Ceska zemédeélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace
Krizovy plan pii vyskytu infekéniho onemocnéni ve

velkém podniku v Ceské republice

Alena Moravkova

Vedouci bakalarské prace: Ing. Josef Zilvar, CSc.

© 2010 CZU v Praze



Ceska zemédelska univerzita v Praze Provozné ekonomicka fakulta

Katedra fizeni Akademicky rok 2008/2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Alena Moravkova

obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj - k.s. Hradec

Vedouci katedry Vam ve smyslu Studijniho a zkugebniho ¥adu CZU v Praze
¢l. 16 urCuje tuto bakalafskou praci.

Nizev tématu:  Krizovy plan p¥i vyskytu infekéniho onemocnéni
ve velkém podniku v Ceské republice

Struktura bakalarské prace:

Uvod

Cil prace a metodika

Literarni reSer$e

Krizovy plan podniku

Vyhodnoceni krizového planu podniku
Zaveér

Seznam literatury

Ptilohy

259 & P o e e



Rozsah piivodni zpravy: 30 - 40 stran

Seznam odborné literatury:

Rais, K., Smejkal, V.. Rizeni rizik. GRADA Publishing., a.s. Praha 2003

Vaughan, E. J.: Risk management. John Wiley& Sons, Inc. 1972.

Vytlagil, M., Masin, 1., Dynamické zlepSovani procesii: programy a metody pro eliminaci
plytvani. Institut primyslového inZenyrstvi. 1999.

Zuzak, R., Krizové fizeni podniku. Professional publishing, 2004.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén& nékterych zdkont (krizovy zakon), ve
znéni pozdgjsich predpist a novelizaci

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zékond, ve znéni pozdgjsich pfedpisii a novelizaci

Zékon &. 222/1999 Sb., o zajistovéani obrany CR, ve znéni pozdgjsich predpisii a novelizaci

Vedouci bakalafské prace: Ing. Josef Zilvar, CSe.

Termin odevzdani bakalafské prace: duben 2010

V Praze dne: 19.11.2008

Evidovano dékanatem PEF pod ¢j.; KR-655-098




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalarskou praci "Krizovy plan pri vyskytu infekcniho onemocneéni
ve velkém podniku v Ceské republice" jsem vypracovala samostatné pod vedenim
vedouctho bakalarské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich
zdrojii, které jsou citovany v prdci a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako
autorka uvedené bakalarské prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim

vytvorenim neporusila autorska prava tretich osob.

V Praze dne 29. biezna 2010




Podékovani

Rada bych touto cestou pode¢kovala vedoucimu prace Ing. Josefu Zilvarovi, CSc.
a BCP koordinatorovi Bc. Vitu Holomuckému.



Krizovy plan pri vyskytu infek¢niho onemocnéni ve

velkém podniku v Ceské republice

Crisis plan in case of infection disease in large
company in Czech Republic

Souhrn

Bakalatska prace ,,Krizovy plan pfi vyskytu infekéniho onemocnéni ve velkém
podniku v Ceské republice se zamé&fuje na obecny vyklad krize a krizového ¥izeni, dale
pak pfiblizuje ¢innost krizového managementu podniku a tvorbu rozhodnuti pii krizové
situaci. Prace klade daraz na dutlezitost vypracovanych planit krizové pripravenosti
vybraného podniku, ¢emuz piedchazi monitoring mimotadnych udélosti, které mohou
prertst v krizovou situaci. Kazdy podnik by mél pfedchazet staviim, které mohou
vyustit v rozsédhlé Skody predevS§im ekonomického charakteru, coz také znamena vést
peclivou prevenci pro zamezeni vzniku téchto stavii. Velmi duilezité je pravidelné
sledovani ohrozujicich entit, jejich soustavné vyhodnocovani a ptedavani informaci
ostatnim divizim podniku.

Prace se vénuje krizové piipravenosti velkého podniku v Ceské republice, ktery
ma nad pét tisic zaméstnanci, z ¢ehoz velké procento absolvuje Casté zahrani¢ni cesty
do zemi, kde je vys$i pravdépodobnost vyskytu infekéniho onemocnéni. S tim je
provazano soustavné monitorovani téchto oblasti a prezentovani vysledki

v pravidelnych zpravach ptedavanych dal§im divizim.
Summary

Bachelor thesis named Crisis plane in case of infection disease in large company
in Czech republic is focused on basic interpretation of crisis and crisis management.
Thesis is pursuing necessary activities and decisions of the company crisis

management. Thesis place emphases on importance to prepared crisis plans of chosen



company, whereunto prevent monitoring of emergency situations, that could to broke
out into crisis situation. Every company should prevent situations what might lead to
major economical damages. This is the reason for careful prevention for risk mitigation
of such states. Very important is regular observation endangering entity, systematical
evaluation of situation and exchanging information's within the company divisions.
Thesis is pursuing crisis preparedness of large company in the Czech republic
with over five thousand employees. Large number of employees such company is
traveling over the border to countries where is higher risk of infection disease. This is
the reason for continuous monitoring of such areas and for exchanging such

information's within the company divisions in the form of regular reports.
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1 Uvod

Obsahem bakalaiské prace je postupné sezndmeni s krizovymi situacemi,
krizovym fizenim podniku, ¢innosti krizového managementu obecné a v rdmci jedné
spolecnosti. Prace je uzce zaméfena na konkrétni problém, tj. piipadny vyskyt
infek¢niho onemocnéni ve velkém podniku, ktery ma nad pét tisic zamé&stnanch.

Dulezitym bodem je plan krizové pfipravenosti, spoluprace s Krajskou
hygienickou stanici a zdravotnickymi zafizenimi, prevence a scénat postupu krizového
managementu daného podniku v pfipadé infekéniho onemocnéni.

Cilem této prace neni popsat vesSkera zdravotni rizika spojena s vysokou
koncentraci lidi na pracovisti. Téma prace klade vyssi diiraz na fizeni rizik v podniku.
Zaméfeni na infekéni choroby neni ndhodné vzhledem k aktualnosti tohoto tématu.

Pro kazdy podnik je dalezité mit vypracovany krizovy plan na urcité krizové
situace, které mohou nastat. Pfi vzniku mimotadnych udalosti pak bude podnik schopny
jednat rychle a efektivné bez zbyte¢nych komplikaci chybné informac¢ni vybavenosti.

Krize, které mohou podnik postihnout, vznikaji vétSinou ndhle a mohou mit
rychly pribéh. Je tfeba nalézt odpovéd na otdzku, kdy v podniku krize zacina,
respektive kdy musi krizovy management zacit jednat podle pifedem ptipraveného
krizového planu. Vzdy je tfeba rozliSovat subjektivni a objektivni vnimani krize.
Je nutné posoudit, zda nerovnovaha, kterd vznikla, je disledkem bézného cyklu,
ve kterém se podnik nachazi, nebo je ukazatelem problému, ktery miize nastat.

Tato prace se vénuje také dilezité uloze krizového managementu, ktery ma
predchazet a fesit nezadouci stavy a situace. Bez kvalifikovanych pracovnikl a vyrazné

a silné osobnosti na pozici krizového manazera se Zadny podnik neobejde.

2 Cil prace a metodika

Cilem bakalaiské prace je zrevidovani krizového planu v ptfipad€ infekéniho
onemocnéni ve velkém podniku, jeho vyhodnoceni v zavislosti na vyskytu infekéniho

onemocnéni, a ndvrh efektivnéj$iho feSeni v praxi.
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Prace se zaméfuje na Cinnost krizového managementu, rozhodovaci ¢innost
pii konkrétni krizové situaci, rozbor moznych negativnich dopadl na procesy béhem
a po pisobeni infekéniho onemocnéni. Prace klade diiraz na nezbytnost propracovaného
systému a predem stanovenych postuptli pro piipad vzniku mimoiadné udalosti, ktera

muze pierlst v krizovou situaci v podniku.

Metodika prace

e analyza rizik — ur€eni ohroZujicich a ohroZenych entit, uréeni druhu ohrozeni
a analyza moznych dopadi na zaméstnance, na vyrobu a v extrému na bézny chod
organizace.

e planovani — vytvafeni planl, opatieni a postupti vhodnych k feSeni moznych
mimoféadnych udalosti, planovani persondlniho i technického zabezpeceni téchto
opattent,

e feSeni vzniklé mimoradné udalosti — sledovani nasazeni osob a prosttedkti pouzitych
pro feSeni mimoradné udalosti, sledovani plnéni definovanych postupd a opatieni,

zadavani a sledovani ukolti, vytvareni hlaseni o stavu a prib&hu feseni.

3 Literarni reSerze

3.1 Teorie krizi

3.1.1 Zadkladni pojem krize

Definice krize podle R. Zuzéka zni: ,, Krize podniku je bud nerovnoviha mezi
podnikem a jeho okolim, nebo dysfunkce mezi vnitrnimi systémy podniku ohrozujici
dosahovani podnikovych cilii, ¢i dokonce dalsi existenci podniku. Nerovnovaha

a dysfunkce jsou diisledkem projevii rizika. "

! Zuzak, R., Krizové Fizeni podniku. Professional publishing, 2004, s. 38.
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,Slovo krize ma piivod ve staroreckém slove krino, které znamena vybirat,
rozhodovat, posuzovat, merit mezi dvema opacnymi variantami, kterymi byly
uspéch-neuspéch, pravo-bezpravi, zivot-smrt. Z ného pozdeéji vzniklo slovo krisis, kterym
se vyjadrovala rozhodna chvile nebo doba, rozhodnuti samo nebo nesnaze.“ ? Tolik
tedy k samotnému vysvétleni pivodu slova krize.

Krize je situace, v niz byva vyznamnym zplisobem narusena rovnovaha. Muze
byt také chapana jako urcCitd nestabilni doba, coZ je v soucasnosti velmi aktudlni.
Po vysloveni slova krize si kazdy predstavi mimoradné velky Utlum primyslu, rychlé
zvySovani nezaméstnanosti a ekonomové vyslovuji teze, Zze néas ¢ekaji hor$i Casy, nez
po Cerném patku na newyorské burze. Kazdopadné tyto neblahé zpravy a prognézy nés
neminou ani v blizké budoucnosti. Pravdou stale zustava, ze ekonomika ceké

na oziveni, ale ozivena nebude z pouhych katastrofickych scénaiti.

3.1.2 Druhy krizi

Prace se bude vénovat piedevsim krizi podniku, krizovému fizeni a planovani.
Uvodem je tieba uvést zakladni druhy krizi, které mohou podnik potkat a se kterymi
se musi podnik vyrovnat.

Pohled na krize je pohledem vétSinou subjektivnim. O objektivnim pohledu
hovoiime tehdy, jsou-li veli¢iny udavajici nezadouci stav kvantifikovatelné. Subjektivni
vnimani krize, jak uz sdm pojem naznacuje, vznika v okamziku, kdy podnik zacne
chapat nerovnovéazny stav jako krizovy.’

Krize je urcita uddlost, proces ¢i stav, ktery je nepiiznivy. Pokud neptiznivou
situaci chdpeme jako velmi nezddouci stav, hovofime o mimotaddné uddlosti. Pokud
se jedna o udalost s té¢zkymi nasledky, které mohou vést k tragickému konci, hovoiime

o katastrofg.’

2 Zuzak, R., Krizové fizeni podniku. Professional publishing, 2004, s. 9.
3 Zdroj: Roudny, R., Linhart, P., Krizovy management I, Univerzita Pardubice, 2005, s. 9 — 11.
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Z vyse uvedeného lze tedy vyvodit, Ze krizové situace se ¢leni nejprve podle
intenzity, dale pak naptiklad podle zaméru, podle ptivodu, rychlosti vzniku, ¢asu trvani
a v neposledni fad¢ podle velikosti postizeného uzemi.

Druht krizi, které miZeme jmenovat je mnoho. Jednd se napiiklad o krize
osobni, socidlni a spolecenské krize, krize v diisledku zivelnych pohrom a havarii, krize
ekonomického charakteru, krize lokéalni, regiondlni, celostatni, globalni, krize
kratkodobé a dlouhodobé.® Viechny vyse jmenované typy lze dale &lenit na mnoho
odvétvi, kterym by se mohla vénovat samostatnd prace. Dilezité je uvést, ze vSechny
krize z riznych oblasti mohou mit spojitost a dost ¢asto tomu tak byva. Pro piiklad lze
uvést osobni krizi fadového pracovnika nebo manazera, kterd se muize promitnout
do jeho vykonu prace, tudiz mize zpusobit krizi podniku, at’ uz na ni pohlizime
z jakéhokoliv thlu.

Dalsi velmi diilezité ¢lenéni je patrné z nésledujiciho grafu, ve kterém sledujeme

proces krize.

Graf &. 1 — Proces krize
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Zdroj: Zuzak, R., Krizové fizeni podniku. Professional publishing, 2004.

# Zdroj: Roudny, R., Linhart, P., Krizovy management I, Univerzita Pardubice, 2005, s. 12 — 13.

14



Podnik by mél soustavné monitorovat stav, ve kterém se nachazi. Pokud narazi
na mimofadnou udalost, kterd by mohla pfertist v krizovou situaci, sva pozorovani
zesili. Podnik se jednoduse miize dostat ze stavu rovnovahy do stavu potencionalni
krize. Pokud nezacne jednat podle pitedem piipravenych scénaiti, krizovy stav se miize

prohlubovat, coz mlze vést k situaci, ktera je nezvladatelna a velmi nebezpecna.

S vySe uvedenym grafem tzce souvisi schéma zobrazujici faze podniku, kdy

je moznost ohrozeni krizi.

Graf &. 2 - Urovné nerovnovéhy v podniku

Kolaps podniku

*

Kriticky nestabilni

prostor

*

Problémovy prostor

*

Stabilni prostor

Zdroj: Zuzak, R., Krizové fizeni podniku. Professional publishing, 2004.
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3.1.3 Krize podniku

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1.1 Zakladni pojem krize, existuje celd fada
krizi, které mohou podnik postihout. Na krize lze nahlizet z mnoha hledisek,
at’ uz naptiklad dle intenzity nebo velikosti postizeného uzemi.

Jakékoliv mikroekonomicka krize, pod kterou si lze piedstavit napiiklad
podnikovou krizi, ktera vzesla ze Spatného rozhodnuti manazera ovlivnéné jeho osobni
krizi, mize ovlivnit fungovani podniku. Kdybychom chtéli na celou problematiku
nahlizet jest¢ z vétsiho uhlu, tato podnikova krize miize ovlivnit Siroké okoli podniku,
muze mit negativni dopad naptiklad na cenovou politiku v daném regionu a tim ovlivni
inflaci. Z mikroekonomické krize se stdva krize makroekonomickd, kterd ovliviiuje
nejen podnikani v ur€itém regionu, ale mize mit dopad mezinarodni diky vzdjemné
provazanosti podnikt a globalizaci svéta.

., Piisobeni kazdé krize ma negativni disledky jak na objekt zasazeny krizi, tak
i na jeho okoli. Z toho vyplyva snaha subjetkii, které jsou krizi postizeny, o eliminaci
jejich nasledkii a vyvedeni postizeného objektu na uroven ve kterém se nachazel pred
vznikem krize.“ > Tuto snahu, skladajici se z pfedem ur&enych postupt, miZzeme nazvat
krizovym fizenim podniku, kterému se vénuje celd kapitola ¢. 3. 2 Krizové fizeni

v Ceské republice.

a4

3.2 Krizové fizeni v Ceské republice

3.2.1 Vymezeni pojmu krizové iizeni podniku

., Krizi muize byt postihnut jakykoliv objekt a proto je krize, jeji priciny a reseni,

predmétem zdajmu psychologii, sociologii, ekonomii, politologu, odbornikii na rizeni

a Fady dalsich oblasti. >

5 Zuzdk, R., Krizové Fizeni podniku. Professional publishing, 2004, s. 10 — 15.
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Podnik je velmi slozitym organismem, do jehoZ jednani se promitaji rtzné
a odlisné zajmy a ve kterém existuje mnozstvi vazeb. Pfi identifikaci krize je dulezité
co nejrychleji provést takova opatteni, kterd zabrani dalSimu zhorSeni stavu.

Ve vztahu podniku k jeho okoli a ve vlastni ¢innosti podniku existuje velké
mnozstvi rizik jako potencidlnich zdroji nerovnovéh a dysfunkci. Krize podniku vznika
v dtsledku nerovnovahy mezi podnikem a jeho okolim nebo dysfunkci mezi vnitinimi

systémy podniku.

3.2.2 Pristupy ke krizovému rizeni

RozliSujeme krizové tizeni v uz§im a v SirSim smyslu. ,, UZSi pristup je zaloZen
na reSeni krize, ktera uz nastala a byla identifikovana.“ Proces krizového fizeni tedy
nastava s ur&itym zpozdénim po vzniku krize a po jeji identifikaci.®

., Krizové Fizeni v Sirsim smyslu zacina podstatné diive nez lze krizi evidentné
identifikovat a nez se dostane do faze rozhodujiciho zlomu, dokonce jeste drive, nez
krize nastane. Krizové rizeni je v tomto smyslu permanentnim procesem, ktery zahrnuje
preventivni opatieni vedouci k omezeni vzniku krize s destruktivnimi ucinky, vytvareni
systémii pro véasné identifikovani krizového vyvoje a systémii pro zmirnéni dopadu
krize a jejiho rychlého vispésného zviddnuti.* °
Jednoduse feceno krizové fizeni je procesem, jehoz cilem je vyvést krizi

zasazeny objekt z krizového stavu.

3.2.3 Legislativni uprava krizového rizeni

Kli¢ové zdkony upravujici krizové fizeni jsou nasledujici:

Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné néktervch zakonu (krizovy zakon),

ve znéni pozdé&jsich predpisu a novelizaci

® Zuzék, R., Krizové fizeni podniku. Professional publishing, 2004, s. 16.
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Tento zékon stanovi ptsobnost a pravomoc statnich orgdnt a organti uzemnich
samospravnych celkli a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii piipravé
na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied
vnéj$im napadenim a pii jejich feSeni.

Zakon €. 240/2000 Sb. kromé vymezeni zdkladnich pojmt zmiriuje:
- organy krizového fizeni,

- prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob za krizové situace a

- kontrolu, pokuty a nahrady.

Zakon €. 241/2000 Sb.. o hospodatskvch opatifenich pro krizové stavy a 0 zméné

024

néktervch souvisejicich zdkonu, ve znéni pozdéjsich piedpisu a novelizaci

Tento zadkon upravuje piipravu hospodarskych opatieni pro stav nebezpeci,
nouzovy stav, stav ohrozeni statu, valecny stav a pfijeti hospodaiskych opatfeni
po vyhlaseni krizovych stavi.

Kromé vymezeni zakladnich pojmu dale obsahuje:

- puUsobnost organtll v systému hospodatskych opatieni pro krizové stavy,

systém hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy,

sankce a

kontrolu.

Zakon & 222/1999 Sb.. o zajistovani obrany CR, ve znéni pozd&isich predpisii a

novelizaci
Tento zékon  stanovuje  povinnosti  statnich  organli, uzemnich
samospravnych celkii a pravnickych a fyzickych osob k zajistovani obrany Ceské

republiky pied vnéj$im napadenim a odpovédnost za poruSeni téchto povinnosti.
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3.2.4 Krizovy stav 7 hlediska legislativy

Krizovy stav je upraven Zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
nékterych zakonl. Jedna se o ,,stav, ktery vyhlasuje hejtman kraje nebo primator
hl. m. Prahy (stav nebezpeci), vidda CR, popr. predseda viddy CR (nouzovy stav) nebo
Parlament CR (stav ohrozeni statu a vdlecny stav) v pripadé hrozby nebo vzniku krizové

o7

situace a v primé zavislosti na jejim charakteru a rozsahu.*

Tabulka ¢. 1 — VvhlaSeni krizového stavu

Krizovy stav VyhlaSuje Pro uzemi NejdelSi doba
trvani

Stav nebezpeci hejtman kraje cely kraj nebo ¢ast |30 dnti (déle se
kraje souhlasem vlady)

Nouzovy stav Vlada CR cely stat nebo 30 dni (déle se
omezené Uzemi souhlasem
statu poslanecké

snémovny)
Stav ohroZeni statu |Parlament CR na  |cely stat neni omezeno
navrh Vlady CR
Vilecny stav Parlament CR cely stat neni omezeno

Zdroj: oficialni webové stranky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky www.hzscr.cz.

3.2.5 Integrovany zdachranny systém

Integrovany zachranny systém vymezuje Zakon €. 239/2000 Sb. jako efektivni

systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace zachrannych a bezpe¢nostnich slozek,

7 Zdroj: Oficialni webové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky www.mver.cz.
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organl statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pii spolecném

provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a pfipravé na mimotradné udalosti.®

Zakladni slozky integrovaného zachranného systému:’

- Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,

- Jednotky pozarni ochrany zatfazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni
ochrany,

- Zdravotnicka zachranna sluzba,

- Policie Ceské republiky.

Hasi¢sky zachranny sbor CR je hlavnim koordinatorem a patefi integrovaného

zachranného systému.

3.3 Krizovy management velkého podniku

Pod krizovym managementem si obecné miizeme piedstavit fizeni krizovych
situaci za ucasti lidského faktoru.'® Krizovy management obsahuje §iroké spektrum
manazerskych pfistupd, mezi kterymi nelze vybrat a vyzdvihnout ten nejvice dilezity.
Vyuzivani zkuSenosti, znalosti, schopnosti a Sirokého rozhledu pti vykonu krizového
managementu je samoziejmosti. Ukolem krizového managementu by ve zkratce méla
byt prevence nezadoucich stavli a feSeni situaci, kdy nezaddouci stav pfeci jen nastane.
Cilem je pak nastoleni pozitivniho stavu, tudiz odstranéni krize.

Krizovy management pii své praci sbird, analyzuje a vyhodnocuje bezpecnostni
rizika, planuje a organizuje realizaci a kontrolu ¢innosti provaddénych v souvislosti

s feSenim krizové situace.

¥ Zdroj: oficialni webové stranky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky www.hzscr.cz.
’ Roudny, R., Linhart, P., Krizovy management I, Univerzita Pardubice, 2005, s. 63.
10 Roudny, R., Linhart, P., Krizovy management I, Univerzita Pardubice, 2005, s. 24.
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3.3.1 Krizovy manaZer

Krizovy manaZer je jmenovan do funkce, jejiz hlavni ndplni je analyzovani
ukolli, povinnosti a odpovédnosti, které bude nést krizovy tym. Mezi jeho hlavni
odpovédnost patii vybér uz§itho tymu blizkych spolupracovniki, kteti budou tvofit
ramec krizového tymu. JelikoZz tento tym musi nejprve identifikovat hrozby, které
by mohli ovlivnit organizaci jako celek, je pro krizového manaZera nezbytna Siroka
skéla znalosti o podniku."’

Krizovy manazer musi byt vyraznou manazerskou osobnosti, kterd je schopna
vést svllj tym lidi za naro¢nych a neobvyklych situaci. Musi byt schopny zvladnout
naro¢ny proces vyvedeni podniku z krize, coz vyzaduje psychickou i fyzickou odolnost
v stresu a vysoké pracovni nasazeni. '’

Pokud je vpodniku osobnost splitujici vysoké pozadavky na tuto pozici,
je to pro samotny podnik vyhoda. Takovyto ¢lovék bude mit dobré znalosti o organizaci
jako celku a ziskavani dalSich potfebnych informaci, orientace a fizeni krizového tymu
pro n&j bude o to snazi. !

K dal$im moZnostem patii zapojeni poradenské firmy pro zpracovani podkladi
pro krizové fizeni nebo angazovani specialisty, ktery se profesionalné krizovym fizenim
zabyva. Pro vybér externiho pracovnika jsou velice diileZité reference jeho dosavadnich
profesnich uspéchi. I externi krizovy manazer mize pfinést vyhody ve smyslu pfinosu
novych zkusSenosti do podniku. Externi krizovy manazer ma vypracovany metodické
postupy jak se vypotadat s krizi, ma zajem na GspéSném a rychlém vytesni krize jelikoz

y LA s < a1k 11
za dobfe odvedenou praci ziskdva nejen odménu, ale také dalsi reference.

3.3.2 Tym krizového managementu

Ucelem zfizeni krizového managementu je predchdzet rizikiim, které pro podnik
mohou vyvstat z béznych 1 mimotadnych situaci. Krizovy management analyzuje

hrozby, ptedpovidd schopnosti a moznosti podniku jak se s hrozbami vypoifadat a

' 7uzak, R., Krizové Fizeni podniku. Professional publishing, 2004, s. 86 — 88.
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identifikuje funkéni divize, ze kterych jsou pak nasledné vybrani jedinci, kteti budou
soucasti tymu. Pii rozhodovani o schopnych jedincich, kteti by krizovy tym m¢éli tvofit,
je nejprve potfebné brat v uvahu délku ukolu, ktery ma tento tym splnit. Jednoduse
feceno zda jde o momentalni potiebu zfidit tento tym pro urcitou aktualni hrozbu, nebo
zda bude podnik tohoto tymu vyuzivat dlouhodobé. Ve druhém piipad€ je potieba
vybrat jedince, ktefi budou funkci v krizovém tymu vykondvat jako svou hlavni

y- 12
¢1nnost.

Krizovy tym pracuje vétSinou pod tlakem, jsou na n¢j kladeny vysoké naroky.
Z tohoto diivodu jeho sloZeni musi byt naprosto uspofadané, kazdy ¢len tymu musi mit
schopnosti a dovednosti, které do celé skupiny zapadaji a spolu s ostatnimi tvoii celek.
JednoduSe fteceno takovyto odbornik do tymu vnasi dopliujici hodnotu a spolu

s ostatnimi hodnotami od ostatnich odborniki tvoii tizce spaty tym. 2

Jakmile krizovy tym identifikuje krizi, krizovy manaZer zafne vytvafet

a formulovat krizovy projekt.

3.3.3 Cinnost krizového managementu

Mezi hlavni ¢innosti krizového managementu patii:

- hodnoceni informaci od ostatnich podnikovych divizi,

- ovefovani dat a ziskavani objektivity z divéryhodnych zdroju (Krajska hygienicka
stanice, webové stranky ministerstva zdravotnictvi atd.),

- sledovani a pribézné monitorovani situace,

- neustalé posuzovani mimotadnosti situace, kterd by mohla prertist v krizovy stav,

- komunikace s médii,

- kalkulace preventivnich prostfedkt ke zmirnéni negativnich dopada pro podnik,

- zpracovavani dennich nebo tydennich reportl pro nadiizené organy a ostatni divize,

- sestavovani planu krizové ptipravenosti podniku, aktualizovani krizovych plant,

- preventivni opatfeni proti zamezeni ristu pfipadné mimoradné situace.

Zdroj: konzultace s BCP koordinatorem

12 Zuzak, R., Krizové fizeni podniku. Professional publishing, 2004, s. 88 — 89.
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3.3.4 Tvorba rozhodnuti pri krizové situaci

Proces tvorby rozhodnuti zahrnuje:
- identifikaci problému,
- identifikaci rozhodovacich kritérii,
- alokace a zvazeni kritéria,
- zkoumani alternativ,
- vybér alternativy,
- implementace alternativy,

- zhodnocenti efektivity rozhodnuti.

Proces tvorby rozhodnuti muze byt pozménén v zavislosti na typu problému
v krizové situaci. Proto tvorba rozhodnuti musi byt rychld a zaloZend hlavné

na zkusenostech a intuici tvlirce procesu rozhodnuti.

3.3.4.1 Problémy pii tvorbé rozhodnuti

Problémy pfi tvorbé rozhodnuti v krizové situaci mohou byt nasledujici

e Piekvapeni a vdhani

- pro mnohé organizace miize prekvapeni z nahle vyvstalé krize vyvolat nebezpecné
zpozdéni v jednani

e Stres

- stres zpUsobeny krizi miiZze byt pfi¢inou uzkosti, apatie nebo strachu. Kazdého stres
pfi pracovnim vykonu ovliviiuje. Dillezité je zaméfit se na ty osoby, které jsou vici
stresu odolné a jejich vykon s vy$si mirou stresovych situaci neklesa.

e Nedostatek informaci

- mechanismus pfeddvani informaci by nemél byt ovlivnén krizovou situaci jelikoz

informace jsou nejdilezitéjsi polozkou spolecnosti.
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3.3.4.2 Implementace rozhodnuti

Krizovy management rozliSuje implementaci rozhoduti ve stadiich, kdy
je podnik pied krizi, v krizi nebo po krizi.

Ve stadiu, kdy se podnik pouze na krizi piipravuje at’ uz z divodu realniho
o¢ekavani nebo pro to, aby byl dobfe ptipraveny na nenadalou situaci, je velmi dilezité
provadét simulace. Vysledkem takovychto cviceni je vétSi pripravenost, zpracovani
metodiky postupit a plani, jak se pfi dané krizové situaci zachovat, jak postupovat
a kam smétovat.

Béhem uz probihajici krize by méla byt implemetace rozhodnuti provadéna
tymem krizového managementu. Uroveil akce je reakci na pravé probihajici krizovou
situaci. Proaktivni chovani vychazi z dobfe pfipravenych plant jak dosahnout cile
rovnovahy, respektive jak minimalizovat krizi a nastolit obnovu. Toto chovéani by mélo
zahrnovat nasledujici body:

- odpovidat a reagovat tak rychle, jak je potteba

- hovotit ,jednim hlasem®, coz lze vysvétlit jako pozadavek byt soudrzny
ve hromadnych rozhodnutich

- udrZovat komunikaci mezi krizovym tymem a nejvy$S§im managementem podniku

- byt opatrny v ovétovani informaci

- snaZit se pfedpovidat vyvoj a jednat proaktivné s ostatnimi oddélenimi a specialisty

- poskytovat okamzitou pomoc ob&tem krize

- kompletovat veskerou dokumentaci o probihajici praci

V obdobi po krizi je ¢as na zhodnoceni situace a uceni se z prob&hlé krize. Vzdy
je potieba vzdélavat se a budovat prevenci k tomu, aby byl podnik pfipraveny na dalsi

obdobnou krizovou situaci.
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4 Plan krizové pripravenosti vybraného podniku

Plan krizové ptipravenosti daného podniku neni fizen Zakonem ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkonu (krizovy zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpisi a novelizaci. Cely proces se fidi vnitinimi pfedpisy podniku.

Aby mohl podnik G¢inn¢ chranit své zaméstnance, potiebuje kvalitni krizovy
management vedeny krizovym manazerem. Hrozba infekéniho onemocnéni pro podniky
neni nova. Nicméné je to hrozba, kterd je v poslednich letech natolik aktudlni,
ze je potfeba vénovat ji velkou pozornost. Kazdy podnik, pfedevSim spolecnost
s n€kolika tisici zaméstnanci, by mél mit zpracované krizové plany na mnoho situaci,
které mohou nastat. Krize hrozi ze vSech stran, proto je nutné se na vSe dikladné
piipravit.

Cilem této prace neni popsat vesSkera zdravotni rizika spojena s vysokou
koncentraci lidi na pracovisti. Jak jiz bylo v ivodu prace nastinéno, piinosem tohoto
tématu ma byt kladeni vysSiho dlrazu na fizeni rizik v podniku. Zaméteni na infekéni
choroby neni ndhodné vzhledem k aktualnosti tohoto tématu.

Cestovani, migrace, demografické zmény, nabor cizinci jako novych
zaméstnancl vyrazné zvysuje riziko infek¢nich ohnisek nédkazy. Dnesni vysoce mobilni
kosmopolitni spolecnost nabizi bezpocet prilezitosti pro rychlé Siteni infekénich chorob,
coz je divod, pro¢ je tak dulezitd ptitomnost krizového fizeni v podniku. Vysoké
onemocnéni na pracoviSti muze zpusobit snizeni produktivity, coz ma predevsim
negativni ekonomické dopady na podnik jako celek. To je zakladni problém, ktery by
mél podnik sledovat ve svém pocinani pti feSeni piipadné krize vyvolané infekénim
onemocnénim. Zakladnim prvkem kazdého podniku jsou 1idé, proto plany na ochranu
zameéstnanct jsou prioritni.

Krizovy plan podniku je jednoduchy proces posouzeni hypotetickych situaci
a alternativnich scénai. Organizace jak ji zndme dnes, kde Gspéch nebo prohra zavisi
na schopnosti dosahovat podnikovych cild, musi pldnovat vychodiska pro nahodné
vzniklé krizové situace. Hlavni ucely krizového plénovani jsou zvySovani efektivity

v dosahovani cilli a optimalni vykon pti zméné podnikového prostiedi.
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Planovani zacinad s pfedpokladem, Zze krizové =zalezitosti mohou branit

v uspésném dosahovani stanovenych cilii organizace.

Krizovy plan se bézné sklada z péti komponent:

- uvod, ktery by mél nastinit krizovou situaci,

- konkrétni cile, kterych by mél krizovy management pomoci planu doséhnout,

- predpoklady pro pouziti planu, neboli situace, které nemame pod kontrolou a které
mohou znamenat problém, pokud nastanou,

- spoustéci mechanismy planu, které funguji jako alarm, ktery aktivuje samotny plan,

- uvedeni planu do reality, coz reprezentuje sérii udalosti navrzenych k dosazeni cila
Tyto kroky jasné stanovuji odpovédnosti, které jsou potieba k dosazeni kazdého

cile. Zavérem lze fici, Ze je tieba stanovit roli kazdého ¢lovéka, kazdé divize a oddéleni,

aby vSe spravné¢ fungovalo.

Kompletni krizovy plan vypracovany krizovym managementem by mél zahrnovat
nasledujici charakteristiky:

- uskutecnitelnost,

- srozumitelnost,

- ucelenost,

- osvéddéenost,

- Siroka pouzitelnost.

Kazda firma by méla mit také zpracovany krizovy manudl, ktery by méla
dodrzovat po celou dobu feSeni krize. Tento manudl byva velmi vSeobecny a obsahuje
zasady jednani pii krizi, sestaveni krizového tymu, kontakty na cilové skupiny,
manudlu jsou dokumenty obsahujici tiskové zprdvy, seznam zaméstnancd,
predpokladané otazky a odpovédi vztahujici se ke krizi. Obsahuje navod komunikace
s médii, jelikoz média ovliviiuji pribéh krize, mél by se predvidat a kontrolovat tok

informaci, tak aby nevznikl informacéni Sum.
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Tato prace se zamétuje na plan krizové pfipravenosti vyrobniho podniku, ktery
ma nad pét tisic zaméstnancl. V podniku je vysoké zastoupeni zaméstnancti, ktefi
sluzebng cestuji do zemi, kde je vyskyt infekénich chorob vyssi nez v Ceské republice.
Z tohoto faktu vychazi pro podnik potfeba monitorovat tyto oblasti, vést peclivou
evidenci sluzebnich cest a pravidelné zpracovavat veskeré podklady do ucelenych

vystupnich zprév, které se nasledné predavaji jednotlivym divizim.

4.1 Havarijni pripravenost podniku

Havarijni ptipravenost podniku zahrnuje monitorovani situace, pokryti
prevence a vypracovani havarijniho planu. Nasledujici kapitoly se vénuji konkrétni
havarijni pfipravenosti se zaméfenim na respiracni onemocnéni v daném podniku.

Krizova pfipravenost je wuceleny soubor personalniho, materialniho
a logistického zajisténi, ktery je stanoveny v krizovém planu. Postupy v tomto
dokumentu navrzené prubézné upravuji a koordinuji aktivity jednotlivych divizi
v krizové situaci na zakladé monitoringu.

Hlavni strategii krizového managementu pii vyskytu infekéniho onemocnéni
v podniku je véasné rozpoznani problému nebo mimotadné situace a s tim spojena
pripravenost jednat. Velmi dulezité je mit zpracované plany a postupy, podle kterych
se mize podnik fidit v ptipadé potieby.

Problematiku rozpoznani hrozby a jeji vySe mulze podniku pomoci spravné
uréit nasledujici rozfazeni mimofadnych situaci do oblasti a jejich provazanost

s naslednym chovanim podniku.

Stupné pfipravenosti 1:)odniku13

Pandemicky plan mé pét stupmii:
e Bilé oblast
e Zelena oblast

e Zluta oblast

13 Zdroj: interni podklady vybraného podniku
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e Cervena oblast

e Fialova oblast

e Bila oblast

Persondlni oddéleni (ddle jen HR) provadi denni monitoring a jednou tydné posila
informace koordinatorovi pro fizeni kontinuity ¢innosti (dale jen BCP koordinator).
Pokud absence vzroste na 20%, HR oddéleni ihned informuje BCP koordinatora, ten
informuje piislusné divize a cely podnik o pfechodu na vyssi stupeni pfipravenosti. HR
oddéleni zajisti realizaci opatfeni dle pfisluSné oblasti pandemického planu na svych
divizich a informuje odpovédné vedouci zaméstnance. Vedouci zaméstnanec zajisti
opatfeni dle pfrisluSné oblasti pandemického planu na pracovistich a bude
od zaméstnancli vyzadovat jejich plnéni. Stavajici stupeni pfipravenosti plati do doby,

nez dojde ke zvySeni nebo sniZeni stupné pfipravenosti.

e Zelend oblast

HR provadi denni monitoring dle pandemického planu a 2 x tydné posild informace
BCP koordinatorovi. HR sleduje informace z krajské hygienické stanice a magistratu
mésta o aktudlnim stavu epidemie (pandemie). Pokud vzroste celkova absence na 30%,
nebo je vyhlasena epidemie chiipky typu A/H1N1na tzemi CR nebo v piisluiném kraji,
BCP koordinator informuje divize a cely podnik o piechodu na vyS$i stupeil
ptipravenosti. HR oddéleni zajisti realizaci opatieni dle pfislusné oblasti pandemického
planu na svych divizich a informuje odpovédné vedouci zaméstnance. Vedouci
zameéstnanec zajisti opatfeni dle ptislusné oblasti pandemického planu na pracovistich a
bude od zamé&stnancl vyzadovat jejich plnéni. Stavajici stupen ptipravenosti plati do
doby, nez-li dojde ke zvySeni nebo sniZeni stupné pfipravenosti. HR dale monitoruje
stav vyskytu respira¢nich onemocnéni na tzemi CR. HR divize piipravuje strategii

pfesunu vyroby do zaloznich oblasti.

e Zluta oblast
HR provadi denni monitoring dle pandemického planu a denné posila informace na

BCP koordinatorovi. HR sleduje informace z krajské hygienické stanice a magistratu
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mésta o aktualnim stavu epidemie (pandemie). Pokud vlada nebo magistrat mésta naridi
»Zakaz shromazd’ovani osob na vetejnych prostranstvich®, BCP koordinator informuje
ostatni divize (déale jen BU) a cely podnik o ptfechodu na vyssi stupenl pfipravenosti.
Divize HR zajisti realizaci opatieni dle ptislusné oblasti pandemického planu na svych
divizich a informuje odpovédné vedouci zaméstnance. Vedouci zaméstnanec zajisti
opatfeni dle pfislusné oblasti pandemického planu na pracovistich a bude od
zaméstnancl vyzadovat jejich plnéni. Stavajici stupen ptipravenosti plati do doby, nez
dojde ke zvyseni nebo snizeni stupné piipravenosti. BU provéfuje strategii piesunu

vyroby do zéloZnich oblasti.

e Cervend oblast

HR provadi denni monitoring, zajiSt'uje plnéni opatteni dle pandemického planu, posila
informace BCP koordinatorovi. HR sleduje informace z krajské hygienické stanice a
magistratu mésta o aktudlnim stavu epidemie (pandemie). Pokud dojde k zastaveni
vyroby ve firmé z pokynu krajské hygienicka stanice, HR divize aktivuje piesun vyroby

do zaloznich oblasti.

e Fialova oblast

Pfesun do zalozni oblasti.

Uvedené stupné pripravenosti jsou znazornény v tabulce Plan krizové
pfipravenosti pti vyskytu infekéniho onemocnéni viz. Ptiloha ¢. 1. Konkrétni situace je

uvedena v tabulce Tydenni zprdva monitoringu viz Ptiloha ¢. 2.

4.1.1 Monitoring

Podnik monitoruje aktudlni situaci s cilem ptedejit vzniku krizové situace.
K tomuto ucelu vypracovava manudly, které aktualizuje podle potieby.

V oblasti zdravi a péce o zaméstnance sleduje v prvni fadé miru absence a také
posuzuje moznosti vycestovani zaméstnanct do zahrani¢i. K tomuto ucelu ma

zpracované podklady o dochézce a také stale aktualizovany seznam ohroZenych oblasti,
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ve kterych doSlo nebo dochazi knadmérmmému naridstu vyskytu respiracnich
onemocnéni.

Zdrojem informaci, které¢ musi podnik zpracovat, jsou predevSim webové
stranky Ministerstva zdravotnictvi, evropskych zdravotnich institutd prevence
a kontroly nebo webové stranky zabyvajici se konkrétni chorobou. '

Dalsi dulezité informace, které podnik ziskdva k monitorovani, jsou stranky
zpravodajstvi (televize, rozhlas) a informace z Krajské hygienické stanice a ostatnich

zdravotnickych zafizeni.

Spoluprace s Krajskou hygienickou stanici a zdravotnickymi zafizenimi

Spoluprace s Krajskou hygienickou stanici a ostatnimi zdravotnickymi
zafizenimi je na urovni telefonni komunikace, coz je nejjednodusi a zaroven nejrychlejsi
zpusob k ovéfeni dat a ziskani objektivity. Tyto informace shromazd’uje personalni
odd¢€leni, které je nésledné zpracovava v reporty a predava dale koordinatorovi pro
fizeni kontinuity ¢innosti.

Dotazy, které kladou pracovnici personalniho oddéleni zdravotnickym

zafizenim sméfuji na nemocnost, trend onemocnéni, mortalitu a preventivni hygienické

opatieni v oblasti.

4.1.2 Prevence

Do preventivnich opatfeni podnik zahrnuje zejména nakup zdravotnickych
potieb a hlidani stavu téchto zasob. V situaci, kdy se d4 o¢ekavat naridst respira¢nich
onemocnéni, firma muize naptiklad poskytovat vakcinaci pro zaméstnance zdarma.
Proces konkrétni mozné prevence je znazornén v nasledujici tabulce, kde je hlidan

a pravidelné aktualizovan stav zasob zdravotnickych potfeb, ktery je rozpocitany

14 pyws N .. [ P . « “
Ptiloha €. 3 — Rizikové oblasti vyskytu infekéniho onemocnéni.
15
www.flutracker.com, www.ecdc.europa.eu, Www.mzcr.cz
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na jednotlivé divize. Tyto potieby podnik uvazuje jako nejvhodnéjsi pro prevenci proti

rozSifeni respira¢nich onemocnéni.

Tabulka ¢. 2 — Nakup zdravotnickvch potfeb, tvdenni aktualizace stavu zasob

Divize Desinfekce na Desinfekéni Bezkontaktni Rousky
ruce Cistice teploméry
A1 5 6000 2 320
A2 5 3000 1 0
A3 2 1500 0 0
A4 3 1500 0 6700
A5 1 1000 1 357
A6 4 1000 1 20000
Zakoupeno 20 14000 5 27377
Pozadovano 20 14000 14 50000
Zbyva dokoupit 0 0 9 22623

Zdroj: Interni podklady vybraného podniku.

4.1.3 Havarijni plan

Havarijni plan pfi vyskytu infekéniho onemocnéni sestavuje krizovy tym v cele
s krizovym managerem. Obsahuje zpracované vysledky monitoringu a postupy feseni
mimotadnych situaci.

Havarijni plan se sestavuje a upravuje na zakladé vyhodnoceni stupné
pfipravenosti podniku, ktery je uveden v kapitole 4.1 Havarijni pfipravenost podniku.
Kazdd oblast ma predem urCeny ramec krokl, které musi firma podniknout pro
zvladnuti pribéhu mimotadné situace. Pro realizaci pldnu mé podnik pfedem dany
postup implementace, ktery musi dodrzet. Krizovy tym spolu s persondlnim oddélenim

dohlizi na ptisné dodrzovani pokynti uvedenych v havarijnim planu.
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Pokud situace v podniku sestoupi na méné nebezpecnou oblast nebo naopak,
pokud se procento vyskytu infekéniho onemocnéni v podniku nebo jeho okoli zvysi,
krizovy management okamzit¢ reaguje piechodem na patficny stupenl havarijni
pfipravenosti.

Jednotlivé kroky v havarijnim planu mé na starosti konkrétni divize, coz je
patrné z tabulky Plan krizové pfipravenosti pti vyskytu infekéniho onemocnéni viz.

Ptiloha ¢. 1.

4.2 Mozné dopady pro organizaci pri vypuknuti infekéniho onemocnéni

Pokud by doslo k situaci, Ze v podniku vypukne infek¢ni onemocnéni navzdory
peclivému krizovému fizeni a planovani, dopady pro podnik by byly samoziejmé
zavislé na rozsahu a vaZznosti onemocnéni. Mezi hlavni dopady, které by mohlo mit
onemocnéni na vyrobni podnik, 1ze zahrnout:

- ztrata vyrobni kapacity,

- ztrata zdkaznika pii nesplnéni zakazky,

- ztrata dobré povésti firmy,

- interni ekonomické dopady zpiisobené vysokou absenci,

- hrozba zastaveni vyroby a ptesunu celé¢ho zdvodu do jiné oblasti.

5 Vyhodnoceni krizového planu podniku

V ptedchozich kapitolach bylo vysvétleno, z jakého divodu je nutné, aby mél
podnik vypracovany plan krizové piipravenosti. Hrozba mimoradnych udélosti, které
mohou pferlst v krizové situace, je stale aktualni. Tato problematika se o to vic tyka
vyrobniho podniku s vysokym poctem zaméstnanci, kdy dosahovani ptiznivych
vysledkt podnikani zavisi na velkém mnozstvi faktorti. Tudiz ohrozujicich entit uvnitf
nebo vné podniku je spoustu.

Smysl existence krizového tymu v Cele s krizovym managerem je kontrolovat

mozné slabé stranky podniku a tim ptredchdzet krizovym situacim. Veskeré poznatky
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z monitoringu se vyhodnocuji v souladu s krizovym planem a tim se zefektiviiuje
krizovéa ptipravenost podniku. Bez tohoto postupu by podnik nemusel mimoiadnou
situaci rozpoznat, nebo na ni v¢as reagovat. Disledky takovéhoto pochybeni by mohly
byt dalekosahlé.

Utinnost krizového planu je zavisla na presném a véasném piedavani informaci.
At uz se jedna o sbér dat a ukazatell, tak i znich zpracované vysledky. Bez
komunikace napii¢ podnikem je nemozné efektivné krizovy plan vyuzivat, tudiz jeho
existence ztraci smysl.

Podnik musi pocitat s tim, Ze ve svém okoli ma mnoho faktorti, které na n¢j
mohou negativné ptisobit. D4 se fici, ze tedy miize pocitat s tim, Ze béhem své existence
narazi na spoustu mimotadnych udalosti, které pterostou v krizovou situaci. Pokud umi
spravné a pruzné reagovat, eliminuje negativni dopady dfive, nez stihnou vazné&j$im
zpusobem poskodit chod samotného podniku

V pribéhu krizové situace, kdy je podnik ohrozen napiiklad pandemickym
onemocnénim, je nezbytné komunikovat se zameéstnanci, s vrcholovym managementem,
s ostatnimi divizemi a v neposledni fadé¢ smédii at’ uz pro ziskdni nebo naopak
poskytovani informaci o soucasné situaci. Velmi dileZité je mit stanovenou presnou
d€lbu prace, kterd ma byt uvedena v krizovém planu. Jedna se o rozdé€leni roli mezi
divize nebo jednotlivé pracovniky pro jasné uréeni, kdo je odpovédny za plnéni daného
pozadavku nebo planu.

Vsechny tyto vySe uvedené ukony jsou zpracovany do krizového planu podniku
a je nutné je presné¢ dodrzovat, aby byl podnik co nejdfive vyveden z krize,

at’ uz hovotrime o jakékoliv Grovni ohroZeni.

6 Zavér

Jak jiz bylo ptedeslano v uvodu této bakaldiské prace, cilem podniku neni popsat
zdravotni rizika, kterym muze podnik Celit. Prace se nezaméfuje na vytvoreni krizového
planu, avSak upozortiuje v prvni fadé na dulezitost mit tento plan zpracovany. Tomu

samoziejm¢ piedchazi potfeba mit kvalitni krizovy management v cele s krizovym
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manazerem. Tento tym v ramci krizového fizeni pifi vyskytu infekéniho onemocnéni
spolupracuje predevSim s personalnim oddélenim podniku a déale pak s externimi
jednotkami, jako je Krajskd hygienickd stanice atd. Na zdklad¢ této kooperace
a neustdlého monitorovani situace aktualizuje soucasnou situaci podniku, analyzuje
ohrozujici faktory, které mohou na podnik plsobit a urcuje postupy vSech ostatnich
divizi a zaméstnancti v pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni.

Téma plan krizové ptipravenosti pii vyskytu infekéniho onemocnéni bude vzdy
aktualni, nebot’ dne$ni vysoce mobilni spolecnost nabizi mnoho piileZitosti pro Sifeni
infekénich chorob. Tuzemsky podnik, ktery pro svou c¢innost nepotiebuje styk
se zahrani¢im, jelikoZ celd jeho zakladna i zékaznici je tvofena oblany Ceské
Republiky, by mél tento plan sestavovat samoziejmé¢ také, ovSem s omezenym
monitorovanim. Je v8ak na intermin uvdZenim kazdého podniku, zda se bude zabyvat
sestavovanim krizovych pandemickych plant.

Podnik, ktery dba na svou havarijni pfipravenost, rychle nachazi odpovéd
na otazku, kdy se mimotadna udalost miize zménit v krizovou situaci. Diky tomu muize
predchazet t¢émto nezadoucim staviim a stale zdokonalovat svou ¢innost a prohlubovat
své zkuSenosti v rdmci krizového tizeni.

Krizovy manazer je ten, kterého je tfeba nasledovat a fidit se jeho pokyny

v ptipadé ohrozeni podniku.
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Piiloha €. 3 - Rizikové oblasti vyskytu infekéniho onemocnéni (a jejich sledovani

z ditvodu sluzebnich cest do zahranici)
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Priloha ¢. 1

Plan krizové pFipravenosti pii vyskytu infekéniho onemocnéni

Denni monitorovani absence okamzité na misté persondlni oddéleni
Komunikace se zdravotnickymi zafizenimi okamzité na misté persondlni oddéleni
Komunikace se zakazniky okamzité na misté zastupci divizi
Vitaminové napoje a ovoce v kantyné
Vitaminové napoje v kantyné zdarma okamzité na misté persondlni oddéleni
Cerstvé ovoce kazdy den pro viechny v kantyng
Vakcinace proti sezonni chiipce - program pro zaméstnance

na konci zaii 2009 otevieno personélni oddéleni
Vakcinace proti chiipce A HINT
Komunikace se zaméstnanci

. N - . o okamyzité otevieno persondlni oddéleni

- informace pro zaméstnance o priznacich, prevenci proti chfipce,
preventivni akce v podniku,
(Nakup:
Desinfekce rukou - tekuté
Desinfekéni gistice okamzite otevieno persondlni odd&leni
(Nakup
bezkontaktnich teploméra

okamZit& otevieno persondlni odd&leni
Rousky na tvai

[Komunikace se zam&stnanci (Ozndmeni o pandémii HIN1

v Ceské republice nebo A
Vsichni i obdrZeli i letacky s i 1k i 0 prevenci  (zvySeni celkové absence na LD e i
proti chiipce 30%
Prevence proti §ifeni chiipky mezi zaméstnanci

(Ozndmeni o pandémii HIN1
(Omezeni kontaktu mezi zaméstnanci z riznych divizi v kantyné v Ceské republice nebo P .
- nastaveni ¢asového intervalu pro navstévu kantyny zvySeni celkové absence na Cleeny pers citifmt
- uzavieni prostor pro kuiéky a zikaz koufeni napfi¢ podnikem 30%




dpovédnost

Kazdodenni dodavky desinfekee do béznych oblasti, zvyseni frekvence

Ozndmeni o pandémii HIN1
v Ceské republice nebo

Ovéfeni dostupnosti materialu na

vynaseni odpadkii vyseni celkovd absence na zaklad& 14 denni lhity pied aktivaci GS
33/ opatieni. Otevieno
o
Desinfekce rukou - povinné pro viechny Og:::llo iﬁ‘le::;:“]\” Ovéfeni dostupnosti materialu na
M pu zikladé 14 denni Ihiity pred aktivaci GS

zvySeni celkové absence na
30%

opatfeni. Otevieno

Oblicejové rousky pro zamé -

Objednavka pro 14 denni pokryti spotieby, masky budou pouZivany viemi
zaméstnanci a navstévniky.

Oznameni o pandémii HINT
v Ceské republice nebo
zvySeni celkové absence na
30%

Ovéfeni dostupnosti materialu na
zakladé 14 denni Ihity pied aktivaci
opatieni. Otevieno

persondlni oddéleni -
distribuce pfes divize

Doporuceni pro zaméstnance - nenavitévovat vefejnd mista s vyssi
koncentraci lidi (restaurace, koncerty, divadla atd.)

Ozndmeni o pandémii HIN1
v Ceské republice nebo

oddegleni socidlniho

Obchodni kontinuita
Produkce je pfemisténa do zaloznich poboéek

zvyseni celkové absence na

30%

Podnik je uzavien Krajskou
ieni stanici

otevieno

vieni celkové absence na ofevieno prosifedi
30%
Ome}efu 'cestovz:m"do .zahr?n’cl a p'ocfu.zahyramcmch nf—wstevmklﬂl. (Oznameno pandémil HINT
Pouzivani jednani hovord, Ceske .
a o o g v Ceské republice nebo . ..
'webovych meetingi, video konference atd. P B otevieno divize
zvySeni celkové absence na
30%
Ovéieni dostupnosti pracovni sily s
agenturami na zikladé 14denni
Ihiity pied aktivaci opatfeni.
Personilni oddéleni je zodpovédné
za nabor odpovidajiciho poétu
zaméstnanci. Personalni
Spoluprice s agenturami podle p¥ipraveného planu pro prevenci Oznameni o pandémii HIN1 koordinitor je odpovédny za
zamezeni tibytku pracovni sily kviili vysoké absenci. v f??sk'e republlyce nebo komlmlkace.ml s pracovnimi e m Al I en
zvySeni celkové absence na agenturami. Stiedné velké
30% agentury maji smluvné zabezpecit
nasledujici:
7 100 zaméstnanci prijato béhem
tydne;
[ vice nez 100 zaméstnanci do
deseti dnii;
11200 a vice zaméstnanci do tii
tydni.
(Oznameni o pandémii HIN1
Obchodni kontinuita v Ceské republice nebo . .
otevieno divize

divize




Priloha ¢. 2

Tydenni zprava monitoringu

_bilz’l oblast

Denni monitorovani absence probiha

Komunikace se zdravotnickymi zatizenimi probiha

Komunikace se zakazniky probiha

Komunikace se zaméstnanci probiha

Vakcinace proti sezonni chiipce probiha

Nakup desinfek¢nich prostiedku &eka na schvaleni  |Rousky pro 10% zaméstnancti jsou dostupné
2,98% 1,22% 1,68% 3,52% 4,90% 3,43%

Ceska Republika ma v soucasné dobé potvrzeno 38 pripadu chiipky A HINI. V roce 2009 bylo identifikované 398 ptipadu.
Situace na Ukrajiné se zhorsuje, monitoruji vice nez 960500 piipadii potvrzenych/podezielych pripadii a 147 umrti na
pandemickou chfipku A H1N1.

Slovensko otevielo pouze jeden hranicni prechod s Ukrainou pro lepsi proces kontrol cestujicich z Ukrajiny.




Priloha ¢. 3

Rizikové oblasti vyskytu infekéniho onemocnéni a jejich sledovani z duvodu sluzebnich cest do zahranici

Ceska Republika Mad’arsko Polsko Rumunsko Slovensko Velka Britanie Ukrajina
Tyden| Datum |Nemocni [Mrtvi [Nemocni |[Mrtvi [Nemocni |[Mrtvi [Nemocni [Mrtvi [Nemocni |[Mrtvi [Nemocni |[Mrtvi [Nemocni |[Mrtvi
37/ 09.13.09 269 0 151 1 157 0 319 0 125 0 11159 30].
38/ 09.14.09 269 0 151 1 157 0 326 0 125 0 11335 31].
39| 09.21.09 269 0 151 1 157 0 332 0 125 0 11335 31.
40| 09.28.09 273 0 151 1 165 0 336 0 125 0 11514 36|.
41| 10.05.09 278 0 151 1 166 0 549 0 125 0 12166|  40|.
42| 10.12.09 283 0 448 5 170 0 375 0 125 0 12477 47|. .
43| 10.19.09 300 1 210 5 170 0 381 0 125 0 12816) 47 37923 30
44| 10.26.09 342 1 235 5 8564 0 512 0 138 0 26549 47| 191431 60
45| 11.02.09 368 1 270 5 28450 0 632 1 164 0 61846 48] 845661 144
46| 11.09.09 394 1 297 5 42704 0 707 1 198 0/ 117919 48| 1192168 213
47| 11.15.09 498 2 540 1 67676 1 707 1 198 0/ 118021 150 1373036| 283
47| 11.17.09 498 2 540 1| 108776 5 707 1 198 0/ 118025 152 1481049| 329
48| 11.19.09 650 4 540 1| 108776 5 707 1 198 0/ 118025 152| 1625310] 378
49| 11.31.09 777 8 540 1| 108784 13 707 1 198 0] 118025 152] 1837751 402
50/ 12.07.09 873 22 2225127 472
511 12.15.09 978 2483672 495
521 12.21.09 3056890 540
53] 12.25.09 3577904 662
541 12.31.09 3900061 815
1] 10.01.10 4034895 892
2] 01.14.10 4266585 983
3| 01.22.10 4497741| 1041
4] 01.25.10 4525489| 1047
5/ 02.01.00 4979449| 1087
6| 02.09.10 4979449| 1102
7/ 02.19.10 5553282| 1117
8 02.24.10 5675877| 1121
Rozdily 27 0 g 0 0 0 0T 122395 30
S —Rikarea



