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UvoD

Spoleenské klimaCeské republiky je vyraznzangieno na vyrobu zisku a na
spotebu. V ramci této situace jsou lidermegkladany finatni produkty, které jsou
mnohdy az vnucovany rafinovanou reklamou. @d&giho konzervativnihoifstupu
k Gvéram a pijckam jsme tak fesli do situace, kdy je Zivot na dluh zcelaqeeny a
bézny. Se stale dynamicky stoupajici zadluzenost &ké stoupa p@t domacnosti,
které nejsou schopny své zavazky hradit.

Vzhledem ktomu, Ze jsem zé&stndna na oddeni davek hmotné nouze,
setkavam se s klienty potykajicimi se s dluhovymbbgmy, pondrné casto.
V souwasné dob je kladen silny @iraz na klienta a na individualni praci s klientem.
Presto nejsou socialnim pracovaik poskytovany informace, materialy a metodickée
pokyny, které by se dluhovou problematikou zabyvalgala jsem se tedy o toto
téma zabyvat v ramci samostudia a zjistila jsentetkow je v Ceské republice velmi
malé a nedostateé po¥domi o typech &rovych produkii nabizenychéeskym
finanénim trhem a o rizicich s nimi spojenychiittm se do kontaktu s finanimi
produkty dostdvame ve stale mladSighuw.

Vramci blizSiho sezndmeni se s problematikou zZadléni ve své praci
priblizim jeji vyvoj v obdobi poslednich dvaceti lekelikoz spolu se zadluZzenosti
stoupa také peet domacnosti, které maji problémy se splacenii Ise zaobirat také
vyvojem pa@&tu exekuci. Zvlastni kapitolu naslednvénuji vyswtleni pojnu
zadluZenosti a fedluZzenosti, jejichz obsah je zasadninisgbem odlisSny a liSi se
predevsim ve vaznostiidledk, které dopadaji na klienta.

Jednim z cil mé prace je zmapovanidrevych produki nabizeny na finamim
trhu Ceské republiky. V souvislosti s typologii &evych produki vnimam jako
dulezité uvést fehled instituci a poskytovatelGvérovych produki, stejré jako
pribliZzit obsah gkterych souvisejicich pojim

Nemaloucast prace &nuji rozboru finakniho vzdlavani, které je v dnesni ddb
velmi ¢asto zmhovano. Ma své odpce, kté¢i nechtji jeho dilezitost ripustit, ale
také giznivce, ktéi jej naopak mnohdy vnimaji jako vSelék. Jisté vfakze dle
provadnych vyzkunt, prostednictvim kterych byla zjiovana udrove financni

gramotnosti obyvatelCR, si wtsina lidi nepipousti nizké finaéni znalosti, ale



zaroveh uvadi, Ze se na finanim trhu neorientuji, coz jim brani v plnohodnotném
spravném uzivani fingnich produki.

Hlavnim cilem praktickécasti mé prace je dolozit ubkzitost finagniho
vzklavani v procesu preventivnihoigobeni proti pedluzenosti, jako zavaznému
celospoléenskému problému, kterému v3Sak stéle né&niovana patcna pozornost.
Finartni vzclavani disponuje nastroji a moznostmi, které vzokoto jevu mohou
potl&it, v idealnim pipact zcela odstranit.

V zawru prakticke ¢asti gedstavim #které z projeki finanéniho vzelavani,
které mohou byt zdrojem inspirace, zdrojemi@bhych informaci a ponaeni nejen
pro spotebitele, ale také pro socialni pracovniky.



1 TEORETICKA CAST

1.1 VYVOJ ZADLUZENOSTIV CR

Po roce 1989 nastaly r@ském bankovnim a fina&nim trhu vyrazné zemy.

V doke pred listopadovou revoluci poskytovaly svoje sluzbyamim pouze d¥
banky a to Zivnostenska banka CGeska statni sgitelna. V oblasti poskytovani
bankovnich sluzeb pro obyvatelstvo élen monopol Ceska statni sgitelna.
Zivnostenska banka poskytovala&rarenské operace a vedla devizouy dKlienti
pak vyuzivali pedevsim sluzby tykajici se gpai. V oblasti Gérovych produki byla
nabizena velice oblibena novomanzZelskika, kterd mila slouzit mladym lidem
k zajiseni bydleni (zavedeny jiz v roce 1948, §i¥y rwitelem, poskytovaly se do
vySe ficeti tisic, pozdji padesati tisic, maximalni doba splaceni bylaetidst).
Nakup spatebniho zbozZi na splatky poskytoval Multiservis, pteize ve vybranych
obchodech. Zivot na @v nebyl tak BZzny a samazjmy, jako je tomu dnes, lidé
nakupovali zboZi fevazr z uspdenych pedz, také nabidka @vovych produki byla
minimalni a reklama nezahlcovala calny Sirokou paletou @vovych produki a
upoutavkami na snadnost jejich ziskani.

V devadesatych letech se zadluzeni domacnosti masadntnilo, v nékterych
fazich desetileti dokonce pokleslo.un®d poklesu Ize spaivat v rozsahlych
ekonomickych a socialnich 2mach, ke kterym dochazelo a které vyvolavaly obavy
z nejisté budoucnosti. Podil na situacailyntaké bankovni Ustavy, které nebyliili$
ochotné fjcovat drobnym Klientm a pokud jiz své produkty nabidky, tak s vysokymi
aroky.

Zacatek noveého tisicileti fimesl zlom v zadluZzovani, byl totiz zaznamenan
obrovsky naiist objemu G¥ra poskytnutych bankovnimi i nebankovnimi subjekty.
Ceska narodni banka uvadi, Zze v&avroku 1995¢inily Gvéry a pohledavky za
domacnostmi 35,5 miliard korun. Na konci roku 2@86to udaj vykazoval jiz 417,7
miliard korun. Mezi lety 1995 az 2005 tak dlédskych doméacnosti narostl o 1076%.

srov.: FIALOVA, Bla. Zavzpominejte si na Tuzex, vkladni knizky a novbelske pjcky [online].
16. 11. 2007 [cit. 2009-02-28]. Dostupny z WWW: tphfffinance.idnes.cz>.



Vyrazny rozdil mezi¢astkami doklada, Ze doméacnosticaly vyuzivat nabizené
pujcéky a uvroveé produkty a svizhse zadluzovaly (viz. nasledujici graf).

Na obrat v zadluzovani, ktery nastal po roce 200&, vliv vyznamny naist
vyuziti hypoté€nich Owra a Owria ze stavebnich speni. Hypoténi uwry byly sice
nabizeny jiz od 90. let, ale s minimalnim zajmerjejech vyuziti ze strany afani,
zejmeéna kiuli vysokym urokovym sazbam. K obratu v zajmu o tpidukty doslo
praw v roce 2000, kdy byla privatizovana n#éi ¢eska retailova bankafipemz
prodej statniho podilu €eské sptitelné byl mimo jiné podmisén podporou G&ra na
bydleni. Nasledujici zvySené poptavky po bydlenizily hypote&ni banky a zéaly
bojovat o klienty. Hlavnimi zbra&mi konkuregniho boje byla cenaupovanych
pertz a velka pestrost nabizenych prodiikiimz se hypot&ni Uwry a 0w&ry ze
stavebniho spgeni staly dostupfiSimi pro Sirokou viejnost. Obliba G&a ze
stavebnich spgeni stoupla jestvice ve chvili, kdy je stavebni gfiielny prestaly
vazat na nutnost speni. Uwr tedy bylo mozné vyuzit okaméjti presto Ze nasgiena
castka byla nulova. Vyuziti této moznosti pochopitelivér prodrazilo, ale vzhledem
k tomu, Ze piblizn¢ od roku 2001 zszly klesat Urokové sazby, &y se ot zlevnily.
Oproti hypoténim Gwram nabizely G¥ry ze stavebnich speni jes¢ vyhodu
predtasnych splatek bez jakychkoliv sankci. Hygotelwry a 0wry ze stavebniho
spdeni se tak vyznamin podilely a stéle podili naiastu objemu dlouhodobé
zadluzenosti domacnosti.

Trend v fhstu zadluZzovani ¢eskych domacnosti pokmval i v letech
nasledujicich po roce 2000, &mz vypovida nasledujici graf. K hda&tu doslo

zejména v roce 2007.



Graf 1- Vyvoj zadluzenosti¢eskych doméacnosti
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Obdobi dynamického ustu zadluZzovani vystdalo vroce 2008 viditelné
zpomaleni. Divody Ize spabvat v zodpowdngjSim chovani domacnosti, které vice
zvazuji vyuziti kazdého @w, predevsSim z obavy dopadekonomické krize. Také
financni instituce se chovaji zodp&rgji, zprisnily pravidla pro poskytovani &ri a
mnohem pé&liv &ji proveruji bonitu svych klient.

| ptes zpomaleni rychléhdstu zadluZeni podle poslednich Gdéjeské narodni
banky, dluzily v polovig roku 2008 eské domacnosti cca 900 miliard korufi¢gemz
dluhy u bankovnich institugiini 750 miliard korun a dluhy u nebankovnich instit

¢ini 150 miliard korun.

Vyvoji zadluzenosti jsem se¢movala za obdobi poslednich dvaceti let, jelikoz
vyvoj pred rokem 1989 by n&pesl Zadné vyznamné poznatky. Fitaintrh té doby
nabizel minimalni mnozstvi @ovych produki a postoj obyvatelstva k dliam byl
spiSe konzervativni. Ve sledovaném obdobi zadlstestoupala zavratnym tempem.
Lidé za&ali vyuZivat Sirokou paletu nabizenychéfmwych produki a postupé se
menil nazor na Zzivot s dluhy. V roce 2008st zadluzenosti pokéaval, ale bylo
zaznamenano mirné zpomaleni. Tento jev lz&gt sodasné ekonomické krizi, ktera

ovlivnila spotebitele i &fitele, ktgi se zaali chovat vice zodpadngji.
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1.2 VYVOJ POCTU EXEKUCI

Stoupajici trend v zadluZzenogéskych domacnosti Ize vysledovat také Zisiar
poctu now natizenych soudnich exekuci. S fistem objemu zadluzenosti se totiz take
zvySuje pdet rodin, které se potykaji s problémy s Ghradoyickvzavazl, se
splacenim U&rt a pijcek.

Tiskova zprava Exekutorské komory uvadi, Ze v rd@67 bylo, v pétu now
nafizenych exekuci za rok 2007, dosazeno nelichotivékordu, kdyz péet pipadi
¢inil 427 800. B mezirainim porovnani s rokem 2006 doslo kisiu o hrozivych
38%.

Tiskova zprava dale uvadi, Ze do roku 2007 byev@zn&ast exekuci né&zena
ve prosgch drobnych ¥titela, nag. dopravnich podnik zdravotnich pojifven,
telekomunika@nich operatar, Ceské televize apod. Od roku 2007 lze vSak
vypozorovat zranu, jelikoZ na p&tu now naizenych exekuci se vyrazpodili préa¢

nesplacené @y u bankovnich i nebankovnich institdci.

Graf 2 - Vyvoj poétu exekuci
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Kapitola prokazala, Ze sdasré se stoupajici zadluzenosti obyvat#® stoupéa

pocet domacnosti, které maji potize s uhradou svyclazid. Ze struktury no¥

2 Srov.: EXEKUTORSKA KOMORA.Tiskova zprava : V roce 2007 bylo @owafizeno vice neZ 420 tisic
exekucfonline]. 17.4.2008 [cit. 2008-07-28]. Dostupn}\AVW: <www.exekutorskakomora.cz>.
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naizenych exekuci také vyplynulo, Ze na tomt@tpose stale vice podili exekuce

nafizované ve prosjch poskytovatel Uvérovych produki.

1.3 POROVNANI ZADLUZENOSTI CR SE ZEMEMI
EVROPY

Ceska republika neni v procesu zadluzovani vyjimKbémsi vechny vysgé
zene swta prosly obdobnym vyvojem, ale jiz viiehu 70.- 80. let.

V porovnani se zedmi Evropy je v Ceské republice Urowe zadluZeni
domacnosti, i fes obrovsky boom, stale podstamizsi. Toto tvrzeni doklada mimo
jiné ukazatel, ktery hodnoti pam dluhu k hrubym disponibilnim fmam
domacnosti. \CR ¢ini cca 50%, zatim co veéing zemi Evropské unie tento
ukazatel dosahuje v{meru 100 — 13094.

Pri porovnavani podilu hypoték na objemu bankovnieériiseCR pohybuje v
mezich evropského joméru, kdyZz O¥ry na bydleni tvé tii ¢tvrtiny celkovych G¥ra
domacnosti. Vtomto porovnani je vyraznou vyjimk8uwycarsko, ve kterém se
hypotéky na celkové hodrioposkytnutych pjcek podili zhruba devadesati procehty.

Také @i porovnani hodnot nav poskytnutych Gsra je patrné, zeCeska
republika pafti k jedrem z nejmén zadluzenym stédm a to i gesto, ze j&R jednou
z péti zemi, ve kterych tento objem ratda nejrychleji. V piméru dluzi ¢eska
domacnost na sp@tbitelskych Ggrech 1 984 eur. Zatimco naw Polsku je to 1 691
eur, v Mararsku 2 498 eur, v &necku 5 845 eur, ve Spasku 6 516 eur a ve Velké
Britanii 12 857

Uvedend porovnani dokladaji, Zze zadluz&gkych doméacnosti je v porovnani
se zemimi Evropy stéle nizké. Budou-li vSak rostouci temmke stoupat stale stejnym
tempem, brzy v tomto ohledu zéavropy dozeneme.

Presto nemohu souhlasit s hlasy, které se odkazujiya zmigné hodnoty a
kterétikaji, ze se nenieho obavat, jelikoz naSe domacnosti nejsou zadjuéeakové

miie, jako domacnosti okolnich siafTato tvrzeni jsou dle mého nazoru nebénpe

% Srov.:ZAMRAZILOVA, Eva.CeS$i mizou byt v klidu: Moje penize — denik raBtazsky denik24.11.2008, s.
26.

4 Srov..STUCHLIK, Jan.CeSi v dluzich rychle doh&j Evropu online]. 6.3.2008 [cit. 2008-12-11]. Dostupny
z WWW: <www.penize.cz>.
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praw s ohledem na to, Zzé&imo unern¢ se zadluzenosti stoupa tak&eiorodin, které
maji potize s Uhradou &ni (viz. vySe). Také bych zde ¢ zdiraznit, Ze tyto hlasy
pouze srovnavajgtiselné hodnoty, kterymi Ize zadluzenost vyiadale jiz nehodnoti
celkovou udrova ekonomiky, nehodnoti aroiie pomoci jednotlivych stét

predluzenym osobam a dalSich ndvaznych agpekt

Porovnani fiznych ukazatél dle kterych Ize hodnotit UroitezadluZzenosti
domacnosti jednotlivych stat vyplynulo, Ze zadluZzenteskych domécnosti je,
v porovnani se ze#mi Evropy, stale nizké. Vzhledem ke stale stoufrajictrendu

vSak Ize pedpokladat, Ze zedreurozony brzy dozeneme.

1.4 ZADLUZENOST A P REDLUZENOST

Pokud se budeme zabyvat dluhy, je nutné, abychom&ilyi terminy
zadluZzenost arpdluzenost, nelvovyznamo¥ jsou diametral& odliSné.

Priblizné od roku 2000 do3lo k prudkému fétu zadluZzenosti obyvatéleské
republiky, coz doklada i kapitola Vyvoj zadluzeno3iato tendence stalagirvava i
pies mirné zpomaleni v roce 2008. Tento jev, stocbajdluzenost domacnosti,
vnimaji odbornici jako pozitivni a zadoucitigpivajici k rozvoji ekonomiky, nap
v sektoru sluZzeb a bankovnictvi.

Naproti tomu pedluzeni je vnimano jako negativni spelesky jev, ktery je
jednou z hlavnich fii¢in socialniho vylogeni osob. V uzSim pojeti |zefrquluzeni
vylozit jako jev, kdy dluznik neplni své povinnogiiatce a neni schopen hradit své
financni zavazky. V SirSim pojeti je vSak nutné zminig dluznik neplni své
povinnosti platce a potykd se s Sirokou Skalou &oiih, ekonomickych a
psychickych dsledki, které maji v koneném disledku dopad na celou sp&hest.

Lze tedyftici, Ze dluznik, amysk nebo pod vliivem neekavanych situaci a
udalosti, pechazi ze stavu zadluzenosti do stavaedjuzenosti. Umyskh uvadim
zanerng, jelikoz rekteri lidé jsou si jiz pi ¢erpani U¢ru védomi, Ze nebudou schopni
avér hradit. V rekterych gipadech zasadhnou situace udalosti, které rozid
dluhovou spiralu. Rkteré z &chto udalosti Ize ddpdu gedvidat, jiné fichazeji

neaiekava®. Jsou jimi nap ztrdta zamstnani, nemoci smrt v rodirg, rozvod,
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narozeni dite apod. K uvedenym udalostem mohaisgt také dalSi faktory, jakymi
jsou nizk& urove vza&ilani, malé finadni gramotnost, Spatna legislativa, nedostatek
nabizenych sluzeb v oblasti poradenstvi, ale takéemnhospodani s finadnimi
prostedky gevzaty z jivodni rodiny.

Pokud mohufici z vlastni zkuSenosti, fpvlada ve spolsosti nazor, Ze
piedluzeni je osobni zalezitost konkrétniho dluznikery si situaci zavinil sam a sam
musi ¢elit dasledkim, které sebouipdluzeni pinédsi. Je vSak nutné si ¢domit, Ze
problém jednotlivce potuje nasled& cela spolénost. Situaceiedluzeni se five stat
spous¥cem nejiizrejSich patologickych jel, jakymi jsou nap razné typy zavislosti,
nezangstnanost, patologické socialni vztahy, tsdr kriminality. Spolénost musi
nasleds® prijimat riznd opateni ve snaze&eSit nebo alespio zmimovat dopady
patologickych jeu a na ty jsoucerpany véejné prostedky, do kterych fispivaji
vSichni daovi poplatnici. Redluzenost je jednou z hlavnichiigin socialniho

vylouceni.

V souvisloti s dluhy jsou zmovany pojmy zadluZzenost &qulluzenost, které se
svym vyznamem zasaéliisi. ZadluZzenost je ekonomy oziowana za pozitivni jev,
ktery napomaha k rozvoji ekonomiky statu (halprozvoji sluzeb). Redluzenost je
naopak jev negativni, fimaSejici dluznikm disledky, které je zasahuji ve vSech
aspektech osobnostiidlluzenost je jednou z hlavnichiigin socialniho vyloteni.

M4 tak vliv na Zivot konkrétniho dluznika, ale ¥8&8th souvislostech postihuje celou

spol&nost.
1.5 SOUVISEJICi POIMY
Lichva

Lichva je umyslny majetkovy trestn§in, kdy je zneuzita tise nezkuSenost,
rozumova slabost nebo rozruSenitpbkteré je v této situaci nabidnuta a <spia

sluzba, jejiz hodnota je v hrubém negomk hodnot zavazku obsti.”

® Srov.: Zakort. 140/1961 SbTrestni zakow. ve zréni pozdjSich predpidi, §253
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Neni znamo, jak rozsahly tento jexCeské republice je, jelikoZ neexistuji Zadné
statistiky, které by vyhodnocovaly rozsah lichvplgiem takto pjcenych finagnich
prostedki.

S pijékami, které jsou navySeny o sto i vice procent firade vsak \Ceské
republice setkat f¥eme. Poskytuji je jak fin&ni spol€nosti tak i soukromi
poskytovatelé a to ifpsto, Ze se jedna o trestifi. Tento trestny je vSak velicézte
prokazatelny a proto je v podstatepostizitelny. A jak je mozné, Ze igs obrovské
aroky se najdou Klienti, ktetéchto pij¢ek vyuziji? Na jejich poskytovatele se obraci
piedevSim lidé, ki@ neusgli nebo by neusfli pii Zadosti o poskytnuti @vu
v bankovnim sektoru. Pro poskytnuti takovetpcky neni vyzadovan doklad o vysSi
piijmu ani jiSéni pajcky rucenim, jsou Bzné poskytovany osobam bez zé&mani a
osobam vedenym v registru dluzailapod. Obeah fe¢eno, jsou tedy poskytovany
osobam, které by neudlp se zadosti o @ u banky a u kterych lzerg@dpokladat, jiz
v dok® Zadosti o fijcku, Ze nebudou schopny své zavazky hraditigkp fadre
splacet.

| presto, Ze bonita Kkliefitje velmi mald B8kdy az nulova, nehrozi éfiteli
abnormalg velké riziko ztraty v fipack, ze by f@jcka nebyla splacena. Naopak, pro
vétitele mize takovy klient znamenat az dozivotni zdréjmpi. Z pivodne nizkého
dluhu mohou poplatky a sankcéi meuhrazenych splatkach zZafinit celozivotni
zadluzeni o#ti. Pokud totiz v pipad platebni neschopnosti klienta i nelze
uplatnit exekuci na movitgi nemovity majetek, jelikoz klient Zzadnym majetkem
nedisponuje, Ize exekuovat socialni davky. Tentisap splaceni dluhu je pomaly,
jelikoz vySe splatek sotva pokryje poplatky z pesd| natoz celou vySi pohledavky a

obét’ se ocita ve viru dluhové spiraly.

Rozhodi Fizeni
Obecré fe¢eno se @ sporu nmize osoba domoct svych prav soudni nebo
mimosoudni cestou. Jednou z moznosti mimosoudefeni sporu je rozhodiizeni,

jehoz pro své vyhody mnohdy vyuzivaji p¢guoskytovatelé tsrovych produki.
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Vyhodami, které rozhad ftizeni obnaSi, jsou neformalnost, rychlost,
jednoinstatinost, niz8i naklady, neignost a snadna vykonatelnost. Neformalnost
obnasi jednaniipdevSim v pisemné podbla dle strdnych a pehlednych pravidel
fizeni. Rychlostizeni spoiva v odstragni pritahi fizeni, ke kterym dochazi, pokud
je tteba dodrzet jisté formalni kroky postupu. Rozhodzeni tak byva ukafeno
viadu rekolika tydni maximal® mésiai od podani zaloby. K rychlosti jednani
piispiva také jednoinst&nostiizeni, coz znamena, Ze se proti vydanému rozhodnuti
nelze odvolat a nedochazi tak kd&lému protahovantizeni, které Ize atas spdit u
soudnich jednani. Rozh&idiizeni je provaého s nizSimi néklady, jelikoZ poplatky
spojené s timto druhetizeni byvaji piblizné o ¢tvrtinu levrgjSi, nez poplatky spojené
se soudnim projednavanim sporu. Vyhoda regwesti fizeni spoiva v mnohdy
mensSim z4jmu médii o spor & projednavani obchodnich podminek chrani obchodni
tajemstvi poskytovatele @ru. Vykonatelnost vydanych rozh&idh nalez nastava
diive neZz u soudnickizeni, jelikoZ rozhodl nalez je exekinim titulem s moznosti
okamzi€ provést na dluznika vykon rozhodnuti.

Poskytovatelé rovych produki v piéipac€ nesplaceni Gru maji zajem na
tom, aby co nejrychleji ziskaly exedi titul na majetek klienta. Proto prdipad
budoucich spdr vkladaji do G¥rovych smluv nebo obchodnich podminek tzv.
rozhodti dolozky. V gipad sporu se tedy mohou strany rychle a relatilevné
dohodnout naifjatelnémieseni. | zde vSak vstupuji do hrgktera rizika.

Klient ¢asto o rozho#l doloZce ve smlouy ani nevi, jelikoZz je saiasti
smluvnich podminek, na které byva ve smiopouze odkazano a které byvaji psany
velice drobnym pismem mezi mnoha dalSimi klauzulekberym klient malokdy
rozumi a proto je velic&asto ani n&e. Tézko Ize v takovém ifjpact hovait o
informovaném souhlasu s rozlidddolozkou. Pokud by vSak klient s rozkod
dolozkou nesouhlasil, nebude s nim smlouva&@uivibec uzaiena, protoZze dolozka
je soukasti standardizovanych formibéych smluv a lze ji tedy odmitnout nebo
piijmout pouze jako celek. Klienti také nemivaji dasiné po¥domi o tom, jak
rozhodi fizeni probiha a netusi, jak se liSiidzeni soudnich, tudiz netusi, jaka rizika

mohou rozhodi doloZky skryvat.
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Rozhodcem nemusi nwrbyt pravnicky vzdlana osoba, jelikoz dle zakona se
jim miZe stat kazda zletila fyzicka osobajigpbila k pravnickym Gkoim. Festo je
vSak spravedlivé konstatovat, Zze u renomovanychawzovskych soud pasobi na
postech rozhodc pravnici. Ri fizeni pak mze rozhozhodce postupovat podle
pravnihoradu CR nebo niZe rozhodovat podle zasad spravedinosti, coZ zrénien
ve \Kci rozhodne tak, jak si mysli, ze spravedlivé je.

Vyhodnost levijSich naklad stizenim niize byt také zpochyléna. Poplatky za
projednani, stanové v procentech z hodnasdpetu sporu, byvaji stanoveny nizsi
nez u soudnickizeni, ale sktefi rozhodci maji stanovenou minimalni vysi tééstky,
ktera mize byt v konéném disledku vysSi, nez kdyby byl spor projednavan
v soudnimfiizeni. Vzhledem k tomu, Ze timto tigwbem byvajiteSeny pedevsim
spotebitelské Ggry, u kterych byvacastka U¥ru spiSe nizka, jsodasto naklady
rozhodihotizeni vysSi nez tizeni soudnich.

Za rizikovy je teba také pokladat fakt, Z&€4my spotebitel se stanecastnikem
rozhodiho fizeni ve ¥tSin¢ pripadi jednou za Zivot. Naproti tomu se poskytovatel
avérovych produkii stdva dastnikem tohotdizeni mnohonasoknvickrat. Rijmy
rozhodd nebo rozhodcovskych center pak mohou byt zavisiédalSi spolupraci
s poskytovatelem @vi a hrozi zde obava z jisté ekonomické zavislospolaaujici
spolupréci, z mozné tendence k preferenci poskygtva Timto niZze byt vaza
ohroZena nestrannost a nepodjatost rozhodovani.

Rozhodi fizeni je pro spéebitele slozijsi, jelikoz kazda strana si musi sva
prava ¥as a dinné hajit, coz znamend, zeastnicifizeni nejsou upoztovani na
nasledujici postup a musi se sami starat, abyneiji a n¢li potiebné informace.
Spotebitel také musi aktivha Was (Ihity jsou podstath kratSi nez v soudnitifizeni)
reagovat na vSechny vyzvy, jelikoz jeho¢m@ost bude povazovana za souhlas
s narokem Zalobce.

Rizikovym se niZze pro spdebitele stat také dokavani zasilek. Toto je zasatin
smérovano na adresu, kterou stranyastréné viizeni uvedou a ifesto, Ze se na ni
spotebitel nezdrzuje a poStu os@megevezme, je zasilka povazovana za denou.

K problémim v8ak nemusi vzdy nutndojit pouze z nedbalosti nebo Ihostejnosti

spotebitele. Stejnym zjsobem je totiz postupovano i vipad, Ze byl spaebitel
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prokazateld mimo misto doréeni nap. na dovolené, ale také rfappokud je

hospitalizovan a zasilku prokazatek ze zdvaznychi@odi nemohl pevzit.

Roé¢ni procentni sazba néklad

V ramci ochrany spotbitele byla vroce 2002 zavedena povinnost évad
v souvislosti se spt#bitelskymi O¢ry tdaj RPSN — réni procentni sazba nakikad
Praw tento udaj ma byt jednim z nastrpjak porovnat finaéni nar@nost Uwri.
Mimo Gwvéra poskytovanych do vySegptisic korun, U¢ra nad osm set tisic korun a
avéra s dobou splatnosti kratSi nefz mésice, musi tento Udaj obsahovat vSechny
nabidky spdebitelskych Geru.

Nazev niize znit trochu slozit ale udaj RPSN, ktery je uv&u v procentech,
vlastre vyjadruje pongr mezicastkou, ktera byla sp@biteli pij¢ena a mezi celkovou,
skute&né zaplacenoucastkou za poskytnuty & RPSN zahrnuje Urok aéwsinu
poplatki spojenych s rem (platby jistiny a &nych naklad stanovenych zakonem
0 spotebitelském G¥ru, nag. poplatky spojené s uz@nim smlouvy, poplatek za
posouzeni zadosti o &vatd.)

V obecné rovin by tedy nglo platit, Ze G¥r je finartné drazsi a tedy natagjsi
se stoupajici hodnotou RPSN. Toto pravidlo vSakti pjaouze v pipad, Ze
porovhavame Wry se stejnou dobou platnosti a stejnynttpm splatek, ale také
s @iblizné stejnymi podminkami smlouvy. Zaéchto idedlnich podminek pro
porovnani Grd, Ize souhlasit s tim, Ze nizSi RPSN znamen&|évawr.

Jak jsem jiz uvedla, do RPSN byvaji zahrnuty &&rsechny poplatky spojené
suawrem. Vzhledem ktéto skuteosti byva vypovidaci hodnota RPSN
zpochyhiovana. Poskytovatelé &wi totiz nemaji zakonnou povinnost zahrnout do
vypoctu RPSN skuténé vSechny naklady spojené s¢éem. \£titelé tedy nemusiadu
nakladi do hodnoty RPSN dbec zapoitat. DalSi Uskali sgdva v tom, Ze hodnota
RPSN vypovida o hodnotivéru, ktery jerddre splacen a ze strany spatitele jsou
radre plnény vSechny podminky smlouvy. Nejsou tak zohtegnnag. poplatky a
pokuty za poruSovani smlouvy, pokuty za pozdnitkplapod., které vSak cenu dru

nemalou nirou zvysi.
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Vzorec pro vypoet hodnoty RPSN uvedeny ¥iloze zakona o spimbitelskem

averu:®

K=m K'=m'

% o= L
(K T A (K

je paadovécislo pijcky téze osoby

je ¢islo splatky

je vyse fijcky ¢islo K

je vyse splatkygislo K

zn&i celkovy souhrn

je¢islo posledni fjcky

je¢islo posledni splatky

je interval, vyjadeny v p@tu roki a ve zlomcich roku, ode dneijpky ¢. 1 do dri
naslednych ficek¢. 2 az m
t je interval, vyjadeny v p@tu roki a ve zlomcich roku, ode dnéjiky ¢. 1 do dri splatek

nebo Uhrad poplatké. 1 az m”
i je hledané reni procentni sazba nakiada spatebitelsky U¥r, kterou je mozno vypitat
(bud’ algebraicky nebo numericky opakovanymi aproximacempdaitaci), jestlize jsou hodnoty
ostatnich vetiin rovnice znamy hdi ze smlouvy nebo odjinud
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1.6 DRUHY UVEROVYCH PRODUKT U

Finartni trh vCeské republice nabizi pémé Sirokou 3Skalu G&rovych
produkfi. Vzhledem k historii naSi zeha ke spiSe spwimu trendu, ktery zde dlouha
léta panoval, shledavam zalekité sestavit fghled vSech tylpnabizenych rovych
produkfi. Jsem peswdcena, Ze #tSina @Zznych uzivatal nemé pehled o kompletni
nabidce u¥rovych produkii, nezna vSechny moznosti, které trh nabizi, neumi
porovnat vyhodnost produkta mnohdy neumi zhodnotit dopady Wpad vyuziti
nékterych produki. P své praci se setkavam s klienty, ktéegi problémy s dluhy a
nedostatek &domosti v této oblasti jsou patrné. Z tohévadu jsem se snazila
vyhledat ucelené informace, zdroj, ze kterého byelnpala poznatky. VSechny
dostupné informace jsou vSak kusé, neucelené aavea dostupné, proto jsedast

Své prace &novala pra¥ vytvoreni grehledu dostupnych éxovych produki.

® z&kon ¢. 321/2001 Sh O rekterych podminkach sjednavani stitelského (ru a o znéné zékonac.
64/1986 Sh priloha: Vypaet raini procentni sazby nakladha spatebitelsky Ger
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1.6.1 Hypote¢ni Gvéry a Uvéry ze stavebniho spieni

K financovani bydleni slouzi a jsou nejvice vyuhiydypot€ni Uwry a uery
ze stavebniho speni. Oba tyto typy se vzhledem ke své délce splacgmamm
podili na dlouhodobé zadluzenosti doméacnosti aeddrh k vysokymcéerpanym
¢astkam zarowuetvori nejvySsi objem bankovnich €nd.

Jak se zniiuji jiz v kapitole Vyvoj zadluzenosti ¢R, hypoténi Gwry a Gwry
ze stavebniho speni byly nabizeny jiz od poloviny 90. let. Ze styyasbyvatel o tyto
produkty vSak nebyl velky zajemjqaevsim z dvodu vysokych Urokovych sazeb.
Obrat nastal po roce 2000, kdy tyto produkty zadbyovsky boom.

Vzhledem kzajmu obyvatel poskytovatelé bojovali kiienty a v ramci
konkurertniho boje se zpadt nabidka produkt urcenych k financovani bydleni,
velmi se zjednodusil a urychlil procesi poskytovani Gera a pedevsim se snizila
cena fjcovanych pe#z (nag. snizenim poplatk které jsou spojeny se ziskanim
avéru).

Hypoteni Uwry jsou poskytovany standar&lnd ¢astky cca 300 000 Kobvykle
do vySe 70% hodnoty zastavené nemovitostifpap do plné vySe hodnoty zastavni
nemovitosti.

Zrejm¢ nejwtSi uskali u¢ra k financovani bydleni sgéva v délce jejich
splatnosti, ktera &&r¢ ¢ini 15 a vice let. |  nejlepSi snaze osobserpajici Uer
zhodnotit a pedvidat finatni a majetkovou situaci se tre stat, Ze tyto budou
ovlivnény nenadalymi a népdvidatelnymi udalostmi, jakymi jsou ramemoc, smirt,
narozeni vice &i, s€hovani, rozvod, z&na postaveni v zafatnani nebo jeho ztrata
atd. Banky proto velmiikladn® prowtuji bonitu svych klient a vyZzaduji zajigni
hypotéky, mnohdy také sjednané Zivotni peji§t V sokasné dob se 0¢rové
podminky jest vice zpgisnily a to v disledku globalni krize, ktera ma vliv na
ekonomiku statu v poslednich dvou letech.

| presto, Ze jsou hypatai Uwry a Uwry ze stavebniho speni poskytovany ve
vysokych ¢astkach a s dlouhou dobou splatnostifipapohledu splaceni k nejmen
rizikovym. Také z pohledu fin&nich instituci pat tyto awry k velmi oblibenym,
nejspisSe pravvzhledem k malé rizikovosti ve splaceni, ale takBledem k existenci

zastavy. Nap v roce 200&inil podil nesplacenych hypateich awra k celkovému
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objemu 0,2% a podil nesplacenycheédvze stavebniho speni k celkovému objemu
0,03%/

Bydleni je jednou ze zakladnich peth, ale také jistottlovéka. Hi jeho
financovani se lidé chovaji nadmiru zodpdne a oberetre, dikladre zvazuji vyuziti
avéra. | v pripack finanénich problénmi se pak snazi préavtyto uwry hradit
prednostl. NejspiSe zde lze nalézt a dpaat divody nizké problémovosti se
splacenim.

Zvlastnim druhem hypotaiho Gwru je americka hypotékale stejt jako kEzna
hypotéka zaji¥na nemovitosti, ale zasadni rozdil &pé v tom, Ze mize byt vyuzita
k libovolnému @elu, gicemz banky d@vod vypijceni pez pxiliS nezkoumaji. B
zadosti o poskytnuti americké hypotéky je ale @it® prowrovana bonita klienta a
dukladreé je zkoumana kvalita zastavy. Stand&de poskytovdna do vySe 70%
hodnoty zastavni nemovitostitiorovnani jeji konéné ceny je tato vyssi ne2ama

hypotéka, ale také je nutiii, Ze je niZ8i nez kdyby bykerpan spdtbitelsky Uer.

1.6.2  Spotrebitelsky Uwér
Definice spatebitelského G&u uvadi zakon¢. 321/2001 Sb., O gkterych

podminkach sjednavani speibitelského G&ru, takto: “Spotebitelskym U¢rem se
rozumi poskytnuti petznich prostdki nebo odlozena platba, rape forng Gwéru,
ptjcky nebo koup najaté ¥ci, za které je spegbitel povinen platit®

Vznik zakona 321/2001 Sb. si vyZzadalaipbt sjednotit, zdhlednit a upravit
obecrt platné a dkteré specifické podminkyipuzavirani smluv spébitelskych
avéra mezi spatebitelem (fyzicka osoba) a&fitelem (fyzicka nebo pravnickd osoba,
ktera poskytuje G« v ramci podnikatelsk€innosti). Dilezitym aspektem byl také
zamer chranit spakbitele. Zakon upravuje podminky tykajici se spitelskych
avéru, ale také uvadi typy éwvi, na které se nevztahuje; definici spotebitelského
avéru vyhovuiji (hypoténi awery, avery nizsi nez 5 tis. korun, éw na dobu splatnosti

kratSi nezif mésice, @jcka bez Urokui jakékoliv Uplaty atd.).

'Srov.: TIMOVA, Véra. Obavy z krize vedou k zodgdwjsimu zadluzovaribnline]. 20.2.2009 [cit.
2009-02-27]. Dostupny z WWW: <www.penize.cz>.

8 Cit.: Zakong. 321/2001 Sh O rekterych podminkach sjednavani sditelského (&ru a o zréné zékonac.
64/1986 Sh
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Z definice spdtbitelského G&u tedy vyplyva, Ze zjednodusetieceno, jsou
spotebitelské G¥ry vétSinou kratkodobé wcky obtanim a domacnostem,
poskytovaneé k uhradejich poteb v nepodnikatelské oblasti.

Jak se zntiuji vySe, zakon o spiebitelskych G¥rech vznikl také z poeby
ochrany spdtbitele. Ve smluvnich vztazich vzdy vystupujiédstrany, spdebitel a
vétitel, z nichz prav spotebitel byva tou slabSi stranou. Vétsine pripadi totiz
nemiva dostatmé pravni poddomi, potebné znalosti a zkuSenosti, nemiva
k dispozici patebné informace oidenych typech smluv, kterymi lze spebitelsky
avér sjednat (naip smlouva o pjéce, smlouva o Gru, smlouva o koupi najaté&ei
apod.). VSechny zmémé okolnosti fispivaji ktomu, Ze mezi spebitelem a
vétitelem nebyva rovné postaveni, proto je garancenprachrany spéebitele tak
dulezita a nutna.

Nejcastji jsou spotebitelské G¥ry cerpany k uhragl nakupu spdebniho zbozi
(lednice, myka, televize apod.) nebo k uhegasluzeb (Skolné, dovolena atd.). Pokud
vétitel nechce uvadt Gcel uziti prostedki, maze vyuzit netielovy spotebitelsky Uér.
Spotebitelské U¥ry mohou byt vyuzity na rekonstrukci bydleni neb@kup
nemovitosti, ale to spiSe ve vyjidmg/ch @gipadech, jelikoz pro tytodely finarcni trh
nabizi vyhod#jSi produkty (hypoténi Gwry a Uvry ze stavebniho speni).

Spotebitelské G¥ry jsou pro spdtbitele vyhodné fi@devsim v tom, Ze nabizi
rychly, téneét okamzity nakup v podstajakehokoliv zbozii sluzby, bez nutnosti si
na jejich pdizeni nejprve usgd. Nevyhoda spdebitelskych Gera, oproti ndkupu
z vlastnich prosedki, vSak spoéiva ve vysSi cehzbozi, kterou navysuji poplatky a
troky (v sogasnostisini ro¢ni trokové sazby 9,5 az 19%).

V ceské republice poskytuji spebitelské Gvry bankovni i nebankovni
subjekty, picemZ za bankovni jsou povazovany pravnické osobicendi Ceské
narodni banky a za nebankovni hagplatkové a leasingové spatesti. Vice viz.
kapitola Subjekty poskytujicitpiky a awry klientim v CR.

Mohlo by se zdat, Ze sgebitelské Uvry jsou pro domacnosti velkou vyhodou,

jelikoz jim umozuji okamzity nakup, okamzité zvySeni komfortu gen ve chvili

® Srov.ING. SYROVATKOVA, Sgpanka, et alDluhova problematika]s.l.] : Clovék v tisni 0.p.s., 2008. s.
20. ISBN 978-80-86961-28-6
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nutné pateby. Osoba vSak ve spdebitelskych Ggrech spauji ponerné velke riziko.
Administrativni procedura spojena siiaenim spdebitelského &u je pongrné
snadna a rychla a lakavost okamziteho nakuidis prelka. Zvlast u nebankovnich
subjekti je ziskani u¥ra snadné, jelikoz mnohdy nevyzaduji dolozefijnpi zadatele
o Uwr, nevyZaduji ji&ni Uwru rwitelem a neprodfuji spotebitele v registrech
dluzniki. Samozejme¢ tato benevolentnost a dostupnosegnivje na ukor vySSich
aroki a poplatk spojenych s tsrem (viz. kapitola Subjekty poskytujiciujgky a
avéry klientim v CR).

Rizikovost spatebitelskych Ggra dokazuje platebni moralka, kterou maji mezi
avérovymi produkty nejhorSi prav spotebitelské Gvry. Dle udaj Bankovniho
avérového registru, dosahl na konci roku 2008 celkoefjem dlouhodobd
nesplacenych spi@bitelskych Gora castky 1,7 miliardy korun®

Finartni trh Ceské republiky nabizigkolik typt spotebitelskych G¥ria. Podle
Gcelu Ize spakebitelské tery rozcklit na Ucelové a nedelové P Zadosti o Gelovy
avér spotebitel vi, na jaky &el jej vyuzije (nap. nakup elektroniky, auta, dovolené).
Tento typ spdebitelského G&ru je proti nedelovému G¥ru zvyhodgn nizSimi
arokovymi sazbami. Vifpact poskytnuti netelového U¥ru eritel ucel pouziti
poskytnutého G&u nezkouma, ale tim vice prduje bonitu klienta (pedevSim
banky). Vzhledem k tomu, Zetitel vynalozZi vysSi naklady spojené s pftmwanim
klienta a vzhledem kd&kavani vysSich vydaj spojenych s unifovanim dluhu
(upominky atd.), ma negalovy Uwr vySSi Urokovou sazbu nezdinicelovy.

Déle Ize spdebitelské G¥ry rozliSovat podle jejich zaji&hi na zajisSéné a
nezajiSéné. ZajiS€ni spotebitelského UG&ru je jistotou ¥fitele, Ze v pipack
nesplaceni wru bude pohledavka zajita jinym zmsobem, nap uplatrénim
zastavniho prava k nemovitogtimovité \&ci (auto) nebo progtdnictvim réeni (keti
osoba se zavaze k uh#adluhu za spdebitele v pipac jeho neschopnosti splacet).
NezajiStné Uvry jsou poskytovany vyjimee. ZajiS€ni Uwru neni pozadovano
pouze u klieni, kteri jsou Wfiteli dobfe znami a jsou vysoce spolehlivi, popri

puj¢ce jen do akolika malo tisic korun.

%Srov.: TWMOVA, Véra. Obavy z krize vedou k zodpdwj$imu zadluzovani[online]. 20.2.2009
[cit. 2009-02-27]. Dostupny z WWW: <www.penize.cz>.
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Podle typu vyplaty lze spi@bitelské U¥ry rozclit na hotovostni a
bezhotovostni Klient bud’ prevezme hotovost osobrdo svych rukou, nebo jsou
penize poukazany sgebiteli jednorazo¥ ¢i postupré na jeho osobni bankovnéet,
pop. mohou byt poukazany n&et prodejce, u kterého klient zbozi zakoupil.

Spotebitelské Uvry Ize také rozéit podle doby splatnosti a to raatkodobé
(splatné do jednoho roku$i‘ednédobé (splatné do i let) a dlouhodobé(splatné
nejdiive po pti letech, picemz obvykle doba splatnosti fepahne deset let).

Pro hodnoceni vyhodnosti spebitelskych G¥ra je k dispozici #kolik
ukazatel. Jednim z moznych ukazateje hodnotaRPSN — roéni procentni sazba
nakladi. Tento udaj musi byt povigruvadn u vSech nabidek sgebitelskych Gerd,
vyjimkou jsou pouze Wiry poskytované do vySeéptisic korun, U¢ry nad osm set
tisic korun a G¥ry s dobou splatnosti kratSi négZmésice. Hodnota RPSN je uvédh
v procentech a vyjddje pongr mezicastkou, ktera byla sp@biteli pijcena a mezi
celkovou, skuténé zaplacenowastkou za poskytnuty @w (zahrnuje Urok a &tSinu
poplatki spojenych s (drem — platby jistiny ad&Znych naklad stanovenych zakonem
o spotebitelském G¥ru, poplatky spojené s uz@nim smlouvy, poplatek za
posouzeni zadosti o &v atd.). V obecné rovin by tedy nglo platit, Zze U¥r je
financné drazsSi a tedy natogjSi se stoupajici hodnotou RPSN. Toto pravidlo vSak
plati pouze v fipac, Ze porovndvame éwy se stejnou dobou splatnosti a stejnym
poctem splatek, ale také s$ilplizné stejnymi podminkami smlouvy. Zaichto
idealnich podminek pro porovnaniéa Ize souhlasit s tim, Ze niz§i RPSN znamena
levnejSi  uwr. Vypovidaci hodnota RPSN je vSak zpodiymna, jelikoz
poskytovatelé (&1 nemaji zédkonnou povinnost zahrnout do wWposkut&né
vSechny naklady spojené séiem. Vypaet také vypovida o hodnotivéru, ktery je
radre splacen, a tudiz nezohlage nap. poplatky a pokuty za poruSovani smlouvy,
pokuty za pozdni splatky apod., které vSak cermuwimemalou rérou zvysi. Vice viz.
kapitola 1.5. Souvisejici pojmy

DalSim ukazatelem, pomoci kterého Ize hodnotit dytost U¥ru, je koeficient

navy3eni.Udaj je uvadny v procentech a jeho hodnotu ziskameé&lguim celkové

1 Srov.:OBCANSKA PORADNA JIZNi MESTO, O.s. Spol@ou cestouSpotebitelské Ggry a neschopnost
splacet dluhy - vybrané otazk006. vyd. [s.l.] : [s.n.], 2006. s.7-8. DostupnyWWW: </www.oprk.cz/ke-
stazeni/>.
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castky Uv¢ru (véetre vSech nakladl s nim spojenychjastkou vySe tru. Porovnanim
tohoto ukazatele tedy porovnavaktastky, které spéebitel zaplati navic po splaceni
pujcenécastky. Ri porovnani je vSak nutné mit na p&mze Uudaj nezohledije délku
splatnosti G¥ru. Pokud tedy budeme porovnavat dva&rygvse stejnym koeficientem
navyseni, aleiznou dobou splatnosti, je vyhagéi Owr, ktery ma dobu splatnosti
delsi.

K porovnani G¥ra slouzi také porovnani Grokové sazbyrokova sazba
vyjadiuje ¢astku, kterd bude zaplacena nstku poskytnutého dw a to vSe za
piedpokladu, Ze Gy bude splacen jedinou splatkou splathou za jedén Fento
ukazatel vSak nezahrnuje poplatky spojenééseaim, jakymi jsou nap sprava Gdru,
poplatek za sjednani ému apod., coz je jeho velkou nevyhodoii. pbrovnavani dvou
avéra prostednictvim drokové sazby se pakiie stat, ze Gr s vysSi Urokovou
sazbou mze byt vyhodyjsi, jelikoz s jeho poskytnutim je spojeno ragroplatki.
Urokova sazba fize byt uvadna v fiznych ¢asovych intervalech, naptydenni,

mésiéni, rosni apod Casovosti ukazatele je tak peba ¥novat dostatek pozornosti.

1.6.3  Uvér splatkovych spolénosti

Prodej na splatky pitk oblibenym Ggrovym produkém. Hojrg je uzivan nap
pii nakupu elektroniky a bilé techniky, ale v poslietinletech no¥ také k nakupu
dovolené. Ve zmimych gipadech jeterpan Uér uUcelovy, ktery je vzdy vyhodfjSi
nez U¥r neltelovy, ktery je Bkterymi spol€nostmi také nabizen.

Oblibenost splatkového prodeje 8p@d predevSim vtom, Ze bez néme a
zdlouhavé administrativy Ize téth okamzig paridit jakékoliv zbozZi nebo sluzbu.
Postup je porrné jednoduchy, klient si vybere zbozi v prodgjrktera nakup na
splatky umo#uje a obvykle slozi akontaci (prvni splatku) ve ivgs— 10% z ceny
zbozi. K podpisu smlouvy, ktera obsahuje podminkyaceni, jsou vyzadovany
obvykle dva doklady totoznosti a ¥kierych gipadech doklad o vySitjmua. Po
uhrazeni prvni splatky se zboZi stava vlastnictspoiebitele.

V obdobich zvySeného zajmu, jakym jsou ihayanoce, lakaji poskytovatelé
zakazniky na prodej zboZi bez akontace nebo s delkiasplatek a mnohdy i bez

navyseni. Pro klienta to znamena, #enakupu zbozi nemusi slozit zadnou hotovost
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nebo niize z&it se splacenim nakupu az po uplynutiindid mésiai a v rekterych
piipadech zaplati za zbozZi stejnou cenu, jako by izpttil hotow z dostupnych
financnich prostedk ¢i Uspor. Zakaznici pakasto podlehnou medialnimu tlaku a
lakavosti nabidky a nelze opomenout ani fakt, zeaiaé obdobi varimich svatki
svadi k nakupm vytouzenych dark a darki pro blizké. V takovych ifpadech by
spotebitelé m&li byt zvazit, zda nadkup zbozi n@pese pouze kratkodoby uzitek,
protoZe pdizena ¥c zevSedni, ale povinnost splacet dldktane.

Nékteré Owrove spolénosti, mnohdy automaticky, zaji§i své 0vry
pojisttnim neschopnosti splacet. Klienty viak na tuto ekuast neupozorni a ti se to
dozvi mnohdy az zpné a tudiz této moznosti nevyuziji.

Jednim z Ggrovych produkd, které splatkové spalaosti opravdu hojanabizi,
jsou nakupni Gvérové karty, které jsou klienty velicgasto uzivany. Usrovymi
kartami Ize uhradit zbozifpmo v obchod, diky cemuz klient ziska zbozi na splatky
témst kdykoliv a nebo lze jejich prasdnictvim vybrat finaéni hotovost
z bankomatu. Okam#itpo ¢erpani U¥ru se zainaji paitat aroky, jejichz sazba je
v porovnani s kreditnimi kartami vzdy vysSi, mnohgigsahne 25% p.a. Splatkové
spole&nosti svym os¥dcenym klientim, ktei radre hradili zbozi pdizené na splatky,
bézneé nabizeji samy. Karta byva démna klientovi poStou a jeji aktivace se provede
automaticky pi prvni Uhrad zbozici pti prvnim vykéru z bankomatu. Pro jeji paeni
tedy hovai vyhody, jakymi jsou rychlost ¥zeni, bezplatné vydani a mnohdy i
neomezena platnost. Nevyhodou jsou vSak vysSi Ufpkgti kreditnim kartam) a
skute&nost, Zze ne vSechny karty uniofi vybér z bankomatu a ne vSechny obchody
karty @ijimaji.

Nekteré spolénosti nabizi dokonce kartu s mezinarodni platné&ggiou mohou
klienti vyuzit v obchodech a bankomatech po cele#tes

Vzhledem k por&rné lehkému administrativnimu postupdi wydani nakupni
avéroveé karty, zvlast pokud je zaslana klientovi bez jeh#egdchozi zadosti k jeho
rukam, a také vzhledem k vyhodam, které nabizig&né, Ze ji vyuZije klient, ktery
by za normalnich okolnosti néhpotrebu vyuzit zadny wrovy produkt, ktery pouze

podlehne ldkavym nabidkam obchodné&velice snadné dostupnosti pen
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1.6.4 Kreditni karta

Kreditni karty jsou obdobou nakupnich émvych karet, jsou vSak nabizeny
bankovnimi poskytovateli. Kerpani U¢ru dochazi vzdy i jejim pouziti, tedy fi
platté u obchodnika nebofipvybéru peréz z bankomatu. Uir je ¢erpan formou
kreditu.

Podminky uziti Ggru jsou obdobné jako u kontokorentu, jelikoZz seétpdna o
avér revolvingovy, ktery seip kazdé splatce automaticky obnovuje. Az do splacen
celého G¥ru je klient povinen pravidetnmésicné hradit alespt minimalni ¢astku,
ktera je uvedena ve smlauacini obvykle 5 az 10%jjcenécastky a to vetné aroki
a poplatk. Pokud klient souhlasi s usftvanim dluhu inkasem ze svého bankovniho
Uctu, je z ®j strhavana praysmluvena minimalnastka. \étSina bank vSak umaagje
Uhradu vySSich splatek a gopednorazové splaceni dluhu.

Nekteri poskytovatelé nabizi zvyho#im karet tzv. beziukmym obdobim, které
pro klienta znamena, Ze pokudupwluh uhradifadre a ve smluveném terminu,
nebude tento navySen o Zadn@stku nadierpanou vysi G&ru. V opa&ném gipack,
tedy bude-li termin splaceni & prekraten, musi klient uhradit Groky z nesplacené
gasti awru. Uroky jsou pak ale vy3si nez u kontokore#itspotebitelského Géru.
Velkou pozornost je v tomtoripadt tieba ¥novat hodnat Urokové sazby, ktera byva
uvackna v procentech zadsic. Takto uvedena sazba nevypada, na prvni pahijad,
hroziw, ale ve skutgnosti lEzr¢ prekratuje 20% reéné.

Déle je teba uvést, Ze bezumé obdobi byva nabizeno pouze na platby u
obchodnik. Na vylkEr prostedki z bankomatu se nevztahuje a navic poplatek za
vybér je v porovnani sdznymi platebnimi kartami mnohdy ékolikanasobs drazsi.

Zvlastnim druhem kreditnich karet jsalnarge karty, které banky vydavaji
pouze svym dobrym, @éenym a vysoce bonitnim kligith. Tyto karty mohou byt pro
klienty vyhodné ve chvili, kdy ptgbuji geklenout nahly nedostatek finarich
prostedki. Na rozdil od kreditnich karet nelzeédy cerpané prosédnictvim charge
karet splacet, musi byt urdfemy jednorazoy, v plné vysi a do stanoveného data.
Pokud Klient tyto podminky dodrzi, neplati za vyuawvéru Zzadneé aroky. Pokud vSak
podminkdm nevyhovi, musi §itat s tim, Zze (& bude Urden vysokymi sanknimi

aroky az viddu rekolika desitek procent za rok.
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Klient, kterému byla bankou nabidnuta charge kartaisi také péitat s

vysokymi poplatky za vedeni karty azadu tisié korun za rok.

1.6.5 Finanéni leasing

Finartni leasing je vlastntaké prodej zbozi na splatkyiigemz zasadni rozdil
spaiiva ve vlastnictvi zakoupeného zboZifi Fhakupu zboZi progtdnictvim
finanéniho leasingu je fie@dnet vlastnictvim leasingové spdieost az do chvile
aplného splaceni zbozi, zatim co &teho nadkupu na splatky se gpbitel stava
majitelem zboZzi v okamziku jehdgvzeti.

Z davodu opaitteni, spdivajicim ve vlastnictvi zbozi po dobu jeho splacgai
dalSi rozdil, pi srovnani finatniho leasingu s nakupem zboZi na splatky, ve &inan
nara:nosti. Finakni leasing je levsi, jelikoz v gipadt problént se splacenim ma

pronajimatel pravo vzit si zbozZi&p

1.6.6 Kontokorentni Gvér

Kontokorentni Gur je produkt, ktery je mezi uzivateli také velickliben acasto
vyuzivan. Kontokorent je kratkodoby a revolvingowyweér nabizeny majitém
béZnych bankovnichdii. Jeho doba splatnosti je maxim&jaden rok a Ize jejerpat
opakovas. Kontokorent zpravidla nelze ziskat ihnefl potizeni bankovniho diu.
Banka si stanovuje k jeharizeni Ihitu (obvykle ti mésice), po kterou pr@vuje
bonitu klienta, sleduje obraty na jeh&ul zejména pak pravidelnost a vysijgtych
prijma.

Kontokorenty byvaji &2rn¢ uzivany k Ghra#l kazdodenni sptgby, k @znym
nakupim, k nakupu darnk k uhrad nelekanych vydaj apod. Pro klienta je
kontokorent pohotovy zdroj pén. Princip spoiva v tom, Ze v fipact potreby klient,
aniz by zadal banku o poskytnutiijgky, cerpa finakni prostedky ze svého
bankovniho &tu do vySe kontokorentu, tedy do vySe povolené soné hodnoty. O
vy3i povoleného kontokorentu rozhoduje bankasel na ktery jsou progdky
pouzity, poskytovatel nezkouma. V dobplatnosti kontokorentu vSak mu bankovni

Ucet vykazovat kladnou hodnotu. V praxi to vypada,tae v den splatnosti
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kontokorentu musi byt kotiry zistatek na bankovnimctu kladny, ale jiz druhy den
muze klient ogt kontokorent vyuZzit, tedy fie ot cerpat Uvr.

V souwasnosti se i urokové sazby pohybuji viméru mezi 11 — 19%.
V piipack, ze klient pekrati maximalni povolenodastku kontokorentu, je mu bankou
naltovano pendle. &které banky &tuji klientaim poplatek za vedeni kontokorentu, i

piesto, ze jej klient momentamevyuziva.

V dnesni dob na @zného spdtbitele Utdi ze vSech stran reklama nabizejici
avérove produkty a podtrhujici snadnost jejich zisk&ldni vSak zcela jednoduché se
ve vSech nabizenych typech produkyznat a v fipact poteby vybrat takovy, ktery
bude nejlépe vyhovovat gebam spdtbitele. Sotasre je treba zvazit vSechna rizika,
kterA mohou byt v nabidce & skryta.

K Uhradt béznych nakup dnes spdebitelécasto uzivaji tzv. kontokorenty, které
Ize ¢erpat opakovan K financovani bydleni jsou uzivany hyp&té Uwry a 0vry ze
stavebniho sgeni a k nakupu spi@bniho zbozi jefiedevsim vyuzivan sp@bitelsky
avér. Mezi oblibené produkty Ize adit také kreditni karty a nadkupni dmevé karty

splatkovych spokaosti.

1.7 SUBJEKTY POSKYTUJICIi P UJCKY A UV ERY
KLIENT UMV CR

Chceme-li hovét o typech G¢rovych produkii poskytovanych na fingnim
trhu vCR, je také nutné mit alespaéakladni pehled o jejich poskytovatelich. Nejen
znalost samotnych produktale také fehled a znalost jejich poskytovatemize
napomoct ke kvali#Si prevenci, naprai alespa zmirreni disledki predluzenosti

obyvatelCR.

Bankovni subjekty

Nejvétsimi poskytovateli (&rovych produki na finagnim trhu vCR jsou
bankovni Ustavy, které maji zardveejwtsi podil na objemu @i dlouhodobého
charakteru. Bankovni poskytovatelé podléhaji cémtrzanému dohledu regulator

CNB a jejich majetkova struktura je jasna a transpani.
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Bankovni instituce # hodnoceni zadosti o &v pomnerné tvrdé posuzuji bonitu
svych Klienfi a wWtSinou vyZaduji jestjiSténi uwru formou rieni, zastav majetku a
jistin. Paj¢ky jsou obvykle nabizeny v minimalni vySi cca 15vige tisic korun.

V porovnani s nebankovnimi poskytovateli¢tovych produkii vSak nabizeji nizSi
aroky. VySe urol je ovlivnéna jednak dkladnym pro¢rovanim bonity klienta a
zajiSenim uwru, ale také tim, Ze bankovni poskytovatele nabizejSe Gvry
dlouhodoljSiho charakteru, jejichz sprava a administraceybaduje tak vysoké
naklady, jako finaétni produkty s mensim objemenijpenych petz a kratSi dobou
splatnosti. Pokud vyhodnost & budeme posuzovat podle hodnoty RPSN, je nutné
si uwdomit, Ze U¥r mohou prodrazit poplatky a podminky, které nentgiv jeho
hodnot zahrnuty. Jedna se rfa pojiSéni pro @ipad neschopnosti splacet, nutnost
poridit si u banky jiné produkty apod.

Vzhledem k pisnému posuzovani bonity kliégnt k minimalni vysi Gdru je
témst nemozné, aby @ ziskaly nemajetné a rizikové skupiny obyvatetoTklienti
disponuji nizkymi gjmy (¢asto na hranici zivotniho minima), obvykle nemaji
moznost poskytnout zaruku n@dné splaceni gwu a mnohdy maji zadznam v registru
dluzniki. Proto jsou v fipact poteby nuceni obracet se na ostatni poskytovatele

avérovych produkil, ovSem za cenu podstatwyssich Grok.

Nebankovni spolé€nosti poskytujici drobné hotovostni @j¢ky a Gvéry

Uvérové produkty &chto spolénosti vyuzivaji v fevazné nie klienti, ktei
nedosahnout na @wy bankovnich instituci nebo ti, kterym nevyhovujegjich
stanovena minimalni vySe &w. Tyto spolénosti jsou ochotny poskytnout &nvténert
komukoliv a to mnohdy ihned, sanfepre za cenu vysSich Uréka poplatk. Je také
nutné zminit, Ze sektor nebankovnich sptesti je schopen pruZmeagovat na vyvoj
poptavky po finadnich produktech.

NiZSi bonita klient obnasi vySsi riziko nesplacenij¢ky, a proto jsou Wy
nebankovnich poskytovateldrazsi. Na vySSi cenu maji vliv také naklady spéje
s osobnim vy@rem splatek v mistbydlis&€ dluznika (pi delSi splatnosti iive paet

navstv dosahnout ptiu padesati a vice) a také kratka doba splatnosiipze jejich
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administrativni narénost je obdobnéa jako u bankovnichjdgek s dobou splatnosti na
nekolik let.

Priklady nebankovnich subjekoperujicich na finamim trhu vCR:*
Celorepublikové subjekty:

Nadnarodni spotmosti - Provident Financial s.r.0., Smart FinanBeneficial
Finance, Cofidis, Essox Finance, Santander Conskmance a.s.

Ceské spoléenosti expanduijici do zahra&hi Home Credit, Profireal

Lokalni subjekty:

Smart finance, COIN, Finpomoc, Domadij¢ky, KM servis, Euromakié

Nebankovni splatkové spolé&nosti poskytujici Uvéry na zbozi

V této oblasti neni finami trh @ilis Siroky. Klientim jsou nabizenyizné typy
Ucelovych a neéelovych spaiebitelskych Gwra, véetrg Gvéra revolvingovych.

| ptes velké naklady spojené &jgkou se na tyto spaleosti obraci stéle vice
klientd zadajicich o @¢ku. Nabidka produkit se snazi vyhas klientaim, a proto se
zantiuje predevSim na klienty z nizSichéipnovych skupin obyvatelstva, Kiese
zadosti o pjcku neuspli u bankovnich subjekt Bonita klienta a vySe pozadovaného
avéru pak rozhoduji o tom, zda bude vyzadovano zajisiweru.

Pokud se klient osdci pri umaorovani poskytnutého éwu a ma dobrou platebni
moralku, byva jim nasle@dn nabidnuta kreditni karta, kterd jiz disponuje
odsouhlasenym ramcem diu k dalSimu ¢erpani. V praxi to vypada tak, Ze po
zaplaceni nakupu na splatky je klientovi d@ma kreditni karta, se schvalenou
¢astkou, kterou je moZnterpat. Karta pak byva aktivovana prvni thradou zpgim
prostednictvim nebo prvnim vy@orem z bankomatu. Klienti by vSakéinbyt v jejim
piipact obezetni a prozkoumat podminky takto nabizenéhérujvijelikoz Uvry
puvodni spotebitelsky U¢r. Vyhodou je pochopitetn okamzita moznosterpani

perez bez schvalovaciho procesu.

2 Srov.: MGR. PETERKOVA, Jana, MGR. JIRANEK, Radékevence zadluZovameskych domacnosti s
dirazem na socialhslabé a vylogené skupiny obyvate[s.l.] : Ministerstvo vnitra, odbor prevence kinmality,
2008. s.17-18
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Nebankovni spolaosti mnohdy &i z nepiznivé situace Zzadatelo Owr, ktei
se snazi vyuzitim @u nalézt cestu ze situace, kterd je postihla. Boliak nejsou
schopni svym zavazkn dostat a nesplaci &v jejich slozita situace se jéSvice
prohlubuje. Mimo jiné k &Zné praxi pat, ze u¥ry odkupuji firmy specializujici se na
vymahani dlub a tyto firmy nepodiéhaji zadné regulaci. d8d\ie pak vymahan

mimosoudni cestou, kteraide klientovi inést vazgjsi dopady nez exeknitizeni.

Zastavarny

Vzhledem k tomu, Ze oficialni statiky nejsou k dizi, neni zndmo, jak velky
objem finanich prostedki zastavarnami prote. Jisté vSak je, Ze iigsto, Ze
zastavovani zbozi je z&r®& nevyhodné, vyuziva jejich sluzeb stale viceiari.
Nevyhodnost zastavaretitpm sp@iva ve znaném podceni zboZi fasto vice nez o
polovinu).

Smlouvy rékterych zastavaren obchazeji zakaz propadné zadtdyy obsahuiji
protipravni ujednani o opra¥ni zastavniho &itele zpewzit zastavu prodejem z

volné ruky®™

Soukromi poskytovatelé hotovostnich fij ¢ek

Soukromi poskytovatelé poskytujijpky na zaklad zivnostenského opraeni
nebo jako soukromé osoby. Jejich nabidky Izefgpatude tam, kde jefpdpoklad, Ze
budou spaeny co nej¥tSim pa@&tem osob. Lze se s nimi setkatadkove inzerci, na
internetu, nabidky jsou vylepeny v dopravnich gexitich, na vy&snich mistech,
v celorepubliko¥ rozsfenych tiskovinach apod. Nabidky upoutavaji pozdrnos
scklenim typu ,pjcky bez ruitele, bez dokladaniifjmi, bez ovreni v registrech
dluzniki apod.”, ale zcela postradaji udaj o tom, kdo jskgtovatelem nabizené
sluzby.

S podminkami fijcky jsou pak klienti seznamovani az ve chvili, kdggiozi
doklad o vlastnictvi mozné zastavy (doklad o viesul nemovitosti atd.) a po skbni

kompletnich osobnich GdajLze gedpokladat, Ze motivem pro poskytovagihto

'3 Srov.: OBCANSKE SDRUZENI SPESZawrecna zprava z terénniho fmkumu podminek na trhu drobnych
pijcek a u¥ri v Olomouckém kraji[s.l.] : [s.n.], 2007.
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pijcek jsou tzv. nekalé praktiky, tedy snaha ziskatetej svych klient — ohsti.*

Klienti, ktefi vyuZzZiji nabidky U¥ru, pak mnohdy ri nemovitosti, ktera ma
milionovou hodnotu za @ poskytnuty ve vySi mnohonasabnizsi. Zde je velice
dulezité seznamit sgadre se smluvnimi podminkami, protozéwbdem pro exekuci

muze byt jiz neuhrazeni nebo zpéhduhrady prvni splatky.

Lichvari

Lichva je umyslny majetkovy trestn§in, kdy je zneuzita tise nezkuSenost,
rozumova slabost nebo rozruSenitpbkteré je v této situaci nabidnuta a <spia
sluzba, jejiz hodnota je v hrubém nepomk hodno¥ zavazku obti.*

Na finarénim trhuCR se Ize setkat s &rovymi produkty Gréenymi sto a vice
procenty, které nabizi jak finami spolénosti tak soukromi poskytovatelé. Zadné
statistiky, které by sledovaly rozsah jevu a objéskto pijéenych prosedks,
neexistuji, tudiz neni mozn#ci, kolik klienti nabidky vysoce ut@ného Ueru
vyuzije.

Lze vSak pedpokladat, Zze nabidky lichtia vyuziji predevSim lidé, kié by
nedosahli na Gr poskytovany bankovnimi subjekty. Lichvadavér poskytnou
v podstat komukoliv, protoze proifznani U¥ru nevyzaduji potvrzeni o vysiipmi,
nevyzaduji rdeni Uwru, poskytnou jej také oselbez stalého ifjmu, osobam bez
zanestnani, osobam vedenym v registru dluiniépod. | pesto, Ze U&ry jsou
poskytovany osobam, u kterych je vysokegpoklad problérinse splacenim, nehrozi
véritelam prilis velkeé riziko, Ze by svou pohledavku neziskaliaopak, neplatici klient
se mize diky poplatéim a sankcim za neplaceni, stat peditele dlouholetym ne-li

celozivotnim zdrojemifmu.

V piipact, ze je spdebitel nucen uhradit svoji pebu prosiednictvim
avéroveho produktu, # by zvolit adekvatni &rovy produkt, ale také zvazit
rizikovost jednotlivych poskytovatil Poskytovatelé bankovnich &revych produki

nabizeji G¥rové produkty lev§ysi, ale dikladne prowiuji bonitu klienta. Proto jéast

4 Srov.: MGR. PETERKOVA, Jana, MGR. JIRANEK, Radékevence zadluZovameskych domacnosti s
diirazem na sociakhslabé a vylogené skupiny obyvate(s.l.] : Ministerstvo vnitra, odbor prevence kimality,
2008.s.19

°Srov.: Zakort. 140/1961 SbhTrestni zakow. ve zréni pozdsjSich gedpisi, §253
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spotebiteli nucena obratit se na ostatni poskytovatetétdli vSak pouzivaji postupy,
které dluznika pipravi o veSkery majetek a dlouhodofe zadluzi. Proto je nutné

vybirat poskytovatele @u obezetreé a dikladné zkoumat smluvni podminky &éxu.

1.8 FINAN CNi VzD ELAVANI

Tradiéni postoj obani CR k Usporam a zadluZeni séhbem poslednich dvaceti
let radikale zmenil. Udaje uvedené v kapitole Vyvoj zadluzenostikiddaji, ze
poskytovani Ggrovych produki je jednou z nejrychleji rozvijejici se finar sluzbou
a ze zivot na dluh se statamou zalezitosti. Ze zminé kapitoly také vyplyva, Ze na
finanenim trhu CR do roku 1989 neexistoval konkut@m boj poskytovatél a Ze
nabidka ugrovych produkii byla velice chuda. V takovémto ekonomickém klimatu
nebylo v podst&mozné ziskat finaimi gramotnost pa¢bnou v dneSnim ekonomicky
trznim prostedi. Proto také nelze v dnesni ddpoléhat na rodinnou vychovu, jako
na zdroj finadniho vzdlavani dti a mladeze, protoZze dnesni rmlisami nemaji
potrebné znalosti. Nelze se tedy divit, Ze rychle séjgjici finartni oblast pecila
arovai financni gramotnostéeskych obani.

Zawry z prizkumi finareni gramotnosti, které byly €R provedeny, uvadi, ze
lidé hodnoti své znalosti vtéto oblasti jako dobade zarove témei polovina
dotazovanych ifiznava, Zze se ve finanich produktech neorientuje, coz jim bréni
v jejich spravném a plném uzivani. Dalézkumy potvrdily skuténost, Ze se lidé o
finanéni produkty ve ¥tSiné pripadi zajimaji az ve chvili, kdy jsou k tomu donuceni
osobni patebou. \&tSina dotazanych uvedla, Ze oni samii@ohé znalosti neziskali
ve Skole, ale souhlasi s tim, zZefjebla, aby sedi seznamovaly se zakladnimi pojmy,
které by se @y vyucovat edevSim na stdnich Skolach. Respondenti dale uvedli, Ze
I vzdélavani dosplé populace ma své opodstatin zejména v oblasti tvorby
rodinného rozp&tu, investic a usra, ale za timto &elem preferuji spiSe pasivni
formu, nap. ¢teni letdk, brozur,¢lanky na internetu, TV gady, odborné iplohy
tisku. Zajem o organizované finar vzclavani byl nizsi, pedevSim z dvodu obav
propagace konkrétniho poskytovatele nebo konkrétpfbduktu. Proto by dle nazoru

dotazovanych & finanéni vzclavani zajifovat gedevSim stat a &o by byt
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poskytovano zdarm&. Vysledky vyzkumu tedy potvrdily, Ze jéeba podptit obcany
CR v roli spotebitele, chranit je, protoze na firgnim trhu jsou v pozici slabsi strany,
ale také, Ze je nutné, aby lidéepzali osobni zodp@dnost za své zaji&i, respektive
zajiseni sveé rodiny.

Nejen vysledky provashych vyzkumni, které prokazaly nedostéteou finargni
gramotnost otani CR, ale také jiz samotnéisledky vyplyvajici ze stale stoupajici
zadluzenostteskych doméacnosti, posunuly fediu finagniho vzd&lavani do pofedi
zajmu veéejného i soukromého sektoru. Doposud bylo fimvzdlavani zastoupeno
ojedirglymi projekty, koncepce nebyla nijak ucelend anstiegena, dikyéemuz
nepostihovalo péebnoucast populace a tim nebylo dostaie efektivni. Vzhledem
k tomu, Ze shoda a spoluprace vSechstniki je podminkou efektivniho posunu
pozitivnim smérem, ujalo se vytvi@ni koncepce Ministerstvo financi, které se
rozhodlo pokryt cely finafni trh a vSechny cilové skupiny. Byla protdizena
Pracovni skupina pro fin&ni vzdlavani, kterou tvii zastupci zainteresovanych
ministerstev (Ministerstvo finan€iR, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe &avychovy a
Ministerstvo pimyslu a obchodu), zastupCeské narodni banky, profesnich asociaci
pusobicich na finatmim trhu, zastupci subjektposkytujicich vz8avaci projekty,
spotebitelskych sdruzeni a vddvaci odbornici.

Uvedend Pracovni skupina také sestavila definiciarfini gramotnosti:
“Finan éni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hoditovych postoji
obéana nezbytnych ktomu, aby finagné zabezpé€il sebe a svou rodinu
Vv sowasné spolénosti a aktivné vystupoval na trhu finanénich produktia a
sluzeb. Finartné gramotny ob¢an se orientuje v problematice peéz a cen a je
schopen odpo¥dné spravovat osobni/rodinny rozpdet, Wetné spravy finanénich
aktiv a finané&nich zavazki s ohledem na nénici se Zivotni situace.

Pri tvorbé vzdélavacich prograih a aktivit jsou vzdy zohledmy vysledky
analyz a vyzkurma sowasného stavu fingni gramotnosti, aby tyto sfovaly
k pottebnym cilovym skupindm aipobily efektivrié. Jejich zamsfeni ma sréfovat k

zakladni orientaci a iphledu ve finaénich produktech a sluzbach, ale nesmi

8 STEM/MARK. Financhi gramotnost - kvantitativni vyzkum pro MR : Zawrecna zprava z vyzkumis.l.] :
[s.n], 2007. s. 3-5. )
" MINISTERSTVO FINANCI, CR. Strategie finariniho vzdlavani [s.l.] : [s.n.], 2007. s.5.

35



propagovat &ktery konkrétni produkti sluzbu. Tyto informace by &y byt snadno
dostupné a iedloZzeny tak, aby byly rozum&wuchopitelné dané cilové skupin
Samozejmosti a nutnosti je také odbornost &ladateli. Ffinosy a nedostatky
vzklavacich prograrin a aktivit budou pravideth vyhodnocovany prosdnictvim
hodnoceni Grovafinanini gramotnosti populadér.

Strategie finatniho vzdlavani byla postavena na dvou zakladnichiiphi

kterymi jsou Skolni vzélavani a vzdlavani celozivotni.

1.8.1  Skolni finan&ni vzdglavani

Jak jsem jiz uvedla, nelze v oblasti fidgatho vz@lavani dti a mladeze spoléhat
na rodinnou vychovu. Historicky vyvoj naSi z&ntotiz rodéam dneSnich &i
neumoznil ziskat pétbné znalosti, a tudiz je nemohou sat@ddvat dale. Naopak
oni sami podaiuji nedostatek i@hledu a orientace v dneSnim trznim hospsisé
Jenomze pro budouci prakticky Zivot kazdého jedjecgpravné hospotni s pedzi
dulezité. Finagni produkty jsou dnes sifovany ke stale mladSim uzivaiet a je
tedy nesmiré dulezité, aby jiz v brzkémdku populace disponovala jistymi znalostmi
a dovednostmi. Je tedy nutné a nezbytné, aby paishu Skolni dochazky i
ziskavaly zakladni p@domi o nutnosti sgeni, aby ziskaly obéetnost i cerpani
avéra, aby umdly hospod#éit s perzi, aby znaly zpsoby placeni a pouzivani
bankovniho &tu atd. Z &¢chto divoda se jednim z pitli pro zvySovani drovhfinaneni
gramotnosti otani CR, stalo vzdlavani skolni.

Uroven finargni gramotnosti, které ma byt dosazeno u konkrétoi& skupiny
stanovuji Standardy fingni gramotnosti. Tyto standardy jsou naptany
prostednictvim ramcovych vzthvacich prograiin které jednotlivé Skolyievadi do
svych vzdlavacich prograi Jakym zfisobem bude dil dosazeno, standardy
nefikaji, pouze stanovuji kotirou Urove financni gramotnosti. Konkrétni zgob
vyuky a poniicky, tak voli Skola sama.

Na prvnim stupni zakladnich Skol s&tidnaji natit hospodéit s perzi. Mély
by vedét, co jsou pijmy a vydaje domacnosti a Ze neni mozné si vzdidpgah&nou
véc. V této souvislosti by #ty byt seznameny s tim, prge dilezité spdit, ale také

v jakém gipadt si pijcit a jak sveé dluhy poté splatit. 8 by si un®t spaitat nakup a
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vracené penize, ale také byglynveédét, Ze za zbozéi sluzbu Ize zaplatit s pouzitim
hotovosti nebo bezhotovostn

Druhy stupé zakladnich Skol pak logicky navazuje na stupevni a ziskané
znalosti a dovednosti rozgje. Nag. déti ziskaji znalosti v oblasti cen, umi je sestavit
a vi, jak je ovliviuje nabidka a poptavka. Nejenom, Ze secihasestavit rozpdet
domacnosti, ale také umi rozliSit jednorazové aopané pijmy, umi zvazit nutnost
a nezbytnost vydaj Znaji zakladni prava spgebitele a orientuji se v inve&tich a
avérovych produktech finamiho trhu atd.

Na urove financni gramotnost zakladniho Skolstvi navazuji stang&ircancni
gramotnosti pro sedni vzélavani, které ziskané znalosti a dovednosti¢jeste
prohlubuji. Zaci Bzné ovladaji fHzné moznosti placeni a to nejen v tuzemskédn
orientuji se v Bznych cenovych tricich (n&pcena bez DPH), znaji podstatu inflace a
jeji diasledky na gjmy obcani. Jiz ze zakladni Skoly umi sestavit roggo
domacnosti, ale dalSim vddvanim se pati, jak feSit jeho schodeki jak nalozit
s prebytkem. Orientuji se ve #pobech vyuziti volnych finamich prostedki a umi
vybrat nejvyhodgjSi. Jsou nejen seznameni s typy¥navych produki, ale také umi
vybrat ten, ktery je vyhod§si pro jejich poteby (s ohledem na #pob zaji&ni
avéru). A v neposledniac umi uplatnit sva prava jako spebitele.

S ohledem na sd@asnou a stale stoupajici zadluzendsskych domacnosti,
vnimam tento p&n jako vykraieni spravnym sgmem k gedchazeni jevu
predluZenosti, se kterym se dnes potyka velk§epdtidi. Redluzeni je totiz negativni
jev, ktery zasahuje osobnost jednotlivce ve vSetio jaspektech, ale v kam&m

dusledku jeho dopady postihuji celou spolest.

1.8.2 Celozivotni finanéni vzdélavani

Jak vyplynulo z vyzkumu, ktery zimiji vySe, je ¥tSina ¢eské populace
preswdcena, Zze ma dobré znalosti v oblasti fig@iho trhu, ale zaroveténet jednim
dechem dodavaji, Zze se v nabidce fimach produki neorientuji, a tudiz je
nevyuzivaji, pop nevyuzivaji spravh Zastavam nazor, Ze finém trh poskytuje
ponerné dostaténé mnozstvi informaci, které by spattitelé mohli vyuzit ke svému

sebevzdlavani, k vytvdgeni si gehledu o fiznych poskytovatelich a jimi nabizenych
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financnich produktech. Informace tohoto typu jsou ne apadle jsou dohledatelné,
ale je pravdou, Ze na rizika spojena &tymi typy Owrovych produki jejich
poskytovatelé pochopiteimeupozaiiuji. Co vSak jako nedost&@ vnimam, je fakt,
Zze sami spdebitelé informace aktivhnevyhledavaji, pokud k tomu nejsou donuceni
nahlou patebou. Z vysledk vyzkumu agentury Stem/Mark mimo jiné vyplynulo, Ze
vétSina osob se vifpad poteby informaci obraci iimo na poskytovatele dané
sluzby, ale také Ze velk#st osob spoléha na informace ziskanératepa znamych.
V piipact vza&lavani pak upednosiuji vzcklavani formou letak, brozur, internetu
apod. ped aktivni @asti ve Skolicich programech a kurzéth_ze pgedpokladat, ze
informace ziskavané odqiel nemusi bytiesre interpretovany a fre dojit k jejich
vaznému zkresleni az ke¢sehi nepravd.

Skolni finagni vzaslavani si klade za cil, aby sitil predevsim osvojily a
uvédomily hodnotu pefz a nadili se s nimi hospod#. Na tchto zakladnich
hodnotach nasledrstavi a i déti orientovat se v dnesSnim ekonomicky trzningtsv
Posiluje tak jejich poskytovani budouciho gpbitele. Tento fistup vnimam jako
pozitivni a odivodrény. Poskytovatelé @ovych produki se, ve snaze ziskat co
let jsou tak jednou zrizikovych skupin ohroZzenyptedluzenim, jelikoZz se bez
zkuSenosti s hospoigaim se svymi prostdky a prvnim vyédlkem v kapse, ocitnou
ve swté finaninich produki, kde pouzivan silny reklamni marketing. Skolnafini
vzklavani ma tedy preventivni charakter.

Celozivotni vzdlavani se snazi postihnout vSechny ostatni cilku@iny. Jeho
funkce je jednak preventivni, ale také napravnaadil si za cil zvySit finami
gramotnost obyvatelstva, aby se &huzodpowdrgji a zdrzenligji zachazet
s finartnimi produkty a tim je chranitt‘ed moznym stavemiedluzZeni. Ve chvili, kdy
uz je pozd na preventivni fisobeni a dluznici se potykaji s problémy, by se jim
prostednictvim finakniho vzdlavani nélo dostat informaci, které napomohou

k feSeni jejich situace. Jak preventivni tak naprdunéce finagniho vzdlavani ma

'8 STEM/MARK. Finanéni gramotnost - kvantitativni vyzkum pro MR : Zawrecna zprava z vyzkumis.l.] :
[s.n], 2007. s. 3-5.
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své opodstatmi. Finagni vzclavani je smiovano ke konkrétni osép ale
v kongném disledku pozitiveé ovliviiuje ekonomiku statu. P reSeni jakéhokoli

e

jevu, pog. zasahnout a podat pomocnou ruku cotinegd

Finartni gramotnost otani CR neni vysoka atgsledky se odrazi v neefektivnim
a nezodpo¥dném jednani domacnosti i jednotliviJednim z nelehkych a prvotnich
ukoli celozivotniho finatiniho vzdlavani tak je snahar@swdcit Sirokou véejnost
CR, Ze i znalosti, tedy &s3i finaréni gramotnost, je v jejich zajmu, protoze malo
vzklany spotebitel se na finamim trhu orientuje jenééce a je ohroZzen nemalym
mnozstvim rizik.

Kapitola Vyvoj zadluzenosti potvrzuje fakt, Ze aat#nostceskych domacnosti
stoupé velice rychlym tempem. Se stoupajici zadloge vSak také vyraznstoupa
pocet osob a domacnosti, které nejsou schopny svyrazkim dostat. Ke stale se
zvySujici gedluzenosti osob a doméacnostiza gispivat i fakt, Ze &ny spotebitel
byva na finadnim trhu v postaveni slabSi strany, grgwoto, Ze nema dostatek
informaci a znalosti, diky kterym by se mohl roztwat odpo¥dné a adekvaté ke
Své Zivotni situaci, aby vyuzival sluzby a ndkupZhy ramci svych moZznosti a aby se
dokéazal efektiva branit v gipact potreby. Poskytovatelé @wovych produkd t€émito
znalostmi disponuji, mnohdy za timta&elem mivaji tymy pravnik a proto je
postaveni spéebitele a ¥iitele nerovné. Ke zmiwmi az odstragni tohoto nerovného
postaveni a k zodpeéurejSimu rozhodovani a&si obranyschopnosti sgebitele
smetfuje prag proces finatiniho vzdlavani, respektive je jeho cilem.

Obecné cile finatmiho vzalavani Ize shrnout dditoblasti. V prvniac je treba
spotebitelim (i potencidlnim) nabidnout dostatek srozumitepydiplnych a
spravnych informaci o fin&nich produktech a o subjektech, které je nabibejihy
cil finantniho vzalavani chce dosahnout dostaté finartni gramotnosti obyvatel,
ktera by umoznila spi#bitelim sinformacemi dale nakladat a diky tomu se
zodpowdre a oberetrg chovat pi vyuzivani finagnich produki. Tieti cil chce

zmirnit nerovnost mezi spebitelem a ¥titelem a posilit postaveni spebitele na
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financnim trhu, nap prostednictvim sjednoceni pravidel pro nabidku fi€raich

produkfi, prokazovani odbornosti distributoatd.
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PRAKTICKA CAST

O problematiku v oblasti dluhovych problérse aktivie zajimam, jelikoz jsem
zamestnana na oddeni davek hmotné nouze afighdzim do kontaktu s lidmi
v riznych zivotnich situacich, z nich2ktefi maji s dluhy problémy. Tito lidé nejsou
mnohdy schopni své potize saif@sit, ale nejsou schopni ani aktéwmyhledat pomoc.
Casto se pak obraci a o radu a pomoc $mda pracovnika socialniho odboru, se
kterym gichazi pravideld do styku v ramciteSeni své Zivotni situace. Vzhledem
k tomu, Ze neni k dispozici Zadna metodicka opoiasérie Skoleni, které by zajistily
pracovnikim oporu v podob ziskanych znalosti a dovednosti, jsou nuceniepoig
informace pro pomoc klientovi ziskdvat sami a vyuatych vlastnich Zivotnich
zkuSenosti. V ramci sebewddvani, pro vykon svého povolani, jsem se takalma
aktivre zajimat o finasni vzalavani, které je velkou naf predevSim v oblasti
prevence fedluzenosti, i kdyz prozatim v dlouhodobém horimongétSina klienti
dluznika, se kterymi pichazim do pracovniho styku, ma problémy se spiaten
spotebitelskych Gwri, které jsou i v ramci cel€R nejvice vyuzivanym @&ovym
produktem. V praktickécasti se proto za#iim na popis rizikovych ustanoveni
spotebitelského &u a budu se snazit vystihnout momenty, ve kterjghprawe
financni vzcklavani mohlo zafsobit preventiva a k naslednym moznymidlediim
by tak nemuselotbec dojit. V zagru praktickécasti jes¢ predlozim pehled finakne
vzklavacich prograiin které mohou byt kliedtn, ale i pracovnikm socialni oblasti

napomocny k ziskani pefnych ¥domosti a znalosti.

2.1 Finanéni vzdélavani jako prevence edluzeni v ramci
spotiebitelskych Overi
Zadluzenosteskych domacnosti stoupa strmadivikou. Bohuzel je také nutno
konstatovat, Ze se stoupajici zadluzenosti takééatpéet pipadi, kdy jednotlivci a
domacnosti nejsou schopnkadre hradit své zavazky. Pokud se tyka objemu
puj¢cenych pedz, podili se na dm nejwtsi mérou Uwry poskytované k financovani
bydleni. Budeme-li se vSak zajimat o¢pbnow poskytnutych G#rd, jednoznang

jsou vtomto ohledu na prvnim nisspotebitelské Uvry, které zarovie vykazuji
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nejvétsi problémovost se splacenird tohoto divodu jsem se zathla na popis
jednotlivych rizikovych ustanoveni spojenych setsguitelskymi G¥ry a predevsim
na popis okamzik, které by mohly zabranit vzniku naslednych vaznyékledki,
tedy na momenty prevence vznikuregluzeni. Zaroue z vysledki vyzkumi
provadnych vCR, které zkoumaly Grovefinanéni gramotnosti populace, vyplynulo,
Ze lidé si nejsou ochotnifipustit své velmi nizké znalosti ve finam oblasti. Mym
zanerem je tak poukdzat na vyznam figatho vzdlavani, protoze Kk této
problematice mnoho lidi zaujima nevSimavy postogkteri i odmitavy. Chila bych
tedy touto praci ispét k vS8eobecnému pédomi nutnosti a nezbytnosti rossii

finanéniho vzdlavani mezi Bznou populacCR.

Posouzeni hodnoty zbo4li sluzby

V prvéiack by si lidé ngli uvédomit, Ze je iteba zabyvat se situaci v dojese
pied ¢erpanim u¥ru. V dnesni dobna &Zného spdtbitele doslovaikci reklama ze
vSech stran a ldka snadnosti ziskardiruvpreswdéuje ¢lovéka k nutnosti ptizeni si
vyhodného zbozi apod. Na rozhodovani lidi ma vidnesni nahled obyvatelstva na
dluhy. Zivot na dluh se dnes totiz stalzhou zaleZitosti a zcela jsou zapomenuty
doby, kdy se nakupy zbozi uskéievaly predevSim z naspenych finadnich
prostedki. Bézny spotebitel je tak viakan do reklamni pasti a mnohdy pa&adného
zvazeni doslova musi vyuzit ,vyhodného nakupuéciy kterou mnohdy ani
nepotebuje nebo jejiz hodnota regije ani dobu splaceni &w. Jiz v tuto chvili
muzeme nalézt aspekty pozitivniho vlivu fikaiho vzdlavani. Jednotlivecti
domacnost, ki@ znaji hodnotu peiz, ktai dokazi reald zhodnotit hodnotu
nabizeného zboZi sluzby, jsou také schopni adekvétrhodnotit, zda se nakup na
avér vyplati. Rikladem takového rozhodnuti mohou byt dnes tak modeakupy
dovolenych na splatky. V porovnani s délkou splacéméru si cloveék uzije
kratkodobou dovolenou, ale nasledny rok a mnohdgle, je zatizen @em, ktery
nijak nezvysil jeho bonitu a ktery nigpesl jeho domacnosti Zzaddnou hmotnou hodnotu.

Finartné gramotny oban si je také &lom toho, Ze tvorbu ceny vyrazn
ovliviiuje nabidka a poptavka. Dokaze tedy posoudit, edeepa zbozi nebo sluzby

realnd a zda v dohledné dobedojde k poklesu poptavky, tudiz k poklesu cesmi
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posoudit, zda cena vyrobku neni vdanou chviltengrséna, vzhledem
k momentalnimu velkému zdjmu o nabizené zboZi ajedaoteba nakupu v tuto

chvili nezbytg nutna.

Vytvoieni a zvazeni rodinného rozp&u

Pokud finakné gramotny spdebitel dospl k rozhodnuti, Ze nadkup zboZi nebo
sluzby je pro 8 nutny, vytvdi si jednoduchy rozg®t domacnosti a na jeho zakiad
posoudi, zda je z hlediska splacenéravnakup realny. Setkavam sé&zke s klienty,
ktefi uskuté€nuji nakupy na U& bez jakeéhokoliv zvazeni, zda budou schopniruv
splacet nebo jen tak &me, v hlaw ,sesumirovali“ své jmy a vydaje. Ty pak ale
mnohdy neodpovidaji realit protoze wkteré byly opomenuty, dkterym nebyla
vénovana pozornost. Mnozi lidé neumi re&almdhadnout moznosti svychrijna a
neumi pesré stanovit své vydaje. Kazdy &n by nmél umét vytvorit rodinny
rozpaet, sepsatifjmy i vydaje a zvazit padné moznosti jak zvySenfijonu, tak
moznosti snizeni vydaj M¢l by pctitat s ijakou finargni rezervou pro ifipad
nenadalych udalosti apod. Zde by mohlo fimdnvzdlavani napomoct k tomu, aby
bézny spotebitel ungl sestavit suj rodinny rozpget, aby dokazal zvazit, zda ma
dostateéne velké gijmy k tomu, aby byly pokryty jeho zakladni Zzivopoteby a jest
radre hrazena splatka @, aby dokazal zvazit své&ipny nejen z momentéalniho
hlediska, ale také s pohledem do budoucna, thél& neni splacen za é&gic, aby
dokéazal zvazit, zda jeho rodinny rozet nebude v dohledné dblzatizen gjakym

novym vydajem apod.

Porovnani vyhodnosti spokebitelského Uvru

Pokud finagné vzdilany klient dospje do stadia, kdy zvazil hodnotu zboZi,
které zamysli nakoupit a zvazil moznosti svého ddhwrozpdétu, nel by také ungt
porovnat vyhodnost jednotlivych nabizenychniv

BéZnou chybou dnesSniho spebitele je porovnani dvou &wi vypoitem ¢astky
zaplacené navic nadijgenoucastku nebo hodnocenim ¢ podle vySe @sicnich
splatek. Pokud jsou takto srovnavany dvargyse stejnymi podminkami, tedy stejnou

dobou splatnosti, stejnou vySi splatek, je totooppéani jest adekvatni. VtSina
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avérovych produkii na trhu vSak disponuje jinymi podminkami, a preté‘eba pouzit
jiné srovnavaci ukazatele. Také snaha zisk& @& co nejnizSi Urokovou sazbu
nemusi nuté znamenat, Ze klient ziskal vyhagii awr. Do Urokové sazby totiz
nemusi byt zahrnuty naklady, které navysuji cené&ruifnag. poplatek za vedeni
Uctu, poplatek za posouzeni Zadosti apod.).d@pale také reklama lakajici nadiv
bez poplatk, které zvysuji jeho cenu,tbe klamat, jelikoz poplatky jsou jiz zahrnuty
v arocich. Vzdlany a informovany klient také nighlédne lichviské triky rekterych
poskytovatel, ktefi lakaji klienty na nizké Uroky, ale tyto nejsouvedeny jako roéni,
nybrz se jedna se o uUrokovou sazbu rnapgsicni, tydenni,¢imZz se zasadnim
zpasobem mini cena Gvru.

Nejlépe vystihujicim ukazatelem pro porovnaniénivie RPSN, tedy rni
arokova sazba nakladspojenych s tdrem. Ri nahodnych dotazech v okruhu svych
pratel jsem vSak zjistila, Zze maji pmlomi o tom, Ze RPSN existuje a je u¥aaol
v nabidkach (&, ale jiz ne¥di, co zkratka znamena a jakym ugpbem
prostednictvim RPSN ry hodnotit. Ale i hodnota RPSN ma sva uskali, &tby
bézny spotebitel €l znat. Poskytovatelé éwi totiz nemaji zakonnou povinnost
zahrnout do vypt&tu skuténé vSechny naklady spojené scoem. Vypdet také
vypovida o hodne@taveéru, ktery jeradreé splacen, a tudiz nezohlage nap. poplatky
a pokuty za poruSovani smlouvy, pokuty za pozdiatkp apod., které vSak cenu
avéru nemalou rérou zvysSi. Nkteré nabidky také uvadi hodnotu RPSN slovy jiz od

. tento Udaj mze byt velmi matouci. Nevypovida totiz o skimgch nakladech
avéru, protoze se vztahuje k nejvyha@Bimu produktu instituce, jehoz ziskani je pro

vétSinu klienft nemozné.

Rizikova ustanoveni ve smlouvach

V dnesni dob je jiz ponerné siln¢ zdiraziovana nutnost figcist si podroba
smlouvu. Vzhledem k tomu, Zgerpani U¥ru neni pro ¥tSinu populace kazdodenni
¢innosti, nemusi se Klienti citit di# @i projednavani, neznaji terminy, které jsou
pouZzivany, a proto tw/éruji poskytovateli a smlouvy podepiSi bez jejiiddného
prostudovani. Mnohdy je smlouva projednavana zavpagujici situace, v rusném

prostedi, kdy se klient nefize sousedit apod. Smlouvy a souvisejici dokumenty také
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casto obsahuji néphledné a komplikované vyfty nakladi spojenych s Grem,
ktomu je nutné ficist smluvni podminky sepsané drobnym pismem a m#och
nekterych instituci tyto dokumenty klientovi poskytriok detailnimu prostudovani.
Klient s dostaténou finargni gramotnosti se ¥¢hto situacich orientuje jiz Iép&imz

je jeho pozice silgsi a je tak eliminovano riziko rychlého podpisuziteho, ze by
klient smlou¥ porozungl. Pritom podpisem smlouvy se zavazuji k uhkradnohdy
nemalého Géru.

Znaly Klient vi, Ze ped podpisem smlouvy jeeba zkontrolovat své osobni
Gdaje, jelikoz v pipac nutnosti kontaktu ze strany poskytovatele, jsosillza
dorwwovany na uvedenou adresu a jejich iegpeti nfize mit pro dluznika fatalni
nasledky. Nkteré smlouvy také obsahuji ustanoveni, jejichzodezeni pro klienta
znamena sankce. Niapse klient zavaze, Ze ohlasiteli veSkeré zrény udaji, které
se ho tykaji a Zze pokud tak @i, bude muset uhradit smluvni pokutu. Klient ak t
vystavuje pokut za neohlaseni napzmeny telefonnihocisla. Nekteré podminky se
vazi také k dortovani zasilek. Mze se tedy stat, ze klient opomene nahlasinzm
svého bydli& a zasilky jsou zasilany naioyodni adresu. | i@sto, Ze o zasilce
spotebitel nevi, je tato povazovana za d@mou. A kde se skryva riziko skryté
v neffevzeti zasilky? Dluznikovi se takude nap. stat, ze u & bude provedena
exekuce, které by se daldas zabranit.

Ve smlou je dale nutné prostudovat i klauzule, které uxsaaikni poplatky a
vSechna pendle. | Kklienta, ktery chigaré aveér hradit, mohou v gibéhu splaceni
potkat néekané a ndgdvidatelné udalosti, které ovlivni jeho plateboihapnost.
Proto je nutné znat, jakymi samkmi poplatky bude néaslednjeho U«r zatiZzen.
Nékteré smlouvy skryvaji ustanoveni, na jejichz zdklanohou byt spdebiteli
actovany nové poplatky, kter&igpodpisu smlouvy nebyly stanoveny nebo ustanoveni
podle kterého Kklient, ktery n&p nedopatnim zasle nizSi splatku, mohou byt
natovany smluvni pokuty, ale také uie dojit k néizeni srdzek ze mazdy.
V nekterych smlouvach totiz Ize nalézt ustanoveni, &kiéa, Ze klient ktery nap
dvakrat neuhradi splatku &w nebo ji neuhradi v plné vysi, souhlasi s Ghradaiu
splatkami ze mzdy. Zagstnavatel dluznika je pak povinen strhavat ze mzdy

podstatnowast vydlku a zasilat ¥fiteli. Pozornost jereba ve smlouvachémovat i
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ustanoveni o vlastnictvi p@aované ¥ci. N¢které smlouvy totiz stanovi, Zefip
nezaplaceni hy jedné splatky fechazi pe#izena ¥c do vlastnictvi ¥iitele.
Spotebiteli se tak mize stat, Zze se jednou opozdi se splatkoérigel ma pravo nap
témet splacenou pkku odebrat.

Klient by mgél také byt sezndmen s moznostmi, kteréripgE problémi se
splacenim lze uplatnit. Pokuddre pouweny klient neni schopen hradit splatky, zna
moznosti, které poskytovatel nabizi a ak&ivavoji situaci reSi (nap. dohodou
s poskytovatelem o snizeni splatek, o odkladu epl&pod.). Klient, ktery tyto
podminky neprostudoval nebo se sfysha re zeptat, je ve zrmé nevyhod,

v nemalém pé&u piipadi pak situaciieSi ehlizenim probléidn Sankni droky a
penale tak vesele stoupaji,élye zasadnim Zjsobem prodrazen, ale nejen to, situace
muze vést az k exekaimu fizeni, ke ztré& majetku. Situace pak na klienta doléha
znanou silou a z fivodre malého problému, ktery by Sa&Sit, nap. snizenim splatek,
se miZe stat térr ngesitelny problém, ktery kan deprivaci dluznika, jeho
dlouhodobym ne-li celozivotnim zadluzenim, ztratm$kerého majetku. Situace ale
piinasi i socialni dopady athe skogit socialnim vylodenim klienta, ktery pak stoji
na pokraji spolénosti, bez rodiny, bezratelskych vztal potykd se siznymi
patologickymi zavislostmi a mnohdy i s kriminalitou

DalSim uskalim, které mohou smluvni ujednani skiryjgmu rozhodi dolozky.
Do smluv jsou vkladany v ramci jakési prevence mtipady, kdy klient neni schopen
fadreé hradit své zavazky. Rozhé&idiizeni, které je nasledrvedeno, ma své vyhody,
které se vSak pro klienta mohou stat rizikovymizRadti doloZzkou se klient vzdava
prava na soudni projednavani. Tudiz klientovi jejodita moznost projednanigul
nezavislym soudcem. Rozhodcem nemusi byt osobanipk@&ho vzdlani, coz nize
pro klienta také obnasSet jista rizika. Rozhodcdaatg mize @i vydani rozhodiho
nalezutidit pravnimi normami statu nebo rozhodne tak, gakuzna za spravedlivé.
Hrozi zde takeé riziko jisté ekonomické provazanosthodce s poskytovatelem, ktery
u rozhodceresi, v porovnani s dluznikem, velké mnoZstiipgci. Rizikovostiizeni
muze spgivat také v jeho rychlosti. Diky rychléntizeni je pomarné brzy uspokojen
véfitel, ale pro klienta to aft mize znamenat problémy. Ndklad @i doruovani

vyzev pro vyjadeni se klienta k situaci jsou stanoveny gom kratké lhity. Pokud je
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klient nedodrzi a nevyj&dse v terminu, rozhodce k situadihpizi jako by dluznik
uznal naroky ¥fitele a vtomto ohledu vyda rozhtidhalez. Zohletiovana neni ani
skute&nost, kdy dluznik vyzvu népvzal. Nepevzeti zasilky neni zohledno ani

v zavaznych situacich, jakymi je rfapodivodninad hospitalizace spabitele ve
zdravotnickém zazeni. Proti rozhofimu nalezu se nelze odvolatimz je sice
zamezeno zbytaym piitahim, které byvaji skdy realitou u soudnictizeni, ale takeé
je klientovi odebrdna moznost branit sefippct nesouhlasu s vydanym néalezem.
Vydany rozhodi nalez pak oprawje riitele k okamzitému vykonu rozhodnuti
exekuci. To vSe se skryva za podepsanou razhdmlozkou. Pokud tedy klient nema
dostaténé finargni vzcklani, aby ¥dél, co vSe se za jednim podpisem skryvazento
pro réj znamenat nedozirné nasledky.

Pfi podpisu O¥rové smlouvy by rd Kklient také prostudovat podminky
predtasného splaceni &w. MiZze se stat, Ze se jeho fian situace bude vyvijet
lépe, nez fedpokladal a pak by &hznat, jestli je pro & vyhodné (levijsi) uwr
splatit jednorazo¥y nebo nadale pok&avat v postupném splaceni. Zaegasné
splaceni Usru poskytovatelé ve&Sine pripadi Uctuji klientovi poplatek, ktery jim ma

pokryt ndklady spojené s touto miradnou situaci.

Rizikova ustanoveni spojena s jignim tvéru

osoba, mla by i ona znat své povinnosti. Stale se objevijpady, kdy clovek
podepiSe rkeni za U¢r nékomu, koho znal jen povrchin Dluznik nahle pestane
splacet a reitel by meél veédét, ze &fitel nemusi vyuzit vSechny dostupné predky
k tomu, aby splatky byly hrazeny dluznikeméiNel se v takovém ifpact obrati
ihned na rditele a svych prav se domahéimo u r&. Rwitel pak nema zadnou
moznost obrany. Vzhledem k nizké figan gramotnosti potencionalni dgitelé
nebyvaji s&mito podminkami sezndmeni a nasleédunz jen splaci G, ktery
nevyuzili. R&itel by si vSak il byt také ¥dom toho, Zze pokud &il za U¥r a sam
bude nucen ve své Zivotni situaci vyudkterého typu ugrového produktu, Zze napn
bude nahlizeno, jako by & za ktery rdi, ¢cerpal sam. Rtitel je tedy zatizen @vem,

jako by jejcerpal sam.
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Rizikovym ustanovenim se ibe také stat povinnost j&ti Gvru nemovitym
majetkem. Osoba nedost&te financné vzdéland nemusi odhalit nekalé zé&mwy a
pohnutky, které se za nabidkouédy skryvaji. Klienti podepiSi smlouvy, ve kterych
ruci za Ovr v hodno€ nag. tii sta tisic nemovitosti v hodriomilionu korun. Smluvni
ustanoveni ovSem obsahuji takové podminky, ktewgljee snadné porusit, nebo jsou
k poruSeni podminek klienti donuceni jednanim puskstele. Disledkem takové
pujcky je, Ze klient pichazi o stechu nad hlavou dik§erpani U¢ru pomijivé hodnoty
s ohledem na hodnotu nemovitosti. Bohuzel se ofjjesituace, kdy jiz g sepsani
smlouvy s ¥fitelem je znam budouci kupce na nemovitost, o kteqmotebitel (Fijde.

A Ze o ni gjde je vzhledem ke smluvnim podminkam jisteé.

Také zaji&ni uwru smeénkou se mze pro dluznika stat riskantnim, zejména
vystavi-li snénku nedivéryhodnému ¥titeli. Smenka je snadnoipvoditelnd a rmize
tak byt &ftitelem prodana novému majiteli, ktery donuti dllkenhradit zavazek ze
smenky, & ¢astku uvedenou na smce nikdy fakticky nedluzil. Nevypémé snénka,
ktera je sotiasti smlouvy o W&u, nebyva pouzivan&asto, ale pro dluznika

piedstavuje obrovské riziko v podohz astronomické vyse dlah

Trestni stihani

Mnozi zadatelé o @, ve snaze U ziskat, uvedou nepravdivé, neuplné nebo
zkreslené informace figemz vibec netusi, Ze jim hrozi trestni stihani pro tiesin
avérového podvodu a to i vifpack, Ze dluznik chce a je schopen své zavazky pinit a
radre avér splaci. Typické tak jsou p&8dné, neplatné nebo upravené potvrzeni o
zanestnani, padlané doklady totoznosti, zivnostenské listy, podvqati zajis€ni
avéru, pouziti poskytnutych prasidka k jinym &elam nez k jakym byl & sjednan
apod.

Klientam, ktai se snazi uhradit své dluhy tim, Ze si vezmoui qdligku nebo
zastavi majetek, hrozi vykon trestu étdrsvobody za trestn§in predluzeni.

Vzhledem k tomu, ze&sSina Eznych spatebiteli nema pravnické vzthni, ani
tyto skut€nosti netusi, jereba v rdmci finatniho vzdlavani informovat i od&chto

skutenostech.
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Pti zvazovani, zda je fin&ni vzdlavani opravdu tak nezbytné ailekite,
bychom si ndli uvédomit nejen to, ze kdokoli setde ocitnout v situaci, jejitzeSeni
bude vyZadovaticéeni si finagnich prostedki, ale také to, Ze diky Siroké nabidce
avérovych produki, porerné Siroké Skale poskytovatel silnym marketingovym
tahim poskytovatal a snadné dostupnosti i, dnes nize ziskat G¥r ¢i pujcku
témet kazdy. Systém dnesSni spéesti je nastaven na vyrobu zisku, na &gelani
peréz, a protoZze poskytovani &wi je pon¥mé vynosny obchod, jsou dxy
poskytnuty ¥tSiné osob, které o & pozadaji. V mnohafjpadech je ale vyh@no
Zzadosti 0 poskytnuti @wu bez ohledu na to, zda bude osoba schopijazéavazek do
budoucna splacet. Hranice, které stanovi pravidbapfiznani U¥ru, jsou rozvoliné
tak, aby bylo mozné vyh&vco nej¥tSimu p@tu zadatal. Touha instituci vy&lavat
nagr. snizuje limity pro zaji&ni aweru, ve &tSing pripadi neni vyZzadovana povinnost
sjednat poji&ni pro gipad neschopnosti splacetééatd. Pracovnici nebankovniho,
ale uz i bankovniho sektoru jsotznymi prostedky, jako jsou limity uzaenym
smluv a finadni prostedky, nuceni k Simu pd&tu sjednavani Gsrovych smluv.
Pracovnici musi @ry aktivré nabizet, pedkladat klienim moznosti a ziraziovat
vyhodnost. A nejen to. Je vSeob&amamo, Ze pracovnici nebankovniho sektoru nejen
zkresluji data o zadatelich &u, vyphuji dotazniky tak, aby byly gpcky a Uwry
piiznany, ale mnohdy uzaviraji smlouvy bez zvazdsiatlku a s #omym rizikem,
Zze UMr nebude hrazen, jen aby naplnili stanoveny linbityk za svoji praci odrneéni
odpovidajici finatini hodnotou, protoZze i oni maji rodiny a musi zaesit jeji
potreby. Nepipravenost a nedost&t@ finargni gramotnost sptdbiteli je mize
dostat do tzv. dluhové spiraly, ze které je jenicesliéZké uniknout a v korimém
dusledku zpisobi deprivaci osobnosti a postihujevéka ve vSech jeho aspektech.

Prinasi disledky nejen ekonomické, ale i psychické a socialni
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2.2 Projekty finan éniho vzdélavani

Nadaéni fond Arnost na podporu finanéniho vzdélavani

Zamstuje se na zlepseni fin&mi inteligence a podnikavosti mezi @my CR.
Jeho ¢innost je smfovana k dtem na zakladnich a tednich Skolach, katem
v détskych domovech a k dosgm osobam, které se zajimaji o svou fiér@n

samostatnost.

Asociacec¢eskych stavebnich spitelen
Siroké véejnosti poskytuje informace o &ech na bydleni, vystuje

problematiku stavebniho sfgmi a pedklada slovnik pojiinstavebniho sgeni.

Asociace finarénich zprostredkovateli a poradai CR
Zajistuje odborné fednasky a semib@ zejména pro sdoSkolské a
vysokoskolské studenty vedouci ke zvySeni ochrgmtrebitele ped finargnimi

problémy.

Asociace fondi a asset managment@eské republiky
Asociace vydala brozuru, kter#ilgizuje individualni a kolektivni investovani,

hovai o rizicich a ochrahinvestora a fedklada souvisejici slowtdk pojmi.

Asociace oldanskych poraden

Obcanské poradny, které jsouiaaeny v asociaci @anskych poraden, padaji
pravidelné semiri@, Skoleni a poskytuje poradenstvi wvé@mskych poradnach.
Cinnost je zamsfena na dluhové poradenstvi a na poradenstvitedpteiské.
Spotebitelské poradenstvi se dotyka prav a povinnasthgkupu zbozi a sluzeb a
posiluje informovanost v oblasti tématikyegplvadcich zajezd a gredluzovani obani

prostednictvim spdtbitelskych Ggra.
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Asociace penzijnich fond CR
Asociace na svych webovych strankachiblzuje problematiku penzijniho
spdeni se statnim ispivkem s moznosti simulace tihu penzijniho sp@ni.

Kazdor@né vydava publikaci Penzijnitgpojisteni.

www.financnivzdelavani.cz

Webové stranky jsou sp@ieym projektem finaénich asociaciCeské narodni
banky, Ministerstva finan@iR aCeské bankovni asociace. Strankiplizuji finanéni
produkty dostupné ¢R, podavaji informace o finanim planovani s ohledem na

Zivotni etapy a Zivotni situactovéka.

Ceska narodni banka
Ceska narodni banka podporuje vydavani a knihy Eimiam ekonomicka
gramotnost a jeji distribuci do Skol. Ada semin@& dalSiho vz&lavani

pedagogickych pracovnikna téma finaéni gramotnost.

Ceska obchodni inspekce
Webové stranky Ceské obchodni inspekce seénuji problematice
spotebitelskych tera, vyswtluji pojem RPSN a jejich sg@asti jsou také kalkutky

pro jeji vypa@et. Sodasti stranek jsou takésté dotazy ohledrRPSN.

Clovék v tisni
Vede protidluhovou kampia,Spotebitelsky adl” jejiz soutasti jsou mimo jiné

weboveé stranky www.spotrebitelskyudel.cz.

Generation Europe, o.s.

Tato nevladni neziskova organizace v ramci projekliédi — néco za to stoji”
nabizi zakm stednich Skol dif ktery obsahuje praktické rady, odkazy na webové
stranky apod. k tématn jakymi jsou nap spotebitelska prava. Spaie¢ s didem je
Skolam k dispozici zdarma iffirucka pro witele, ktera pracuje s tématy thaa nabizi
ucitelam doporgeni a navrhy na konkrétni aktivity realizovateltém ve vykovaci

hodiré. Provozuje také webové stranky www.dolceta.eu,réktese zabyvaji
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problematikou spéebitelskych prav, finamich sluzeb a bezpeosti spatebitel.

Provozuje takeé elektronickiasopis www.spotrebitel-vzdelavani.cz.

Multikulturni centrum Praha
V ramci projektu Finaéni vzdlavani cizind byla vydana frucka Finagni
sluzby vCR, jejimz cilem je poskytnout cizifim Zijicim vCR zakladni pehled o

bankovnim sektor@R a o nabidce bankovnich prodiukt

Narodni ustav odborného vzdlavani
Vydal metodickou frucku pro Witele, ktera je zpracovana v souladu se

Standardy finaéni gramotnosti.

SdruZeniéeskych spotebiteli

Realizuje komplex akci ,Podepsatages, pecist musis!“, které se zabyvaji
zdirazrenim nutnosti prostudovani émové smlouvy, jejich nalezitosti a moznosti
reSeni spar— www.vaspodpis.cz.

Spoleéné s Ceskou spiitelnou se sdruZeni stalo spoluzakladatelem abecn
pros@EsSné spolénosti Poradnaip financni tisni, ktera poskytuje poradenstvi, které si

chtgji pujcit penize a dluznikm.

Ministerstvo prace a obchodu
V ramci projektu Mimosoudni urovnani sfiojsou Zizovana kontaktni mista,
kterd budou sp@étbiteiim napoméahat i feSeni probléiin mimosoudni cestou

(mediace, rozhad soud).

Obéanské sdruzeni Spoknou cestou

Nabada ke vz#lavani proti pedluzovani, poskytuje dluhové poradenstvi, vydava
informatni letaky nap. ke spotebitelskym G¥ram, exekucim, G&rovym registim
atd.
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Stiredisko nahradni rodinné pée
Paada semin@ ,Penize pro Zivot', které se zabyvaji tématem mijimé

financi.

Obéanské sdruzeni Spes
Poskytuje dluhové poradenstvi, vydalo brozuraj¢Bjte si s rozumem®. Rada
seminde pro socialni pracovniky o efektivni praciiegiuzenymi klienty a p@ada

seminde pro stedoSkolaky, ve kterych upozaije na nastrahy fin&niho trhu.

Obé&anské sdruzeni Zivot 90
Provozuje internetovou kavarnu, vramci kter&i useniory zachazeni

s e-bankingem a zachazeni s bankomatem.

Poradna pfi finanéni tisni o.p.s.
Poskytuje bezplatné poradenstvi v oblasti prevepisdluzeni a poskytuje

spotebitelim poradenstvi vifpack tisre.

Unie spolé&nosti finanéniho zprostredkovani a poradenstvi
Vydala manudal nespokojeného klienta, ktery se zahyérovymi produkty na

ceském trhu sitazem naeSeni problémovych situaci.

Aisis o0.s.
V letoSnim roce startuje na zakladnich Skolach ghtojv ramci finaginiho

7~ 7

vzklavani zak ,Rozumime pegzam®.

MasterCard Europe
Vzdélavaci kampa ma snahu prosdnictvim  webovych  stranek

www.kreditka.cz natit Sirokou veéejnost spravnému pouzivani kreditnich karet.
Finartnimu vzalavani je ¥novana stale &sSi pozornost, jgdevsim diky

upozonovani na jeho nutnost ze stran nestatnich neziskowyrganizaci. Tyto

organizace jako prvni 2aly klientim nabizet dluhové poradenstvi (posttipmnikaly
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I samostatné dluhové poradny). Pracovnici nestatnieziskovych organizaci jsou
v kontaktu s klienty stefnhjako pracovnici viejné spravy. Musim vSak konstatovat, Zze
pokud se tyka reakce na pelty klienfi, jsou nestatni neziskové organizace mnohem
okamzit na poteby klienfi, ale ma prosedky a nastroje k tomu, aby Usili zasila a
dodala mu jednotny raz. Toto potvrzuje iiepled instituci poskytujicich finani
vzaklavani, ze kterého je patrné, Zé&inpou praci s klientem v soéasné dob

zabezpéuji predevsim nestatni neziskové organizace.
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Zavér

Ve své bakal&ké praci jsem se snazila nastinit typologiéravych produki,
které jsou nabizeny vramci finemiho trhu Ceské republiky a s nim souvisejici
potrebu finatniho vzdlavani. Problematika mne zaujalée@devsim v navaznosti na
vykon mého zamstnani, jelikoz se poénné casto setkavam s klienty, kiereSi
problémy s dluhy.

ZadluZenost populac€ech: stale dynamicky stoupd, a nejen jich, coZ jsem
prokdzala s ohledem na jeji vyvoj. Fidanh sluzby se tak staly jednou z nejvice se
rozvijejici se sluzbou. Bohuzel je také nutné kamustat, Ze se stoupajici tendenci
v zadluZenosti atami stoupd také p®t osob a domécnosti, které nejsou schopny
splacet své zavazky.

Pri individualni préci s klienty, kig zvazuji vyuziti G¢rového produktu neborp
reSeni jeho jiz vzniklych dluhovych problémje prvdadé mit povdomi o typu
produktu, ktery klient vyuzil. Jednotlivé émové produkty maji totiz sva specifika,
vyhody i rizika a chceme-li s klientem pracovatkéfené, je nutno tato vychodiska
znat. Z tohoto @ivodu jsem vytvéla prehled Uérovych produki, které jsou nabizeny
na finargnim trhuCR a doplnila jsem kazdy jeho charakteristikou. #gngho dvodu
jsem ¥novala prostor take institucim a poskytovateliverovych produki.

DuleZitou sodasti kazdé sociélni prace je vzdy prevence. V rgrmeientivniho
pusobeni je dlezité poznat a pochopitiginu problému a nasledma ni gisobit, aby
se jeji vliv co nejvice eliminoval, poppotl&il tplné. Vzhledem k tomu, Ze jednou
z hlavnich pi¢in predluzenosti osob je nizka UravBnanini gramotnosti, zZ&la jsem
se aktive zajimat o finabni vzclavani. Finatné gramotny, tedy znaly a
informovany¢lovek, se totiz umi zadluzit tak, aby byl schopen spi&vée zavazky,
dokaze odhalit rizika jednotlivych &rovych produkii, umi jednotlivé produkty
porovnat, ale nejenom to, umi posoudit a spt&a rozhodnout zda zboZzZiifdit na
avér ¢i z uspor a umi secinné branit. Vlivem misobeni finadniho vzalavani dochazi
k postupnému zjihledhovani finagnich produkii a smluvni podminky poskytovatel
se pro spdtbitele stavaji pochopitedjsi.

Praktickacast mé prace potvrdila mou doémku, Ze finatni vzdlavani ma

SVoji opodstaténost a zvySena uUroiefinancni gramotnosti obyvatel je chranfeg
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negativnimi dsledky gedluzenosti. Zayr prace pat prehledu projekt financniho
vzklavani, ze kterych lzeerpat vSeobecné informace a jejichz prostudovani a
seznameni se s nimi pozitovliviiuje Grove finanéni gramotnosti.

Finartni vzctlavani je vzhledem Kk historii nasSi z&ma pa&atcich svého
pusobeni. Tento vzdavaci proces ma dlouhodoby charakter, ktery v3akitipné
pusobi na spdebitele, aby pevzal odpovdnost za své zaj&ti, prispiva k jeho
ochrark v dravé ekonomice fin&niho trhu a fispiva k prevenci fedluzeni. Tyto
aspekty jednozreaé podtrhuji dilezitost finagniho vzdlavani a hoviti tak pro jeho

implementaci do Zivotéeské populace.
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