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Manazerské dovednosti

Managerial skills

Abstrakt

Diplomova prace na téma ,,Manazerské dovednosti“ fesi problematiku tvrdych a mekkych
dovednosti vyuzivanych v fizeni spolecnosti Orgsintez OOO. Tato prace ma za cil zhodnotit

dovednosti vybranych vedoucich pracovnikl a navrhnout mozné budouci zlepseni.

Prvni ¢ast prace je teoreticka a rozebiraji se v ni nezbytné pojmy a definice pro pochopeni
daného tématu. Stézejnimi body teoretické €asti jsou pojmy manaZer a jeho osobnost, autorita
manazera, manazerské role, manazerské funkce a dovednosti. Manazerské funkce se déli na
paralelni a sekvenéni. Manazerské dovednosti piedstavuji tfi urovné: technickou, lidskou a

koncepéni. Dovednosti je mozné dé€lit na tvrdé a mekké.

Druhou ¢asti prace je vyzkum manazerskych dovednosti v praxi. Cile prace bylo dosaZeno
pomoci metod polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Polostrukturované
rozhovory se konaly se dvéma manazery ve spole¢nosti Orgsintez OOO v srpnu roku 2017.
Pro ucely dotaznikového Setfeni byly sestaveny dva druhy dotaznikli — dotaznik pro vedouci
pracovniky a dotaznik pro jejich podtizené, které pak byly piedloZeny respondentim

k vyplnéni. Hodnotici dotazniky se zaméfovaly na posouzeni manazerskych dovednosti

Vv ramci sebehodnoceni — pro nadfizené pracovniky, a v ramci zpétné vazby neboli hodnoceni

dovednosti vedouciho — pro podfizené pracovniky.

Zavér diplomové prace je podloZen syntézou ziskanych dat a predstavuje zhodnoceni vysledka
analyz a ptredlozeni navrhli a doporuceni pro zlepsSeni soucasné trovné nékterych mékkych
dovednosti manazerii. Dusledkem tohoto zlepSeni by mohl byt pozitivni vliv na vykonnost

zamé&stnancl, a nakonec 1 celé spole¢nosti.

Klic¢ova slova: manazer, manazerské funkce, manazerské kompetence, manazerské

dovednosti, mékké a tvrdé dovednosti, motivace, komunikace, vedeni lidi



Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace ,,Manazerské dovednosti je fesit uplatnéni manazerskych
dovednosti v fidicim procesu organizace Orgsintez OOO, zhodnotit tvrdé a mékké dovednosti
vybranych manazeru a zjistit piipadné nedostatky a nedokonalosti, pro které pak nabidnout

mozné zlepSeni do budoucnosti. Pro dosazeni hlavniho cile je nezbytné naplnit cile dil¢i:

e Provést literarni reSerSe vybrané problematiky na zéklad¢ poznatkl z odborné
literatury;

e Urcit klicové dovednosti pro zastavani dané pozice;

e Zjistit soucasnou uroven dovednosti manazert;

¢ Identifikovat dovednosti, které je potieba zlepsit do budoucnosti;

e Navrhnout konkrétni zpisoby pro zlepSeni zjist€nych dovednosti na nedostate¢né

arovni.

Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast — literarni reSerSe a prakticka

cast — vlastni prace.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva studiem teorie vztazené k dané problematice, analyzuje
pristupy riznych autort k feSeni daného tématu. V této Casti se objasiiuji pojmy manazer,
manazerske role a funkce, autorita manazera a jednotlivé tvrdé a mékké dovednosti. Autorita
manazera je zaslouZend diivéra manaZera od svych zaméstnancii. Kompetence manazera je
komplex vSech znalosti, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti, které mu dovoluji vykonavat
praci vedouciho. Zvladnuti manazerskych dovednosti je nekonecny proces a prace manaZera
vyzaduje neustalé uceni. Proces komunikace je dilezity pro bezproblémovy chod podniku a
na trovni komunikac¢nich schopnosti manazert zalezi uspéch fidicich ¢innosti. Delegovani
byvéa oznacovano za nejtézsi ukol, se kterym se manazefi setkavaji pii vykonavani své prace.
Ma to své prinosy, ale 1 bariéry. Vedouci pracovnici pobizeji podiizené k pracovnimu usili
pomoci motivaci a stimulaci. Optimalniho efektu je mozné dosdhnout v ptipad¢, ze osobni

cile zaméstnance, jeho zajmy a potieby souhlasi se zamétenim a cili podniku.

Podkladem pro zpracovani praktické ¢asti slouZily polostrukturované rozhovory (Castecné
fizené rozhovory) s manazery a dotaznikové Setfeni pro manazery a jejich podiizené.

Polostrukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni se konalo ve spole¢nosti Orgsintez OOO



pifimym kontaktem od 1. srpna do 4. srpna 2017. Rozhovory s manazery, které trvaly zhruba
pul hodiny, pomohly zjistit nezbytné tvrdé a mékké dovednosti pro zastupovani pozici
technologického manazera a manazera kvality a také ziskat detailngjsi popis jejich prace.

Soucasti polostrukturovanych rozhovort byly i sebehodnotici otazky.

Vyzkum byl realizovan za pomoci nestandardizovanych dotaznikti. Dotazniky mély za cil
stanovit, zda vedouci pracovnici maji dostacujici tvrdé a mékké dovednosti pro vykonéavani
svych funkci. Dotaznik pro vedouci obsahuje 35 otdzek a primérna doba vypliovani je 8
minut. Dotaznik pro podfizené ma 27 otazek a jeho vypliiovani trvalo pracovnikiim ptiblizné
6 minut. Dohromady bylo rozdano a vyplnéno 23 dotaznikt. Prvni oddil obou dotazniki se
zabyval identifikaci respondentl, druhy — znalostmi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Dalsi oddily se vénovaly konkrétnim druhtim dovednosti.

Pété kapitola prace pfedstavuje zhodnoceni vysledkli vyzkumu pomoci metody syntetické a
navrhy zlepSeni hard a soft dovednosti u vybranych manazera, které by mély vést ke zvySeni
tirovné vykonnosti zaméstnanci a kvality ¥idiciho procesu ve spole¢nosti. Sestou kapitolou

diplomové prace je zavér, ktery shrnuje celkové vysledky prace.

Vysledky a zavér

Z vyzkumu diplomové prace se dalo vyvodit, Ze manaZzefi spolecnosti maji dobrou troven
znalosti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, organizacnich a rozhodovacich dovednosti,
schopnosti fesit konflikty a také dovednosti vedeni lidi. Mezi dovednostmi, které vybrani
manazefi chtéli do budoucna zlepsit, patii dovednost kontroly kvality, znalost MS Office,
vnimani piileZitosti a jejich kritické hodnoceni, vyjednavaci schopnosti, uméni

ptizptisobivosti, dovednost vedeni lidi a organizacni dovednosti.

Realizovany prizkum zjistil nékteré¢ nedokonalosti a nedostatky u mékkych dovednosti,
podstatnych pro management na vSech trovnich fizeni: dovednost motivace pracovniki,
delegovani ukold a komunikace. Dale, v souladu s vysledky Setfeni, by si manazefi prali
vylepsit i nékteré tvrdé dovednosti, jakoz jsou dovednost kontrola kvality a znalost MS
Office. Pro napravu téchto slabych stranek byly doporuc¢eny konkrétni navrhy, jak pro hard,

tak 1 pro soft dovednosti. Hlavni cil a vSechny dil¢i cile prace byly splnény.



Navrhy ke zlepSeni

Autorkou prace byly predlozeny nasledujici navrhy: profesionélni skoleni MS Office pro
pracovniky organizace, rekvalifikacni kurz kontroly kvality pro manazera kvality, poradani
skupinovych tréninkii na zlepSeni organizacnich, vyjednéavacich a viidcovskych dovednosti,
manazerské a odborné kurzy zamétujici se na zvyseni produktivity a odbornosti zaméstnanct

a koucovani pro zlepSeni schopnosti adaptability a dovednosti kritického mysleni.

Dalsim doporucenim byla organizace pravidelnych tymovych schiizi pro skupinu manazera
kvality. Cilem téchto schiizi by bylo feSeni problému uvnitt tymu a zajisténi zpétné vazby
smérem od podfizenych pracovniki k vedeni. Mélo by to vyiesit i problém nedostatecné

komunikace s manazerem kvili Casové vytizenosti.

Pro technologického manazera v ramci zlepSeni dovednosti motivace byla doporucena zména
zpusobu hodnoceni podtizenych a vyuzivani k hodnoceni stimult typu pochvaly. Hodnoceni
vykonu pracovnikti patii k zdkladnim pravidlim fizeni firmy. Vedouci by m¢l porovnavat, jak
pracovnik zvlada a plni stanovené ukoly, poskytovat mu informace tykajici se zlepseni jeho
prace a ocefiovat jeho pracovni chovani. Aby hodnoceni bylo pfinosné pro obé& strany, musi se

realizovat formou dialogu.

Co se tyka delegovani, technologickému manaZzerovi lze doporucit vice se zapojovat do feSeni
ukoli delegovanych podfizenym a poméhat s jejich feSenim. Manazerovi kvality je mozné
doporucit nechavat svym podiizenym vice svobody rozhodovani pii feSeni delegovanych

ukold, a tim podporovat jejich tvofivost a zvySovat motivaci k vykonani prace.

Dale manaZerovi kvality bylo doporuc¢eno zavést pravidelné formalni hodnoceni podfizenych.
Mg¢lo by to pfinos pro rozvoj zaméstnanct a zlepseni jejich vykonu, ale i pro samotného

manazera — lepsi poznani svych podfizenych a zdokonaleni fidicich technik.
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