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Aspekty vzdélavani pracovnikii v socidlni sfére

Abstrakt

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou ze zdkona povinni svym pracovniklim zabezpecit
dalsi pribézné vzdélavani, kterymi si obnovuji, dopliuji a upeviuji svoji kvalifikaci.
Cilem bakalaiské prace se stala snaha zmapovat jednotlivé aspekty vzdélavani
pracovnikl v socialni sféfe v okrese Jindfichtiv Hradec. Jaké formy vzdélavani jsou
nejCastéjs$i? Jaky je ptinos dalsiho vzdélavani pracovnikll v socidlni sféfe? Témito a
dalSimi souvisejicimi otazkami, které lze spojovat s faktory vzdélavani se zabyva

piedlozena bakalatska prace.

K vypracovani praktické ¢asti a dosazeni cile byl vyuzit kvalitativni vyzkum. Pfesnéji
uvedeno zde doSlo k vyuziti metody dotazovani za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovoru se ucastnilo osm pracovniki zriznych organizaci v okrese
Jindfichliv Hradec. Rozhovory byly pfepsany, zakdédovany a z kdédu vznikly Ctyfi

kategorie.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, ze pracovnici v socialni sféfe nejcastéji voli k dal§imu
vzdélavani kurzy, Skoleni a vzhledem k pandemii covid-19 také webinaie. Pracovnici
pfitom maji moznost volby, na ktery kurz ¢i Skoleni se vydaji. Rozhoduji se podle
nékolika kritérii, mezi né€ lze zaradit téma, napln, dostupnost a souvislost s praci. Svoji
volbu ovSem nasledné proberou s vedoucim pracovnikem. Dalsi vzdélavani dava
pracovnikim potiebné nové a aktudlni informace, které¢ zpravidla vedou k lepsi
orientaci v préci. V pfipad¢, Ze se pracovnik zabyva problémy a situacemi, se kterymi

nema dostatek zkuSenosti, je ze strany vedoucich pracovnik motivovan k samostudiu.

Zjisténé vysledky bakalarské prace poukazuji na nékteré z pozitiv, které mizeme nalézt
v oblasti vzdélavani pracovnikll socidlni sféry v okrese Jindfichiiv Hradec. Zaroven
vSak poukazuji, na n€které¢ ze stranek vzdélavani, které by mély byt podrobeny vice

kritickému rozboru a v budoucnu Iépe zvladnuty.
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Aspects of education of workers in social sphere

Abstract

The providers of social services are obliged by law to provide their employees with
further continuous education with which they renew, supplement and strengthen their
qualifications. The aim of this bachelor thesis was to map the various aspects of
education of workers in the social sphere in the district of Jindfichtiv Hradec. What
forms of education are most common? What is the benefit of further education of
workers in the social sphere? These and other related issues that can be associated with

educational factors are addressed in this bachelor's thesis.

Qualitative research was used to develop the practical part and achieve the goal. More
precisely, the method of questioning using a semi-structured interview was used here.
Eight employees from various organizations in the Jindiichiv Hradec district took part
in the interview. The interviews were rewritten, coded, and four categories emerged

from the code.

The results of the research showed that social workers most often choose courses,
training and also webinars due to the covid-19 pandemic. At the same time, employees
have the option of choosing which course or training to take. They decide according to
several criteria, including the topic, content, availability and connection with the work.
However, then they discuss their choice with the manager. Further education gives
employees the necessary new and up-to-date information, which usually leads to a
better orientation at work. If the employee deals with problems and situations with

which he does not have enough experience, he is motivated by managers to self-study.

The results of the bachelor thesis point to some of the positives that can be found in the
field of education of social workers in the district of Jindfichliv Hradec. However at the
same time, they point to some aspects of education that should be subjected to more

critical analysis and better managed in the future.
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Uvod

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou ze zdkona povinni svym pracovniklim zabezpecit
prubézné vzdélavani, kterym si pracovnici obnovuji, upeviiuji a doplnuji kvalifikaci.
Otazka vzdélavani sehrava dulezitou roli v oblasti kvality poskytovanych sluzeb, jejiz
méfitka se v Case meni. Tato bakalarska prace na téma ,,Aspekty vzdélavani pracovnikl

v socialni sféfe” je zamétena na otazky tykajici se faktorti vzdélavani.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretické ¢ast obsahuje
nekolik kapitol, které se tykaji socidlni prace a jeji historii. Nasledn¢ se zaméiuji na
cilové skupiny socialni prace. Nasledujici Cast se zabyva socialnim pracovnikem, jaka je
jeho role a jaké ma Cinnosti. JelikoZ je prace zaméfena na vzdélavani, tak je velky usek

teoretické ¢asti vénovan metodam vzdélavani.

Vyzkumnd c¢ast zacind definovanim cile a vyzkumnych otazek. Dale je popsana
metodika. Cil bakalafské prace je zaméfen na zmapovani aspektd vzdélavani
pracovniki v socidlni sféfe. K naplnéni stanoveného cile byla vyuzita strategie
kvalitativniho  vyzkumu. Byla pouzita metoda  dotazovani s technikou

polostrukturovaného rozhovoru.

Bakalafska prace by mohla ukazat kvalitu vzdélavani pracovnikll v socidlni sféfe,

popiipad¢ by mohla odhalit nedostatky.
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1 Teoreticka Cast

1.1 Socidlni prace

Definice, ktera by byla ustalena a vSeobecné platnd, neni vymezena. Existuje celd fada
zahranic¢nich 1 tuzemskych autort, ktefi se snazi definovat socialni praci, jeji cile, pojeti

a obsah.

Socialni prace je prezentovana jako profese, kterd napomaha k socialni zméné v zZivoté
Cloveka. Také se zaméiuje na rozvoj kompetenci ¢lovéka a na soudrznost mezilidskych
vztaht, které pak napomahaji v feSeni problémi. Opird se pfitom o principy lidskych

prav, spolecenské zodpovédnosti a socidlni spravedlnosti (Milfait, 2014).

Socidlni prace se fadi ke spoleCenskovédnim disciplindm. Snazi se vést k feSeni
socidlnich problémti a vychazi ptfevazné ze spoleCenské solidarity. Socidlni pracovnici
pomahaji jak jednotlivcim, tak i skupinam, rodindm nebo komunitam, kde se snazi

vytvaret piiznivé socialni podminky (Matousek, 2003).

Socidlni prace je jednou ze slozek organizovaného statniho systému pierozdélovani
zbozi a sluzeb. Socidlni prace uspokojuje socialni potieby klientli, napoméha ke zméné
problematického a deviantniho chovani. Socidlni prace ma v socidlnim stat¢ dilezité
postaveni. Diky ni se pfenasi zdroje k zavislym lidem jako jsou nezaméstnani, mentalné
postizeni, télesn¢ postizeni atd. (Matousek, 2003). Socialni prace se odehrava v
konkrétnim prostiedi a je pod vlivem socidlni politiky, neni ovliviiovana pouze socidlni

politikou, ale dale i ekonomikou nebo globalizaci (Malik Holasova, 2014).

Socidlni sluzbu lze chapat, jako poskytnuti ukonu ve prospéch osoby zavislé na pomoci
jiné osoby (zavislymi osobami jsou nejcastéji seniori a osoby se zdravotnim postizenim)
(Vojtisek, 2018, s. 29). Socialni sluzby nelze poskytovat jinak nez stadnym
opravnénim k poskytovani socialnich sluzeb. Subjekt, jenz poskytuje jakoukoli socidlni
sluzbu ma povinnost se registrovat. Do vyjimky patii rodinny piislusnik osoby, o kterou
dany clen pecuje. Ve vétsiné piipadl rozhoduje o registraci socialnich sluzeb krajsky
ufad, ktery zaroven vede registr poskytovateli socialnich sluzeb. Tento registr ma 1

elektronickou podobu, o ktery se stara MPSV (Tomes, 2009).

Socialni prace se povazuje za dynamicky se rozvijejici profesi, kterd je zaloZena na

hodnotéach socidlni zmény, socialni rovnosti, lidské diistojnosti a mezilidskych vztazich.
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Socidlni pracovnik pfistupuje ke kazdému rovnym pfistupem. Bere ohled na
individualni rozdily. Respektuje a dodrzuje lidska prava (Eticky kodex socialnich

pracovniki CR 2006).
Zastrow (1999) uvadi zékladni cile socialni prace:
e posilit schopnost klienta nalézt feSeni problému,

e Kklientovi pomoci zprostiedkovat kontakt s organizacemi, které mohou

poskytnout sluzby, zdroje a potiebné ptilezitosti,

e rozvijet a zdokonalovat socidlni politiku; napoméhat tomu, aby systém podpory
klientd pracoval humanné a efektivné (socidlni pracovnik muize mit roli

organizatora sluzeb, supervizora, konzultanta a roli obhajce klientovych zajmu).
1.1.1 Historie socialni prdace

Socialni préace stale prochdzi vyvojem a stile se rozviji. Lidstvo je po duSevni i
materidlni strance stale bohat$i na nové informace a zkuSenosti. S timto rozvojem
souvisi nartist novych socialnich problémt, které lidé nejsou schopni feSit pomoci
vlastnich sil. Specializace socialni prace se stale zvySuje, presto pocet piijemct neklesa

(Gulova, 2011).

Socialni prace ma své koteny jiz ve staroveku, kde starost o chudé byla v moci vladare.
Antické Recko a Rim byly inspirativni pro tvorbu socialni prace v Evropé, ale zadné
modely socidlni pomoci nevytvorily. Ve 13. stoleti se u nas objevily takzvané bekyn¢.
Jednalo se o zenské spolecenstvi, které se ujimalo péce o nemocné a chudé a také vedlo
Spitaly, kde se zacala rozvijet organizovana lécebna prace. Pielom 14. a 15. stoleti
piinesl dal§i zmény. M¢éstanstvo mélo rostouci ambice regulovat socialni problémy
nezavisle na cirkvi. Vznikaly pfedpisy, podle kterych byla pomoc potiebnym
poskytovana. Také vznikl vétsi prostor pro kontrolu, jestli neni pomoc zneuzivana

(Dolezel, 2011).

Socidlni prace zaznamenala patficny rozvoj v 19. stoleti, kdy vznikala celd fada
dobro¢innych spolki a organizaci. Jejich Cinnost se prekryvala a klienti vyuzivali

pomoci nekolika spolkl soucasné (Paterova,2004).
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20. stoleti pfineslo pfechod, kdy socialni préci, kterou provadéla prevazné cirkev, piesla
do rukou obecnich ufadli. Tato prace byla také poskytovana soukromymi spolky a
dobrovolnymi pracovniky. V tomto obdobi doslo ke stanovovani urcitych podminek pro
vyuziti socialni pomoci, tak aby se ten, kdo pomoc piijme, stal postupné¢ samostatnym

(Matousek, 2012).

Vznik Ceskoslovenska byl prvni velkou zménou v oblasti socialni prace. Nové zikony
mély zacit fesit vefejnou socialni péci. S tim souvisi 1 vznik ministerstva socidlni péce,
kdy stat pod zastitou ministerstva ziizoval nové instituce. Déale ve dvacatych letech
vznikla prvni socidlni poradna fizena vystudovanymi socidlnimi pracovnicemi.
Prukopnici socidlni prace u nds je Alice Masarykova. Dcera prezidenta Tomase
Garrigua Masaryka méla silné prosocialni smysleni. Podafilo se ji zfidit sociologicky
seminaf na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy. Zde lze také nalézt pocatky odborné
socialni prace. Dale v roce 1919 Alice Masarykova zalozila v Praze jako prvni Vyssi
socialni §kolu v CSR. V ni se v jednoroénim studiu vzdélavaly socialni pracovnice,
diplomované sestry a pracovnici pro praci vterénu. Diky jejimu usili se rozvijely

terénni programy, oSetfovatelska péce, vychovna a socialni prace (Puskajlerova 2013).

Alice Masarykova Cerpala ze svych zkusSenosti z Ameriky, proto je profesionalizace
socialni prace na naSem uzemi spjata s profesionalizaci socidlni praci v Americe. Vedle
Alice Masarykové patii mezi lidry socidlni prace naptiklad Mary Richmond a Jane

Addams (Kodymova, 2018).
1.1.2  Vyznam socidlni prdace

Vyznam socidlni prace spociva pievazné v tom, ze se zaméiuje na spoleCenské bariéry,
nerovnosti a nespravedlnosti. Socidlni prdce reaguje na krize a akutni situace stejné tak
jako na kazdodenni osobni a spolecenské problemy (Socialni prace, 2008, s. 35).
Socialni prace se zamétuje na Cloveéka a jeho prostiedi, k tomu vyuziva velké mnozstvi
postuptt a c¢innosti. Socidlni prace usiluje o zmirnéni chudoby a navrat lidi do

spoleCenského zivota spolec¢nosti (Socialni prace, 2008).

Oblasti, na které se socidlni prace zamétuje, se stale rozsifuji. Kromé tradi¢nich oblasti
se zamé&fuje na nove socialni problémy jako napiiklad migracni krize, kterou doprovazi

strach, proto se socidlni prace snazi zlepSovat spoleCenskou atmosféru. Pro spolecnost
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ma socidlni prace nezastupitelny vyznam. Jednd se o cinnost, kterd je vSestranné

vycerpavajici, ale i tak je stdle nedocenéna (Bednaft, 2017).
1.1.3 Cilové skupiny v socidalni praci

Socialni prace jako takova nachézi Siroké uplatnéni v mnoha problémovych oblastech,
mezi které patii naptiklad péce o déti a mladez, o rodinu, o zaméstnance, staré¢ osoby,
osoby se zdravotnim postizenim, spoleCensky neptizpiisobivé osoby, etnické skupiny
atd. Tato prace je zaméfena na jednotlivce, skupiny, popiipadé komunity. Uzivatelem
socialni prace se stavaji tehdy, pokud se v oblasti jejich socidlniho fungovani objevi
néjaky problém nebo pokud nezvlddaji ¢i neumi feSit nastalé problémové Zzivotni
situace. S nadsazkou lze tedy fici, ze socialni pracovnik pomahd lidem zdolat ,,zivotni

trable* (Musil, 2004).

Klienty socialni prace spojuje fakt, ze vjejich zivoté¢ existuje problém, ktery jim
narusuje socialni fungovani. AvSak odliSnost mezi nimi spo¢iva v raznorodé Zivotni

situaci. S kazdou skupinou se pracuje jinym specifickym zptisobem. Mezi nejtypictéjsi

klienty v socialni praci patfi:

e zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti a jejich rodiny
e osamoceni rodice

¢ rodiny, které prochézeji rozvodem

e zdravotné znevyhodnéni

e lidé s mentalnim postiZenim

e duSevné nemocni

e stafi lidé

e uzivatel¢ drog

e obéti nasili v roding

e Zeny, které poskytuji placené sexudlni sluzby
e rizikovd mladez

e nezaméstnani

e bezdomovci a uprchlici (Matousek et al., 2010).

1.2 Socidlni pracovnici

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socidlni pracovnik ten, ktery
vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni socialné pravnich
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probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zajistuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb (108/2006 Sb., § 109). Dale
musi socialni pracovnik podle tohoto zdkona mit dokoncené vzdélani v oboru socidlni
prace nebo socialni pedagogiky, a to na vysoké nebo vyssi odborné Skole (Zakon ¢.

108/2006 Sb., § 110).
1.2.1 Cinnost socidlnich pracovnikii

Socialni pracovnik sjednava socialni sluzby osobé, pro kterou jsou nezbytné. Napomaha
vytvofit vyhovujici skélu sluzeb, jez budou této osobé poskytovany (Matousek, 2007).
Bez socialniho pracovnika by se socialni prace ke klientovi nedostala. To znamena, ze
socialni pracovnik je nastroj socidlni prace. Socidlni pracovnik je povaZovan za
profesiondla, ktery pomaha lidem v problémové Zivotni situaci. Svoji Cinnosti zlepSuje
zivotni funkc¢nost osob. Snazi se klienta vést ke zvladani rGznych socialnich situaci
pomoci vlastnich sil (Ondrusova, 2009). Socialni pracovnik zajistuje osobam rovny
piistup ke srozumitelnym informacim a dilezitym a potfebnym zdrojim. Podporuje
osoby v procesu rozhodovani, dosazeni socialni zmény a vyieSeni nepifiznivé socidlni

situace. Utvaii osobam rovné podminky pro poskytnuti a vyuziti socidlnich sluzeb.

Predpoklada se, ze socialni pracovnik, aby se stal kvalitnim socialnim pracovnikem,
disponuje mnozstvim osobnostnich a odbornych zru¢nosti. Socidlni pracovnik by mél
mit motivaci k vykonu této profese a mél by znat nastroje socialni politiky. Dale by m¢l
znat metody a techniky socialni prace. Dilezita je i znalost fyziologickych procesii

(Ondrusova, 2009).

Podle etického kodexu socialnich pracovnikit CR vyplyvaji zékladni hodnoty socialnich
pracovnikli z podstaty socialni prace. Lze hovofit o respektovani lidské dastojnosti,
socidlni zmén¢, socialni rovnosti, mezilidskych vztazich, ml¢enlivosti a diskrétnosti

(Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR, 2006).
Socialni pracovnik:

e dba na rovnost kazdé osoby bez ohledu na ptivod, rasu, barvu pleti, ndrodnost,

jazyk, vék, etnickou pftislusnost, pohlavi, sexualni orientaci, zdravotni stav,
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politické nazory, ndbozenské vyznani, rodinny stav a socidlné-ekonomicky
status. Napomdaha k odstranéni pfi¢in a projevll socidlni nespravedlnosti,

diskriminace, utlaku a bariér vedouci k socialnimu vylouceni.

e Podporuje klienta v udrzovani a utvareni mezilidskych vztahli, protoze chéape
jejich dulezitost. Socialni pracovnik také utvaii a rozviji profesni vztahy

s kolegy a navazuje spolupraci s odborniky z dalSich instituci a profesi.

e Dodrzuje mlcenlivost a diskrétnost ukonti socialni sluzby. Mlcenlivosti je vazan

1 po skonceni poskytovani socialni sluzby nebo ukonceni pracovniho poméru.

e Spolupracuje se skolami socialni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pii
ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti (Eticky

kodex socidlnich pracovniki CR, 2006).
1.2.2 Role socialnich pracovnikii

Kazdy socidlni pracovnik vykonava pfi své Cinnosti mnoho roli, které se vzdjemné

prolinaji. Dle Rezni¢ka (1994) je mozné uvést tento vyet roli:

e PecCovatel — pomahd klientim v dennim zivoté tam, kde sami nedokazi
vykonavat dtlezité Cinnosti.

e Zprostfedkovatel — pomaha klientim ziskat kontakt s potfebnymi socidlnimi
institucemi v nepiehledné siti socialnich sluzeb.

e Poradce — pomaha klientim ziskat nahled na jejich postoje a zplisoby jednani,
diky kterym zvySuje jejich osobnostni rist.

e Cvicitel socialni adaptace — pomaha fesit problémy pomoci koordinace jejich
chovani.

e ManaZer pracovni naplné¢ — organizuje praci, nacasovani a sleduje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

e Pfipadovy manazer — koordinuje a zajisStuje vhodny vybér poskytovanych
sluzeb, a to u klientil, ktefi maji vétsi mnozstvi socidlnich a zdravotnich potieb.

e Personalni manazer — zajistuje dalSi vzd€lavani, supervizi, vycvik pracovnikil
v zafizeni.

e Cinitel socialnich zmén — fesi spole¢enské problémy.

e Administrator — planuje, rozviji a zavadi zplisoby prace v socidlnich zafizenich.
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1.3 Rizeni lidskych zdrojii

Rizeni lidskych zdrojt je v dne$ni dobé soucasti strategického fizeni kazdé organizace.
Stava se dilezitou soucasti dlouhodobych plant, kdy si vedeni plné¢ uvédomuje, ze
lidské zdroje jsou tim nejcennéjSim, ¢im muZze organizace disponovat, aby mohla plnit

své stanovené cile (Dvorakova, 2012).

Rizeni lidskych zdrojt zahrnuje uréitou aktivitu a usili, které smétuje k dosaZeni danych
cil organizace (Koubek, 2007). Pilifem kazdé organizace jsou zaméstnanci. Rizeni
lidskych zdroji se zaméfuje na strategicky a promysleny pfistup k fizeni lidi, ktefi
v organizaci pracuji a napomahaji tak dosdhnout cilli organizace. Rizeni lidskych zdroji
je zamé&feno na socialni rozvoj zaméstnanci. Obecnéji Ize fici, Ze fizeni lidskych zdroja
reprezentuje rozkvét modernich trendl v personalni praci, které se formovaly piiblizné
od Sedesatych let 20. stoleti (Klimova, Brabcova, 2019). Persondlni utvar spole¢né se
vSemi vedoucimi pracovniky organizace se podileji na ukolech fizeni lidskych zdroji a
na ¢innostech, které smétuji k jejich plnéni. Zde je mozno hovofit o nékolika zakladnich

¢innostech v jednotlivych oblastech fizeni lidskych zdrojt:

tvorba persondlni strategie a personalni politiky,

e vytvareni a analyza pracovnich mist,

e persondlni planovani,

e ziskavani a vybér pracovnikd,

e hodnoceni, rozmist'ovani a propousténi pracovnikd,
e vzdélavani a rozvoj pracovniki,

e dohled a péce o pracovniky,

e vytvareni systému odménovani pracovnikii,

e vytvafeni zdravych pracovnich vztahi (Koubek, 2007).

Personalni ¢innost v organizacich sluzeb socidlni prace byva velmi ¢asto podcenovana a
zanedbavana. Nejlépe vystihuje tvrzeni Bachmann (2011, s 127.): Darci ani organizace
samotné bohuzel nepovazuji lidské zdroje za investici, coz zpusobuje vysokou fluktuaci
pracovnikit a podhodnoceni prace v neziskovém sektoru. Vyznamnym problémem je také
nizka uroven strategického planovani a nejasné organizacni a vidici struktury, které
jsou zdkladem absence popisu pracovnich mist. Zvilasté typické je to pro neziskové

organizace malého rozsahu s jednim nebo dvéma pracovniky na plny uvazek.
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Neexistence popisii pracovnich mist a organizacnich cilii pak zpiisobuje nerovnomérné
zatizeni jednotlivych pracovnikii a nespravedlivé (subjektivni) hodnoceni. Nasleduje
vznik mezilidskych konfliktii, nevhodného socialniho klimatu a odchod angazovanych a
schopnych pracovnikii.
V oblasti fizeni lidskych zdroja jsou jisté nedostatky jiz od poc¢atku fungovani a celkovée
ovliviiuji kvalitu organizace, at’ se jedna o ziskovy, nebo neziskovy sektor, v némz
plisobi vétSina organizaci v oblasti socialni prace. Socialni sluzby vykazuji vSechny
obecné charakteristiky, které jsou podobné jako sluzby. Podstata odliSnosti vyplyva z
role, kterou socidlni sluzby sehravaji ve spolecnosti. Zékladni charakteristiky, kterymi
se socialni sluzby odlisuji od komerc¢nich, jsou:

e vazba na legislativu,

e zplsob financovani,

e zavislost na politickych rozhodnutich,

e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunité,

e vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich spoleCenstvi,

e cticka a hodnotova dimenze (Molek, 2011).

Jedine¢nost socialnich sluzeb spociva v tom, jakou roli hraji ve spolecnosti. Je potieba
si uvédomit, zZe personalni prace je zde primarn¢ ur€ovana specifickymi pottebami téch,
pro které je wurCena. Pracovnici v socialnich sluzbach pomadhaji lidem ze
znevyhodnénych skupin obyvatel zit béZnym zivotem, zamétuji se na zachovani co
nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich zivota, pomahaji jim nalézt vhodné uplatnéni. V této
souvislosti existuje fakt, Ze cilem socialni sluzby neni vyprodukovat maximalni zisk, ale
dospét k pozitivni zméné v zivoté klienta (Filipzykova, 2014). Organizace, které
socialni sluzby provadi, nemaji v ramci své strategie zisk, ackoliv pfipousti, ze v mnoha
piipadech muze hrat vyraznou ulohu. Strategiemi téchto organizaci jsou pievazné
sluzby, pomoc a jim podobné aktivity. To podle ni zaroven ovliviiuje zaméstnaneckou

strukturu, s niz ma manazer pracovat, a kterou ma tidit (Gigalova, 2013).

Muizeme tedy hovoftit o rozdilné motivaci v personalni praci v oblasti socidlnich sluzeb
— motivaci orientované na ¢lovéka, oproti vyrobnim podnikiim (firmam), kde vyrazné
pfevazuje orientace na vykon pracovnikl s cilem produkovat co nejvyssi zisk. Tuto

mySlenku bychom mohli rozsifit a zobecnit na cely neziskovy sektor. V neziskovém

sektoru do procesu motivace vstupuji 1 dalsi vyznamné faktory, k nimz rovnéz patii
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poslani organizace. Tato ¢ast pracovniho trhu pfitahuje jedince, ktefi chtéji pomahat
druhym, chtéji néco zmeénit a potiebuji, aby jejich prace méla smysl. To je dano
pravdépodobné tim, Ze tyto organizace si kladou za cil napliiovat spoleCensky prospésné
poslani (Boukal, 2013). Podobné¢ se v tomto duchu nese také tvrzeni, ze: Socialni
podniky se lisi od podniku ziskovych zejména svym poslanim (Dohnalova, 2015, s. 90).
V téchto organizacich je téz patrna vétsi soudrznost pracovniho kolektivu — pracovnici
spolu nezfidka travi 1 svlij volny, ne-pracovni €as. Kromé toho je pro tyto jedince
rovnéz velmi dualezité ocenéni ze strany organizace, pro kterou pracuji. Pomérné
znamou skutecnosti je, Ze pracovnici plisobici v neziskovych organizacich ¢asto pracuji
za pomérné nizky plat. Z tohoto divodu je pro né tedy dilezitd vnitini motivace

(Boukal, 2013).

1.4 Vzdélavani socialnich pracovniki

Soucasné s rozvojem socialni prace zacala vzristat potfeba profesionalnich socialnich
pracovnikli, ktefi byli nuceni ziskat odborné vzdélani. ZvySuji se pozadavky na
odbornou zpiisobilost k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach. Odbornou
zpusobilost upravuje, jak jiz bylo zminéno vySe, zakon o socialnich sluzbach

(Matousek, 2012).

Profesionalita socidlnich pracovnikii spociva pfedevsim v neustalém vzdélavani pomoci
riznych kurzl, seminafii ¢i konferenci. Je mozné konstatovat, Ze v dnesni dobé je

socialni prace bez fadné teoretické piipravy a osobniho nasazeni takika nemyslitelna.

Vzdélavani socidlni pracovnikli je spojeno s postavenim oboru socialni prace ve
spolecnosti a dale jeho formovanim a sméfovanim. Vzdélavani ma totiz vliv jak na
vykon socidlnich pracovnikii, tak i1 na identitu tohoto oboru. Pojeti vzdélavani je
vysledkem vzdjemnych interakci mezi spolecnosti a dalSimi subjekty. Socidlni préce
jako obor souvisi s celou fadou profesi, ze které Cerpa a které ovliviiuje. Jedna se o

obory jako je sociologie, psychologie a pravo (Ulehla, 2005).
1.4.1 Metody vzdélavaini

Realizace vzdélavani spociva v aplikaci spravné zvolenych metod. Pomoci zvolenych
metod dochazi k osvojeni pozadovanych schopnosti, dovednosti a znalosti, které
napomahaji k dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu. Metody vzdélavani

muzeme rozliSit podle toho, zda se odehravaji na pracoviS§ti a mimo pracoviste.
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Vzdélavani na pracoviSti se pouziva prevazné individudlné na obvyklém pracovisti
zaméstnance (Sikyt, 2014). Do metod vzdélavani, které se odehravaji na pracovisti

muzeme zafadit:

e InstruktaZz pri vykonu price: jedna se o nejuzivanéj$i metodu. Je pfevazné
uzivana pii zaskolovani. Skolitel pfedvadi konkrétni ¢innost a zaméstnanec si
¢innost vyzkousi okamzité v praxi (Koubek, 2007). Tato metoda napomaha
k rychlému zacviku a zaskoleni, protoZze zaméstnanec muze ziskanou znalost
ihned vyuzivat k vykonavani sjednané prace (Sikyf, 2014). Nevyhoda této

metody je takova, Ze probiha v rusném prostfedi a nemusi na ni byt dostatek

vvvvv

e Asistovani: jednd se o metodu, kde pracovnik je pfifazen jako asistent ke
zkuSengj$imu zaméstnanci a napomahd mu pii vykonu prace. Tim dochdzi
k osvojeni pracovnich postupli, a také dochazi k ptipravé k samostatnému
vykonu sjednané prace (Sikyf, 2014). Nevyhoda miZze byt vtom, Ze dojde
k osvojeni Spatnych postupti a zlozvyki (Koubek, 2007).

e Rotace prace: uceni zaméstnance probihd postupnym a docasnym
premistovanim na rtizna pracovni mista, kterd maji odliSné pracovni tukoly a
panuji 1 jiné pracovni podminky. Tato metoda je piinosnd pro rozSifovani
kvalifikace a zdokonaluje pfizptisobivost zaméstnance (Siky¥, 2014). Metoda se
uziva u fidicich pracovniki, kteti pomoci této metody ziskaji lepsi informace o

chodu organizace (Koubek, 2007).

e Mentoring: zaméstnanec se uci pod vedenim odbornika v urcité oblasti, ktery je

zplisobily piedat zkugenosti (Sikyt, 2014).

e Povéfeni ukolem: zaméstnanec je povéfen splnénim urcitého ukolu.
Zaméstnanec prokazuje dovednosti aplikovat své ziskané znalosti a dovednosti.
Zaméstnanec je touto metodou veden k samostatnosti a odpovédnosti (Sikyi,
2014). Pii této metodé¢ muze dojit k demotivaci zaméstnance zplsobenou
chybovosti. Nadfizeny by mél s touto situaci umét nalezit¢ pracovat (Koubek,

2007).
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o Koucink: zaméstnanec se vzdeéliava pod vedenim kouce, osoby schopné
komunikovat, usmérnovat, a podnécovat zaméstnance k iniciativé a

samostatnosti pri osvojovani si znalosti, dovednosti a chovani k vykondvani

sjednané prace (Sikyt, 2014, 5.128).

Metody vzdélavani na pracovisti maji své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody patii:
e individualni pfistup: vzd€lani je piizpasobeno schopnostem 1 vlastnostem
vzdélavaného zaméstnance,
e piinos praktickych znalosti, dovednosti a zkuSenosti,
e lepsi poznani organizace, protoze vzdélavani probihd v konkrétnich podminkach

organizace (Koubek, 2011).

Mezi nevyhody patii:
e nejsou splnény podminky proto, aby vzdélavani nebylo narusovéno,
e dochazi k vytizeni zaméstnancii, ktefi maji za ukol vénovat se vzdélavanému

zaméstnanci (Koubek, 2011).

Do metod vzdélavani, které se konaji mimo pracovisté fadime:

e Seminaf: uceni probiha prostfednictvim vykladu od Skolitele. Déle je seminaf
typicky diskusi jak se Skolitelem, tak i s ostatnimi ucastniky. Seminaf vede ke

zvyseni motivace k aktivnimu osvojeni piedavanych znalosti (Sikyt, 2014).

e Prednaska: pfednaSky jsou zamécfené na faktické a teoretické informace

(Koubek, 2007).

e Demonstrovani: Skolitel ukazuje urcity pracovni postup bud v realném

pracovnim prostiedi nebo v modelovych podminkach (Sikyt, 2014).

e Pripadova studie: zaméstnanci dostanou konkrétni zadani, ve kterém hledaji
moznosti feSeni redlného nebo modelového problému. Tato metoda rozviji
analytické a systémové mysleni. Také dochazi k podpoie tymové prace (Sikyf,
2014). Pti této metod¢ je podstatna role moderatora, ktery fidi naslednou diskusi

(Koubek, 2007).
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Outdoorové aktivity: béhem sportovnich aktivit v pfirod¢ se rozviji pfirozené
schopnosti (planovani, organizovani, komunikovani, rozhodovani, ...). Tyto
schopnosti jsou dulezité na pracovisti pii vykonu sjednané prace, proto je

dilezité je rozvijet (Sikyt, 2014).

Workshop: workshop napomaéha ke zlepSeni tymové prace. Problémy se fesi ve
skupiné a vznikaji rtizné pohledy na dany problém (Palan, 2002). Workshop je
casove narocny, ale slouzi jako nastroj pro rozvoj zaméstnancti. Workshop se da
dobie meénit podle potieb zaméstnancii a organizace (Brooks-Harris, Stock-

Ward, 1999).

E-learning: je typicky tim, ze se vyuziva pocitaC a internetové technologie. E-
learning muze mit nckolik typl: samostatny e-learning, Zzivy e-learning,
kolektivni e-learning (Armstrong, 2007). Riziko této metody je v tom, ze muze
byt ndrocné zajistit potifebnou techniku. Nevyhodou je Spatné zachyceni
neverbalni komunikace. Vyhodou je, Ze studijni materidl je poskytnut velkému

mnozstvi ucastnikil ve stejném Case (Kucharcikova, Vodak, 2011).

I metody, které se uskutectiuji mimo pracovisté, maji své vyhody a nevyhody. Mezi

vyhody patfi:

dochdzi k vyméné zkuSenosti mezi zaméstnanci z rozdilnych organizaci,
Skoleni byva zajisténo zkuSenymi Skoliteli a odborniky,
dochazi krozvoji organizace, kterd naCerpava nové piistupy a myslenky

(Koubek, 2011).

Mezi nevyhody patii:

pro organizace je to vetsi financni zatizeni,

zafizeni, ktera poskytuji vzdélavani, nemusi nabidkou vyhovovat potfebam
organizace,

muze dochazet k problémim s uvolnénim zaméstnancl z prace, protoze bez

jejich pritomnosti hrozi problémy (Koubek, 2011).

Pti vybéru metody se hledi na rizné faktory jako naptiklad o jakou skupinu tcastnika

vzdélavani se jedna, jaky maé byt cil vzdélavani, jaké jsou organizacni predpoklady

vzdélavani apod. (Sikyt, 2014).
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1.4.2 Vzdélavani v oblasti socidlni prdce

Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje pozadavky na odbornou zpusobilost k vykonu
povoléni socialniho pracovnika. Podle tohoto zdkona je odbornou zptsobilosti ziskané
vzdélani na vysSi odborné Skole absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost. Dale vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaladiském nebo
magisterském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci nebo specialni pedagogiku. Dal§im zptisobem ziskani
odborné zpiisobilosti je absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdé€lani a praxe v trvani
nejméné 10 let za podminky stiedniho vzd€lani s maturitou (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Po skonceni odborného vzdélavani a ptipravy na povolani nasleduje vzdélani profesni.
Tento pojem v sobé zahrnuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
v prub¢hu pracovniho zivota. Dochazi k rozvoji postojli, znalosti a schopnosti (Palan,

2002).

Sociélni pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach mé povinnost dal$iho vzdélavani.
Zameéstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendairni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje

kvalifikaci (108/2006 Sb., § 111).

Zékon o socialnich sluzbach stanovuje formy dal§iho vzdélavani:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucastv kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich (108/2006 Sb., § 111).
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Dalsi profesni vzdélavani je oznafeni pro vSechny formy profesniho a odborného
vzdelavani v prabéhu pracovniho zivota, po skonéeni odborného vzdélavani a piipravy
na povolani. Jeho cilem je rozvijeni postojii, znalosti a schopnosti, které jsou

vyzadovany pro vykon urcitého povolani (Palan, 2002).

Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje poskytovatelim socialnich sluzeb dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluzeb (108/2006 Sb., § 88). Standardy kvality socialnich
sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni

socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a osobami (108/2006 Sb., §

99).

Pro vzdélavani pracovniki je podstatny Standard €. 10 - Profesni rozvoj zaméstnancti,
ktery ma nasledujici kritéria:
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii,

ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cilii a

potieby dalsi odborné kvalifikace, podle tohoto postupu poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnancii; podle

tohoto programu poskytovatel postupuje;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systéem vymeény informaci mezi zaméstnanci o

poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systemu poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systéem financniho a moralniho ocenovani

zameéstnancii, podle tohoto systéemu poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdaci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

(Standardy kvality ..., 2019)
1.5 Vv supervize v socidlni sféie

Existuje mnoho autord, ktefi se zabyvaji tématem supervize. Definic existuje celé fada.
Supervize je celoZivotni forma uceni, zamérend na rozvoj profesiondlnich dovednosti a
kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich potencialu v
bezpecném a tvorivéem prostredi (Matousek, 2003, s. 349). Hess (1980) definuje

supervizi jako mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby se supervizor setkaval se
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supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidované¢ho ucinné¢ poméhat lidem.
Dalsi definice bere supervizi jako proces, ktery napoméha profesni socializaci. Z toho
vyplyva, ze Cinnost supervizora v organizaci spociva v fizeni, koordinaci, podpofe a
hodnoceni vykont pracovniki agentury, kteti podléhaji jeho odbornému dohledu

(Kadushin et al., 2002).

Supervize patii mezi nastroje, které napomahaji rozvijet odborné kompetence
pracovnikli. Supervize se zaméfuje na reflexi profesniho jednani. Zajiméd se o
problematické oblasti, zamétuje se na konflikty, se kterymi se supervidovany setkava
v praci s klienty. Do predmétu supervize spadaji i problémy v pracovnim kolektivu

nebo problémy s institu¢nimi nebo organizacnimi podminkami (Kreft.; Mielenz,1996).

Supervize neméa v Ceské republice pevné pravni ustanoveni. Je zachycena ve vyhlasce
¢.505/2006 Sb. Tato vyhlaska provadi nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéch,
kde se nachdzi ve Standardech kvality socidlnich sluzeb kritérium zajisténi podpory
zaméstnancl prostfednictvim nezavislého kvalifikovaného odbornika. Podle MPSV
patfi mezi tyto formy pravé supervize. Bliz§im specifikovanim supervize se vyhlaska

nezaobira (Bajer, 2007).
1.5.1 Funkce supervize

Supervize ma tfi zékladni funkce: funkce vzdélavaci, funkce podplrnd a funkce

administrativni.

Vzdélavaci funkce je spojena s rozvojem schopnosti a dovednosti pomoci reflektovani
a analyzovanim prace supervidovanych s klienty. Tato funkce je pouzivana k rozvoji
znalosti a dovednosti supervidovanych. Vzdélavaci funkce napomahd ke zlepSeni

odbornych kompetenci pracovnikti (Havrdova et al., 2008).

Podpirna funkce se zamétuje na budovani vzajemnych vztahti a jejich posileni.
Funkce je zamétfend na prozitky supervidovaného. Supervizor oceniuje hodnotu jeho
prace, dodavé sebedtivéru a nadéji. Ugel této funkce je podpora v piekonavani prekazek,
budovani dobrého vztahu a atmosféry, mirnit stres a minimalizovat jeho pficiny,

mobilizace vlastnich sil a energie pracovnika (Havrdova et al., 2008).
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Administrativni funkce je zaméfena na dohled nad napliiovanim etickych standardi.
Tato funkce se objevuje pfi interni supervizi a navazuje na odpovédnost za kvalitu

provedené prace (Havrdova et al., 2008).
1.5.2 Cile supervize pro supervidovaného

Pro zaméstnance v socidlni sféfe ma supervize nepopiratelny vliv. Supervize ma pro

supervidovaného nékolik zakladnich cilt:
e Vzd¢lavat se.
e Mit podporu.
e Piedchazet syndromu vyhoieni.
o Ziskavat dalsi dovednosti.
e ZvySovat sebevédomi.
e Motivovat se ze zkuSenosti.
e Piispivat k naplnéni etickych pravidel dan¢ profese.
¢ Plnit ocekévani své organizace.

e Odevzdavat kvalitni praci (Supervize v socialni praci, 2007).

1.6 Charakteristika okresu Jindiichitv Hradec

Vzhledem k tomu, Ze bakalaiskd prace je zaméfena na oblast socidlni sféry na okrese

Jindfichiiv Hradec, bude dutlezité se blize seznamit s timto okresem.

Okres Jindfichiv Hradec je, diky své rozloze 1 944 km?, druhym nejvétsim okresem
v Ceské republice. Nalezneme jej na jihovychodé Cech a je soucasti Jiho¢eského kraje.
Na své jizni hranici vytvari hranici s Rakouskem. Okres Jindfichtiv Hradec sousedi
se Sesti okresy a ty jsou: okres Ceské Bud&jovice na zapads, okres Tabor na
severozapad¢, okres Pelhiimov na severu, okres Jihlava na severovychod¢ a okresy

Ttebi¢ a Znojmo na vychodé.
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Co se tyce geografické stranky, nelze hovofit o vétsich nalezistich surovinovych zdroji.
Hlavni surovinu tvofi smiSené lesy, které zde predstavuji 39 % celkové plochy okresu.
Déle jsou zde rozsahlé vodni plochy. Nachdzi se zde 2 500 rybnikd. Mezi nimi
pocet vodnich ploch mé vliv na podnebi, ponévadz slouzi jako akumulator tepla, a také

ovliviiuji mnozstvi srazek.

Pocet obyvatel se pohybuje okolo 90 tisic osob. Jedna se tak o tteti nejlidnatéjsi okres
v JihoCeském kraji. Pfitom co se tyce hustoty osidleni, fadi se mezi nejiidCeji osidlené
okresy v celé republice, 47 obyvatel na km?. Z dlouhodobého pohledu mél vyvoj poétu
obyvatel zvlastni prabéh. Po roce 1998 doslo k poklesu obyvatel. Od roku 2007 doslo
k riistu poétu obyvatel. A od roku 2010 podet obyvatel opét klesa. (CSU, 2020)

Mezi nejveétsi mésta v okrese Jindfichliv Hradec patii Jindfichiiv Hradec (21 419
obyvatel), Ttebon (8 217 obyvatel), Dacice (7 288 obyvatel), Suchdol nad Luznici
(3 530 obyvatel), Ceské Velenice (3 575 obyvatel), Nova Bystiice (3299 obyvatel)
(CSU, 2020).

V okrese Jindfichtiv Hradec nalezneme 4 domovy pro seniory, tvoii kapacitu piiblizné
300 mist (CSU, 2020). Sit' socialnich sluzeb netvoii jen domovy pro seniory. Siti
socidlnich sluzeb rozumime souhrn socidlnich sluzeb, které maji nélezitou kvalitu a
pomahaji k feSeni neptiznivych socialnich situaci lidi (Arnoldova, 2016). V nasledujici
tabulce se nachazi seznam, ktery obsahuje socidlni sluzby, které v kraji funguji.
V okrese nenalezneme napiiklad kontaktni centra, centra dennich sluzeb, nizkoprahova

denni centra a domovy na pul cesty (Registr poskytovatelt..., 2022).
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Tabulka €. 1 — socidlni sluzby v okrese Jindfichtiv Hradec

Typ socidlni sluzby Pocet | Typ socidlni sluzby Pocet
Domovy  pro osoby se
Azylové domy 2 . 1
zdravotnim postizenim
Denni stacionafe 2 Domovy se zvlaStnim rezimem 1
Domovy pro seniory 4 Chranéné bydleni 2
Intervencni centra 1 Nocleharny 1
Krizovéa pomoc 1 Odleh¢ovaci sluzby 3
Nizkoprahovd zafizeni pro déti a
2 Pecovatelska sluzba 7
mladez
Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
Odborné socialni poradenstvi 9 seniory a osoby se zdravotnim | 1
postizenim
Osobni asistence 2 Socialni rehabilitace 4
Socidlné¢ aktivizacni sluzby pro . ‘
) ) 3 Terapeutické komunity 1
rodiny s détmi
Socialn¢ terapeutické dilny 3 Tydenni stacionate 1
Tlumocnické sluzby 1

zdroj: Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 (il prace

Cil této bakalaiské prace je zaméfen na zmapovani aspektl vzdélavani pracovnikl
v socidlni sféfe. Dilezitou roli ve splnéni uvedeného cile predstavuje zmapovani
nejCastéji vyuzivanych forem vzd€lavani v socialni sféfe, soucasné¢ stim také
zmapovani vlastnich postoji a nazorti pracovnikl v socidlni oblasti, které se tykaji

rozsahu a kvality vzdélavacich aktivit nabizenych zaméstnavateli.
2.2  Vyzkumné otazky
Pro dosaZeni stanoveného cile byly formulovany dvé zakladni vyzkumné otdzky:

VO 1: Maji pracovnici v socialni sféfe pocit, Ze jim zaméstnavatel umoziuje

vzdélavani v dostateéném rozsahu?

VO 2: Maji pracovnici v socialni sféfe pocit, Ze jim zaméstnavatel umoziuje

dostate¢né kvalitni vzdélavani?
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3 Operacionalizace pojmi

V ramci vyzkumu je potieba operacionalizovat zakladni pojmy:
Socialni sféra

Spolecnost se utvaii z nékolika subsystému, do kterého spada i oblast socidlni. Socialni
oblast popisuje postaveni ¢lovéka ve spolecnosti a procesy, kterého ho ovliviiuji. Dale
se zaméfuje na otazky zameéstnanosti, socialni sktruktury obyvatelstva, demografické

ukazatele spolecnosti, socialniho zabezpeceni (Dukova et al., 2013).
Vzdélavani:

Vzdélavani je proces cilevéedomého a systematického zprostredkovani, osvojovani a
upeviiovani  schopnosti, znalosti, dovednosti, navykii, hodnotovych postoji i
spolecenskych forem jednani a chovani osob, jez ukoncily skolni vzdelani a pripravu na

povolani a vstoupily na trh prace (Palan, 2002. s. 237).
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4 Metodika
4.1 PouZita metodika

Pro vypracovani bakaldiské prace byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu. Existuje
nekolik definic kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je povazovéan za proces
zkoumani daného socialniho problému. Proces zkouméni probihd v pfirozenych
podminkach dotazovanych. Kvalitativni vyzkum utvafi souhrnny obraz o daném tématu
(Hendl, 2008), se zamétuje na mensi vyzkumny vzorek, a to umoziuje dany problém
prozkoumat vice do hloubky (Disman, 2011). Siroky sbér dat bez stanoveni zakladnich
proménnych je podstatou kvalitativniho vyzkumu (Sed'ova, Svaficek, 2014). Dalsi jeho
podstatou je, e nejsou stanoveny hypotézy a vyzkum neni zavisly na teorii (Sed'ova,
Svaiiéek, 2014). Pokud se nasbird dostateéné mnozstvi dat, pak teprve mizeme za&it
hledat pravidelnost, které se v nasbiranych datech objevuji. Vystupem kvalitativniho

vyzkumu je tvofeni a formulovani novych hypotéz a teorii (Sed’'ova, Svaticek, 2014).

K vypracovani praktické ¢asti této bakalarské prace byla zvolena metoda dotazovani.
Ke sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor patii
mezi procesy ziskavani dat. Vyzkumnik pfi ném vstupuje do situaci, na které musi byt
pfedem teoreticky pfipraven. Rozhovor zachycuje fakta a také je mozné sledovat vnéjsi
projevy dotazovaného (Gavora, 2000). Miovsky (2006) povazuje vytvoieni okruhu
otazek, které budou kladeny pii rozhovorech, jako zékladni ptipravu ke zvladnuti
rozhovoru. Otazkami se v polostrukturovaném rozhovoru miize manipulovat podle
odpovédi komunika¢nich partneri. Také je mozné poklddani dopliujicich otazek
(Disman, 2011). Aby rozhovor probihal tak jak ma, je dilezité, aby byl veden v klidném
prostiedi, kde nebude pozornost ucastnikii rozhovoru ni¢im a nikym odvadéna

(Miovsky, 2006). Predptipravené otazky k rozhovoru jsou k nahlédnuti v ptiloze €. 1.
4.2  Vyzkumny soubor

Bakalafské prace je zaméfena na okres Jindfichuv Hradec, ztohoto davodu se
vyzkumny soubor skladd z pracovnikl z oblasti socialnich sluzeb na okrese Jindfichtiv

Hradec.

Vyzkumny soubor tvofilo 8 pracovnikii. Odpovédi respondentii se zacaly opakovat,

proto povazuji pocet respondentti za dostacujici.
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4.3 Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala od bfezna do dubna roku 2022. Rozhovory byly
realizovdny na pracovistich jednotlivych komunikaénich partnert po predchozi
domluvé. Pied samotnou realizaci rozhovoru byl Gcastnikiim vyzkumu poslan email, ve
kterém se dozvéd€li zakladni informace o autorce bakalaiské prace, informace o
vyzkumu. Soucasné, svySe uvedenym, obsahovala pfiloha emailu soubor
s pfipravenymi otdzkami, které si mohli U€astnici vyzkumu prohlédnout a popiipade,

vzhledem k uspofe jejich Casu, se na otazky predem pfipravit.
4.4 Vyhodnoceni dat

Technika otevieného kodovani byla pouzita pfi praci s prepsanymi rozhovory. Oteviené
kodovani je brano za prvotni analyzu dat (Miovsky, 2006). Rozhovory byly piepsany
doslovné do pocitace. Po ptepsani byla ziskana data roztfidéna do jednotlivych
kategorii. Pojmem kategorie se rozumi ttida pojmul. Tato tFida je objevena, kdyz se pri
vzdjemném pozorovani pojmii zda, ze ndlezi podobnému jevu. Takto jsou pojmy
seskupovany do vyssiho radu — pod abstraktnéjsim pojmem nazyvanym kategorie

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 42).
4.5 Etika vyzkumu

Etické zasady jsou formulovany v obecné rovin€. Mezi podstatné zdsady vyzkumu lze
zafadit divérnost. Diveérnost znamend, ze by neméla byt zvefejnéna data, ktera by
&tenati umoznila rozpoznat uéastnika vyzkumu (Sed’ova, Svaiiéek, 2014). Vyzkum byl
zalozen na anonymité a dobrovolnosti. Kazdy komunikacni partner byl informovén, o
jaky vyzkum se jedna. Ziskané informace byly uzity pouze pro zpracovani této
bakalarské prace. Dalsi zasadou ve vyzkumu je ziskani souhlasu od uc¢astnika vyzkumu.
Tento souhlas by se m&l uréitym zptisobem zdokumentovat (Sed'ova, Svaficek, 2014).
Informovany souhlas byl zaznamenan v nahrdvce. Z diivodu zachovani anonymity
komunikac¢nich partneri, neni v praci uvedeno zddné jméno komunikacniho partnera.

Komunikacni partnefi jsou oznaceni KP1 — KPS.
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5 Vysledky

V této kapitole budou prezentovany vysledky vyzkumu, ktery se uskutecnil za pomoci
rozhovort s osmi pracovniky z riznych zatizeni v rdmci socialni sféry na tizemi okresu
Jindfichtiv Hradec. Z diivodu lepsi prehlednosti byla vytvofena schémata z kodi, ktera

vychazi z rozhovorti.

Nasledujici tabulka slouzi k blizsi specifikaci komunikaénich partnerti. Z divodu
zachovani anonymity neni uvedeno jméno, veék a ani organizace, ve které komunikaéni

partnefi pracuji.

Tabulka €. 2 Identifika¢ni udaje komunikaénich partneri

Komunika¢ni | Pohlavi | Vzdélani Délka praxe
partner v socialni
oblasti
KP1 Zena Vyssi odborné + psychoterapeuticky | 9 let
vycvik
KP2 Zena Gymndzium + néstavbové studium + | 28 let

akreditovany kurz

KP3 Zena Vysokoskolské 3,5 roku
KP4 Zena Vysokoskolské 6 let
KP5 Zena Vyssi odborné 3 roky
KP6 Zena Vysokoskolské 2 roky
KP7 Muz Vysokoskolské 2 roky
KP8 Muz Vysokoskolské 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Vyzkumny soubor tvofilo osm pracovnikil v socidlnich sluzbach, jednalo se o Sest zen a
dva muze. V tabulce je prezentovano vzdélani komunikacnich partnert a aktualni délka

praxe v sociadlni oblasti. U tifi komunikacnich partnerti je délka praxe delsi nez 5 let, u
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zbylych se délka praxe pohybuje do 5 let. Pét komunikacnich partnerti maji nejvyssi
vzdélani vysokosSkolské, dva komunikacni partnefi maji vys$si odborné vzdélani a jeden
komunikacni partner proSel akreditovanym kurzem, aby mohl vykonavat praci
socidlniho pracovnika. Pracovnici se odliSuji cilovou skupinou, se kterou pracuji.
S détmi pracuji tfi komunikacni partnefi, se seniory také tfi, srodinami jeden a
s osobami s mentalnim postizenim se vénoval jeden komunikacni partner. Sedm
komunikacnich partnert pracuje v oboru, ktery ptivodné vystudovali. U cCtyfech
komunikac¢nich partnert je jejich aktudlni pracovni pozice prvni pracovni zkuSenost,
kterou maji. U dvou KP se jedna o druhou pracovni zkusenost a dal$i dva KP maji vice
nez dvé pracovni zkuSenosti pfed nastupem na aktualni pracovni pozici. V dalsi tabulce

je zaznamenana doba stravena na aktualni pracovni pozici.

Tabulka €. 3 Stravena doba na aktuélni pracovni pozici

Komunikaéni partner | Doba na aktudalni pracovni pozici
KP1 2 roky

KP2 27 let

KP3 3,5 roku

KP4 3,5 roku

KP5 3 roky

KP6 14 mésict

KP7 2 roky

KPS 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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5.1 Vysledky vyzkumu

Z kodovani rozhovort vyplynuly ¢tyfi kategorie, které budou rozepsany nize. Jedna se o

tyto kategorie:
1. kategorie — Napln prace
2. kategorie — Vzdélavani
3. kategorie — Samostudium

4. kategorie — Zmény v systému socialni prace
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Schéma ¢.1 Naplii prace
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Schéma ¢. 1 umoziuje nahlédnout do pestré pracovni naplné€ socialnich pracovnik.
Népln prace se sklada zruznych cinnosti. 1 kdyz pracuji komunikacni partnefi
s rozdilnymi cilovymi skupinami, lze konstatovat, ze se napli jejich prace tolik
neodliSuje. Z obecnéjsiho pohledu patii do naplné€ prace administrativa a piima prace

s klienty.
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U vSech komunika¢nich partnerti pfevazuje administrativa, ktera souvisi prakticky s
kazdym ukonem. ,, Veétsinou konec pobytu konci umrtim. A s tim je spojena dalsi
administrativa jako zastavit prispévek na péci, zastavit vyplatu duchodu, dédicke
rizeni* (KP2). ,,Kazda cinnost, kterou klient déla se nadsledne zapisuje do systéemu
(KP5). Komunikaéni partnefi se shodli, ze je administrativy az ptiliS. ,,Socidlni
pracovnik déla spoustu papirovani, které je skoro zbytecné* (KP7). Samotna
administrativa je velmi rozsahla. Spadd sem pfiprava smluv, vyfizovani zadosti o
sluzbu, svolavani porad a nasledny zéapis z porady. Dale se pracovnici podileji na

aktualizacich metodik, standardd kvality, pracovnich postupii.

Komunikaéni partnefi uvedli, ze provadéji socialni Setfeni. Socialni Setfeni se déla
9
prevazné se zadateli o sluzbu. Béhem Setfeni se zjiStuje, zda zadatel spada do cilové

skupiny a zda sluzbu viibec potiebuje.

Dalsi ¢ast pracovni naplné se tykéd financi. Finance méli na starost dva komunika¢ni
partneti. ,, Co se tyce financi, tak mam na starost komplet penize. At to jsou nakupy sem,

penize klientii. Mam zdlohy od opatrovniku, vedu financni deniky klientii* (KP1). ,, Do

mé naplné prace spada depozitni ucet, depozitni pokladna klientii“ (KP2).

Komunikace se tfetimi stranami se netykala komunikaénich partneri, ktefi pracuji
s détmi. Ostatni meli ve své ndplni rizné doprovody (k lékati, k soudu, na urad, ...).
Pokud se jednd o pobytovou sluzbu, tak pracovnici vedou rozhovory s rodinnymi

prislusniky nebo opatrovniky.

Vsichni komunikacni partnefi pracuji s klienty piimo. Davaji klientim podporu, zvysuji
jejich kompetence ke zvladani tizivych situaci. ,, Spolupracujeme na tom, aby postupem
Casu jiz k reseni techto situaci nepotiebovali podporu pomahajicich instituci* (KP6).

Takeé poskytuji bezpecny prostor a zakladni socidlni poradenstvi.

Komunikaéni partner ¢. 2 upozornil, ze socialni pracovnik neni zdravotnik. I kdyZz je
prace s klienty raznoroda, tak se socidlni pracovnik primarné¢ nezabyva zdravotnimi
problémy klientl. ,, Neumim resit zdravotni problémy, nejsem zdravotnik. Od toho je

prima zdravotnicka péce “ (KP2).

37



Schéma €. 2 Vzdélavani
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pro pfehlednost je podkategorie ,,pfinos* v samostatném schématu nize.
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Vzdélavani je velkou kategorii, ktera vyplynula z rozhovorti. Socidlni pracovnik ma ze
zékona povinnost vzdélavat se 24 hodin ro¢né, proto je tato kategorie podstatna. V této
kategorii se dozvidame, které formy dalSiho vzd€lavani jsou nejtypictéjsi pro splnéni
zakonné podminky, jaka maji pracovnici kritéria pfi volbé danych forem a jaky

ziskavaji pfinos z dalsiho vzdélavani.

Pfi otazce, jak v daném zatizeni feSi dalSi povinné vzdélavani, komunikacni partneii
odpovédéli, ze se ucastni raznych Skoleni a kurz. Na to navazovala otadzka, zda si
mohou sami vybirat ¢eho se U€astni nebo za né vybird vedeni. Z odpovédi vyplynulo, ze
si sami vybiraji, co by jim vyhovovalo a nésledné probiha konzultace s vedenim. ,, MuZu
si Skoleni vybirat sama. NaSe vedouci nam ddava moznost vybrat. Kazdému napadu je
oteviena. Ale vidy to s ni konzultujeme* (KP3). Zadny komunikaéni partner neuvedl, Ze
by nemél moznost volby. Dalsi forma vzdé€lavani, kterou komunikacni partnefi uvedli,
jsou webinaie. Webinare jest¢ donedavna nebyla obvykla forma vzdélavani. Vzhledem
k pandemii covid-19 vétSina vzdélavacich aktivit pfesla do online prostiedi, proto
v poslednich dvou letech ptevladaly webinate. ,, Myslim, Ze do toho zasahl covid, kde
previadaly webinare* (KP1). ,,V minulém roce jsem absolvoval vice webinarii, nez
prezencnich kurzii” (KP8). Komunikacni partner ¢.5 uvedl, ze plni povinny rozsah
vzdélavani 1 v ramci odbornych stazi. Odbornd staz probiha tak, ze se navstivi zafizeni
stejného typu. Stdz je neobvykla. Z osmi komunikacnich partnerii se stazi ucastni
polovina. ,,Jsem rdda, Ze si mohu kazdy rok vybrat jednodenni staz v jiné organizaci*
(KPO). ,,Staz jsem zaZila jen v uvodu. Kdyz jsem zacala pracovat, tak mé poslali na staz
do Ceskych Budéjovic. To byla jedind staz v mé praxi“ (KP2). Supervize je posledni
forma vzdé¢lavani, kterd z rozhovorti vyplynula. Supervizi jako formu vzdélani zminil
jeden komunikacni partner. ,, Napada mé supervize, kterd se da brat do vzdélavani*

¢

(KP4). Podle KP1 je supervize: ,, vice zamérena na nas a na prevenci vyhorent. ‘

Z vyzkumu vznikla podkategorie kritéria, podle kterych se pracovnici rozhoduji, jaké
formy vzdélavani se chtéji zucCastnit. Dominantni kritérium je téma. Komunikacéni
partnefi si vybiraji formy vzdélavani podle tématu, ktery je v jejich organizaci a pfimé
praci s Kklienty aktudlni. ,, 7Feba momentalné je aktudlni sexualita mentdlné
postizenych... Chtéli bychom néco v tomto tématu...” (KP1). Pro KP4 je rozhodujici
nadpis. Pokud nezaujme, tak zajem o kurz ¢i Skoleni neni. Jako dalsi kritérium pro ti¢ast
je schvdleni od vedouciho pracovnika. Pracovnici si najdou formy vzdélavani na

konkrétni témata a svoji volbu jdou konzultovat s vedenim. Konzultace je dilezita ke
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sjednoceni predstav pracovnikll s vedenim. ,,Nase vedouci dava mozZnost vybrat,
kazdému napadu je oteviena. Ale vzdy to s ni konzultujeme, jestli v tu danou chvili po
nas ten kurz vyznam ma nebo ne“ (KP3). Vedeni v nékterych piipadech samo hleda
vzdélavaci kurzy, které splituji pozadavky pracovnika na urcita témata. ,, Vedeni se nam

snazi vyjit vstric a hleda vhodny kurz** (KP1).

Kdyz si pracovnici zvoli téma, které je potfebné, zaujme je nadpis kurzu, tak dalSim
faktorem, na ktery kladou diraz je naplin kurzu, zda jim tcast zajisti potiebné
informace. ,, Kritéria pro miij vyber jsou akreditace a napln Skoleni, o cem konkrétne
bude* (KP5). DalSim dilezitym kritériem je souvislost s praci. Komunikacni partnefi
uvedli, ze si Skoleni a kurzy vybiraji podle orientace na cilovou skupinu, se kterou
pracuji. I kdyz by je zajimala 1 jind témata v rdmci povinného vzdélavani se jich
nezacastni. ,, Nepiijdu na kurz, kde se resi socialni Setieni na uradech, i kdyz by to bylo

zajimave, ale pro moji praci nepodstatné “ (KP3).

Podstatnym faktorem pii rozhodovéani jsou finance. V¢étSina kurzi a Skoleni se
neposkytuje zdarma, proto pracovnici voli srozmyslem a sohledem na finan¢ni

moznosti dané organizace.

Vzhledem k pandemii covid-19 se do kritérii dostala i forma vzdélavani. Diive nebyla
dilezita otazka, kam se jede a kolik lidi tam bude. V pribéhu pandemie se tento pohled
zménil a pracovnici zacali preferovat ur¢ité formy vzdelavani, konkrétné se do poptedi
dostala moznost online skoleni a webinait. Z vyzkumu vyplynulo, Ze diky webindiim
se upozadilo kritérium dostupnosti. Pfed pandemii byla dostupnost a vzdalenost mista
konani pro rozhodovani zasadnéjsi. Diky online moZznostem mohli Skoleni absolvovat
z pohodli kancelafi nebo domova. ,, Celé roky furt nekam jezdime. Praha. Brno. Takze je

to nepraktickeé jak casove, tak i zajistenim“ (KP1).

Nemén¢ dulezitym kritériem je termin. M¢l by byt zajistén chod sluzby, proto by neméli
jezdit pracovnici vSichni ve stejny den. ,,DuleZité je, aby sluzba fungovala, takze

bychom neméli jet vsichni treba ve stejny termin““ (KP7).
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Schéma €. 3 Prinos vzdélavani
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Schéma ¢.5 zachycuje podkategorii piinos vzdélavani. Odpovédi komunikacnich

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

partnerit byly riiznorodé. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pokud kurzy probihaji ,,face to
face®, tak lze hovotit o ptinosu v podob¢ sdileni dobré praxe. ,, Ale ten osobni kontakt je
takové sdileni dobry praxe® (KP2). Fyzickd ptitomnost na kurzech také vede ke
kvalitnéjsi zavérecné diskuzi, kde ucastnici vstupuji se svymi dotazy, sdileji své
pracovni zkuSenosti a piib¢hy ze zivota. KP1 uvedl, Ze si rad urcité véci vyzkousi a diky
modelovym situacim si zapamtuje vice informaci. KP5 sdélil, ze velky piinos vidi ve
stazich, kde ziskava inspiraci. ,, Velmi prinosné mi prijdou staze, pri kerych je moznost
zjistit, jak to funguje v podobném zarizeni* (KP5). DalSim pfinosem je ziskani novych
informaci a rtznych aktualit, protoze vSe prochazi zménou. Nové informace se
pracovnici snazi nasledné aplikovat do praxe, coz vede k lepSi orientaci v praci i
v osobnim rozvoji. ,, VSechna Skoleni, které jsem absolvovala, at uz byly v jakékoliv

podobé, tak byla prinosna a pomohli mi k lepsi orientaci v praci” (KP3). Kazdy
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absolvovany kurz, skoleni ¢i stdz vede ke zlepSovani kvality socialnich sluzeb. , Kazdé

Skoleni je prinosné pro zlepsovani kvality sluzby *“ (KP6).

Béhem rozhovora byla polozena otazka, zda pracovnici upfednostiiuji konkrétni formu
vzdelavani. Odpovédi ukazaly, Zze kazda forma ma své plusy a minusy, takZe
k uptednostiiovani urcité formy prevazné nedochézi. V nasledujici tabulce je uvedeno

rozdéleni, v ¢em dany komunikacéni partner vidi vyhody u jednotlivych forem.

Tabulka ¢.4 Vyhody jednotlivych forem

Komunikaéni partner | Skoleni/Kurz Skoleni/ Kurz Staz
Face to face Online
KP1 Modelové situace; | VéEtsi uvolnéni; | Inspirace

sdileni  zkuSenosti; | moznost nahrani a

aktivngjsi diskuse zpétného pusténi
KP2 Kvalitni diskuse Pohodli  kancelafe | /

nebo domova

KP3 Lepsi udrzeni | Pohodli  kancelare | /
pozornosti; aktivnéj$i | nebo domova
diskuse

KP4 Lepsi udrzeni | Pohodli  kancelare | /
pozornosti nebo domova

KP5 Lepsi udrzeni | Pohodli  kanceléie | Inspirace;
pozornosti; aktivnéjsi | nebo domova zkuSenost
diskuse

KP6 Sdileni  zkuSenosti; | Pohodli  kancelafe | Inspirace;
aktivngjsi diskuse nebo domova zkuSenost

KP7 Lepsi udrzeni | Moznost nahrani a | Inspirace

pozornosti; aktivnéjsi | zpétného pusténi

diskuse

KP8 Sdileni zkuSenosti Pohodli  kancelafe | Inspirace;

nebo domova zkuSenost

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Schéma €. 4 Samostudium
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Predposledni kategorie se zaméfuje na samostudium. Rozhovory ukazaly, Ze pracovnici
pocit’uji motivaci ze strany vedeni k dal§imu vzdélavani nad ramec povinnych 24 hodin.
Motivace ze strany vedeni nebyl jediny divod, ktery vedl k samostudiu. Mezi dalsi
uvadéné diavody pattily neustdle zmény. ,, Kdybych si nerozsirovala obzory, tak hodné
véci nedam a taky se hodné veci meni“ (KP3). K samostudiu pfispiva objeveni urcitého
problému, ktery se najednou musi fesit. ,, Socidlni prace je velmi obsahla, takze zalezi,
kdo k nam prijde. Velice mé zajimal autismus... Takze jsem sbirala rizné pohledy na

praci s nimi “ (KP1).

Samostudium probihd pfevazné ctenim riznych materiald (knihy, clanky, brozury,

bakalatské a diplomové prace, webové stranky MPSV). Dalsi metodou je ucast na
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kurzech nebo webinafich, které jsou zdarma. ,, Sama si kurz nezaplatim, ale kdyby byl
nejaky webinar zdarma, tak bych se ucastnila“ (KP4). KP1 pii samostudiu kontaktuje

lidi z praxe. ,, Protoze s takovymi ¢lovekem mohu probrat jednotlivé pripady “(KP1).

Samostudium u pracovnikli neprobiha ve velké mife, protoZze neni dostatek casu a

prostoru. ,, V pracovni dobée na to nemdam moc prostor“ (KP8).

Schéma ¢. 5 Zmény v systému socialni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Posledni kategorie vznikla na konci rozhovoru, kdy komunikacni partneti dostali

prostor na dopliujici postiehy, ndzory, informace k praci. Doslo ke shod¢, Ze socialni
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prace je stale podceiiovana a nedostatecné finan¢né ohodnocena. ,, Socidlni prace je
verejnosti stale podcenovand a nedostatecné financné ohodnocena‘ (KP6). ,,Socialni
prace je celkem opomijend“ (KP5). KP7 uvedl, ze socialni prace by neméla byt jen o
papirovani. ,,Socialni pracovnik by podle mé mél byt vice s klienty nez u papirovani

(KP7).

Co se tyka vzdélavani, tak doslo k rozdilnym nazoriim ohledné toho zda staci 24 hodin
rocné. KP2 sdélil, Ze na cely rok je pocet hodin malo. Oproti tomu KP4 uvedl, ze 24
hodin je dostate¢nych. KP1 upozornila na to, Ze pro pracovniky, ktefi jsou v oboru vice
let plati, Ze je pro n¢ nabidka vzdélavacich kurzl ¢im dal tim vice omezenéjsi. KP1 déle
upozornil na neralnost systému. ,,7ed’ kdyz jsou kurzy volny, tak na to nejsou penize a
nakonci roku je skoro vse obsazené (KP1). Nerealnost systému se projevuje i

v nabidce vzdélavacich kurz. Nékteré skupiny jsou opomijené. ,, Momentadlné je

aktudlni sexualita mentalné postizenych... a ta nabidka neni tak velka“ (KP1).
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6 Diskuse

Bakalaiska prace, jak jiz z vySe uvedeného vyplynulo, se snazila zptehlednit podoby
dalSiho vzdé€lavani pracovniki v socialni sféfe v okrese Jindfichtiv Hradec. Vzdélavani
socidlnich pracovnikil je jednim z dulezitych aspektl, které vedou ke zkvalitiovani
socidlnich sluzeb. Spousta véci se neustdle méni a dalsi vzdélavani napomdha
pracovnikim ziskat aktualni informace. StéZejnim cilem prace se stalo zmapovani
aspektl vzdélavani pracovnikil v socialni sféfe. Byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky,
kter¢ mély zjistit, zda je poskytovano vzdélavani v dostateCném rozsahu a zda

pracovnici vnimaji formy vzdélavani jako kvalitni.

Odpovédi na pfedem dané vyzkumné otdzky byly zjistény pomoci kvalitativni strategie.
Byla zvolena metoda dotazovani za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu
se ucastnilo 8 komunikac¢nich partnerti, ktefi pracuji v riznych organizacich v okrese
Jindfichiiv Hradec. Data vyplyvajici z vyzkumného Setfeni jsem porovnala s odbornou

literaturou a porovnala je rovnéz se svymi nazory a ocekavanimi.

Rozhovory probihaly individudlné a v prostiedi, které komunikacnim partnerim
vyhovovalo nejvice. Pfevazné se jednalo o kancelare pracovnikd. Prostfedi, ve kterém
se rozhovory uskuteCnily byly klidné a béhem rozhovort nedochédzelo k vyruseni od
tretich stran. Komunikac¢ni partneti byli z poCatku nervozni z nahravani. Kdyz tento fakt
prestali vnimat, tak zacali vice komunikovat. Béhem rozhovorti jsem zjistila, ze ta
osoba, kterd zlstava nervozni jsem, oproti komunika¢nim partnerim, nakonec ja. Moji
praci ulehcila vysokd komunikativnost a vstficnost komunikacnich partnert. Délka
rozhovort byla rizna, nejdelsi rozhovor trval okolo 25 minut a nejkratsi pfiblizné 12
minut. Na vyhodnocovani to ovSem nemélo vyznamny vliv, béhem rozhovorti zaznély

vSechny potfebné informace.

Pted zahajenim vyzkumu jsem ptedpokladala, Ze rozhovory budou probihat se Zenami,
protoze Zeny k socidlni praci sméfuji zdaleka vice nez muzi. Mij predpoklad byl
spravny. Rozhovory skute¢né piedev§im probihaly se zenami. Proto jsem byla rada, ze
alespon dva muzi byli ochotni Gc¢astnit se vyzkumu. Rozhovory, které jsem realizovala,
byly pro mé zajimavou zkuSenosti. Ale samotné odpovédi komunikaénich partnerti mé

ptili§ nepiekvapily.
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Zacatky rozhovori byly zaméfeny na pracovni ndplii komunikacnich partnerd.
OndruSova (2009) povazuje socialniho pracovnika za profesionala, ktery poméha lidem
v problémové zivotni situaci. Svoji Cinnosti zlepSuje zivotni funkcnost osob. Snazi se
klienta vést ke zvladani raznych socialnich situaci pomoci vlastnich sil. Komunikacni
partneti svoji napli prace uvedli konkrétnéji. Administrativa, socidlni Setfeni, pfima

prace s klienty a komunikace se tetimi stranami jsou zakladni slozky pracovni naplné.

Socidlni pracovnik i pracovnik v socidlnich sluzbach ma zidkonem stanovenou
povinnost dalSiho vzd€lavani a to nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Z rozhovora
vyplynulo, Ze komunikacni partnefi se k dal§imu vzdélavani stavi zodpovédné a vidi
piinos v rozsifovani svych schopnosti a dovednosti. Podle zakona o socialnich sluzbach
si pracovnici dal§im vzdélavanim obnovuji, upeviiuji a dopliuji kvalifikaci (108/2006

Sb., § 111).

Vyzkum ukazal, ze pracovnici v dobé& pied covidem jezdili na kurzy a koleni. Skoleni
nevyzaduje aktivni ucast. Vyjimka ptichazi ke konci Skoleni, kdy Skolitel utvoii prostor
pro dotazy a ucastnici se zapojuji do diskuse (Armstrong, 2007). Pracovnici si vybiraji
Skoleni, protoze byva pievazn¢ jednodenni. Lazarovd (2006) uvadi, Ze Skoleni je
jednorazova akce, kterd ma za cil pfedat informace ke konkrétnimu tématu. Kurz je
oproti Skoleni vice zaméfen na specifické dovednosti. Cilem kurzu je rozSifit
schopnosti, ukdzat nové postupy a ziskat nové dovednosti (Lazarova, 2006). Pandemie
covid-19 naruSila zab¢hlé aktivity, které probihaly ,face to face* a vzd¢lavani se
presunulo do online prostfedi. Vzdélavani pomoci pocitaci je levnéjsi a rychlejsi nez
piredchozi zminéné metody (Kucharcikova a Vodék, 2011). Komunikacni partnefi
neupiednostiiuji urcité formy vzdélavani, protoze v kazdé formé vidi plusy a minusy.
Komunikaéni partnefi spatfovali velké plus v oline formé& ve vétsim pohodli a moznosti
nahravani. Jako nevyhodu brali umirnéné;jsi diskusi. Kucharcikova a Vodéak (2011) jako
vyhodu uvadéji, Ze studijni materidl 1ze poskytnout ve stejny ¢as vétSimu mnozstvi
ucastnikli nebo ze aktualizovany material je rychle dostupny. A jako nevyhodu uvadéji,
7e je potieba zajistit technika a dale, Ze nelze dobfe pozorovat neverbalni projevy

ucastnikuy.

M¢éné uzivanou formu dal$iho vzdélavani jsou staZe. Z osmi komunikacnich partnerti se

stazi ucastnilo pét. Komunikacni partnefi si ze stazi odnasi zkuSenosti a inspiraci.
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Malach (2003) uvadi, Ze stdz umoziuje ziskani novych poznatkii a zkuSenosti a

poskytuje srovnani s vlastnim pracovistém.

Z kodovani rozhovort vznikla kategorie samostudium. Komunikaéni partnefi uvedli, ze
na vzdélavani nad ramec zdkonem stanovenych hodin neni dostatek prostoru, ale i tak
se snazi zjistovat informace, které jim chybi k feSeni aktualnich problémi. Koubek
(2007) uvadi, Zze samostudium je vyhodné pro organizaci, protoze dochazi k tispofe
pracovni doby. Pro pracovnika je to ale nevyhoda, protoze musi investovat sviij volny
¢as. Samostudium probiha za pomoci ¢teni riznych materialti jako jsou knihy, ¢lanky,
brozury, bakalaiské a diplomové prace. Pracovnici dost cast sleduji aktuality na
strankdch Ministerstva prace a socialnich véci. K samostudiu je i zna¢na motivace ze
strany vedeni. Podle Urbana (2017) spadd motivace pracovniki k hlavnimu ukolu

vedoucich. Motivovani pracovnici pracuji usilovnéji a délaji méné chyb.

V posledni ¢asti rozhovort dostali komunikacni partnefi prostor pro sdéleni svych
posttehll a nazord. Z uvedeného vznikla posledni kategorie, kterou jsem nazvala Zmény
v systému socialni prace. Komunikacni partneii pocituji, Ze je jejich obor stale velmi
podcenovany. Puskajlerova (2013) tik4a, ze tomuto faktu nasvédcuje nizké finanéni
ohodnoceni, které neni odpovidajici k nadro¢nosti prace a ani ke skutecnému usili

pracovnikd.
V ramci vyzkumu byly polozeny dvé vyzkumné otazky:

Maji pracovnici v socialni sféfe pocit, Ze jim zaméstnavatel umozZiuje vzdélavani

v dostateéném rozsahu?

Vyzkum ukazal, Ze ze zdkona stanovenych 24 hodin povinného dalSiho vzdélavani je
pro pracovniky dostacujici. V piipadé, ze jim tyto hodiny nedostacuji, tak vedouci
pracovnici zjejich organizaci témto pracovnikim nebrani UcCastnit se rtznych
vzdélavacich forem nad rdmec zakonem stanovenych hodin. Vedouci také motivuje své

podfizené k samostudiu, aby pracovnici neztraceli piehled o zménach a aktualitach.

Maji pracovnici v socialni sféfe pocit, Ze jim zaméstnavatel umoZiiuje dostatecné

kvalitni vzdélavani?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnavatel nechava pracovnikim moznost volby, ¢eho se

chtéji Gcastnit a ¢eho ne. Pracovnici sami nejvice citi, co je zrovna pro n¢ dulezité.
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Moznost volby také napomahd k zodpovédnéjSimu pfistupu pracovnika k dalSimu
vzdélavani. Ucastnici vyzkumu nezminili informaci, které by napadla kvalitu
vzdélavani. Ucast na kterémkoliv ze vzdélavacich programi jim pfedala informace,

které potiebovali.
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7 Zavér

Zamérem bakalarskd prace bylo pfedevSim zmapovat oblasti dalSiho vzdélavani
pracovnikll v socidlni oblasti. Otazkami, na které byl vyzkum stézejné¢ zaméien se
tykaly zjiSténi forem vzdélavani pracovnikll v socidlni sféfe, tedy naptiklad otazkou,
jakou formu vzdé€lavani pracovnici v socialni oblasti nejcastéji voli? Jak hodnoti pfinos

vzdelavani, dale zda by pracovnici chtéli néco zménit v systému socialni préce.

Vyzkum probéhl na zaklad€ kvalitativni strategie. Bylo uskutecnéno osm rozhovort
s pracovniky ze socialni oblasti. Po realizaci rozhovort doslo k jejich piepsani, nasledné
byly zakdédovany a vznikly ctyfi kategorie rozhovort. Pro ptehlednost prezentace

vysledkt byla pouzita schémata a tabulky.

Z odpovédi jednotlivych komunikacnich partnert je patrné, Ze mezi nejcastéjsi formy
dalsiho vzdé€lavani patii Skoleni, kurzy a v dobé pandemie covid-19 se do poptedi
dostaly také webinare, které pred pandemii nebyly bézné. Mén¢ obvyklou formou jsou
staze. Z osmi komunika¢nich partnerit uvedl jeden znich supervizi jako formu
vzdélavani. Rizné formy dalSiho vzdélavani si pracovnici vybiraji sami, podle tématu,
které je zaujme a je momentalné aktualni. Vzdy pak nasledné dochdzi ke konzultaci
s vedoucim pracovnikem. Pracovnici si vybiraji Skoleni a kurzy, které jim budou
uziteCné pii praci. Pfevazné se orientuji na cilovou skupinu, se kterou pracuji. Do

dalSich kritérii vybéru spada termin, cena, napli a vzdalenost.

Z vyzkumu také vyplynulo, zZe Gc¢ast na vzdélavacich kurzech ¢i Skolenich je pfinosna a
k absolvovani vzdélavacich forem se stavi s pozitivnim a zodpovédnym pfistupem.
Dalsi vzdélavani napomaha pracovnikim ziskdvat nové, potiebné a aktudlni informace,
které¢ nésledné aplikuji do praxe, a to jim napomaha k lepSi orientaci v pracovnim
zivot€. Jako piinosné se ukazaly zavérecné diskuse, do kterych pracovnici vstupovali se

svymi dotazy k danému tématu.

Vyzkum rovnéz ukazal, ze jsou pracovnici motivovani ze strany vedoucich pracovnika
k samostudiu. Na samostudium ovSem pracovnici nemaji dostateCny Cas a prostor.
K samostudiu se uchyluji, pokud potiebuji tesit aktudlni problém, se kterym nemaji
prilis zkuSenosti. Samostudium nej¢asteji probihd za pomoci ¢teni knih, ¢lankt, brozur,

webovych stranek MPSV.
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Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze nabidka vzdélavacich kurzl neni bezedna a pracovnici,
kteti se v praxi pohybuji vice let uz nemaji ptili§ velkou moznost volby. Komunikaéni
partnefi rovnéz poukézali na pfili§ velké mnozstvi administrativy, kterd by neméla
prevladat nad ptfimou praci s klienty. Z vypovéedi také vyplynul pocit, Ze socialni prace

je 1 v soucasné dobé¢ stale podcenovana a nedostateéné finanén¢ ohodnocena.

Bakalafska prace se soustiedila na nejcastéjsi formy dalsiho vzdélavani. Z rozhovori, se
socialnimi pracovniky v okrese Jindfichiv Hradec, vyplynulo, ze vzdélavani povazuji
pro svoji praci za piinosné. Na druhé stran¢ vSak vysel na povrch nedostatek, ktery se
tykal volby Skoleni a kurzii u osob, které se pohybuji v praxi socidlniho pracovnika vice

let.

51



8 Seznam literatury

10.

11.

. ARMSTRONG, M., 2007. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada. 800 s.

ISBN 978-80-247-1407-3.
ASOCIACE VZDELAVATELU V SOCIALNI PRACI, 2008. Definice socialni
prace. Socialni prace 8(2). ISSN 1213-6204.

. BACHMANN, P., 2011. Management neziskové organizace. 1. vyd. Hradec

Kralové: Gaudeamus. 280 s. ISBN 978-80-7435-130-3.

BAIJER, P., 2007. Supervize nebylo mozné legislativné uchopit, vika MPSV.
Socialni prace. 07(4). 47-48. ISSN 1213-6204.

BEDNAR, M., 2017. Socialni prace na rozcesti — vyzvy pro socialni praci. In:
MPSV  Promény a prilezitosti socidlni prace v CR. Sbornik z konference
poradané ke Svetovéemu dni socialni prace, S. 42-47.
https://www.mpsv.cz/documents/20142/577460/Sbornik_z konference -
_Promeny a prilezitosti_socialni_prace v_CR.pdf/940e07a0-3f11-b257-2{38-
9d0e7¢9d928b

BOUKAL, P., 2013. Fundraising pro neziskové organizace.l. vyd. Praha:
Grada. 260 s. ISBN 978-80-247-4487-2.

BROOKS-HARRIS, J. E., STOCK-WARD, S. R., 1999. Workshops. Designing
and Facilitating Experiential Learning. SAGE Publications India. ISBN 978-
0761-91021-3.

DISMAN, M., 2011. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele.
4. vydani. Praha: Karolinum. 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8

DOHNALOVA, M., 2015. Lidské zdroje v socidlnich podnicich. 1.vyd. Praha:
Wolters Kluwer. 187 s. ISBN 978-80-7552-060-9.

DOLEZEL, J., 2011. Socialni prace od po&atku novovéku. In: MATOUSEK, O.
a kol., Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal. 576 s. ISBN 978-80-262-
0336-7.

DUKOVA, 1., DUKA, M., KOHOUTOVA, 1., 2013. Socidini politika: ucebnice
pro oboro socialni cinnost. Praha: Grada Publishing. 200 s. ISBN 978-80-247-
3880-2.

52



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

DVORAKOVA, Z., 2012. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: Beck. 559 s.
ISBN 978-80-7400-347-9.

Eticky kodex socidlniho pracovnika, 2006. [online]. Spole¢nost socialnich
pracovnik CR. [cit. 2020-11-26]. Dostupné zZ:
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profes
n%C3%AD%20svaz_verll.pdf

FILIPZYKOVA, H., 2014. Rizeni lidskych zdrojii v organizacich socialni prace.
In: Shornik prispevkii z mezinarodni védecké konference Trendy v podnikani

2014. Plzen: ZCU. s. 119-124. ISBN 978-80-261-0444-5.

GAVORA, P., 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido. Edice
pedagogicke literatury. 207 s. ISBN 80-859-3179-6.

GIGALOVA, V., 2013. Rizen lidskych zdrojii pro socidlni pracovniky: studijni
text pro kombinované studium. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci. 77 s. ISBN 978-80-244-3564-0.

GULOVA, L., 2011. Socidlni price: pro pedagogické obory. Praha: Grada. 208
s. ISBN 978-80-247-3379-1.

HAVRDOVA, Z., HAINY, M., 2008. Praktické supervize: privvodce supervizi
pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. 1. vyd. Praha: Galén.

213 s. ISBN 978-80-7262-532-1.

HENDL, J., 2008. Kvalitativni vyzkum. 2. vydani. Praha: Portal. 407 s. ISBN
978-80-7367-485-4.

HESS, A. K. 1980. Psychotherapy Supervision: Theory, Research and Practice.
New York: Wiley. ISBN 0-4710-5035-0.

Charakteristika okresu Jindiichiiv Hradec, Cesky statisticky ufad, 2020.
[online]. [cit. 2020-11-26]. Dostupné zZ:

https://www.czso.cz/csu/xc/charakteristika okresu jh

KADUSHIN, A.; HARKNESS, D. 2002. Supervision in Social Work. New
York: Columbia University Press, ISBN 0-231-12094-X.

KLIMOVA, M., BRABCOVA, 1., 2019. Management zdravotnickych sluzeb.
Ceské Budgjovice: Skripta ZSF JU. 166 s. ISBN 978-80-7394-777¢.

53



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

KODYMOVA, P., 2018. Propojeni americké a ceskoslovenské socidlni prace na
vizemi Cech v letech 1918—1936 prostiednictvim aktivit Alice Masarykové.
Socialni prace. 18(5). 19-34. ISSN 1213-6204.

KOUBEK, ., 2007. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky.
Praha: Management Press. 399 S. ISBN
978-80-7261-168-3.

KOUBEK, J., 2011. Personalni prace v malych a stiednich firmach. Vyd. 4.
Praha: Grada. 281 s. ISBN 978-80-247-3823-9.

KREFT, D.; MIELENZ, 1. 1996. Worterbuch Soziale Arbeit. 4. Aufl.
Weinheim: Beltz, ISBN 3-407-55781-7.

KUCHARCIKOVA. A., VODAK, J.,2007. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1.
vyd. Praha: Grada. 212 s. ISBN 978-80-247-1904-7.

LAZAROVA, B, et al. 2006. Cesty dalsiho vzdélavani ucitelii. Brno: Paido. 230
s. ISBN 80-731-5114-6.

MALACH, J., 2003. Efektivni metody vzdeélavani dospélych. Ostrava: Ostravska
univerzita. 72 s. ISBN 978-80-7042-946-1.

MALIK HOLASOVA, V., 2014. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch.
1. vyd. Praha: Grada. 151 s. ISBN 978-80-247-4315-8.

MATOUSEK, O., 2003. Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal. 384 s.
ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK, O., 2007. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani,
hodnoceni. Praha: Portal, 183 s. ISBN 978-807-3673-109.

MATOUSEK, O., 2012. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal. 310 s. ISBN
978-80-262-0211-0.

MATOUSEK, 0., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, I., 2010. Socidlni prdice
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal.
351 s. ISBN 978-80-7367-818-0.

MILFAIT, R., 2014. Lidskopravni profese socialni prace jako vyznamny a
inspirativni aktér socialni politiky. Aktuédlni otdzky socidlni politiky — teorie a

praxe 8 (1/2014). 70-85. ISSN 1804-9095.

MIOVSKY, M., 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém
vyzkumu. Praha: Grada. 332 s. ISBN 80-247-1362-4.

54



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

MOLEK, I., 2011. Rizeni organizaci socidlnich sluzeb: vybrané problémy. 1.
vyd. Praha: VUPSV.254 s. ISBN 978-80-7416-083-7.

MUSIL, L., 2004. "Rada bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prace s klienty v
organizacich. Brno: Marek Zeman. 243 s. ISBN 80-903070-1-9.
ONDRUSOVA, Z., a kol., 2009. Zaklady socialnej prace. Brno: MDS. 139 s.
ISBN 978-80-7392-109-5.

PALAN, Z., 2002. Vykladovy slovnik — lidské zdroje. Praha: Academia. 282 s.
ISBN 8020009507.

PATEROVA, 1., 2004. Ndavrh piedndsek historie socidlni prdce v ceskych
zemich. Praha. Diplomova prace. Univerzita Karlova, Filosofické fakulta.

Pocet obyvatel v obcich — k 1.1.2020, Cesky statisticky ufad, 2020. [online]. [cit.
2020-11-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-
obcich-k-112019

PUSKAJLEROVA, 1., 2013. Alice Masarykovd, zakladatelka ceské socidlni
prace. In: E-republika.cz [online]. [cit. 2022-02-14]. Dostupné Z:
http://erepublika.cz/article2331-Alice-Masarykova-zakladatelka-%C4%8Deske-
socialni-prace.

Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, © Ministerstvo prace a socialnich véci.
[online]. MPSV. [cit. 2022-02-14]. Dostupné
z:http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=160638649447
32

Reznigek, 1., 1994. Metody socidlni prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi.
75 s. ISBN 80-85850-00-1.

Standardy kvality socialnich sluzeb, 2019. Ministerstvo prace a socialnich véci.
[online]. MPSV. [cit. 2022-02-27]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/standardy-
kvality-socialnich-sluzeb

STRAUSS, A., CORBINOVA, J., 1999. Ziklady kvalitativniho vyzkumu.
Boskovice: Albert. 228 s. ISBN 80-85834-60.

Supervize v socidlni prdci, 2007. [online]. Teologicka fakulta JU v Ceskych
Bud¢jovicich. [cit 2022-02-27]. Dostupné Z: chrome-
extension://oemmndcbldboiebfnladdacbdfmadadm/https://web.tf.jcu.cz/files/kat
edry a oddeleni/oddeleni-praxe/stud-svize.pdf

55



50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

SEDOVA, K., SVARICEK, R., 2014. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal. 386 s. ISBN 978-80-262-0644-6.

SIKYR, M., 2014. Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdrojii. Grada. 200 s. ISBN
978-80-247-5212-9.

TOMES, 1., 2009. Socidlni sprava: wvod do teorie a praxe. Vyd. 2. Praha:
Portal. 304 s. ISBN 978-807-3674-830.

ULEHLA, 1., 2005. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi.128 s.
ISBN 978-80-864-2936-6.

URBAN, J., 2017. Motivace a odmenovani pracovniku. Praha: Grada. 161 s.
ISBN 978-80-271-9599-2.

VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.2011. Efektivni vzdélavini zaméstnanci.
Praha: Grada. 237 s. ISBN 978-80-247-3651-8.

VOITISEK, P., 2018. Princip solidarity ve financovani sluzeb socidlni péce.
Univerzita Karlova: Karolinum. 136 s. ISBN 978-80-246-3736-5.

Zékon & 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbdach, 2006. In: Sbirka zakont Ceské
republiky, ¢astka 37/2006. ISSN 1211-1244.

ZASTROW, CH., 1999. The practice of social work. 6th edition. Pacific Grove.
CA: Brooks/Cole Pub. ISBN 0534356575.

56



9 Seznam priloh

Ptiloha ¢.1 — Ptedpfipravené otazky k rozhovoru
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Pfiloha ¢.1

Predptipravené otazky k rozhovoru

1.

2
3.
4

N

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Pracujete v oboru, ktery jste ptivodné vystudoval/a?

Jaké jsou Vase piedchozi pracovni zkusenosti?

Jak dlouho se vénujete socialni praci?

Jak dlouho jste na pracovni pozici, na které se nyni nachazite? / PopiSte napln
prace, kterou vykonavate.

Jako socidlni pracovnik se musite vzdélavat 24 hodin ro¢né. Jak toto fesite?
Muzete si vybirat sam/sama kurz/Skoleni, jiné¢ formy vzdélavani? Nebo za Vas
rozhoduje pouze vedeni? Jaké kritéria, pokud mate moznost volby, jsou pro Vas
rozhodujici?

Které formy vzdélani, a v jakém rozsahu Vam zaméstnavatel nejCastéji nabizi?
Opakuji se Castéji nékteré formy vzdélavani? Pokud ano, jaky na to mate nazor?
Jak hodnotite ptinos jednotlivych forem vzdélavani? Jejich kvalitu a rozsah?
Postradate nékterou z forem vzdélavani, ktera by mohla byt Vasim
zamé&stnavatelem doplnéna? Nebo naopak povazujete nékterou z forem vzdélavani
za postradatelnou?

Které formy vzdélavani byste, pokud by volba zalezela pouze na Vas, osobné
preferoval/a?

Vzdélavate se sam/sama? Tedy nad ramec povinného vzdélavani v zaméstnani.
Jste zaméstnavatelem vyraznéji motivovani ke vzdélavani, které je mimo povinny
rozsah 24 hodin ro¢né?

Vidite pfinos v povinném vzdélavani v socialni oblasti?

Jakym zplisobem byste si Vy osobné, pokud byste disponoval/a dostatecnymi
pravomocemi, pfedstavoval/a oblast vzdélavani v socialni oblasti? Co konkrétniho
byste navrhl/navrhla, jako dalezité pro oblast vzdélavani socialnich pracovnikii?
Mite jesté¢ néjaké doplnujici posttehy, nazory, piipadné informace k Vasi praci,

k préci socialnich pracovnika?
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