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Aspekty vzdélavani pracovniku v socialni sfére

Abstrakt

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou ze zakona povinni svym pracovnikim zabezpecit
dalsi pribézné vzdélavani, kterymi si obnovuji, dopliiuji a upeviiuji svoji kvalifikaci.
Cilem bakalafské prace se stala snaha zmapovat jednotlivé aspekty vzdélavani
pracovnika v socialni sféfe v okrese Jindfichuv Hradec. Jaké formy vzdélavani jsou
nejCastéj$i? Jaky je prinos dal§iho vzdélavani pracovnikt v socialni sféfe? Témito a
dal§imi souvisejicimi otdzkami, které lze spojovat s faktory vzdélavani se zabyva

predlozena bakalafska prace.

K vypracovani praktické ¢asti a dosazeni cile byl vyuzit kvalitativni vyzkum. Presnéji
uvedeno zde doslo k wvyuziti metody dotazovani za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovoru se ucastnilo osm pracovnikii z riznych organizaci v okrese
Jindfichtv Hradec. Rozhovory byly pfepsany, zakodovany a z kodu vznikly Ctyfi

kategorie.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici v socialni sféte nejcastéji voli k dalsimu
vzdélavani kurzy, Skoleni a vzhledem k pandemii covid-19 také webinafe. Pracovnici
pfitom maji moznost volby, na ktery kurz ¢i Skoleni se vydaji. Rozhoduji se podle
nekolika kritérii, mezi né€ lze zaradit téma, napln, dostupnost a souvislost s praci. Svoji
volbu ovSem nasledn€¢ proberou svedoucim pracovnikem. Dalsi vzdélavani dava
pracovnikim potfebné nové a aktualni informace, které zpravidla vedou k lepsi
orientaci v praci. V pfipadé€, Ze se pracovnik zabyva problémy a situacemi, se kterymi

nema dostatek zkuSenosti, je ze strany vedoucich pracovnikii motivovan k samostudiu.

Zjisténé vysledky bakalarské prace poukazuji na nékteré z pozitiv, které mizeme nalézt
v oblasti vzdélavani pracovnikt socialni sféry v okrese Jindfichiv Hradec. Zaroven
vSak poukazuji, na nékteré ze stranek vzdélavani, které by mély byt podrobeny vice

kritickému rozboru a v budoucnu 1épe zvladnuty.
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Aspects of education of workers in social sphere

Abstract

The providers of social services are obliged by law to provide their employees with
further continuous education with which they renew, supplement and strengthen their
qualifications. The aim of this bachelor thesis was to map the various aspects of
education of workers in the social sphere in the district of Jindfichiv Hradec. What
forms of education are most common? What is the benefit of further education of
workers in the social sphere? These and other related issues that can be associated with

educational factors are addressed in this bachelor's thesis.

Qualitative research was used to develop the practical part and achieve the goal. More
precisely, the method of questioning using a semi-structured interview was used here.
Eight employees from various organizations in the Jindfichiv Hradec district took part
in the interview. The interviews were rewritten, coded, and four categories emerged

from the code.

The results of the research showed that social workers most often choose courses,
training and also webinars due to the covid-19 pandemic. At the same time, employees
have the option of choosing which course or training to take. They decide according to
several criteria, including the topic, content, availability and connection with the work.
However, then they discuss their choice with the manager. Further education gives
employees the necessary new and up-to-date information, which usually leads to a
better orientation at work. If the employee deals with problems and situations with

which he does not have enough experience, he is motivated by managers to self-study.

The results of the bachelor thesis point to some of the positives that can be found in the
field of education of social workers in the district of Jindfichiv Hradec. However at the
same time, they point to some aspects of education that should be subjected to more

critical analysis and better managed in the future.
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Uvod

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou ze zakona povinni svym pracovnikiim zabezpecit
prubézné vzdélavani, kterym si pracovnici obnovuji, upeviiuji a dopliuji kvalifikaci.
Otazka vzdélavani sehrava dilezitou roli v oblasti kvality poskytovanych sluzeb, jejiz
meéfitka se v ¢ase méni. Tato bakalaiska prace na téma , Aspekty vzdélavani pracovnikut

v socialni sféfe” je zaméfena na otazky tykajici se faktort vzdélavani.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka ¢ast obsahuje
nekolik kapitol, které se tykaji socialni prace a jeji historii. Nasledn€ se zamétuji na
cilové skupiny socialni prace. Nasledujici ast se zabyva socialnim pracovnikem, jaka je
jeho role a jaké ma Cinnosti. Jelikoz je prace zaméfena na vzdélavani, tak je velky usek

teoretické ¢asti vénovan metodam vzdélavani.

Vyzkumna ¢ast zaCind definovanim cile a vyzkumnych otazek. Dale je popsana
metodika. Cil bakalarské prace je zaméfen na zmapovani aspektd vzdélavani
pracovniki v socialni sféfe. K naplnéni stanoveného cile byla vyuZita strategie
kvalitativniho ~ vyzkumu. Byla  pouzita ~metoda  dotazovani s technikou

polostrukturovaného rozhovoru.

Bakalaiska prace by mohla ukazat kvalitu vzdélavani pracovnikil v socialni sfére,

popiipade by mohla odhalit nedostatky.
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1 Teoreticka cast

1.1 Socidlni prace

Definice, ktera by byla ustalend a vSeobecné platnd, neni vymezena. Existuje cela fada
zahraniCnich i tuzemskych autord, ktefi se snazi definovat socialni praci, jeji cile, pojeti

a obsah.

Socialni prace je prezentovana jako profese, ktera napomaha k socialni zméné v zivote
Cloveéka. Také se zaméfuje na rozvoj kompetenci clovéka a na soudrznost mezilidskych
vztahi, které pak napomahaji v feSeni problémul. Opira se pritom o principy lidskych

prav, spolecenské zodpovédnosti a socialni spravedlnosti (Milfait, 2014).

Socialni prace se tadi ke spoleCenskovédnim disciplinam. Snazi se vést k feSeni
socialnich problému a vychazi prevazné ze spoleCenské solidarity. Socialni pracovnici
pomahaji jak jednotlivcim, tak i skupinam, rodinam nebo komunitam, kde se snazi

vytvaret pfiznivé socialni podminky (Matousek, 2003).

Socialni prace je jednou ze slozek organizovaného statniho systému pierozdélovani
zbozi a sluzeb. Socialni prace uspokojuje socialni potieby klientd, napomaha ke zméné
problematického a deviantniho chovani. Socialni prace ma v socialnim staté dulezité
postaveni. Diky ni se pfenasi zdroje k zavislym lidem jako jsou nezaméstnani, mentalné
postizeni, télesné¢ postizeni atd. (Matousek, 2003). Socialni prace se odehrava v
konkrétnim prostiedi a je pod vlivem socialni politiky, neni ovliviiovana pouze socialni

politikou, ale dale i ekonomikou nebo globalizaci (Malik Holasova, 2014).

Socialni sluzbu lze chapat, jako poskytnuti ukonu ve prospéch osoby zavislé na pomoci
jiné osoby (zavislymi osobami jsou nejcastéji seniori a osoby se zdravotnim postiZenim)
(Vojtisek, 2018, s. 29). Socidlni sluzby nelze poskytovat jinak nez sfadnym
opravnénim k poskytovani socidlnich sluzeb. Subjekt, jenz poskytuje jakoukoli socialni
sluzbu mé povinnost se registrovat. Do vyjimky patfi rodinny pfislusnik osoby, o kterou
dany Clen peCuje. Ve vétsin€ pripadi rozhoduje o registraci socialnich sluzeb krajsky
urad, ktery zaroven vede registr poskytovateld socialnich sluzeb. Tento registr ma i

elektronickou podobu, o ktery se stara MPSV (Tomes, 2009).

Socialni prace se povazuje za dynamicky se rozvijejici profesi, kterd je zalozena na

hodnotach socialni zmény, socialni rovnosti, lidské dustojnosti a mezilidskych vztazich.
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Socialni pracovnik pfistupuje ke kazdému rovnym pristupem. Bere ohled na
individualni rozdily. Respektuje a dodrzuje lidska prava (Eticky kodex socidlnich

pracovnika CR 2006).
Zastrow (1999) uvadi zékladni cile socialni prace:
e posilit schopnost klienta nalézt feSeni problému,

e Kklientovi pomoci zprostiedkovat kontakt s organizacemi, které mohou

poskytnout sluzby, zdroje a pottebné prilezitosti,

e rozvijet a zdokonalovat socialni politiku; napomahat tomu, aby systém podpory
klientd pracoval humanné a efektivné (socialni pracovnik muze mit roli

organizatora sluzeb, supervizora, konzultanta a roli obhajce klientovych zajma).
1.1.1 Historie socidlni prdace

Socialni prace stale prochazi vyvojem a stale se rozviji. Lidstvo je po duSevni i
materialni strance stale bohat§si na nové informace a zkuSenosti. Stimto rozvojem
souvisi nartist novych socialnich problému, které lidé nejsou schopni fesit pomoci
vlastnich sil. Specializace socialni prace se stale zvySuje, piesto pocet piijemct neklesa

(Gulova, 2011).

Socialni prace ma své koteny jiz ve staroveku, kde starost o chudé byla v moci vladare.
Antické Recko a Rim byly inspirativni pro tvorbu socialni prace v Evropg, ale zadné
modely socialni pomoci nevytvorily. Ve 13. stoleti se u nas objevily takzvané bekyn¢.
Jednalo se o zenské spoleCenstvi, které se ujimalo péce o nemocné a chudé a také vedlo
Spitaly, kde se zacala rozvijet organizovana léCebna prace. Pielom 14. a 15. stoleti
pfinesl dal§i zmény. Mé§tanstvo mélo rostouci ambice regulovat socialni problémy
nezavisle na cirkvi. Vznikaly pfedpisy, podle kterych byla pomoc potfebnym
poskytovana. Také vznikl vét§i prostor pro kontrolu, jestli neni pomoc zneuzivana

(Dolezel, 2011).

Socialni prace zaznamenala patficny rozvoj v 19. stoleti, kdy wvznikala cela tfada
dobroc¢innych spolki a organizaci. Jejich Cinnost se prekryvala a klienti vyuZzivali

pomoci nékolika spolkti soucasné (Paterova,2004).
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20. stoleti ptineslo prechod, kdy socialni praci, kterou provadéla prevazné cirkev, presla
do rukou obecnich ufadu. Tato prace byla také poskytovana soukromymi spolky a
dobrovolnymi pracovniky. V tomto obdobi doslo ke stanovovani urcitych podminek pro
vyuziti socialni pomoci, tak aby se ten, kdo pomoc pfijme, stal postupné samostatnym

(Matousek, 2012).

Vznik Ceskoslovenska byl prvni velkou zménou v oblasti socialni prace. Nové zakony
mély zacit fesit vefejnou socialni péci. S tim souvisi 1 vznik ministerstva socialni péce,
kdy stat pod zastitou ministerstva zfizoval nové instituce. Dale ve dvacatych letech
vznikla prvni socidlni poradna fizend vystudovanymi socialnimi pracovnicemi.
Prukopnici socialni prace u nas je Alice Masarykova. Dcera prezidenta Tomase
Garrigua Masaryka méla silné prosocialni smysleni. Podatilo se ji zfidit sociologicky
seminaf na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Zde lze také nalézt pocatky odborné
socialni prace. Dale v roce 1919 Alice Masarykova zalozila v Praze jako prvni Vyssi
socialni §kolu v CSR. V ni se v jednoronim studiu vzd&lavaly socialni pracovnice,
diplomované sestry a pracovnici pro praci vterénu. Diky jejimu usili se rozvijely

terénni programy, oSetfovatelska péce, vychovna a socialni prace (Puskajlerova 2013).

Alice Masarykova Cerpala ze svych zkuSenosti z Ameriky, proto je profesionalizace
socialni prace na nasem Uzemi spjata s profesionalizaci socialni praci v Americe. Vedle
Alice Masarykové patii mezi lidry socialni prace napiiklad Mary Richmond a Jane

Addams (Kodymova, 2018).
1.1.2  Vyznam socidlni prdace

Vyznam socialni prace spociva prevazné v tom, Ze se zaméfuje na spolecenské bariéry,
nerovnosti a nespravedlnosti. Socidlni prace reaguje na krize a akutni situace stejné tak
jako na kazdodenni osobni a spolecenské problémy (Socialni prace, 2008, s. 35).
Socialni prace se zamétuje na Clovéka a jeho prostredi, k tomu vyuziva velké mnozstvi
postupti a Cinnosti. Socialni prace usiluje o zmirnéni chudoby a navrat lidi do

spolecenského zivota spolecnosti (Socialni prace, 2008).

Oblasti, na které se socialni prace zamefuje, se stale rozsifuji. Kromé tradi¢nich oblasti
se zamétuje na nové socialni problémy jako napriklad migracni krize, kterou doprovazi

strach, proto se socidlni prace snazi zlepsSovat spolecenskou atmosféru. Pro spole¢nost
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ma socialni prace nezastupitelny vyznam. Jednd se o Cinnost, kterd je vSestranné

vycCerpavajici, ale 1 tak je stale nedocenéna (Bednart, 2017).
1.1.3  Cilové skupiny v socialni praci

Socialni prace jako takova nachazi Siroké uplatnéni v mnoha problémovych oblastech,
mezi které patii naptiklad péce o déti a mladez, o rodinu, o zaméstnance, staré osoby,
osoby se zdravotnim postizenim, spoleCensky nepiizpisobivé osoby, etnické skupiny
atd. Tato prace je zaméfena na jednotlivce, skupiny, popifipadé komunity. Uzivatelem
socialni prace se stavaji tehdy, pokud se v oblasti jejich socialniho fungovani objevi
n¢jaky problém nebo pokud nezvladaji ¢i neumi feSit nastalé problémové zivotni
situace. S nadsazkou lze tedy fici, ze socialni pracovnik pomaha lidem zdolat , zivotni

trable* (Musil, 2004).

Klienty socialni prace spojuje fakt, ze vjejich zivoté existuje problém, ktery jim
narusuje socialni fungovani. AvSak odli§nost mezi nimi spociva v riznorodé zivotni
situaci. S kazdou skupinou se pracuje jinym specifickym zpusobem. Mezi nejtypictéjsi

klienty v socialni praci patfi:

e zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti a jejich rodiny
e osamoceni rodice

e rodiny, které prochazeji rozvodem

e zdravotné€ znevyhodnéni

e lidé s mentalnim postizenim

e duSevné nemocni

e staii lidé

e uzivatelé drog

e 0obéti nasili v roding

e zeny, které poskytuji placené sexualni sluzby
e rizikova mladez

e nezaméstnani

e bezdomovci a uprchlici (Matousek et al., 2010).

1.2 Socidlni pracovnici

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socidlni pracovnik ten, ktery
vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcemné reSeni socidlné prdavnich
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problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdavni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovdni
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zajistuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb (108/2006 Sb., § 109). Dale
musi socialni pracovnik podle tohoto zakona mit dokoncené vzdélani v oboru socialni
prace nebo socialni pedagogiky, a to na vysoké nebo vyssi odborné skole (Zakon ¢.

108/2006 Sb., § 110).
1.2.1 Cinnost socidlnich pracovnikii

Socialni pracovnik sjednava socialni sluzby osobé&, pro kterou jsou nezbytné. Napomaha
vytvorit vyhovujici skalu sluzeb, jez budou této osobé poskytovany (Matousek, 2007).
Bez socialniho pracovnika by se socialni prace ke klientovi nedostala. To znamena, ze
socialni pracovnik je nastroj socialni prace. Socialni pracovnik je povazovan za
profesionala, ktery pomaha lidem v problémové zivotni situaci. Svoji ¢innosti zlepsuje
zivotni funkénost osob. Snazi se klienta vést ke zvladani riznych socialnich situaci
pomoci vlastnich sil (Ondrusova, 2009). Sociadlni pracovnik zajiStuje osobam rovny
pfistup ke srozumitelnym informacim a dilezitym a potfebnym zdrojim. Podporuje
osoby v procesu rozhodovani, dosazeni socialni zmény a vyfeSeni nepiiznivé socialni

situace. Utvarti osobam rovné podminky pro poskytnuti a vyuziti socialnich sluzeb.

Predpoklada se, ze socialni pracovnik, aby se stal kvalitnim socidlnim pracovnikem,
disponuje mnozstvim osobnostnich a odbornych zrucnosti. Socidlni pracovnik by mél
mit motivaci k vykonu této profese a mél by znat nastroje socialni politiky. Dale by mél
znat metody a techniky socialni prace. Dulezita je i znalost fyziologickych procesu

(Ondrusova, 2009).

Podle etického kodexu socialnich pracovniki CR vyplyvaji zakladni hodnoty socialnich
pracovnikd z podstaty socialni prace. Lze hovofit o respektovani lidské distojnosti,
socialni zméné, socialni rovnosti, mezilidskych vztazich, ml¢enlivosti a diskrétnosti

(Eticky kodex socialnich pracovniki CR, 2006).
Socialni pracovnik:

e dba na rovnost kazdé osoby bez ohledu na pavod, rasu, barvu pleti, narodnost,

jazyk, ve€k, etnickou pfislusnost, pohlavi, sexualni orientaci, zdravotni stav,
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politické nézory, nabozenské vyznani, rodinny stav a socialné-ekonomicky
status. Napomaha k odstranéni pfi¢in a projevil socialni nespravedinosti,

diskriminace, utlaku a bariér vedouci k socialnimu vylouceni.

e Podporuje klienta v udrzovani a utvareni mezilidskych vztaha, protoze chape
jejich dulezitost. Socialni pracovnik také utvaii a rozviji profesni vztahy

s kolegy a navazuje spolupraci s odborniky z dalSich instituci a profesi.

e Dodrzuje ml¢enlivost a diskrétnost ikonua socialni sluzby. MiCenlivosti je vazan

1 po skonceni poskytovani socialni sluzby nebo ukonéeni pracovniho poméru.

e Spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace pii
ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti (Eticky
kodex socialnich pracovniki CR, 2006).

1.2.2 Role socidlnich pracovnikii

Kazdy socialni pracovnik vykonava pifi své Cinnosti mnoho roli, které¢ se vzéjemné

prolinaji. Dle Reznigka (1994) je mozné uvést tento vy&et roli:

e PeCovatel — pomaha klientim v dennim zivoté tam, kde sami nedokaZzi
vykonavat dulezité Cinnosti.

e Zprostiedkovatel — pomaha klientim ziskat kontakt s potfebnymi socialnimi
institucemi v neprehledné siti socialnich sluzeb.

e Poradce — pomaha klientim ziskat nahled na jejich postoje a zptasoby jednani,
diky kterym zvysuje jejich osobnostni rust.

e Cuvicitel socialni adaptace — pomaha fesit problémy pomoci koordinace jejich
chovani.

e Manazer pracovni naplné — organizuje praci, nacasovani a sleduje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

e Piipadovy manazer — koordinuje a zajistuje vhodny vybér poskytovanych
sluzeb, a to u klientd, ktefi maji v€tsi mnozstvi socialnich a zdravotnich potieb.

e Personalni manazer — zajiS§tuje dalsi vzdélavani, supervizi, vycvik pracovnikt
v zafizeni.

e Cinitel socialnich zmén — fesi spolecenské problémy.

e Administrator — planuje, rozviji a zavadi zplisoby prace v socialnich zafizenich.
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1.3 Rizeni lidskych zdrojii

Rizeni lidskych zdrojl je v dnesni dobé soucasti strategického fizeni kazdé organizace.
Stava se dulezitou soucasti dlouhodobych plant, kdy si vedeni plné uvédomuje, ze
lidské zdroje jsou tim nejcennéjsim, ¢im muze organizace disponovat, aby mohla plnit

své stanovené cile (Dvorakova, 2012).

Rizeni lidskych zdrojd zahrnuje uréitou aktivitu a usili, které sméfuje k dosazeni danych
cilt organizace (Koubek, 2007). Pilifem kazdé organizace jsou zaméstnanci. Rizeni
lidskych zdroji se zaméfuje na strategicky a promysleny pfistup k fizeni lidi, ktefi
v organizaci pracuji a napomahaji tak dosahnout cili organizace. Rizeni lidskych zdrojt
je zaméfeno na socialni rozvoj zaméstnanct. Obecnéji 1ze fici, Ze fizeni lidskych zdroju
reprezentuje rozkveét modernich trendll v personalni praci, které se formovaly pfiblizné
od Sedesatych let 20. stoleti (Klimova, Brabcova, 2019). Personalni Utvar spolecné se
vSemi vedoucimi pracovniky organizace se podileji na ukolech fizeni lidskych zdroju a
na ¢innostech, které smeétuji k jejich plnéni. Zde je mozno hovofit o nékolika zakladnich

¢innostech v jednotlivych oblastech fizeni lidskych zdroji:

e tvorba personalni strategie a personalni politiky,

e vytvareni a analyza pracovnich mist,

e personalni planovani,

e ziskavani a vybér pracovniki,

e hodnoceni, rozmistovani a propousténi pracovnikd,
e vzdé€lavani a rozvoj pracovniku,

e dohled a péce o pracovniky,

e vytvafeni systému odmeérnovani pracovnikd,

e vytvafeni zdravych pracovnich vztahti (Koubek, 2007).

Personalni ¢innost v organizacich sluzeb socialni prace byva velmi ¢asto podceriovana a
zanedbavana. Nejlépe vystihuje tvrzeni Bachmann (2011, s 127.): Ddrci ani organizace
samotné bohuzel nepovazuji lidské zdroje za investici, coz zpiisobuje vysokou fluktuaci
pracovnikii a podhodnoceni prdce v neziskovém sektoru. Vyznamnym problémem je také
nizka uroven strategického planovani a nejasné organizacni a ridici struktury, které
Jsou zdkladem absence popisu pracovnich mist. Zvldsté typické je to pro neziskové

organizace malého rozsahu s jednim nebo dvéma pracovniky na plny uvazek.
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Neexistence popisit pracovnich mist a organizacnich cilu pak zpiisobuje nerovhomérné
zatiZzeni jednotlivych pracovniku a nespravedlivé (subjektivni) hodnoceni. Ndsleduje
vznik mezilidskych konfliktii, nevhodného socidlniho klimatu a odchod angazovanych a
schopnych pracovnikii.
V oblasti fizeni lidskych zdroji jsou jisté nedostatky jiz od pocatku fungovani a celkoveé
ovliviiuji kvalitu organizace, at' se jedna o ziskovy, nebo neziskovy sektor, v némz
pusobi vétSina organizaci v oblasti socialni prace. Socialni sluzby vykazuji vSechny
obecné charakteristiky, které jsou podobné jako sluzby. Podstata odlinosti vyplyva z
role, kterou socidlni sluzby sehravaji ve spolecnosti. Zakladni charakteristiky, kterymi
se socialni sluzby odlisuji od komercnich, jsou:

e vazba na legislativu,

e zpusob financovani,

e zavislost na politickych rozhodnutich,

e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunite,

e vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e ctickd a hodnotova dimenze (Molek, 2011).

Jedinecnost socialnich sluzeb spociva v tom, jakou roli hraji ve spolecnosti. Je potieba
si uvédomit, ze personalni prace je zde primarné urCovana specifickymi potfebami téch,
pro které je urcena. Pracovnici v socidlnich sluzbach poméahaji lidem ze
znevyhodnénych skupin obyvatel zit béznym zivotem, zaméfuji se na zachovani co
nejvyssi kvality a distojnosti jejich Zivota, pomahaji jim nalézt vhodné uplatnéni. V této
souvislosti existuje fakt, ze cilem socialni sluzby neni vyprodukovat maximalni zisk, ale
dospét k pozitivni zméné v zivoté klienta (Filipzykova, 2014). Organizace, které
socialni sluzby provadi, nemaji v ramci své strategie zisk, ackoliv pfipousti, ze v mnoha
pfipadech muze hrat vyraznou ulohu. Strategiemi téchto organizaci jsou prevazné
sluzby, pomoc a jim podobné aktivity. To podle ni zarover ovliviiuje zaméstnaneckou

strukturu, s niZ ma manazer pracovat, a kterou ma fidit (Gigalova, 2013).

Muzeme tedy hovoftit o rozdilné motivaci v personalni praci v oblasti socialnich sluzeb
— motivaci orientované na Cloveka, oproti vyrobnim podnikiim (firmam), kde vyrazné
pfevazuje orientace na vykon pracovnikil s cilem produkovat co nejvyssi zisk. Tuto
mySslenku bychom mohli rozsifit a zobecnit na cely neziskovy sektor. V neziskovém

sektoru do procesu motivace vstupuji i dalsi vyznamné faktory, k nimz rovnéz patfi
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poslani organizace. Tato Cast pracovniho trhu pfitahuje jedince, ktefi chtéji pomahat
druhym, chtéji néco zmenit a potrebuji, aby jejich prace méla smysl. To je dano
pravdépodobné tim, Ze tyto organizace si kladou za cil napliovat spoleCensky prospesné
poslani (Boukal, 2013). Podobné se v tomto duchu nese také tvrzeni, ze: Socidalni
podniky se lisi od podnikit ziskovych zejména svym poslanim (Dohnalovéa, 2015, s. 90).
V téchto organizacich je téz patrna vétsi soudrznost pracovniho kolektivu — pracovnici
spolu nezfidka travi i svlj volny, ne-pracovni ¢as. Kromé toho je pro tyto jedince
rovnéz velmi dualezité ocenéni ze strany organizace, pro kterou pracuji. Pomérné
znamou skuteCnosti je, Ze pracovnici pusobici v neziskovych organizacich Casto pracuji

za pomérné nizky plat. Z tohoto divodu je pro né¢ tedy dilezitd vnitini motivace

(Boukal, 2013).

1.4 Vzdélavani socidlnich pracovniki

Soucasné€ s rozvojem socialni prace zaCala vzrustat potieba profesionalnich socialnich
pracovnikd, ktefi byli nuceni ziskat odborné vzdélani. ZvysSuji se pozadavky na
odbornou zpusobilost k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach. Odbornou
zpusobilost upravuje, jak jiz bylo zminéno vySe, zakon o socialnich sluzbach

(Matousek, 2012).

Profesionalita socialnich pracovnika spociva predevsim v neustalém vzdélavani pomoci
raznych kurzl, seminaft ¢i konferenci. Je mozné konstatovat, ze v dnesni dob¢ je

socialni prace bez fadné teoretické pfipravy a osobniho nasazeni takika nemyslitelna.

Vzdélavani socialni pracovnikli je spojeno s postavenim oboru socialni prace ve
spoleCnosti a dale jeho formovanim a sméfovanim. Vzdélavani ma totiz vliv jak na
vykon socialnich pracovniki, tak i na identitu tohoto oboru. Pojeti vzdélavani je
vysledkem vzajemnych interakci mezi spoleCnosti a dalsimi subjekty. Socialni prace
jako obor souvisi s celou fadou profesi, ze které Cerpa a které ovliviiuje. Jedna se o

obory jako je sociologie, psychologie a pravo (Ulehla, 2005).
1.4.1 Metody vzdélavani

Realizace vzdelavani spociva v aplikaci spravné zvolenych metod. Pomoci zvolenych
metod dochazi k osvojeni pozadovanych schopnosti, dovednosti a znalosti, které
napomahaji k dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu. Metody vzdélavani

muzeme rozli§it podle toho, zda se odehravaji na pracovisti a mimo pracoviste.
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Vzdélavani na pracovisti se pouziva prevazné individualné na obvyklém pracovisti
zaméstnance (Sikyf, 2014). Do metod vzdélavani, které se odehravaji na pracovisti

muzeme zatadit:

o Instruktaz pri vykonu prace: jednd se o nejuzivanéjsi metodu. Je prevazné
uzivana pii zaskolovani. Skolitel predvadi konkrétni &innost a zaméstnanec si
¢innost vyzkousi okamzit€¢ v praxi (Koubek, 2007). Tato metoda napomaha
k rychlému zacviku a zaskoleni, protoze zaméstnanec muize ziskanou znalost
ihned vyuzivat k vykonavani sjednané prace (Sikyt, 2014). Nevyhoda této

metody je takova, Ze probiha v ruSném prostfedi a nemusi na ni byt dostatek

vvvvv

e Asistovani: jedna se o metodu, kde pracovnik je pfifazen jako asistent ke
zkuSen€jSimu zaméstnanci a napomahd mu pifi vykonu prace. Tim dochazi
k osvojeni pracovnich postupt, a také dochazi k pfipravé k samostatnému
vykonu sjednané prace (Sikyf, 2014). Nevyhoda miZe byt vtom, e dojde
k osvojeni Spatnych postuptl a zlozvykia (Koubek, 2007).

e Rotace prace. ucCeni zaméstnance probiha postupnym a doCasnym
pfemistovanim na rtizna pracovni mista, ktera maji odlisné pracovni ukoly a
panuji 1 jiné pracovni podminky. Tato metoda je pfinosnd pro rozsifovani
kvalifikace a zdokonaluje piizplisobivost zaméstnance (Siky¥, 2014). Metoda se
uziva u fidicich pracovniku, ktefi pomoci této metody ziskaji lepsi informace o

chodu organizace (Koubek, 2007).

e Mentoring: zameéstnanec se uci pod vedenim odbornika v urcité oblasti, ktery je

zpisobily piedat zkugenosti (Sikyt, 2014).

e Povéreni tukolem: zaméstnanec je povéren splnénim urcitého ukolu.
Zaméstnanec prokazuje dovednosti aplikovat své ziskané znalosti a dovednosti.
Zaméstnanec je touto metodou veden k samostatnosti a odpovédnosti (Sikyt,
2014). Pii této metodé muze dojit k demotivaci zaméstnance zpusobenou
chybovosti. Nadfizeny by mél s touto situaci umét nalezité¢ pracovat (Koubek,

2007).
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o Koudlink: zaméstnanec se vzdéldva pod vedenim kouce, osoby schopné
komunikovat, usmérinovat, a podnécovat zaméstnance kiniciativé a
samostatnosti pri osvojovdni si znalosti, dovednosti a chovani k vykondvani

sjednané prace (Sikyt, 2014, s.128).

Metody vzdélavani na pracovisti maji své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody patii:
e individualni pfistup: vzdélani je pfizptisobeno schopnostem i vlastnostem
vzdélavaného zaméstnance,
e piinos praktickych znalosti, dovednosti a zkuSenosti,
e lepsi poznani organizace, protoze vzdelavani probiha v konkrétnich podminkach

organizace (Koubek, 2011).

Mezi nevyhody patii:
e nejsou splnény podminky proto, aby vzdélavani nebylo narusovéano,
e dochazi k vytizeni zaméstnancu, ktefi maji za kol vénovat se vzdélavanému

zaméstnanci (Koubek, 2011).

Do metod vzdélavani, které se konaji mimo pracovisté radime:

e Seminar: uceni probiha prostfednictvim vykladu od Skolitele. Déle je seminar
typicky diskusi jak se Skolitelem, tak i s ostatnimi ucastniky. Seminar vede ke

zvyseni motivace k aktivnimu osvojeni predavanych znalosti (Sikyt, 2014).

e Prednaska: piednasky jsou zaméfené na faktické a teoretické informace

(Koubek, 2007).

e Demonstrovani: skolitel ukazuje urCity pracovni postup bud v realném

pracovnim prostiedi nebo v modelovych podminkach (Siky¥, 2014).

e Pripadova studie: zamé&stnanci dostanou konkrétni zadéani, ve kterém hledaji
moznosti feseni readlného nebo modelového problému. Tato metoda rozviji
analytické a systémové mysleni. Také dochazi k podpore tymové prace (Sikyf,
2014). Pii této metodé je podstatna role moderatora, ktery fidi naslednou diskusi

(Koubek, 2007).
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Outdoorové aktivity: behem sportovnich aktivit v pfirod€ se rozviji pfirozené
schopnosti (planovani, organizovani, komunikovani, rozhodovani, ...). Tyto
schopnosti jsou dulezité na pracovisti pii vykonu sjednané prace, proto je

dulezité je rozvijet (Sikyt, 2014).

Workshop: workshop napomaha ke zlepSeni tymové prace. Problémy se fesi ve
skupiné a vznikaji rizné pohledy na dany problém (Palan, 2002). Workshop je
Casove narocny, ale slouzi jako nastroj pro rozvoj zameéstnancti. Workshop se da
dobfe ménit podle potieb zaméstnanci a organizace (Brooks-Harris, Stock-

Ward, 1999).

E-learning: je typicky tim, ze se vyuziva pocita€ a internetové technologie. E-
learning mize mit nékolik typl: samostatny e-learning, Zzivy e-learning,
kolektivni e-learning (Armstrong, 2007). Riziko této metody je v tom, Zze muiize
byt narocné zajistit potfebnou techniku. Nevyhodou je Spatné zachyceni
neverbalni komunikace. Vyhodou je, ze studijni material je poskytnut velkému

mnozstvi tcastnikt ve stejném case (Kucharcikova, Vodak, 2011).

I metody, které se uskuteCiiuji mimo pracovisté, maji své vyhody a nevyhody. Mezi

vyhody patfi:

dochazi k vyméné zkuSenosti mezi zameéstnanci z rozdilnych organizaci,
Skoleni byva zajisténo zkusenymi Skoliteli a odborniky,
dochazi krozvoji organizace, kterd naerpavd nové pfistupy a myslenky

(Koubek, 2011).

Mezi nevyhody patii:

pro organizace je to vétsi finan¢ni zatizeni,

zafizeni, ktera poskytuji vzdélavani, nemusi nabidkou vyhovovat potfebam
organizace,

muze dochazet k problémum s uvolnénim zaméstnanci z prace, protoze bez

jejich pfitomnosti hrozi problémy (Koubek, 2011).

Pfi vybéru metody se hledi na rizné faktory jako napiiklad o jakou skupinu tcéastnikt

vzdélavani se jedna, jaky ma byt cil vzdélavani, jaké jsou organizacni predpoklady

vzdélavani apod. (Sikyt, 2014).
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1.4.2  Vzdélavani v oblasti socidlni prdace

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje pozadavky na odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika. Podle tohoto zakona je odbornou zpusobilosti ziskané
vzdélani na vySsi odborné Skole absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni €innost, charitni a socialni
¢innost. Déale vysokoSkolské vzdé€lani ziskané studiem v bakalafském nebo
magisterském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku. Dal§im zptisobem ziskani
odborné zpusobilosti je absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzd v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejméne 5 let, za podminky ukonceného vysokosSkolského vzdélani a praxe v trvani
nejméné 10 let za podminky stfedniho vzdélani s maturitou (zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Po skonc¢eni odborného vzdelavani a piipravy na povolani nasleduje vzdélani profesni.
Tento pojem v sobé zahrnuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
v prubéhu pracovniho Zivota. Dochazi k rozvoji postoju, znalosti a schopnosti (Palan,

2002).

Socialni pracovnik i pracovnik v socialnich sluzbach mé povinnost dalsiho vzdélavani.
Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidalnimu pracovniku dalsi vzdéldavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalenddrni rok, kterym si obnovuje, upevije a dopliuje

kvalifikaci (108/2006 Sb., § 111).

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje formy dals§iho vzdélavani:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy3Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povoldani
socialniho pracovnika,

b) ucastv kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich (108/2006 Sb., § 111).
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Dalsi profesni vzdélavani je oznaCeni pro vSechny formy profesniho a odborného
vzdélavani v priabéhu pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdélavani a pripravy
na povolani. Jeho cilem je rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti, které jsou

vyzadovany pro vykon urcitého povolani (Palan, 2002).

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje poskytovatelim socialnich sluzeb dodrzovat
standardy kvality socialnich sluzeb (108/2006 Sb., § 88). Standardy kvality socidlnich
sluzeb jsou souborem kritérii, jejichZ prostrednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni
socidlnich sluzeb a v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami (108/2006 Sb., §

99).

Pro vzdé€lavani pracovnika je podstatny Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zaméstnanci,
ktery ma nasledujici kritéria:
a) Poskytovatel md pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii,

ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovdni osobnich profesnich cilii a

potieby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel mda pisemné zpracovdan program dal$itho vzdeéldavani zaméstnancu, podle

tohoto programu poskytovatel postupuje;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovdan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o

poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel md pisemné zpracovan systém financniho a mordlniho ocernovdani

zaméstnancii, podle tohoto systému poskytovatel postupuje,

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

(Standardy kvality ..., 2019)
1.5 Vliv supervize v socidlni sféie

Existuje mnoho autort, ktefi se zabyvaji tématem supervize. Definic existuje cela fada.
Supervize je celoZivotni forma uceni, zamérena na rozvoj profesiondlnich dovednosti a
kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz na aktivaci jejich potencidlu v
bezpecném a tvorivém prostiedi (Matousek, 2003, s. 349). Hess (1980) definuje

supervizi jako mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby se supervizor setkaval se
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supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost supervidovaného tcinné poméahat lidem.
Dalsi definice bere supervizi jako proces, ktery napomaha profesni socializaci. Z toho
vyplyva, ze ¢innost supervizora v organizaci spoc¢iva v fizeni, koordinaci, podpoie a
hodnoceni vykont pracovnikii agentury, ktefi podléhaji jeho odbornému dohledu

(Kadushin et al., 2002).

Supervize patfi mezi nastroje, které napomahaji rozvijet odborné kompetence
pracovnikd. Supervize se zaméfuje na reflexi profesniho jednani. Zajima se o
problematické oblasti, zaméfuje se na konflikty, se kterymi se supervidovany setkava
v praci s klienty. Do pfedmétu supervize spadaji 1 problémy v pracovnim kolektivu

nebo problémy s institu¢nimi nebo organizacnimi podminkami (Kreft.; Mielenz,1996).

Supervize nema v Ceské republice pevné pravni ustanoveni. Je zachycena ve vyhlasce
€.505/2006 Sb. Tato vyhlaska provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
kde se nachazi ve Standardech kvality socidlnich sluzeb kritérium zajisténi podpory
zaméstnancu prostiednictvim nezavislého kvalifikovaného odbornika. Podle MPSV
patii mezi tyto formy pravé supervize. Bliz§im specifikovanim supervize se vyhlaska

nezaobira (Bajer, 2007).
1.5.1 Funkce supervize

Supervize ma tfi zakladni funkce: funkce vzdélavaci, funkce podpirna a funkce

administrativni.

Vzdélavaci funkce je spojena s rozvojem schopnosti a dovednosti pomoci reflektovani
a analyzovanim prace supervidovanych s klienty. Tato funkce je pouzivana k rozvoji
znalosti a dovednosti supervidovanych. Vzdélavaci funkce napomaha ke zlepsSeni

odbornych kompetenci pracovniki (Havrdova et al., 2008).

Podpurna funkce se zaméfuje na budovani vzajemnych vztahd a jejich posileni.
Funkce je zamétfena na prozitky supervidovaného. Supervizor ocefiuje hodnotu jeho
prace, dodava sebedivéru a nad&ji. Ucel této funkce je podpora v piekonavani prekazek,
budovani dobrého vztahu a atmosféry, mirnit stres a minimalizovat jeho pficiny,

mobilizace vlastnich sil a energie pracovnika (Havrdova et al., 2008).
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Administrativni funkce je zaméfena na dohled nad napliovanim etickych standardu.
Tato funkce se objevuje pfi interni supervizi a navazuje na odpovédnost za kvalitu

provedené prace (Havrdova et al., 2008).
1.5.2 Cile supervize pro supervidovaného

Pro zaméstnance v socidlni sféfe ma supervize nepopiratelny vliv. Supervize ma pro

supervidovaného nékolik zakladnich cilt:
e Vzdélavat se.
e Mit podporu.
e Predchazet syndromu vyhoteni.
e Ziskavat dalsi dovednosti.
e ZvySovat sebevédomi.
e Motivovat se ze zkuSenosti.
e Prispivat k naplnéni etickych pravidel dané profese.
e Plnit oCekavani své organizace.

e (Odevzdavat kvalitni praci (Supervize v socialni praci, 2007).

1.6 Charakteristika okresu Jindiichitv Hradec

Vzhledem k tomu, ze bakalarska prace je zaméfena na oblast socidlni sféry na okrese

Jindfichiv Hradec, bude dulezité se blize seznamit s timto okresem.

Okres Jindfichiv Hradec je, diky své rozloze 1944 km? druhym nejvétsim okresem
v Ceské republice. Nalezneme jej na jihovychod& Cech a je soudasti Jihoeského kraje.
Na své jizni hranici vytvaii hranici s Rakouskem. Okres Jindfichiv Hradec sousedi
se Sesti okresy a ty jsou: okres Ceské Budgovice na zapadé, okres Tabor na
severozapadé, okres Pelhfimov na severu, okres Jihlava na severovychodé a okresy

Trebi¢ a Znojmo na vychodé.
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Co se tyCe geografické stranky, nelze hovofit o vétSich nalezistich surovinovych zdroju.
Hlavni surovinu tvoii smisSené lesy, které zde predstavuji 39 % celkové plochy okresu.
Dale jsou zde rozsahlé vodni plochy. Nachazi se zde 2 500 rybnikd. Mezi nimi
nalezneme nejvétsi rybnik v CR Rozmberk. Nevyznamngjsi fekou je Luznice. Vysoky
pocet vodnich ploch ma vliv na podnebi, ponévadz slouzi jako akumulator tepla, a také

ovliviiuji mnozstvi srazek.

Pocet obyvatel se pohybuje okolo 90 tisic osob. Jedna se tak o treti nejlidnatéjsi okres
v JihoCeském kraji. Pfitom co se tyCe hustoty osidleni, fadi se mezi nejiidceji osidlené
okresy v celé republice, 47 obyvatel na km?. Z dlouhodobého pohledu mé&l vyvoj poétu
obyvatel zvlastni prabéh. Po roce 1998 doslo k poklesu obyvatel. Od roku 2007 doslo
k rGstu potu obyvatel. A od roku 2010 po&et obyvatel opét klesa. (CSU, 2020)

Mezi nejvétsi meésta v okrese Jindfichiv Hradec patii Jindfichiv Hradec (21419
obyvatel), Trebori (8 217 obyvatel), Dacice (7 288 obyvatel), Suchdol nad Luznici
(3 530 obyvatel), Ceské Velenice (3 575 obyvatel), Nova Bystiice (3299 obyvatel)
(CSU, 2020).

V okrese Jindfichiiv Hradec nalezneme 4 domovy pro seniory, tvoii kapacitu pfiblizné
300 mist (CSU, 2020). Sit socialnich sluzeb netvoii jen domovy pro seniory. Siti
socialnich sluzeb rozumime souhrn socidlnich sluzeb, které maji nalezitou kvalitu a
pomahaji k feSeni nepfiznivych socialnich situaci lidi (Arnoldova, 2016). V nasledujici
tabulce se nachazi seznam, ktery obsahuje socialni sluzby, které v kraji funguji.
V okrese nenalezneme napiiklad kontaktni centra, centra dennich sluzeb, nizkoprahova

denni centra a domovy na pul cesty (Registr poskytovatela..., 2022).
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Tabulka €. 1 — socialni sluzby v okrese Jindfichtiv Hradec

Typ socialni sluzby Pocet | Typ socialni sluzby Pocet
Domovy pro osoby se
Azylové domy 2 ‘ 1
zdravotnim postizenim
Denni stacionare 2 Domovy se zvlastnim rezimem 1
Domovy pro seniory 4 Chranéné bydlenti 2
Interven¢ni centra 1 Nocleharny 1
Krizova pomoc 1 Odleh¢ovaci sluzby 3
Nizkoprahovéa zafizeni pro déti a
2 Pecovatelska sluzba 7
mladez
Socialn€ aktivizacni sluzby pro
Odborné socialni poradenstvi 9 seniory a osoby se zdravotnim | 1
postizenim
Osobni asistence 2 Socialni rehabilitace 4
Socialné aktivizacni sluzby pro ‘ ‘
) oo 3 Terapeutické komunity 1
rodiny s détmi
Socialng terapeutické dilny 3 Tydenni stacionate 1
Tlumo¢nickeé sluzby 1

zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 (il prace

Cil této bakalarské prace je zaméfen na zmapovani aspekti vzdélavani pracovnika
v socialni sféfe. Dulezitou roli ve splnéni uvedeného cile predstavuje zmapovani
nejCastéji vyuzivanych forem vzdélavani v socidlni sfére, souCasné stim také
zmapovani vlastnich postoji a nazoru pracovnikii v socialni oblasti, které se tykaji

rozsahu a kvality vzdélavacich aktivit nabizenych zaméstnavateli.
2.2 Vyzkumné otazky
Pro dosazeni stanoveného cile byly formulovany dvé zakladni vyzkumné otazky:

VO 1: Maji pracovnici v socialni sféfe pocit, ze jim zaméstnavatel umoziuje

vzdélavani v dostate¢ném rozsahu?

VO 2: Maji pracovnici v socialni sféfe pocit, ze jim zaméstnavatel umoziuje

dostateéné kvalitni vzdélavani?
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3 Operacionalizace pojmu
V ramci vyzkumu je potieba operacionalizovat zakladni pojmy:
Socialni sféra

Spolecnost se utvari z nékolika subsystému, do kterého spada i oblast socialni. Socialni
oblast popisuje postaveni Cloveka ve spolecnosti a procesy, kterého ho ovliviuji. Déle
se zamé&fuje na otazky zameéstnanosti, socialni sktruktury obyvatelstva, demografické

ukazatele spolecnosti, socialniho zabezpeceni (Dukova et al., 2013).
Vzdélavani:

Vzdélavani je proces cilevédomého a systematického zprostiedkovani, osvojovdni a
upeviiovani  schopnosti, znalosti, dovednosti, navyku, hodnotovych postojii i
spolecenskych forem jedndni a chovdni osob, jez ukoncily Skolni vzdélani a pripravu na

povoldni a vstoupily na trh prace (Palan, 2002. s. 237).
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4 Metodika

4.1 PouZita metodika

Pro vypracovani bakalarské prace byla zvolena kvalitativni strategie vyzkumu. Existuje
nekolik definic kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je povazovan za proces
zkoumani daného socialniho problému. Proces zkoumdani probihd v pfirozenych
podminkach dotazovanych. Kvalitativni vyzkum utvafi souhrnny obraz o daném tématu
(Hendl, 2008), se zaméfuje na mensi vyzkumny vzorek, a to umoziiuje dany problém
prozkoumat vice do hloubky (Disman, 2011). Siroky sbér dat bez stanoveni zakladnich
proménnych je podstatou kvalitativniho vyzkumu (Sed’ova, Svaficek, 2014). Dalsi jeho
podstatou je, Ze nejsou stanoveny hypotézy a vyzkum neni zavisly na teorii (Sed’ova,
Svaii¢ek, 2014). Pokud se nasbira dostatené mnozstvi dat, pak teprve mizeme zagit
hledat pravidelnost, které se v nasbiranych datech objevuji. Vystupem kvalitativniho

vyzkumu je tvofeni a formulovani novych hypotéz a teorii (Sed’ova, Svafigek, 2014).

K vypracovani praktické cCasti této bakalarské prace byla zvolena metoda dotazovani.
Ke sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor patfi
mezi procesy ziskavani dat. Vyzkumnik pfi ném vstupuje do situaci, na které musi byt
pfedem teoreticky pfipraven. Rozhovor zachycuje fakta a také je mozné sledovat vné&jsi
projevy dotazovaného (Gavora, 2000). Miovsky (2006) povazuje vytvoreni okruhu
otazek, které budou kladeny pfi rozhovorech, jako zakladni pfipravu ke zvladnuti
rozhovoru. Otazkami se v polostrukturovaném rozhovoru muze manipulovat podle
odpovedi komunikacnich partneri. Také je mozné pokladani dopliujicich otazek
(Disman, 2011). Aby rozhovor probihal tak jak ma, je dilezité, aby byl veden v klidném
prostiedi, kde nebude pozornost ucastniki rozhovoru ni¢im a nikym odvadéna

(Miovsky, 2006). Predpfiipravené otazky k rozhovoru jsou k nahlédnuti v pfiloze €. 1.
4.2 Vyzkumny soubor

Bakalaiské prace je zaméfena na okres Jindfichiv Hradec, ztohoto divodu se
vyzkumny soubor sklada z pracovnikll z oblasti socialnich sluzeb na okrese Jindrichiiv

Hradec.

Vyzkumny soubor tvofilo 8 pracovnikd. Odpovédi respondenti se zaCaly opakovat,

proto povazuji pocet respondentti za dostacujici.
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4.3  Realizace vyzkumu

Realizace vyzkumu probihala od bfezna do dubna roku 2022. Rozhovory byly
realizovany na pracovistich jednotlivych komunika¢nich partnerd po predchozi
domluvé. Pfed samotnou realizaci rozhovoru byl ucastnikiim vyzkumu poslan email, ve
kterém se dozvédéli zakladni informace o autorce bakalarské prace, informace o
vyzkumu. Soucasné, svySe uvedenym, obsahovala piiloha emailu soubor
s pfipravenymi otazkami, které si mohli ucastnici vyzkumu prohlédnout a poptipadé,

vzhledem k uspote jejich Casu, se na otazky predem pfipravit.
4.4 Vyhodnoceni dat

Technika otevieného kodovani byla pouzita pfi praci s pfepsanymi rozhovory. Oteviené
koédovani je brano za prvotni analyzu dat (Miovsky, 2006). Rozhovory byly prepsany
doslovné do pocitace. Po prepsani byla ziskand data roztfidéna do jednotlivych
kategorii. Pojmem kategorie se rozumi tfida pojmu. 7ato trida je objevena, kdyz se pri
vzdjemném pozorovani pojmii zdd, Ze ndlezi podobnému jevu. Takto jsou pojmy
seskupovany do vys$stho Fadu — pod abstraktnéjsim pojmem nazyvanym kategorie

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 42).
4.5 Etika vyzkumu

Etické zasady jsou formulovany v obecné roviné. Mezi podstatné zasady vyzkumu lze
zatadit divérnost. Diveérnost znamena, ze by neméla byt zvefejnéna data, ktera by
Stenafi umoznila rozpoznat Géastnika vyzkumu (Sedova, Svaticek, 2014). Vyzkum byl
zalozen na anonymité a dobrovolnosti. Kazdy komunikaéni partner byl informovan, o
jaky vyzkum se jedna. Ziskané informace byly uzity pouze pro zpracovani této
bakalarské prace. Dalsi zasadou ve vyzkumu je ziskani souhlasu od ucastnika vyzkumu.
Tento souhlas by se mé&l uréitym zptisobem zdokumentovat (Sed’ova, Svaficek, 2014).
Informovany souhlas byl zaznamenan v nahravce. Z divodu zachovani anonymity
komunikacnich partneri, neni v praci uvedeno zadné jméno komunikacniho partnera.

Komunikacni partnefi jsou oznac¢eni KP1 — KP8.
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S Vysledky

V této kapitole budou prezentovany vysledky vyzkumu, ktery se uskutecnil za pomoci
rozhovorid s osmi pracovniky z riiznych zafizeni v ramci socialni sféry na uzemi okresu
Jindfichtiv Hradec. Z divodu lepsi piehlednosti byla vytvorena schémata z kodu, ktera

vychazi z rozhovora.

Nasledujici tabulka slouzi k blizsi specifikaci komunikacnich partnerd. Z divodu
zachovani anonymity neni uvedeno jméno, vék a ani organizace, ve které komunikacni

partnefi pracuji.

Tabulka €. 2 Identifika¢ni udaje komunikacénich partnert

Komunikacni | Pohlavi | Vzdélani Délka praxe
partner v socialni
oblasti
KP1 Zena Vyssi odborné + psychoterapeuticky | 9 let
vycvik
KP2 Zena Gymnazium + nastavbové studium + | 28 let

akreditovany kurz

KP3 Zena Vysokoskolské 3,5 roku
KP4 Zena Vysokoskolské 6 let
KP5 Zena Vyssi odborné 3 roky
KP6 Zena Vysokoskolské 2 roky
KP7 Muz Vysokoskolské 2 roky
KP8 Muz Vysokoskolské 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Vyzkumny soubor tvofilo osm pracovniki v socialnich sluzbach, jednalo se o Sest zen a
dva muze. V tabulce je prezentovano vzdélani komunikacnich partnera a aktualni délka

praxe v socialni oblasti. U tfi komunikaCnich partnerd je délka praxe delsi nez 5 let, u
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zbylych se délka praxe pohybuje do 5 let. P&t komunikacnich partnert maji nejvyssi
vzdélani vysokoskolské, dva komunikacni partneti maji vyssi odborné vzdélani a jeden
komunika¢ni partner proSel akreditovanym kurzem, aby mohl vykonavat praci
socialniho pracovnika. Pracovnici se odliSuji cilovou skupinou, se kterou pracuyji.
S détmi pracuji tfi komunikacni partnefi, se seniory také tfi, srodinami jeden a
s osobami s mentalnim postizenim se veénoval jeden komunikacni partner. Sedm
komunikaCnich partnerd pracuje v oboru, ktery puavodné vystudovali. U cCtyfech
komunikacnich partnert je jejich aktualni pracovni pozice prvni pracovni zkuSenost,
kterou maji. U dvou KP se jedna o druhou pracovni zkuSenost a dalsi dva KP maji vice
nez dvé pracovni zkuSenosti pred nastupem na aktualni pracovni pozici. V dalsi tabulce

je zaznamenana doba stravena na aktualni pracovni pozici.

Tabulka €. 3 Stravena doba na aktualni pracovni pozici

Komunikacni partner | Doba na aktualni pracovni pozici
KP1 2 roky

KP2 27 let

KP3 3,5 roku

KP4 3,5 roku

KP5 3 roky

KP6 14 mésict

KP7 2 roky

KP8 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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5.1 Vysledky vyzkumu

Z kodovani rozhovort vyplynuly Etyfi kategorie, které budou rozepsany nize. Jedna se o

tyto kategorie:
1. kategorie — Naplni prace
2. kategorie — Vzdélavani
3. kategorie — Samostudium

4. kategorie — Zmény v systému socialni prace
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Schéma ¢.1 Napln prace
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Schéma ¢. 1 umoznuje nahlédnout do pestré pracovni naplné socialnich pracovniki.
Naplin prace se sklada zriznych Ccinnosti. I kdyz pracuji komunikacni partnefi
s rozdilnymi cilovymi skupinami, lze konstatovat, ze se napli jejich prace tolik
neodlisuje. Z obecnéjsiho pohledu patii do napln€ prace administrativa a piima prace

s klienty.
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U vsech komunika¢nich partneri prevazuje administrativa, ktera souvisi prakticky s
kazdym ukonem. ,, Veétsinou konec pobytu konci umrtim. A stim je spojena dalsi
administrativa jako zastavit prispévek na péci, zastavit vyplatu diichodu, dédické
rizeni” (KP2). ,,Kazda cinnost, kterou klient déla se ndsledné zapisuje do systému “
(KP5). Komunika¢ni partneti se shodli, ze je administrativy az pfili§. ,,Socidlni
pracovnik déld spoustu papirovani, které je skoro zbytecné” (KP7). Samotna
administrativa je velmi rozsahla. Spada sem pfiprava smluv, vyfizovani zadosti o
sluzbu, svolavani porad a nasledny zapis z porady. Dale se pracovnici podileji na

aktualizacich metodik, standardd kvality, pracovnich postupt.

Komunikaéni partnefi uvedli, ze provadéi socidlni Setfeni. Socialni Setfeni se de¢la
prevazné se zadateli o sluzbu. Behem Setfeni se zjiS§tuje, zda zadatel spada do cilové

skupiny a zda sluzbu viibec potiebuje.

Dalsi ¢ast pracovni naplné se tyka financi. Finance méli na starost dva komunikacéni
partneti. ,,Co se tyce financi, tak mam na starost komplet penize. At to jsou ndakupy sem,

penize klientii. Mdam zalohy od opatrovnikui, vedu financni deniky klientii* (KP1). ,, Do

mé ndplné prdace spada depozitni uicet, depozitni pokladna klientii “ (KP2).

Komunikace se tfetimi stranami se netykala komunikacnich partnerd, ktefi pracuji
s détmi. Ostatni méli ve své naplni rizné doprovody (k lékafi, k soudu, na ufad, ...).
Pokud se jednd o pobytovou sluzbu, tak pracovnici vedou rozhovory s rodinnymi

ptislusniky nebo opatrovniky.

Vsichni komunikacni partnefi pracuji s klienty pfimo. Davaji klientim podporu, zvysuji
jejich kompetence ke zvladani tizivych situaci. ,, Spolupracujeme na tom, aby postupem
casu jiz kreSeni téchto situaci nepotiebovali podporu pomdhajicich instituci” (KP6).

Takeé poskytuji bezpecny prostor a zakladni socialni poradenstvi.

Komunikacéni partner €. 2 upozornil, ze socialni pracovnik neni zdravotnik. I kdyz je
prace s klienty rtiznoroda, tak se socialni pracovnik primarné nezabyva zdravotnimi
problémy klientQ. ,, Neumim resit zdravotni problémy, nejsem zdravotnik. Od toho je

prima zdravotnickad péce “ (KP2).
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Schéma €. 2 Vzdélavani
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pro prehlednost je podkategorie ,,pfinos® v samostatném schématu nize.
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Vzdélavani je velkou kategorii, ktera vyplynula z rozhovora. Socialni pracovnik ma ze
zakona povinnost vzdélavat se 24 hodin rocné, proto je tato kategorie podstatna. V této
kategorii se dozvidame, které formy dalsiho vzdélavani jsou nejtypictéjsi pro splnéni
zakonné podminky, jakd maji pracovnici kritéria pii volbé danych forem a jaky

ziskavaji pfinos z dal§iho vzdélavani.

Pti otazce, jak v daném zafizeni fesi dals$i povinné vzdélavani, komunikacni partnefi
odpovédéli, ze se ucastni raznych Skoleni a kurzii. Na to navazovala otazka, zda si
mohou sami vybirat ¢eho se ucastni nebo za né vybira vedeni. Z odpovédi vyplynulo, ze
si sami vybiraji, co by jim vyhovovalo a nasledné probiha konzultace s vedenim. ,, Miizu
si Skoleni vybirat sama. NaSe vedouci nam ddva moznost vybrat. Kazdému ndpadu je
oteviena. Ale vzdy to s ni konzultujeme “ (KP3). Zadny komunikaéni partner neuvedl, Ze
by nemél moznost volby. Dalsi forma vzdélavani, kterou komunikacni partneti uvedli,
jsou webinare. Webinare jesté donedavna nebyla obvykla forma vzdelavani. Vzhledem
k pandemii covid-19 vétSina vzdélavacich aktivit pfesla do online prostfedi, proto
v poslednich dvou letech prevladaly webinate. , Myslim, Ze do toho zasdhl covid, kde
previadaly webinare (KP1). ,,V minulém roce jsem absolvoval vice webindrii, nez
prezencnich kurzii“ (KP8). Komunikac¢ni partner ¢.5 uvedl, ze plni povinny rozsah
vzdélavani 1 v ramci odbornych stazi. Odborna staz probiha tak, ze se navstivi zafizeni
stejného typu. Staz je neobvykla. Z osmi komunikacnich partnerti se stazi ucastni
polovina. ,,Jsem rada, Ze si mohu kazdy rok vybrat jednodenni staz v jiné organizaci*
(KP6). ,, Stdz jsem zazila jen v uvodu. Kdyz jsem zacala pracovat, tak mé poslali na staz
do Ceskych Budéjovic. To byla jedind staz v mé praxi* (KP2). Supervize je posledni
forma vzdélavani, ktera z rozhovorti vyplynula. Supervizi jako formu vzdélani zminil
jeden komunikaéni partner. ,, Napadda mé supervize, kterd se dda brdt do vzdeéldvani“

(KP4). Podle KP1 je supervize: ,, vice zamérfena na nas a na prevenci vyhoreni.

Z vyzkumu vznikla podkategorie kritéria, podle kterych se pracovnici rozhoduji, jaké
formy vzdélavani se chtéji zacastnit. Dominantni kritérium je téma. Komunikacni
partnefi si vybiraji formy vzdélavani podle tématu, ktery je v jejich organizaci a piimé
praci s klienty aktualni. ,, 7Feba momentalné je aktudalni sexualita mentalné
postizenych... Chtéli bychom néco v tomto tématu... “ (KP1). Pro KP4 je rozhodujici
nadpis. Pokud nezaujme, tak zajem o kurz ¢i Skoleni neni. Jako dalsi kritérium pro tcast
je schvaleni od vedouciho pracovnika. Pracovnici si najdou formy vzdélavani na

konkrétni témata a svoji volbu jdou konzultovat s vedenim. Konzultace je dulezita ke
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sjednoceni predstav pracovnikii s vedenim. ,, NaSe vedouci ddva moznost vybrat,
kazdému ndapadu je oteviena. Ale vZdy to s ni konzultujeme, jestli v tu danou chvili po
nds ten kurz vyznam ma nebo ne“ (KP3). Vedeni v nékterych pfipadech samo hleda
vzdélavaci kurzy, které spliuji pozadavky pracovniku na urc€ita témata. ,, Vedeni se nam

snazi vyjit vstric a hledd vhodny kurz “ (KP1).

Kdyz si pracovnici zvoli téma, které je potfebné, zaujme je nadpis kurzu, tak dalSim
faktorem, na ktery kladou duraz je napli kurzu, zda jim tuCast zajisti potiebné
informace. ,,Kritéria pro miij vybér jsou akreditace a ndpln Skoleni, o cem konkrétné
bude “ (KP5). Dalsim dulezitym kritériem je souvislost s praci. Komunikacni partnefi
uvedli, ze si Skoleni a kurzy vybiraji podle orientace na cilovou skupinu, se kterou
pracuji. I kdyz by je zajimala 1 jind témata v ramci povinného vzdélavani se jich
nezucastni. ,, Nepujdu na kurz, kde se resi socidlni Setieni na uradech, i kdyz by to bylo

zajimavé, ale pro moji praci nepodstatné *“ (KP3).

Podstatnym faktorem pii rozhodovani jsou finance. VétSina kurzii a Skoleni se
neposkytuje zdarma, proto pracovnici voli srozmyslem a sohledem na financni

moznosti dané organizace.

Vzhledem k pandemii covid-19 se do kritérii dostala i forma vzdélavani. Diive nebyla
dulezita otazka, kam se jede a kolik lidi tam bude. V prub€hu pandemie se tento pohled
zmenil a pracovnici zacali preferovat urcité formy vzdélavani, konkrétné se do poptredi
dostala moznost online Skoleni a webinaft. Z vyzkumu vyplynulo, ze diky webinaiim
se upozadilo kritérium dostupnosti. Pfed pandemii byla dostupnost a vzdalenost mista
konéani pro rozhodovani zasadnéjsi. Diky online moznostem mohli Skoleni absolvovat
z pohodli kancelafi nebo domova. ,, Celé roky furt nékam jezdime. Praha. Brno. 1akzZe je

to nepraktické jak casové, tak i zajisténim *“ (KP1).

Neméné dilezitym kritériem je termin. Mél by byt zajistén chod sluzby, proto by neméli
jezdit pracovnici vSichni ve stejny den. , DuleZité je, aby sluzba fungovala, takze

bychom neméli jet vSichni treba ve stejny termin‘ (KP7).
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Schéma €. 3 Prinos vzdélavani
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Schéma ¢.5 zachycuje podkategorii piinos vzdélavani. Odpovédi komunikaénich

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

partneri byly rtznorodé. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pokud kurzy probihaji ,.face to
face®, tak 1ze hovofit o pfinosu v podobé¢ sdileni dobré praxe. ,,Ale ten osobni kontakt je
takové sdileni dobry praxe” (KP2). Fyzicka pfitomnost na kurzech také vede ke
kvalitné€j$i zavérecné diskuzi, kde ucastnici vstupuji se svymi dotazy, sdileji své
pracovni zkusSenosti a ptibéhy ze zivota. KP1 uvedl, zZe si rad urcité véci vyzkousi a diky
modelovym situacim si zapamtuje vice informaci. KP5 sdélil, ze velky pfinos vidi ve
stazich, kde ziskava inspiraci. ,, Velmi prinosné mi prijdou staze, pri kerych je mozZnost
zjistit, jak to funguje v podobném zarizeni (KPS). Dal§im pfinosem je ziskani novych
informaci a rdznych aktualit, protoze vSe prochazi zménou. Nové informace se
pracovnici snazi nasledné aplikovat do praxe, coz vede klep§i orientaci v praci i
v osobnim rozvoji. ,, VSechna Skoleni, které jsem absolvovala, at' uz byly v jakékoliv

podobé, tak byla prinosna a pomohli mi klepsi orientaci v prdci” (KP3). Kazdy
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absolvovany kurz, skoleni ¢i staz vede ke zlepSovani kvality socidlnich sluzeb. ,, Kazdé

Skolent je prinosné pro zlepSovani kvality sluzby “ (KP6).

Béhem rozhovort byla poloZena otazka, zda pracovnici upiednostiiuji konkrétni formu
vzdélavani. Odpovédi ukéazaly, ze kazdd forma ma své plusy a minusy, takze
k upfednostiiovani urcité formy prevazné nedochézi. V nasledujici tabulce je uvedeno

rozdeleni, v ¢em dany komunikacéni partner vidi vyhody u jednotlivych forem.

Tabulka ¢.4 Vyhody jednotlivych forem

Komunikaéni partner | Skoleni/Kurz Skoleni/ Kurz Staz
Face to face Online
KP1 Modelové  situace; | VEtsi uvolnéni; | Inspirace

sdileni ~ zkuSenosti; | moznost nahrani a

aktivnéjsi diskuse zpétného pusténi
KP2 Kvalitni diskuse Pohodli  kancelafe | /

nebo domova

KP3 Lepsi udrzeni | Pohodli  kancelate | /
pozornosti; aktivnéjsi | nebo domova
diskuse

KP4 Lepsi udrzeni | Pohodli  kancelate | /
pozornosti nebo domova

KP5 Lepsi udrzeni | Pohodli  kancelafe | Inspirace;
pozornosti; aktivnéjsi | nebo domova zkuSenost
diskuse

KP6 Sdileni  zkuSenosti; | Pohodli  kancelafe | Inspirace;
aktivnéjsi diskuse nebo domova zkuSenost

KP7 Lepsi udrzeni | Moznost nahrani a | Inspirace

pozornosti; aktivngjsi | zpétného pusténi

diskuse

KP8 Sdileni zkuSenosti Pohodli  kancelafe | Inspirace;

nebo domova zkuSenost

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Schéma €. 4 Samostudium
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Predposledni kategorie se zaméfuje na samostudium. Rozhovory ukazaly, Ze pracovnici
pocityji motivaci ze strany vedeni k dal§imu vzdelavani nad ramec povinnych 24 hodin.
Motivace ze strany vedeni nebyl jediny duvod, ktery vedl k samostudiu. Mezi dalsi
uvadéné duvody patiily neustale zmény. ,, Kdybych si nerozsirovala obzory, tak hodné
véci nedam a taky se hodné véci méni“ (KP3). K samostudiu pfispiva objeveni urcitého
problému, ktery se najednou musi fesit. ,, Socidlni prdce je velmi obsdhla, takze zdleZzi,
kdo kndm prijde. Velice mé zajimal autismus... 1akzZe jsem sbirala riizné pohledy na

praci s nimi “ (KP1).

Samostudium probiha prevazné Ctenim ruznych materiald (knihy, clanky, brozury,

bakalarské a diplomové prace, webové stranky MPSV). Dal§i metodou je ucast na

43



kurzech nebo webinafich, které jsou zdarma. ,, Sama si kurz nezaplatim, ale kdyby byl
néjaky webindar zdarma, tak bych se ucastila“ (KP4). KP1 pfi samostudiu kontaktuje
lidi z praxe. ,, Protoze s takovymi ¢lovékem mohu probrat jednotlivé pripady “(KP1).

Samostudium u pracovnik(l neprobiha ve velké mife, protoze neni dostatek Casu a

prostoru. ,, V pracovni dobé na to nemdam moc prostor “ (KP8).

Schéma €. 5 Zmény v systému socialni prace
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Posledni kategorie vznikla na konci rozhovoru, kdy komunikacni partnefi dostali

prostor na dopliujici postiehy, nazory, informace k praci. Doslo ke shodé, ze socialni
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prace je stile podceriovana a nedostatecné finan¢né ohodnocena. ,,Socidlni prace je
verejnosti stdale podcerniovand a nedostatecné financné ohodnocena“ (KP6). ,, Socidlni
prdace je celkem opomijend (KP5). KP7 uvedl, ze socialni prace by neméla byt jen o
papirovani. ,,Socidlni pracovnik by podle mé mél byt vice s klienty nez u papirovdani“

(KP7).

Co se tyka vzdélavani, tak doslo k rozdilnym nazoram ohledné toho zda staci 24 hodin
rocné. KP2 sdélil, ze na cely rok je pocet hodin malo. Oproti tomu KP4 uvedl, ze 24
hodin je dostate¢nych. KP1 upozornila na to, ze pro pracovniky, ktefi jsou v oboru vice
let plati, Ze je pro n€ nabidka vzdélavacich kurzt ¢im dal tim vice omezenéjsi. KP1 dale
upozornil na neralnost systému. ,,7ed kdyz jsou kurzy volny, tak na to nejsou penize a
nakonci roku je skoro vse obsazené“ (KP1). Nerealnost systému se projevuje i
v nabidce vzdélavacich kurzii. Nekteré skupiny jsou opomijené. , Momentdlné je

aktudlni sexualita mentdlné postizenych... a ta nabidka neni tak velka “ (KP1).

45



6 Diskuse

Bakalarska prace, jak jiz z vySe uvedeného vyplynulo, se snazila zptehlednit podoby
dalsiho vzdélavani pracovniki v socialni sféfe v okrese Jindfichtiv Hradec. Vzdélavani
socialnich pracovnikd je jednim z dilezitych aspektd, které vedou ke zkvalitiovani
socialnich sluzeb. Spousta véci se neustdle méni a dalSi vzdé€lavani napomaha
pracovnikiim ziskat aktualni informace. Stézejnim cilem prace se stalo zmapovani
aspekti vzdélavani pracovnikll v socialni sféfe. Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky,
které mély zjistit, zda je poskytovano vzdélavani v dostatecném rozsahu a zda

pracovnici vnimaji formy vzdelavani jako kvalitni.

Odpovédi na pfedem dané vyzkumné otazky byly zji§tény pomoci kvalitativni strategie.
Byla zvolena metoda dotazovani za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu
se ucastnilo 8 komunika¢nich partnert, ktefi pracuji v riznych organizacich v okrese
Jindfichiiv Hradec. Data vyplyvajici z vyzkumného Setfeni jsem porovnala s odbornou

literaturou a porovnala je rovnéz se svymi nazory a ocekavanimi.

Rozhovory probihaly individualné a v prostfedi, které komunika¢nim partnerim
vyhovovalo nejvice. Pfevazné se jednalo o kancelafe pracovnikd. Prostiedi, ve kterém
se rozhovory uskutecnily byly klidné a béhem rozhovori nedochazelo k vyruseni od
tretich stran. Komunikac¢ni partnefi byli z pocatku nervézni z nahravani. Kdyz tento fakt
prestali vnimat, tak zacCali vice komunikovat. Béhem rozhovori jsem zjistila, Ze ta
osoba, ktera ziistava nervozni jsem, oproti komunika¢nim partneriim, nakonec ja. Moji
praci ulehcila vysoka komunikativnost a vstficnost komunikacnich partneri. Délka
rozhovord byla rizna, nejdelsi rozhovor trval okolo 25 minut a nejkratsi pfiblizné 12
minut. Na vyhodnocovani to ov§em nemélo vyznamny vliv, béhem rozhovora zaznély

vSechny potfebné informace.

Pred zahajenim vyzkumu jsem predpokladala, ze rozhovory budou probihat se zenami,
protoze zeny k socialni praci smeéfuji zdaleka vice nez muzi. MU predpoklad byl
spravny. Rozhovory skute¢né predevsim probihaly se zenami. Proto jsem byla rada, ze
alesponl dva muzi byli ochotni t¢astnit se vyzkumu. Rozhovory, které jsem realizovala,
byly pro mé zajimavou zkusSenosti. Ale samotné odpovédi komunikacnich partneri meé

ptili§ neptekvapily.
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Zacatky rozhovorti byly zameéfeny na pracovni naplii komunikacnich partneri.
Ondrusova (2009) povazuje socialniho pracovnika za profesionala, ktery poméha lidem
v problémové zivotni situaci. Svoji Cinnosti zlepSuje zivotni funk¢nost osob. Snazi se
klienta vést ke zvladani riznych socialnich situaci pomoci vlastnich sil. Komunikacni
partnefi svoji naplil prace uvedli konkrétnéji. Administrativa, socialni Setfeni, pfima

prace s klienty a komunikace se tfetimi stranami jsou zakladni slozky pracovni naplné.

Socialni pracovnik 1 pracovnik v socialnich sluzbach mé zakonem stanovenou
povinnost dalsiho vzdé€lavani a to nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Z rozhovoru
vyplynulo, ze komunikacni partnefi se k dalSimu vzdélavani stavi zodpovédné a vidi
pfinos v rozsifovani svych schopnosti a dovednosti. Podle zékona o socialnich sluzbach
si pracovnici dal§im vzdélavanim obnovuji, upeviiyji a dopliuji kvalifikaci (108/2006

Sb., § 111).

Vyzkum ukazal, e pracovnici v dobé pied covidem jezdili na kurzy a $koleni. Skoleni
nevyzaduje aktivni ucast. Vyjimka ptichazi ke konci Skoleni, kdy Skolitel utvori prostor
pro dotazy a uUcastnici se zapojuji do diskuse (Armstrong, 2007). Pracovnici si vybiraji
Skoleni, protoze byva pievazné jednodenni. Lazarova (2006) uvadi, ze Skoleni je
jednorazova akce, kterda mé za cil prfedat informace ke konkrétnimu tématu. Kurz je
oproti Skoleni vice zaméfen na specifické dovednosti. Cilem kurzu je rozsifit
schopnosti, ukazat nové postupy a ziskat nové dovednosti (Lazarova, 2006). Pandemie
covid-19 narusila zab¢hlé aktivity, které probihaly ,face to face” a vzdélavani se
presunulo do online prostiedi. Vzdélavani pomoci pocitact je levnéjsi a rychlejsi nez
pfedchozi zminéné metody (Kucharcikova a Vodak, 2011). Komunika¢ni partnefi
neuptrednostiiuji urité formy vzdélavani, protoze v kazdé formé vidi plusy a minusy.
Komunikacni partnefi spatfovali velké plus v oline formé ve vétsim pohodli a moznosti
nahravani. Jako nevyhodu brali umirnéné;si diskusi. Kucharcikova a Vodak (2011) jako
vyhodu uvadéji, ze studijni material lze poskytnout ve stejny cCas vetSimu mnozstvi
ucastnika nebo ze aktualizovany material je rychle dostupny. A jako nevyhodu uvadéji,
ze je potieba zajistit technika a dale, ze nelze dobfe pozorovat neverbalni projevy

ucastnika.

Méné uzivanou formu dalsiho vzdélavani jsou staze. Z osmi komunikacnich partnert se

stazi ucastnilo pét. Komunikacni partnefi si ze stazi odnasi zkuSenosti a inspiraci.
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Malach (2003) uvadi, Ze staz umoznuje ziskani novych poznatki a zkuSenosti a

poskytuje srovnani s vlastnim pracovistém.

Z kodovani rozhovort vznikla kategorie samostudium. Komunikacni partnefi uvedli, ze
na vzdélavani nad ramec zakonem stanovenych hodin neni dostatek prostoru, ale i1 tak
se snazi zjistovat informace, které jim chybi k feSeni aktualnich problémut. Koubek
(2007) uvadi, ze samostudium je vyhodné pro organizaci, protoze dochazi k uspote
pracovni doby. Pro pracovnika je to ale nevyhoda, protoZze musi investovat sviij volny
¢as. Samostudium probiha za pomoci ¢teni riznych materialt jako jsou knihy, clanky,
brozury, bakalarské a diplomové prace. Pracovnici dost Cast sleduji aktuality na
strankdch Ministerstva prace a socialnich véci. K samostudiu je i znacnd motivace ze
strany vedeni. Podle Urbana (2017) spada motivace pracovnikii k hlavnimu ukolu

vedoucich. Motivovani pracovnici pracuji usilovnéji a délaji méné chyb.

V posledni ¢asti rozhovori dostali komunikacni partnefi prostor pro sdéleni svych
postiehtl a nazord. Z uvedeného vznikla posledni kategorie, kterou jsem nazvala Zmeény
v systému socialni prace. Komunikacni partnefi pocituji, ze je jejich obor stale velmi
podceriovany. Puskajlerova (2013) fik4, ze tomuto faktu nasvédcuje nizké financni
ohodnoceni, které neni odpovidajici k naro¢nosti prace a ani ke skutecnému usili

pracovnikd.
V ramci vyzkumu byly polozeny dv€ vyzkumné otazky:

Maji pracovnici v socialni sféire pocit, ze jim zaméstnavatel umoznuje vzdélavani

v dostatecném rozsahu?

Vyzkum ukazal, ze ze zdkona stanovenych 24 hodin povinného dalsiho vzdélavani je
pro pracovniky dostacujici. V pfipad€, ze jim tyto hodiny nedostacuji, tak vedouci
pracovnici zjejich organizaci témto pracovnikim nebrani ucastnit se rdznych
vzdélavacich forem nad ramec zakonem stanovenych hodin. Vedouci také motivuje své

podiizené k samostudiu, aby pracovnici neztraceli prehled o zménach a aktualitach.

Maji pracovnici v socialni sféfe pocit, Ze jim zaméstnavatel umoznuje dostatecné

kvalitni vzdélavani?

Z vyzkumu vyplynulo, zZe zameéstnavatel nechava pracovnikim moznost volby, ¢eho se

chtéji ucastnit a Ceho ne. Pracovnici sami nejvice citi, co je zrovna pro né dilezité.

48



Moznost volby také napomaha k zodpovédnéjsimu pfistupu pracovnika k dalSimu
vzdélavani. Ucastnici vyzkumu nezminili informaci, které by napadla kvalitu
vzdélavani. Ucast na kterémkoliv ze vzdélavacich programl jim predala informace,

které potfebovali.
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7 Zavér

Zamérem bakalarska prace bylo predevS§im zmapovat oblasti dalS§iho vzdélavani
pracovnikd v socialni oblasti. Otazkami, na které byl vyzkum stéZejné zaméfen se
tykaly zjisténi forem vzdélavani pracovnikll v socialni sfére, tedy napfiiklad otazkou,
jakou formu vzdé€lavani pracovnici v socialni oblasti nejcastéji voli? Jak hodnoti pfinos

vzdélavani, dale zda by pracovnici chtéli néco zmenit v systému socialni prace.

Vyzkum probéhl na zakladé kvalitativni strategie. Bylo uskutecnéno osm rozhovort
s pracovniky ze socialni oblasti. Po realizaci rozhovort doslo k jejich prepsani, nasledné
byly zakodovany a vznikly Ctyfi kategorie rozhovord. Pro prehlednost prezentace

vysledki byla pouzita schémata a tabulky.

Z odpovédi jednotlivych komunikacnich partnerd je patrné, ze mezi nejcastéjsi formy
dal§iho vzdélavani patii Skoleni, kurzy a v dobé pandemie covid-19 se do popiedi
dostaly také webinare, které pred pandemii nebyly bézné. Méné obvyklou formou jsou
staze. Z osmi komunikacnich partneri uvedl jeden znich supervizi jako formu
vzdélavani. Rizné formy dal$iho vzdélavani si pracovnici vybiraji sami, podle tématu,
které je zaujme a je momentalné aktualni. Vzdy pak nasledné dochazi ke konzultaci
s vedoucim pracovnikem. Pracovnici si vybiraji Skoleni a kurzy, které jim budou
uziteCné pii praci. Prevazné se orientuji na cilovou skupinu, se kterou pracuji. Do

dalSich kritérii vybéru spada termin, cena, naplil a vzdalenost.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze ucast na vzdélavacich kurzech ¢i Skolenich je pfinosna a
k absolvovani vzdélavacich forem se stavi s pozitivnim a zodpovédnym piistupem.
Dalsi vzdélavani napomaha pracovnikim ziskavat nové, potiebné a aktualni informace,
které nasledné aplikuji do praxe, a to jim napoméha klepsi orientaci v pracovnim
zivoté. Jako prinosné se ukazaly zavérecné diskuse, do kterych pracovnici vstupovali se

svymi dotazy k danému tématu.

Vyzkum rovnéz ukazal, Ze jsou pracovnici motivovani ze strany vedoucich pracovniki
k samostudiu. Na samostudium ovSem pracovnici nemaji dostateCny Cas a prostor.
K samostudiu se uchyluji, pokud potrebuji fesit aktualni problém, se kterym nemaji
prili§ zkusSenosti. Samostudium nejcastéji probiha za pomoci ¢teni knih, ¢lankd, brozur,

webovych stranek MPSV.
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Z vyzkumu dale vyplynulo, ze nabidka vzdé€lavacich kurz neni bezedna a pracovnici,
kteti se v praxi pohybuji vice let uz nemaji pfili§ velkou moznost volby. Komunikacni
partnefi rovnéz poukazali na pfili§ velké mnozstvi administrativy, kterd by neméla
prevladat nad pifimou praci s klienty. Z vypoveédi také vyplynul pocit, ze socialni prace

je 1 v soucasné dobé¢ stale podcefiovana a nedostatecné financné ohodnocena.

Bakalaiska prace se soustiedila na nejcastéjsi formy dalSiho vzdé€lavani. Z rozhovort, se
socialnimi pracovniky v okrese Jindfichiv Hradec, vyplynulo, Ze vzdé€lavani povazu;ji
pro svoji praci za piinosné. Na druhé stran¢ vSak vySel na povrch nedostatek, ktery se
tykal volby Skoleni a kurzii u osob, které se pohybuji v praxi socialniho pracovnika vice

let.
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9 Seznam priloh

Ptiloha ¢.1 — Predpfipravené otazky k rozhovoru
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Ptiloha ¢.1

Predpfipravené otazky k rozhovoru

1.

2
3.
4

W

10.

1.
12.

13.
14.

15.

Pracujete v oboru, ktery jste puvodné vystudoval/a?

Jaké jsou Vase predchozi pracovni zkuSenosti?

Jak dlouho se vénujete socialni praci?

Jak dlouho jste na pracovni pozici, na které se nyni nachazite? / PopiSte naplii
prace, kterou vykonavate.

Jako socialni pracovnik se musite vzdélavat 24 hodin rocné. Jak toto fesite?
Muzete si vybirat sam/sama kurz/Skoleni, jiné formy vzdélavani? Nebo za Vas
rozhoduje pouze vedeni? Jaka kritéria, pokud mate moznost volby, jsou pro Vas
rozhodujici?

Které formy vzdélani, a v jakém rozsahu Vam zaméstnavatel nejcastéji nabizi?
Opakuji se Castéji neékteré formy vzdélavani? Pokud ano, jaky na to mate nazor?
Jak hodnotite ptinos jednotlivych forem vzdélavani? Jejich kvalitu a rozsah?
Postradate nékterou zforem vzdélavani, ktera by mohla byt Vasim
zameéstnavatelem doplnéna? Nebo naopak povazujete nékterou z forem vzdélavani
za postradatelnou?

Které formy vzdélavani byste, pokud by volba zalezela pouze na Vas, osobné
preferoval/a?

Vzdélavate se sam/sama? Tedy nad ramec povinného vzdélavani v zamestnani.
Jste zaméstnavatelem vyrazné€ji motivovani ke vzdélavani, které je mimo povinny
rozsah 24 hodin ro¢né?

Vidite pfinos v povinném vzdélavani v socialni oblasti?

Jakym zplsobem byste si Vy osobn€, pokud byste disponoval/a dostateCnymi
pravomocemi, piedstavoval/a oblast vzdélavani v socialni oblasti? Co konkrétniho
byste navrhl/navrhla, jako dulezité pro oblast vzdélavani socialnich pracovnikt?
Mate jesté néjaké dopliiujici postrehy, ndzory, ptipadné informace k Vasi praci,

k praci socialnich pracovnika?
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