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Anotace

Tato bakalarské prace se zabyva priizkumem moZnosti inteligentni podpory osob s
hendikepem v domacim prostredi. Popisuje zakladni charakteristiku ambientni
inteligence a inteligentniho prostredi pro podporu Ziti. Dale analyzuje moZnosti
pro realizaci inteligentnich prostredi a prinasi navrh funkcionalit téchto prostredi
pro podporu osob s konkrétnim hendikepem. Prace také obsahuje navrh vyuZiti

nové funkcionality a priklad moZného scénare jeji aplikace.



Annotation

Title: Ambient Assisted Living

This bachelor thesis deals with exploring possibilities of intelligent support for
handicapped persons in home environment. It describes ambient intelligence and
ambient assisted living basic characteristic. Further on it analyses possibilities for
implementation of an intelligent environment and presents design of certain it’s
features for people with particular handicap. The thesis also contains proposal of

exploitation of this new application with possible scenario.
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1 Uvod

Prozivame vzruSujici casy. Technologie jsou vice a vice dostupnéjsi
pro znacnou cast populace a lidé maji k dispozici ve svych rukou rady nastroji,
které vtakovém mnozstvi a stupni univerzalnosti nebyly lidstvu doposud
dostupné. V minulosti jsme sdileli stejné nastroje po celém svété. Tehdejsi stroje
byly odliSné od téch dnesnich, pouzivaly se totiz vyhradné k hospodareni. Nyni
mnozi z nds nosi u sebe miniaturni pocitace, napt. chytré telefony, ¢i chytré
hodinky.

Technologie je vSude a pritom neustdle nabird na oblibé, vykonu
a dostupnosti. Zacleniuje se v naSem kazdodennim Zivoté a pomalu ovliviiuje nase
rozhodnuti a nékterym dokonce i Zivot. Mdme tu vyhodu byt prvnimi, kteri
prozkoumaji tento novy svét. Zaroven ale je také nasi povinnosti oznamit svétu
bohatstvi, ktera se skryvaji v téchto oblastech, ale rovnéZ musime varovat pred
jejimi riziky a omezenimi.

Cilem této prace je prozkoumat mozZnosti inteligentni podpory
hendikepovanych osob vjejich domacim prostredi, analyzovat moZnosti
pro realizaci inteligentnich prostiedi a navrhnout funkcionality pro podporu osob
s konkrétnim hendikepem. Prvni kapitolu tvori Uvod, druhad kapitola je pak
uvodem do problematiky Ambientni Inteligence. Ve treti kapitole se seznamime
s inteligentnim prostfedim pro podporu Ziti jako zdkladnim vystupem vyzkumu
oblasti zvané AAL (Ambient Assisted Living). Ctvrta kapitola se vénuje analyze
moznosti podpory hendikepovanych lidi ze strany specializovanych systémt, které
strucné predstavujeme a analyzujeme. Jsou to Talisman+, Necesity, Ambientni
Informacni Systémy, Framework BehaviorScope a AHCS. V predposledni paté
kapitole je uveden koncept monitorovaciho naramku a jeho vyuZiti. Sesta ¢ast se
vénuje predstavam o dalSich moznostech aplikaci Ambientni Inteligence. Sedmou

Cast tvori zaver.



2 Ambientni inteligence

Ambientni Inteligence (Aml) je relativné nova disciplina, ktera prinasi
inteligenci do naSeho kaZdodenniho prostredi a utvari znéj prostredi schopné
inteligentné reagovat na naSe potieby. Vyzkum ambientni inteligence navazuje
na pokroky vsenzorech a senzorovych sitich, vSudypfitomnych vypocti
(ubiquitous computing) a umélé inteligence. Vzhledem knevidanému rozvoji
téchto oblasti se vyrazné rozsirila i Ambientni Inteligence.

Informatika je pomérné novy védni obor a jako takova prosla rychlymi a jeSté
velmi zajimavou smés dostupnych zkuSenosti a ocekavani, které umozZnily
vytvoreni a zavedeni technologii, pomoci nichZ by naSe prostfedi mohlo byt
schopno nam pomahat. Tyto technické mozZnosti zkouma a dale rozviji oblast
Ambientni Inteligence.

Evropskd komise vytycila sméry pro vyvoj Ambientni Inteligenci vroce
2001, Vyznamnym faktorem ve zrodu oblasti Ambientni Inteligence je evoluce
technologii. Pocitace byly zpocatku velmi drahé, bylo tézké je pochopit a pouZivat.
Kazdy pocita¢ byl velmi vzacny a cenny zdroj. Jeden pocita¢ obvykle pouZivalo
mnoho lidi. V dalSim evolu¢nim kroku se zménil pomér - jeden uZivatel na jeden
pocitac. S vyvojem Kklesaly ceny a uZivatelé tak ziskali pristup k vétSimu spektru
zatizeni.

Myslenka Ambientni Inteligence neni nic nového, dnes o ni miiZzeme uvazovat
jiZz jako o realité a brat ji jako disciplinu s unikatnim souborem prispévkul. Vétsina
z nas narazila na sci-fi film, kde se dvere oteviou, kdyZ se nékdo ptibliZi nebo
pocitac schopny identifikovat fecnika, anizZ by bylo jeho jméno vysloveno. Nékteré
z téchto vlastnosti byly v tehdejsi dobé pritazené za vlasy, ale s postupem c¢asu
nékteré funkce staly skutecnosti. Technicky vzato, mnozi z nas dnes Ziji vdomech,
které byly povazovany podle standardd z roku 1960 za ,chytré” a byly za velmi
dobrou cenu. Termostaty apohybové senzory, které tidi osvétleni, jsou
samoziejmosti. Nyni je latka mnohem vySe, dokonce i moZnost napojeni
pohybového cidla na bezpecnostni alarm, ktery upozorni na nezvaného hosta, uz

nepiekvapi nikoho, kdo je ¢asto ve styku s touto technikou.



Zakladni mysSlenkou Ambientni Inteligence je obohatit prostredi
technologiemi (napft. ¢idly a pristroji propojenymi pres sit), a upravit systém tak,
ze bude ptisobit jako ,elektronicky sluha“, ktery monitoruje aktivitu uzivateld
ajejich prostredi, tridi nasbirana data a vybere akce, jejichZ provedeni bude
prinosem pro uZivatele daného prostredi.

Ambientni Inteligenci lze definovat takto: ,Ambientni Inteligence je oblast
vyzkumu, zamérena na vyvoj inteligentnich prostredi, zaloZenych na vyuZziti
modernich digitalnich technologiich, ktera podporuje osoby v téchto prostredich
se nachazejici v jejich kazdodennim Zivoté a pomahaji jim rozumnym a uZiteCnym
zplsobem.” Uzitecnym zplsobem muZeme myslet napiiklad chovani Skoleného
asistenta, zpravidla zdravotni sestry. PomuzZe, kdyzZ to situace bude vyZadovat, ale
nebude zasahovat, pokud to nebude nutné.

Systémy Ambientni Inteligence cerpaji z mnoha dobte zavedenych oblasti
vypocetni techniky a strojirenstvi. Misi se také s mnoha dalSimi profesemi

prostiednictvim mnoha aplikac¢nich domén, napft. zdravotni a socidlni péce.

2.1 Minulost

Postupné tvoiime prechod do nové éry, kde se pocitaCe prolinaji s nasimi
kazdodennimi Zivoty. Neni to tak davno, kdy jsme chtéli védét, kde pocitace jsou
a jakym zpusobem ovlivnily nas Zivot. To se ale zménilo a ted’ je vypocetni technika
vSude kolem nas, je obsazena v riiznych objektech, se kterymi piichazime bézné
do styku a které ovliviiuji nas Zivot. Existuji naznaky, Ze tento trend je nezvratny.

Po staleti byli lidé svédky védeckych a technologickych skoki, které zménily
Zivoty jejich generacim a tém, které jeSté maji prijit. Ani my nejsme vyjimkou.
Ve skutec¢nosti se mnoho téchto prevratli déje prave ted, at’ si toho jsme védomi
nebo ne. Technologie se pomalu a tiSe prolinaji s nasimi zivoty formou raznych
pristroji, které jsou pouZzivany lidmi vSech vékovych kategorii. Vyznamny vyvoj
v Ambientni Inteligenci umoznil technologicky pokrok v miniaturizaci
mikroprocesori. Vypocetni vykon je nyni pritomen v mnoha rtznych predmétech,
jako jsou domaci spotrebiCe (napf. programovatelné pracky, mikrovinné trouby
nebo robotické sekacky), v predmétech, které cestuji s nami mimo domov (napf.

mobilni telefony a PDA) nebo nam pomahaji na cestach (napr. GPS navigace).



Pocitace, které vyZzaduji sniZeni vykonu a které jsou Sité na miru splnéni velmi
specifickych ukold, se postupné siri v témér kazdé urovni nasi spolecnosti.

Tato rozsifend dostupnost zdrojl tvori technologickou vrstvu pro realizaci
Ambientni Inteligence. Potfebna technologie ale neznamena jeSté rozkvét védy.
Dosavadni zkuSenosti lidstva s pocita¢i béhem posledniho desetileti vytvorily
zajimavou situaci. Lidé stale od téchto technologii ocekavaji vice, zatimco jejich

strach zjejich pouziti se sniZuje. SouCasné se tento rozdil ve zpusobu, jakym

spolecnost vnima technologie, také méni zplisobem, jakym se s nimi zachazi.

2.2 Soucasnost

Oblasti Ambientni Inteligence a inteligentniho prostfedi jsou ovSem
definovany podle toho, jak prace vtéto oblasti postupuje a na zakladé
kazdodennich zivotnich problémt a aplikaci. Ackoli Ambientni Inteligence
a inteligentni prostredi jsou si podobné, mliZeme je odliSit pouZitim metafory
,Mind/Brain“, kterd se pouzivd v umélé inteligenci. Prvni z nich se tyka spiSe
specifickych technik pro vytvoreni inteligentniho prostiedi, zatimco druha je vice
piibuzna s inteligentnim propojenim zdrojii a jejich spoleCenskym chovanim.
JelikoZ se obé oblasti velmi prekryvaji a maji mnoho spole¢nych cild, je tézké je
odlisit navzajem. V poslednich desetiletich se tyto oblasti motivované seminarnimi
pracemi provadénymi v Xerox Labs postupné vyvinuly vramci paradigmatu
Mizejicich pocitaci:

,Nejzdsadnéjsi technologie jsou ty, které zmizi. Stanou se natolik soucdsti
naseho kazdodenniho Zivota, aZ je prestaneme rozlisovat.“[2]

Tato predstava umoZnila nékterym technikdm, aby se plné zaclenily
donaseho kazdodenniho zivota. Vestejnou dobu také zdiiraznila miru
transparentnosti technologie jako meéfitko uspéchu, kdyZ spolec¢nost tuto
technologii ptijala. Vyvoj se presunul do oblasti Mizejicich pocitacl, které byly
podle poradi doplnény drivéjSimi oblastmi vypocetni techniky (napf. umélou

inteligenci, interakci mezi ¢lovékem a pocitaCem, atd.).



2.3 Zakladni architektura

Systémy pro Ambientni Inteligenci mohou byt organizovany riznymi
zplsoby, ale nékteré funkce se nachazeji ve vSech téchto architekturach. Velka c¢ast
usili byla vynaloZena na identifikaci toho, co maji vSechny systémy Ambientni
Inteligence spole¢né, a na studium téchto novych systémi jako nové kategorie
umélych entit. Jaké jsou zakladni prvky systému Ambientni Inteligence? V podstaté
se systém sklada ze skuteCného prostredi a obyvatel, kteri interaguji s timto
prostiedim néjakym typickym zpisobem pro danou kombinaci Zivotniho

prostredi/obyvatel.

2.4  Uméla Inteligence

Jednim z nejzajimavéjSich technickych aspektli systému predstavujici
Ambientni Inteligenci je schopnost jednat samostatné ve prospéch lidi. Aspektd,

které maji velky vliv na inteligenci systému, existuje hned nékolik.

2.4.1 Monitorovani a identifikace aktivit

Systém je schopny analyzovat obrovské mnoZstvi dat zaznamenané pomoci
senzorl a rozpoznat udalosti, které se déji v urcitém prostiedi. V praxi to znamenj,
ze systém by mél byt schopen z ¢idel pohybu a RFID instalovanych v kuchyni
a v jinych objektech, naptiklad v hrnecku, v konvici, ve skiini atd. zjistit, Ze ¢lovék
pripravuje kavu, ktera je soucasti snidané.

Monitorovaci systémy sbiraji informace o prostfedi vredlném case
prostrednictvim snimajicich zatizeni. Vyzna¢nym rysem monitorovacich systému
je, Ze se ponoifi do redlného svéta a jako takové musi interagovat primo
s prostiedim. Vzhledem k dilezitosti snimacich/ovladacich zarizeni tato oblast
pro vyzkum vyvoje velmi aktivné sleduje vyrobu novych snimacich zarizeni
a rozvoj schopnosti soucasnych zarizeni.

Pravdépodobné nejznaméjsi infracCervené senzory, které jsou schopné
monitorovat pohyb, se staly soucasti poplasnych zarizeni proti zlodéjliim. MoZnost
identifikovat objekty nebo jednotlivce je jedna z nejpouZzivanéjsich vlastnosti
senzort. Dal$i senzory umoziuji detekovat hmotnost, pritomnost chemikalii,

plynti, vlhkosti, jasu nebo teploty. Dalsi zatizeni mohou Cist fyziologické udaje jako



tfeba krevni tlak nebo hladinu cukru v krvi. Tyto Gdaje pak mohou byt pouzity
pro zdravotni ucely. Senzory mohou byt fyzicky propojeny v siti nebo bezdratové,

vEvs

druhda nabizi flexibilnéjsi architekturu.

2.4.2 Multiagentni systémy

V oblasti umélé inteligence jsou systémy, které maji urcity stupen inteligence.
Podnéty z okoli vstupuji do systému, ktery tyto podnéty zpracovava. VétSinou se
predpoklad3, Ze si systém udrzi vlastni vnitini obraz svéta, ktery urcitym vnitfnim
zplUsobem reprezentuje.

Inteligentni systémy se casto realizuji formou inteligentnich agentli. Témto
inteligentnim agentim miiZeme zadavat rlizné ulohy. Jejich proces chovani
a plnéni ulohy probiha nezavisle na zadavateli. JestliZe jsou agenti specializovany
na vypracovani urcitych dloh, miiZe jeden agent kontaktovat dalSiho agenta a zadat
mu vypracovani ulohy, na kterou je specializovany. Agenta v této situaci chdpeme
jako program, ktery plni ulohy, jako napiiklad vyhledavani urcitych zdroji
na internetu.

Pod pojmem multi-agentovy systém si piredstavime systém sloZzeny z agenti
a prostredi. Agent je entita vytvorena za dUcelem nepretrZité automaticky plnit
svoje cile vurCeném prostiedi. Agent vnima okoli na zakladé senzort a reaguje
prostiednictvim aktuatord. Agenty muizeme rozdélit do Ctyi skupin: reaktivni,
deliberativni, socialni, hybridni.[3]

Reaktivni agent je agent s nejjednodussi architekturou, ma schopnost
reagovat na podnéty. Je tvoreny sadou paralelnich Ukond, které se aktivuji
na zakladé kombinace vnéjsich podmétii a vnitiniho stavu agenta.

Deliberativni agent si uchovava symbolickou reprezentaci prostredi
a vnitinich stavii. Na zakladé téchto vlastnosti sestavuje plany pro dosahnuti svého
cile. Vybér akce probiha tak, Ze agent se snazi aplikovat deduktivni pravidla na bazi
tvrzeni takovym zplsobem, aby dosahl cile.

Socidlni agent rozsifuje sviij model prostiedi, ktery si vytvari, o modely
jinych agentt. Jsou to hlavné adresy, jména a jejich schopnosti, které se pouzivaji

v pripadé vzajemné spoluprace a vzajemnych aktivit. V pripadé, Ze se nejedna



o multiagentovy systém, samostatny socidlni agent si musi ukladdat informace
o predchozich interakcich.

Hybridni agent obsahuje architekturu nékterych nebo vSech predchozich
agentll. Hybridni architektura se déli na horizontalni a vertikalni podle zptsobu
vrstveni. V piipadé horizontalniho vrstveni maji k senzortim a aktuatortim pristup
vSechny vrstvy agenta. V pripadé vertikalniho vrstveni jsou senzory a aktuatory
jen v jedné vrstvé. Udaje a Zadosti se posilaji z nizsich vrstev do vyssich, které je

potom deleguji na nizsi vrstvy pro vykonavani uloh.

2.5 Interakce mezi ¢lovékem a pocitacem (Human-Computer

Interaction)

Interakce mezi Clovékem a pocitacem (HCI) je diileZitou oblasti studia
a vyvoje pocitacové védy jiz od pocatku. V soucasné dobé, i pres takové mnozstvi
zatrizeni zahrnujicich vypocetni vykon urcitého druhu, HCI nadale zistava
dilezitym tématem Ambientni Inteligence.

Weiserova ptivodni vizel?l velmi zdlraznovala, Ze technologie bude tspésna,
teprve kdyzZ se dostane na takovou turovern, Ze ji ¢clovék nebude vnimat, podobné
jako dnes pouzivdme lednicku nebo mycku. Lidé by meéli mit moZnost vyuZivat
zalizeni zplisobem, ktery nevyzaduje velké mnozstvi Skoleni a specializace. Nutno
ici, Ze vétSina z toho, co je dnes dostupné v oblastech Ambientni Inteligence
a inteligentniho prostredi, v tomto ohledu zaostava. Je také treba fici, Ze vyznamna
¢ast komunity déla velky pokrok a usilovné pracuje na dosaZeni tohoto cile.

V dnes$ni dobé je rada vstupné/vystupnich zarizeni a jejich pouZiti je
standardizovano. V oblasti Ambientni Inteligence je velka Skala zatizeni, ale jejich

vyuziti jeSté neni natolik zdokumentované.

2.5.1 Displeje

Vzhledem ktomu Ze v HCI je nejcastéji vyuzivany zrak, nejinak tomu je
i vinteligentnim prostredi. Displeje predstavuji drtivou vétSinu vystupnich
zatrizeni. Mohou byt rozdéleny do nékolika kategorii, podle velikosti, provedenti,

jejich polohy a stupné mobility.



Interaktivni displeje kombinuji vizualni vystup s okamzitym vstupem na
stejném povrchu. Produkty, jako interaktivni tabule nebo dotykovy displej, jsou
komer¢né dostupné. VétSina interaktivnich ploch, které vsoucasné dobé

prochazeji vyvojem, jsou bud’ interaktivni desky, nebo interaktivni stény.

2.5.2 Mobilni telefony

Mobilni telefon zaujal vyznamnou roli pro HCI v Ambientni Inteligenci.
Skutecnost, Ze je tak rozSifreny a dobre znamy, stejné jako se rozSiruji jeho
technické moznosti, ndm umoziuje Sirokou S$kalu scénari vyuZziti mimo
telefonovani. Pritomnost pomérné vykonné vypocetni jednotky vytvari
z mobilniho telefonu vSestranné interakcni zarizeni. UZ pfi navrhu telefonu se
pocita s tim, jak moc bude interaktivni, kolik funkci bude obsahovat, zda bude

disponovat naptiklad NFC cteckou nebo fotoaparatem.

2.6  Socialni disledky

Zivot bez pocitace si uz vétsina z nas dnes nedokaZze predstavit - vestavéné
procesory monitoruji stav u vysoce rizikovych pacientli po cely den, ridi ustiedni
topeni budov, klimatizaci v tunelech nebo bezpecné tidi letadla mezi kontinenty.
Mezi potencialni ekonomické prinosy vSudypritomné vypocetni techniky jisté patii
klicové faktory pro dalsi Sifeni informacnich technologii, jako jsou naptiklad nové
vnitini a venkovni lokaliza¢ni systémy, komunikaéni platformy a monitorovaci
zatizeni. Tato technologie bude vytvaret a formovat zaklady budouciho prostredi
pro Ambientni inteligenci.

Stale vice a vice objektli a prostiedi je vybaveno technikou Ambientni
Inteligence, mira nasi zavislosti na spravném a spolehlivém fungovani nasazenych
zatizeni a mikropocitaci vCetné jejich softwarové infrastruktury se proto zvysuje.
Dnes, ve vétSiné pripadd, jsme stile schopni sami rozhodnout, zda chceme
pouzivat zarizeni vybavené moderni vypocetni technikou (napriklad si zvolit
manualni ovladani ustredniho topeni, nebo moznost vypnout mobilni telefon pri
Cerpani radné dovolené). V nadchazejici pocitaCové budoucnosti nemusi byt tak

lehké se oprostit od této technologické zavislosti, coZz vede k radé zakladnich

socidlnich problémi pro budouci systémy ambientni inteligence.



Jednim ze zakladnich problémt, pravdépodobné i nejzasadnéjsi, je ochrana
osobnich tdajt. Cim vice se nase prostfedi stava ,poc¢itacovym®, tim vice se budou
ménit zakladni atributy svéta, ve kterém Zijeme, jako je spolehlivost, dostupnost
a transparentnost. V nasledujicim textu se pokusime identifikovat tyto problémy

a snazit se resit dalsi etické a socialn{ diisledky Ambientni Inteligence.

2.6.1 Spolehlivost

Vize Ambientni Inteligence popisuje systémy, které pracuji zcela na pozadji,
diskrétné a nenapadné nam pomahaji provadét své ukoly. Vzhledem k tomu, Ze se
nasSe potieby a okolnosti mohou ménit v pribéhu casu, je nutné, aby se tyto
systémy byly schopné prizpilisobit na novou situaci. Jednim ze zakladnich
pozadavkii na uZivatele je spolehlivost. Kromé zajiSténi spolehlivosti
z technologického hlediska, musi komplexni a vysoce dynamicky systém zlstat
ovladatelny a kontrolovatelny a také zachovat si schopnost predvidat (a do jisté
miry i ovérit), Ze se systém chova spravne.

Vypadky proudu, které postihly nejen velké c¢asti USA a Kanady, ale i Italii
a nékteré dalsi zemé v roce 2003, nam ukazaly nasi zavislost na stavajici technické
infrastrukture, v tomto pripadé nefunkcnosti elektrické sité. S neustalym cilem
uspory nakladi si jakykoli priimysl postaveny na strukture Ambientni Inteligence
s sebou ponese vysoké riziko vzdani se bezpecnosti na Ukor efektivity, coZ ma

za nasledek kirehké systémy, které budou pracovat jen sporadicky.

2.6.2 Rizeni

Aby se minimalizovala nutnost zdsahu c¢lovéka v komplexnich, vysoce
dynamickych prostredich, jsou vyvijeny nové koncepty pro povéreni fizeni -
automatizované procesy by se mély postarat o rutinni ukoly, ale také poskytnout
ucetni mechanismy pro sledovani slozitych ridicich tokd. Kontrolni a ucetni
mechanismy jsou dilezitym nastrojem pro stanoveni, kdo ma pod kontrolou
autonomni systém, a kdo je za néj odpovédny, pokud se néco pokazi. Soucasné je

vSak samostatnost vyrobkt limitovana zavislosti na technické infrastrukture:

e Ridici systém



e Ovladaci prvek obsahu

e (Odpovédnost

2.6.3 Spolecenska kompatibilita

Dal$im zdsadnim problémem pro systémy Ambientni Inteligence je jejich
schopnost zapadnout do spolecnosti. Pokud my, jako lidé, chceme mit moZnost se
UcCastnit ve vysoce dynamickych systémech, jejich parametry se musi
odpovidajicim zplsobem upravit. Chovani systému, tykajici se konkrétnich
aspektti, by si mélo zachovat urcitou transparentnost a setrvacnost, aby byli lidé
schopni rozpoznat a prizplisobit se zménam. Na druhou stranu je tfeba také vzit
v Uvahu, Ze vSezahrnujici prostfedi Ambientni Inteligence musi rovnéz spliovat

potireby a poZadavky pro co nejsirsi ¢ast spolecnosti, jak je to moZné.

2.6.4 Akceptovani spolecnosti

Zakladni paradigma Ambientni Inteligence, a sice Ze pocitace mizi z védomi
uZzivatele a ustupuji do pozadi, je nékdy vidéno jako pokus infiltrace technologii
do kazdodenniho Zivota bez povSimnuti vefejnosti, bez nutnosti pochopit princip
pristroje. Prijeti Ambientni Inteligence ze strany vefrejnosti také spociva
na otazkach témeér filozofického razu, jako na naSem vztahu k prostiedi nebo dale
na povaze inteligentnich objektd (napft. tcel, vybér druhu, manipulaci s objektem).

Urcité bude vbudoucnu nutné zabyvat se a diskutovat o budoucich
systémech, Siroké skale spolecenskych nasledk, které Ambientni Inteligence muiize
mit. Tato oblast ma zasadni vyznam a muze mit i rozhodujici vliv na prijeti

technologii a prostiedi Ambientni Inteligence.

2.7  Problém jednoho a vice uzivatelu

Mnoho soucasnych systémi miize poskytnout prijatelné sluzby urcité arovné
pro jednoho uZivatele, napriklad inteligentnimi domy pro podporu nezavislého
Zivota, ktery je zaloZen na predpokladu pouze jedné osoby Zijici vdomé nebo
osoby, o kterou by se mél diim postarat.

Pokud se ale vdomé nachazi vice obyvatel, situace se stava komplikované;jsi

adim se o né vSechny musi postarat. Neobvyklé situace byly zndmé tim, Ze
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systémy nebyly ptipraveny naptiklad na domaci mazlicky. Uvazime-li napriklad
rodinu Zijici pod jednou stiechou se systémem, ktery se je vSechny snazi obslouzit,
konfliktem zde mtze byt napiiklad vybér televizniho kanalu. Jak by mél systém
reagovat? Mél by si toho nevSimat nebo by mél zasahnout a poradit? Jak by mél

reagovat na rozdilné preference Ci cile prislusniki rodiny?
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3 Inteligentni prostredi pro podporu ziti

sInteligentni prostredi pro podporu ziti“ nebo také ,asistované ziti
nezavislého zivota pomoci inovativnich technologii“ vychazi z anglického terminu
Ambient Assisted Living (AAL), zahrnuje metody, koncepty, (elektronické)
systémy, produkty a sluzby, které jsou schopny star$im ¢i hendikepovanym lidem
pomahat pri teSeni jejich kazZdodennich i obtiZnéjsich situaci, a to obvykle
nendpadnym, neruSivym zplisobem, zasazenym do kontextu stavajici situace.
PouZivané techniky a technologie jsou uzivatelsky zaméfené a piimo zaclenéné
do Zivotniho prostiedi. Technika se logicky hodi pro potieby uZivatele a ne naopak.

Skupina uzivatelii téchto technologii je velmi rliznoroda. Zahrnuje jak zdravé
a aktivni seniory se zdravym Zivotnim stylem, tak i nemocné, kterym by prospél
delSi nezavisly Zivot v domacim prostiredi.Zde se podpora neomezuje pouze
na Ucastniky, ale orientuje se také na zdravotni sestry, lékafe a rodinné
prisluSniky, naptiklad prostrednictvim rozsifenych moZnosti komunikace a snazsi
socialni interakce.

Béhem poslednich padesati let se pocet starSich obyvatel ztrojnasobil
a v pristich padesati let se vice nez ztrojnasobi, jelikoZ ro¢ni nartst seniort (1,9%)
je o dost vyssi, nez je jejich podil vcelkové populaci (1%). Evropska komise
predpovédéla v obdobi let 1995 az 2025 nartst obyvatel starSich Sedesati let jen
ve Velké Britanii o 44%, zatimco ve Spojenych Statech nejpocetnéjsi skupina s vice
nez sedmdesati Sesti miliony lidi sméfuje do dlichodu. Situace Zad4 nova reSeni
vzhledem k vylepSeni nezavislosti, kvality Zivota a bezstarostného Zivota seniora-[#]

AAL muzZe byt chapan jako pomocny systém, ktery obstarava pro uZzivatele
blahodarny a nezavisly Zivot. To také naznacuje, Ze AAL se predevSim zabyva
jednotlivci vjejich domacim prostfedi. Nabizi jim uZivatelsky privétivé rozhrani
pro vSechny druhy zarizeni uvniti i vné domdacnosti s prihlédnutim k tomu, Ze
mnoho starSich lidi trpi postiZenim zraku, sluchu, pohyblivosti ¢i obratnosti. To
nejen zZe zpusobuje problémy védciim vzhledem k Sirokému spektru postiZeni, ale
i prilezitosti v oblasti primyslu a evropského trhu.[*!

Home Based Empowered Livingl*l se zabyva zlepSovanim kvality Zivota

a zdravi seniorti v domacim prostiedi, a to prostfednictvim rozvoje inteligentnich
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technologii, které snadno podporuji kazdodenni ¢innost, samospravu a spravu
domu, coz zvySuje Sance casti populace Zit pokojné v jejich vlastnich domovech po
delsi dobu jejich Zivota.

Home Care Monitoring Systems[*! jsou inteligentni technologie, které jsou
schopné ,monitorovat starsi obyvatele domu ve své kazdodenni ¢innosti. Pozoruji
jejich bezpeci a zdravotni stav, v pripadé urcité situace upozorni ¢leny rodiny nebo
pracovnika pecovatelské sluzby. Sou€asné programy se zaméruji na detekci padu
a jeho prevenci nebo na detekci neschopnosti si pomoci.

Oblast Online Agingl*l zkouma roli internetu v ramci programu AAL
a zlepSeni kvality Zivota starsi populace prostrednictvim socialni interakce vcetné
platformy Social TV pro starsi osoby. Social TV je rozsifena napriklad o herni
technologie, inteligentni nabytek, virtudlniho radce, ktery pomiiZe zabranit
a zdolat lenivost starnouci generace, a nakonec Framework, s kterym je moZno
navrhnout osobni, adaptivni a vSudypritomné sluzby a aplikace.

Dalsi dtlezitou oblasti je Guidance and Awareness Services for Independent
Living[4. Oblast se tykd mobility, planovani trasy, orientace a inteligentniho
doprovodu ve vnitinim i venkovnim prostfedi, a to zejména ve verejnych
budovach, jako jsou nemocnice, muzea, kancelarské budovy a ndkupni centra,
stejné jako pési a verejna doprava.

V ramci programu AAL pro rehabilitaci byl navrZzen systém prirozené
interakce, ktery poskytuje nové reseni pro neurokognitivni rehabilitaci pro lidi se
syndromem zapominani.

Tato Siroka paleta Cinnosti potvrzuje velmi vysoky a stale rostouci zajem

o oblasti AAL v Evropé, a to jak v oblasti vyzkumu, tak i na prlimyslové urovni.

3.1 Jaké jsou hranice AAL?

V disledku demografickych zmén zacina byt bydleni a péce ve vlastnim
rodinném prostredi vice atraktivni alternativou pro stale rostouci ¢ast populace.
[ pres obrovsky trzni potencial je oblast AAL stale na vrcholu hlavniho proudu.

0Od pocatku devadesatych let vyrazy jako "Inteligentni dim" nebo
"Inteligentni zivot" vyjadrovaly moZnost, Ze zarizeni a systémy pro automatizaci

domacnosti (jako spotrebice, topeni a vzduch, atd.), které normalné nezavisle
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na sobé pracuji, mohou s podporou pocitace komunikovat a spolupracovat.[]
V podstaté vyuZivani zdrojli, jako je energie a voda, je tedy minimalizovano,
zatimco pohodli a bezpecnost obyvatel se zlepSily, stejné jako poskytovana
podpora samostatného bydleni, a to zejména u starSich pacientli, ktefi maji
problém s pohybem, jejich kognitivnimi schopnostmi a motorickymi dovednostmi.

Zejména v souvislosti s poslednim pozorovanim v minulych letech se AAL
zménila v rozhodujici faktor pro starnouci populaci napri¢ védeckym a trzné
orientovanym vyzkumnym prostfedim. Jeden diivod této udalosti spociva
v demografickém vyvoji v evropskych spole¢nostech, kde procento starSich osob
ve vékové skupiné 60+ stdle roste. Starnuti neznamena automaticky synonymum
pro potiebnou péci, nicménég, se zvySujicim se vékem, vétsi Cast populace spoléha
na pomoc, podporu a zdravotnickou péci. 96% osob starsich sedmdesati let maji
jedno onemocnéni vyZadujici 1écbu, zatimco 30% ma pét nebo vice onemocnéni.[6!
V budoucnu to povede k masivnim ndkladiim spojenych s poskytovanim péce
a mladsi ¢ast populace bude jeSté méné schopnda péce o starsi generaci: na jednu
stranu finan¢ni prostredky na pokryti ndkladl na poskytnuti péce budou i nadale
Klesat, ale na druhou stranu bude nartstat nedostatek kvalifikovanych pecovatelti
(pracovni sila bude nadale upadat). Prizkumy verejného minéni ukazuji, Ze starsi
jedinci preferuji pobyt v jejich obvyklém Zivotnim prostiedi tak dlouho, dokud je to
mozné, a to i za cenu zvysujici se asisten¢ni podpory a pecovatelt.[’l Tyto vysledky
nedavno vedly k radé vyzkumnych projektli s prototypickym singuldrnim resenim.

Nedostatek realizovatelnych obchodnich modeli je témér jednomyslné
povazovan za nejvétsi prekazku k Sirokému uplatnéni inovativnich systémui AAL.
Pri¢inou tohoto schodku jsou vysoké naklady jednotnych reSeni, které dominuji
soucasné praxi. Napiiklad na srde¢ni neschopnost (srde¢ni selhani), byly spocitany
ndklady na 17.300€ za kazdy rok zivota.[8] Starsi osoby, bohuZel vcetné téch, kteri
potiebuji péci, se obvykle potykaji s ne jednou chorobou nebo vadou vyZadujici
kompenzaci, ale spiSe s mnoha, nékdy i horsimi.[e] Naklady lze minimalizovat
uhrazenim celého klinického obrazu seniora a individualnich potreb, teprve potom
mohou byt nepridélené finan¢ni prostredky na delsi oSetrovatelské domaci pobyty

(ubytovani a stravu, péci a dohled) zahrnuty do celkového zdznamu - v pripadé, Ze
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osoba bude delsi dobu doma. Jednotlivé aplikace a produkty se stanou soucasti
celkového reSeni i za cenu velkého usili a naklad.

Predstava je takovd, aby byly lidské sluzby zaclenény do AAL systémii, které
tim obohati dostupné sluzby a vytvori klidnéjsi prostredi. Nicméné stale existuje
fada problémi k realizaci takového prostiedi. Nyni se budeme zabyvat témi
problémy, které povazujeme za hlavni vyzvy, nezbytnymi kroky kjejich reSeni,
anékterymi z moznych reSeni pro efektivni poskytnuti sluzeb v AAL systému

a predstavime lidskou spolutcast.

3.1.1 Dynamicnost dostupnych sluzeb

Ackoliv neformalni pecCovatelé mohou pomoci snizit potiebné spolecenské
prostiedky a zlepsit spolecenské kontakty, je velmi obtizZné je vyuzit, vzhledem
k jejich dynamickému charakteru: dostupnosti téchto sluzeb se neustale méni. Jak
zvladnout tuto dynamicnost se stalo velkou vyzvou. Service Oriented Architecture
(SOA) by mohla byt dobrym zpisobem, jak se vyrovnat s vySe uvedenou
dynamicnosti. SOA je flexibilni, standardizovana architektura, ktera podporuje
pripojeni raznych sluzeb, a jako takova je idedlnim nastrojem k feSeni tohoto
problému dynamicnosti. Aplikace SOA, jako je OSGi platforma [°], mliZe také prispét
k vytvoreni frameworku tak, Ze rlizna chytra zatizeni by byla integrovana a my

bychom je mohli automaticky zavolat, spustit nebo zastavit.

3.1.2 Ochota lidi

Ochota lidi podilet se na systémech AAL se musi zkoumat a podporovat - jak
povzbudit lidi, napt. k pripojeni do komunity se vzdjemnou podporou, je velkou
vyzvou. Ma se za to, Ze jakykoliv skutecné ucinny systém AAL nemiiZe ponechat
stranou prispévky pochazejici ze samotné spole¢nosti, ve vSech formach, at uz
od neformalnich pecovatelli, profesionali nebo dokonce samotnych seniori.
S cilem povzbudit vice lidi, aby byly prinosem pro systém AAL, musime pochopit
jejich tendenci poskytovat pomoc ostatnim. Hlavni motivace pro pomoc ostatnim
lidem nezahrnuji jen penize, ale také moralni povinnost a jejich socialni vjem.
Jednim zhlavnich davod®, ktery udrzuje lidi aktivni v on-line komunité, je

budovani dobré povésti pro svého avatara a ziskani respektu od ostatnich
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v komunité. Spolecenské studie pobizejici lidi, aby pracovali jako dobrovolnici, by
mély byt dikladné realizovany. Kromé snahy pomahat druhym musime také
peclivé sledovat schopnost vyuzivani novych technologii systémi. Neochota
seniorl vyuZzivat pomoci od systému se da popsat dvéma pohledy - psychologicky i
technologicky. V dalSi casti se predstavi tyto dva aspekty s upresnénim, jak se

usiluje o sniZeni této zabrany.

3.1.3 Fyzicka frustrace

S postupnym starnutim pripadny zdroj frustrace pochazi od ztraty fyzické
sily, ale co seniory nejvice trapi, spociva v psychologii: stavaji se konzumenty
spolecenskych sluzeb spiSe pasivnimi nez aktivnimi. Témér vSechny systémy AAL
povaZzuji své uZzivatele za lidi, ktefi jsou slabi a potrebuji pomoc od ostatnich. Pro
navrhare téchto systémi se schopnost udrzet urcitou miru nezavislosti, aniz by
piinesla piiliS mnoho zatéZe nasi spolecnosti, jevi jako dlouhodobé ambiciézni cil.
Nicméné, tyto systémy opomijeji skutecnost, Ze starsi lidé mohou stdle prispivat do

nasi spolecnosti skrze své cenné zkusenosti.

3.1.4 Technologicka frustrace

Starsi lidé se obvykle boji pouziti novych technologii. Aby si na nova zarizeni
zvykli a neméli z nich strach, méli bychom budovat uZivatelsky privétivé rozhrani
a také jim poskytovat odpovidajici Skoleni. Doporucuje se také, aby se lidé podileli
na tom, jak pouzivat pomocna zatizeni pred tim, neZ je budou skutetné
potiebovat.[10] Starsi lidé nemaji prospéch pouze z kontaktu s jinymi lidmi, ale maji
také Sanci prispét spolecnosti, mit pocit, Ze jsou stdle uzite¢ni, a zit aktivnim

zplsobem.
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4  Analyza moznosti podpory hendikepovanych osob

MozZnosti podpory hendikepovanych osob je velké mnozstvi, neustalé
pribyvaji nové funkcionality, které mohou zjednoduSit Zivot v jeho domacim
prostredi. Snahou vyrobnich spole¢nosti je vytvorit co nejvice komercné
dostupnych reSeni. V nasledujicich podkapitolach je predstaveno nékolik piiklad,
které se vénuji riznym oblastem. Jedna se o systémy poskytujici podporu
seniorovi v plnohodnotném Ziti podle jeho predstav, umoZiuji mu bezpecny pohyb
v domacnosti, spojeni s okolim. Monitoruji jeho pohyb prostiednictvim senzort
v bezprostiednim okoli, aniZ by byl senior omezovan v obvyklych cinnostech

a presto mu poskytuji komfortni pobyt.

41  TALISMAN+

Systém zvany TALISMAN+[1l je zaméfeny na osobu a jeho ziajmem je
podpofrit samostatnost osoby vyuZitim znalosti na zakladé technologii, sitovych
senzory, mobilnich zarizeni a internetu.

Aktivni starnuti neni jen soubor doporucenti pro fyzickou a psychickou osobni
pohodu, ale "proces optimalizace prileZitosti pro zdravi, zapojeni a zabezpeceni
s cilem zlepsit kvalitu zivota béhem starnuti".l[12] Svétova zdravotnickd Organizace
(WHO) upozorfiuje na nutnost prosazovat ucinné strategie a reSeni, ktera
zachovavaji samostatnost, jak ¢lovék starne. Mnoho dennich aktivit je provadéno
v doméacim prostredi, Siroce obklopenym mnoha zarizenimi a pristroji, které maji
nas zivot " zjednodusit".

Soucinnost téchto dostupnych mechanickych, elektronickych, informacnich
a komunikacnich technologii, stanovuje zaklad poskytnuti podpory samostatnosti
vdomacim prostiedi pro star$i populaci, lidem s neurodegenerativnim
onemocnénim. Cheek et al. zminil pojem starnuti v misté a poukdazal na rizna
zarizeni, které jsou podporovany technologiemi Smart Home (SH) jako "tisniova
péce, detekce a prevence padu, upominaci systémy a pomoc pro osoby
s kognitivnimi poruchami".['3] Tato myslenka neni nova, nékteii autori jako
Williams et al. popsali v roce 1998 jejich budouci inteligentni domdacnost

pro "poskytovani umélé inteligence - Al - na bazi zpracovani informaci a rizeni
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pozadovanych rozhodovacich struktur".[141 O patnact let pozdéji, uZivatelé mohou
poZadat o SH technologii pro jejich dim - senzory, napt. na piitomnost, pohyb,
pozar, povoden nebo zemni plyn, které jsou k dispozici na trhu, dale biomedicinska
zarizeni, ktera lze pripojit na méreni pulzu, teploty, glukdzy nebo krevniho tlaku.
Nicméné stale jeSté neni vyreSena interakce mezi Clovékem a témito zarizenimi,
zejména vySe uvedeného SH zarizeni. TALISMAN+ si klade za cil jit o jeden krok
vpred v tomto sméru, nabizi integrované reseni, které zahrnuje mistni a vzdalené
moduly, biomedicinské mobilni dalkové monitorovani zarizeni, sit senzori
v prostiedi a bezpecnostni mechanismy, které zarucuji soukromi a dlvérnost
telematickych sluzeb domaci péce. Framework jadra byl navrzen a vyvinut
sohledem na potreby dvou uzivatelskych domén: zranitelnych osob
s Parkinsonovou chorobou a osob s omezenou mobilitou.

Informacni a komunikac¢ni technologie pomahaji lidem s kognitivnim
a pohybovym postizenim v cCinnostech souvisejicich s komunikaci, stimulaci
a kontrolou prostiedi. Laiseca et al. poukazali na vyuZiti téchto technologii, které
pomahaji star$Sim osobdm s kognitivnim postiZenim pomoci pamétové hry.[15]
Rozpoznavani cCinnosti muize byt spusténo bud informacemi poskytnutymi
uzivateli nebo prostrednictvim vyuZiti rozpoznavani na bazi senzoru. Chen et al.
porovnali tyto dva pristupy a dospéli k zavéru, Ze modely zaloZené na znalostech
museji zvladnout neurcitost a Cas, aby mohly rozliSovat zamér.['6] Doména
zdravotni péce také experimentovala s pouZitim kamer v soukromych prostorech
v oblasti AAL a starnuti v misté. Cardinaux et al. zrevidoval v roce 2011 klady
a protiklady souvisejici s prijetim uZivatele, solidnim uvaZovanim a soukromim
a video technologie zaloZené na programu AAL.[17]

Neni pochyb o tom, Ze framework TALISMAN+ poskytuje prostiedky, které
mohou byt rozhodujici pro bezpecnost starSich osob. Proto by mélo byt zaruceno
soukromi sledovanych osob, zatimco je kontrolovana jejich identita, pravil Islam et
al. [18]. Naproti tomu cidla a pristroje pouzivané v domacnosti lze vnimat jako
rusivy element [19], otdzky ochrany soukromi a ovérovani byly povaZovany
za nezbytnou soucast tohoto ramce s cilem posilit divéru uzivatelG a podpofrit

jejich samostatnost.
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Nasazeni TALISMAN+ ve SH umoziiuje testovani trvale udrzitelnych
asisten¢nich sluzeb uzivateli s Parkinsonovou chorobou a srde¢nim
onemocnénim. Jakmile budou integracni faze (spolehlivé ovérovani rozhodnuti,

bezpecnost) a rozvoj dokonceny, bude tato etapa zahajena.

4.2  Necesity

Necesity je komerc¢ni systém navrzeny ke sledovani seniorti, ktefi ziji sami
a chtéji zit samostatné. Diiraz je kladen na software a problémy s nasazenim.[20]

Necesity pouZiva jednoduchy, ale ucinny pristup k navrhu systému,
schopného detekovat pady a jiné domaci problémy za pomoci jednoduchych
anerusivych senzorli. Tento pristup je zaloZen na jednoduchych a cenové
dostupnych predpokladech. Prvni z nich je zaloZeny na deaktivaci systému, pokud
subjekt neni pritomny v domacnosti. V Necesity tohoto stavu mtzeme jednoduse
dosahnout jednoduchym senzorem u dvefi pouzivanym k tomuto ucelu. Druhym
piedpokladem je, Ze se vdomé nenachazi domaci zvirata, protoze pak by senzory
nepracovaly spravné. Vyzkum je nyni zaméien na pohybové senzory, které jsou
vice citlivé na vyssi télesnou hmotnost, aby rozlisily dospélého ¢lovéka od malych
domadcich zvirat.

Dilezitd je také i architektura systému (hardwarové i softwarové c¢asti).
Hardware zahrnuje sit senzori, vychozi stanici, kterd sbird data ze senzort, 3G
USB modem pro komunikaci a miniPC s modemem a vychozi stanici. Softwarova
cast je vrstvena architektura, ve které maji vSechny vrstvy pristup ke spolecné
ontologii, ktera obsahuje strukturu domu a stav monitorovaného subjektu. Dalsi
dilezitou soucasti systému je vyhodnocovaci proces, za ucelem ziskani jeho
ovéreni. Mame ovérovani podle vykonani ¢ty po sobé nasledujicich ukold,
od softwarové validace az po plnohodnotné zkuSenosti zahrnujicich 25 domi.
Tento strukturovany pristup pomaha Necesity ziskat nezbytnou stabilitu, dostupny
rezim falesnych poplachi a fadu nastrojt pro udrzbu a spravu incidentd. I hlubsi
analyza procesu bude dile provddéna pomoci mysSlenky vypljcené
z chronobiologie. Jedna se o oblast vyzkumu, jehoZ hlavnim cilem je zjistit, jak se
biologické systémy chovaji pod vlivem riiznych ¢asovych cykli. Lidem (senioriim)

je jasné, Ze domaci Cinnosti zavisi na denni dobé. Dale je obvyklé, Ze mnoho
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Cinnosti se provadi v pribéhu dne neZ po setméni. Typické nastroje pro analyzu
z chronobiologie jako napiiklad actogramy a plexogramy mohou v této oblasti
pomoci. Z Necesity se stal komerc¢ni produkt, ktery je jiZ spuStén a slouZi starSim

osobam v jihovychodni ¢asti Spanélska.

4.3  Ambientni Informaéni Systémy

Ambientni Informac¢ni Systémy (AIS) [211 pomadhaji star$Sim osobdam Zit
nezavisly Zivot v jejich domé, motivovat je nebo presvédcit, aby vykonavali jejich
kazdodenni ¢innosti, navadi je k vykonavani téchto ¢innosti a zajiStuji vSe tak, aby
se predeslo nebezpeci, které mulze nastat pri jejich vykonavani. Vyuziti AIS je

predstaveno v nasledujicich dvou scénarich.

4.3.1 Davkovaci zasobnik s 1éky

Nasledujici scénar popisuje AIS davkovaciho zatizeni, které usnadnuje
starsim osobam uZzivat 1éky. Pripomene jim, aby si vzali 1éky, uvédomi je, Ze si
nevzali 1ék a Ze jim 1éky dochazeji.

,Marii je 78 let. Pred nékolika mésici ji lékar sdélil, Ze md cukrovku a vysoky
krevni tlak. Lékar predepsal ctyri riizné druhy Iléki. Marie md zdsobnik s léky
povéseny na zdi v kuchyni, kde obvykle md své léky. KaZdé rdno v 8:00 si Marie bere
léky a jde zalit muskdty. Dnes je ale zvldstni den, protoZe jsou to jeji narozeniny, a tak
zacala jiz v 7:30, aby mohla zacit drive na pripravé oslavy. V 08:30 se Cervené rozsviti
jeden z kontejnerti, aby uvédomil Marii, Ze je cCas, aby si vzala prvni lék dne. Marie si
ale signalizace nevsimd, protoZe je zaneprdzdnéna tklidem dvorku. Po 15 minutdch
od rozsviceni kontejner zacne blikat. KdyZ Marie znovu vstupuje do kuchyné, uvédomi
si, Ze jeden z kontejnert blikd. Marie se ale neznepokojuje, vi, Ze je jesté cas, aby si

vzala léky podle pokynii lékare.” [22]

20



4.3.2 Vodovodni kohoutek

Pro rizika spojena s pouzitim horké vody bylo navrzeno a implementovano
reSeni ve formé senzoru na vodovodnim kohoutku s funk¢nosti popsanou
v nasledujici situaci:

"Pablovi je 70 let. Vzhledem k jeho véku jeho pokoZka uZ neni takovd, jakd
byvala, je o hodné citlivéjsi a nachylnéjsi k poskozeni. Pablo se jde osprchovat, jak to
obvykle déld. Vzhledem k tomu, Ze tekouci voda je prilis horkd a Pabla varuje cervené
svitici cidlo, Pablo reguluje teplotu vody do té doby, neZ mu je ozndmeno na displeji,
Ze teplota vody je vhodnd. Jakmile je teplota vody stabilizovdna, Pablo se miiZe
bezpecné osprchovat”, 221

AIS byly navrZzeny jako vhodné rozhrani pro domaci prostiedi s Aml. Je
sledovan postoj prirtistku domacich objektt, které starsi osoby uz dlouhou dobu
pouzivaji, aby mohlo byt poskytnuto rozhrani, které je vhodné a jednoduché
na pouziti. Dale také predstavili navrh komponenty zaloZené na agentu a ontologii
ELDeR, kterd reprezentuje souvislost starsi osoby a rizika, ktera mohou nastat.
S touto komponentou by se mohlo dosdhnout zaclenéni AIS do prostiedi Aml.
Komponenta poskytuje souvisejici informace, které umozni odvodit riziko situace,
které muizeme svyuzitim AIS zabranit. Ontologie ELDeR feSi otazky spojené
s reprezentaci souvisejicich informaci, které jsou krokem k reSeni neobvyklych
situaci, s nimiZ se potykaji stars$i osoby. Dalo by se fict, Ze ontologie ELDeR je
vhodna pro nasazeni do jakéhokoliv agent systému, ktery je uren pro prevenci

rizik.

4.4  Framework BehaviorScope

Framework BehaviorScope [23] je projekt vyvijeny na Univerzité Yale v USA,
ktery monitoruje chovani starSich osob. Cilem projektu je navrhnout rozsiritelnou
architekturu, kterd miize vyuzivat velkou $kalu senzort, které interpretuji lidskou
aktivitu, vytvari modely aktivit, zpravy nebo vyhodnocuje dotazy. Systém
podporuje mnoho senzorti od velmi dostupnych senzorii po vyspélejsi senzory
(vyuZzivajicich lokalizaci pomoci kamery) a klientskou aplikaci pro mobilni telefony
s podporou GPS, ktera monitoruje starsi osoby, kdyZ jsou venku. Systém nabizi dva

druhy interakce pres mobilni telefon a webové rozhrani. Mobilni telefon je hlavni
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prvkem pro komunikaci, denni souhrny, alarmy/upozornéni a dotazy, zatimco
webové rozhrani podporuje propracovanéjsi nastaveni, které umozni koncovému
uzivateli prizptsobit chovani systému nainstalovaného vjeho obydli. Klicovym
predpokladem infrastruktury BehaviorScope je schopnost posoudit informace
z riznych typl senzort, aby nastinil chovani sledované osoby. V nasledujici ¢asti je
nastinén scénar osoby, ktera Zije sama.

,Starsi osoba Zije vUSA déle nez sedm mésicii. UZ jen diky pohybovym
senzoriim, které zachycuji pohyb osoby mezi pokoji, miizeme odhalit provddéné
Cinnosti a jejich pravidelnost. PouZitim jednoduchych pravidel a nasbiranych statistik
(napr. priimérnd doba spdnku), miiZzeme zjistit ¢innosti jako no¢ni spdnek, ktery byl

odvozen alespori 30 minutovym klidem po jedendcté hodiné vecerni.”

45 AHCS

Ambient Assisted Living (AAL) zahrnuje pomoc pii provadéni kaZzdodennich
¢innosti, monitorovani zdravi a cinnosti, vylepSeni bezpecnosti a zabezpeceni,
piistup klékarskym systémliim. Ambient Home Care Systems (AHCS) [24] jsou
specialné navrzené pro tento Ucel, jsou zaméieny na minimalizaci moZnych rizik,
kterd lze predpokladat pro starSi samostatné Zijici osobu, a to diky jejich
schopnosti shromazd'ovat udaje uZivatele, odvozovat informace o jeho c¢innosti
a stavu a rozhodovani o ném. Nahlédneme do nékolika kategorii sluZeb, z nichz se
jedna tyka posileni samostatnosti véetné sluZeb, jako jsou: 1éky, nakupy a vareni.
Dal§i pohotovostni asistencni kategorie, ktera se zabyvad pomoci, predikci
aprevenci jakékoliv krizové situace, je urCena pro starSi osoby a jejich
pecovatelim. Tyto sluzby bézi na AHCS, které shromazduji udaje z okolniho
prostredi, zdravotnich a fyzickych senzort.

Prototyp AHCS byl vyvinut na komerc¢ni platformé Appear, ktera byla
prizplisobena a vylepSena pro potieby systému. Je to centralizované reSeni se
systémovym jadrem, kde jsou vedeny vSechny prijaté informace, coZ v konecném
disledku umoziiuje spravnou interakci mezi systémovymi komponentami. Dva

scénare zahrnuji prototypy AHCS, jak pomahaji starSim osobam.
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//////

seniora na vozic¢ku. Vozicek je opatfen RFID-tagem. Senior obvykle bere své 1éky
mezi 5. a 6. hodinou ranni. [24]

Uddlost: kdyZ je vozicek (mél by byt se starsi osobou) detekovdn RFID cteckou
v obyvacim pokoji

Podminka: (pokud) je mezi 5. a 6. hodinou ranni

Akce: (tak) rozsvit v mistnosti, zapni TV se zpravodajskym kandlem

a na displeji PDA zobraz vystrahu o lécich

Druhy scénar zachycuje stars$i nevidomou osobu, a planovanou navstévu
doktora. [24]

Uddlost: Jakmile se pani Rose Mary pribliZi do kuchyné

Podminka: (pokud) je 15. den v mésici

Akce: (tak) zapni PDA a pomoci funkce VolP upozorni pomoci hlasové zprdvy
,Pani Rose Mary dnes mdte napldnovanou ndvstévu u doktora Princetona v 16

hodin”,
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5 Navrh funkcionality prostiredi pro podporu
hendikepovanych osob s nemocnhym srdcem

V dnesni dobé je nemalé procento lidi, ktefi maji nemocné srdce. Priblizné
kazdy desaty clovék dnes trpi arytmii, tedy zrychleném ¢i zpomaleném srde¢nim
rytmem a pocet takto nemocnych stale nartista. Srde¢ni arytmie predstavuje vazné
onemocnéni, které je nutné vzdy sledovat a 1é¢it, nebot byva jednou z nejcastéjsich
pricin nahlé smrti.

Systém dalkového monitorovani pomaha lidem, kterym hrozi srde¢ni selhani
nebo jiné vazné kardiologické komplikace. Jeho hlavnim smyslem je rychly pirenos
informaci o srde¢ni poruSe nebo atypickém rytmu, pripadné predvidani potiZi,

které se blizi nebo jsou skryté.

51 Monitorovaci naramek

Naramek je multifunkéni zarizeni sledujici zdravotni stav osoby s ohledem
na druh jeho hendikepu. Zaznamenavané hodnoty se liSi podle pristroje, ktery ma
klient voperované. Lidé s poruchami srde¢niho rytmu, které ohroZuji jejich Zivot,
obdrzi defibrilator a lidem, které trapi pomaly srde¢ni rytmus, je pridélen
kardiostimulator. Misto, kam 1ékati voperuji pacientovi jeden z téchto pristroju, je
stejné: do oblasti pod kli¢ni kost do oblasti prsniho svalu. V obou pripadech z néj
vedou tenké ohebné sondy (elektrody) ptrimo do srdecnich dutin, kde sleduji
Cinnost srdce. KdyZ je potieba, srdce se povzbudi pomoci stimulace, srdecni
arytmie se opravi prostiednictvim elektrického vyboje. Optimalni rozmezi hodnot
je nastaveno jeho oSetfujicim lékarem. Namérené tdaje jsou ziskavany dvakrat
denné a jsou prenaseny v grafické podobé do pocitace v monitorovacim centru.

Majitel naramku, pacient se srdecnim onemocnénim, je vybaven
komunikatorem umisténym v naramku, ktery dokaze pomoci radiovych vln ziskat
data z implantovanych pristroji a odeslat je pres mobilni sit’' do servisniho centra
k roztfidéni a uloZeni do databanky centra. Tuto informaci nasledné dostava
oSetrujici lékar v prislusSném kardiocentru s nepretrzitym provozem a mize ji
pouzit ke zméné strategie 1écby. Diky prenosu dat technickych parametri

z implantovaného pristroje lze podstatné sniZit pocet kontrolnich navstév pacienta
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v nemocnici, coz v kone¢ném disledku prinese uspory nakladi a cas. Lékar je

pomoci systému informovan nejen o stavu implantovaného pristroje, ale diky

unikatnim funkcim zaroven podrobné informovan o stavu samotného pacienta.

Naramek pro Kklienty skardiovaskularnim onemocnénim disponuje

nasledujicimi funkcemi:

Monitorovaci naramek obsahuje GPS lokator, GSM modul, bluetooth,
mikrokontrolér a napajeni

Senzory kontrolujici Zivotni funkce (méteni tepu, srdecniho rytmu, apnoe
(nekontrolované zadrzeni dechu ve spanku)). Namérené hodnoty jsou
ze senzorl prenasSeny pomoci bluetooth do naramku

Nepretrzité vyhodnocovani zdravotniho stavu majitele naramku se
zajiSténim podpory kardiocentra. Vysledky vyhodnoceni se odesilaji pres
mobilni sit’ 3G, neni tedy nutné, aby byl naramek pripojeny k internetu pro
odeslani dat

Historie namérenych hodnot (s moZnosti vyneseni do grafii) a mozného
dalsiho vyhodnoceni stavu

Pristup k zarizeni je umoZnén vice osobam (napf. rodiné a osobnimu lékari)
MoZnost propojeni s jinym zarizenim pres wi-fi, bluetooth

Rizné prednastavené rezimy (denni, no¢ni, pohotovostni)

Tlacitko pro opakované hlaseni

Predpovéd’ pocasi a dal$i hodnoty jako biozatéz, tlak, ozonové a UV
zpravodajstvi

Uvitani do nového dne

Rizné podsviceni displeje a pismo

Ménici se hodnoty na displeji ve zvoleném intervalu

Ovladani hlasem nebo pomoci tlacitek

Alarm
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5.2 Scénar

Nasledujici scénar popisuje praktické vyuziti monitorovactho naramku
amimoradné jednodenni aktivity seniora Karla, ktery ma implantovany
kardiostimulator.

Dnes je krdsny a slunecny den a Karel se jako obvykle probouzi brzy rdno.
Vtuto dobu uz monitorovaci ndramek zachytil zvysujici se aktivitu a prepnul se
z nocniho do denniho reZimu. Béhem Karlovy ranni hygieny se provddéji kazdodenni
testy, které jsou nakonfigurovdny v ramci jeho pldnu. Vzhledem k tomu, Ze dokoncené
zdravotni testy nevykazovaly hodnoty mimo normu, tak se Karel chystd s jeho
kamarddem Pavlem na turisticky vylet do mistnich hor. Po snidani si postupné
pripravuje na cestu svacinu, ndpoj, mapu, turistické hiilky a teplé obleCeni, protoZe
v hordch, kam se chystaji, je znatelné chladnéji. Karel uZ md skoro vse sbaleno, kdyZ
v tom jeho kamardd Pavel dorazi pied jeho diim. Pfed odchodem Karel kontroluje vse
diileZité, zamykd diim, a spolecné s Pavlem vyrdZeji na blizké nddraZi, odkud pojedou
vlakem do hor. Po prijemné cesté vlakem se kamarddi vydali na cestu a stoupaji
vzhtiru dobrodruZstvi. Asi po piil hodiné cesty monitorovaci ndramek upozorni Karla
na zpomaleny tep. Ten si varovného signdlu sice v§imne, ale nevénuje tomu velkou
pozornost, preci jen je to dlouhd doba, co si mohl vyrazit na vylet do prirody.
Pokracuji tedy ddl a vyprdveéji si historky z mlddi, co tehdy zaZili. Karel neni
nebezpecné rychle klesat. Nastésti jeho kamardd Pavel o jeho zdravotnim stavu
dobre vi a je schopen podle tdajii na displeji situaci vyhodnotit. Pomoci ndramku mu
provede elektrickou stimulaci srdce, kterd pomiiZe dostat se Karlovi zpét mimo
ohroZeni. Chvili jesté odpocivaji a poté se shoduji na tom, Ze bude lepsi se vrdtit
a informovat Karlova osobniho lékare. A pro jistotu domlouvaji telefonicky termin
dalsi kontrolni schiizky. Vylet bohuZel nedopadl podle Karlova ocekdvdni, ale
nakonec je rdd, protoZe to mohlo dopadnout mnohem hiife a jeho zdravotni stav
zhorsit. Po zbyvajici ¢dst dne uZ miuZe byt Karel klidny, protoZe ndramkem
zobrazované hodnoty jsou jiz v lékarem doporuceném rozmezi a kromé pripravy

ke spanku nechystd Zddnou dalsi aktivitu.
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Vzhledem k monitoringu navolenych hodnot byl Karliiv kriticky stav

vyhodnocen véas a nedoslo k vaznéjsim zdravotnim ndsledkiim.

53 Vize budoucnosti

V blizké dobé bude mozné diky pristrojim implantovanym do téla pacienta
zjistit i dalsi dileZité informace o jeho zdravotnim stavu, napriklad sledovani
krevniho tlaku nebo monitorovani hladiny krevniho cukru u diabetiki. V pripadé
potieby pak bude moci 1ékar pacienta okamZité pozvat do ordinace nebo mu
zatelefonovat a doporucit, aby zménil davkovani predepsanych lék. Moznou
budoucnosti pak je pfimo uprava lécby na dalku. Nejdiive by mohla prijit na radu
zména rezimu implantovaného zatizeni. Kdyby napiiklad 1ékar z piijatych udaji
vyhodnotil, Ze je potfeba zménit technické nastaveni pristroje, udéla to na dalku
pomoci prislusného softwaru. Potom je mozné ocekavat tieba i to, Ze implantovany
piistroj bude ridit podavani 1éki ze specialniho davkovace rovnéz voperovaného

do téla pacienta. LéCeni pacientili tak bude mozné ridit z velké ¢asti na dalku.
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6 DalsSi moznosti

Ambientni Inteligence miiZze vyrazné ovlivnit nase Zivoty v mnoha situacich.
V této Casti se zamérime na nékteré stavajici aplikace Ambientni Inteligence.
Shrneme si dosavadni existujici implementace, upozornime na technologie, které
jsou nezbytné k vytvoreni implementaci a vyzev, kterym vyzkumnici Ambientni

Inteligence stale Celi.

6.1 Chytré domy

Prikladem obohaceného prostredi o Ambientni Inteligenci jsou Smart Homes
Nékteré predméty v domé mohou mit senzory pro shromazdovani informaci
o jejich pouziti a v nékterych pripadech dokonce jednat nezavisle bez lidského
zasahu. Nékteré priklady takovych zarizeni jako bila elektronika (napf. sporak
a lednice), predméty v domdacnosti (napf. postel a pohovka) aregula¢ni zarizeni
na teplotu (napf. klimatizace a radiatory). Mezi prinosy této technologie miZeme
zaradit: zvySeni bezpecnosti (monitorovanim Zivotniho stylu, nebo nejnovéjsich
aktivit), pohodli (automatické nastaveni teploty) a nakonec dspornost (napriklad
fizenim pouZiti svétel).

Jako prikladem projektu, ktery se zabyval inteligentnim vyuzitim energie
pro blaho obyvatel domu je evropsky projekt ALADIN - Ambient Lighting
Assistance for an Ageing Population(?3]. Jeho cilem je rozsirit nase znalosti o vlivu
osvétleni pro pohodu a komfort starsich lidi. Adaptivni systém osvétleni se sklada
z nékolika sloZek, které mohou prizpisobit riizné svételné parametry v zavislosti
na psycho-fyziologickych udajich, které prijima. Adaptivni osvétleni mliZze prispét
ke zdravému spanku (tj. na vhodnou dobu, frekvenci a denni dobu), ktery je
nezbytny pro zachovani a zlepSeni Zivotniho stylu.

Projekt MavHome se chova k prostredi jako inteligentni agent, ktery vnima
zivotni prostredi pomoci senzorii a reaguje na néj. Jak je uvedeno, hlavnim znakem
MavHome je monitorovani aktivit obyvatel pomoci senzori. Tyto aktivity jsou
zaznamenavany k identifikaci opakujicich se vzorcl. ZpocCatku byl pristup
hodnocen pro svou schopnost predvidat a automatizovat kaZdodenni interakce

s prostiedim, které rezident obvykle provadi ru¢né (napriklad zapnout stropni
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svétlo pri vstupu do bytu). Po dobu jednoho mésice, kdy obyvali dobrovolnici

obydli, MavHome se podarilo snizit potiebné denni interakce v priiméru o 76% [26],

6.2 Zdravotnictvi

Zatimco se zdravotni péce presouva pomalu do domdacnosti, nemocnice jsou
stale zapotfebi z riznych divodd. Koncentrace drahych zarizeni
a specializovanych odborniki je v mnoha situacich neocenitelnd. Aplikace
Ambientni Inteligence v nemocnicich se mohou liSit od zvySeni bezpecnosti
pro pacienty a zdravotni persondl az po monitoring po chirurgickém zakroku.
Mnohé z technologii Ambientni Inteligence nachazejicich se v Inteligentnich
domech miizeme prizptlisobit pro pouziti v konkrétnich mistnostech v nemocnici.

Na druhou stranu miiZze byt Ambientni Inteligence pouzita pro zlepSeni
zkuSenosti navstévnikii nemocnice. Napriiklad nemocnice Lutheran General
v Chicagu vybudovala détsky pavilon Yacktman, kde se maji pacienti moZnost
zabavit béhem jejich vySetteni [27]. Pfi vstupu do nemocni¢niho aredlu si mohou
zvolit preferované prostiedi a také je zjiSténa jejich totoZnost pomoci jejich RFID
karet. Systém si je pak védom jejich piitomnosti v budové a preference, s moznosti
prizplsobit osvétleni a nasténné nebo stropni projekce, kdyz jsou v urcitych
mistnostech.

Promitané obrazky mohou slouzit k uklidnéni pacienta, ale také jako nazorna
ukazka. Napriklad je-li nutné, aby dité zadrZelo dech pfi vySetfeni, promitana
postava udéla to samé. Strach ditéte mize byt sniZen tim, Ze se mu pokusime
vysvétlit postup procedury, kterou ma podstoupit.

Ambientni Inteligenci lze také vyuZit k propojeni nemocni¢ni péce s Chytrymi
domy. Ulster Community Hospitals Trust v Severnim Irsku [28] ziidila projekt
Pathfinder s cilem péce o seniory a ohroZené lidi v jejich domacim prostiedi.
Nakonec se vybavilo na 3000 domi se senzory, PathFinder miiZze zvysit Uroven
samostatnosti, nezavislosti a bezpecnosti pro tyto osoby, zejména v pripadé€, Ze trpi

onemocnénim, které miiZze byt Skodlivé pro jejich Zivotni styl.
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6.3 Doprava

Vyznamnou C¢ast naseho Zivota stravime cestovanim riznymi zplisoby.
Vlakové nadraZzi, autobusy a vozy mohou byt vybaveny technologii, ktera miiZe
poskytnout zadkladni znalosti o tom, jak systém funguje v kazZdém okamziku.
Na zakladé téchto znalosti, mohou byt pouZita preventivni opatieni a zkuSenosti
lidi, ktef{ pouzivaji tuto dopravu, mtze byt zvySena efektivnost vyuZzivani systému.
Vefejna doprava miize tézit z technologie Ambientni Inteligence vcetné GPS,
identifikace vozidla a zpracovani obrazu, za ucelem plynulejsi a tedy efektivné;si
cilem je pomoci ridi¢im prostrednictvim shromazdovani dilezitych informaci
prostirednictvim zpusobt, jak vyuzivaji jednotlivé prvky vozu (jak moc brzdi) nebo
napt. vyrazi v obliceji fidice (jako ukazatele nalady). S takovymi informacemi
miiZze systém ucinnéji napomahat fidic¢i, kdyz je zapotiebi pomoc, napriklad

pii provadéni slozitych manévri.

6.4 Bezpecnostni sluzby

Bezpecnostni sluzby, jako hasi¢sky sbor, mohou zlepsit reakci na nebezpedi,
ucinnéjsi lokalizaci mista nehody a také pripravou cesty s vyuzitim pouli¢nich
sluZeb. Toho lze dosahnout pomoci zpracovani obrazu a monitorovanim provozu,
jak bylo zjisténo v projektu e-Road [3%]. Tato sluzba mize také rychle najit misto,

kde se nebezpeci vyskytuje nebo je velmi pravdépodobné, Ze tam nastane.

6.5 Skolstvi

Studenti maji mozZnost se seznamit s technologiemi jako je Ambientni
Inteligence ve tfidé, Ambientni Inteligence miiZe také pomoci zlepsSit podminky
témto studentlim. Vzdélavaci instituce mohou pouzivat technologii ke sledovani
pokroku studentti na jejich tikolech a ucasti na klicovych udalostech jako pisemky
a zkouSeni. V ramci projektu Georgia Tech Class 2000 B!, Abowd poskytl
interaktivni tabuli, ktera ukladd obsah v databazi. Inteligentni ucebna, kterou
zminil Shi et al. [32], také vyuziva interaktivni tabuli a umoznuje lektorim psat

pozndmky primo na desce s digitalnim perem. Tato zkuSenost ve tridé je dale
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obohacena o video a mikrofony, které rozpoznaji sadu gest, pohybii a reci, které lze

pouzit k ziskavani informaci nebo zaméreni pozornosti na ptislusnych displejich.

6.6 Pracovisté

Usnadnit spolupraci je diileZité zejména v pracovnim prostiedi, kde se
zaméstnanci potrebuji soustredit na sviij projekt, aniZ by je technologie obtéZovala.
Projekt AIRE B33], napriklad navrhl inteligentni pracovni prostory, konferenc¢ni
mistnosti a kiosky, kde probiha diskuse mezi spolupracovniky prostrednictvim
zachyceného projevu a zachyceného psani na tabuli. Projekt Monica 34 uvadi gesta
a cCinnosti s cilem ziskat a projektovat potiebné informace v prostredi
na pracovisti. Podobné projekt Interactive Room (iRoom) na Stanfordu [33]
umoZznuje snadné vyhledani a zobrazeni uZite¢nych informaci. UZivatelé mohou
zobrazovat adresy URL na vybrané ploSe pouhym pretaZzenim URL na prisluSnou

ikonu PDA.
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7 Zaver

Tato prace predstavila oblast Ambientni Inteligence a AAL a nékteré
moznosti jejich vyuZziti. AAL ma obrovsky potencial zlepsit zivot starsich lidi. Miize
také pomoci resit socialni a ekonomické vyzvy budoucnosti, zplisobené imérnym
navySenim starnouci spolecnosti. Tento potencial byl identifikovan na evropské
stejné jako na narodni drovni a vedl k radé vyzkumnych programi. Tyto snahy
maji vliv naupoutani pozornosti vyzkumnych pracovniki a motivovani
spolec¢nosti, aby investovaly do této oblasti. Co jeSté chybi, jsou ve velkém métitku
uspéchy, kde je AAL uspésné zasazena do redlnych situaci. Jednim z dvodl pro
tuto skutecnost mliZe byt nedostatek verejnych a soukromych investic do tohoto
druhu sluzeb. Je proto nezbytné zkoumat nejen technologické aspekty, ale
i dlouhodobé socialni a ekonomické dopady téchto technologii. Podle téchto dat se
AAL mize nakonec stat jednou z klicovych technologii budoucnosti, které nam
mohou pomoci zlstat dels$i dobu nezavisli v nasich Zivotech.

Trpélivost a trvala prace bude zapotifebi kousek po kousku na rozsifeni
technické hranice této oblasti. Budeme muset zjistit, do jaké miry se tyto
technologie ujmou ve spolecnosti, zatimco potencionalni vyhody jsou takové, Ze to
stoji za vyzkouSeni. Vyzkumnici a vyvojari by si méli celou dobu pamatovat, Ze

uzivatelé jsou stiredem a technologie jsou pro né.
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