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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat soucasny stav implementace konceptu
spoleCenské odpovédnosti IKEA s dirazem na environmentdlni oblast a navrhnout
doporuceni pro dalsi rozvoj CSR aktivit v této oblasti. V teoretické ¢asti byl zpracovan
prehled poznatkii o vyznamu konceptu CSR v udrzitelném rozvoji a ochrané zivotniho
prostiedi a moznostech hodnoceni tirovné implementace tohoto konceptu s dirazem na
environmentalni oblast. V praktické casti prace je svyuZitim analyzy internich
dokumentii charakterizovan soucasny stav implementace konceptu CSR spole¢nosti
Ikea Group a s vyuzitim informaci o realizovanych projektech v environmentélni oblasti
a jejich vysledcich vyhodnocena realizace CSR aktivit. Na zékladé poznatkii z obou

Casti feSeni prace byla formulovana doporuceni pro dalsi rozvoj CSR aktivit.
Kli¢ova slova:

Spolecenské odpovédnost firem, IKEA Group, environmentalni pilif

Abstract

Goalofthisbachelor thesis is to characterizeactualimplementationstateofIKEA’s public
responsibilityconcept, withemphasis on environmentalside. And to
proposesolutionforfurtherdevelopementof =~ CSR activities in  this area.
Findingsoverviewabouttheimportanceof CSR concept in sustainabledevelopement,
environmentalprotection and
levelofimplemtationratingspossibilitiesfromenvironmentalstand point canbefound in
theoretical ~part. Practical part consistofcharacterizationofactualstateof ~CSR
conceptimplementation in Ikea group a. S., based on
theanalysisofinternaldocumentation. And theevaluationof CSR activityrealizationsbased
on actualprojects in environmental area and theirresults. Finalrecommedationsforfurther

CSR activitiesdevelopementwasformulatedbased on both part ofthis thesis.
Keywords:
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1 UVOD

Koncept spolecenské odpoveédnosti firem se poprvé objevuje v 70.letech 20.stoleti.
Jeden z divodi, proc se toto téma dostalo do poptedi je velky tlak ze strany vetejnosti,
ktera se zabyvala negativnimi efekty globaln¢ fungujici svétové ekonomiky, kdy velkou
roli hrala média a ob&anské iniciativy (ZADRAZILOVA, 2010). CSR pfinasi podnikiim
vyhody, zejména nefinancni, které jsou ptinosem v dlouhodobém udrzitelném chovani
firmy.

Firmy za svij cil kladou nejen ekonomickou stranku, ale berou ohled na
spoleCenskou odpovédnost, kde se mimo jiné fadi socialni cile pro zlepSovani
komunikace se zaméstnanci. Do poptedi zajmu se dostava také zlepSovani Zivotniho
prostiedi pro jednani s dodavateli.

Pro Gspéch implementace CSR' v projektech maji firmy alokovany nemalé finanéni
prostredky, které vyuziva na provoz projektii podporujici obchodni cile a vize, které
firma fidi sama nebo je zadava externim pracovnikiim. Spole¢enské odpovédnost mlize
firm¢ vybudovat konkurenceschopnéjsi postaveni na trhu, jestlize piisobi v zdjmu
samotné firmy.

Pro zlepSeni regiondlniho rozvoje muze byt spolecenska odpoveédnost firem jednim
z nastrojii ke zkvalitnéni Zivota nebo ke zlepSeni ekologickych podminek pro samotné
zamé&stnance firmy v daném regionu. Dulezitou soucasti implementace spolecenské
odpovédnosti je vzajemnd spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi stranami (veiejného

1 soukromého sektoru) a samotnymi piedstaviteli regionu.

! CSR — CorporateSocialResponsibility — Spoleenska odpovédnost firem
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2 CIL

Cilem této bakalarské prace je charakterizovat soucasny stav implementace konceptu
spolecenské odpovédnosti IKEA s dirazem na environmentalni oblast a na zakladé
analyzy realizovanych projektl navrhnout doporuceni pro dalsi rozvoj CSR aktivit

v této oblasti.
Pro feSeni prace byly vymezeny nasledujici dil¢i cile:

1. vymezit vyznam konceptu CSR v udrzitelném rozvoji globalizovaného
hospodafstvi a ochrané Zivotniho prostiedi a moznosti hodnoceni urovné
implementace tohoto konceptu s diirazem na environmentalni oblast;

2. charakterizovat souCasny stav implementace konceptu CSR ve vybrané
firm¢;

3. vyhodnotit implementaci CSR aktivit s vyuZzitim informaci o realizovanych
projektech v environmentélni oblasti a jejich vysledcich;

4. formulovat doporuceni pro dalsi rozvoj CSR aktivit v této oblasti.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Spolecenska odpovédnost firem a jeji vyznam v soucasném

hospodarském prostiedi

V 70. letech 20. stoleti se poprvé objevuje koncept spolecenské odpoveédnosti firem. V
80. a 90. letech 20. stoleti se popularita a dynamika akcelerovala, kdy se fada firem
snazila zahrnout do svého konceptu podnikani eticky kodex a pfistoupila na jeho
vytvareni. Jeden z diivodi, proc¢ se toto téma dostalo do poptedi je velky tlak ze strany
vefejnosti, kterd se zabyvala negativnimi efekty globalné fungujici svétové ekonomiky,
kdy velkou roli hrdla média a obCanské iniciativy. Vefejnost si v§imala firem, které
svym podnikanim poskozovaly Zivotni prostfedi (ZADRAZILOVA, 2010). Chovani
CSR piindsi podnikim vyhody, zejména nefinancni, které jsou piinosem
v dlouhodobém udrzitelném chovani firmy (GURSKA, 2011). Nedilnou soudésti
vrcholového managementu je zapotiebi stanovit a definovat jednotlivé funkce
odpovédnosti a pravomoci osob, které jsou zodpovédné za systém CSR v IKEA.
Vrcholovy management méd za tukol stanovit predstavitele, ktefi maji dostatecné
kompetence proto zajiStovat a realizovat aktivity CSR na vSech vhodnych trovnich.
Tito pfedstavitelé vrcholového managementu mohou mit v podniku i vice funkci.
V malych podnicich se miize klidn¢ stat, Ze tato funkce je provadéna napiiklad

feditelem (PLASKOVA, 2009).

3.2 Definice spoleCenské odpovédnosti firem (CSR)

Spolecenskd odpovédnost firem se zacala vyvijet od 70. let a neexistuje pro ni zadna
jednotna definice. Je to diky skutecnosti, Ze koncept je zaloZzen na dobrovolnosti a nema
zadna vymezujici pravidla. Jeho hlavnim pfinosem by méla byt zména orientace firem
z kratkodobych cili na dlouhodobé, zmaximdlniho zisku na optimélni zisk.
Spolecensky odpovédné firmy se tedy chovaji tak, ze zohlediuji nejen vnitini prostiedi,
ale také wvngjsi, pfispivaly tak pro udrzitelny rozvoj a byly ve vSech smérech

transparentni (KASPAROVA, KUNZ, 2013).



Podle Evropské unie predstavuje koncept CSR ,,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do béznych firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi

2(‘

subjekty (stakeholdery)™ (Spolecenskéd odpovédnost v Evropské unii, 2012, [online]).

Vérohodnost spolecenské odpovédnosti je nedilnou soucasti, a proto musi spliiovat

n¢kolik predpokladi, kterymi jsou zejména:

* osobitost — firma zaujme vefejnost pfedevSim svym osobitym piistupem
k véci a svou odlisnosti od ostatnich firem.

* autentinost — firma plsobi divéryhodné, klienti vé&fi v kompetentnost
vedoucich pracovnikii oddéleni CSR firmy, ktefi jsou pfesvédceni o
spravnosti uplatiiovani CSR. Je mozno firmé véfit, ze lidé odpovédni CSR
jsou kompetentni a jsou pfesvédceni o spravnosti CSR.

* transparentnost — firma dobrovolné a ochotné poskytuje informace o svych
¢innostech a dovoluje posuzovat nezavislé. Firma je ochotna a souhlasi o
sobé poskytovat informace.

¢ daslednost — v dodrzovani principti CSR (Neziskovky, 2017).

3.3 Zakladni pilife CSR

Spolec¢enskd odpovédnost neni jen firemni filantropii, ale je postavena na tiech
zakladnich pilifich, které jsou na sebe vzijemné propojeny. Ekonomické,
environmentalni a spolecenské (socidlni). K vysvétleni systému slouzi tzv. troji
minimalni linie, kterd pilife navzdjem propojuje a oznacuje je ndzvem ,,3P“ neboli

,People, Planet. Proﬁt“(ZADRAZILOVA a kol., 2010).

2 . . I3 .y . r 3 v v 7
Stakeholder — osoby a instituce, které maji s organizaci cokoli docinéni
(naptf.management, akcionaf, dodavatel, investor, stat, sdruzeni)
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% trvala udrzitelnost

Obrazek 1: Triple-bottom-line

Zdroj: zpracovano podle KUNZ, (2012)

3.3.1 Environmentalni pilif

V ramci environmentalniho pilife jde pfedevSim o snizeni negativniho vlivu podnikéani
na zivotni prostfedi a zdravi populace. Jednim ztoho muze byt snizovani emisi,
energeticky usporné provozy, vyrobky a sluzby, vyuzivani obnovitelnych ptirodnich
zdrojti, vyvoj vyrobkd, které Setrné piisobi nejen na piirodu, ale také na vyrobce a ma

férovy ptistup k obéma strandm (bioprodukty).

Prostfednictvim minimalizace negativniho dopadu na Zivotni prostiedi, ziskdva
firma pftilezitosti k podnikdni s novymi obchodnimi spole¢niky, kteti maji stejné
hodnoty v ramci podnikéni. Jestlize firma bude provozovat ekologicky Setrné podnikani
mize pocitat s finanéni Usporou, v nékterych ptipadech i se ziskem(Koncept CSR

v praxi, 2008).
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Mezi environmentalni oblast se fadi n€kolik principt které dodrzuje, napiiklad Setrna
produkce ( vcetné certifikace podle ISO 14000), ekologicka politika na vSech trovnicha
ochrana vyuzivanych zdroju(AQE, 2017).

Mezi prioritni oblasti environmentéalniho pilite Kunz (2012) fadi naptiklad:

* eliminacenegativnichdopadinazivotniprostiedi,

* ckologicky Setrnd vyroba a produkty,
* environmentdlni  management v  souladu s narodnimi  a

mezindrodnimistandardy,
* zavadéniekologickychtechnologii,
* monitoringvlivunazivotniprostiedi,
* snizovanispotiebyenergie a zdroju,
* vyuzitialternativnichobnovitelnychzdrojiienergie,
* recyklace a tfidéniodpadu,
* minimalizacedopravnizatéze,

* zohlednovéniekologickychhledisek v dodavatelskémfetézci.

Environmentalni politika jako ramec environmentalniho managementu

Jestlize se firma rozhodne pro environmentalni politiku ve svém podnikani, zavazuje se
tak vaci svym stakeholderiim. Je to vyjadieni organizace vu¢i zivotnimu prostredi,
firma na sebe bere zodpovédnost za dopady své produkce a snazi se neustale zlepSovat
své environmentalni parametry. Jak uvadi Kulhavy (2012), jednou z nejzasadnéjsi
komunikaci environmentalni politiky jsou samotni zaméstnanci firmy. Jestlize
zamé&stnanci maji jednoznac¢né deklarovanou environmentalni politiku, miZe se to pro
né stat jako “voditko”, s jehoz pomoci si dokazi vytvofit ptfedstavu, co je ve firmé

zadouci a dokazi se pak 1épe pfizplisobit a napliiovat environmentalni cile. Jak uvadi

12



Kulhavy (2012) nazor, Ze environmentalni politika mize byt jen formalitou pro rostouci

tlak ze strany vefejnosti a k Zddnym inovacim a zasahtim ani dojit nemusi.

3.3.2 Ekonomicky pilir

V ekonomické oblasti se predev§im zaméfuje na to, aby prosttedky a vztahy byly
transparentni a korektni s obchodnimi partnery — zédkazniky, dodavateli, investory, ktefi
dodrzuji kodexy korektniho podnikani, respektovani vysokych standardi v oblasti

podnikové spravy, naptiklad dusevniho vlastnictvi.

U firmy je dilezity také dopad na ekonomiku lokalni, ndrodni i globdlni #revai;

napiiklad diky inovacim a rozvoji zaméstnanosti.

Ekonomickéd oblast se vaze s odmitnuti korupce, transparentnost, dobré vztahy se
zakazniky, akcionafi, obchodnimi partnery, ochrana duSevniho vlastnictvi (Spolecenska

odpovédnost, 2017).

3.3.3 Socialni pilir

V socialnim neboli spolecenském pilifi se firma pievazné zamétuje na vazby a piistup
k zaméstnanciim a podporu okolni komunity. Nejen v komunité, ale i na pracovisti
firma ovlivituje zivotni uroven, kterou je schopna ovliviiovat ve vSech perspektivach

(Tti pilife — oblasti CSR, 2008).

Socidlni oblast se vaze s filantropii, respektovani vysokych pracovnich standardd,
vyhodnocovani a realizace rovnych piilezitosti, riznorodosti pracovniho kolektivu,
mezigenerani spoluprace, realizace projektu celozivotniho vzd€lani, kulturni a

spolecensky rozvoj zaméstnancii (Tti pilife — oblasti CSR, 2008).

3.4 Globalni iniciativa CSR

Jak jiz bylo zminéno, koncept spoleCenské odpovédnosti je zalozen na dobrovolné bazi,
a soucasné jsou rozvijeny globalni iniciativy, proto aby koncept mél vyznam. Nejvetsi

platforma pro spolecenskou odpovédnost UN GLOBAL COMPACT (globalni dohoda
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OSN), kdy vSechny zainteresované strany rozhoduji o implementaci spolecenské
odpovédnosti zucastnénych firem. V roce 2014 se setkani evropskych narodnich siti UN
Global Compact uskutecnila ve mésté¢ Skopje (Makedonie) a v tentyz rok se poprvé
Gicastnila i Ceska republika. Ceska republika byla jednou z poslednich rozvinutych

zemi, ktera se do programu zapojila.

Un Global Compact je seskupeni firem a organizaci, které maji spole¢ny zajem v oblasti
spolecenské odpovédnosti (lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a
korupce). Un Global Compact je organizitorem mnoha aktivit, které koordinuje
prostiednictvim narodnich siti. Aktudlné¢ je do této platformy zapojeno 85 zemi

(GlobalCompact, 2015).

Je formulovano deset principt, které se vztahuji ve ctyfech zdkladnich odvétvich,
kterych se UN GC zabyva: lidska prava, pracovni podminky, Zivotni prostfedi a
protikorup¢ni opatieni (Zakladni principy, 2015).

Tabulka 1: Deset principti globalni dohody OSN

Oblast Princip ¢. Deset principi Globalni dohody OSN

Podniky budou podporovat a respektovat

1 ochranu mezinarodné¢ vyhlaSenych lidskych

Lidska prava prav.

5 Podniky se ujisti, Ze nejsou spolupachateli
poruSovani lidskych prav.
Podniky budou podporovat a prosazovat

3 svobodu sdruzovani a uznavat pravo na
kolektivni vyjednavani.

Pracovni standardy A Odstranovani  vSech  norem nucené a

nedobrovolné préce.

5 .Faktické odstranéni détské prace.

6 Odstranéni diskriminace z hlediska zaméstnani

14




a povolani.

Podniky budou  podporovat  preventivni

7 (opatrnostni)  pfistup  k environmentalnim
vyzvam.
Zivotni prostiedi Zavéazat se k prosazovani vyssi environmentalni
8
odpovédnosti.

Podpora rozvoje o rozSifovani technologii

9
Setrnych k zivotnimu prostredi.
Podniky budou bojovat proti vSem formam
Boj proti korupci 10 korupce, vcetné vydirdni a upéaceni a

podplaceni.

Zdroj: Zpracovano podle ZADRAZILOVA a kol. (2009, s. 5-6).

3.5 Zavadéni CSR v Ceské republice

Ceska republika je iniciativni v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Tento koncept je
v Ceské republice znamy jiz fadu let a s piibyvajicimi roky se dostava do povédomi a
dochazi k propojeni vztahli mezi podnikatelskou sférou, statnimi organy a napiiklad
organizacemi vefejné spravy nebo nevladnimi organizacemi. ,,V Ceské republice neni
koncipovana samostatna strategie spolecenske odpovednosti, je vsSak jeji nedilnou

soucdsti Narodni politiky kvality v CR“ (age.cz, 2017, s.1)

Ceska republika je od roku 2015 &lenem svétové organizace Un Global Compact a §iii
jeji zasady. Podporuje firmy a iniciativy, které sdili stejné hodnoty podnikani spojené

s principy CSR ze strany UN GC.

Piikladem firmy s ¢eskou tradici, ktera byla jednou z majoritnich firem s implementaci
CSR na ceském trhu jako piiklad firma Bat’a, kterd simplementaci zacala jiz pted
rokem 1989. Ohledné environmentalnich aktivit se jednalo konkrétné¢ o zfizeni
biologické laboratofe, Setrné hospodareni s materidlem, zpracovani odpadu materialu a
nezévadnost pouzitych materiald. Velky skok pro Ceskou republiku nastal v dobg, kdy

vstoupila do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (vstup do OECD 1995) a
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nasledné, kdyz se stala soucasti Evropské unie (rok 2004). Pfi¢emz Evropska unie je

aktivnim podporovatelem CSR aktivit.

Organizace podporujici rozsifovani CSR
Mezi nejvyznamnéjsi organizace podporujici CSR v ¢eskych podminkéch:

Business LeadersForum — od roku 1992 je firma podporovatel CSR a propojuje jej se

znamymi osobnostmi ¢eského byznysu (Business LeadersForum, 2017).

Férum darci a Byznys pro spolecnost — jiz 19 let se aktivné a systematicky
spolednost zapojuje pro zapojeni rozvoje filantropie v Ceské republice. Diky forum
darcti vznikla fada iniciativ k podpote individudlniho darcovstvi v CR. Férum dércti
patfi k prvnim a zaroven zaklddajicim ¢lentiim platformy pro odpovédné darcovstvi

Byznys pro spole¢nost (Forum darct, 2017).

World Business Council on SustainableDevelopment (WBCSD) — mezinarodni
asociace firem. Cil: prosadit uz$i spolupraci mezi firmami, vladou a dal§imi

relevantnimi organizacemi na poli udrzitelného rozvoje.

International Business LeadersForum — mezinarodni nevladni organizace zaloZzena
vroce 1990. Cil: propagovat odpovédné chovani firem a napoméhat dosazeni
udrzitelného rozvoje v socidlni, environmentalni a ekonomické oblasti, a to zejména
u novych ¢&i rozvijejicich se trznich ekonomikéach. V Ceské republice je jejim partnerem

Business LeadersForum.

TheCopenhagenCetre — mezinarodni autonomni instituce zaloZena danskou vladou
vroce 1998. Cil: podporovat dobrovolnd partnerstvi vlad a firem a vétsi socidlni

soudrznost (Neziskovky, 2004).

3.6 Implementace CSR v podniku
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Je fada organizaci, které jiz maji spolecenskou odpoveédnost ve své firmé zavedenou.
Standardy napomahaji pifi zavadéni CSR v podniku. Kazdy subjekt implementaci mlize
pojmout po svém. VétSina firem se snazi pecovat o své zdkazniky a zaméstnance a
zaroven byt Setrni k Zivotnimu prostfedi. Diky témto prvnim krokiim implementace

pfispiva ke strategickému pojeti CSR (spolecenskaodpovednostfirem, 2008).

Jednim z nej€astéji zminovanych argumentt, pro¢ by podnik nemél aplikovat CSR, je
finan¢ni hledisko. Pro podnik, ktery je zaméten jen na kratkodobé cile je implementace
CSR nédkladnd a pfinos pro firmu vtak kratkém obdobi je nepostfehnutelny

(PETRIKOVA, 2008).

Pii zavadéni CSR je potieba brat ohled na systemati¢nost a sledovat pii tom i své
zajmy:

* poslani podnik;

* firemni kulturu;

* piedmét a obor podnikani;

* obchodni strategii;

* environmentalni profil;

* profil rizika;

* provozni podminky(spolecenskaodpovednostfirem, 2008, s 18).

International Institute for Sustainability Development pfedstavilo detailni navod na
implementaci CSR do fizeni podnikl. Jde pfevazn€ o podniky, které jest¢ nemaji
zavedené standardy CSR ve svém podnikani. Inicidtorem na zdklad¢ diskusi se
stakeholdery. Tato strategie je zaloZena na bazi PDCA cyklu (plan-do-check-act, nebo
Demingtiv cyklus pro postupné zlepSovani kvality formou opakovaného provadéni ctyt

zakladnich ¢innosti), (KASPAROVA, KUNZ, 2013).

Vyznamnym krokem implementace je vytvofeni implementacniho rdmce, ktery je
prvnim krokem pro zavedeni CSR v podniku, rozhoduje o hospodaiském, socialnim a

ekonomickém zdméru firmy.
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Je uplatiiovan jiz zminény ,,.Demingtv cyklus®, ktery se rozdé€luje do Ctyt fazi — planuj,

realizuj, provéf a porovne;j.

NEUSTALE ZLEPSOVANI >

Environmentalni politika

Planovani (Plan)
registr environmentalnich aspektl
registr pravnich a jinych pozadavk{
cild a cilovych hodnot

programi EMS

Zavadéni a provoz (Do)
dokumentace EMS
fizeni dokumentace
komunikovani
vycvik, povédomi, odborna zplsobilost

fizeni provozu

havarijni pfipravenost a reakce

Kontrola a napravna opatieni (Check)

monitorovani a méfeni

neshody a napravna opatfeni

zaznamy

audit EMS

Pfrezkoumani vSech &innosti
vedenim (Act)

<—

Obrazek 2: Demingliv model systému environmentalniho managementu

Zdroj: zpracovano podle Misak (2002, s.32)
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3.7 Hodnoceni spoleCenské odpovédnosti

Jestlize se firma rozhodne pro aplikaci spoleCenské odpovédnosti ve svém podnikani, je
dilezité nastavit kritéria, které budou tuto strategii vyhodnocovat. Lze porovnavat a
meéfit implementaci s jinymi subjekty, k ¢emuz je mozno vyuzit interniho nebo
externitho hodnoceni. Pro divéryhodnost ovéfeni se doporucuje externi hodnotitel.
V pfipadé¢ absence externi kontroly firmy c¢asto maji tendenci k tomu vysledky

upravovat a vylepsovat(NPK, 2015).

Ceska republika podporuje systém hodnoceni tieti nezavislou stranou, proto vytvofila
ve spolupraci se Sdruzenim Korektni podnikéni origindlni ndrodni metodiku. Metodika
KORP je soudasti, pfi hodnoceni organizaci v programu Narodni ceny CR za

spolecenskou odpovédnost (businessinfo, 2015).

Kunz uvadi dalsi hodnoceni spole¢enské odpovédnosti vedle zminéné metodiky KORP
napiiklad normu SA 8000, Account Ability 1000, Global Reporting Initiave (GRI),
smérnice OECD pro multinarodni spolecnosti, London Benchmarking Group (LBQG),
ISO 2600. Norma SA 8000 je mezindrodni norma, jejimz predmétem je vylepSovani
pracovnich podminek. Tato norma se zabyva nékolika tématy napiiklad diskriminace,
systém fizeni, pracovni doba, odménovani nebo zdravi a bezpecnost zaméestnancti. SA

8000 je fazena mezi certifikované normy(KUNZ, 2012).

Jedna znejvyznamnégjSich norem, které pfispivaji k hodnoceni je smérnice OECD
Guidelines for Miltinational Enterprices a GRI Sustainable Reporting Guidelines. GRI
iniciativa obohacuje ptistup CSR o navody a doporuceni pro zlepSeni kvality, pfesnosti
a uzite¢nosti reportovani o udrzitelnosti (nejobjektivnéji sestavit CSR reporty). Zatimco
OECD nabizi spiSe soubor pravidel a doporuceni zaméfujici se na nadnéarodni
spolecnosti. Obsahuji naptiklad témata jako je transparentnost v podnikani,

konkurenéni boj nebo vztah primyslu k zivotnimu prostiedi (KUNZ, 2012).
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3.8 Komunikace CSR

Zprava vydavana o spolecenské odpovédnosti neslouzi jen samotnému podniku, ale
predstavuje uceleny souhrn pro stakeholdery. Vystup podniku dale mulze slouzit

pro rozsifovani dalSich aktivit.

Pfedmétem komunikace by mélo byt informovani o pribéhu implementace CSR nejen
na zékazniky, ale také obchodni partnery €i investory. Organizace maji legitimni pravo
na to vefejné publikovat aktivity zabyvajici se CSR, prostfednictvim této formy dochazi
k navySovani image firmy. MiiZe se jednat o: firemni webové stranky, firemni ¢asopisy,
intranety, obaly, etikety nebo prospekty. Jednou z nejpouzivanéjSich metod, ktera se pro
komunikaci pouZziva jsou pravidelné vyro¢ni zpravy o CSR (KUNZ, 2012).

Nejjednodussi reportovani, které firmy vyuZzivaji, protoze je i nejviditelnéjsi a nejsnaze
méfitelné je méfeni aktivit na Zivotni prostiedi. S naristem finan¢nich a spolecenskych

skandalti a snahy odliSit se od konkurence vznikla dal§i témata pro reportovani

(KASPAROVA, KUNZ, 2013).
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4 METODIKA PRACE

Cilem feSeni bakalafské prace bylo charakterizovat soucasny stav implementace
konceptu spolecenské odpoveédnosti IKEA Group s diirazem na environmentélni oblast
a na zaklad¢ analyzy realizovanych projektd navrhnout doporuceni pro dalsi rozvoj

CSR aktivit v této oblasti.
Postup feSeni byl rozlozen do n€kolika fazi, v ndvaznosti na vymezené dil¢i cile.

V prvni fazi feSeni byla zpracovana teoreticka ¢ast prace. Cilem bylo vymezit vyznam
konceptu CSR v udrzitelném rozvoji globalizovaného hospodaistvi a ochran¢ Zivotniho
prostiedi a moznosti hodnoceni Grovné implementace tohoto konceptu s dirazem na
environmentalni oblast. Formou literarni reSerSe byl zpracovan piehled dosavadnich
poznatkll o trendech a moznostech implementace CSR, v¢etné komparace nazorti na
pfinosy zavadéni tohoto konceptu pro firmu a spolecnost. Zaroven byly vymezeny
moznosti jeho hodnoceni. Vzhledem k potfebé analyzy aktudlnich informaci a nazort
byly pro zpracovani této Casti prace vyuzivany nejen domaci a zahrani¢ni odborné
publikace, ale také internetové zdroje, zejména webové stranky organizaci,
zabyvajicich se prosazovanim a standardizaci CSR. Veskeré pouzité zdroje jsou

zatazeny do seznamu literatury, uvedeném na konci prace.

Hlavnim divodem vybéru spole¢nosti IKEA Group pro realizaci praktické ¢asti prace
zaméfené na analyzu environmentalnich aspektid implementace CSR byla jeji vysoka

angazovanost v implementaci CSR ve své podnikatelské ¢innosti.

Pro feSeni praktické ¢asti prace byly vymezeny nasledujici dil¢i cile:

* charakterizovat soucasny stav implementace konceptu CSR
* vyhodnotit implementaci CSR aktivit s vyuzitim informaci o realizovanych

projektech v environmentélni oblasti a jejich vysledcich.
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5  VLASTNI PRACE

5.1 Charakteristika souc¢asného stavu implementace CSR

5.1.1 Zakladni informace o IKEA Group

IKEA Group aktualné provozuje celkem 340 obchodnich domii ve 28 zemich svéta, dle
udaji dostupnych k 31. 8. 2016. IKEA Group, kterd ma na starost oblast udrzitelného
rozvoje, provadi a stanovuje, kam hodnoty IKEA ohledné¢ udrzitelnosti sméiuji. Za rok
2016 do obchodnich domt IKEA zavitalo 783 miliont navstévnikld. Za finan¢ni rok
2016 IKEA Group dosédhla trzeb v hodnoté 34,2 miliardy eur, pficemz rocni obrat
restaurace IKEA tvoii 1,7 miliard eur. Celkovy prodej se zvysil o 7,1 % oproti
finan¢niku roku 2015. Vroce 2016 IKEA zaméstnavala 163 600 zaméstnancii.
Znédmkou toho, Ze roste zdjem o produkty IKEA, kterych je momentalné¢ 9 700
v nabidce, je rostouci navstévnost webovych stranek, vroce 2016 bylo téchto
navstévniki 2,1 miliard, oproti pfedeSlému finanénimu roku jde o nértst 9 %. (IKEA,

2016, s.5).

IKEA Group chce byt majoritni firmou na trhu, kterd bude udévat trendy
ohledné udrzitelného rozvoje a bude v souladu s ptirodou. Cilem tymu IKEA Group je

iniciovat rozvoj pfi realizaci udrzitelného rozvoje.

Spolecnost IKEA Group je tvofena tak, aby zajiStovala nezéavislost a dlouhodobost.
IKEA Group cerpa financni prostfedky dvéma zplsoby, finance mohou byt
reinvestovany do IKEA Group nebo mohou byt finance pouZzity na charitativni ucely.
Finan¢ni prostiedky mohou byt znovu investovany do IKEA Group nebo finance
mohou byt pouzity na charitativni ucely. INGKA Holding B.V. je matefskou
spolec¢nosti IKEA Group a sidli v nizozemském Leidenu. V cele rady IKEA Group stoji
Peter Agnefjill, prezident a generalni feditel, spolu s dalSimi ¢leny vrcholového vedeni.
SKEA Group piisobi v ramci celého hodnotového retézce od strategie sortimentu pres
vyvoj a vyrobu vyrobkii az podistribuci a maloobchodni prodej. Jeji soucasti jsou jak
viastni vyrobni jednotky tak ndakupni organizace, distribucni centra a centra pro

distribuci vyrobku zakaznikii,” (IKEA, 2016, s.1).
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V Ceské republice IKEA provozuje celkem étyii obchodni domy. V Brné, Ostravé a dva

jsou v hlavnim mésté v Praze.

Organizaéni struktura IKEA Group

Vzhledem k tomu, ze IKEA je korporatni firma, ma ve svych obchodnich domech
vymezené oddéleni, které se zabyva zivotnim prostfedi. Na starosti toto oddéleni ma
analyzovani globalnich projektd, pofadani lokalnich projektd (spolu s marketingem),
vysvétlovani spoleenské odpovédnosti, tfidéni odpadu aj. zaméstnancim (skrze

Skoleni).

Zakladatelem je Ingvard Kamprad — vytvoftil firmu tak, aby méla takovou vlastnickou

strukturu, kterd IKEA zajisti nezavislost a dlouhodobou perspektivu.
IKEA GROUP je od roku 1982 ve vlastnictvi nadace a sidli v Nizozemi.

Stichting INGKA Foundation — Je vlastnikem INGKA Holding B.V. a za kol ma

reinvestovani finan¢nich zdroji do IKEA Group.

Stichting IMAS Foundation — Spravuje veskeré finan¢ni aktiva a nadace Stichting

INGKA Foundation.

Stichting IKEA Foundation — je spjatd s Stichting INGKA Foundation a za ukol ma
finanén¢ podporovat projekty, které se zaméfuji napi. na podporu prav ditéte

v rozvojovych zemich.

INGKA Holding B.V. — je matetskou spolecnosti IKEA Group. Jejim hlavnim tkolem
je podporovat IKEA Group a tidit.

IKEA Industry — ,,je skupina spolecnosti realizujici vyrobu nabytku a desek ¢i panelt
z materialli na bazi dfeva. Soucésti jejich ¢innosti je vyvoj vyrobnich kapacit a novych
strategickych obchodnich oblasti na podporu ristu IKEA. Celkové pro IKEA Industry
pracuje 18 000 zaméstnancti v 11 zemich svéta“. (IKEA Group, 2017, [online]).
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Obrazek 3: Organizaéni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani, data cerpané z: www.ikea.com

Mise a vize IKEA

Misi spolecnosti je aktivné se podilet na rozvoji nabytkatské firmy a byt jednickou na
trhu v této oblasti podnikani. V rdmci toho si je firma védoma svého dopadu na zivotni
prostiedi a maximalné se snazi prostfednictvim aktivit a dodrzovanim ekologickych

postuptl ve své obchodni ¢innosti o blaho pfirody.

»Nasi vizi v IKEA je pfispivat k lepSimu kazdodennimu Zzivotu mnoha lidi. Nase
obchodni myslenka tuto vizi podporuje tim, zZe nabizime Siroky sortiment vyrobkl pro
zafizeni domacnosti s dobrou funkci a designem za ceny tak nizké, aby si je mohlo

dovolit co nejvice lidi “ (ikea.com, 2017).
Cile IKEA podle internich zprav jsou:

* investi¢ni ambice,
* obnovitelné zdroje,

* lesni hospodafstvi,
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* recyklace. (Interni zprava, IKEA Group 2017).

Hodnoty IKEA:

* pospolitost,

* péce o lidi a planet,

* hospodarnost,

* jednoduchost,

* obnovovat a vylepSovat,

» odliSnost, kterd ma smysl,

* Pfedavani a ptebirani zodpoveédnosti,

+ Jit ptikladem (news.ikea, 2017).

5.1.2 Uplatiiovani CSR v ramci strategie IKEA Group

Strategie IKEA vychazi z principi hodnot, mise a vize. SpoleCensky zodpovédny
pfistup se promitd do vSech obchodnich i neobchodnich aktivit. Jednim
z nejzakladnéjSich cili je vybudovat pozitivni vliv na lidi a planetu vramci své
podnikatelské cinnosti. Cilem je nastavit lepSi fungovani firmy s environmentalni
odpovédnosti. Jednim z bodi strategie je i pfistup k zaméstnancim: IKEA Group si
pteje byt ditvéryhodnym, jedineénym a smysluplnym zaméstnavatelem. Pro funk¢nost
této strategie je potieba kvalitni a silné vedeni piesvédcené o smysluplnosti udrzitelného
rozvoje. Kvalitni komunikace napfti¢ celou firmou (od vedeni po ,,brigddniky*). Kazdy
zamé&stnanec by se mél angazovat do plant, které plni environmentalni byznys cile

firmy (IKEA, 2017).

Spolecnost IKEA Group vypracovala detailni plan strategie udrzitelnosti v rdmci své
podnikatelské ¢innosti, kterd je shrnuta v publikaci s ndzvem Dobré pro lidi a planetu.

Tato publikace je dostupna na jejich webovych strankéach.

IKEA svoji pozornost zaméfuje piedevS§im do tfech oblasti — udrZitelny Zivot

v doméacnostech, zdroje a energeticka nezavislost a lepsi Zivot pro lidi a komunity.
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Prvni publikaci, kterd se zamétuje na tyto pilife je z roku 2012 a ptedstavuje strategii

s vyhledem do roku 2020.

Nejprobirangj§imi tématy jsou — vyvoj svétové populace, udrzitelny rozvoj, plytvani

zdroji, klimatické zmény, znecisténi ovzdusi a vzduchu, chudoba a dalsi.

Skrze vné&jsi vlivy si IKEA uvédomuje své postaveni ve svéteé, kdy svét chape jako
udrzitelny svét, ktery poméha lidem zit lepsi zivot. Silna ekonomicka stranka a vliv na

zivot v domécnostech miize ovlivnit prospéch udrzitelnosti svéta (IKEA, 2016).

5.1.2.1 Udriitelny Zivot v domdcnostech

Jako prvni oblast strategie implementace CSR je udrzitelny Zivot v domdacnostech.
IKEA Group si je védoma, jaky vliv mlize mit pfi ovliviiovani svych zakaznikl ve
vztahu k zivotnimu prostfedi, proto se snazi své zdkazniky inspirovat a motivovat
ktomu byt SetrnéjSi v kazdodennich cinnostech, které provadi. Tato oblast je
podporovana vizi spolec¢nosti a to ptispivat k lep§imu kazdodennimu Zivotu mnoha lidi
a to skrze nabizeny sortiment. Témito sortimenty jsou napiiklad osvétleni LED, kazda
prodand zarovka usetii 7 eur na uctech za elektiinu, chytré feSeni pro tiidéni odpadu

nebo usporné vodovodni baterie.

IKEA si je dobie védoma moznosti, jak 1ze své zdkazniky motivovat, proto ve svych
obchodnich domech poskytuje rady a navody, jak vést domdacnost udrzitelnéjSim

zpiisobem.

Dtlezitym faktorem je design vyrobkd, ktery je tvofen tak, aby ho bylo mozné efektivné
pfepravovat, aby se vyuzivalo co nejméné materialti, a aby pouzité materidly byly

recyklovatelné. Diky velmi efektivnimu feSeni baleni produktt je kapacita dopravniho

R4

vzniké pozitivni efekt na Zivotni prostiedi.
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5.1.2.2 Zdroje a energeticka nezavislost

Dalsi oblasti cili strategie CSR jsou zdroje a energeticka nezavislost, kterd spociva
v podpofe alternativni obnovitelnych zdroji. Jednim zbodii cili je vyrabét z méné
surovin vice potfebnych vyrobki. Velkou vyzvou pro IKEA Group je pfechod na
,,obéhové hospodarstvi®, které méa zamezit plytvani zbozi. IKEA Group se zamétuje na

tf1 oblasti:

* Produkty a sluzby — vyrabét produkty z recyklovatelnych a obnovitelnych zdrojt
co v nejlepsi kvalité za nejnizsi cenu.

* Budovy a doprava — navazat spolupraci s dodavateli a co nejucinnéji vyrabét a
distribuovat vyrobky, pfedevsim minimalizovat nebo tpln¢ odstranit odpad.

* Setkani se zdkazniky — byt ve spojeni se zakazniky a pomoci jim v inspiraci, jak
vyuzit staré vyrobky a ucinit znich zase pouzitelné zbozi. A umoznit
zakaznikim vratit do obchodnich domil staré a pouzité vyrobky, které¢ budou

dale vyuzity.

K vyrobé produkti z obnovitelnych material pouziva IKEA Group suroviny jako je
bavlna, dievo, recyklovatelny PET plast, bambus, lem, vodni hyacitn. Také se snazi o
minimalizaci spotfeby zdroji v provoznich ¢innostech. Od roku 2010 klesla spotieba
tun papiru ze 102 tun na 96 tun, coz je pozitivni ukdzka minimalizace spotieby,

vzhledem k vice rostouci administrativeé a poptavce po katalogu.
Dalsim zcild, jak podpofit vyrobu obnovitelnych zdroji je vybudovani vétrnych
elektraren a zavedeni solarnich paneld na obchodni domy. Do roku 2020 chce IKEA

Group vyrabét 100 % energii z téchto zdroji. IKEA doposud nainstalovala 700 000
solarnich panelti na své obchodni domy (IKEA, 2017).
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5.1.2.3 Lepsi Zivot pro lidi a komunity

Tteti oblasti z cilit CSR je zamétena na lepsi zivot pro lidi a komunity, kterd je prevazné
zaméfena na zaméstnance IKEA. IKEA Group si pieje byt dobrym zaméstnavatelem a
uvédomuje si, ze kazdy clovék je unikatni a miZze piispét ke spolenym cilim.
Podporuje distojné pracovni podminky nejen ve svych obchodnich domech, ale v celé

perspektivé, tedy 1 u dodavatelt a externich pracovniki.

Jednim zcilli je dosdhnout rozmanitosti na pracovisti a to prostiednictvim
rovnovahy mezi pohlavim. V roce 2016 pracovala v IKEA Group 56 % Zen a 44 %
muzl. 48 % Zen pracuje na vysokych manazerskych pozicich. Nové programy IKEA
Group podporuji skoleni a workshopy, které maji navysit povédomi o rozmanitosti a
pfedev§im o negativnich a pozitivnich stereotypech a ptedsudcich, které mohou
ovlivilovat vybér zamé&stnanct. Dalsi oblasti podporujici tuto strategii jsou komunikace
se zakazniky a zdravi a bezpe€nost na pracovisti. Pro zjisténi potfeb svych zaméstnanct
IKEA Group vyuziva rtiznych metod, jednou z nich je VOICE, ktera probiha jednou
ro¢né. Kazdy zaméstnanec ma moznost anonymné vyplnit dotaznik tykajici se

pracovnich podminek, ten pak slouzi k tvorbé vylepSovani.

5.1.2.4 IWAY kodex pro dodavatele

Iway kodex podporuje napliiovani strategie CSR v oblasti Lepsi zivot pro lidi a

komunity.

Je to tedy zavedeny kodex IKEA Group pro dodavatele vyrobkl, materiali a sluzeb.
Zkratka IWAY je z pivodniho ndzvu The IKEA Way on PurchasingProduct. Definuje
pozadavky na dodavatele a poskytovatele sluzeb pro zivotni prostiedi a socialni a
pracovni podminky. (Sustainability IWAY, 2016, [online]). Smérnice IWAY vychazi
z Deklarace ILO o zékladnich principech a pravech v praci z ¢ervna 1998 a z deseti

zasad projektu OSN GlobalCompact z roku 2000(IWAY standard, 2015).
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Smérnice IWAY — environmentalni oblast

* Znecisténi ovzdusi — jsou dodrzovany veskeré piislusné zakony a natfizeni
tykajici se ochrany ovzdusi a , pokud je to vyzadovéno, jsou vydéna
pozadovana povoleni a protokoly méfeni.

* Venkovni hluk — jsou dodrzovany veskeré ptisluSné zdkony a nafizeni
tykajici se ochrany zdravi pfed nepiiznivymi U¢inky hluku a, pokud je to
vyzadovano, jsou vydana pozadovana povoleni a protokoly z méfeni.

*  Vypousténi odpadnich vod — dodavatel tadné¢ upravuje odpadni vody v
zavod¢ nebo je vypousti do schvalené externi Cistirny odpadnich vod.
Cistirny odpadnich vod (COV) jsou fadné provozovany a udrzovany a
odpovidaji typu a objemu odpadnich vod vypousténych z provozu.
Zamgéstnanci zajistuji provoz COV maji pfisluinou zptisobilost.

* Kontaminace pidy — na kontaminaci pudy je okamzité reagovano. Mozna
rizika vyplyvajici z kontaminované pldy zplUsobeného soucasnou a
historickou ¢innosti jsou prozkouména a zhodnocena. Jakakoli
identifikovana kontaminace je hlaSena pfisluSnym orgdniim a feSena podle
pokyni pfislusného organu. Dodavatel informuje spolecnost IKEA o vyvoji
a vysledcich ptipadu.

* Podavani zprav o odpovédnosti za zivotni prostiedi — spolecnosti IKEA je
predklddana ro¢ni zprava o zivotnim prostfedi. Obsah, struktura a termin
podani zpravy jsou definovany pfisluSnou organizaci IKEA a zprava
obsahuje minimaln¢€ udaje o spotieb¢ vody a energie.

* Neustalé zlepSovani — dodavatel hodnoti aktualni dopady vyroby a provozu
na zivotni prostfedi. Praktické plany na sniZzeni dopadi na Zivotni prostfedi
jsou zdokumentovany a periodicky vyhodnocovany. Plany zahrnuji
meétitelné cile, zodpovédnosti, konkrétni Cinnosti a ¢asovy plan. Pfislusné
vysledky planovanych ¢innosti jsou zdokumentovany.

* Dodrzovani zdkonti — jsou dodrzovany veSkeré dal$i platné zakony a
nafizeni tykajici se dopadl na Zivotni prostfedi a jeho ochrany, které nejsou

uvedeny vyse v této kapitole. To mimo jiné zahrnuje klasifikaci znécisténi
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zivotniho prostiedi, podavani zprdv a kontroly pfisluSnymi organy.
Pozadovana napravnd opatieni z takovych kontrol jsou zdokumentovéana a v

uréeném ¢asovém terminu provedena (Smérnice IWAY, 2016).

5.1.2.5 Lidé a planeta — strategie do roku 2020

People and Planet Positive agenda 2020 je smérnice, ktera se zajima o lidi a planetu. Je
stanoveno nékolik cilti, které chce IKEA do roku 2020 naplnit. Pfedev§im chce byt
IKEA vniména jako ¢islo jedna bytového prodejce s provozem, ktery je Setrny a lepsi
pro spolecnost a prostfedi na trhu. IKEA se snazi dosdhnout 4 nasobného naristu
prodeje s myslenkou vice udrzitelného Zzivota v domacnostech. Dalsi vizi je posun
k energii z obnovitelnych zdroji a to nejlépe ve 100 procentech. Materidl, ktery se
pouziva k vyrobé a celkové spotiebé je z recyklovatelnych materidlti skrze to mizeme
vidét, ze ¢im dal vice materidli je mozno recyklovat. Dusledkem je fakt, Zze se

zaznamenalo sniZeni produkce odpadii.

5.1.3 Komunikace CSR strategie IKEA

Ke komunikaci s okolnim svétem IKEA vyuzivd prevazné internetovych zdroji.
Komunikaci mé& na starost marketingové oddéleni, které se stard o inovaci a o
aktualizovani dat. Marketing umistuje na webové stranky dostupné informace pro
Sirokou vefejnost. Diky tomu mize byt strategie CSR vice transparentni a co nejvice
lidem dostupnd. Marketing vyuzivd mnoha zdroj vedle jiz zminéného internetu je to
také napiiklad katalog IKEA, Casopis LIVE, socialni sit¢ (Facebook, Instagram),

brozury, letdky, interni komunikace a PR.

Dalsi moznou komunikaci, kterou IKEA vyuZziva jsou samotni zaméstnanci, ktefi jsou
specialné skoleni na spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj. Toto Skoleni je

kazdy rok a kazdy zaméstnanec jej musi absolvovat (ikea.com, 2017).

Spolecnost IKEA véii, ze kazdd domacnost se muize chovat Setrné k zivotnimu
prostiedi a tak tomuto Zivotnimu stylu (bydleni) pfizpisobuje i své vyrobky tak, aby

spliovaly veSkera potiebna kritéria. Napiiklad ,neplytvat vodou, snizit spotiebu
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energie, minimalizovat mnozstvi potravin, které vyhazujeme a redukovat odpad
obecn¢. IKEA se snazi motivovat své zakazniky k Setrnému chovéni a ukazuje jim, Ze
tento smér ma smysl. Pomaha svym zakaznikim pfehodnotit nékteré zazité navyky,

které doma spousta lidi stale praktikuje(ikea.com, 2017).

5.1.3.1 Zpravy o udritelnosti

Kazdy rok IKEA Group vydava zpravu o udrzitelném rozvoji, kde uvadi a
hodnoti napliiovani svych cili prostfednictvim projekti. Prvni zprava, kterd byla
publikovana o odpovédnosti za socialni otazky ohledn¢ Zivotniho prostiedi, oficialni
nazev publikace je Social & Environmental Responsibility Report byla zvetejnéna v
roce 2004. Od roku 2009 se publikace piejmenovala na Group Sustainability Report (v
Ceském jazyce zpradva o udrzitelnosti), kdy posledni vydana publikace je z roku

2016(IKEA, 2016).

Ve zpravé jsou prevazné graficky a Ciselné zpracovany informace o udrzitelném
rozvoji. Report je rozdélen do Sesti kapitol, kdy cela struktura reportu se drzi konceptu
spolecenské odpovédnosti na tii pilife. V prvni fazi report seznamuje s obecnymi
informacemi. IKEA Group ve zpravé uvadi, Ze pocet navstévnikl se zvEétSuje a tim se

zvySuje motivace inspirovat zakazniky v oblasti udrzitelného rozvoje.

V prvni ¢asti jsou zdkladni informace o spolec¢nosti od vykonného feditele a ¢lovéka
zodpovédného za udrzitelny rozvoj. Déle je ro¢ni shrnuti, kde jsou graficky zpracovany
zrealizované projekty ve finan¢nim roce. V prvni kapitole je také shrnuti strategickych

cila IKEA v ramci CSR.

Druhé kapitola se zaméfuje na aktivity spojené s udrzitelnosti a zdravéjSim Zivotnim
stylem v domécnostech. Cilem pro finan¢ni rok 2016 bylo inspirovat aktivity o zméné
klimatu. Tieti kapitola se veénuje nezavislé energii a obnovitelnym zdrojim. Jako
ptiklad uvadi ob¢hové hospodarstvi, které méa pomoci naplnéni strategickych cilia CSR.

Nové vzniklé projekty pro rok 2017 jsou zamétfeny praveé na toto ob&hové hospodarstvi.
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V kapitole jsou predstaveny konkrétni zdroje, které jsou podpoieny investicemi IKEA

Group k naplnéni cilid o 100% vyuziti obnovitelnych zdroji na provoz spolecnosti.

Jako ptikladem je uvedena bavlna ze 100 % udrzitelnych zdroji z Indie, Pékistanu,

Turecka, Ciny, USA nebo Brazilie).

Ptedposledni kapitola se vénuje oblasti lidé a komunity, kde jsou uvedeny hlavni

aktivity, které¢ pomahaji k lepSimu Zivotu zamé&stnanct na pracovisti IKEA Group.

Posledni kapitola shrnuje celou zpravu a uvadi priority za financni rok 2016. (IKEA,

2016).

5.1.4 Implementace CSR v environmentalni oblasti

Spolecnost IKEA si dala za cil implementaci CSR konceptu ve tfech pilifich, jak jiz
bylo zminéno v pfedchozi kapitole. IKEA Group se angazuje do aktivit, které podporuji
napliovani cilii a zaroven jsou vnimany pro spolecnost, jako ekologicky Setrné

k Zivotnimu prostredi.

Environmentalni pilit se v IKEA Group dé€li na dvé oblasti (tieti pilif ,,.Lepsi pro lidi a
komunitu* spada do oblasti socidlni).Prvni oblast je zaméfena na udrzitelnou domacnost
scilem podporovat environmentdln¢ Setrné chovdni v domacnostech a to
prostfednictvim inspirace a pomoci realizovani. Druhé oblast se zaméfuje na nakladani
se zdroji, zachidzeni s odpadem nebo vyuzitim alternativnich zdroji, které vedou

k energetické nezavislosti.

5.1.5 Provozni aktivity podporujici strategii CSR
Provozni aktivity jsou napliiovany v souladu se strategii CSR a prolinaji se do vSech

kazdodennich ¢innosti.

Obéhové hospodarstvi — recyklace

Recyklace nabytku je silnou strankou spolecnosti IKEA Group. Maximalné se snaZzi

stary nabytek vyuzit zhruba 20-30 % nabytku se dal zpracovava. Nabytek, ktery firma
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neni schopna prodat miii na charitativni tcely (naptiklad vybava pro détské¢ domovy,
Skoly). Motivaci pro zakazniky, aby tfidili odpad je umisténi tfidici stanice

v obchodnim domé u oddéleni sluzeb zakazniku.

Odpadové hospodarstvi

Odpadové hospodaistvi je v IKEA kazdodenni rutinou vSech zaméstnancti. V IKEA se
tiidény odpad déli na dvé hlavni ¢asti — polozky, které se mohou dale zpracovavat a
jsou ziskové pro podnik (naptiklad dfevo nebo papir). Déle jsou to polozky plasty
z bézného provozu (napiiklad se jedna o folie nebo baliky) a elektronika. IKEA se
ekologicky zbavuje opotiebované elektroniky prostfednictvim externi firmy, ktera

produkty dale zpracovava a recykluje.

Nejvétsi polozkou (90 %) v odpadovém hospodaistvi tvoii papir (kartony). Tuto
polozku ma na starost firma FCC Environment (novy nazev byvalé firmy A.S.A.).
hlavni néplni jsou komplexni sluzby v oblasti ekologického poradenstvi, projektovani,
zfizovani vystavby a provozovani solidifikacnich linek a biodegradacnich ploch,
zajiStovani sanaci starych ekologickych zatézi, projektovani a provozovani
komplexniho odpadového hospodafstvi, €isténi a zimni udrzba komunikaci, vyroba
alternativnich paliv a recyklace odpadu s cilem vratit odpady zpét do vyrobniho procesu

(fce-group.eu, 2016).

V ptilozeném grafu je mozné vidét srovnani recyklace odpadu za posledni tfi roky
v obchodnich domech Ceské republika. Toto srovnani je poskytnuto z lokélni zpravy o

udrzitelnosti.
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Graf 1: ptehled zpracovani odpadu za posledni tfi roky
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Zdroj: vlastni zpracovani, data cerpané z lokalni zpravy o udrzitelnosti
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*#**Moderni skladky FCC maji specialni odplynéni, které se pozivd k jimani
vznikajiciho bioplynu a vyrob¢ elektrické energie
V grafu jsou zndzornény posledni tfi roky, protoze jde vidét pozitivni trend ve

zpracovani: Od roku 2014 do roku 2016 se navysila hodnota pro zpracovani

materidlového vyuziti. Energetické vyuziti od roku 2014 mé mirné klesajici trend.

Spotieba elektrické energie

Za rok 2016 se sniZila spotieba energie v obchodnich domech IKEA Group v Ceské
republice o 6,3 % oproti roku 2015. Skrze investice v ¢astce 9 milioni korun, které
podporily Setrnéjsi osviceni LED. Na rok 2017 je v planu dal$i investice na vyménu

osvétleni a to v ¢astce 18 milionu korun.
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Aktualné je 100 % elektrické energie vyrabéno z obnovitelnych zdroji v obchodnich
domech IKEA po celé Ceské republice. IKEA odebira zarovky LED o firmy PRE a ve

spolupraci ma v planu pokracovat (animates, 2017).

Graf 2: Spotieba energie na m prodaného zbozi v obchodnich domech IKEA Ceska republika a cile na
dalsi roky
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Zdroj: vlastni zpracovani, data ¢erpané z: animates, 2017

Podle grafu ziskané¢ho z dokumentii IKEA muizeme prokazatelné vidét, Ze po zavedeni
opatieni se spotieba elektrické energie snizila i s vyhledem do budoucich let je klesajici

charakter.

Spoti‘eba vody

Vroce 2016 IKEA investovala do specidlnich métich vody, které byly aplikovany
v obchodnich domech a to pfevazné v oddélenich IKEA FOOD. Tyto méfice 1épe
dokazi sledovat spotfebu vody. Z analyzy spotieby vody v obchodnich domech IKEA
Group v Ceské republice se projevil pozitivni efekt investic do Setrngjsich systémui
sanitarniho zatizeni, protoze doslo k poklesu spotieby vody. Z vySe uvedeného grafu je

vidét kontinudlni pokles spotieby vody i pro budouci roky.
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Graf 3: Spotfeba vody v obchodnich domech IKEA Ceské republika a cile na dali roky
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Zdroj: vlastni zpracovani, data ¢erpané z: animates, 2017

Doprava — dobijeci stanice pro elektromobily

Automobily IKEA, které se pouzivaji pfi praci jsou elektromobily. IKEA Group tuto
filosofii elektromobilti podporuje a proto vroce 2016 ve vSech ctyfech obchodnich
domech, které jsou v Ceské republice instalovala dobijeci stanice. Tato dobijeci stanice

slouzi zdkaznikiim zdarma (animates, 2017).

Hodnoceni

Provozni ¢innosti IKEA se promitaji v kazdodennich ¢innostech a je dilezité udrzet si
tento trend nadale, jestlize chce IKEA Group piisobit jako lidr v udrzitelném rozvoji. Je
potfeba, aby sama IKEA Group byla dobrym ptikladem pro ostatni. Dle dostupnych
zdroji byly jednotlivé charakterizovany provozni ¢innosti IKEA Group. Implementace
CSR aktivit do bézného provozu pozitivné prispivaji k napliiovani dlouhodobych cili

IKEA Group, jak mlzeme vidét napiiklad u obnovitelné energie, kdy spotieba
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elektrické energie klesd diky nahrazeni energie z obnovitelnych zdroji, konkrétné

vystavbou vétrnych elektraren a solarnich panelii na stfechach obchodnich domti IKEA

Group.

Tabulka 2: Charakteristika provoznich aktivit prioritnich oblasti

CSR témata

CSR aktivity

Zpusob realizace aktivit

Environmentalni politika

Rizeni

Environmentalni strategie

Vyuziti norem

Dodavatelsky fetézec

Environmentalni kritéria
vybéru dodavatelt

Zapojeni stakeholders

Spolupréace na
environmentalnich aktivitich

Néavrhy na zlepSeni
environmentalnich praktik

komunikace

Environmentalni Skoleni

Informace o environmentalni
politice firmy

Zmény klimatu

Opatieni pro snizovani
uhlikové stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatieni a zafizeni na usporu
energie

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slune¢niho
zéfeni, biomasy

Uspora vody

Opatieni a zafizeni na usporu
vody

Ttidéni a recyklace

Ttidéni a recyklace plastd,
papirt, tonerd

Odpad a recyklace i
o Tisk z obou stran
Minimalizace odpadu .
Vratné barely na pitnou vodu
Podpora ekologicky Setrné
cesty do zaméstnani
Doprava Ptesun zamé&stnanct

Omezovani sluzebnich cest
(videokonference)

Produkty a baleni

Pteprava zbozi

Optimalizace logistiky

Ekologické vyrobky

Vyrobky ¢i sluzby
s ekoznackou
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Ekologicky Setrné obalové

Obalové materialy materialy

Recyklovany papir,
ekologické Cistici prostiedky,
energeticky nenaro¢né
produkty

Ekologicky Setrny nakup
Nakupovani

Nékup od mistnich

Mistni dodavatelé .
v dodavatelu

Zdroj: zpracovani vlastni, data ¢erpané z www.csr-online.cz

5.2 Projektové aktivity

Umoznuji realizaci napliovani cild CSR, které maji za cil podilet se na eliminaci

globdlnich problémd.

5.2.1 Globalni projektové aktivity

Zdroje a energie:

Projekt ,,Bavina z udrzZitelnéjsich zdroji*

vvvvvv

produktech. Od 1. zafi 2015 pochazi veskerd bavlna z udrzitelnéjSich zdroji. Béhem
zpracovani bavlny je spotfebovano méné vody, chemickych hnojiv a pesticidli. Zaroven

jsou stanoveny lepsi podminky pro farmate a maji vyssi zisky.

Od roku 2005 IKEA Group zacala spolupracovat s WWF a dalSimi organizacemi. Spolu
vytvoftili projekt na podporu udrzitelné baviny (Better Cotton Initiative), jehoz vizi a
cilem je pfeména globalni produkce bavlny. SniZzeni negativniho dopadu na lidi, kteti

bavlnu péstuji a také na zivotni prosttedi.

Jako prvni implementace udrzitelnéjSiho péstovani baviny zacala s farmaii v Pékistanu,

diky pozitivnim vysledkiim se pfipojuje stale vice farmaiti nejen z Pékistanu.
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Pomoci praktického Skoleni jsou farmafi seznamovani s metodou udrzitelného rozvoje.

Dusledkem jsou vyssi zisky a zlepSeni pracovnich podminek.

Zemé, kde se péstuje udrZitelna bavlna: Indie (25 %), Cina (23 %), Pakistan(18 %),
Turecko (11 %), USA (5 %), Brazilie (1 %) a dalsi (17 %).

Graf 4: Vyvoj produkce baviny z udrzitelnych zdroja
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Zdroj: zpracovano podle Sustainability Report, (2016, s.30).

Od roku 2016 je veskera bavlna z udrzitelnych zdrojt.

Projekt ,,Pozitivni les

2/3 vyrobkli IKEA Group jsou vyrobeny ze dieva, IKEA pro svou vyrobu vyuziva 1 %

dieva vytézeného na komercni ucely, IKEA ziskava dievo z 50 rGznych stat.

Projekt pozitivni les stejné jako bavlna z udrzitelnéjSich zdroji vznikl ve spolupraci
s WWF a dalSimi organizacemi. Snaha je potirat nelegalni tézbu dfeva a podpofit
odpovédné obchodovani se dfevem. Spoluprace s WWF zacala v roce 2002 a cilem je
certifikace lest. Diky vysoké biologické a socialni hodnoté je na lesy kladena velka

pozornost jeji soucasti je mapovani a chranéni lesti s vysokou ochranatskou hodnotou.
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Mezi Gspéchy certifikace lesa se fadi lesy z Asie a Evropy. IKEA Group spolupracuje se
certifikacni organizaci Forest Stewardship Council (FSC) zaméfena na podporu
odpovédného fizeni lesi. FSC zajistuje, aby se lesy fidily socialnimi, ekonomickymi a
environmentalnimi standardy. Od roku 2002 bylo certifikovano 35 miliont hektart lesa

a do roku 2020 je cil certifikovat dalSich 10 milioni hektart.

IKEA Group diky standardim IWAY pro hospodafeni slesy stanovuje piisné
pozadavky pro obchodovani se dievem. VSichni dodavatelé, ktefi chtéji spolupracovat
s IKEA Group musi tyto standardy dodrzovat. U dodavateli se provadi certifikacni

audity, kterymi se prokaZze splnéni podminek pro spolupraci.

Zemé odkud se dievo pro IKEA Group t&Zi: Polsko (27,7 %), Rusko (7 %), Svédsko
(6,9 %), Litva (6,9 %), Némecko (5,4 %), Rumunsko (5,2 %), Cina ( 4,3 %), ostatni
zemé (36,5 % ) (Sustainability Report,IKEA,2016).

V roce 2015 IKEA Group ve spolupraci s FSC pfi auditu ukoncila spolupraci s ¢inskou
firmou Sunway, kterd nebyla schopna prokazat legélni plvod dieva. Tamni
komplexné&jsi zakony zpusobily obtiznost sledovani dodrzovanych pravnich norem.
IKEA Group se rozhodla podpofit mensi farmate na severu Ciny. Do projektu se
zapojilo vice nez 4000 drobnych péstitelii, kteti spliuji podminky IWAY a maji
certifikaci FSC.
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Graf 5: Vyvoj spotreby dieva z udrZitelného hospodarstvi
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Zdroj: zpracovano podle Sustainability Report, (2016, s.25).

Tézba a produkce dfeva z obnovitelnych lest stoupa. Od roku 2014 se kapacita
certifikovanych lesti zvysila od 20 % a to diky spolupraci IKEA Group s WWF a FSC,

organizace podporuji stdle nova mista pro certifikaci legalni tézby dreva.

Projekt ,,A to v§echno pro obnovitelnou energii*

IKEA Group si dala za cil stat se lidrem v oblasti obnovitelné energie, kterd produkuje
tolik energie, kolik IKEA Group spotiebuje do roku 2020. Od roku 2009 do soucasnosti
IKEA Group investovala 2,1 miliard eur na ndkup vlastniho vybaveni pro vystavbu
vétrnych elektraren a solarnich paneld. V roce 2016 se vyrobilo 3 209 GWh obnovitelné
energie z vétrnych elektraren, slune¢niho zafeni a biomasy. Oproti roku 2015 se tato
hodnota navysila o 33 % a to pfevazné diky vystavbam novych elektraren v Polsku a

USA. Vroce 2016 se vytvorilo tolik obnovitelné energie, které odpovida 71 %
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energetické spotfeby obchodnich domii IKEA po celém svété. Oproti roku 2015 se
kapacita vétrnych elektraren zvysila o 50 %. Nejvétsi elektrarna se nachazi v Texasu a
dalsi dvé v Polsku. V roce 2016 IKEA Group koupila 13 novych vétrnych turbin ve

Finsku, ¢imz doslo k navySeni poctu turbin na 327.

Doposud bylo nainstalovano 730 000 solarnich paneld na obchodni domy IKEA Group.

Graf 6: Vyvoj produkce obnovitelné energie GWh
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3,5

2,5

1,5

GWh/ 1000

0,5

rok 2014 rok 2015 rok 2016

Zdroj: zpracovano podle Sustainability Report, (2016, 5.43).

Energie vyprodukovéna z obnovitelnych zdroji (vétrné elektrarny, soldrni panely,
biomasa) od roku 2014 stoupla skoro dvojndsobné, jak mizeme vidét v grafu, ktery je
sestaven podle celkové pouzité energie. Divodem je angazovanost IKEA Group do

vystavby novych alternativnich zdroji.

Projekt- recyklovatelny polyester
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Polyester je jednou z hlavnich surovin pouzivanych v textiliich IKEA a jako vypli
v produktech IKEA. Dnes se polyester vyrabi na bazi fosilnich paliv a jako takovy je
soucasti strategie postupného vytfazovani ve prospéch recyklovanych nebo
obnovitelnych alternativ. Jedna se o vyrobky, které jsou z textilie nebo mékké vyrobky

(naptiklad plySové hracky).

Vizi do roku 2020 je, aby veskery plastovy material pouzivany ve vyrobcich
IKEA byl ze 100% obnovitelny nebo recyklovatelny. Tento projekt probihda od roku
2016a jeho pribéh je dostupny na internetovych strankdch. Cilem je navazat nova
obchodni spojeni snovymi dodavateli, kteti budou spliiovat podminky rPET.

(IKEA,2017).

Projekt ,,Recovery“

V roce 2016 IKEA Group spotiebovala 560,650 tun odpadu, z toho 88,7 % (viz graf 5)
je zavedeni lisovacich strojii na zpracovani odpadu. Stroje dokazi efektivné zpracovat
odpad tak, ze snizi dopravni dopady az o 80 %. Do roku 2019 bude zavedeno celkem
150 téchto listi v 16 zemich. Projekt ,,Recovery* je od roku 2014 ve vSech obchodnich
domech IKEA Group po celém svété. Projekt ,,Recovery* vraci poSkozeny nébytek
zpét do prodeje. Produkty, které se poskodi jsou opraveny, piebaleny nebo za
zvyhodnénou cenu znovu k prodeji. Od roku 2014 jsou v 250 obchodnich domech po
celém svété v provozu stroje na upravu baleni. V roce 2016 se piebalilo 29 % produkti,
které byly v obchodé poSkozeny nebo vraceny zdkazniky. Ptiblizné 60 % zbyvajicich
produktti, které nemohly byt znovu zabaleny dostaly druhou Sanci prodejem za sniZzené

ceny (Sustainability Report,IKEA,2016).
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Graf 7: Vyvoj recyklace odpadu
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Zdroj: zpracovano podle Sustainability Report, (2016, 5.43).

V grafu je mozné vidét klesajici charakter recyklace odpadu, divodem mezi lety 2015 a
2016 byla zaujatost IKEA Group spiSe na podporu obnovitelnych zdroji, nez na
procesy recyklace odpadu. Ale i pfesto cil do roku 2020 je recyklovat 90 % odpadu
z globalniho hlediska.
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Zhodnoceni globalnich projektovych aktivit podle ukazateld GRI v environmentalni

oblasti:

Tabulka 3: Zhodnoceni globalnich aktivit podle ukazateli GRI

Ukazatele GRI

Bavlna
z udrzitelnych

zdroji

Lesnictvi

Obnovitelna

energie

Recyklace

ANO - vetejné

dostupné na

ANO - vetejné

dostupné na

ANO - vefejné

dostupné na

ANO - vetejné

dostupné na

transparentnost ) ] ) )
internetovych internetovych internetovych internetovych
strankach strankach strankach strankach
Ro¢ni zpravao | Roc¢ni zpravao | Roc¢ni zpréva o Internetové
Podévani zprav ) ) _ _ _ _
udrzitelnosti udrzitelnosti udrzitelnosti stranky
ANO — vétrné
' ANO -
udrzitelny ) ANO — elektrarny, ANO — ob¢hové
_ certifikovana .
rozvoj certifikace CFF | solarni panely, hospodafstvi
vyroba (BCI)

biomasa

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni

Globalni projektové aktivity jsou vsouladu s napliovanim cild strategie CSR
v environmentalni oblasti IKEA Group. Prostfednictvim globélnich projekti IKEA

Group pomaha eliminovat globalni problémy a hled4 pro n¢ alternativni feSeni.

Filosofie IKEA Group je podporovat Setrné chovani k zivotnimu prostiedi a chovat se

k nému tak, aby bylo i pro dalsi generace.

45



V ramci globélniho rozvoje mé firma znacny dopad. Jako korporétni firma si je toho
diky své velikosti védoma a diky implementaci CSR do aktivit podporuje udrzitelny
rozvoj a Setrné zachdzeni k Zivotnimu prostfedi. Zhodnoceni dle ukazateld GRI
v environmentalni oblasti naznacuje, Ze aktivity jsou v souladu s implementaci CSR

aktivit ve své obchodni ¢innosti.

Doporuceni

Celosvétove se IKEA Group angazuje v mnoha environmentalnich oblastech od
odpadového hospodafstvi, vyvojem obnovitelné energie az po ochranu lest, to vSe je
mozné uvést prostiednictvim analyzy projektd (viz. vySe), ale oblast, na kterou IKEA

Group neupozoriiyje, je vystavba novych obchodnich domii IKEA Group.

Netyka se to je novych obchodnich budov, ale také rozsifeni stavajicich a externich

skladu.

Doporuceni pro vybudovéani obchodnich domti IKEA Group je vyuzivani brownfield
ploch, ¢imz bude podpofena ochrana celosvétového pidniho fondu, ktery je

neobnovitelny.

5.3 Lokalni projektové aktivity

V této kapitole jsou piedstaveny realizované projekty, které jsou zaméfené na
environmentalni oblast a podporuji implementaci CSR prostfednictvim aktivit ve svém

podnikéni. Tyto projekty jsou analyzovany na obchodnim domé¢ IKEA Brno.

Udrzitelny zivot doma:

Projekt ,,Home visit*
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IKEA nabizi Siroky sortiment vyrobkd, které umoznuji zit lidem doma udrzitelnéjSim
zpiisobem. Setfi ¢as 1 penize. Diky IKEA Group Setrnym spotiebicim zékaznici
spotfebuji méné energie, vody a snizi mnozstvi odpadu. V ramci tohoto cile ,,Setrnéjsi a

usporngjs$i domécnost™ vznikl projekt ,, HOME VISIT*.

Cilem projektu ,,home visit“ bylo zjistit, jak Ziji zédkaznici IKEA Group. Jaké maji
nedostatky v bydleni, s ¢im jsou nespokojeni a naopak co je t&é$i. V ndvaznosti na to se
diky témto informacim ziskanych piimo od zékazniki inspiruji dekoratéfi, kteti
dekoruji pokoje na obchodnim domé. Projekt ma za cil vypozorovat kvalitu bydleni
v Ceskych domacnostech a inspirovat IKEA Group k rozvoji potiebnych vyrobki, ale
pfedevS§im inspirovat a doporucit zdkaznikim IKEA Group, jak Setrné Zzit doma
s pomoci produkti IKEA Group (osvétleni LED, pienosna indukéni deska TILLREDA,
dobijeci baterie LADDA).

Energie a zdroje:

Projekt ,,3R*“ Renovuj, redukuj, recykluj

Projekt ,,3xR* vznikl jako dasledek, upozornit vefejnost na zkracujici se cyklus véci od

vyrobeni po pohibeni na skladkach, ¢i ve spalovnach® (3xr, 2017).

Cilem projektu je ukazat, ze staré véci, které se zdaji byt nepouzitelné a k vyhozeni je
mozné znovu pouzit jako materidl pro vytvofeni novym pouzitelnym vécem. Do
projektu se zapojuji designefi, kteti tvofi z odpadu poskytnutym obchodnim domem
IKEA, ktery nemiize byt dale pouzit pro obchodni ¢innost podniku (k prodeji). Za
zminku stoji, 7e aktualné se v obchodnim domech v Ceské republice vytiidi 95 %
odpadu, které putuji dale na recyklaci (dlouhodoby cil je vyttidit 100 % odpadu — tedy
neposilat zadny odpad na skladku) (3xr, 2017).
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Projekt ,,Druhy Zivot pro vas nabytek*

Noveé vznikly projekt ,,Druhy zivot pro vaS ndbytek, ma za cil implementaci
,,obehového hospodaistvi®, kdy staré véci neskon¢i v odpadu, ale znovu se vyuziji. Od
kvétna 2017 bude moci obchodni dim IKEA Brno nabidnout sviij vlastni bazar. Lidé,
kteti se budou chtit zbavit pouzitého zbozi koupeného v IKEA budou mit tu moznost
vratit zbozi na obchodni diim a nabidnout ho k vykupu. Nabytek, ktery IKEA dostane

nazpét opravi a dale jej vyuzije ve své obchodni ¢innosti (byznys.ihned, 2017).

Projekt ,,EnergyEfficiencyAward*

Projekt EnergyEfficiencyAward byl zrealizovany v roce 2016 byla soutéZz pro obchodni
domy IKEA Group. Do soutéZe se mohli pfihlasit samotni zaméstnanci IKEA Group
s moznym feSenim, jak vyrdbét na obchodnim domé obnovitelnou energii. Obchodni

diim IKEA Ceska republika se umistila na 3.misté a vyhrala cenu 300 000 k¢&.

Lid¢é a komunity:

Projekt ,,EkoSkola“

Ekoskola je projekt, jehoz cilem je zvysit povédomi o Zivotnim prostedi hlavné u déti.
IKEA spolupracuje s neziskovou organizaci Sdruzeni Tereza v mezindrodnim
vzdélavacim programu s ndzvem Ekoskola. Od roku 2005 se do projektu zapojilo 300
zékladnich a stfednich kol z Ceské republiky. Podstat projektu spoéiva ve vyuce, jak
snizovat ekologicky dopad skoly a zlepSovat tak zivotni prostiedi ve svém okoli

(terezanet, 2017).

IKEA Tento projekt v roce 2016 finan¢né podpofila ¢astkou 1 650 000 k¢. A do tohoto
projektu se zapojilo 7 500 déti. (animates, 2017).
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Hodnoceni

V obchodnim domé IKEA Brno probihd kontinudlni aktivita CSR aktivit a realizace

projekt v environmentalni oblasti.

V ramci rozvoje regionu (jihomoravsky kraj) ma firma pozitivni dopad na urcité oblasti.
Zapojeni do spolecenstvi v jihomoravském kraji je hlavné diky filantropii v oblasti
Skolstvi. Podporuje osvétu environmentalni oblasti u déti zékladnich Skol, kdy jsou déti
seznameny se zékladnimi ¢innostmi, proto, jak byt Setrny k Zivotnimu prostiedi. Silnou
strankou obchodniho domu IKEA Brno je odpadové hospodaistvi, dale recyklace a

spolu s ni i nové vznikly projekt ,,druhy zivot pro vas nabytek.*

Doporuceni
Firma IKEA se nebrdni novym piilezitostem navrhované feSeni pro budouci lokalni
aktivity v ramci CSR by bylo navazani spojeni s univerzitami v jihomoravském kraji
s Univerzitou Mendelu napfiklad dfevarskou fakultou. Firma IKEA pofadd seminate,
workshopy nebo soutéze pro studenty, ale komunikace v této je nedostacujici. Studenti
by mohli mit praxi pfimo zoboru a firma IKEA by byla obohacena o nové
potenciondlni zaméstnance. Protoze v poslednich mésicich (letech) je upadek
zamé&stnancl v obchodnim domé IKEA Brno.

DalSim doporucenim je pro IKEA Group vétsi angazovanost v transparentnosti
komunikaci projektl. Oddéleni marketingu v obchodnim domé Brno uvadi, ze
diivodem, pro¢ vSechny projekty a akce nejsou zvetejnény je velky pocet, ale IKEA

Group tak pfichazi o své vyhody v trznim hospodafstvi.
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6 DISKUZE

Ve srovnani s firmami, které figuruji v Zebticku spolecensky odpovédnych firem, IKEA
Group nemd tak vyvinuty vrcholovy management v environmentalni oblasti na lokalni
tirovni. IKEA Group ma jediného zastupce za vrcholovy management v Ceské republice
v oblasti udrzitelného rozvoje a sidli v Praze, proto komunikace mezi nim a ostatnimi
Doporucenim je tedy nadale zatazovat koncept spoleenské odpovédnosti do své
strategie, ale protoze firma se stile vice angazuje do realizaci projekti je dulezité
roz$ifit manaZerské pozice s kompetentnimi lidmi a ambasadory environmentalni

politiky firmy.

Omezenim je nedostateCny vrcholovy management v environmentalni oblasti, a
doporucenim je rozsifit na kazdé pobocce at’ uz na lokalni ¢i globalni oblasti tym, ktery
bude mit na starosti tuto iniciativu

Vroce 2017 se zacaly formulovat lokdlni manazerské skupiny zaméfené na lokalni

oblast, které budou mit na starost pravé implementaci CSR.

Prace byla napsdna na zdklad¢ charakteristiky doméci a zahrani¢ni literatury, ale

zejména analyzy internich dokumentl zabyvajici se prosazovanim a standardizaci CSR.
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7  ZAVER

V  dne$nim globalizovaném hospodarském prostiedi roste vyznam spolecenské
odpovédnosti  firem, prostfednictvim které jsou implementovany pozadavky
udrzitelnosti do strategickych cili a procesi fizeni firem. I pfes nejednoznacnou definici
spolecenské odpovédnosti firem je koncept zaméfen na tfi zdkladni pilife —

ekonomicky, spolecensky a environmentalni.

IKEA Group je vyznamnou nadnarodni spolecnosti, jejiz filosofie a poslani dlouhodobé
kladou dliraz na spolecenskou odpovédnost. Proto md IKEA ve své firemni strategii
zahrnutou implementaci CSR do svych jednotlivych aktivit, které se d¢li na globalni a

lokalni uroven.

V environmentalni oblasti je implementace CSR aktivit rozdélena na dvé ¢asti. Prvni
Cast je orientovana na udrzitelnou domacnost shlavnim cilem podporovat
environmentalné Setrné chovani a druhd ¢ast podporuje projekty, které se zaméfuji na
produkci obnovitelné energie. Firma IKEA si vyclenila zavazky v oblasti ochrany
pfirody a krajiny, ovzdusi, odpadovém hospodaistvi a osvété vetejnosti o udrzitelném

rozvoji, kterych se snazi docilit prostiednictvim cilenych aktivit.

Jednotlivé deklarované aktivity CSR v environmentalni oblasti firmy IKEA jsou
realizovany v souladu s normami CSR, coz bylo potvrzeno analyzou vyvoje vybranych
projektovych aktivit. Spolecnost IKEA se zapojuje do implementace konceptu
spoleCenské odpovédnosti do svych aktivit na globalni trovni. Soucasné s tim
podporuje i ty projekty na lokalni urovni, které jsou zaméfeny na stejnou oblast
ochrany. Jednim z globalnich projekti je tzv. ,,Recyklovatelny polyester,” kdy snahou
firmy je pouzivat 100% obnovitelny nebo recyklovatelny plastovy materidl pfi vyrobé
zbozi jiz do roku 2020. Lokalni projekt v regionu Ceska republika, ktery se piidruzuje
k vySe zminénému globalnimu projektu, je tzv. ,.3R — renovuj, redukuj, recykluj.*
V souc¢asné dobé se v obchodnich domech firmy IKEA v CR daii recyklovat 95 %

veskerého vyprodukovaného odpadu.

Dil¢im cilem firmy IKEA je vytvafeni a nasledné dodrZovani strategickych vizi

v oblasti rozvoje regionu, ve kterém pusobi. Nabytkaiskd firma IKEA se nepfetrzité
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snazi zlepSovat a zefektiviiovat zaclenéni konceptu spolecenské odpovédnosti do svych
strategii, posilit management v environmentéalni oblasti a soucasné s tim rozsitit tym
kompetentnich osob, ktefi se stanou i ambasadory konceptu. Snahou je vytvofeni
ucelené¢ho a fungujiciho konceptu na ochranu zivotniho prostfedi. Komunikace se vSemi
zainteresovanymi stranami, jednotny pfistup pii napliiovani cilli regionalniho rozvoje a
vnimani samotné firmy jako ekologicky Setrné k zivotnimu prostiedi jsou stéZejnimi
body podnikatelského zaméru v environmentalni oblasti spolecenské odpovédnosti

firmy IKEA.
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CSR

FSC

FY

GRI

ISO

IWAY

OECD

PDCA

UN /OSN

WWF

Corporate Social Responsibility — Spole¢enska odpovédnost firem
Forest Stewardship Council — Lesni certifikace FSC

Finanéni rok

Global Reporting Initiative — Globalni iniciativa v reportovani

International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace

zabyvajici se tvorbou norem

The IKEA Way on Purchasing Products, Materials and Services — Eticky
kodex IKEA

Organisation for Economic Co-operation and Development — Organizace

pro hospodatskou spolupraci a rozvoj

Cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Act / Planuj — Realizuj — Proveét —
Jednej)

United Nations — Organizace spojenych narodii

World Wildlife Fund — Svétovy fond na ochranu ptirody
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