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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva tématem Public Relations a Event marketing
u neziskové organizace ADRA. Public Relations se pouziva pro budovani
a zlepSeni vztahu s verejnosti. V dnesni dobé neni vibec jednoduché prosadit se
s komer¢ni firmou, natoz s neziskovou organizaci. Proto hraji vyznamnou roli
vztahy s vefejnosti a jejich efektivni komunikace. Je velmi dllezité, aby organizace
méla dobré jméno a byla dostateCné vidét. Jen tak se muize neziskovym
organizacim podafit zajistit dostatené mnozstvi financnich i nefinan¢nich zdroju

pro svou €innost.

Téma jsem si vybrala z duvodu, ze dobra komunikace s verfejnosti je jednim
Jelikoz pochazim z Moravskoslezského kraje, kde ADRA hodné pomaha, vybrala

jsem si pro tuto praci pravé neziskovou organizaci ADRA Ceska republika.

Cilem této bakalarské prace je analyza soucasnych nastroju Public Relations
u neziskové organizace ADRA a navrh novych, efektivnich nastroju, které

pomohou zlepSit komunikaci organizace s okolim.

Prace je Clenéna na dvé Casti. Na Cast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka
¢ast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva pfedstavenim pojmu
z oblasti Public Relations a Event marketingu. Druha kapitola je zaméfena na
téma neziskové organizace. Je zde uvedeno déleni neziskovych organizaci
a jejich financovani. Posledni podkapitola nam objasnuje, jak funguje PR

v neziskovém sektoru.

V druhé c¢asti jsou predstaveny PR aktivity neziskové organizace ADRA. Na
zagatku je predstavena organizace ADRA CR, jeji projekty a &innosti, kterym se
vénuje. Dale se prakticka ¢ast zabyva rozborem stavajicich nastroji PR podle
modelu PENCILS. Pro ucely praktické ¢asti byla provedena i SWOT analyza, ktera
se zaméfuje na vnitfni prostfedi (silné i slabé stranky) i vnéjSi okoli organizace
(pfilezitosti a hrozby). Dale porovname jednu konkrétni akci organizace ADRA

s podobnymi akcemi, které poradaly konkurencni organizace.

Na zakladé vSech ziskanych poznatkl je na zavér navrhnuto doporu€eni a mozné

zmeény, které mohou zlepsSit komunikaci této organizace s verejnosti.



Tato prace bude poskytnuta dobrovolnickému centru ADRA v Havifové. Doufam,
Ze nékterych doporu€eni organizace vyuZije a zlepS$i tak svou image a komunikaci

s vefejnosti. Spoluprace s organizaci zatim neni v planu.



1 Public Relations a Event marketing

Prvni kapitola je zaméfena na vymezeni pojmlU PR a Event marketing. Jsou zde
vysvétleny cile a nastroje PR, v€etné metody PENCILS a vyhodnoceni PR.
Soucasti teoretické Casti je také vymezeni pojmu neziskova organizace, v€etné

jejich typa, zdroju financovani i objasnéni PR u neziskovych organizaci.

1.1 Vymezeni pojmu Public Relations

Public Relations je velmi vyznamnou slozkou marketingu. PR je anglicky pojem,
pro ktery v Ceském jazyce neexistuje presny preklad. V ¢eském jazyce se nejvice

priblizuje pojmu PR preklad vztahy s vefejnosti.

,Z literatury zname vice nez tisic riznych definic* (Svoboda, 2009, str. 16).
Svoboda uvadi, ze ,PR jsou socialnékomunikaéni aktivitou. Jejim prostrednictvim
organizace pusobi na vnitini i vnéjSi vefejnost se zamérem vytvaret a udrzovat
s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzajemného porozuméni
a davéry* (Svoboda, 2009, str. 17).

Podle BajCana ,cilem PR neni ovladat vefejnost a manipulovat s ni, ale pomoci
osobam a organizacim komunikovat s vefejnosti tak, aby byly pfiznivé vnimany

a zvySovala se jejich prestiz“ (Baj¢an, 2003, str. 30).

U PR ,je medialni prostor ziskany bezplatné prostfednictvim vzajemné
komunikace a dodavanim davéryhodnych a kvalitnich informaci médiim*®
(Tomandl, 2011, str. 38). AvSak, musi se novinafim a médiim nabidnout to, o co

maji velky zajem (Tomandl, 2011).

PR se déli na PR interni (vnitfni) a PR externi (vnéjsi).

PR

|
| |

Interni Externi

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obr. 1 - Rozdéleni PR
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Interni PR lze nazvat Employee Relations. Interni PR se zabyva vnitfnim
prostfedim firmy. Snahou je, vybudovat pozitivni vztah zaméstatncu k firmé,
aby o ni mluvili jen vtom nejlepSim svétle a nepoSkozovali jméno firmy. Mezi
hlavni cile interniho PR patfi ddvéra, motivace, ztotozZznéni se s cilem firmy,

pozitivni postoj zaméstnancul k firmé nebo také informovanost zaméstatncu.

Externi PR se snazi o vybudovani co nejlepSiho vztahu se svym
okolim. Do externiho PR se fadi napf. vztahy s dodavateli, zakazniky, budoucimi

zakazniky, médii, spravnimi a kontrolnimi organy (Svoboda, 2009).

1.1.1 Cile PR

Velmi dilezitym krokem v komunikaénim procesu PR je stanoveni cili. Jednotlivé
cile vychazi zfiremni filozofie. Pro spravné stanoveni cili PR je vyznamna
analyza vychoziho stavu, analyza stavajiciho image, stanoveni image, kterého
chce organizace dosahnout a stanoveni konkrétniho planu, ktery rozpracovava

jednotlivé cile k jejich snadnému uskute¢néni (Svoboda, 2009).

Podle Svobody cile musi byt: realné, dobre definované a v neposledni fadé
aktualni (Svoboda, 2009).

Cile PR se obvykle déli do dvou skupin. Prvni skupinou jsou cile

strategické a druhou cile taktickeé.

Mezi strategické cile patfi dlouhodobéjSi zaméry organizace, které jsou na dobu
nejméné dvou az tfi let, na rozdil od cilu taktickych, které maiji kratkodobou
povahu. Strategicky cil I1ze rozdélit do nékolika menSich taktickych cill. Taktickym
cilem je napfiklad zvySeni pocCtu Ctenart firemniho Casopisu pro zakazniky.

Strategickym cilem je upevnéni loajality zakazniku vaci firmé (Svoboda, 2009).

Mezi zakladni cile Public Relations podle Cepelky (Cepelka, 1997) patfi:

» ziskani podpory verejnosti pro své poslani, pro nové myslenky a zaméry,
» ziskani pfiznivého klima pro fundraisingové kampanég,
* rozsifeni a udrzeni uc€asti dobrovolniku,

* propagace programu a sluzeb.
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1.1.2 SWOT Analyza

Kur€eni cild slouzi SWOT analyza. SWOT je zkratka sloZzena z pocate€nich
pismen anglickych slov strengths (silné stranky), weaknesses (slabé stranky),
opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby). SWOT analyza organizacim
umozniuje stru¢né, jednodusSe a hlavné prehledné popsat stavajici situaci firmy
(Zikmund, 2015).

SWOT analyza je Casto v praxi vyuzivana, diky jeji jednoduchosti a rychlé

proveditelnosti.

Velkou vyhodou SWOT analyzy je to, ze podava obraz o vnitinim i vnéjSim
prostfedi organizace. Vnitfnim prostfedim se zabyvaji ¢asti S a O a naopak vnéjsi
prostfedi je zobrazeno v ¢astech W a T. SWOT analyza tak nabizi komplexni

pohled na celou organizaci.

Organizace usiluji o co nejvétsi omezeni slabych stranek, podporu silnych,
efektivni vyuZiti pfileZitosti a pfedvidani hrozeb. Jenom takto organizace dosahuji

konkuren¢ni vyhody nad ostatnimi (Kozel, 2006).

1.1.3 Nastroje PR

PR uUzce souvisi s pojmy marketing, propagace a reklama. Proto vyuziva
i podobné nastroje. Nastroje PR jsou ve formé: reklam a reklamnich kampani, dn(
otevienych dvéfi, Casopisu, tiskovin, sponzorstvi, tiskovych zprav a mnoho
dalSich. Organizace voli nastroje PR podle toho, komu jsou uréeny. Tyto nastroje

jsou pouzivany k dosazeni cili PR (Kotler, 2000).

1.1.3.1 Model PENCILS

Zakladni nastroje PR lIze rozdélit podle modelu PENCILS. Autorem tohoto modelu
je Philip Kotler. PENCILS je zkratka pro anglicka slova, ktera charakterizuji

jednotlivé Cinnosti, které se uzivaji v marketingu (Foret, 2005).

Kotler rozdéluje nastroje PR nasledovné (Kotler, 2000):

P = PUBLICATIONS (publikace — zde se fadi podnikové Casopisy, tiskoviny,

brozury Ci vyroCni zpravy),

E = EVENTS (akce — vefejné i interni akce ¢i udalosti),
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N = NEWS (novinky — zpravy a tiskové konference o informacich podniku),

C = COMMUNITY INVOLVEMENT ACTIVITIES (podpora pro mistni aktivity,

investovani penéz pro potfeby mistnich spoleCenstvi),

| = IDENTITY MEDIA (jednotny vizualni styl organizace — hlavickové papiry,

standardizovana podoba firemnich dokumentu, dress code),

L = LOBBYING ACTIVITY (lobovaci aktivity — napfiklad snaha o odvraceni

nepfiznivych zprav o podniku),

S = SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES (neboli aktivity socialni odpovédnosti

— budovani dobrého jména firmy v podnikové socialni oblasti).

Model PENCIL je jednoduchy a pfehledny a tvofi zaklad pro praktickou cast této

prace.

1.1.4 Vyhodnoceni PR

Hodnoceni PR je slozité, PR aktivity se uzivaji spole¢né s dalSimi nastroji
propagace a vysledky jejich pusobeni se projevuji v mnoha smérech. ,V PR,
stejné jako v jinych formach marketingové komunikace plati, Ze efektivnost téchto
¢innosti zavisi na dokonalém formulovani cill, na kvalité komunika¢niho planu
a zvolené strategii, na adekvatnim kreativnim zpracovani komunikovaného sdéleni
a na peclivé volbé efektivnich komunikacnich kanaltd“ (Prikrylova, Jahodova, 2010,
str. 123 — 124). Vyhodnoceni je obtizné také proto, Ze se tyto vysledky neprojevi

ihned, ale az po néjakém Case.

| pfes to, Ze je vyhodnoceni slozité, existuje nékolik moznosti, jak Ize u€innost PR
méfit. Prvni je medialni hodnoceni (analyza medialniho obsahu). Medialni
hodnoceni se méfi pomoci publicity organizace v médiich. Pfi této metodé se
provadi analyza kvality a rozsahu dosaZzené medialni odezvy. Medialni odezva se
méFi velikosti a Cetnosti ¢lankl, typem d&lankd, intenzitou sdéleni, umisténim
clanku na strance nebo vyznénim clanku. Tato metoda neslouzi pouze k méfeni
ucinnosti PR, ale také k provadéni SWOT analyzy nebo k ureni postaveni

organizace na trhu (Pfikrylova, Jahodova, 2010).
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Organizace vyhodnocuji uc€innost PR rovnéz pomoci marketingovych vyzkumo.
Marktetingové vyzkumy vyuzZiva vétSina organizaci, které usiluji o svou dobrou
image, pravidelné.

,Uginnost PR se da chapat jako skutedny rozdil mezi vstupnimi hodnotami
stanoveného cile a vysledkem jeho naplnéni po skonéeni kampané® (Prikrylova,
Jahodova, 2010, str. 124). KdyZz hodnota neni tak vysoka, jak si organizace
naplanovala, je tfeba zjistit, kde doslo k chybé, jestli ve strategické nebo operativni
¢asti. V tomto pfipadé vétSinou organizace reaguji zménou strategickych cild nebo

realizovanych opatfeni.

1.2 Vymezeni pojmu Event marketing

Event marketing se zafazuje do nastroji0 marketingového mixu. Pomoci tohoto
nastroje se spoleCnosti snazi pomoci emoci a nevSednich zazitka prilakat
a upoutat nové potencialni zakazniky. ,Pod pojmem event marketing rozumime
zinscenovani zazitk( stejné jako jejich planovani a organizaci v ramci firemni
komunikace. Tyto zazitky maji za ukol vyvolat psychické a emocionalni podnéty
zprostiedkované uspofadanim nejruznéjSich akci, které podpofi image firmy*
(Sindler, 2003, str. 22).

Pod pojmem Event marketing si Ize predstavit firemni akce a vecirky, vystavy,

koncerty, hudebni a filmové festivaly, sportovni udalosti a mnoho dalSich akci.

1.2.1 Event marketing jako soucast PR

Event marketing je jednou z mnoha oblasti, které jsou soucasti PR.
Zakladni oblasti PR:
» organizovani udalosti neboli eventu,
» press/media relations - vztahy s médii (televize, radio, Casopisy, atd.),
* interni komunikace organizace,

* lobbovani — prosazovani a zastupovani zajmu vuci statnim organdm a jejich

predstavitelum,

* public affairs — hlavnim ukolem je ovlivnit vefejné déni ve prospéch

organizace,
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» krizova komunikace — cilem krizové komunikace je udrzeni dobrého jména

organizace, kdyz hrozi jeho poskozeni.

Organizace se nemusi zabyvat vSemi oblastmi, zalezi pouze na nich, kterym
oblastem se vénuji. Event marketing je v dnesSni dobé hojné vyuzivan z davodu

vyvolani emoci u navstévnikd akce, které jsou rovnéz velice vyznamné pro PR.

Event marketing a PR spolu uzce spolupracuji a navzajem si pomahaji. PR muaze
prispét k lepsi propagaci eventu, diky vytvorené pozitivni vazby v médiich. Naopak
event marketing vyvolava v lidech emoce a nevSedni zazitky a tim podporuje

dobré vnimani firmy jako celku ve spole¢nosti.
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2 Neziskova organizace

Neziskové organizace se zabyvaji oblastmi spoleCenského Zivota, které
dostateCné nezabezpecCuje stat. Hlavnim uUkolem neziskovych organizaci
je, zabyvat se konkrétnimi problémy v oblasti zdravotni a socialni péce, zivotniho

prostfedi, Skolstvi, kultury a mnoho dal$ich (Cepelka, 1997).

Neziskové organizace nejsou zalozeny za uc€elem podnikani nebo vytvareni zisku.
Hlavnim ddvodem zaloZeni je pomoc tém, ktefi to nejvice potfebuji. Neziskové
organizace nepomahaji pouze jednotlivym osobam, ale zaméfuji se také na celé

skupiny osob, zvifat €i nezivych objektl, jako jsou napfiklad kulturni pamatky.

2.1 Rozdéleni neziskovych organizaci

V CR existuji dvé skupiny NO:
1. Nestatni (nevladni) neziskové organizace (NNO)
2. PFispévkové organizace statu a jinych vefejnopravnich korporaci (obci,
kraju atd.)

Dale Ize NO délit dle jejich typu:

1. Spolky (dfive Ob&anska sdruzeni) — jedna se napt. o Cesky &erveny kfiz nebo
Junak — ¢esky skaut

2. Obecné prospé&sné spolecnosti — napf. Centrum Paraple, Clovék v tisni

3. Nadace a nadacéni fondy — napf. Nadace Terezy Maxové détem a Nadace
CEZ

4. Cirkevni pravnické osoby — napf. Apostolska cirkev, Cirkev adventistl

sedmého dne

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty jednotlivych typu neziskovych
organizaci v Ceské republice v letech 2014 a 2015. V Ceské republice je nejvétsi
mnoZstvi spolkd, jak vroce 2014 tak i vroce 2015. Momentalné plsobi v CR
123 134 NO (Neziskovky, 2015).
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Tab.1- Poéet neziskovych organizaci v CR

Obecné
prospésné | Spolky | Nadace
spolecnosti

2014 (prosinec) 2926 86 956 508 1407 123 4158 26 118

Nadacni | Zapsané Cirkevni Pobocné
fondy ustavy | organizace spolky

2015 (kvéten) 2912 87 698 495 1442 206 4156 26 225

Zdroj: Cesky statisticky ufad

2.2 Financovani neziskovych organizaci

Statni neziskové organizace jsou financovany pouze jednim zdrojem, a tim je
statni rozpoCet. Mezi statni neziskové organizace Casto patfi Skoly, nemocnice Ci

muzea.

Nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) nejsou financovany pouze jednim
zdrojem, ale zdroju financovani maji hned nékolik. Napf. pfijmy z vlastni €innosti,

pFispévky ¢lend, finanéni zdroje od nadaci, darcu a sponzoru.

NNO usiluji o co nejvice zdroju financovani, protoze pocet finan€nich zdroji ma
obrovsky vliv na rozvoj a stabilitu organizace. V pfipadé, Ze je organizace zavisla
pouze na jednom darci (finan€nim zdroji), je zde velké riziko, Ze darce skonci svou
podporu. Jsou i pfipady, kdy na zakladé nedostatku financi musely NNO omezit

nebo ukondit svou ¢innost.

NNO maji dvé moznosti, kde finance ziskat. Prvni moznosti jsou vlastni
zdroje a druhou moznosti, jsou zdroje cizi. Z nasledujiciho obrazku vyplyva, Ze
mezi vlastni zdroje patfi pfijmy z vlastni Cinnosti a prispévky ¢lenl. Cizi zdroje
jsou napfiklad zdroje ze statniho rozpoctu, uzemniho rozpoctu, verejnych sbirek,
darcovstvi a sponzorstvi. V8echny tyto zdroje se fadi mezi financovani pfimé.
Nepfimym financovanim jsou napfiklad danova zvyhodnéni, ktera poskytuje stat
(Sedivy, Medlikova, 2011).
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Zdroje financovani
neziskovych organizaci

Vlastni zdroje

Cizi zdroje

PFijmy z vlastni
¢innosti organizace

Prispévky clent

Statni rozpocet

Nadacni investi¢ni fond

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 2 - Financovani NO

2.3 PR Vv neziskovém sektoru

Uzemni rozpodet

Nadacni zdroje
zahranicni a
vnitrostatni

Sponzorovani
(podnikatelska sféra)

Verejné sbirky a dary
fyzickych osob

Pfijmy z loterii a her

Danova zvyhodnéni

V nékterych ohledech se PR v neziskovém sektoru neodliSuje od PR komercnich

podnikud, avSak v nékterych ohledech ano.

,Cilem PR v neziskovém sektoru je budovani silné znacky, dobrého jména

organizace, a predevsim vefejnosti pozitivné vnimaného obrazu organizace neboli

image“ (Sedivy, Medlikova, 2012, str. 30). Tito dva autofi ve své knize také uvadi,

Ze do PR patfi v8e, co organizace déla pro to, aby o ni ostatni mluvili co nejlépe
(Sedivy, Medlikova, 2012).

Existuje nékolik nastroji PR, které napomahaji pozitivni image neziskové

organizace. Mezi tyto nastroje patfi: (Sedivy, Medlikova, 2012)

» stanoveni komunikacni strategie,

+ firemni (organizacni) kultura,

* webové stranky a socialni sité,
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+ tiSténé materialy,
* pfima komunikace s vyznamnymi subjekty,

* poradani akci,

publicita a vztahy s médii.

Cile PR v neziskovém sektoru se od komeréniho li§i. Cepelka uvadi tyto hlavni

cile, na které se musi neziskové organizace sousttedit: (Cepelka, 1997)

« ziskani podpory a pochopeni vefejnosti pro poslani, budouci akce nebo

cinnosti organizace,
» vyjadfovani zajmul organizace vuci vefejnosti,
» informovanost — ziskani davéry vefejnosti,
» presvédcovani cilové skupiny o uzite€nosti a dulezitosti zameérd,
* vyjednavani a komunikace s verejnosti,
« vytvareni nebo zlepSovani image organizace,
» sladéni zajmu vefejnosti a organizace a zjisténi vzajemného porozumeéni,
* omezeni moznosti vzajemnych konflikt( a napéti,

« upravovat politiku organizace a jeji postupy a akce tak, aby nebyly
Vv rozporu s vefejnym zajmem a potfebami preziti organizace, respektive,

aby byly vzajemné prospésné pro organizace a jeji vefejnost.

S pojmem PR voblasti neziskovych organizaci Uzce souvisi pojmy
fundraising a lobbing. PR, fundraising a lobbing spolu navzajem
spolupracuji a navzajem se doplnuji. , Tyto tfi oblasti se asto pfekryvaji a lidé si
nejsou jisti, zda pravé lobbuji, fundraisuji nebo buduji vztahy s vefejnosti. Ve
v8ech uvedenych cCinnostech by méli vychazet z toho, ze zastupuji organizaci, se

kterou se ztotoZfuji a vé&Fi v jeji poslani* (Sedivy, Medlikova, 2012, str. 15).

LOBBING PR

FUNDRAISING
Zdroi: Sedivy, Medlikova, 2012, str. 59
Obr. 3 - Proces budovani vztaht
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Hlavni naplni fundraisingu je ziskavani zdroju, nejen téch pénéznich, ale také
materialnich nebo pfimo dobrovolniku.

,Lobbing je proces cileného ovliviiovani poslancu — politiki, decision makeru
(0sob s rozhodovaci pravomoci)* (Sedivy, Medlikova, 2012, str. 62). Lobbing
v podnikatelském a neziskovém sektoru je rozdilny. OdliSuje se hlavné
strategii a cilem. Cilem podnikatelského lobbovani je zisk, na rozdil od
neziskovych organizaci, které lobbuji za své poslani organizace. NO lobbuji
napiiklad za lepsi Zivotni prostfedi nebo za prava svych klientl (Sedivy,
Medlikova, 2012). Lobbovaci aktivity hojné vyuzZiva organizace Greenpeace,
jejimz cilem je ochrana zivotniho prostfedi. Pfikladem je politické lobbovani,
pomoci kterého se snazi o zarazeni velryb mezi ohrozena a chranéna zvirata

(Greenpeace, 2015).
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3 PR u neziskové organizace ADRA

Prakticka Cast bakalafské prace se zabyva PR u nevladni neziskové organizace
ADRA. V praktickeé Casti je vyuzita metoda PENCILS, pomoci které jsou popsany
stavajici nastroje PR této organizace. Soucasti této Casti je i SWOT analyza

a porovnani organizace ADRA s konkuren&nimi NO.

3.1 Predstaveni organizace

Nazev ADRA je anglicka zkratka Adventist Development and Relief Agency.
ADRA je mezinarodni humanitarni organizace, ktera poskytuje pomoc lidem
v nouzi. Byla zaloZena roku 1956 ve Spojenych statech americkych a v dnesni
dobé pusobi ve vice nez 130 zemich po celém svété. Soucasti mezinarodni
sité je i ADRA Ceska republika (ADRA, 2015)

V Ceské republice ADRA funguje od roku 1992, patfi mezi tfi nejvétsi humanitarni
organizace vCR a je souéasti mezinarodni sit& organizaci zalozené Cirkvi
adventisti sedmého dne. Na pocCatku ADRA zacinala jako nadace, ktera pouze
pfijimala pomoc ze zahraniéi a nasledné ji v ramci CR prerozdélovala. ADRA CR
nechtéla pracovat pouze takto omezené, proto se rozhodla zaloZit obCanské
sdruzeni, které na rozdil od nadace finanéni prostifedky také ziskava a nejen
poskytuje. V roce 1994 se stala ADRA CR na zakladé zakona o sdruZeni ob&and
83/1992 sh., obanskym sdruzenim. Diky tomu, se v tomto roce zafadila k dalSim
Sestnacti pobockam ve svété, které dary také samy ziskavaji. ObCanské sdruzeni
se v roce 2013 preregistrovalo na obecné prospé&sSnou spolecnost, kvuli zménam,

které pfinesl novy Ob&ansky zakonik.

Cinnosti této organizace jsou velice rozsahlé. V CR patii ADRA mezi nejvétsi
koordinatory pomoci pfi povodnich a jinych Zivelnych katastrofach. DalSi oblasti,
kterou se ADRA zabyva, je globalni rozvoj vzdélavani. Snazi se
vyvolat ve studentech i ucitelich zajem o globalni témata, mezi ktera patfi hlavné
ochrana zivotniho prostfedi, chudoba, lidska prava a v dneSni dobé velmi

rozSifené a dllezité téma migrace.

V neposledni fadé ADRA koordinuje v Ceské republice 11 dobrovolnickych center.
Tyto centra se zaméfuji na pomoc détem, zdravotné postizenym nebo také

seniorum. Pro tato dobrovolnicka centra pracuje pfiblizné 1 870 dobrovolnikul, ktefi
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pravidelné navstévuji domovy pro seniory, détské domovy, ustavy ¢i nemocnice.
Dobrovolnici pomahaji seniorim a détem v détskych domovech prekonavat
samotu a vypliuji jejich volny &as. Povidaji si, ¢tou z knih &i €asopisi nebo

doprovazeji seniory na prochazky (ADRA, 2015).

ADRA CR nepomaha pouze v Ceské republice, ale vramci celého svéta.

V zahranici realizuji tfi typy projektu: (ADRA, 2015)

1. Humanitarni projekty pfi mimoradnych udalostech jako jsou povodné,
valecné konflikty €i zemétfeseni.

Ty

2. Rozvojové projekty, které poskytuji podporu lidem, Zijicim v chudobé.

3. Lidskopravni projekty podporujici rozvoj obCanské spoleCnosti v zemich,

které prochazeji demokratickou transformaci.

Na obrazku mazete vidét, kde vdude ADRA CR pomaha. Napfiklad na Ukrajiné,

v Mongolsku, iraku, Nepalu, Keni, Etiopii a v dal$ich zemich.

Zdroj: www.adra.cz

Obr. 4 - Mapa mist, kde pomaha ADRA

3.2 Hospodareni organizace ADRA CR

ADRA ziskava financni prostfedky pro svou ¢innost z nékolika zdroju. Finan¢ni
zdroje pfichazi od darct a podporovatell ze strany vefejnosti, firem a nadaci.
Organizaci ADRA vyznamné podporuji napf. Nadace CEZ, Nadace Tatany

Kuchafové - Krasa pomoci nebo Nadace OKD. Vyznamna cast finanénich
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prostfedku také pfichazi z prodeje darovanych véci, které jiz lidé nepotiebuji. Lidé
daruji oble€eni, obuv, ru¢niky, hra¢ky ¢i rizné domaci potfeby. V této chvili ADRA
provozuje 12 charitativnich obchidku, kde tyto darované véci prodava.

Jak Ize vidét v nasledujici tabulce, nejvy$Si mnozstvi financi ADRA ziskava
z vefejnych zdroju, mezi které patfi statni rozpocet a rozpocty krajli, mést a obci.
Vefejné zdroje tvofi az 45 % veskerych pFijmi (Vyro€ni zprava ADRA, 2014).

Tab. 2 - Zdroje prijmi

%
Vefejné zdroje 31 469 45

Dary od jednotlivcu a firem 20 557 29
Mince denné a ADRA Ul 534 1
Verejné sbirky 12 836 18

Vlastni €innost a ostatni vynosy 4772 7

Celkem 70 168 100

Zdroj: Vyroc€ni zprava ADRA, 2014

Dle webovych stranek www.adra.cz bylo v roce 2014 90 % ziskanych financnich
prostfedkd od darct a vefejnych instituci poskytnuto pfimo lidem, ktefi pomoc

potrebuiji.

3.3 PR komunikace organizace ADRA CR

PR komunikace organizace je velmi rozsahla, jelikoz komunikace probiha na dvou
urovnich. Prvni urovni je PR komunikace organizace jako celku a vSech

spole¢nych projekta.

Na druhé dudrovni probiha PR komunikace na lokalnich udrovnich. To
znamena, Ze dobrovolnickd centra a charitativni obchddky si  zajistuji PR
komunikaci sami. Kazdé dobrovolnické centrum ma PR pracovnika, ktery se o PR
aktivity stara. Mezi jeho hlavni ukoly patfi udrzovani povédomi o organizaci,

zviditelnovani dobrovolnického centra a podpora dobré image organizace.
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Hlavnim divodem téchto PR aktivit je ziskavani novych dobrovolnikd &i darcq,

jako zdroje pro sveé charitativni ucely.

Zdroj: www.adra.cz
Obr. 5 - Charitativni obchudek

3.3.1 Publications

Organizace ADRA vydava mnoho publikaci uréenych jak pro potencionalni darce
a Sirokou vefejnost, tak i pro své zaméstnance a dobrovolniky. Jedna se o rizné
brozurky, pruvodce, plakaty a letaky nebo materialy ke Skoleni dobrovolnika.
Vyznamnou publikaci organizace ADRA je také vyroCni zprava. V nasledujicich
odstavcich jsou v8echny tyto publikace podrobnéji popsany.

Vyroé€ni zprava

Obecné prospésné spolecCnosti maji dle zakona ¢. 231 / 2010 dano, Zze musi
zvefejiovat vyroCni zpravu za predesly rok. Organizace ADRA zvefejiiuje vyro¢ni
zpravu v ¢ervnu kazdého roku. Vyro¢ni zprava je publikovana jak v elektronické
podobé na webovych strankach, tak i v podobé tisténé. Vyrocni zprava je
dokument, ktery vykazuje praci organizace za cely pfedeSly rok. Tento dokument
informuje o vSech vyznamnych udalostech pfedchoziho roku a o finanéni situaci
organizace. Soucasti je vykaz ziskl a ztrat, rozvaha ¢&i prehled pouzitych dotaci
a prispévku.

Vyro&ni zprava slouzi organizaci ADRA pro prezentaci jeji €innosti a dosaZzenych
vysledkd. Vyrocni zprava je povazovana za velice dulezity propagacni material,
jelikoz zde maji potencionalni darci moznost docist se, jak organizace s penézi

naklada.
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Soucasti vyroéni zpravy je i podékovani darcum.
Brozury

Kazdé dobrovolnické centrum ma svou brozurku, ve které je predstavena €innost,
poslani a cile celé organizace ADRA a také konkrétni cinnosti a programy
jednotlivych dobrovolnickych center. V brozurkach dobrovolnickych center jsou
uvedeny pocty dobrovolnikG vCetné jejich postfehll, zazitkd a rad, jak se stat
dobrym dobrovolnikem. Soucasti broZurek je rovnéz spousta fotek dobrovolnik

v akci, aby byli ¢tenafi pfimo vtazeni do téchto situaci.

Na poslednich strankach je na vétsiné brozurek podékovani darcim a jsou zde

uvedeny loga téch nejvyznamnéjSich.
Materialy ke Skoleni dobrovolniku

Autofi pfiruéky ke $koleni dobrovolniki Hoferkova a Canéik uvadi, ze ,i kdyz je
dobrovolnictvi pfedevSim zaleZitosti srdce, je potfeba mit i urcité teoretické
informace* (Hoferkova a Canéik, 2010, str. 2). A proto vznikla tato broZurka, ktera
dobrovolniky pfipravi na jejich dobrocCinnou cinnost. Materialy pro Skoleni
dobrovolnikd jsou urCeny hlavné pro ty dobrovolniky, ktefi jsou vysilani
z dobrovolnickych center napfiklad do domova pro seniory, détskych domovu

nebo zafizeni pro zdravotné a mentalné postiZzené.

V priru€ce lze najit zasady pro chovani dobrovolnika, jejich prava i povinnosti Ci

seznameni s nejCastéjSimi nemocemi stafri.
Casopisy

V ramci programu globalniho rozvojového vzdélavani ADRA pfispiva zajimavymi
¢lanky do Casopisu Pravy domaci ¢asopis a do détského Casopis Prdackej ¢asak.
Oba dva cCasopisy jsou vydavany jak vinternetové tak i tisténé podobé.
Internetova stranka na Pravy domaci Casopis je www.pravydomaci.cz a Prdackej
Casak ma webové stranky www.prdackejcasak.cz. Cilovou skupinou Prdackého
Casaku jsou déti, které se ADRA pomoci téchto ¢lankl snazi informovat a poucit

0 svété kolem nich (viz. Pfiloha 1).
Letaky a plakaty

Letdaky a plakaty vyuzivaji dobrovolnickd centra (DC) k rozSifeni povédomi

o sbirkach a probihajicich akcich. Je velmi Casté, ze pomoci letaki DC hledaji
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nové dobrovolniky, ktefi maji zajem navstévovat a délat radost seniorlim, détem
v détskych domovech a osobam se zdravotnim postizenim. Letaky jsou vyvéSeny

ve Skolach, autobusech, na nadrazich, v knihovnach atd. (viz. Pfiloha 2).

6P ADRA

CHCETE BYT SKUTECNE
UZITECNI ?

a8
N — “ﬁ o2y Bl
HLEDAME DOBROVOLNIKY od 15 do 115 let
- mbZete s nami navitévovat seniory v:
»Domové senior(i Dobra Voda
» Centru socialnich sluieb Emausy

KONTAKTUJTE NAS: dccb@adra.cz nebo 776 30 201
Dobrovolnické centru mADRA Fr. Sramka 34, €. Budéjovice 370 01

W

www.adraceskebudejovice.cz

ZAPOMENOU NA 1O, €O JSTE JIM REKLL, ALE NEZAPONENOU, JAK SE S VAMI CTILL

Zdroj: www.adra.cz
Obr. 6 - Plakat - hledani dobrovolniki

DC v Ostravé za pomoci Dopravniho podniku Ostrava uskutecnila projekt ,,Najdi
svuj pribéh* (viz. Pfiloha 3). V méstkych dopravnich prostfedcich bylo vyvéseno
mnoho plakatu s osobnimi a emotivnimi pfibéhy jednotlivych dobrovolnikd, ktefi
chodi pomahat do nemocnic, détskych domovld a domovu pro seniory. Touto akci
chtéla ADRA formou osobnich pFibéhu pfiblizit praci dobrovolnik ostatnim lidem
a také vnich vyvolat myslenku, Zze se mohou stat dobrovolnikem. Formou
komunikace byly zvoleny plakaty v prostfedcich hromadné dopravy, jelikoz pfi

jizdé cestujici Casto vyhledavaji néco ke Cteni, aby si zkratili Cas.
Audio CD

V listopadu 2015 ADRA vydala audio CD ,Do Syrie za pohadkou®, které je plna
syrsky ladénych pohadek, pisniCek a Ffikanek pro déti. VytéZzek z prodeje putoval
na vystavbu Skoly pro syrské déti.

3.3.2 Events

Udalosti Ci akce jsou nedilnou soucasti PR aktivit organizace. ADRA porada akce
pro Sirokou vefejnost a darce, ale také pro své dobrovolniky a zaméstance. Mnoho
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akci je poradano pfimo pro lidi, ktefi pomoc potfebuji, napfiklad pro postizené,
socialné slabé déti a rodiny nebo pro staré lidi, ktefi trpi samotou. Mezi tyto akce

patfi navstévy détskych domovu, nemocnic, ustavl, kol a domovu pro seniory.
Vybrané pfriklady jsou uvedeny nize.

ADRA béh bézime pro zivot, nebézime o zivot. Jedna se o0 sportovné-
charitativni akci, jejiz vytéZzek putuje na vzdélavani déti v Bangladési. Jiz druhy
ro¢nik této akce se konal letos v nedéli 4. fijna 2015. Akci pfiSlo podpofit 280
bézcu, ktefi si vybirali, jestli absolvuji trasu o dvou nebo deseti kilometrech.
VytéZek z této akce dosahl témér 90 000 KE. Tato Castka pokryva nakup uéebnich
pomucek (jako jsou napfiklad seSity, tuzky, u€ebnice, pravitka) pro 80 déti na
3 roky (ADRA, 2015).

Pletarky pridejte se k nam je urCena pro damy, které rady pletou a zaroven chtéji
pomoci a podpofit dobrou véc. V obdobi podzimu a zimy se pletarky schazi
pravidelné jednou tydné v podvecer v DC Havifov a pletou ponozky, Saly a Cepice

riznych velikosti €i barev. Jejich vyrobky jsou poté darovany lidem bez domova.

Tandem |V. aneb vikend v Rajské boudé. Tandem je vikendova akce uprostied
prirody, ktera je urCena pro handikepované déti. Déti béhem vikendu zaZiji
spoustu dobrodruZstvi, prochazek a jizdu na koni, ktera je pro né v béZzném Zivoté

nedostupna.

Food for good je akce, do které jsou zapojeni studenti gymnazia v Ostravé.
Studenti a studentky napecCou kolace, dorty, buchty, muffinky a dalSi dobroty, které
poté prodavaji ostatnim studentim a pedagogum. VyteZek z prodeje putuje na
opusténé a nemocné déti a seniory v okoli Ostravy. Mezi studenty byl o dobroty
velky zajem. Nékteré akce zamérfuji i na mladSi generaci za ucCelem rozvinout

ochotu pomahat. Letos se na této akci vybralo 2 642 Kc.

DalSi akci pro déti, je akce Hadracéek. Do této akce se zapojili zaci zakladni Skoly
Petra Bezruce ve Frydku-Mistku. Jednotlivé tfidy soutézi o to, kdo nasbira nejvice
kartiCek s postavickou Hadracek. Hadracka tfida ziska za kazdou naplnénou tasku
nepotfebnym obleCenim. Déti vybraly rGzné materialni véci, které byly nasledné
prodavany v charitativnim obchudku (ADRA, 2015).

Jednotlivé DC pofadaji kazdy rok akci pro dobrovolniky, kde vSem

podékuji a pfedaji upominkové predméty za jejich ochotu, podporu a praci.
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Zaroven je na této akci vyhlasen nejlepSi dobrovolnik. NejlepSim dobrovolnikem
z pravidla byva Cloveék, ktery pomaha nejdelSi dobu, déla dobré jméno organizaci.
Mezi dobrovolniky je tato akce oblibena a dobrovolnici si velmi vazi toho, ze je
jejich prace ocenéna. Océnéni prace dobrovolniki vede k jejich vétsi motivaci
pomahat. Pro dobrovolniky je pofadano také mnoho vzdélavacich akci. VSichni
novi dobrovolnici absolvuji uvodni vzdélavaci Skoleni, kde se dozvi vSe o Cinnosti

dobrovolnika.

ADRA podporuje svou propagaci také ucasti na veletrzich, jarmarcich, dnech
socialnich sluzeb, vanoc€nich a velikoCnich akcich na namésti €i dnech déti. Jedna
se napfiklad o ucCast na akci veletrch socialnich sluzeb, den socialnich sluzeb,
akce BIODOZINKY, coz je akce zaméfena na bio vyrobky atd. Na t&chto akcich
ma ADRA stanek, kde se lidé informuji o c&innosti organizace, aktualnich
projektech nebo jak se stat dobrovolnikem ¢&i darcem. Pro déti je vzdy pfipraven

program ve formé rtiznych nau¢nych her.

3.3.3 News

O novinkach a probihajicich akcich informuje Sirokou vefejnost tisk a televize.
ADRA vyuziva pro komunikaci s lidmi také internet, ktery je pro verejnost v této

dobé velice vyznamnym a nepostradatelnym zdrojem informaci.

Pro online PR komunikaci ADRA vyuziva hlavné internetové stranky www.adra.cz,
kde prezentuje vSechny své aktivity, vdneSni dobé je totiz témér
nutnosti, aby kazda orgnizace méla své webové stranky. Neméné dulezitym
internetovym zdrojem je profil na socialni siti Facebook, kde ma ADRA v této chuvili
pfes 10 000 fanousku. Na profilu ADRA CZ se lidé doctou o pravé probihajicich
akcich, v€etné toho jak tyto akce podpofit. Lze zde nalézt fotografie nebo videa

z riznych akci.

Dobrovolnicka centra nejCastéji komunikuji s vefejnosti pomoci regionalniho tisku.
DC v Havifové pravidelné pfispiva do Radni¢nich listt mésta Havifov,
Havifovského deniku, ¢asopisu Informator Horni Sucha a mnoho dalSich. V téchto
Sasopisech se objevuiji kratké reporty z akci, které nedavno probéhly. Clanky jsou
obohaceny fotografiemi. DC Havifov také €asto hleda pomoci regionalniho tisku

dobrovolniky a darce.
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DalSim zdrojem, kterym Sifi DC Havifov povédomi o probihajicich i chystanych
akcich, jsou kratké reportaze v regionalni televizi POLAR. Soucasti reportazi
jsou i kratké rozhovory s dobrovolniky organizace ADRA, ktefi pomoci osobnich
pribéhd inspiruji divaky k tomu, aby se také zapojili do dobrocinné cinnosti.
V regionalnim vysilani se ADRA objevuje pomérné cCasto. Na rozdil od
celorepublikovych televizi, kde se o organizaci ADRA mluvi jen pfi vyjmécnych
udalostech. O organizaci ADRA se mluvilo ve zpravach Ceské televize napr.

v souvislosti se zemétfesenim na Haiti, kde ADRA poskytla velkou pomoc.

Nelze opominout ani radia, ze kterych se Siroka vefejnost dozvida o Cinnostech,

které ADRA provozuije. V této oblasti ADRA spolupracuje s Ceskym rozhlasem.

3.3.4 Community involvement activities

Pomahani lidem, ktefi pomoc potfebuji, je hlavnim cilem organizace ADRA. A to
se odrazi na jejich aktivitach. ADRA podporuje nejen finanéné, ale také moralné
a psychicky staré lidi, lidi bez domova, osamocené déti v détskych domovech, ale

také socialné slabsi jedince a rodiny.

V ramci podpory dobrovolnici navstévuji nemocnice a domovy dichodcu, kde si
s lidmi povidaji a Casto je berou na prochazky. Pfipravuji rizne akce pro déti

v détskych domovech jako napfiklad mikulasské a vanocni besidky.

Néktera DC se zeméfuji také na prednasky ve Skolkach, Skolach a knihovnach,
kde déti a navstévniky seznamuiji s aktualnim dénim ve svété. V posledni dobé se
pfednasky zaobiraly hlavné situaci na Ukrajiné, kde ADRA hodné pomaha.
Prednasky v lidech vyvolavaji touhu pomoci, a proto lidé po pfednaskach nosi
véci, které se lidem na Ukrajine hodi, coZ je pfidruzeny druhotny efekt téchto

prednasek.

3.3.5 Identity media

Organizace ADRA pouziva pro komunikaci v ramci organizace i mimo ni jednotny
graficky styl a design. Mezi zakladni prvky identity media patfi hlavni myslenka
(filozofie), cil €i poslani organizace. U organizace ADRA lze vidét, Ze jejich hlavni
poslani vstupuje do loga. Logo se sklada ze tfi postav, které obepinaji zemékouli.

Postava uprostfed symbolizuje organizaci ADRA jako prostfednika, mezi témi,
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ktefi pomoc poskytuji, a témi, ktefi ji potfebuji. Zaroven logo poukazeje na to, ze
organizace pusobi celosvétové.
Barvy vzbuzuji v lidech rlizné pocity. ADRA zvolila pro své logo tyrkysovou barvu,

ktera ma blahodarné ucinky na télo a dusi. Tato barva znaci jistotu, klid, stabilitu

a uvolnénou atmosféru (Marketing&komunikace, 2015).

ADRA

Zdroj: www.adra.cz
Obr. 7 - Logo ADRA

Tyrkysova barva neni pouZita pouze v logu, ale objevuje se na dokumentech
organizace, plakatech, brozurkach, vizitkach, propagacnich materidlech nebo
webovych strankach. Zaméstnanci a dobrovolnici nosi tricka a vesticky v této
barvé. Dress code organizace jinak neni upraven. Dobrovolnici jen musi dbat na
to, aby chodili na navstévy do détSkych domovl a domovld pro seniory

ve vhodném obleceni.

Pro svou propagaci ADRA pouziva propagacni material, jako propisky, baldnky,

magnetky, zalozky a tasky s logem.

VSechny tyto prvky pomahaji k lepSi reprezentaci organizace.

3.3.6 Lobbying activity

Neni znamo, jestli ADRA vyuziva lobbovacich aktivit. Informace ohledné téchto

aktivit nejsou organizaci zverejhovany.

3.3.7 Social responsibility activities

Spolecenska odpovédnost je hlavnim poslanim organizace.

Pomoci charitativnich obchodd se ADRA snazi pfispivat i k ochrané Zzivotniho

prostfedi. Je zbytecné vyhazovat zachovalé véci, jako je obleceni, boty, povleCeni
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rucniky, knihy, hracky nebo tfeba domaci spotiebiCe, kdyz jinym lidem tyto véci
udélaji radost a jesté dobfe poslouzi.
Je tedy jasné, Ze oblast spoleCenské odpovédnosti ADRA nadmiru spliuje. Jak po

socialni i ekologické strance.

3.4 SWOT Analyza stavajici situace

Pro analyzu stavajici situace u organizace ADRA byla sestavena SWOT analyza.
U organizace ADRA byly stanoveny silné a slabé stranky, pfileZitosti i hrozby.

SWOT Analyza byla konzultovana a odsouhlasena PR pracovnici DC v Havifoveé.

Strengths — silné stranky Weaknesses — slabé stranky
e Dobra image organizace o Nedostacujici propagace
e Dlouholeté zkuSenosti akci
e Zaméreni na vSechny generace e Tvar organizace — Patron/ka

e Velka podpora mést a kraju

e Podpora médii

 sworT
- e Analyza
Opportunities — prilezitosti L | Threats — hrozby
e Celebrity branding —1 e Snizeni dotaci mést a krajt
e Celorepublikova plsobnost e Konkurence mezi NO
e Otevreni dalSich charitativnich e Ekonomicka situace v CR

obchudku
e Lepsipropagace YouTube kandlu
e Firemni dobrovolnictvi

e Spoluprace s vétsimi
spole¢nostmi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 - SWOT analyza

3.4.1 Silné stranky

Mezi nejsilnéjSi stranky organizace ADRA patfi dlouholeté zkuSenosti, jelikoz

VT

a tak vi, ze se jedna o stabilni organizaci s dobrym zazemim. S tim také souvisi

dobra image.
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Dalsi silnou strankou je zaméfeni organizace ADRA na vSechny generace a nejen
na generaci lidi v produktivnim véku, jak tomu obvykle byva u jinych NO.
Organizace se snazi zaujmout uz i déti v pfedSkolnim véku a vyvinout v nich touhu
a potfebu pomahat ostatnim. ADRA se zaméfuje na déti formou prednasek,

pohadek, her a také ADRA béh byl pfizplsoben détem tak, Ze bézeli kratSi trasu.

Organizace  ADRA ma velkou podporu mést a krajl a to zejména
v Moravskoslezském kraji, kde jsou v Cele mést hlavné levicové strany.
V Moravskoslezském kraji ma ADRA velké zastoupeni charitativnich center

a obchldku, které jsou mésty podporovany.

Organizaci ADRA podporuji i néktera média, coz je dalSi silnou strankou. Mezi jeji
medialni partnery patii televize Nova. Z radii je to Cesky rozhlas Radiozurnal
a internetové radio SeeJay Radio, dale potom TN.cz nebo webova stranka

seznam.Ccz.

3.4.2 Slabé stranky

Nedostacujici propagace akci je velmi slabou strankou organizace ADRA.

Informace o jejich konani se nedostanou ke vSem cilovym skupina.

Slabou strankou organizace je absence patrona Ci patronky. Patron organizace se

stava jeji tvari, podporuje a medialné propaguje jeji aktivity.

3.4.3 Prilezitosti

Mezi prilezitosti patfi spoluprace se slavnymi osobnostmi (Celebrity branding).
Slavné osobnosti se Casto prezentuji na socialnich sitich, kde je sleduje mnoho
lidi a tim pfilakaji pozornost na blizici se sbirky a akce, kterych se sami ucastni
a podporuji je. Navic akce, kterych se ucCastni slavné osobnosti, jsou vice
sledovany a navstévovany médii, informace o téchto akcich se dostavaji vice do

podvédomi verejnosti.

| pfesto, Ze ma ADRA po celé CR 11 dobrovolnickych center, nékteré kraje nejsou
dostatecné pokryty, jedna se napf. o kraj Jihomoravsky nebo Kralovehradecky.
Pfitom lidé z téchto Casti republiky projevuji zajem o podporu organizace ADRA

(Rozhovor s pracovnici DC Havifov, 2015).

S tim souvisi otevieni dalSich charitativnich obchudki mimo Moravskoslezsky
kraj, jelikoz vtéto chvili ma vtomto kraji ADRA 11 z 12 obchidkd. Mimo
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Moravskoslezsky kraj se nachazi pouze jeden obchidek v Plzni a v blizké dobé se
chysta otevieni dalSiho obchidku a to ve Vyskové u Brna. Dobrovolnicka centra

jsou témér po celé republice.

Spoluprace s vét§imi spoleCnostmi je také jednou z pfilezitosti, které se organizaci
ADRA nabizi. V této chvili ADRA spolupracuje pfedevSim se statnimi a vefejnymi
institucemi (napf. Ufad prace CR, Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo
zdravotnictvi, mésto Ostrava,...). Ke spolupraci s vétSimi spoleCnostmi se také
vaze pojem firemni darcovsti. Soucasti firemniho darcovstvi je firemni
dobrovolnictvi. V pfipadé firemniho dobrovolnictvi se jedna o u¢ast zaméstnancl
firmy na jednorazovych charitativnich akcich. Kdy se napfiklad zaméstnanci jeden
den vénuji dobroc€inné Cinnosti a nemusi do prace. Jedna se o aktivity, které jsou

spojované se SpoleCenskou odpovédnosti firem.

ADRA ma svUj kanal na YouTube, kde zvefejiiuje videa. Pomoci téchto videi
informuje vefejnost o probihajicich projektech a o tom, jak se zapojit do projektu.
K dvacatému vyroCi organizace ADRA je zde uverejnéno spousta pranicek od lidi,
kterym ADRA pomaha. Kanal ma ADRA jiz od roku 2011 s vice nez 100 videy, ale
dodnes ma pouze 74 odbératell. Sledovanost videi je také nizka. Videa maji cca
300 zhlédnuti.

3.4.4 Hrozby

Hrozbou je konkurence dalSich NO. Pojem konkurent uz se nevyskutuje pouze
mezi komercnimi podniky, ale i v neziskovém sektoru. Neziskové organizace se
snazi oslovit potencionalni darce a dobrovolniky. V Ceské republice je dle CSU
pfiblizné 120 000 neziskovych organizaci a kazda z téchto organizaci se snazi
o vyrovnané financovani a vysokou podporu. Vyzva a zaroven hrozba spociva
v umeéni zaujmout a pfimét verejnost k pfispévku pravé konkrétni organizaci. Mezi
konkurenty organizace ADRA patfi napfiklad UNICEF, Lékafi bez hranic, Armada
spasy, Nadace Terezy Maxové détem a Dobry andél. | pfes spolupraci pro
spravnou véc dochazi krozpordm mezi NO vramci ziskavani dobrovolnikud
a pfiznivca.

Snizeni krajskych a méstkych dotaci je také hrozbou pro organizaci, jelikoz témér

50 % pfijma plyne pravé z téchto zdroji (viz. tabulka str. 21). VySi méstskych
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a krajskych dotaci ve velké mife ovliviiuje i konkurence v daném regionu. Cim vice

NO je, tim niZSi dotace diky déleni jsou.

V piipadé zhorseni ekonomické situace v CR dojde v ramci Uspor firem pfedevsim

ke Skrtim v oblasti CSR a marketingovych aktivit.

3.5 Porovnani s konkurenci

Tato kapitola bude zaméfena na porovnani PR aktivit organizace ADRA
s aktivitami dvou neziskovych organizaci, které pofadaji podobné typy eventl jako
pravé ADRA. Jedna se o Nadaci Terezy Maxové détem a Svétlusku, ktera je

soucasti Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu.

3.5.1 Predstaveni konkurenénich NO

Nadace Terezy Maxové se zabyva pomoci détem, které nevyristaji ve své rodiné.
Zakladnim poslanim této nadace je umoznit kazdému ditéti vyristat v rodiné a ne

v ustavni vychové (Nadace Terezy Maxové détem, 2015).

Svétluska je projekt Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu. Svétluska pomaha
détem i dospélym se zrakovym postizenim. Tento projekt pfinasi nevidomym

alespon trochu svétla do zivota jiz od roku 2003 (Svétluska, 2015).

3.5.2 Charitativni béh

VSechny tfi NO, jak ADRA, Nadace Terezy Maxové i Svétluska, poradaly v tomto

roce charitativni béh. Akci podobného typu neustale pfibyva.

Nadace Terezy Maxové détem uspofadala akci jménem Teribear Hybe Prahou
a Mladou Boleslavi aneb prima den s medvédem. Jednalo se o prvni roénik této
akce. Za kazdy ubéhnuty kilometr v Praze partnefi akce darovali 10 K¢ na urcené
projekty. V Mladé Boleslavi za kazdy ub&hnuty kilometr spoleénost SKODA Auto
a.s. vénovala 20 K& na détsky domov v Krnsku. Startovné bylo ve formé
zakoupeni Cipu, ktery pocital ubéhnuté kilometry. Cena Cipu €inila 60 K& v Mladé
Boleslavi a 100 K& v Praze. Vytézek ze zakoupenych Cipl byl také uréen na
dobrocinné ucely. Akce probihala 10 dni, zu¢astnilo se ji 5 434 bézcu a vytézek
dosahl velmi vysoké Castky, neuvéfitelnych 3 844 922 K¢.

Svétluska letos usporadala jiz 4. rocnik Nocniho béhu pro svétlusku. Béh se konal

v Praze a letos poprvé i v Brné. Na tento béh dorazilo 4 800 u€astnik(. Startovné
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pro ucastniky bylo 390 KC pfedem nebo potom 450 KC pfi registraci na misté.
Celkové se vybralo 2 142 000 K¢ a vytéZek putoval na podporu nevidomych déti,

dospélych a jejich rodin.

Jak jiz bylo zminéno vySe, letos se konal druhy ro¢nik ADRA béhu. Béh pfislo
podpofit 280 lidi a vybralo se 90 000 KC. Startovné bylo ve vySi 300 KC pfi

registraci pfedem nebo 500 K€ na misté.

Tab. 3 - Charitativni béh

300/ 500 Ké& 90 000 K&
5434 60 KE MB / 100 K& Praha 3 844 922 K¢&
4 800 390/ 450 K¢ 2 142 000 Ké&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek organizaci

Z tabulky vyplyva, ze ADRA béh nebyl v porovnani s konkurenci az tak uspésny.
Charitativniho béhu konkurenénich NO se zuc€astnilo mnohem vice bézcu. A tim
se vybralo vétSi mnozstvi penéz a nadace se timto dostaly do vétSiho podvédomi
Siroké verejnosti. V nasledujicich odstavcich je porovnani téchto tfi akci a jsou zde
uvedeny mozné duvody, pro¢ ADRA béh nebyl tak uspésny jako charitativni béh

Teribear a Svétluska.
Nasledné jsou tyto tfi akce porovnany ve vztahu k modelu PENCILS.
Plakaty a letacky

Plakaty jsou jednoduchou a levnou variantou propagace. V pfipadé spoluprace
s riznymi organizacemi a statnimi institucemi, NO neplati za jejich vyvéseni.
VSechny tfi NO proto propagovaly své akce pomoci plakatid vyvéSenych hlavné
v méstych dopravnich prostfedcich, Skolach, sportovnich halach a na vyvéskach
mést. VSechny tfi akce maji také své internetové stranky, kde je mozné, dozvédét
se veskeré informace ohledné béhu. Kdy se akce kona, informace o trase i 0 tom

kam poputuje vytézek.
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News

VSechny tfi organizace informovaly vefejnost o akcich hlavné pomoci letaku
a plakatu. Vyznamnym informaénim zdrojem byly také internetové stranky a profily
organizaci na socialnich sitich, kde se vefejnost dozvédéla vSe potfebné

0 konanych akcich.

Noc¢ni béh pro svétlusku byl jako jediny z téchto tfi béhu propagovan udalosti na
facebooku. Socialni média jsou v dnesni dobé& pro komunikaci s vefejnosti velmi

dllezita, protoze socialni sité a internet celkové jsou hlavnim zdrojem informaci.
Slavné osobnosti

Organizaci ADRA oproti ostatnim chybély znamé osobnosti. Teribear bé&hu
se zucastnilo mnoho znamych osobnosti, které pfilakaly ucastniky. Ze sportovcu
se jednalo napf. o tenistu Radka Stépanka, o fotbalisty Jana Kollera, Tomase
Ujfalusiho nebo Marka Jankulovského. Diky tomu, Ze patronkou projektu Teribear
je Tereza Maxova, pozvani pfijala i cela fada modelek. Naptiklad Ceska Miss
Gabriela Kratochvilova byla jednou z nich. Gabriela Kratochvilova také motivovala
své fanousky pomoci fotky z béhu na facebooku, aby se zucastnili a pfisli podpofit
Teribeaer (viz. Pfiloha 4). Tato modelka ma na facebooku pfes 15 000 fanouska,
prispévek se tak dostal k velkému mnoZstvi lidi. O hudebni program se postarali

Maté&j Ruppert ze skupiny Monkey Business a Tereza Cernochova.

Zdroj: www.nadaceterezymaxove.cz

Obr. 9 - Slavné osobnosti na startu

Nocni béh pro svétlusku mél také velkou podporu slavnych osobnosti. Nékteré
znich dokonce béZely cely zavod ve dvojici s nevidomymi, které
navigovaly a podporovaly po celou dobu béhu. Jedna se napfiklad o zpévacku

Anetu Langerovou, olympijského vitéze Davida Svobodu, vicebojafe Tomase
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Dvoraka Ci fotbalisty Sparty Davida Lafatu a Lukase Vachu. Zavodniky podpofila
cviCitelka Hana Kynychova a hereCky Eva Josefikova a Kristyna Podzimkova.

K doprovodnému programu patfil koncert skupiny TATABOJS.

Vzhledem k tomu, Ze slavné osobnosti jsou sledovany médii, ohlas byl v médiich

velmi zfetelny. Z internetovych médii jsou to pfedevsim super.cz (Super.cz, 2015).
Nevsedni zazitek

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, akce musi byt né€im nevsednim, aby o ni
lidé méli zajem. Béh pro svétluSku se konal vecCer, kdyz uz byla tma, takze

uCastnici bézeli s Celovkami na hlavé a symbolizovali tak svétlusky. Béh po tmé je

pro vétsinu lidi nevSednim zazitkem, coz takeé pfilakalo mnoho lidi.

Zdroj: www.rozhlas.cz/svetluska/akce/
Obr. 10 - Béh pro svétlusku

Podpora vétsSich spole¢nosti

Podpora vétSich spolecnosti je rozhodné vyhodou pfi tomto druhu akce, nejenze
jsou Stédrymi darci, ale akci pfijJdou podpofit takeé jejich zaméstnanci. Teribear byl
podporovan hlavné automobilkou SKODA Auto a.s., kterd byla generalnim
partnerem akce, spoleénosti GALILEO C.E.E. service CR, s.r.o. a finanéni instituci
ING Group. SKODA Auto lakala na tuto akci své zaméstnance pomoci banneru na
zameéstnaneckém portale. ING Group informovala své zaméstnance o konani akce

na internetovych strankach.

Spolecnosti si odecitaji hodnotu daru ze zakladu dané z pfijmu.
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Community involvement activities

ADRA béh, Teribear hybe Prahou a Béh pro Svéltusku jsou charitativnimi akcemi,
které spadaji mezi aktivity, pomoci kterych se organizace snazi podpofit a zajistit

potfebnou pomoc co nejvice lidem.
Identity media

VSechny tfi NO se pfi organizaci udalosti drzely firemniho stylu organizace. Pro
propagacni letaCky a plakaty vyuzivaly barvy a styl organizace a na vSech
propagacnich materialech, jako jsou propisky, balonky a tricka, se objevovalo logo

organizaci.

Lobbying aktivity

V souvislosti s témito akcemi nejsou vefejné znamy zadné lobbovaci aktivity.
Social responsibility activities

Vzhledem k tomu, Ze se u vSech tfech b&hl jedna o charitativni akce, spadaji

mezi aktivity, které pfispivaji k naplfieni socialni odpovédnosti téchto organizaci.

3.6 Doporuceni

Na zakladé nastroji PENCILS, provedené SWOT analyzy a porovnani organizace

ADRA s dalSimi NO vyplyvaji nasledujici doporuceni.

Prvnim doporu€enim je navazani spoluprace se slavnymi osobnostmi, coz
dostane organizaci do podvédomi jesté vétSiho mnozstvi lidi. Je tfeba, aby pro
spolupraci vybrali osobnosti, které se ztotoZnuji s poslanim organizace, maji dobré
jméno v médiich a budou organizaci dobfe prezentovat a propagovat. V pfipadé
sportovnich akci, jako byl ADRA béh, je dobré oslovit sportovce, ktefi akce

takového typu urcité radi podpofi.

Otevreni dalSich charitativnich obchidku mimo Moravskoslezsky kraj, organizaci
ADRA pomUze zlepSit komunikaci s lidmi v ramci celé republiky. Je velka Skoda,
ze vSechna DC nemaji svUj charitativni obchod, protoZe darovani pouZzitych a jiz
nevyuzivanych véci lidi nic nestoji. A mnoho lidi pfispéje radéji touto formou nez

penézi.

DalSim doporucenim je lepsSi vyuzivani socialnich siti jako je Facebook a Youtube.

Napfiklad tvorba udalosti na konané akce na Facebooku rozSifi povédomi

38



0 Udalosti mezi mnoho lidi. Navic Facebook umozrfiuje uzivatellm jednoduse
pozvat dalSi pfatelé a tak se o akci dozvi jesté vice lidi. Zalozeni udalosti na

Facebooku je jednochuché a levné, tato forma propagace akce se urcité vyplati.

Velkou pfilezitosti je propojeni YouTube s profilem na socialni siti Facebook, tim

se videa dostanou do SirSiho okruhu lidi a zvySi se pocCet zhlédnuti.

Posledni doporu¢ni se tyka firemniho dobrovolnictvi. Spoluprace s vétSimi
spole¢nostmi nemusi znamenat pouze poskytnuti finanénich zdroja, ale také
poskytnuni zdroju lidskych v ramci firemniho dobrovolnictvi, kdy se zaméstnanci

spolec¢nosti podili na dobrocinnych aktivitach NO.
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zaver

Prace se zabyva problematikou Public Relations a Event marketingu u neziskové
organizace ADRA. Téma jsem si vybrala, jelikoz komunikace neziskovych
organizaci s verejnosti je slozité. Zdroju komunikace, které organizace pouZzivaiji je
nepfeberné mnozstvi. Poget neziskovych organizaci v CR je vysoky, proto je

efektivni komunikace velmi dulezitym prvkem kazdé organizace, ktera chce uspét.

Prvni Cast je zaméfena na definici nastroji, které organizace vyuZivaji pro

komunikaci s vefejnosti. V této teoretické €asti jsou objasnény zakladni pojmy.

Druha ¢ast se zabyva tématikou PR v praxi a to konkrétné u organizace ADRA

CR. Sougasti této ¢asti je také predstaveni organizace ADRA a jeji ¢innosti.

Cilem této prace je popsat nastroje PR a navrhnout zlepSeni v komunikaci
s vefejnosti. Na zakladé analyzy PR nastrojud pomoci modelu PENCILS, SWOT
analyzy a v neposledni fadé také na zakladé porovnani jedné konkrétni akce
s akcemi stejného typu, které poradaly konkurenéni NO, bylo navrhnuto nékolik

doporuceni, které organizaci pomohou zlepsit komunikaci a vztahy s vefejnosti.

Jedna se napfiklad o navazani spoluprace se znamymi osobnostmi, které maji

dobré jméno v médiich a pomulzou organizaci vice se zviditelnit.

DalSim doporucenim je rozSifeni DC a charitativnich obchudkd pomGze organizaci
ADRA zaujmout SirSi vefejnost lidi. Dobrovolnicka centra chybi v oblasti
Kralovehradeckého kraje a Jizni Moravy. Charitativni obchldky se v této chuvili
nachazi skoro vSechny v Moravskoslezském kraji a zbytek republiky nema ADRA
pokryt.

Socialni sité, jako je Facebook, Ize vyuzivat efektivnéji. Socialni sité vyuzZiva
vdneSni dobé témér kazdy, takze vtom vidim velky potencial. Napfiklad
vytvofenim udalosti na Facebooku na konkrétni akce. Pro lidi je velmi jednoduché
touto formou pozvat své pratelé a sdilet s nimi informace o akci. Facebook navic

uzivatelim akce i pfipomene, takze se nestane, ze by na né lidé zapomnéli.

Velkou pfilezitost také vidim ve spolupraci s vétSimi spole€nostmi. At uz formou
dard nebo firemniho dobrovolnictvi. NO mohou na oplatku nabidnout propagaci

firmy na rznych udalostech a Skolenich.
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Je velice obdivuhodné kolik prace organizace ADRA vykonava pro lidi, ktefi
pomoc potiebuji. Pfi zpracovavani jsem zjistila o této organizaci a jejich projektech
spoustu zajimavych informaci, kterymi se bézné Clovék nezaobira. Jsem velice
rada, Ze jsem si vybrala pravé toto téma a mohla jsem proniknout hloubéji do
problematiky neziskovych organizaci. V budoucnu se rada zapojim do nékterych

projektd, které maji za ukol pomahat lidem.
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Priloha ¢. 2 Letak — Stan se dobrovolnikem

Dobrovolnické centrum

ADRA Havirov m-n
www . adrahavirov.cz
HAVIROYV
asnosti realizuje jiZ 20 dobrovolnickych programii v okrese Karvind
P\rm je 2 Socidlni Satniky a 4 Charitativni obchody
& v 1. pololeti 2014 se v Havifové zapojilo celkem 125 dobrovolnikl

C>ST ANTE SE DOBROVOLNEKEM I VY! © MiiZete se zapojit v programu:
« Domov pro seniory Helios a Luna
« Help klub - sdrukeni rodiéli a prétel déti s postizenim
« Santé - centrum ambulantnich a pobytevych socidlnich slueb
SPMP - Spoleénost pro podporu lidi s mentdinim postizenim
« SSMH - Socidlni sluby mésta (denni staciond?, respitni péce)
« Nemocnice Havifov - geriatrické oddéleni a oddéleni LDN
+ .Dobrovolnici domd" - novy projekt podpoeny Nadact Tat'dny Kuchai'ové
« Socidlni £atnik a Charitativni obchody

|:> VSTIVTE NASE CHARITA OBCHODY
- mizete nakoupit | derovat jiz nepotiebné oblegeni, obuv, knihy,
hraéky, veskeré doméci potieby...
- od Fijna 2014 zagind tradiéni Ponozkobran” - kazdé pondéli od 17h
v Charitativnim obchiidku na ul, Dlouhd 7. 59a. Vlastni viny vitdny! @
Kontakty:
Socidlni $atnik a Charitativni obched - Dlouhd 1. 59a, Havifov - Mésto
Charitativni obchod - SNP 8, Havifov - Sumbark (ndmésti)
dehavirov®adra.cz, tel: 734 350 030
hana.cadove®adra.cz, tel.: 732 509 400

| ., | ;
0 R e Y A S NADACE CEZ
A ALY ui.k tM AN ti’d itk b etk

Zdroj: www.adra.cz
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Priloha €. 3 Letak — Najdi sviij pribéh

Sgucasny gtav
Jmeno mL
Vok 35let

gydiste

zapmy. sport,

Muj Zivot se toci kolem déti. Réno vstét, prebalit mlodsi, nokrmit
vsechny, stars vypravit do skoly, pusu manzelovi. Poklidit, pohrdt si
s malyma, uvorit, vyzvednout déti ze skoly a tak dokols. Mdm to rdda,
Jen mi schézi prostor pro realizoci sama sebe. Néco, kde se mohu
realizovat. Dobrovolnictvi? Za zkousku nic nedam! Zacala jsem chodit
za lidmi do demova pro seniory. Viyprdvime si, chodime na prochdzky,
hrajeme hry. Mij svet nabral jiny smér. Vidim véci, které jsem driv
neznala o energie, kterou dévém, se mi nezmérné wroci.

Poznivéate se v thchio fadeich?
Nevahajte a prodijte svij viastnl pfibéh, stoji to 2a to!
Pomahejte s nami!

Vics informac! na WWW.adraostrava.cz

Zdroj: www.adra.cz
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Priloha ¢. 4 — Prispévek Gabriely Kratochvilové na Facebooku

K
2 7 September - @

[g:* Gabriela Kratochvilova (&) feeling hopeful
L.

Dnesni odpoledne s @nadace_terezy_maxove | Takze vazeni, apeluji nyni
na nas vas! Muj symbolicky "kilometr" v desti mam za sebou, na velky
vykon jsem dnes nemela podminky, ale ja se vratim! Motivace je velika! Za
kazdy 1km jde od partneru 10Kc detem! A ted POZOR! Pokud nejste
sportovni nadsenci, nemusite behat! Muzete se jen projit ... s kamaradkami,
kocarky, nebo mazoretky mohou trenovat defile! () #teribearhybeprahou
#primadensmedvedem #NadaceTerezyMaxove Pojdte do toho, poplatek za
to stojil Udelejte neco pro sve zdravi, dobry pocit a hlavne - pro detil

B TR
~ ’ -

Zdroj: Profil Gabriely Kratochvilové na www.facebook.cz
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