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1 UvVOD

Tématem diplomové prace je Evakuace prodejny s rozlohou 2000 m?. V dnesni
dobé se pohybuje velké mnozstvi lidi v nakupnich centrech a prodejnach, proto zde
hrozi rizné mimoiadné udalosti. Je povinnosti vSech provozovatelli téchto center a
prodejen zpracovat pozarni evakuacni plan na zakladé kterého bude probihat evakuace
dané prodejny. Zpracovany evakuacni plan je dulezity pro plynulou evakuaci a
minimalizaci negativnich vlivi s ni souvisejici. Slovo evakuace primarné znamena
vyklizeni prostiedi z mista nebezpec¢i do mista bezpeci.

Ve druhé kapitole mé diplomové prace popisuji poznatky v oblasti evakuace,
tato kapitola obsahuje Sest podkapitol. Prvni podkapitola se zabyva zakladnimi pojmy
v oblasti evakuace, druha seznamuje se zakladni legislativou v této oblasti, teti se
vénuje evakuaci. V této Casti jsou rozepsany typy evakuaci, planovani evakuace,
Cinitelé ovliviujici evakuaci, stavebni feSeni budovy, je zde definovana evakuacni zona,
evakuacni trasa, ale také unikové cesty, oznaceni inikovych cest, misto shromazdéni a
nakonec uzavéra. Ctvrta podkapitola se vénuje hrozbam pii nichz muZze dojit
k evakuaci, pata podkapitola se vénuje pozarné bezpec¢nostnim zatizenim na prodejné,
konkrétné elektronickd pozarni signalizace, hlasi¢e pozaru, stabilni hasici zafizeni,
zafizeni pro odvod koufe a tepla. Posledni podkapitolou jsou nejzndméjsi evakuace
prodejen v Ceské republice. Tieti kapitola definuje cile a hypotézy. Ve &tvrté kapitole je
zpracovana metodika vztahujici se ke zpracovanému dotazniku znalosti v oblasti
evakuace na prodejné. V paté kapitole jsou rozepsany vysledky z vyzkumného Setfent.
Sesta kapitola se zabyva praktickou ¢asti, tedy zakladnimi informacemi o budové.
zédkazniki a cviéné evakuace prodejny se zakazniky. V této casti tedy dochazi

K propojeni ¢asti teoretické s ¢asti praktickou.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Pojmy v oblasti evakuace

Integrovany zachranny systém

Za integrovany zachranny systém (dale IZS) se povazuje koordinovany postup
jeho slozek pii pfipravé na mimofadné udalosti a pii provadéni zachrannych a
likvida¢nich praci (dale ZaLP). Zakladnim smyslem IZS je integrovat kazdého, kdo by
pfi provadéni ZaLP m¢l byt zapojen s ohledem na sily a prostfedky. Zékon ¢. 239/2000
Sb vymezuje: pouziti IZS, slozky IZS a jejich ptisobnost, prava a povinnosti spravnich
ufradd, pravnickych a fyzickych osob (Hruba, 2011, p. 9).

Ochrana obyvatelstva
ZabezpeCuje ochranu zivota, zdravi, majetku ale také ochranu zivotniho
prostfedi proti mimofddnym uddlostem nevojenského i vojenského charakteru

(Koncepce ochrany obyvatelstva, 2013).

Mimoiadna udalost
Definice podle zakona 239/2000 ,,skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych
¢innosti Cloveka, piirodnimi vlivy, a také havérie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek

nebo zivotni prostieda a vyzaduji provedeni ZaLLP* (zakon ¢. 239/2000 Sb. § 1).

Krizova situace

Je mimotadna udalost podle zdkona o integrovaném zachranném systému,
naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezepci, pii nichz je vyhlaSen stav
nebezepli, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu. Je to tedy mimotadna situace, kdy je
bezprostiedné ohrozena svrchovanost a tGzemni celistvost statu, jeho demokratické
zaklady, chod hospodaistvi, systém statni spravy a samospravy, zdravi a Zivot velkého
poctu osob, majetek ve velkém rozsahu, kulturni statky, Zivotni prosttedi nebo plnéni
mezinarodnich zavazkl, pti¢emz ohrozeni nelze zabranit ani jeho nasledky odstranit
obvyklou ¢innosti spradvnich ufadl, organii Uzemni samospravy, ozbrojenych sil,

zédchrannych sbort, havarijnich a jinych sluzeb (Reditelstvi HZS CR, 2018).



Krizovy plan
je zékladnim planovacim dokumentem obsahujicim souhrn krizovych opatieni
a postupt k feSeni krizovych situaci. Jeho ucelem je vytvofit podminky pro zajiSténi
pripravenosti na krizové situace a jejich feSeni pro organy krizového fizeni a dalsi
dotéené subjekty. Krizovy plan zpracovavaji:
o ministerstva a jiné ustfedni spravni ufady,
o Ceska narodni banka,
o jiné statni organy, jimz krizovy zdkon uklad4 povinnost zpracovavat krizovy
plan (§ 28 odst. 2 krizového zakona),
o kraje,

o obce s rozsifenou piisobnosti.

Krizovy plan se skldda ze zékladni, operativni a pomocné Césti. Nalezitosti a
zpusob zpracovani krizového planu je upraven v §§ 15 - 16 nafizeni vlady ¢. 462/2000
Sb., k provedeni §27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a
o zmén¢ nékterych zakoni (krizovy zakon). K jednotnému postupu zpracovani
krizovych plant slouzi Metodika zpracovani krizovych pland, kterd stanovi obsahové
vymezeni nalezitosti a dal$i podrobnosti souvisejici se zpracovanim krizového planu

(Reditelstvi HZS CR, 2018).

Havarijni planovani
Havarijnim pldnovanim se rozumi soubor cinnosti, postupi a vazeb
uskuteciiovanych ministerstvy a jinymi Ustfednimi spravnimi ufady, krajskymi a
obecnimi Gfady a dotcenymi pravnickymi osobami nebo podnikajicimi fyzickymi k
planovani opatfeni k provadéni zachrannych a likvidanich praci pii vzniku
mimotradnych udalosti, a to vzdy s pouzitim existujicich sil a prostfedkt s cilem:
o analyzovat existujici rizika a zvysit povédomi o rizicich na daném tzemi,
o minimalizovat $kodlivé u¢inky mimotadné udalosti na zivoty a zdravi osob,
zivotni prostfedi, hospodarska zvifata, majetkové a kulturni hodnoty,
o stanovit opatfeni k odvraceni nebo omezeni ucinkit mimoradné udalosti a

zpusob odstranéni nasledki (Reditelstvi HZS CR, 2018).
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Varovani a vyrozumeéni

Trvala existence rizik, ohrozujicich zZivoty a zdravi obyvatelstva a jeho majetek,
vyzaduje zfizeni a provozovani systému, umoznujiciho varovat pted realné hrozicimi
nebo jiz vzniklymi mimofadnymi situacemi a krizovymi stavy a poskytovat tisnové
informace. V¢asné a spravné provedeni varovani a tisnového informovani je jednou za
zakladnich podminek Uspésné realizace opatfeni na ochranu obyvatelstva a zahajeni
komunikace orgtni krizového fizeni s obyvatelstvem v ohrozeni.

Pti hrozbé mimotadné udalosti nebo po jejim vzniku je rovnéz nutno zabezpecit
vyrozuméni slozek IZS a jeich pfislusnikd — pracovniki, organt statni spravy a uzemni
samospravy a dalsich organt a instituci v potiebném rozsahu (Fiala & Vilasek, 2010, p.
72).

2.2 Legislativa

Zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava CR v platném znéni, ve znéni pozdgjsich predpist

Ustava patii mezi nejdulezitdjsi legislativni predpisy v oblasti bezpeénosti (zakon
&. 1/1993 Sb.) je to zakladni legislativni piedpis v oblasti bezpe&nosti. V Ustavé CR je
stanoveno, ze Ceska republika je stat svrchovany, jednotny a demokraticky. Je to pravni
stat zaloZeny na ucté k praviim a svobodam cloveéka a ob¢ana (Hruba, 2011).
Zakon &. 110/1998 Sb. o bezpeénosti CR, ve znéni pozdéjsich predpisi

Dal3im legislativnim predpisem je zakon o bezpec¢nosti CR (zédkon ¢&. 110/1998).
Tento zékon je Ustavni a fesi fungovani statu pii krizovych stavech (stav ohrozeni statu
a nouzovy stav. Slozky zajistujici bezpe¢nost, podle tohoto zdkona, jsou ozbrojené sily,

ozbrojené bezpecnostni sbory, zachranné sbory, havarijni sluzby (Hrub4, 2011).

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zichranném systému a o zmén¢ nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist a novelizaci

Zékon o integrovaném zachranném systému (zakon ¢. 239/2000) vymezuje
integrovany zachranny systému, stanovi slozky IZS a jejich plsobnost, plisobnost a
pravomoc statnich organii a organti izemnich samospravnich celkd, prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimofadné udalosti a pi1 ZaLP a pii
ochrané obyvatelstva pted a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu

ohrozeni statu a valecného stavu. (Martinek & Linhart, 2006, p. 17)
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Pojem evakuace je zde popisovan v rdmci obecné evakuace vztahujici se na ukoly

statnich organti a samospravnych celkd.

Zakon ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zichranném sboru CR a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist a novelizaci

,JHasiésky zachranny sbor CR byl ziizen na zakladé zakona &. 238/2000 Sb., jeho
zékladnim poslanim je chrédnit zivoty a zdravi obyvatel a majetek pfed pozary a

poskytovat t¢innou pomoc pii mimotradnych udalostech® (Linhart, 2006, p. 40).

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zdkonu (krizovy zakon),
ve zméné pozd¢jSich piedpisti a novelizaci

Tento zdkon stanovi plsobnost a pravomoc statnich orgdnii uzemnich
samospravnych celki a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii piipravé na
krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vn&j$im
napadenim (zékon ¢. 240/2000 Sb.).

Pojem evakuace je zde popisovan v ramci obecné evakuace vztahujici se na ukoly

statnich organti a samospravnych celkd.

Zakon ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zplsobenych vybranymi
nebezpeénymi chemickymi latkami nebo chemickymi piipravky (zakon o prevenci
zévaznych havarii), ve znéni pozdéjSich predpist a novelizaci.

Tento zakon zpracovava piislusné predpisy Evropskych spoleCenstvi a stanovi
systém prevence zavaznych havarii pro objekty a zafizeni, v nichZ je umisténa vybrana
nebezpecnd chemicka latka nebo chemicky ptipravek s cilem snizit pravdépodobnost
vzniku a omezit ndsledky zdvaznych havarii na zdravi a Zivoty lidi, hospodarsk4 zvitata,
zivotni prostiedi a majetek v objektech a zatizenich a v jejich okoli (zakon ¢&. 224/2015
Sh).

Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané¢ v platném znéni a souvisejici predpisy
Ugelem zakona je vytvofit podminky pro Géinnou ochranu Zivota a zdravi ob&ant

a majetku pred pozary a pro poskytovani pomoci pii zivelnich pohromach a jinych

mimotéadnych udalostech stanovenim povinnosti ministerstev a jinych spravnich tradu,

pravnickych a fyzickych osob, postaveni a plisobnosti orgdnt statni spravy a
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samospravy na useku pozarni ochrany, jakoz i postaveni a povinnosti jednotek pozarni
ochrany.

Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal piicinu ke vzniku pozaru, neohrozil
zivot a zdravi osob, zvifata a majetek, pii zdolavani pozard, zivelnich pohrom a jinych
mimotadnych udalosti je povinen poskytovat pifiméfenou osobni pomoc, nevystavi-li
tim vaznému nebezpeci nebo ohrozeni sebe nebo osoby blizké anebo nebrani-li mu v

tom diilezita okolnost, a potfebnou vécnou pomoc (zakon ¢. 133/1985 Sb. § 1).

Na zakladé¢ zmocnéni ze zdkona o pozarni ochrané¢ byly vydany nésledujici
provadeéci predpisy vztahujici se k pozarni prevenci:

o Vyhlaska €. 23/2008 Sb., o technickych podminkéch pozarni ochrany staveb,

o Vyhlaska 268/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 23/2008 Sb., o technickych
podminkach pozarni ochrany staveb,

o Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru - vyhlaska o poZarni prevenci,

o Vvyhlaska ¢. 202/1999 Sb., kterou se stanovi technické podminky poZarnich
dveri, koufotésnych dvefi a koufotésnych pozarnich dvefi,

o nafizeni vlady ¢. 172/2001 Sb., k provedeni zédkona o pozarni ochrang,

(Reditelstvi HZS CR, 2018).

Vyhlaska €. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb

Podle § 10 Gnikové cesty uréené pro evakuaci osob musi byt navrzeny tak, aby
svym typem, poc¢tem, polohou, kapacitou, dobou pouzitelnosti, technickym vybavenim,
Konstrukénim a materialovym provedenim a ochranou proti koufi, teplu a zplodinam
odpovidaly pozadavkiim této vyhlasky. Osvétleni musi byt vybavena chranéna tinikova
cesta a ¢astecné chranéna unikova cesta, pokud nahrazuje chranénou unikovou cestu.

Oteviratelnost a prichodnost dvefi, které se nachéazeji na unikové cesté, musi
odpovidat ¢eskym technickym normam.

Unikova cesta musi byt vybavena bezpe&nostnimi znadkami, tabulkami a texty s
bezpecnostnim sdélenim za ucelem a v rozsahu nezbytném pro usnadnéni evakuace
osob. Toto bezpecnostni znaceni se umist'uje zejména tam, kde se mé€ni smér tniku, kde
dochazi ke kiiZzeni komunikaci a pfi jakékoli zméné vyskové urovné uniku.

Evakuac¢ni vytah musi byt oznacen bezpecnostnim znacenim ,,Evakuaéni vytah®, a

to v kabin¢ vytahu a vné na dvefich vytahové Sachty. Vytah, ktery neslouzi k evakuaci,
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musi byt obdobné oznacen bezpecnostnim znacenim. K zajisténi plynulé evakuace osob
musi byt stavba vybavena technickym zafizenim k fizeni evakuace osob podle CNS

(Vyhlagka & 23/2008 Sb., §10).

Vyhléaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho
pozarniho dozoru - vyhlaska o pozéarni prevenci

K provedeni evakuace osob, zvifat a materialu a k provedeni zachrannych praci
zajistuji pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby, aby byly oznaCeny nouzové
vychody, evakuacni vytahy a sméru uniku osob ve vSech objektech, kde se pii
provozovanych ¢innostech miize vyskytovat vefejnost nebo osoby v pracovnim poméru
nebo obdobném pracovnim vztahu; toto oznac¢eni nemusi byt provedeno v objektech s
vychody do volného prostoru, které jsou ztetelné viditelné a dostupné z kazdého mista.

Déle je stanoveno aby byly trvale voln€ priichodné komunikacni prostory
(chodby, schodisté apod.), které jsou soucasti unikovych cest, tak, aby nebyla omezena
nebo ohrozena evakuace nebo zadchranné prace.

Dalsi dulezitou povinnosti je, aby chranéné unikové cesty a vSechny jejich
soucasti nebyly vyuzivany zptisobem zvySujicim pozarni riziko (Vyhlaska ¢. 246/2001

Sb. § 11).

Vyhlaska €. 202/1999 Sb.

Tato vyhlaska stanovi technické podminky pozarnich dvefi, koufotésnych dveti
a koufotésnych pozarnich dveti k zabezpeceni pozarni ochrany staveb a technologii.

Pozarni dvete, koufotésné dvefe a koufotésné pozarni dvefe musi spliovat
pozadavky vyplyvajici z pravnich pfedpisi a typem, konstrukci, provedenim,
zpusobem zabudovani do staveb nebo technologii, pozarni odolnosti anebo
koufotésnosti odpovidat pozadavkliim na pozarni bezpecnost staveb odpovidajicim
obsahu CSN.

Pozarni dvete, koutfotésné¢ dvefe a koufotésné pozarni dvefe musi byt snadno

identifikovatelné (Vyhlaska ¢. 202/1999 Sb. § 1).
Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadeéni ukolt ochrany obyvatelstva
V tomto zakon¢ je evakuace popisovana velmi detailné. Od odborné

pfipravenosti, zpusobu provadeni, pldnovani, zabezpeceni, organy pro fizeni az ptes
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zvlastnosti evakuace pii povodnich a opatienich v okoli jadernych zatizenich (Zékon €.

380/2002 Sh.).

Koncepce ochrany obyvatelstva

Koncepce je zaméfena na obecnou bezpecnost stitu a jednotlivce. Aktualni
koncepce ochrany obyvatelstva o evakuaci nepojednava. Pouze je zde vénovan odstavec
evakuované oblasti, kdy pfi piipraveé evakuacnich opatieni je tfeba reagovat na zménéné
podminky s pievladajici samovolnou evakuaci. Dale pfipravovat a zajistovat prednostni
evakuaci pro vybrané skupiny obyvatelstva do pfedem urcenych objektt (Koncepce
ochrany obyvatelstva, 2008, p. 5).

2.3 Evakuace

Evakuace je jednim ze zékladnich tikoli ochrany obyvatelstva v CR. Evakuace
jako pojem je Casto mylné spojovana s evakuaci obyvatelstva a chéapana pouze
Vv souvislosti s ni. Jeji definice je ovSem mnohem S§ir$i a ve své podstaté se evakuaci
zabezpecuje pfemisténi osob, zvitat, pfedmétd kulturni hodnoty, technického zatizeni,
pfipadné stroji a materidlu k zachovani nutné vyroby a nebezpecnych latek z mist
ohroZenych mimotédnou udélosti (Dolezal, Kyseldk, Mika, a Novak, 2014, p.73).

Evakuace je jednim znejucinnéjSich a nejrozsifenéjSich opatfeni, ktera se
pouzivaji pi1 ochrané obyvatelstva pred ptipadnymi nésledky mimotfadnych situaci.
Provadi se na zadklad¢é piedpokladu dlouhodobého ¢i zésadniho zhorSeni Zivotnich
podminek vlivem pfirodni katastrofy nebo 1 primyslové havarie (radia¢ni, chemické).
Evakuacni opatteni se ve velké mife pouzivaji v dobé, kdy krizova situace teprve hrozi,
nebo je v pocatecnich fazich (Pacinda & Pivovarnik, 2010 p. 7).

Evakuace, jeji dokonalé zplanovani a provedeni, ma nejen zna¢ny vyznam pfi
vzniku nevojenskych ohroZeni, ale je také rovnéZ strategickou zaleZitosti a v pfipadé
stavu ohrozeni statu ¢i za valecného stavu, kdy mizeme timto opatfenim ochranit
obyvatelstvo, ¢i pfemistit do bezpeci surovinové zasoby nebo 1 celé vyrobni komplexy

(Dolezal et al., p.73).
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2.3.1 Rozdéleni evakuace
Z hlediska rozsahu opatfeni evakuaci rozdélujeme:
o Podle doby trvani:
o kratkodoba - pifi hrozici krizové situace nevyzaduje tato udalost
dlouhodobé opusténi domova,
o dlouhodoba - je pii krizové situaci, kdy obyvatelé musi opustit misto

svého bydlisté na vice nez 24 hodin.

o Z hlediska zptisobu realizace:
o evakuace fizend - je fizena, predstavitelé ji fidi a ovliviiuji na zékladé
aktualnich informaci,
o evakuace samovolnd - dochédzi zde k nefizenému pifemistovani osob.
Zejména prostiednictvim vlastnich dopravnich prostfedkii, nebo pésky.

(Hendrych, 2010).

o Z hlediska evakuovaného prostoru:

o evakuace objektova - zahrnuje se sem evakuace obyvatelstva jedné nebo
malého poc¢tu obytnych budov, administrativné spravnich budov,
technologickych provozl nebo dalSich objektt,

o evakuace ploSnd - evakuace obyvatelstva, ktera zahrnuje evakuaci
vétSiho Gizemniho celku. O provedeni evakuace rozhoduji pfedstavitelé

statni spravy a samospravy (Pacinda & Pivovarnik, 2010, p. 8).

Pii evakuaci osob z objektu je nutné po pfijezdu na misto zasahu zajistit
spolupréci s odpovédnymi osobami provozovatele objektu z hlediska fizeni evakuace a
ziskéani potifebnych informaci o objektu. Evakuace mé byt vedena po tinikovych cestach

a v souladu s evakua¢nim planem. Dle obvyklého postupu, je nutné zjistit:

o rozsah jiz provedené evakuace osob a dalsi potiebu evakuace osob s ohledem na
charakter ohroZeni,

o stav unikovych cest a vychodl z objektu, zda tnikové cesty jsou volné a nejsou
ohroZeny unikajicimi zplodinami

o moznost vyuZziti evakuacnich vytaht,
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mista ovladani pozarné bezpe¢nostnich zatizeni, zda byla tato zafizeni uvedena
do provozu a zda jsou funkéni,

k tizeni evakuace a zabranéni vzniku paniky vyuzit vnitiniho rozhlasu nebo
rucnich megafonti, zajistit podavani informaci evakuovanym osobam v pribchu
evakuace a v misté soustfedéni evakuovanych osob,

evakuované osoby pokud mozno smeétfovat nebo soustiedit mimo nastupni
prostory jednotek, pozarni techniku pokud mozno ustavovat mimo prostory
urcené pro soustfedéni evakuovanych osob a komunikaci vedouci k nim,
kontrolovat prubéh a vysledek evakuace v objektu, zajistit kontrolu uplnosti
evakuace osob z ohrozeného prostoru (pocet evakuovanych osob),

organizovat pruzkum uvnitt budovy zaméfeny na vyhledavéani osob, zaméteny
na kontrolu objektu a oznacit mista, kde byl prizkum proveden,

ptijmout opatieni k uzavieni objektu pro zde nezadouci osoby,

zajistit stfezeni evakuovanych prostor, objektu nebo evakuovaného materialu.

Evakuované osoby lze podle jejich potieb rozd¢lit na:

o

osoby, které nebudou vyzadovat dal$i pé¢i a mohou se z mista mimotradné
udalosti vzdalit,
osoby vyzadujici pfechodnou nezbytnou péci,

osoby vyzadujici zabezpeceni podminek pro nouzové pieziti.

Zabezpecit prechodnou nezbytnou péci pro evakuované osoby zejména:

o

dohled nad evakuovanymi osobami (napf. pro déti, nemocné) a v piipadé
potieby zajistit zdravotnickou pomoc, psychologickou pomoc,
docasné nahradni prostory (vhodny objekt, autobus, kontejner nouzového pieziti
v pfipad¢ neptiznivych klimatickych podminek, v noci apod.),

informovat evakuované osoby o vyvoji situace s moznostmi feSeni jejich situace.

Nouzové preziti evakuovanych osob organizuji organy obce ve spolupréci s

provozovatelem objektu, popt. hasi¢skym zachrannym sborem kraje. Nouzové pieziti

evakuovanych osob se zabezpecuje tam, kde byly evakuovany osoby zejména z objekti

urcenych pro bydleni a ubytovani. V tomto ptipad¢ se provede evidence osob.
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Evakuaci je nutné:

o prtizplsobit vzniklé situaci, mize byt provadéna postupné nebo soucasné pro
vSechny osoby v objektu, pro zkraceni evakua¢nich cest a doby evakuace je
vhodna evakuace do neohrozenych ¢asti objektu (napf. pii evakuaci v objektech
zdravotnickych zatizeni),

o brat ohled na miru ohrozeni osob, osoby s riznym druhem omezeni schopnosti
pohybu, déti apod. u objektli s velkym poctem osob (napi. sportovni haly,
zébavni podniky) se prioritné zaméfit na rychlost a mnozstvi evakuovanych

osob Reditelstvi (HZS CR, 2017, p. 3).

2.3.2 Planovani evakuace

Evakuace je vyznamnou soucasti mnoha pland. Jen s jejim fadnym zplanovanim,
jako vychozi podminky pro jeji uspéSnou realizaci, 1ze eliminovat nasledky a dopady
mimofadnych udalosti nebo krizovych situaci. Problematika planovéani evakuace je
implementovana do celé fady pravnich dokumentii, zejména pak na trovni provadécich

vyhlasek k pfislusnym zakonim.

Planovani evakuace v ramci vnitiniho planu

Stanovenim zpracovani evakuacnich plant, zisad pro jejich provadéni,
predpokladanych poctii evakuovanych, zabezpe¢enim evakuace, evakuacnimi trasami,
piehledem mist ubytovani, fizenim evakuace apod. Ve vztahu k vnitinimu havarijnimu

planu se zabyva vyhlaska & 256/2006 Sb., o podrobnostech systému prevence

zavaznych havarii.

Vnitini havarijni plan je pisemny dokument, ktery stanovi:
o zpusob zajiSténi havarijni pfipravenosti vcetné¢ informacnich,
materidlnich, lidskych a ekonomickych zdroji pro ptipad vzniku havarie,
o zpusob zvladdni moznych havarii,
o opatieni zajist'ujici vhodny monitoring nasledkli a sanaci mista havarie

o zpusob dokumentace protokolii, zmén a aktualizaci.

Vnitini havarijni plan zpracovava provozovatel, ktery uziva nebo bude uzivat

objekt nebo =zafizeni, vnémz je nebo bude vyrabéna, zpracovana, pouZivana,
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pfepravovana nebo skladovéana nebezpecnd latka v mnozstvi stejném nebo vétsim, nez
je mnozstvi uvedené v zakoné ¢. 59/2006., o prevenci zavaznych havarii.

V planu je stanovena osoba, kterda ma evakuaci na starost, a osoba, kterd ma
povinnost zkontrolovat pocet evakuovanych. V dokumentu je zaznamenano
shromazdi$t¢ osob a misto odkud se bude evakuace fidit. Jsou zde zaznamenany
unikové cesty a jsou urCeny osoby a prostiedky, které budou pii evakuaci k dispozici.
V planu je také zapsano jak postupovat v ptipad¢ prvni pomoci. Pozarni evakuaéni plan
by m¢él byt ulozen u HZS podniku, pokud objekt nemé jednotku ztizenou, tak se uklada
na misto trvale dosazitelné. Plan je zpracovan technikem pozarni ochrany nebo osobou
odborn¢ zpusobilou. K jeho kontrole dochazi jednou ro¢né, po uskuteénéni jakékoli
zmény ve spisu &i po vzniku pozaru. Uginnost se kontroluje pfi cviéném poZzarnim

poplachu (Kalenda, 2014).

Strukturu vnitfniho havarijniho planu tvofi:
A. informacni Cast,
B. operativni ¢ast,
C. graficka cast,
D. dokumentacni ¢ast,
E

ostatni plany pro feSeni mimotadnych udalosti.

Soucasti operativni €asti vnitinich havarijnich plani jsou plany konkrétnich
¢innosti. Tyto obsahuji monotamatické plany Cinnosti s pfimou ndvaznosti na scénaie
havarii, které tvofi relativn€ autonomni plany, jeZ jsou piilohovou ¢asti vnitiniho
havarijniho planu. Jedné se 1 o evakuacni plany a plany ukryti osob s uvedenim zéasad
provadéni evakuace, predpokladanych poctli evakuovanych, zabezpeceni evakuace,
vyznacenim evakuacni trasy, pfehledem mist ubytovani, zpiisobem fizeni evakuace

apod. (Dolezal et al., p.187).

2.3.3  Cinitelé ovliviiujici evakuaci
Mezi zékladni €initele ovlivitujici evakuaci osob lze zatadit zejména psychicky a
fyzicky stav ohrozenych osob, druh vyroby a provozl a stavebni feSeni objektu. Pti

evakuaci osob je nutno pocitat s nasledujicimi komplikacemi:
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snaha nékterych evakuovanych osob se vracet zpét nebo neochota, odpor k
opusténi mista, zvlastni chovani nékterych skupin osob (napt. déti, osoby se
zdravotnim postizenim), omezena schopnost pohybu osob,

nepfehledna situace o poctech evakuovanych osob, ztizend kontrola
evakuovanych osob tim, Ze budou sami samovolné odchézet z mist urcenych k
soustfedéni evakuovanych osob,

slozit¢ podminky pro evakuaci (nebezpe¢i padi osob na unikovych cestach,
nedostatecny pocet unikovych vychodl a jejich snizena pruchodnost napf.
miize, zavory, blokace dvefi a oken elektronickymi systémy, uméle vytvoiené
prekazky),

omezena moznost vstupt do budov, odfiznuti unikovych ¢i evakuaénich cest,
nepriuchodné unikové cesty, nedodrzovéni pokynli pro evakuaci (nedodrzeni
evakuacnich tras, odmitnuti evakuace),

soubézné pouziti unikové cesty jako zasahové,

Casova tisenl a nedostatek sil a prostiedkti k zabezpeceni evakuace,

mozny vznik paniky, nekoordinovany pribéh evakuace, Zivelnost,

ztizena evakuace v piipadé vypadku elektrického proudu (osvétleni, vétrani,
poZzarni uzavery),

potieba péce o nemocné, osoby se zdravotnim postiZzenim, déti, cizince apod.,
nebezpeci kradezi evakuovanych predmétd nebo v prostorach opusténych
objekta,

velky pocet osob a z toho vyplyvajici naro¢nost prizkumu,

anonymita evakuovanych osob, napf. vetejné budovy, sportovni akce, zdbavni

podniky (HZS CR, 2018, p. 4).

Psychicky stav

Vyznamnym aspektem je skutecnost, zda jsou obyvatelé v mistnosti, kde dochazi

k rozvoji pozaru a jsou schopni uniknout odchodem od zdroje poZaru, nebo jestli jsou

nuceni se pfi Uniku pohybovat smérem k nému. Pokud jedina Unikovéa cesta vede

smérem k pozaru, potom se pii vétSim zneciSténi unikové cesty mohou obyvatelé

rozhodnout neunikat, ale ziistat na misté¢ a Cekat na zachranu. V pfipadech, kdy se

pouzije strategie setrvani na misté, je nutné zajistit natolik pfijatelné podminky aby se

evakuované osoby nebyly nuceni snaZit o Unik a soucasné piili§ netrpély plsobicimi

vlivy pozaru.
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Opacné se osoba v relativné bezpecném misté miize citit nucena riskovat prichod
nebezpeénym prostiedim, jestlize se do jejiho ukrytu dostanou zplodiny hofeni nebo
teplo.

V tad¢ studii pozaru v budovach bylo zjisténo, Ze urcitd cast lidi se pii Uniku
zakoufenym prostorem radé¢ji vrati zpét, nez aby v evakuaci pokracovala. Primérna
hustota koute, pfi které se lidi zacnou vracet, odpovida viditelnosti pfiblizné¢ 3 m,

pricemz zeny se vraceji ¢astéji neZ muzi.

Fyzicky stav

Fyzicky stav osob nachazejicich se v pozdrem napadeném objektu ma znacny vliv
na prubéh evakuace. Evakuace je nejjednodussi u osob ve véku 20 az 40 let. Se
zvySujicim se v€kem se zvysSuje obtiznost pohybu. Osoby mladsi 20 let maji opacné
sklon k podcenovani rizik, ktera pii pozaru vznikaji. Jina je situace u osob se snizenou
schopnosti pohybu nebo neschopnych samostatného pohybu. U téchto osob kromé
jejich nizsi fyzické zdatnosti vznikd daleko rychleji pocit strachu, jednaji ¢asto pasivné

a nerozhodné. (Folwarczny & Pokorny, 2006).

2.3.4 Stavebni FeSeni budovy

Pfi Gniku osob zobjektu ma znacny vyznam stavebni feSeni budovy.
Nejdilezitgjsi je rozvrzeni tnikovych vychodii v budové. Unikové cesty musi byt
viditelné a oznacené. Dillezitou soucasti je také rozdéleni objektu do pozéarnich blok.
Tyto bloky jsou dobrou a u€innou bariérou pro Sifeni plamene, koufe i tepla

(Folwarczny & Pokorny, 2006).

2.3.5 Evakuacni zéna
,»Vymezené uzemi, ze které¢ho je nutné provést evakuaci obyvatelstva“. (Dolezal

etal., p. 184)

2.3.6 Evakuaéni trasa

Cesta vyhrazena k evakuaci obyvatelstva.

2.3.7 Unikové cesty
Unikové cesty jsou navrhovany za ucelem zajisténi v€asné a bezpecné evakuace

vSech osob z pozarem zasazeného objektu (tzn., Ze evakuované osoby nesméji byt
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vystaveny zejména kritické koncentraci zplodin hofeni, sdlavému toku ad.) a dale

zajisténi piistupu jednotek pozarni ochrany do prostorit napadenych pozarem.

Nouzové unikové osvétleni

V souladu s evropskou CSN EN 1838 je pozadovana minimalni doba sviceni
nouzového unikového osvétleni 1 hodina bez ohledu na typ unikové cesty. Dodavka
elektrické energie pro nouzové unikové osvétleni musi byt zajisténa ze dvou na sobé
nezavislych zdrojt. Svitidla pro nouzové tnikové osvétleni jsou Casto vybavena vlastni
integrovanou baterii nebo musi byt napojena na centralni zalozni zdroj elektrické

energie.

2.3.8 Oznaceni inikovych cest

Unikové cesty z objektu na bezpeéné misto musi byt zfeteln& oznaceny, a to
pfedev§im vSude tam, kde vychod na volné prostranstvi neni piimo viditelny, kde se
méni smér Uniku nebo kde dochazi ke kiizeni komunikaci ¢i zméné vyskové urovné
(schody). Pii umistovani bezpecnostnich znacek a tabulek plati zasada ,,viditelnosti od
znacky ke znacce. Pouzivany jsou obvykle fotoluminiscencni tabulky (svitici i bez
zdroje elektiiny diky absorpci svétla) nebo podsvicené tabulky, které jsou Casto
kombinovany snouzovym tUnikovym osvétlenim. Grafické bezpecnostni znacky a
tabulky se navrhuji dle normy CSN ISO 3864 (Hejtmanek, Najmanova a Pokorny,
2016).

2.3.9 Misto shromazdéni

Misto shromazdéni je mistem soustfedéni evakuovanych uvnitf nebo vné
evakuacéni zony, odkud je zajiSténo pfemisténi evakuovanych osob bez moznosti vlastni
pfepravy mimo ohroZeny prostor do evakuacnich stfedisek. Ve vhodnych piipadech
muze byt misto shromazdovani totozné S evakuacnim stfediskem (napf. pfi menSim
poctu evakuovanych jsou plnény tkoly evakuaéniho stfediska v misté¢ shromazd’ovani),
které se umist'uje zpravidla mimo evakuacni prostor, je ozna¢eno népisem a evakuované

osoby jsou zde shromazd’ovany a informovany o dal$im postupu (Dolezal et al., p.184).

2.3.10 Uzavéra
Oznafené misto na pozemni komunikaci slouzici pro zabranéni vstupu
nepovolanych osob do evakuacéni zony. Uzdvery ohranicuji ohrozené uzemi a jeho cCasti,

evakuacni zony.
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Evakuace jako jeden ze zékladnich nastrojii ochrany obyvatelstva vzdy bude mit
své nezastupitelné misto a opodstatnéni v komplexu dalSich uzivanych nastroji. Zalezi
nejen na pristupu odpovédnych organti k jeho uplatiiovani v rdmci procesu havarijniho
planovani, ale také na obyvatelstvu, jak tohoto nastroje dokaze ve sviij prospéch vyuzit.
Cilem organt odpovédnych za planovani evakuaci v souladu s platnymi pravnimi
normami by mélo byt vytvofeni takového vychoziho teoretického prostredi, které by
v ptipad¢ vzniku jakékoliv mimotadné udalosti ¢i krizové situace bylo pro potieby

jejich eliminace pln¢ aplikovatelné (Dolezal et al., p.184).

2.4 Hrozby pri niZ miize dojit k evakuaci prodejny
2.4.1 Zivelni pohromy

Zivelni pohroma je rychlym pfirodnim procesem mimofadnych rozméri, ktery je
zpiisoben Gi¢inkem sil uvnitt i vné Zemé nebo rozdilem teplot a jinych faktord. Zivelni
pohromy se objevi zcela rychle, neotekavané, zpustosi majetek i uréité tzemi (Riha,

2006).

2411 Pozar

Pro tcely pozarni ochrany se za pozar povazuje kazdé nezddouci hoteni, pfi
kterém doslo k usmrceni ¢i zranéni osob nebo zvirat, anebo ke Skodam na materialnich
hodnotach. Za pozéar se povazuje i1 nezadouci hoteni, pfi kterém byly osoby, zvifata

nebo materidlni hodnoty nebo Zivotni prostfedi bezprostiedné ohroZeny.

Nejcastéjsi pti¢iny pozari na prodejné:
o neporadek na pracovisti,
o S$patna manipulace s hoflavinami,
o zavada na elektro instalaci,
o S§patna manipulace s otevienym ohném,

o skladovani hoflavych materialt v blizkosti tepelnych zdrojt.

Rozdé€leni pozara
Je cel4 tada kritérii, podle kterych rozd€lujeme pozary a kazdé kritérium ma
urcity vliv na pribéh pozaru, zachranu Zivotil 1 na zplisob haSeni pozaru. Mizeme tedy

délit:
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Podle hoticich latek:
o pozary pevnych latek - znacené na hasicich piistrojich jako pozary typu A,
nebo u lehkych kovl pozary typu D,
o pozary hotlavych kapalin - znacené na hasicich pfistrojich jako pozary typu
B,
o pozary plynl - znacené na hasicich pfistrojich jako pozary typu C,

o pozary kombinované - slozené z ptedchozich moznosti.

Podle moznosti Sitfeni:
o rozSifujici se poZary,
o nerozsifujici se pozary - Sifeni brani ohraniCeni hoflavé latky a mlze byt
Casové omezeno napiiklad pozarni odolnosti stavebnich konstrukei,
mnozstvim hotflavych latek v ohraniceném prostoru, nebo podminkami,

které brani Sifeni pozaru.

Podle rozsahu:
o malé pozary - jsou ohroZeny jednotlivé osoby, plochy o rozloze fadové m?,
¢asti budov,
o stfedni pozary - jsou ohrozeny desitky osob, plochy o rozloze stovek m?, celé
domy,
o Velké pozéary - jsou ohroZeny stovky osob, plochy v hektarech ¢i desitkach
hektart, bloky domd,

o katastrofické pozary - jsou ohrozeny tisice lidi, plochy ve stovkach hektaru.

Podle doby trvani
o kratkodobé - fadové v hodinach,
o stfednédobé - fadove v desitkach hodin,

o dlouhodobé - nad ctyfi dny.

Podle zjistitelnosti:
o oOteviené - viditelné plameny, kouf apod.,
o skryté - pozary, které nejsou snadno zjistitelné (napf. Zhnouci materidly,

poZary v mezistropi, ve sténach, v podzemi a podobné).
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Podle polohy:
o podzemni - pozary pod urovni mistniho terénu,
o prizemni - pozary na urovni mistniho terénu nebo snadno dostupné,
o nhadzemni: stiedné vysoké - pozary nad arovni zemé, které jsou dostupné
standardni vySkovou technikou a neptesahuji vySku 27 m a vyskové - pozary

ve vysce nad 27 m.

Pasma pozaru
Prostor, ktery pozar ovliviiuje, délime na tii pasma:

o pasmo hofeni - je prostor, ve kterém probiha vlastni hofeni. Zahrnuje v sob¢
objem par a plynti, ohrani¢enych povrchem plamene a povrchem hofici latky, ze
kterého pary a plyny vystupuji. PA4smo hofeni miize byt ohraniceno stavebnimi
konstrukcemi, sténami nadrze,

o pasmo piipravy - navazuje bezprostiedné na pasmo hotfeni a nejsou-li zde
provadéna opatieni, tak postupné prechazi v pasmo hoteni, coz vlastné¢ neni nic
jiného nez Sifeni pozaru,

o pasmo zakoufeni - je ¢ast prostoru v blizkosti pdsma hoteni, ve kterém dochazi k
pohybu koutovych plyni v koncentracich zivotu nebo zdravi nebezpecnych,

nebo branicich ¢innosti hasi¢l snizenou viditelnosti ¢i teplotou nad 60 °C.

Tato pasma charakterizuji rozvoj pozaru a podle jeho rozvoje se v probihajicim
Case meni. V nékterych ptipadech mohou byt pasma prostorové shodna, naptiklad

pasmo zakoufeni mize zcela piekryvat pasmo piipravy i pozaru (Vilimek, 2008).

Faze pozaru

Intenzita poZzaru se v prubéhu pozaru méni. U pozéru, ktery neni haSen, je doba
rozvoje pozaru obvykle charakterizovana ¢tyfmi fazemi pozaru. Délka jednotlivych fazi
muze byt velmi rozdilné a zavisi predev§im na mnoZstvi hotlavych latek, jejich pozarné
technickych charakteristikdich a podminkach ovliviiyjicich S$ifeni poZaru (Vilimek,

2008).

Meteorologicka situace
Na Sifeni pozaru obzvlasté na otevieném prostranstvi maji znacny vliv srazky ve

form¢ desté nebo snehu, vitr i teplota vzduchu. Pti velkém suchu se pozar $iii rychleji,

25



totéz plati pro jeho Sifeni podporované vétrem. Naopak v destivém obdobi je toto Sifeni
podstatné omezeno, nékdy mize dojit i k vlastnimu uhaSeni pozaru vlivem srazek.

Za mrazivého pocasi vznika vysoky rozdil teplot mezi pasmem hofeni a pAsmem
piipravy, dochazi k rychlejsi vyméné plyni a tim ke zvySeni intenzity hofeni. Pro
likvidaci rozsahlych lesnich pozarti je napf. nejvhodnéjsi obdobi k uhaSeni kolem

pulnoci - nejvyssi vzdusnad vlhkost, nejnizsi teplota, zpravidla ustava vitr (Vilimek,

2008).

HasSeni poZzaru

HaSeni pozaru je d¢j, jehoz cilem je zpomaleni nebo ukonceni chemicko-
oxidacni reakce, ke které dochazi pti procesu hoteni. Jedna se tedy o lokalizaci pozaru a
jeho likvidaci. Prabéh chemicko-oxida¢ni reakce je ovliviiovan nékolika Ciniteli, mezi
které fadime tlak, teplotu, jemnost rozptyleni, koncentraci reagujicich latek, vzajemnou
reaktivitu latek a pfitomnost katalyzatori. Aby byl ohen uhasen, je téeba snizit rychlost
uvolnovani tepla a zrychlit jeho odvadéni z pasma hoteni (Rosko, 2014).

Zasah pii pozaru se musi provadét vzdy po sméru vétru a vystiikujici proud
hasiva musi sméfovat vzdy na hotici pfedméty, nikoli do plameni. Dilezité je davat
pozor na dostatecny odstup od pozaru a hlavné na to, abys proud hasiva neptenesl
plameny na jind mista. Hasit vzdy odspoda nahoru. Pti haSeni praSkovymi hasicimi
pfistroji se doporucuje hasit pferusované. Pokud je to mozné, je vhodné pouzit takovy

hasici ptistroj, ktery je vhodny pro haseni hofici latky.

2.4.1.2 Privalovy dést’

V [été se obCas vyskytuji povodné zplisobené piivalovymi srazkami. V silnych
bourkovych lijjacich, tj. v pfivalovych srazkach, mize u nas spadnout 1 az 2 mm srazek
za minutu (jeden az dva litry vody na metr ¢tverecni za minutu), ale takovéto desté v
naprosté vétSin€ netrvaji dlouho, za n€kolik minut nebo par desitek minut se intenzivni
konvektivni procesy presunou dale nebo ustanou. AvSak v urcitych ptipadech se
vystupné proudy opakuji del$i dobu na téméf stejném miste, coz je zptisobeno vlivem
"vhodné" interakce vystupnych a sestupnych proudii a okolniho proudéni. Trva-li
intenzivni lijak vice nez 10-20 minut, dochézi jiz k vyznamnéjSimu povrchovému
odtoku, ale opravdové nebezpeci nastava vétSinou az v téch ptipadech, kdy trva silny
deést’ hodinu ¢i déle. Pak miiZe na jednom misté spadnout 1 ptes 100 mm srazek, coz jiz

muze zplsobit nebezpecnou odtokovou situaci, piivalovou povoden. Nebezpeci vyplyva
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zejména z velmi rychlého vyvoje situace, kdy od zacatku desté¢ muze uplynout jen
nékolik desitek minut, nez dojde k rozvodnéni jinak klidného potoka. Situaci pak
neziidka komplikuji nedostatecné kapacitni nebo zanesené propustky a mostky za nimiz

se voda vzdouva (Riha, 2006).

2.4.1.3 Snéhova kalamita

,.Zatizeni stiech snéhem v Ceské republice je stanoveno normou CSN EN 1991-1-
3. Tato norma rozdéluje republiku do osmi sné¢hovych oblasti s charakteristickym
zatizenim snéhem od 0,7 kKN/m2 (I. stupei) do 4 kN/m2 (II. stupeni); o oblasti VIII.*.
(VSe o stiese, 2018).

Snéhovd kalamita muze vzniknout v dasledku dlouhodobého intenzivniho
snézeni, jehoz nasledkem muize dojit k vicedennimu pferuseni dopravni obsluznosti
uzemi, k preruseni zasobovéani potravinami a el. energii, k poSkozeni stfech budov
vahou sn¢hu (Portal krizového tizeni, 2018).

Soucasti kontrol je proto i doporu€eni, aby provozovatelé budov vrstvy sn¢hu
pravidelné odstranovali a predchazeli neunosnému zatiZzeni stfechy i nebezpe¢i padu
sn¢hu a ledu ze stiechy. Pokud bude pfi kontrole zjisténo i laikovi zcela zjevné naruseni
konstrukci stiechy nebo stavby, hasi¢i tyto poznatky ihned sdéli piisluSnému
stavebnimu Gfadu. Na rovné stfeSe pfitom lze za nebezpecnou vrstvu povazovat tézky
mokry nebo zledovatély snih do vysky 19 centimetrt, u sttech se sklonem do 30 stupiiti

vrstvu mokrého sné¢hu vyssi nez 15 centimetri (HZS Jihomoravského kraje, 2018).

2.4.2 Loupezné piepadeni

loupezna ptepadeni. Znamenaji riziko nejen pro zameéstnance, ale i pro samotny objekt a
je tteba k nim pfistupovat velmi zodpovédné. Z hlediska detektivni Cinnosti je potieba
tyto ohrozujici situace odhalit co nejdfive, néz dojde k ohrozeni jak zaméstnanci a
zékaznikt. Fyzicka ostraha objektu, ale také i zaméstnanci musi védét, jak se zachovat
pfi nasledujicich ohroZujicich situacich, aby nedoSlo k Ujmé& na zdravi a Skod¢ na
majetku a aby se podafilo co nejlépe zajistit vSechny potfebné informace k odhaleni

pachatele. Loupezna ptepadeni muZzeme ¢lenit zejména podle nasledujicich hledisek:

Z hlediska ¢asu:
oV provozni dobg,

o prepadeni (nejCastéji rano, v dobé poledni prestavky a vecer),
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o v mimopracovni dobé — vloupéni.

Z hlediska zptisobu provedeni:
o za vyuziti stielné zbran¢ nebo vybusSniny,

o maskovany ¢i nemaskovany pachatel.

Z hlediska zptisobu provedeni:
o za vyuziti stielné zbran¢ nebo vybusniny

o maskovany ¢i nemaskovany pachatel (Stanik, 2007).

Pachatel¢ vétSinou maji s sebou jednoho az dva spolupachatele z fad nakupujicich
nebo 1 zaméstnancll. Zaméstnanci musi znat pravidla pii pfepadeni. Zejména zistat
v klidu a nebyt hrdinou, tak aby nedo$lo k ijmé na zdravi. Plni se vSechny pozadavky
od pachatelti a komplicti. Pro pachatele musime vytvofit dojem, ze vSe probiha podle
jeho ptani a Ze zaméstnanci nekladou zadny odpor. Pachatel by mél stale vidét na ruce
zaméstnance, ktery by se mél vyvarovat rychlych pohybt. Pachateli pieddva zddané
véci tak, aby mél vzdy obé ruce zaméstnané to snizuje riziko pouziti stfelné zbrané

(Stanik, 2007).
2.4.3 Bomba

2.4.3.1 Otevieny utok
Vybusnina i pachatel jsou vidét. Tato forma utoku je vysoce u¢inna a pro své
pfipadné nasledky nebezpecna. Je nutno psychologicky piisobit na pachatele, uklidiiovat

jej a nejednat zbrklym jednanim.

2.4.3.2 Skryty utok

Zde je vyhruzka sdélena pracovnikiim pisemné nebo telefonicky, popiipadé¢ mulize
byt vybusSnina pfedem ukryta v objektu, pfiCemz je pisemné nebo telefonicky
vyhrozovano jejim spusténim. VétSina vyhruzek je provadéna telefonicky. Pro
zaméstnance, ktefi ptijimaji telefonické hovory je nutné, aby znali patfi¢ny postup, kdy
donuti pachatele, aby mluvil. Na zacitku hovoru je nutné pozorné poslouchat a
nepteruSovat volajiciho. Az potom by se mélo zacit s kladenim otazek jako naptiklad:

o kdy ma bomba explodovat,

o kde se nachazi bomba,
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o jak vypada bomba,

o jakym zptisobem se privede k vybuchu,

o jak se jmenuje volajici osoba (samoziejm¢, Ze neprozradi své jméno, ale mize
se prezdivat n¢jakym jménem, které ndm miize dopomoci v patrani),

o odkud vola - proc jste polozil tuto bombu,

o co muzeme ud¢€lat, abychom zabranili ublizeni na zdravi.

Pro laika se mohou zdat tyto otazky absurdni, ale jak ukazuji zkuSenosti, otazky
na vécné udaje byly Casto spontanné zodpovézeny. I ¢astecné odpovédi mohou pomoci
pfi posuzovani vaznosti situace. Pozné-li volany, ze dalSi hovor od anonymniho
volajiciho uz nebude mozny nebo to naznacuje situace, méla by osoba, ktera s volajicim
hovoti tvrdit, Zze neni kompetentni a pokusit se hovor spojit s ,,nadfizenym*. Pokud se
podaii tuto akci uskuteénit, musi volany ,,nadfizeny* zacit hovotit a klast otdzky od
nuly a predstirat, ze nema nejmensi tuseni o€ jde. Je dobré, kdyz pachatel citi, ze je bran

vazné a ze se vlastn€ vSichni snazi, aby Zadané opatteni byla co nejdiive zahdjena.

2.4.3.3 Typy pachatelu

Typy pachateli vyhruzek bombou, 1ze rozdélit nasledovné:

Ugelovy typ:

Svym jednénim sleduje zcela konkrétni ticel a predpoklada, ze timto jednanim se mu
umozni:

o vyhnout se nepfijemné udélosti (naptiklad kontrole na pracovisti),

o kryt jinou trestni ¢innost,

o vytvorit prostfedek k vydirani.

Emocionalni typ
Chce provokovat, udélat néco Spatného, upozornit na sebe samého nebo se stat

»slavnym* diky nasledné medidlni kauze.

Psychologicky typ
Tento typ Cloveka (vétSinou muz stredniho véku) si vybira vefejné provozy, kde
se vyskytuje mnoho lidi. Tato zalezitost se pro néj stava radosti, potéSenim a vyhruzka

je vyrazem jeho Zivotni krize.
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Psychopatologicky typ
Jednd se o vztahovacného c¢lovéka, ktery je ukiivdény, precitlivély na to, jak s

nim okoli zachazi. Chce se pomstit, kde se nespravedlivé zachazeni odehralo.

Fanatik
Pro fanatika je pfiznacné opakovani Cinu, piestane az kdyz ho n¢kdo zastavi.

Tento typ pachatele nejen vyhrozuje bombou, ale mize tuto vyhruzku i zrealizovat.

"Bombai"
M4 slabost na vyhruzky bombou, vybira si objekty, kde je evakuace a nasledna

prohlidka pomérné naro¢na (Stanik, 2007).

2.4.4 Unik plynu

Kuniku plynu dochazi zejména pii zanedbani pravidelnych kontrol. Lze
jednoznacné fici, Ze v ptipad¢ spravného postupu pii zjisténi tniku plynu Ize prakticky
vzdy vybuchu plynu v objektu zabranit, a to 1 v té€ch ptipadech tnikl plynu, které vedly
k vybuchu plynu v Brn¢ v roce 2004 nebo k vybuchu plynu v Praze v roce 2006, kdy
tato doba byla jiz podstatné krats$i, a to asi 45 minut. Rozhodujici pro zabranéni
vybuchu je v€asné zjisténi Uniku plynu, a to zejména v téch ptipadech, kdy dojde k
totalni destrukci potrubi, at’ uz v disledku utaveni plynovodniho potrubi nebo z diivodi
jinych. V téchto piipadech mize dojit k vytvofeni vybusné smési plynu se vzduchem
fadove v minutach, 5 — 10 minut (Vyzkumny tstav bezpe¢nosti prace, 2018).

Evakuace vSech osob nepodilejicich se na zachrannych pracich. Prerusit Uinik
zemniho plynu. Zabezpecit dostatecné odvétrani zasazeného prostoru. Odstranit
vSechny mozné zapalné zdroje (pfi praci s otevienym ohném nesmi koncentrace
prestoupit 0,1 nasobek spodni meze vybusnosti). V zasaZzeném prostoru je mozno
pouzivat pouze nejiskiici pfistroje a naradi. Zasazeny prostor oznacit bezpecnostnimi
tabulkami ,,Zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném®, ,Pozor nebezpeci
vybuchu®“, ,Nepovolanym vstup zakdzan“, ,Zakaz pouzivdni mobilnich
telekomunikac¢nich zatizeni®. Pied vstupem odborného persondlu do zasazené oblasti je

treba zméfit koncentraci plynu méficim pfistrojem (Prazska plynarenska, 2013).

2.45 Blackout
Pojem blackout je oznaceni pro poruchu elektrické rozvodné sité. Tato sit

zasobuje rozsdhle uzemi elektrickou energii. Blackout byva povazovdn za jednu z
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nejnicivéjSich hrozeb 21. stoleti. Vedle samotného zatiZeni pfenosové soustavy miize
tato situace nastat také pfi extrémni spotiebé elektfiny, chybou v koordinaci pii
propojeni narodnich energetickych soustav nebo kvili technickému stavu energetické
sit¢. Tento stav dale mliZze nastat pti zivelnych pohromach, pfi realizaci opatieni statnich

organtl.

Dopady blackoutu

piimé ohrozeni zivota a zdravi provozniho personalu, ktery zajistuje chod
jednotlivych c¢asti elektrizaéni soustavy, ohrozeni zivota a zdravi pracovnikl
likvidujicich nasledky poskozeni soustavy, ohrozeni obyvatelstva v disledku omezeni
nebo preruseni dodavek energii. Nejohrozengjsi skupinou jsou v piipadé blackoutu
obyvatelé mést (Storek, Brehovskéa a Smejkal, 2013).

2.5 Pozarné bezpecnostni zarizeni

2.5.1 Elektronicka poZarni signalizace

Elektricka pozarni signalizace (dale jen EPS) je systém souboru zafizeni, které
slouzi k vyhodnocovani pozarni situace v budové. Pouziva se pro vcasnou detekci
nebezpedi pozaru a tim nasledné k ochran¢ osob a majetku pied pozarem. Je dulezitou

soucasti ucelené¢ho systému protipozarni ochrany objektt (Revize EPS, 2018).

Zékladni pravni a technické pfedpisova uprava:
o Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru,
o CSN 73 0875 - pozarni bezpeénost staveb, stanoveni podminek pro navrhovéni
elektrické poZarni signalizace v ramci pozarné bezpecnostniho feseni,
o CSN 34 2710 — EPS, projektovani, montaz, uzivani, provoz, kontrola, servis a

udrzba

Zakladni typy EPS
o Konvenéni (systém rozezna jen pozarni usek, smycku), vhodny pro mensi
objekty.
o Adresovatelny (systém piesné urci ktery hlasi¢ hlasi) s hlasici:
o konvencnimi — hléasice s pevné nastavenou hodnotou vyhlaseni pozaru

(bézné hlasice — spinac),
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o analogovymi — hlasi¢e monitoruji prostiedi a vyhodnocuji zménu (Hasici,

vzdélavani, 2018).

Pozadavky na kontroly zatizeni EPS
U elektrické pozarni signalizace se krom¢ pravidelnych roénich kontrol
provozuschopnosti provadéji zkouskyc€innosti elektrické  pozarni  signalizace  pfi
provozu:
o 1x za mésic u ustfeden a dopliujicich zafizeni,
o 1x za putl roku u samocinnych hlasicl pozaru a zafizeni, které elektrickd pozarni

signalizace ovlada.

Zkouska cinnosti elektrické pozarni signalizace pifi provozu se provadi
prostiednictvim osob povéienych tdrzbou tohoto zafizeni. Shoduje-li se termin zkousky
¢innosti elektrické pozarni signalizace pii  provozu s terminem pravidelné
ro¢ni kontroly provozuschopnosti, pak  tato  kontrola  provedeni  zkouSky
¢innosti nahrazuje.

O provadéni jakékoliv kontroly na zatizeni EPS musi byt pfed zapocetim kontroly
informovana zodpovédna osoba za provoz a obsluhu EPS. O kazdé kontrole musi byt
mimo dokladu o kontrole provozuschopnosti ¢i zkousky ¢innosti dle vyhlasky o pozarni
prevenci proveden zapisv “provozni knize EPS”, ktera je soucasti kazdého systému
EPS (Revize, kontroly, 2018).

2.5.2 Hlasi¢e pozaru
Hlasi€ pozaru je zatizeni, které slouzi pro v€asnou detekci pozaru v objektu. Jedna
odesle informaci o stavu nebezpeci do usttedny EPS, ktera vyhlési poplach a informuje

obsluhu ustfedny o vzniku pozaru.

Rozd¢leni hlasict pozaru
Hlésice, které se v systémech elektrické pozarni ochrany vyskytuji, mizeme

rozd¢lit na dva hlavni druhy a to:

o tlacitkové — rucni vyhlaseni poplachu,

o Samocinné — vyhlaSuji poplach automaticky.
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Tlacitkové hlasi¢e pozaru

Tlacitkové hlasi¢e jsou zakladni prvky EPS, které slouzi pro ru¢ni vyhlaseni
poplachu. Tlacitko, které spousti poplach je umisténo v plastové krabicce, ktera je
vyrobena z termoplastu odolavajiciho teploté az 650°C, chemickym latkdm jako je
voda, slané roztoky nebo kyseliny, a je zakryto bezpecnostnim sklem, které se rozbije

bud’ kladivkem, nebo promacknutim sklicka.

Samocinné hlésice pozaru
Samocinné hlasi¢e pozaru jsou zafizeni, které v sob& obsahuji snimac, jehoz

ukolem je sledovat ur€ity fyzikalni nebo chemicky jev spojeny s hofenim. Sledovani
tohoto jevu hlési¢ provadi bud’ neustale, nebo v urcitych ¢asovych intervalech. Mezi
jevy s hotfenim, patii zejména kouf, teplota nebo uroven oxidu uhli¢itého. Samocinné
hlasice pozaru mtizeme tedy obecné rozd¢lit na:

o hlasi¢e koufe,

o hlasice teploty,

o hlasi¢e plynu,

o hlasice plamene,

o specialni hlasi¢e pozaru (Hajda, 2016, p. 25).
2.5.3 Stabilni hasici zarizeni

2.5.3.1 Sprinklerova zafizeni

Sprinklerova stabilni hasici zafizeni patii do skupiny aktivnich prostiedkt pozarni
ochrany s nejvyssim pfinosem pro ochranu osob a majetku. Jde o hasici zatizeni pevné
zabudovand ve stavbé. PoZar hasi tudiZ za optimalnich podminek v prvni fazi jeho
rozvoje, pred dosaZenim celkového vzplanuti v chranéném useku.

Sprinklerova zafizeni pouzivaji k haseni obvykle vodu ve formé sprchového
proudu aplikovaného vystiikovymi koncovkami oznacovanymi jako sprinklery. Haseni
je mozné 1 pénou. Podle toho jsou sprinklerova zatizeni vodni nebo péno-vodni. Do
¢innosti se sprinklery uvadéji samocinné. Pouze ty, které se ohfeji na tzv. oteviraci
teplotu. Hlavni hasici G¢inek je ochlazovaci. Sprinklerové zafizeni ma kromé funkce
hasit pozéar 1 funkci vyhlésit pozarni poplach v misté strojovny a na misté se stalou

obsluhou (Rybat, 2016).
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2.5.3.2 Hasici pristroje

Ptehled bézné€ uzivanych prenosnych hasicich pfistrojt a jejich pouziti:

Vodni hasici ptistroj

je vhodny k haseni pevnych latek jako jsou dievo, papir, textil, seno, slama
apod. Neni vhodny k haSeni hotlavych kapalin - benzin, nafta, fedidla, a pevnych latek
jako jsou guma, vosk, dehet, plast apod.. Nesmi se pouzivat k haSeni zafizeni pod

elektrickym proudem, motort, strojii a na likvidaci pozara lehkych kovt.

Pénovy hasici pfistroj

je vhodny k haseni pevnych latek a hotlavych kapalin — dievo, papir, seno, textil,
plasty, nafta, benzin. Neni vhodny k haseni polarnich kapalin — aceton, alkoholy, lih,
étery. Nesmi se pouzivat k haSeni zafizeni pod elektrickym proudem a na likvidaci

pozara lehkych kovt.

PraSkovy hasici ptistroj

je vhodny k haseni pevnych latek (dfevo, papir, textil plasty), hotlavych kapalin
(natérové hmoty, fedidla), hotlavych plynd, elektrickych zafizeni. Je nevhodny k haseni
pevnych rozvifitelnych latek - hoflavé prachy, na haseni jemné mechaniky. Nesmi se
pouzivat na haSeni pozart lehkych kovu (hlinikové slitiny, elektron, hoic¢ikové slitiny a

ttisky téchto kovi).

Halonovy hasici pfistroj

je vhodny k haSeni hoflavych kapalin, elektrickych zatizeni pod proudem,
pocitacové techniky. Neni vhodny k haseni poZaru pevnych latek. Nesmi se pouzivat na
haseni pozard lehkych kovii a zhnoucich latek. V nevétranych uzavienych prostorech

jeho pouziti zpisobuje nebezpeci vzniku toxickych plynd.

Snéhovy hasici pfistroj

je vhodny k haseni hotlavych kapalin, hoflavych plyna, elektrického zatizeni
pod proudem. Neni vhodny k haSeni pozaru lehce rozvititelnych latek (piliny, cukr,
mouka, hobliny apod.). Nebezpeci vzniku omrzlin pii uchopeni kovovych ¢asti piistroje

za provozu bez ochrany rukou (Maradova, 2007, p. 17)
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2.5.4 Zarizeni pro odvod koure a tepla

V podstaté¢ lze jejich druhy rozdé€lit na tzv. pfirozené a nucené. Pfirozené
odvétrani vyuziva vztlaku v budovée - pfirozené proudéni vzduchu na zéklad¢ teplotnich
rozdili u podlahy budovy a pod stropni konstrukci. Nucené odvétrani, jak jiz z nazvu
vyplyva, se zaklada na nuceném proudéni vzduchu, tzn. pfi pouziti ventilatort s jistou
teplotni odolnosti.

V obou piipadech vzdy jde o vytvoieni tzv. neutrdlni roviny (hranice nad trovni
podlahy, kde se misi tzv. Cisty vzduch se spalinami). Tato neutralni rovina se stanovuje
na zakladé vypoctu. Dle CSN nesmi klesnout pod hranici 2,5 m nad arovni podlahy.

Je tfeba mit stale na zfeteli, ze v pfipadé pozaru osoba neuhofti, ale udusi se. Staré
hasi¢ské prislovi, které zni mozna ponékud jadrné: "P&t vdechi staci, aby clovék

zemiel" (Kalcik, 2002).

2.6 Nejznaméjsi evakuace prodejen v CR

Nejznaméjsi evakuace

IKEA,18. Cervna

Policie uzavfela &étyfi prodejny IKEA. Dvé v Praze na Zli¢ing a na Cerném
Mosté a v Brné€ a v Ostrave. Riziko pfitomnosti bomby na prodejné. Jednu vybusninu
zlikvidoval pyrotechnik u obchodniho domu v prazském Zli¢in€é. Bylo evakuovanych

stovky zakaznik (Stastny, Zeleny, Berny a Werner, 2011).

Prazské Palladium, 20. anora 2008

Kwvili pozaru na elektroinstalaci v podzemnich garazich byly z obchodniho centra
Palladium v centru Prahy evakuovany dva az tii tisice lidi. Pozar vznikl ve &tvrtém
podzemnim podlazi. Ohenl zplsobil velké mnozstvi koufe, ktery pak spustil poZarni

signalizaci.

Usti nad Labem, 11. prosince 2000
V obchodnim domé Labe v Usti nad Labem se vznitila pyrotechnika. P¥i pozaru

nikdo nebyl zranén, hasic¢i ale museli kviili koufi cely obchodni diim evakuovat.

Obchodni dim Hasso, 25. tinora 2003
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Vzhala se stiecha obchodniho domu Hasso vPraze 9na Cerném Mosté.
Odhadovand Skoda byla deset milionti korun. Policii se podafilo vSechny lidi z centra

evakuovat a nikdo nebyl zranén.

Prior Ceské Bud&jovice, 28. biezna 2003
Kvuli pozaru ve vzduchotechnice byl evakuovan obchodni dim Prior
v Bud¢jovické ulici v Praze 4. Jeden zaméstnanec se nadychal koufe a musel byt

oSetfen.

Interspar Ceské Budgjovice, 27. fijna 2007

Husty dym pohltil prodejni plochu rozlehlého supermarketu Interspar v Ceskych
Budg&jovicich. Hasi¢i museli spole¢né€ s ochrankou evakuovat padesat zakaznik a stejny
pocet zaméstnancl. Pfi¢inou byl ohen na stfeSe, ktery vSak hasi¢i zlikvidovali béhem

necelé ptl hodiny. Na zbozi vSak vznikla Skoda za desitky milionti korun.

Tesco Praha-Letiany, 25. ledna 2006
Pracovnici obchodniho centra Tesco v Praze-Letnanech kvili pozaru
elektroinstalace evakuovali zakazniky z prodejen do obchodni pasaze. Pozar napachal

jen minimalni skody.

Sklad Lidl Cesky Krumlov, 31. prosince 2007
Ve skladu obchodniho domu Lidl v Ceském Krumlové se vziala krabice se
zabavni pyrotechnikou. Kvili koufi v prodejné evakuovali zachranafi asi stovku

nakupujicich, nikomu se nic nestalo.

Nakupni centrum Liberec, 19.¢ervence 2011

Ptiblizné 100 kilogramii vazici funk¢ni ruské leteckd puma z druhé svétové valky
byla nalezena u ulice Ceské mladeze v Liberci. Kviili nebezpedi vybuchu munice hasici
evakuovali spolu s policisty oblast kolem nakupniho centra Nisa, prodejny Sconto

nabytek i ptilehlé okoli. Evakuace se tykala zhruba 1500 lidi.

Prodejna v Ceské Tiebové, 8. unora 2006
Hasi¢i kvili snéhu na stiese evakuovali prodejnu v Ceské Tfebové. Na prodejné
byly prohnuté Zelezobetonové nosniky a prohnuté ocelové nosniky, bylo nafizeno

uzavieni objektu. Hasi¢i evakuovali 70 zamé&stnanct a zakaznikd. Statik potvrdil, ze
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evakuace byla naprosto nutnd. Méstsky tGfad v Ceské Tiebové proto ihned vydal

rozhodnuti o uzavieni obchodniho centra (Orholz, 2007).

Zlin Malenovice, 26.6. 2017

Podeziely, nebezpecné vypadajici predmét ve zkuSebni kabince v obchodnim
centru ve Zlin¢ — Malenovicich, vyhnal tii stovky zaméstnancti a zakazniki pted
budovu. Nakonec se ukazalo, ze jde o fotopast, kterou si doma nékdo vyrobil

(Zavadilova, 2017).
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3 CILE A HYPOTEZY

Cilem diplomové préce je charakterizovat problematiku evakuace nové oteviené
prodejny v souvislostech jednotlivych subsystémi a prvkd. Dil¢im cilem je provedeni
pruzkumného dotazniku a zjistit tak znalosti zaméstnanci ohledn¢ evakuace
na prodejné a diky simulaci dvou evakuaci (prvni bez zakaznikd, druha se zakazniky)
zjistit redlnou situaci chovani zaméstnanct pifi evakuaci a na zdklad¢ evakuaéniho

formulare navrhnout opatfeni ke zlepseni v reakcich zaméstnanct.

Vyzkumné hypotézy:
e Zaméstnanci na prodejnach neznaji ditkladné evakuacni procesy.
e V prodejnich se uptfednostituje business nad bezpecnosti.
e Pro zaméstnance neni zajimavé zabyvat se evakuaci a zicastiiovat se cvicenimi

S ni spojené.
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4 METODIKA

Pro praktickou ¢ast mé prace jsem pouzila informace z dokumentace prodejny,
dale metodu dotaznikového Setteni, kterd je vhodnou metodou z hlediska anonymity
respondentl a vysoké navratnosti dotaznikd. Probéhly dvé evakuace prodejny
s evakuaénim formulafem prvni bez zdkazniki pred oteviraci dobou, druhd se
zakazniky za bézného provozu. Praktické ¢asti predchazi ¢ast teoretickd, ktera poskytuje

literarni re$ersi na téma evakuace.

4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladnim souborem pro vyzkum byli zaméstnanci prodejny ve véku 18-35 let,
kdy elektronické dotazniky vyplnovali pfes interni komunikaci prostiednictvim online

dotazniku Survio.

4.2 Vyzkumné metody

K elektronickému sbéru dat byl pouzit online dotaznik od spole¢nosti Survio.
Otazky v dotazniku byly formulovany tak, aby byly jasné a srozumitelné vSem
respondenttim, dotaznik vypliiovali v praci a pfi nejasnostech jsem byla k dispozici.
Dotaznik mél 14 otazek, kdy u deviti z nich byly odpovédi uzaviené ve formé
jednoduchého zaskrtnuti vybrané odpovédi a pét otazek bylo otevienych formou
jednoduchého slovniho vypsani odpovédi. Otazky byly anonymni.

VypInéni dotazniku trvalo piiblizné 10-15 minut. Pokyny Kk vyplnéni dotazniku

byly vysvétleny v privodnim e-mailu.

4.3 Prubéh sbéru dat

Dotazniky byly rozeslany v elektronické formé do e-mailové schranky kazdého
zameéstnance na poboc¢ce. Na sbér dotaznikli bylo vymezeno 7 dnl. Za tuto dobu se mi
podafilo ziskat 38 dotaznikd. Na prodejné v tu dobu pracovalo 55 zaméstnanctl.
Vsechny dotazniky byly kompletni.

4.4  Statistické zpracovani

Informace ze sesbiranych dotaznikt byly zpracovany ptes online web Survio.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této Casti prace se zabyvam vyhodnocenim jednotlivych otazek. Vysledky u
kazdé otazky byly pfevedeny do tabulky, kde n znaci pocet respondentii a % znamena

procento odpovédi z celku. Kazda tabulka je okomentovana.

1. Ma prodejna zpracovany evakuacni plan?

a) Ano
b) Ne

C) Nevim

100% zaméstnancii vi, Ze prodejna ma zpracovany evakuacni plan. VSichni novi

zaméstnanci nez vejdou poprvé mezi zdkazniky musi projit Skolenim evakuace. V tomto

Skoleni je prave evakuacni plan detailné vysvétlovan.

Tabulka 1

Ma prodejna zpracovany EVA plan?

n %
Ano 39 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Poznamka. n = celkovy pocet

2. Vite, kde najdete vyvéseny evakuacni plan?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Pti prvnim dnu je pfi Skoleni vysvétlovan evakuacni plan, s tim souvisi, kde jsou

vyvéseny evakuacni plany.
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Tabulka 2

Umisteéni EVA planu
n %
Ano 37 97
Ne 1 3
Nevim 0 0

Poznamka. n = celkovy pocet

3. Byl/a jte pii ndstupu proskolen/a na evakuaci prodejny?
a) Ano
b) Ne

100% zaméstnanci bylo proskoleno na evakuaci. Prvni den jeS$t¢ nez
zaméstnanci vejdou mezi zakazniky je tfeba projit vSechny nalezitosti tykajici se bézné
integrace na pracovisti. Mezi né patii 1 dikladnd prohlidka budovy a proskoleni na
evakuaci. Pfi kazdé zméné v planu jsou zaméstnanci informovani prostfednictvim
mailové komunikace o provedenych zménach. Dale je jejich vedouci proskoli jesté
jednou pfimo na prodejné. Zmény se provadi 2x do roka, kdy se sezénn€ méni vzhled

prodejny.

Tabulka 3

Proskoleni zamestnanci

n %
Ano 38 100
Ne 0 0

Poznamka. n = celkovy pocet

4. Kolik je na prodejné unikovych vychodi?
a) 3
b) 4
c) 5
d) Nevim
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Otazka cislo Ctyfi byla zdmérné polozena, 15 zaméstnancti odpoveédélo Spatné.
Na prodejni ploSe se vyskutuji tfi nouzové vychody, v logistické ¢asti jeden nouzovy
vychod, vzazemi pro zaméstnance se vyskutuje také jeden nouzovy vychod.
Zamgéstnanci si vSak ¢asto neuvédomuji, Ze 1 hlavni vchod je bran jako tnikovy vychod.
Spravnou odpovédi tedy je, ze na prodejné se vyskutuje pét nouzovych vychoda dle

pfiloZzeného obrazku ¢. 16.

Tabulka 4
Umisteni EVA planu
n %
3 2 5
4 11 29
5 23 61
Nevim 2 5

Poznédmka. n = celkovy pocet

5. Kde najdete hasici pFistroje na prodejné? \/Yjmenujte alespori 4 umisténi.

P&t zaméstnanct odpovédelo, Ze nevi, kde se nachazi hasici pfistroje. Na zakladé
tohoto zjiSténi navrhuji do evakuacniho Skoleni workshop, kdy po Skoleni evakuace
zamé&stnanec dostane plan prodejny a zaznaci, kde se nachazi hasici pfistroje. Zbylé
odpovédi byly spravné. Nejcastéjs$i odpoveédi byla pfitomnost hasiciho pfistroje vedle
nouzovych vychodu, v kuchyrice, na informacich a v logistice. Dle pfoloZzeného obrazku

¢. 16 je na prodejné devét hasicich piistroja.

6. Kde se nachadzi tladitko pro spusténi evakuace? \yjmenuj alespori 4

umisténi.

Dva zaméstnanci odpovédéli, ze nevi, kde se nachazi ¢ervené tlacitko pro spusténi
evakuace. Na zakladé tohoto zjisténi navrhuji do evakuaéniho Skoleni workshop, kdy po
Skoleni evakuace zaméstnanec dostane plan prodejny a zaznaci, kde se nachazi tlacitko
pro spusténi evakuace.

Zbylé odpovedi byly spravné. Nejcastéjsi odpoveédi byla ptitomnost Cerveného
tlacitka vedle nouzovych vychodl, v cash roomu, na informacich a v logistice. Dle

obrazku €. 16 je vyznafeno na prodejné pét tlacitek.
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7. Vite, kde najdete tlacitko central stop slouZici k vypojeni pojistek na

prodejné? Pokud ano, napiste, kde se nachazi.

Tato odpoved’ byla znepokujici. Celkem 14 zaméstnanct odpovédélo, Ze nevi, kde
se nachézi tlagitko central stop. Ctyfi odpovédi nebyli spravné. Dalsich 14 odpovédi
nebylo uplnych. Pouze 6 odpovéedi bylo spravné.

Z toho 10 vedoucich pracovnikli na prodejné jsem osobné proskolila. Na zaklad¢
tohoto zjisténi navrhuji zafadit do evakua¢niho $koleni workshop na prodejnu, kdy po
Skoleni evakuace zaméstnanec dostane plan prodejny a zaznaci, kde se nachazi tlacitka

central stop.

8. Jak poznadte, Ze je evakuace na prodejné spusténa?
U této otazky je 100% uspéSnost. VSichni zaméstnanci vi, Ze pii spuSténi

zvukového alarmu poznaji, ze maji zacit s evakuaci zakazniki.

9. Popiste v bodech pritbéh evakuace VaSeho oddéleni

Odpovedi z otazky devét byly od vSech zaméstnancu spravné a neodchylovaly se
od intern¢ dané¢ho planu. Pribéh evakuaci na naSi prodejné musi znat vSichni
zameéstnanci. Od otevieni pobocky po dobu cca 3 tydni vedouci zaméstnanci na rannim
meetingu kazdé rano opakovali proces evakuace na kazdém oddéleni. Namatkou jsou

zaméstnanci piezkouSeni pii bézné smeéné na prodejné.

10. Myslite si, Ze ndcvik evakuace je dileZity pro bezpecnost zaméstnancii a
zakazniki?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Ve firmé¢ se dbad na bezpecnosti zdkaznikii a zaméstnancii, proto 37

zamésntnancli odpovédelo, ze nacvik evakuace je dilezity.
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Tabulka 5
Nacvik EVA na prodejné

n %
Ano 37 97
Ne 0 0
Nevim 1 3

Poznamka. n = celkovy pocet

11. Zucastnil/a jste se v minulosti nacviku evakuacniho cviceni na prodejné?
a) Ano
b) Ne

Pocet zucastnénych zaméstnanct je opravdu nizky. Divod je takovy, Ze obchod
je otevieny dva mésice a cvicné evakuace probihala pouze jedna a to pfed otevienim.
Tento dotaznik je zasilan pfed cvicnymi evakuacemi, které jsou nize popisovany.
Navrhuji délat béhem roku ¢tyfi cviéné evakuace a jednu evakuaci se zakazniky, tak aby

si zaméstnanci byli opravdu jisti a propojili teorii s praxi.

Tabulka 6

Ucast na EVA na prodejné v minulosti

n %
Ano 10 26
Ne 28 74

Poznamka. n = celkovy pocet

12. Chtél/a byste se zucastnit evakuacniho cviceni na prodejné?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Prekvapivé je, ze se chce zucastnit 30 zaméstnancti evakuace. V jinych firmach

je to nejméné oblibena povinnost. Pouze tii zaméstnanci odpoveédéli, Zze se nechtéji
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predstavit.

zucastnit a pét, ze nevi. Usuzuji, ze tito zamestnanci nevi co si pod timto cviéenim

Tabulka 7
Ucast na EVA
n %
Ano 30 79
Ne 3 8
Nevim 5 13

Poznédmka. n = celkovy pocet

13. Myslite, Ze byste potieboval/a proskolit na evakuaci prodejny jesté jednou a
ditkladnéji?
a) Ano
b) Ne

Dvacet zaméstnanct chce proskolit jesté jednou a dikladnéji. Dle mého tisudku
je to zpiisobené otdzkami, ve kterych jsem se dotazovala na mnoZstvi Unikovych

vychodi, umisténi Cervenych tlacitek a central stopu.

Tabulka 8

Zadost o diikladné proskoleni zaméstnanciu

n %
Ano 20 53
Ne 18 47

Poznamka. n = celkovy pocet

14. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
a) Do 3 mésicu
b) 4 az 12 mésicu

c) Déle nez 12 mésicii
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Prodejna je oteviena od 13. dubna 2018, proto jsem vlozila otdzku ohledné délky
pracovniho poméru v této spolecnosti. Zaméstnanci pracujici déle nez 11 mésict jsou
zpravidla lidfi oddéleni. Délka pracovnich pomért je kratka, avSak nebrani ke

spravnému provedeni evakuace.

Tabulka 9

Délka pracovniho poméru

n %
Do 3 mésici 24 63
4 az 12 mésici 3 8
Déle nez 12 mésictu 11 29

Poznamka. n = celkovy pocet
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6 PRAKTICKA CAST

6.1 Zakladni informace o objektu

Stavba slouzi jako obchodni zafizeni kategorie nakupni galerie. Byla navrzena
pro maloobchodni samoobsluzny prodej nepotravinaiského zbozi. Predmétna obchodni

jednotka se zabyva prodejem sportovniho obleceni.

6.1.1 Kapacita stavby
Ptredpoklada se, ze v obchod¢ bude zaméstnano v jedné sméné maximalné 20

osob a je pocitano s maximalni obsazenosti zdkaznikli v poctu 500 osob. Provozni doba
bude od 9 hod do 21 hodin.

6.1.2 Pozarné bezpe¢nostni zarizeni

Automatické hlasi¢e pozaru jsou osazeny ve vSech prostorach s vyjimkou
mistnosti bez pozarniho rizika (WC, umyvarny a prostory podobného charakteru). V
pfevazné vétsin€ jsou pouzity linedrni hldsiCe v odrazové verzi a hlasiCe pozaru
optickokoufové.

Hléasi¢ pozaru je komponent systému EPS monitorujici v danych c¢asovych
intervalech urcity fyzikalni nebo chemicky jev spojeny s pozarem a ktery poskytne
nejméné jeden odpovidajici signal Gstfedné EPS. Hlasi¢ linearni reaguje na jev snimany
Vv blizkosti spojité linie, hldsi¢ reagujici na jev snimany v blizkosti jednoho pevného
bodu se nazyva hlasi¢ bodovy.

Pii dvoustupiiové signalizaci poplachu ustfedna EPS signalizuje usekovy a
vSeobecny poplach, pficemz zajistuje rezim provozu DEN a NOC. V rezimu DEN
signalizuje ustfedna na podnét ze samocinnych hlasi¢t pozaru usekovy poplach, po
uplynuti casu tl, popfipadé t2 samocinné vSeobecny poplach ¢i dalkovy pienos

informace.

Obrazek 1. EPS
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Na podnét z tla¢itkovych hlasict je signalizovan soucasné usekovy i vSeobecny
poplach ¢i je proveden dalkovy prenos. V rezimu NOC ustfedna nerozliSuje samocinné
a tlacitkové hlasice a signalizuje soucasné usekovy i vSeobecny poplach ¢i provadi
prenos. UGelem tla¢itkového hlasi¢e pozaru je umoznit osobé, ktera zjistila poZar, uvést
v ¢innost systém EPS s cilem pfijmout potfebnd opatieni. Tlacitkovy hlasi¢ typu A
(ptima obsluha) ptechazi do poplachového stavu ihned po rozbiti kryciho skla, u typu B
(nepfima obsluha) je nutno rozbit kryci sklo a hlasi¢ ru¢né aktivovat. Rozbitim ¢elniho
skla tlacitkového hlasice a naslednym stisknutim tlacitka je vyhlaSen pozarni poplach.
Tlacitko pfitom zlstdva aretovano ve stisknuté poloze. Spusténi tlacitka je
signalizovano LED diodou. Aretované tlacitko je nutno uvolnit manudlng, teprve potom

1ze systém EPS zpétné nastavit.

Obrazek 2. Tlacitkovy hlasi¢

Pti pozarnim poplachu je povelem z ustiedny EPS aktivovana opticka signalizace

(stroboskopicky majak) osazeny na fasadé¢ nad kliCovym trezorem.

¥

Obrazek 3. Stroboskopicky majak
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Komponent nezavisly na provedeni systému EPS, slouzici potfebé jednotek HZS.
OPPO v jednotné formé¢ indikuje urcité provozni stavy EPS a umoznuje zasahové

jednotce jednoduchou obsluhu a ovladani zakladnich funkci EPS a ZDP.

Obrazek 4. OPPO

Interaktivni opticky hlasi¢ reaguje na viditelné i neviditelné zplodiny hofeni

(aerosoly) na principu detekce rozptyleného modrého zateni (Hanke, 2017).

Obrazek 5. Opticky hlasi¢

6.1.2.1 Stabilni hasici zafizeni — druhy sprinklerovych zafizeni, komponenty a
princip sprinklerového zarizeni, hasici pristroje

Vsechny hasici pfistroje jsou snadno dostupné a je umoznén volny ptistup.
Hasici pfistroje jsou v mistech, kde hrozi pohéi: IT room, zadzemi, v kuchynce u
elektrospotiebici, v logistice, na prodejni plose na servise, informacich a u showroomu
fitness stroju. VSechny hasici pfistroje jsou pevné ukotveny, zrevidovany a jsou
oplombované.

Sprinklerové zafizeni je na prodejné, avSak pravidelné testy, revize provadi

majitel budovy.
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6.1.2.2 Zatizeni pro odvod koufe a tepla

Zatizeni pro odvod koufe a tepla se otvira v pfipadé spusténi evakuace na
zaklad¢ linearnich hlasicl, které reaguji na prach a kouf. Na prodejné se nachdzi 6
linearnich hlasi¢h. Pokud je evakuace spusténd pres Cervené tlacitko, tyto svétliky

zustavaji zaviené, oteviou se vSak vSechny nouzové vychody.

Na prodejné je dohromady 12 svétlika a 4 kourovody.

Obrézek 6. Zatizeni pro odvod koufe Obrazek 7. Svétlik

6.1.3 Komunikac¢ni systémy a prostiedky

JPA 1182 je rozhlasovou ustfednou, ktera ozvuc€uje prodejni plochu i1 zazemi. Pti
evakuaci je zde ulozena zvukova stopa s textem: ,,Vazeni zakaznici, z technickych
divodi Vas zadame o opusténi objektu nejbliz§Sim nouzovym vychodem.*“ Text je i
v anglickém jazyce. K dispozici je i mikrofon na informacich, ktery je mozno vyuzit pti
blackoutu, jelikoZ je napojen na UPS.

K dispozici na informacich je i megafon s jehoz uzivanim jsou zaméstnaci

seznameni.

Obrazek 9. Megafbn

Obrazek 8. Mikrofon
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6.1.4 Evakuacni cesty

Na prodejné je celkem pét tnikovych vychodi, Etyfi z nich se pii spusténi
evakuace samovolné oteviou. Prvni nouzovy vychod je veden jako hlavni vstup, tyto
dvefe jsou automatické, dale na pravé strané budovy jsou dva tnikové vychody, dvete
jsou dvouktidlé, v logistické zoné jsou rolovaci vrata a v zdzemi bézné jednokiidlé
dverte, které se musi ru¢né otevfit.

Evakuacni trasy jsou oznaceny piktogramy, které sviti i v pfipadé blackoutu.

Obrazek 10. Piktogram

: l!:"!il

e

Obrazek 12. Unikovy vychod Obrazek 13. Unikovy vychod

51



6.1.5

do zaméstnani. Za tohle Skoleni zodpovida vedouci pracovnik zaméstnance. Obsahuje

Interni postupy pri evakuaci

Kazdy zaméstnanec prochazi evakua¢nim cvicenim hned prvni den pfi nastupu

detailni prohlidku budovy a ukazku evakuacniho planu.

z6nami jsou zaméstnanci seznameni, pii evakuaci tak zodpovida kazdy zaméstnanec za
svoji zonu. Celkem jich je na prodejné pét. Kazda zéna ma svoji specifickou ulohu viz.
interni evakuac¢ni plan — obrazek ¢. 14. Po zkontrolovani a vyvedeni zakaznikti upozorni

zamé&stnanec Vedouciho dne, Ze zona je Cistd, mlze tak Opustit prodejnu a jit na

Prodejna méa 2000m?, a tak je obchod rozdélen na jednotlivé zény. S témito

shromazdisté, které se nachazi 80 m od budovy.

Ukoly jednotlivych zon jsou rozepsané do jednotlivych bodil, které zaméstnanci musi

znat.
Oddéleni cyklistiky:
o zkontroluj kazdou uli¢ku zv1ast,
o vyved lidi nejbliz§im nouzovym vychodem,
o zkontroluj kazdou mistnost v zdzemi,
o posilej vSechny nouzovym vychodem ¢. 5,
o vem dochazkovou tabuli,
o bézpodat zpravu VD,
o po schvéleni opust’ budovu a béz na shromazdiste,
o zkontroluj zaméstnance na hromazdisti dle dochazkové tabule.
Oddéleni behu:
o zkontroluj kazdou uli¢ku zv1ast’,
o vyved lidi nejbliz§im nouzovym vychodem,
o zkontroluj zakaznické WC,
o zkontroluj logistiku,
o béz podat zpravu Vedoucimu dne,
o po schvéleni opust’ budovu a béz na shromazdiste.
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Oddgéleni fitness a kolektivnich sportt

o

zkontroluj, zda je otevieny nouzovy vychod €. 3,
Zkontroluj kazdou ulicku zv1ast,

zkontroluj fitness showroom,

vyved’ lidi nejbliz§im nouzovym vychodem,

béz podat zpravu VD,

po schvaleni opust’ budovu a béz na shromazdiste.

Oddé¢leni vodnich sportti, ptirody a kolobézek:

o zkontroluj, zda je otevieny nouzovy vychod €. 2,

o kontroluj kazdou ulicku zv1ast,

o zkontroluj open office, servis,

o vyved lidi nejbliz§im nouzovym vychodem,

o béz podat zpravu VD,

o po schvéleni opust’ budovu a béZ na shromazdisté.
Oddéleni turistiky:

o zkontroluj kazdou uli¢ku zvlast,

o zkontroluj showroom turistiky,

o zkontroluj kasy, zdkaznocky koutek, info,

o Vvyved lidi nejbliZz§im nouzovym vychodem,

o béz podat zpravu VD,

o po schvéleni opust’ budovu a béZ na shromazdisté.

Za kompletni evakuaci zodpovidd Vedouci dne, jeho povinnosti jsou nésledujici:

o

o

o

organizuje celou evakuaci a v§echny osoby tcastnici se evakuace ,

povéii osobu, ktera hlida hlavni dvefe tak, aby nikdo nevesSel do prodejny

poveti zaméstnance aby urcoval smér odchodu zékaznikli od nouzovych dvefi
smérem k parkovisti, shromazdisti,

vyplituje evakuacni list (je ulozen ve slozce Vedouciho dne na informacich),
pokud VD nedostane informaci z jednotlivych zén, vysle do takové zony
nahradni kontrolulu (zemé&stnance),

az tehdy kdy si je VD jisty, ze budova je prazdna, odchazi jako posledni na
shromazdisté,
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o zkontroluje ptitomnost vSech zaméstnanct dle prezen¢ni tabule na shromazdisti.

o komunikuje se slozkami IZS.

PROCES EVAKUACE DECATHLON

Obrazek 14. Interni evakuacni plan
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POZARN| EVAKUACNI PLAN

DECASPORT s.r.o.
Veselska 721, 199 00 Lethany
1.NP B
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EVAKUACE

- Vypnéte elektrické pfistroje
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- Ihned odejdéte, nebéhejte

- Ohlaste se na shromazdisti mimo budovu
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yp Michael a a, DiS., Z-TPO-10/2015
datum vyhotoveni : duben 2018 (statutami organ, povéfena osoba)

Obrazek 16. Oficidlni pozarni evakucni plan

6.1.6 Vzdélavani pracovniki v oblasti poZarni ochrany

Tato odborna piiprava — Pozarni hlidky se provadi dle zakona povinné 1x za rok
Vv objektech se zvySenym nebo vysokym pozarnim nebezpecnim. Odborné piiprava tak
zahrnuje teoretickou 1 praktickou ¢ast. V souCasnosti je na prodejné proskolenych 20

pozarnich hlidek.
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6.2 Cvi¢né evakuace prodejny

Pro potieby této diplomové prace jsem provedla na prodejné dvé evakuace.
Prvni probihala bez zadkaznikli pfed otevienim prodejny a druha za pfitomnosti

zakaznik.

6.2.1 Spoluprace IZS s prodejnou

Pfed planovanou evakuaci dle nastavenych pravidel v Praze je povinnosti
informovat HZS o cvi¢né evakuaci, aby bylo pferuSeno stfezeni objektu. Dva dny
nejpozdéji pfed planovaném cviceni je tfeba tuto skutecnost nahldsit. Komunikace

probéhla v obou piipadech prostiednictvim mailové komunikace.

6.2.2 Simulace vzniku cvi¢né evakuace prodejny bez zakazniki
Misto a ¢as
Evakuace probihala v prodejné sportovniho vybaveni o vyméie 2000 m2.

Adresa: Decathlon Letiiany, Veselska 721, 199 00 Praha

Termin evakuace probehl 27. 6. 2018, Cas evakuace byl naplanovany na 8:45.

Pribéh

Zameéstnanci byli na svych oddélenich pied oteviraci dobou pro zékazniky.
Evakuace byla spusténa mnou pies Cervené tlacitko v mezidveti u hlavniho vstupu.
Timto tkonem se zafal zaznamenavat ¢as. Vedouci dne dle internich pfedpisi vzal
check list na informacich slouZici ke kontrole spravného evakuaéniho procesu. Do
tohoto check listu si odskrtdva zkontrolované zony na obchodg&. Vyhodnoceni udalosti

je zaznamenané v evakua¢nim formulafi na nasledujici strance.
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Evakuaéni formulaf

DEBRIEFING EVAKUACE — EVAKUACNI FORMULAR |

Prodejna: Decathlon Letiany Uastnili se hasiéi této evakuace: NE

Datum Evakuace: 27/06/2018 Podet zaméstnancd b&hem evakuace: 12

Cas evakuace: 8:45 Poéet élend DKT poZarni hlidky Uéastnici se evakuace: 4

Evakuace se zakazniky: NE Poéet geny DKT prvni pomoci Ui¢astnicl se evakuace: 4

Evakuace bez zakazniku: ANO Cas mezi objevenim poZaru a rozhodnutim evakuovat prodejnu : Omin

Cas mezi rozhodnutim o evakuaci a koncem evakuace: 1:27min

SILNE STRANKY POZITIVNI BODY KE ZLEPSENI KOMENTARE

Evakuace probihala velmi rychle. Ze zkuenosti velmi Musela jsem ze zacatku upozornit zaméstnance, Ze [

dobra evakuace, i kdyZ jsou na prodejné novi evakuaci se nechodi, ale béha. Prvni oficidlni nacvik evakuace se zaméstnanci od

zaméstnanci a pracuji zde okolo tfech mésicd. otevieni obchodu. Prvni cviéeni probihalo den pred
Zaméstnanci oddéleni vodnich sportd a pifirody z8stali | otevienim pobocky 12. dubna 2018..

Véechny oddéleni postupovali dle nastavenych stat u nouzovych dveff - je tiieba odejit z objektu,

evakuatnich procesd. Byli ovéem malé drobnosti, které | pokud v jejich zdné jiZ nikdo neni a upozornit Po evakuaci debriefing na shromaidiéti, kde probéhl

jsou okomentované ve sloupci - body ke zlepdeni. Vedouctho dne o tom, Ze v jejich z6né jiZ nikdo neni' a | komentaf k evakuaci. O bodech ke zlepseni byli vichni
je vée zkontrolované.. zaméstnanci informovani. Tento check list je zaslan

Z4dné velké technické chyby nenastaly. Pfisuzuji tuto kazdému zaméstnanci do e-mailové schranky, aby

skutecnost tomu, Ze nedavno probéhly Koordinaéni Na shromazdiéti zkontrolovat dochazku dle nedoslo ke stejnym pochybnostem.

funkéni zkousky, diky nimZ jsme zjistili jisté zévady. dochazkové tabule - tzn. zaméstnanci cykla vyhlasi

Pracujeme ovéem na jejich odstranéni. Nouzové vychody | jméno zaméstnance a otodi cedulku.
na prodejné se samovolné bez zasahu zaméstnancd

oteviely. Rolovaci vrata na logistice se neotevrely, Pokud je na prodejné uklizetka i security je tieba
pracujeme na odstranéni této zavady, o které vime z vyvést oba tyto zaméstnance ven, i kdy? je pouze
nedavnych KFZ. cvitna evakuace.

Vedouci dne nepostavil osobu pfed vstup, ktera by
hlidala, aby nikdo nevstupoval downitf.

Vedouci dne neuril osobu, ktera bude stat na boku
prodejny. Tato osoba ma za (kol uréovat smér
zékazniki.|

Tento formular: Jméno a podpis vedouciho provozu prodejny
Musi byt vypnén po kaZdé evakuaci
Musi byt zaloZen do CIVOP Zanonu

6.2.3 Simulace vzniku cvi¢né evakuace se zakazniky

Misto a ¢as
Evakuace probihala v prodejné sportovniho vybaveni o vyméfe 2000 m2.

Adresa: Decathlon Letiany, Veselska 721, 199 00 Praha

Termin evakuace prob¢ehl 3. 7. 2018, ¢as evakuace byl naplanovany na 9:15.

Pribéh

Druha evakuace byla odlisnad tim, Ze probihala se zakazniky. Evakuace byla
spusténd 9:15 pres Cervené tlacitko. Dva dny pfed cvi¢enim bylo informacni stfedisko
HZS informovano, aby bylo pferuSeno stfezeni EPS od 9:10 — 9:30.

Na prodejné¢ v tento den probihalo Skoleni zaméstnanct, proto jich bylo
v rannich hodinach pfitomno 19. Naplanovani z mé strany tedy bylo zamérné, aby se
zucastnilo hodné zaméstnanct. Vyhodnoceni udalosti je zaznamenané V evakua¢nim

formuléfi na nasledujici strance.
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Evakuaéni formulaf

[ DEBRIEFING EVAKUACE

EVAKUACNI FORMULAR |

Prodejna: Decathlon Letiany
Datum Evakuace: 03/07/2018
Cas evakuace: 9:15

Evakuace se zakazniky: ANO
Evakuace bez zakazniku: ANO

Utastnili se hasidi této evakuace: NE

Podet zaméstnanci béhem evakuace: 19

Pocet dendi DKT pozarni hlidky Géastnici se evakuace: 9

Pocet gleny DKT prvni pomoci (&astnici se evakuace: 9

Cas mezi objevenim poZaru a rozhodnutim evakuovat prodejnu : Omin
Cas mezi rozhodnutim o evakuaci a koncem evakuace: 1:19min

SILNE STRANKY POZITIVNI BODY
Reakce zaméstnancd byla rychld. Evakuace se zakazniky
prabéhla o 8 vtefin rychleji, nez bez zakazniki v
predchozi cviéné evakuaci 27. 6. 2018.

Vedouci dne spravné evakuoval dle pravidel.

Zaméstnandi byli aktivni, v&déli co délat. Zaméstnanci
vyvedli zakazniky nouzovym vychodem a shromazdili se

KE ZLEPSENI

Umistit zaméstnance ke vchodu a nepousdtét zakazniky
dovnitf.

Hlouéek zakaznikd informovat o vzniklé situaci, aby
zbyteéné nevznikala panika a nerostla nespokojenost
zakaznikil.

Zakazniky vyvadét nejblizSim nouzovym wychodem, ne

KOMENTARE

0 této evakuaci zaméstnanci nevédéli. Byla spusténa
9:15.

Na prodejné v rannich hodinach bylo spoustu
zaméstnancd kvili probihajicimu $koleni.

Prvni evakuace obchodu provadéna se zakazniky.

na shromazdisti. jen pfednim vstupem.
Neprobéhlo spoditani zaméstnanci dle dochazkové
tabule.

Mit supporta, ktery se mnou bude kontrolovat
spravnost evakuace. Nevédéla jsem co se déje v
zadnich prostorach prodejny a v zazemi.

Tento formulaF: Jméno a podpis vedouciho provozu prodejny

Musi byt vyplnén po kazdé evakuaci
Musi byt zaloZen do CIVOP &anonu

6.2.4 Zhodnoceni obou evakuaci

Prvni evakuace byla pro zaméstnance nova zkuSenost, jelikoZ prvni probihala
pted otevienim prodejny 13. dubna 2018 a spousta z nich u ni nebyla. Ob¢& evakuace si
byly podobné. Spusténé byly v rannich hodinach a ptes Cervené tlacitko. Hlavni rozdil
byl v tom, Ze prvni probihala bez zakaznikl a druha se zdkazniky. Zajimavé je, Ze se
zakazniky evakuace probéhla o 8 vtefin rychleji. Pfisuzuji to tomu, Ze zaméstnanci
nevédéli, Ze se jednd o cvicnou evakuaci a opravdu zodpovédné pfistupovali k rychlé
zachrané zékazniku.

Zadnou negativni zkuSenost se zakazniky jsme neméli, byli pouze nékteii
nespokojeni, jelikoz primarné pfisli do prodejny nakoupit a nechtéli se zdrzovat
evakuaci. Proto pfi dalSim cviceni musi byt urCena osoba, kterd bude uklidhovat

zakazniky a informovat je o dané situaci.
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7 DISKUZE

V soucasné dob¢ je vysoké riziko riznych mimotadnych udalosti v ndkupnich
centrech ¢i prodejnach, zamérem této prace bylo zjistit zda v nove oteviené prodejné
zaméstnanci znaji evakuacni procesy a zda dokazi propojit teorii nabitou ze Skoleni
Vv praxi, kdy byli u€astniky pfedem neoznamené cvi¢né evakuace.

Z vysledkti vyplyvd, ze vSichni zaméstnanci vi, Ze prodejna mé zpracovany
evakuac¢ni plan na tuto otdzku navazuje otazka zda vi, kde se tento evakuacni plan
nachazi, 100% zamé&stnancu tedy vi, kde se nachazi evakuacni plan. Tato pozitivni
odpovéd’ je dle mého néazoru zpiisobena tim, ze pfed vstupem mezi zakazniky je
zamé&stnanec dikladné proskolen na evakuaci. Na otdzku zda byli zaméstnanci
proskoleni na evakuaci na prodejné€, odpovédélo 100% zaméstnancii, Ze timto Skolenim
prosli. Na zaklad¢ toho usuzuji, Ze na prodejné je spravné nastaveny integracni proces
zameéstnance. Mezi tohle Skoleni patii i dikladnd prohlidka prodejny. Zaludna otazka
v podobé kolik mame unikovych vychodli na prodejné odpovédelo 15 zaméstnanct
Spatné€ nebo neveédélo. Usuzuji, Ze k této neznalosti dochazi na zédklad€ neuvédoment si,
ze mezi unikovy vychod se oficidlné fadi 1 hlavni vstup slouzici pro vstup a odchod
zakaznikd. V oteviené otdzce, zda zaméstnanci vi, kde se nachdzi hasici pfistroje,
prekvapiveé pét zaméstnancli odpoveédélo, ze nevi. Dle mého nazoru je to na zaklade
opoméni vedouciho pracovnika pii Skoleni. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi bude zatazeny
workshop pro nové zaméstnance v podob¢ vyhledani hasicich pfistrojii a zakrasleni do
planu prodejny. Na prodejné se nachéazi devét hasicich ptistroji, zaméstnaci vSak méli
vyjmenovat pouze Ctyi1 umisténi. Zbylé odpovedi byly spravné. NejCastéjsi odpoveédi
byly, Ze hasici pfistroj se nachazi v kuchyiice, na logistice, u nouzovych dveii a na
informacich. V dalSi oteviené otazce, zda zaméstnanci vi, kde se nachazi Cervené
tlacitko pro spusténi evakuace, pouze dva odpovédéli, Ze nevi, ackoliv i tohle slouzi
k zdkladnim znalostem vSech pracujicich na prodejné, proto bude piidano do
workshopu na evakuaci hledani cervenych tlacitek na prodejné spojenych se
zaznamenanim do pfidéleného planu prodejny. Zbylé odpovédi byly spravné.
Nejcastejsi odpovédi byla pritomnost ¢erveného clacitka vedle nouzovych vychodi,
Vv cash roomu, na informacich a v logistice. Dalsi otevienou otdzkou bylo zjisténi zda
zamestnaci vi, jak poznaji, ze je evakuace na prodejné spusSténa. Na tuto otazku bylo
100% odpovedi spravng, 1 kdyz byly odpovéedi riizn€ popsané. Domnivam se, Ze na tuto
otazku neni tfeba Zadné Skoleni, jelikoz vétSina lidi zijicich v zédpadni Evropé ma
evakuaci spojenou se sirénami, alarmem a hlasovym upozornénim. Nejdulezité;si
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otazkou vyzkumu bylo, zda zaméstnanci znaji evakuacni procesy svych uddéleni. Dle
sesbiranych odpovédi byli odpovédi bez velkych odchylek od oficialniho interniho
evakua¢niho planu spravné. Usuzuji, Ze tato skutecnosti je zplisobena tim, ze na
prodejné se klade velky diraz na bezpe¢nost a po otevieni prodejny kazdy ranni
meeting zaméstnancti pied oteviraci dobou byl po dobu cca 3 tydn vénovan praveé
evakuaénim procesim jednotlivych oddéleni, tim se docililo zvySeni povédomi o
dalezitosti bezpeCnosti zakaznikli mezi zaméstnanci. DalSim twsudkém spravnosti
odpovédi pfisuzuji namatkovou kontrolou probihajici bézn¢ v pracovni dobé. 100%
zaméstnancl odpovédelo v otazce zda nacvik evakuace je dualezity, domnivam se, ze je
to zplsobené praveé dirazem kladenym na tuto problematiku. Znepokojivou odpovédi
bylo, Ze pouze 26% zaméstnancl se zucastnilo cvicné evakuace, pfisuzuji to tomu, Ze
pfed podanim dotazniku byla pouze jedna cvi¢na a to pted otevienim prodejny. Na
zaklade€ toho dvé cvicné evakuace slouzici pro rozbor pro tuto diplomovou préci byly
naplanovany na dny, kdy bylo na prodejn¢ 19 zaméstnancii. Dle mého nazoru bude
vhodné nastavit Ctyfi cvicné evakuace béhem roku z toho jednu se zdkazniky, aby si
zaméstnanci byli opravdu jisti a propojili teorii s praxi. Tuto teorii mi potvrzuje
odpovéd” 79% zaméstnancli, na to, ze se chtéji zucastnit cviéné evakuace.
V predposledni otazce, zda by chtéli zaméstnanci proskolit jesté jednou a dikladnéji
ptekvapivé 53% odpovédélo ano. Dle mého usudku je to zplsobené otdzkami, ve
kterych jsem se ptala na mnozstvi tnikovych vychodl a pfesnych umisténi cervenych
tladitek, hasi¢skych pfistrojii a central stopu. Dotaznik byl predloZzen zaméstnanciim,
ktefi z 63% pracuji ve spolecnosti do tfech mésicti, 8% Ctyfi az dvanact mésict a 29%
déle nez dvanact mésicli, mezi tyto zaméstnance patii vedouci pracovnici.

Soucasti této prace jsou rozbory dvou cvicnych evakuci realizovanych na nové
prodejné Decathlon. Prvni cviénd evakuace byla bez zdkaznikli a druhd se zakazniky.
Mezi silné stranky obou evakuace patii, Ze vSechny oddéleni postupovali dle
nastavenych evakuacnich procesti. Usuzuji tak, Ze integrace je nastavena spravné. U
obou evakuaci vSak nedoslo k postaveni zaméstnance pied vstup, aby nepoustél
zakazniky dovnitf a také u obou cviceni nedoslo na kontrolu zaméstnancli na
shromazdi$ti. Zajimavé je, Ze druhd evakuace se zakazniky byla o 8 vtefin rychlejsi.
Domnivam se, ze je to zplisobené tlakem zplsobenym pfitomnosti zakaznikli na

prodejné a pocitu nevédomosti, co se v danou chvili déje na prodejné.
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8 ZAVERY

o

Ve firmé je dobfe nastavena integrace zaméstnanct, na zaklade které
zamsstnanci znaji evakuacni procesy, které vedou k rychlému vyklizeni
prodejny.

Na zéklad¢ dotazniku je pozitivni, Ze zaméstnanci vi, jak je evakuace pro
bezpecnost zakaznikli dilezitd a jsou ochotni podstoupit proskoleni
opakovang, proto se ji chtéji zacastnit.

Na zaklad¢ dotazniku vedouci pracovnici musi dikladnéji prochazet
prodejnu pii Skoleni evakuace, je nutné se zaméfit na Cervené tlacitka,
které slouzi k evakuaci, central stop a umisténi hasicich pfistroji, na
zaklad¢ zjisténi z dotazniku je navrhnut workshop po Skoleni v podobé
vyhleddvani a zaznamenani Cerveného tlacitka, central stopu a hasicich
pristroji do planu prodejny.

Minimalné 4x do roka udélat cviénou evakuaci pro zaméstnance z toho 1x
se zakazniky, pro 100% zajisténi znalosti a nabiti jistoty u zaméstnanci.
Pii cviénych evakuaci byli zjiStény jisté body, které je nutné zlepsit,
zejména probihani zaméstnancti vSemi ulickami na prodejné, evakuovat
zakazniky nejblizSim nouzovym vychodem a ne pouze hlavnim vstupem,
dale informovat evakuované zakazniky o dané situaci a dusledna kontrola
dochazkové tabule zaméstnanct na shromazdisti.

Jednou za rok provést koordina¢ni funkéni zkousSky prodejny, aby se

zabezpecila technicko provozni bezpecnost budovy.
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9 SOUHRN

Cilem této pracuje bylo charakterizovat problematiku evakuace prodejny na
zéklad¢ literarni reSerSe. Dil¢im cilem bylo provést prizkumny dotaznik a zjistit tak
znalosti zaméstnancti ohledn¢ evakuace na prodejné a diky simulaci dvou cvicnych
evakuaci (prvni bez zakazniki a druhou se zakazniky) zjistit redlnou situaci chovani
zaméstnancu pii evakuaci s naslednym zaznamenanim do evakuacniho formulare, ktery

slouzi k vyhodnoceni situace.
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10 SUMMARY

The aim of diploma thesis defines the process of evacuation in store, which is
based on appropriate literature. Partial aim of thesis is to evaluate the questionnare,
which finds out the knowledge of empoyees about the evacuation in concrete store.
Next step how to know the knowledge of employees during evacuation, was the
simulation of the crisis situation in real time. In concrete store realized one evacuation
with customers and the second one without customer. The result of this testing is

evaluation of fire safety form in store.
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