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ANOTACE

Cilem bakalarské prace ,Kalkulace cen vucetni kancelari“ je zhodnotit soucasny
zpusob stanoveni ceny a na zdkladé vysledkli navrhnout nékolik doporuceni, ktera

mohou vést ke zlepSeni celkové cenové politiky ve vybrané spolec¢nosti.

V prvni Casti této prace je popsana teorie, ktera s danou tématikou souvisi. Pati{ sem
teoreticky popis ndakladi spolu svykladem riznych nakladovych charakteristik,
ale také teoretické vymezeni pojmu kalkulace a jeji metody. Posledni ¢asti teoretického
vykladu je popis podnikani ve sluzbach spolu se specifiky, které musi byt pri kalkulaci

ceny v tomto odvétvi zohlednény.

V praktické ¢asti jsou analyzovany naklady konkrétni spolecnosti a také soucasné
postupy pii procesu stanoveni ceny. Na zakladé této analyzy je navrzen novy zptlisob

kalkulace ceny, ktery ma za cil vylepsit tu soucasnou.



ANNOTATION

The purpose of the bachelor thesis ,Price calculation in the accounting company* is
the analysis of the contemporaneous methods of price assessment and according to
results obtained from this examination devise several recommendations, which can

improve conditions of the price policy in the company.

The first part of this thesis is theoretical one, where are described associated topics
such as costs description and classification, but also theoretical framework
for the pricing methods. The next part of the theoretical interpretation is description
of the service-oriented business inclusive all specifications, which need to be

considered in order to calculate price.

Practical part is composed of cost and pricing method analysis of the specific company
and based on the results is created new method of the price assessment in order

to improve contemporary one.
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1.Uvod

Cena je mocny nastroj, ktery miiZe stat za oslnivym tspéchem jakékoliv firmy, ale také
jejim moznym krachem. Stanoveni ceny, jako ukazatele hodnoty, prestize, kvality
a mnoha dalSich vlastnosti konkrétniho vyrobku nebo sluzby, je pro vedeni firmy nebo
je podstatné si pocinat pii sestavovani tohoto dulezitého Cinitele velice opatrné
a vénovat tomuto rozhodnuti dostatek casu. Stanoveni spravné ceny by nemélo
predstavovat jednoduché rozhodnuti ale proces, ktery se sklada z nékolika krokd.
Teoreticka vychodiska tvori prvni ¢ast této zavérecné prace. V druhé casti této
bakalarské prace jsou tato vychodiska aplikovana na skute¢nou firmu se sidlem

v Hradci Kralové.

Vychozim bodem pro stanoveni spravné ceny a prvnim krokem v procesu cenotvorby
je znalost vlastnich nakladi, ktera stoji na disledném zaznamenavani a evidovani
spotieby ekonomickych zdrojl konkrétni firmy. DalSim krokem na cesté k urceni ceny
je umét s témito daty dale pracovat. Riizna ¢lenéni a charakteristiky napomahaji firmé
sestavit podklady pro prvni krok v stanoveni ceny, a to v kalkulaci vlastnich nakladi
na vykon. Soucasti této bakalarské prace je také rozclenéni a identifikace nakladi

konkrétni firmy.

Spolu steorii a informacemi o nakladech firmy je v praktické casti analyzovan
a hodnocen soucasny styl kalkulace ceny u celého portfolia sluzeb spole¢nosti. V druhé
Casti je navrhnuta nova kalkulace ceny, kterd ma za cil rychleji reagovat na ménici

se objem vykonu spolecnosti.

vvvvvv

tomu mohlo byt u jinych firem. Divodem téchto moZnych obtiZi je, Ze tato firma
podnika v oblasti financnich sluZeb. Sluzby jsou z hlediska hodnoty pro zakaznika
daleko hiitfe uchopitelné, a proto je potieba tradi¢ni kalkula¢ni techniky modifikovat

na nevyrobni odvétvi trhu.

Cilem této zavérecné prace je zejména zhodnotit soucasny stav v oblasti cenotvorby
v analyzované firmé a vytvorit novy styl kalkulace ceny, ktery pokryje odhalené

nedostatky soucasné kalkulace spolu s dalsimi doporucenimi pro analyzovany podnik.
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2.Naklady a jejich charakteristika

Dle Krale (2018) se daji naklady vyjadrit dvéma zplsoby. Bud’ jako ubytek aktiv nebo
jako nartlst zavazki, ktery ma za nasledek sniZzeni hodnoty vlastniho kapitalu. Naklady
piredstavuji vstupy, které se po vloZeni do podnikani preménuji na vystupy (vynosy).
Vzajemnym porovnanim téchto dvou ukazatelli Ize stanovit, zda podnik dosahl zisku
Ci ztraty za urcité obdobi. Naklady nelze kvalifikovat jako pouhé spotrebovavani
ekonomickych zdrojt. Dle Cechové (2011) jde o Sirokou a riiznorodou ekonomickou
skupinu, ktera se skldda z mnoha prvki. Tyto prvky jsou na sobé nezavislé a jejich

a charakter vychazi z toho:

e jakym zplisobem se podili na podnikatelské ¢innosti,

e jestlijejich Ubytek prinese i ndsledné zhodnoceni.
Synek (2011) definuje naklady jako ,diileZity synteticky ukazatel kvality cinnosti
managementu. Tento autor stejné jako Kral (2018) ve své publikaci zdlraznuje
dutlezitost naklady tridit a rozdélovat do rtiznych skupin a kategorii, aby bylo mozné
s nimi efektivné pracovat. Clenéni nakladt bude dfikladnéji rozebrano v nasledujicich

kapitolach.
2.1. Nakladové koncepce

Naklady se daji vymezit podle jejich ekonomické ucinnosti, ale také podle toho, jakym
zplUsobem jsou zaznamenany - ocenovany. Dle Krale (2018) je mozné naklady z tohoto

hlediska rozdélit pomoci ti{ riznych koncepci:

a) financni koncepce,
b) hodnotova koncepce,

c) ekonomicka koncepce.

2.1.1. Financni koncepce nakladi

Tato koncepce se nejcastéji vyuziva v ramci financniho ucetnictvi a naklady vysvétluje
jako obétované financni prostredky, které vedou k ziskani nejméné stejného objemu

finan¢nich prostiredki. Toto pojeti je z hlediska ocefiovani nejintuitivnéjsi. Patii sem
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naklady, kterym predchazi konkrétni financni vydaj - spotreba materialu, nagjemné

apod.
2.1.2. Hodnotova koncepce nakladi

Hodnotova koncepce vznikla jako dlisledek omezeni koncepce finan¢ni. V podniku
totiz vznikaji i naklady, které nelze priradit ke konkrétnimu vydaji, tudiZ nastava
problém sjejich ocenénim. Typickym prikladem takového nakladu jsou odpisy,
které reprezentuji ,rozpousténi“ hodnoty dlouhodobého majetku do vyroby po dobu
vice nez jednoho obdobi, protoZze dochazi k jeho postupnému opotiebovani. Z této
skutecnosti vyplyva, Ze nelze uplatnit porizeni dlouhodobého majetku jako
jednorazovy naklad do jednoho obdobi. Dalsim faktorem je vyse téchto naklad.
Porizeni dlouhodobého majetku je vétSinou spojeno s vysokymi investicemi a pokud
by se jejich porizeni vlozilo do nakladi firmy jednorazoveé, doslo by ke zkresleni
vysledku hospodareni. Odpisy se vymeéruji pomoci nékolika vypocti, coz firmé
umoznuje vymérit adekvatni vysi nakladi pro dané obdobi v tomto sméru. Dal$Sim
prikladem je tzv. kalkulani najemné. Uplatiiuje se vramci vnitropodnikového
ucetnictvi a ma za ukol upravit rozdilné ekonomické vysledky jednotlivych divizi

podniku, které mohou byt zkresleny rozdilem v nakladech vynaloZenych na najem.
2.1.3. Ekonomicka koncepce nakladi

Tyto naklady souvisi s rizenim kaZzdého podniku, a to vyhradné pri rozhodovacich
procesech, jejichZ soucasti je volba mezi nékolika variantami. Tyto naklady
nepredstavuji realny vydej nybrz ztraceny, mozny prospéch z uslé prileZitosti - tzv.
oportunitni ndklady. Vramci této koncepce se neoperuje pouze s porovnavanim
nakladi investovanych do wurcité varianty, ale také smozZnymi vynosy,

které by ze zvoleni dané varianty vyplynuly.

2.2.Clenéni nakladd

Jak jiz bylo v predchozi podkapitole naznaCeno, naklady predstavuji Sirokou
a riznorodou ekonomickou skupinu v podniku. Pro efektivni praci s nimi je klicové
umét se v nich orientovat a znat piiciny jejich vzniku. Je vice zptisobt, jakym je mozné

je mezi sebou vymezit. Zakladni ¢lenéni je podle Krale (2018) ureno pomoci:
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a) druhu,

b) ucelu.

Toto zakladni rozdéleni se nejcastéji pouziva ve finanCnim ucetnictvi,
protoZe je nezbytné pro sestaveni vykazu ziskl a ztrat, pomoci kterého Ize stanovit

vysledek hospodateni za sledované obdobi.
2.2.1. Druhova klasifikace

Dle Cechové (2011) do této kategorie primarné spadaji:

1. naklady vyuzité piimo na vyrobu daného produktu/sluzby (spotieba materialu
a energie apod.),

2. naklady na praci spojené s vyrobou, jejichZ zdroj je z vnéjsiho okoli podniku
(prepravné, poradenské sluzby apod.),

3. naklady na praci vlastnich zaméstnancii (mzdy, socialni a zdravotni pojisténi
apod.)

4. opotiebeni dlouhodobého majetku a rozpousténi jeho hodnoty do vyroby
(odpisy),

5. financ¢ni naklady (placené uroky, poplatky apod.).

Naklady, které je mozné definovat touto charakteristikou (neni tomu tak u vsech),
spojuje nékolik vlastnosti. Podle Krale (2018) je to jejich zdroj a cas. Tyto naklady
do podniku vstupuji z jeho vnéjsiho prostredi. Jde napiiklad o jiZ zmifiovanou spotrebu
materialu. Dal$im charakteristickym rysem je Cas, kdy se objevuji ve vyrobnim procesu.
Jedna se ¢asto o prvotni naklady, které podnik zpracovanim piretvari pro svoje potieby.
Naslednym krokem na cesté prvotnich ndkladi vyrobnim procesem je jejich
prerozdéleni do nakladli druhotnych. Druhotné naklady vznikaji vnitropodnikovou
Cinnosti a je duleZité je sledovat a vykazovat pomoci této charakteristiky z diivodu

zamezen{ vytvoreni duplicity zdznamu daného nakladu v Gc¢etnictvi.

Jak jiZ bylo naznaceno, druhové ¢lenéné naklady vstupuji do podniku ve své nejryzejsi
podobé a podnik si je dale pretvari dle svych vlastnich potreb. Z toho tedy vyplyva,
Ze tyto naklady se vyznacuji svoji jednoduchosti a jejich rozclenéni na podrobné;si
slozky podle Synka (2011) neni moZné. Druhové rozélenéni dle Cechové (2011)

pomdaha podniku sledovat a optimalizovat svoji nakladovou zatéz, ktera prichazi



z okoli. Diky efektivni praci s naklady, spadajicimi do druhové skupiny, je podnik

schopen piedvidat ndkladové potireby pro vyrobu a tim zajistit hladky vyrobni proces.

Dalsi vyhodou tohoto ¢lenéni je podle Krale (2018) jeho univerzalnost. Diky tomuto
rysu je mozné porovnavat a mérit nakladovou zatéz rtiznych podniki, coz umoziuje
kalkulovat makroekonomické ukazatele. Toto obecné pojeti je také prihodné
pro mnoho podnikli z hlediska jeho povinnosti, které mu ukladaji ceské zakony.
Podniky dle ceské legislativy, které spadaji do klasifikace ucetnich jednotek podle
Zakona o ucetnictvi, §1 odst. 2, maji povinnost zverejnit svoji ucetni zavérku,
jejiZz soucasti je také vykaz ziskl a ztrat. Jak jizZ bylo naznacCeno, druhové ¢lenéni miize
byt pouzito pri sestaveni vysledovky, ale diky své ,anonymité“ neda konkurenci Sanci

bliZe specifikovat a urcit, na co konkrétné a v jaké mire byly dané naklady pouzity.

Synek (2011) druhové naklady vymezuje pomoci otazky ,Co bylo spotiebovdno?”,

coz odpovida jiz diskutovanym definicim v této problematice.
2.2.2. Uéelova klasifikace

Soucasti spravného rizeni podniku je i snaha dosahnout zisku co nejhospodarnéjSim
zplsobem. Diky ekonomickému zachazeni se zdroji lze dosahnout vétsi efektivity a tim
i vy$siho zisku. U¢elova charakteristika ma podle Krale (2018) v této snaze napomoci,

protoZe se orientuje na relevantnost pouZiti urcitého nakladu.

Pii pouziti tohoto ¢lenéni je nutné se dle Cechové (2011) zamétit zejména na piivod
vzniku urcitého nakladu. Kromé ptivodu je v ramci této charakteristiky sledovano také
misto vzniku. U¢innost této klasifikace je podminéna schopnosti podniku doloZit

a dohledat jakykoliv ndklad, ktery vznikl pti jeho ¢innosti.

Podle Krale (2018) se ucelové ¢lenéni vyznacuje svoji komplexnosti. Diky tomuto faktu
je moZné naklady rozclenit do nékolika drovni. Tyto drovné se lisi podle toho, zda
obsahuji naklady, které spolu souviseji na zakladé obecnych nebo vice detailnich
charakteristik. Na prvni drovni jsou naklady rozdéleny méné detailnéji, a to podle toho,
jak se podileji na hlavni podnikatelské Cinnosti. Naklady, které primo souviseji
svyrobou produkti nebo poskytovanim sluzeb, patfi do kategorie ndakladl
technologickych. Prikladem takového nakladu miiZe byt spotfeba materidlu nebo

jinych surovin. Dals$i naklady, které mohou v podniku vzniknout v souvislosti s touto



charakteristikou, jsou naklady vedlejsi neboli naklady na udrZeni hladké vyroby
bez vypadkd.

Diky této charakteristice mliZeme ndklady jesté detailnéji popsat a tim pokrocit

vivs

ilustraci znazornéno ve schématu ¢.1. Takto podrobné popsanou charakteristiku autor

Kral (2018) oznacuje jako seskupeni nakladli jednicovych a reZijnich.

Obrdzek 1 - Ucelové ¢lenéni ndkladi

Technologickeé

naklady —— Jednicové naklady

—— Naklady na obsluhu — ReZijni naklady

Prevzato a upraveno dle Krdle (2018)

Jednicové naklady souviseji se spotiebou konkrétniho mnozstvi ekonomickych zdrojq,
pokud chceme dosahnout vyroby jednoho vyrobku nebo poskytnuti sluzby. Tento
zplUsob stanoveni nakladové narocnosti na jeden produkt miiZze po vynasobeni
planovanym poctem produkce nastinit prvotni informaci o celkové nakladové
narocnosti. Synek (2011) oznacuje jednicové naklady jako naklady technologické,

které se primo podileji na vzniku konkrétniho produktu.

Pri vyrobé nebo poskytovani sluzby vznikaji také naklady, které nelze takto
jednoznacné urcit, jelikoZ se nevztahuji ke konkrétni ¢innosti. Popesko a Papadaki
(2016) tyto naklady nazyvaji jako reZijni naklady, se kterymi nelze provadét prosté
propocty kziskani predstavy o nakladové narocnosti, jak tomu bylo u nakladd
jednicovych, jelikoZ se vztahuji k celému procesu vyroby nebo poskytnuti sluzby.
Otazkou tedy zlstava, jak tyto naklady vymeérit, aby bylo mozné s nimi dale pracovat.
Podle Krale (2018) mohou byt freSenim rlizna ustanoveni, ktera se vazou

ke konkrétnimu ¢asovému useku.



2.3.Naklady pro potreby kalkulace

Pii sestavovani kalkulace je dililezité pracovat se spravnymi naklady, proto je nutné
ve velkém mnoZzstvi riznych charakteristik naleznout ¢lenéni nakladl pro potreby

kalkulace, které 1ze nazvat jako primé a neprimé naklady.

e Primé naklady - naklady, které piimo souviseji s ur¢itym druhem vykonu
a daji se intuitivné vymeérit.

e Neprimé naklady - niklady, které primo nesouviseji s ur¢itym druhem vykonu
a jejich vyse na jednu jednotku vykonu se vyméfuje pomoci urcitych vypoctt

v podobé prirazek.

Takto piimé a nepiimé naklady vymezuje Svobodova (2015) a poukazuje na to, Ze toto

Clenénti je z hlediska vypovidaci schopnosti nejvhodnéjsi praveé pro potireby kalkulace.

Autofi Popesko a Papadaki (2016) ve své publikaci vivodu této problematiky
poukazuji na to, Ze tyto naklady jsou casto nespravné povazovany za identické
s jiZ popisovanymi rezijnimi a jednicovymi naklady, jelikoZ maji podobny zaklad - vazi
se kpredmétu pouzZiti urcitého nakladu. Podstata téchto dvou ndakladovych
charakteristik je témér totoZna. Rozdil, ktery je ale navzajem vymezuje je, Ze acelové
Clenéné naklady se vztahuji k jedné jednotce vykonu, zatimco naklady pro potieby

kalkulace se spise zaméruji na konkrétni druh vykonu.

Synek (2011) popisuje rezijni a jednicové naklady jako soucast ndkladli primych
a neprimych. Do kategorii primych naklada spadaji naklady jednicové spolu s naklady
reZijnimi, které maji pfimou souvislost s konkrétnim druhem vykonu. Ve skupiné

nadkladi neptimych Ize nalézt pouze naklady rezijni slouZzici k udrzeni chodu podniku.

Pro lepsi pochopeni a ilustraci urcité teorie je uzitecné pracovat s konkrétnimi
priklady. Drury (2012) ve své publikaci popisuje ptiklady pfimych a neptrimych
nakladi z pohledu vyrobnich, ale také nevyrobnich podnikt. U piimych nakladt uvadi

jesté blizsi specifikaci:

¢ ndaklady na material

¢ naklady na praci.



Primé naklady na material predstavuji suroviny, které jsou primo pouzity pri vyrobé
daného produktu a stavaji se jeho fyzickou soucasti. Prikladem takového nakladu
u vyrobni spole¢nosti mlize byt mouka pii peceni chleba. U nevyrobnich podnikd, které
poskytuji sluzby, je polozka primych ndkladii na materidl zpravidla niZsi nebo
zanedbatelnd. Konkrétnim prikladem by mohlo byt kadernictvi, kdy kadefnice
pro poskytnuti sluzby potrebuje urcitou vlasovou kosmetiku, ale vétSinu nakladi tvoii
jeji prace. Pfimé naklady na praci se u vyrobnich a nevyrobnich druhii podnikani opét
lisi svoji vysi. Pfimé naklady na praci tvoii jednu z nejvétsich nakladovych polozek
u podniktli, které se orientuji na poskytovani sluZeb. Z tohoto diivodu miiZe byt
U nevyrobnich podnikd, jakym je napiiklad advokatni kancelar, je pifimym nakladem
na praci Cas, ktery advokat stravi se svym klientem a prozkoumavanim jeho pripadu.
Podnik zabyvajici se vyrobou radii ma naklady na ptimou praci v podobé casu, ktery
zameéstnanci stravi pfi kompletovani jednotlivych soucastek radia dohromady.

Neptimé naklady, které se v podnicich, organizacich a firmach objevuji, jsou naprtiklad:

¢ naklady na administrativni pracovniky,
e spotieba vody a elektrické energie,
® njjemné,

e propagace a mnoho dalSich.

2.4. Naklady podle objemu vyroby

Toto rozclenéni popisuje naklady z pohledu zmén, které vykazuji pri riistu nebo
poklesu objemu vykonu. Dle autori Popeska a Papadaki (2016) je vyuZiti tohoto
rozdéleni uZiteCné zejména pro rozhodovani managementu podniku. Se znalosti této
problematiky je mozné predvidat rtiznou vysi naklada pri riznych objemech vykonu.
Diky porovnani takto vzniklych variant, je moZné zvolit konkrétni objem vyroby, ktery
bude nakladové vyhovovat finan¢ni situaci podniku. Vysledek takového rozhodnuti

miZe byt vyjadiren v riiznych jednotkach - kusy, kila, pocet klientii a mnoho dalsich.

Dle Krale (2018) tvori toto ¢lenéni zaklad pro stanoveni diilezitého bodu, jehoz znalost

miiZe rozhodnout o Uspéchu ¢i netispéchu firmy. Tento bod se nazyva bod zvratu.



Naklady, které se méni pii zméné planovaného vystupu se dle Druryho (2012) déli na:

e variabilni,
e fixni,
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e asmiSené.

Variabilni ndklady jsou primo zavislé na objemu vykonu, tudiZ celkovou vysi téchto
nakladi 1ze ziskat jednoduchym vypoctem, kdy je objem vykonu vynasoben mnozstvim
variabilnich nakladi na jednu jednotku vykonu. Celkové mnoZstvi je tedy
proporcionalni ke konecnému mnozstvi vykonu, zatimco jednotkové variabilni
naklady maji fixni charakter. Kral (2018) do této skupiny zaiazuje naklady jednicové

a urcitou ¢ast nakladi rezijnich, které se méni podle miry vytiZzenosti vyrobni kapacity.

Obrazky ¢. 2 a 3 predstavuji chovani celkovych variabilnich nakladl a jednotkové
variabilnich ndkladd v zavislosti na objemu vykonu. Cilem tohoto grafického

znazornéni je poukazat na jejich odliSné chovani.

Obrdzek 2 - Celkové variabilni ndklady
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Prevzato a upraveno dle Popesko a Papadaki (2016)



Obrdzek 3 - Jednotkové variabilni ndklady
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Prevzato a upraveno dle Popesko a Papadaki (2016)

DalSim druhem naklad, které souviseji s ménicim se chovanim nakladg, jsou naklady
fixni. Jak z ndazvu vyplyva, jejich vyse pretrvava na stejné urovni, nehledé na ménici se
objem vykonu podle Synka (2011). Jako sekundarni definici tento autor uvadi pomoci
jiného nazvu a to jako ,ndklady provozni pripravenosti, pohotovostni nebo kapacitni“.
Jako nejznaméjsi reprezentanty ztéto skupiny ndakladi je mozZné uvést odpisy
a najemné. Staly charakter fixnich nakladi miiZze privést podnik do potiZi, protoze
je nutné mit neustale na paméti, Ze tyto naklady vznikaji nehledé na to, zda vyroba
¢i poskytovani sluzby bézi ¢i nikoliv. Znalost tohoto faktu miiZe podnik, firmu nebo
organizaci uchranit od pripadného krachu. Stejné jako variabilni naklady, tak i celkové
fixni naklady vykazuji odliSny druh chovani nez jednotkové fixni naklady. Jednotkové
fixni naklady s rostoucim objemem klesaji. Tento efekt je zpiisoben ,rozpousténim*
fixnich nakladt do ¢im dal, tim vyssiho objemu vykonu - tzv. degrese nakladu. Tyto dva

druhy chovani nakladi jsou graficky zndzornény v obrazcich ¢. 3 a ¢.4.
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Obrdzek 4 - Jednotkové fixni ndklady
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Prevzato a upraveno dle Popesko a Papadaki (2016)

Obradzek 5 - Celkové fixni ndklady
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Objem vykoni podniku (ks)

Prevzato a upraveno dle Popesko a Papadaki (2016)

Dle Krale (2018) Ize fixni naklady dale rozdélit podle doby, kdy vznikly. Prvotnimi
fixnimi néaklady, které predstavuji pocatecni investice do podnikani, lze povaZovat
investice, jezZ umoziuji vykon podnikatelské Cinnosti. Jejich vysi je velmi tézké snizit
i po delSi dobé uspésného zahajeni podnikani. Tyto naklady se nazyvaji umrtvené fixni
naklady. Jednou z moznosti, jak usmérnit ¢i snizit tuto nakladovou polozku, je snaha
vyuzit maximalné vyrobni kapacity podniku. Bez této snahy ziistanou fixni naklady

nemeénné.

V podnikani se cCasto objevuji naklady, které neni mozné jednoznacné zaradit bud’
do variabilni, nebo fixni skupiny. Popesko a Papadaki (2016) tyto naklady oznacuji jako

naklady smiSené. Jako piiklad lze uvést spotiebu elektrické energie. Cast z této
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spotfeby ma spiSe fixni charakter - osvétleni ve vyrobnich halach nebo spotieba
energie vadministrativnich kancelarich. Vedle této spotfeby podnik vyuziva
elektrickou energii také k vykonavani své hlavni Cinnosti. Tato spotfeba se primo
podili na realizaci vykonu, tudiZ mnoZstvi spotfebované energie je pfimo umérné

k vyrobenému mnoZstvi. Tento linearn{ vztah odpovida spiSe nakladiim variabilnim.
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3.Kalkulace a podnikani ve sluzbach

3.1. Kalkulace

Termin kalkulace Fibirova a kol. (2015) definuji jako ,zjisténi nebo stanoveni ndkladii,
marZe, zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliciny na naturdlné vyjddrenou jednotku

vykonu“.

DalSi autor, ktery tento termin vymezuje je Hradecky (2008) jako ,ndstroj, ktery slouzi

ke stanoveni ndkladii a z nich vyplyvajici ceny vykonu*.

Podle Krale (2018) vystupy z kalkulace predstavuji redlnou hodnotu nakladd, které
byly vynaloZeny pro ziskani jedné jednotky vykonu. Kalkulace je v uzkém propojeni
s kalkulovanym objektem, druhem alokace nakladi k tomuto objektu a na celkovém
sloZeni nakladi obsaZenych v kalkulaci. Kalkulaci lze chapat také jako nastroj, ktery

najde své uplatnéni ve vice odvétvich:

e rozpocCetnictvi,
e controlling,

e optimalizace podnikovych nakladi.

Kalkulace se miZe orientovat na vykony pro externi uZzivatele (vyrobky a sluzby),
ale také na vnitropodnikové Cinnosti (stanoveni vnitropodnikovych cen). Kalkulace

miuzZe slouzit také jako nastroj pro podporu rozhodovani.

Jednou z nejzakladnéjSich metod uzitych pfti tvorbé kalkulaci je nakladova kalkulace,
kterd souvisi sjiz popsanym clenénim nakladi na piimé a neptfimé. Popesko
a Papadaki (2016) u této metody poukazuji na obtiZnost prifazovani neptrimych
nakladi jedné jednotce vykonu. Resenim tohoto nesnadného tikolu vede ptes spravnou

kalkulaci, ktera zacina alokaci nakladii ke spravnému nakladovému objektu.

3.1.1. Objekt kalkulace

Objektem kalkulace mize byt podle Krale (2018) jakykoliv vykon, ktery firma vytvari
nebo poskytuje. Objekt kalkulace miliZe byt vyjadien dvéma zpilisoby, bud’ pomoci

kalkulacni jednice, nebo jako kalkulované mnoZstvi. Kalkula¢ni jednice predstavuje
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urcity vykon, ktery je vyjadren pomoci riznych mérnych jednotek a kalkulované

mnozstvi v sobé ukryva nékolik téchto kalkulac¢nich jednic.

3.1.2. Prifrazovani nakladu kalkulaci

Smyslem kalkulace je prifazeni ur¢itého mnozstvi ndkladu jedné kalkula¢ni jednici
nebo kalkulovanému mnoZstvi. Tento proces podle Krale (2018) prosel jistym vyvojem
zapocatym tfidénim ndkladl do riznych nakladovych skupin, které byly jiz popsany
v predchozi Kkapitole. Zakladnim a traditné vyuZivanym clenénim je rozdéleni
na naklady primé a neprimé. Toto rozdéleni je ale do jisté miry ,zkostnatélé”
anevyhovuje podminkdm dnes$niho trhu, kdy podniky musi rychle reagovat
na sebemensi zmény. Pro tyto potreby byly vytvoreny takové charakteristiky, které

jsou schopny reagovat na ménici se objem produkce, nebo na druh nakladového tkolu.

3.1.3. Alokace nakladt

Alokace nakladl je dle Popesko a Papadaki (2016) soucasti prirazovani naklada
konkrétnimu vykonu, produktu nebo zakaznikovi. Tento proces je provadén na zakladé
¢lenéni nakladli pro potreby kalkulace. Jak jiz bylo naznaceno, primé naklady jsou
prifazovany jednotlivym vykonim téméf intuitivné (mnoZstvi spotiebovaného
ndkladu nepiimych. Toto prifazeni je provedeno na zakladé rtGznych algoritmu
a prepoctl, které ur¢i pomérnou €ast neprimych naklada a prifadi je jedné jednotce
vykonu. K tomuto dkonu je vyuZzivana rozvrhova zakladna, ktera slouZi jako prevadéci
veliCina. Rozvrhovou zakladnu mohou predstavovat rtizné veli¢iny. Prikladem téchto

rozvrhovych zakladen jsou:

e piimé mzdy,

e primy material.
Pri alokaci nakladli mohou byt vyuzity rtzné rozvrhové zdklady, a to z davodu
zachovani pri¢inného vztahu mezi nakladovym objektem a nakladem samotnym.

Popesko a Papadaki (2016) poukazuji na to, Ze pro urceni rozvrhové zakladny

je nezbytné mit dostatek dat, coz muize byt ¢asto obtizné. Pokud podnik nedisponuje
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dostateCnymi zdroji informaci, tak musi zvolit jinou a bohuZel méné vhodnou

rozvrhovou zakladnu.

3.1.4. Struktura nakladt v kalkulaci

Smyslem kalkulace neni pouze stanoveni nakladdi, prodejni ¢i vnitropodnikové ceny.
Podle Popeska a Papadaki (2016) smysl kalkulace spociva také v jeji priikaznosti. Diky
kalkulaci je moZné obhdjit rizna rozhodnuti souvisejici s nakladovym rizenim podniku
Prikladem takového rozhodnuti mize byt urceni vysSe produkce podle vysledku
predbézné nakladové kalkulace. Kalkulace by neméla prezentovat pouze sviij vysledek,
ale také postup, jakym se k tomuto vysledku doslo. Priikazna kalkulace miize slouzit
také jako ucinny nastroj uzity pri vyjednavani S podniky
pri uzavirani obchodnich vztahi se svymi zakazniky/klienty.

Struktura naklad® v ramci kalkulace se miiZze podnik od podniku liSit. Divodem této
rozmanitosti je snaha o maximalni prizplisobeni kalkulace pro specifické potieby
podniku. Nicméné vétSina téchto struktur, které jsou posklddany do kalkula¢nich

vzorcl, maji sviij ptivod v typovém kalkula¢nim vzorci. Typovy kalkulacni vzorec

je znazornén v tabulce ¢.1

Tabulka 1 - Typovy kalkulacni vzorec

Primy material
Primeé mzdy
Ostatni primy material

Vyrobni (provozni reZie)

Vlastni naklady provozu (vyroby):

Spravni rezie

Vlastni naklady vylkonu:

Odbytove naklady

l:lplué vlastni naklady vylkonu:

LZisk

Cena vykonu (zakladni)

Prevzato a upraveno dle Popeska a Papadaki (2016)
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3.1.5. Kalkulacni systém

Kalkula¢ni systém lze podle Hradeckého a kol. (2008) pojmenovat jako skupinu
navzajem propojenych kalkulaci, které se mezi sebou lisi nejenom zplisobem kalkulace
ale také svym ucelem. Podle Krale (2018) je dalSim odliSujicim parametrem
jednotlivych kalkulaci doba sestaveni a jejich provazanost s potfebami manaZert
na rtiznych stupnich rozhodovani. Pomoci téchto riznych pohledti na kalkulaci lze
vytvorit rozvétveny kalkula¢ni systém, ktery je pro lepsi ilustraci znazornén v obrazku

¢. 6.

Obrdzek 6 - Kalkulacni systém podniku
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Prevzato a upraveno dle Krdle (2018)

3.1.6. Prirazkova kalkulace

Tento druh kalkulace je dle Popeska a Papadaki (2016) hojné vyuZivan podnikateli,
kteri své produkty nebo sluzby uzpisobuji svym zdkazniklim. Jedna se o zakazkové
orientované podnikani. Vychozim momentem p¥i navazovani obchodnich styk mezi
podnikatelem a zakaznikem je objednavka. Objednavka udava parametry vyrabéného

zboZi nebo poskytované sluzby. Prvni fazi v kalkulaci ceny za takovouto objednavku
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zaCind spravnou alokaci ndkladd dané zakazce. Tato kalkulace ve velké mite vyhovuje
potiebam podnikatell, ktefi produkuji sluzby, jelikoZ nehmotny charakter mitize
vytvaret i ze stejnych sluZeb nesourodou skupinu, kterou Ize popsat réenim ,,co kus, to

original“. Prirazkova kalkulace se sklada z nékolika casti:

e primé materialové naklady,
e piimé mzdové naklady,

¢ rezijni naklady vyroby.

3.1.6.1. Primé mzdové naklady

Piimé mzdové naklady jsou v sektoru sluZeb jedny z nejvyznamnéjsich. Podle Popeska
a Papadaki (2016) jejich vySe vychazi z casu, ktery poskytovatel sluzby nebo vyrobce
pii této zakazce stravili. Nakladové vyjadreni casu vtéto Kkalkulaci spociva
ve vynasobeni poctu hodin, vykdzanych u konkrétni zakazky, s hodinovou mzdovou
sazbou. Vramci pifimych mzdovych ndkladi existuji i naklady nepiimé, které
predstavuji ¢as, ktery zaméstnanec stravil praci napriklad na adrzbé, tklidu nebo jiné

¢innosti zajistuji chod vyroby.
3.1.6.2. Rezijni naklady

Stanovit pomérnou cast reZijnich nakladu na jednu zakazku je podle Popeska a
Papadaki (2016) obzvla$tné obtizné. Reseni je moZné diky jiz zmifiované alokaci
nakladl, kterd urci tzv. rezijni prirazku nebo sazbu vymétujici podil neprimych
nakladt na jedné zakazce. Pti vypoctu této nakladové polozky se nejprve vychazi
z odhadu rozvrhové zakladny. Poté podnik pristoupi k vyméreni ocekavanych nakladt
za celou organizaci. Diky témto informacim muze podnik vymérit konkrétni rezijni

prirazku ¢i sazbu.

3.2. Podnikani ve sluzbach

Podnikani ve sluzbach je z hlediska hodnoty pro zdkaznika hiife uchopitelné, jelikoz
vysledkem tohoto pocindni neni hmotny produkt, ktery vytvari realné vlastnictvi.
Dle Vastikové (2008) je nejvétSim poskytovatelem sluzeb statni sféra, kterd ma

na starosti Siroké spektrum sluzeb, jakymi jsou naptiklad - vzdélani, zdravotni péce,
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obrana a rizeni verejnych financi. Dal$im vyznamnym poskytovatelem v této oblasti
jsou neziskové organizace, jejichz cilem je uspokojeni konkrétnich potreb obcand,
které nenajdou své uspokojeni ve statnich sluzbach. Cilem téchto organizaci neni zisk
a jejich fungovani je mozné diky prispévkim ze statniho nebo soukromého sektoru.
Zbyvajici podil sluzeb, poskytovanych na uzemi jednoho statu, si rozdéluji
podnikatelské subjekty, jejichZ cilem je generovani zisku. Tyto subjekty predstavuji
rozsahlou skupinu, kterd zacind podnikateli - Zivnostniky a kon¢i velkymi

nadnarodnimi spole¢nostmi operujicimi v globalnim méritku.

3.3.Charakteristika sluzeb

0dlisny charakter sluzeb, na rozdil od fyzickych produktd, je mozné definovat pomoci
nékolika charakteristickych vlastnosti. Této problematice se vénuje hned nékolik
autort. V nasledujicich podkapitoldach budou uvedeny charakteristické vlastnosti

sluZeb podle Tuckové (2013), Vastikové (2008) a Jiraskové (2014).

3.3.1. Nehmatatelnost

Jak jiZz bylo zminéno, zadkaznik si ptijetim sluzby neodnasi fyzicky uchopitelny produkt,
ktery by mél moZnost dale sménovat. Jistou miru hmatatelnosti lze podle Vastikové
(2008) nalézt u sluzeb pojicich se s urcitym produktem. Princip nehmotnosti sluzeb
ve velké mife zavisi na tom, zda sluzba predstavuje hlavni predmét koupé ¢i nikoliv.
Nehmatatelnost je vlastnost, kterad sluzby charakterizuje nejvice. Sluzby neni mozné

posuzovat na zakladé fyzickych smyslovych organi.

3.3.2. Soubéznost produkce a spotieby sluzby

Pti poskytovani sluzby dochazi automaticky k jejimu okamzitému vyuZiti, coZ znamena
bezprostiedni cerpani uzitku a vyhod z této sluzby plynouci. Tuckova (2013)
poukazuje na to, Ze diky tomuto faktu nelze “vytvaret zasoby” tohoto uzitku, tudiz
jej nelze opétovné vyuzivat. Tato vlastnost souvisi s nehmotnou povahou sluzeb. Diky
neoddélitelnosti produkce a spotieby miiZe podnikatel jiZ béhem poskytovani sluzby

tento proces upravovat tak, aby byly plné uspokojeny potreby zakaznika. Diky tomuto
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vzajemnému plsobeni jsou poskytovatelé sluzeb schopni rychleji reagovat na ménici

se potieby svych zakazniki neZ producenti fyzickych vyrobkd.

3.3.3. Vysoka mira heterogenity

Nabidka sluzeb se vyznacuje zejména riiznorodosti a proménlivosti. Proménlivost je
podle Vastikové (2008) zplsobena lidmi, ktefi do procesu sluzeb vstupuji
(poskytovatelé a zakaznici). Lidé nejsou stroje, tudiZ nelze vytvaret prognozy, které by
stanovily to, jakym zplisobem se dany clovék zachova. Z tohoto faktu vyplyva, Ze neni
Casto mozné proces poskytovani sluzby unifikovat. Tato skuteCnost muze velmi
ovlivnit rozhodovani, zda vstoupit do této podnikatelské sféry ¢i nikoliv, protoze
s vysokou mirou heterogenity je podle Jirdskové (2014) spojena i vétsi pracnost a
dliraz na lidsky faktor. SpiSe zakazkova povaha sluzeb mize vytvorit podniku vyssi

naklady a zamezuje Cerpani urcitych vyhod, jakymi jsou naptiklad ispory z rozsahu.

3.3.4. Jedinecnost

Poskytované sluzby jsou dle Jiraskové (2014) Casto “uSity na miru” a zakaznik ma
omezenou moznost substituce této sluzby u jiného poskytovatele. Mensi riziko,
plynouci z oslabeni vlivu konkurence, ddva podnikatelim a firmam vétsi svobodu
ve stanovovani jejich cen. Na druhou stranu, tato vlastnost miiZe podniky omezovat
vristu a rozvoji podniku, jelikoz prizplisobovani se Kklientiim, miiZe vytvaret

dodatec¢né naklady a zamezuje tak cerpani riznych vyhod z vice homogenni produkce.

3.4.Clenéni sluzeb

Sluzby podle autorek Vastikové (2008) a Tuckové (2013) predstavuji rozsahlou a
riznorodou skupinu ekonomickych cinnosti, které mizeme vymezit do nékolika
skupin pomoci:

a) charakteru,

b) ulohy, kterou plni,

c) trhu,

d) adruhu poptavky.
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Vytvareni riznych klasifikaci sluzeb je velice diilezité pro rychlou orientaci a efektivni

praci s daty plynoucimi z téchto ekonomickych ¢innosti.

3.4.1. Sluzby podle jejich charakteru

Tento druh clenéni je podle Tuckové (2013) Uizce navazan na specializaci dané sluzby
a jeji ulohy vramci délby prace. Déleni tohoto druhu je hojné vyuZivano ve statni
spravé riznych zemi, protoZe usnadiiuje orientaci na Sirokém poli sluzeb a tim
urychluje mnohé procesy, jakymi jsou - povoleni provozovat urcitou sluzbu, statistické

ucely apod.

V Ceské republice byla do roku 2008 vtomto sméru vyuZivana Klasifikace OKEC
(Odvétvova Kklasifikace ekonomickych ¢innosti), ktera byla ale s uc¢innosti k 1. lednu
2008 pretvorena Ceskym statistickym tradem na Klasifikaci CZ-NACE (sloZeno
z francouzského oznaceni,Nomenclature générale des Activités économiques dans les
Communatués Européennes”). Dlivodem této zmény byl piikaz vydany Evropskym
parlamentem a Radou (ES) ¢. 1393/2006 ze dne 20. prosince 2006. Nova Klasifikace
ma usnadnit porovnani hospodarskych vysledki stati EU a bere v potaz celkovy rozvoj
spolec¢nosti, jakym je vznik a zanik novych hospodarskych ¢innosti. Dalsi vyhodou této
kvalifikace je vytvoreni statistik, které jsou mnohem snadnéji porovnatelné s jinymi

svétovymi statistikami vytvorenymi na podobné bazi.

3.4.2. Sluzby podile Glohy a Gcelu

Podle Michalové a Suterové (2004) se daji sluzby rozdélit do ¢ty podkategorii.
Tou prvni lze nazyvat sluzby vyrobni, které se pfimo podileji na procesu poskytnuti
sluZzeb, nebo napomahaji jejich vzniku. Mohou byt také uZitecné pti koordinaci
vyrobniho procesu a nasledném prodeji. Dal$i podkategorie zahrnuje sluzby souvisejici
s distribuci statkt a sluzeb. Patfi sem také skladovani a jejich nasledna preprava. Tieti
podkategorie se zabyva sluzbami osobnimi, které se vyznacuji uspokojovanim potieb
jednotlivych spotiebiteli, jakymi jsou napriklad: ubytovaci sluzby, stravovani,
rekreace. Posledni podkategorii tvori skupina sluzeb, ktera je financovana zejména
statem nebo neziskovym sektorem. V této podkategorii mizeme nalézt sluzby

poskytujici zdravotni péci, Skolni vzdélavani a ostatni socialni sluzby.
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3.4.3. Sluzby podle trhu

Toto Clenéni podle Vastikové (2008) déli sluzby podle jejich kone¢ného zaméreni
na dvé kategorie - sluzby trzni (obchodovatelné na trhu) a netrZni (vétSinou
poskytovany neziskovym sektorem). Trzni sluzby jsou podle Tuckové (2013)
ovliviiovany, stejné jako vyrobky, klasickymi trznimi mechanismy, jakymi jsou nabidka
a poptavka. Na netrzni sluzby pusobi jiné vlivy, jelikoZ jsou casto poskytovany
bezuplatné. Sledovat zde nabidku nebo poptavku tudiZ nema smysl. U této
podkategorie je spiSe dullezité zamérit se na socidlni potieby obyvatelstva. Jelikoz
je velka cast téchto sluZeb hrazena ze statniho rozpoctu, nelze z nich nikoho vyloucit
nebo presné zmérit spotirebu téchto sluzeb u jedné konkrétni osoby (ochrana statu,

soudnictvi).

Jiraskova (2014) definuje trzni sluzby a netrzni sluzby pomoci jejich ceny. Cena
u trznich sluzeb je sloZena zejména z kalkulace vlastnich nakladii a urcité prirazky, jez
doplnuji cenu tak, aby byl podnik schopen generovat zisk. Cena u netrZnich sluzeb je
bud’ nulova, nebo poskytovana za cenu, ktera je nizsi nez 50 % vyrobnich nakladd.
Vyvoj a pocet podnikii na poli sluzeb sleduje Cesky statisticky tiad. Na obrazku &. 7
je graficky znazornén nartist ekonomickych subjektli v oblasti trznich sluzeb za roky
2008 az 2017. Z tohoto grafu je patrné, Ze az na rok 2013 ¢islo aktivnich podnikt stéle
nardistd. Trzni sluzby Cesky statisticky urad definuje pomoci klasifikace CZ-NACE
a jednotlivé sluzby z této skupiny jsou evidovany pod pismeny L aZ S. Graf zachycuje

pouze aktivni jednotky s urcitym obratem nebo zaméstnanci.
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Obrdzek 7 - Pocet aktivnich podnikii v trznich sluzbdch na tizemi CR
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Prevzato a upraveno z ver'ejné databdze Ceského statistického tiradu. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/trszvfu_cr

3.4.4. Sluzby podle konec¢ného spotrebitele (poptavky)

Podle Vastikové (2008) je mozné sluzby rozdélit podle konec¢ného spotiebitele na:

e jednotlivce

e apodniky.

Tyto dvé skupiny se od sebe odliSuji v cerpani uZitku ze sluzby. Jednotlivci Cerpaji
uzitek Cisté pro své vlastni potfeby a ztohoto Cerpani nevznikd jakakoliv dalsi
ekonomickd vyhoda. Sluzby urcené pro podniky jsou na rozdil od sluZzeb
pro jednotlivce vyuzivany k tvoreni dalSich ekonomickych uzitkdi. U nékterych sluzeb
jejich poskytovatelé nerozliSuji jejich konecné spotrebitele, jelikoZ z nich obé tyto

skupiny Cerpaji stejny uzitek.

3.4.5. Sluzby podle stupné nehmotnosti

Jak jiz bylo zminéno, sluzby se vyznacuji svym nehmotnym charakterem. Nelze je
skladovat a Cerpani uzitku z nich je témér u vSech piipadi okamzité. Podle Tuckové
(2013) s touto charakteristikou souvisi i dvé zakladni podoby sluZeb na trhu. Jsou to
sluzby, které slouzi jako doplnék k nakupu hmatatelného vyrobku (interni sluzba),
nebo sluzba predstavuje hlavni predmét koupé (externi sluzba). Interni sluzby jsou
Casto podniky vyuzivany ve snaze odlisit sviij produkt od ostatnich a vytvorit tak

pridanou hodnotu pro zakaznika.

22



Vastikova (2008) poukazuje na to, Ze nékteré sluzby mohou byt doplnény fyzickym
produktem (nebo naopak), coZ tuto konkrétni sluzbu ,zhmotiiuje” a tim tak vytvari
kombinaci zbozZi a sluzby. Nabizeni takové kombinace lze vnimat jako opravdovou
pridanou hodnotu pro zadkazniky, protoZe spojuje vSechny vyhody sluzeb a zboZi. Diky
fyzické podobné zboZi si ho zdkaznik milize predem vyzkouSet a koupé takového
produktu je spojena s daleko mensi nejistotou, nez je tomu u sluZeb samotnych. Dals{
vyhodou fyzického produktu je, Ze si vyrobce i kupujici mohou snadnéji zkontrolovat
kvalitu daného vyrobku, ktery je predmétem koupé. Na druhou stranu sluzba pridava
do tohoto mixu lidsky faktor a kontakt mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem je
mnohem osobnéjsi a miize navodit pocit vétsi divéry diky mnohem flexibilnéjsi a
rychlejsi komunikaci. Na trhu se lze setkat s témito kombinacemi pomérné ¢asto a daly
by se dale rozclenit a klasifikovat podle stupné nehmotnosti, nebo také zda je pri koupi
pritomen fyzicky produkt ¢i nikoliv. Toto ¢lenéni spolu s ptiklady popisuje tabulka €. 2,
ktera tyto kombinace dale rozdéluje podle toho, zda jsou nabizeny pro podniky nebo

pro spotiebitele.

Tabulka 2 - Rozdeélent sluzeb podle stupné hmatatelnosti

Stupen hmatatelnosti SluZby pro podniky SluZby pro spotiebitele
Finan¢ni poradenstvi, Volnocasové aktivity,
Sluzby, které jsou
spedicni a celni sluzby, cestovni ruch, muzea,
v zasadé nehmotné
franchising pravni poradentstvi
SluZby, které slouzi jako Soukromé sluzby
Servis, reklama, zaruka,
pridana hodnota (kadernictvi, masaze aj.),
poradenstvi
k hmotnému produktu pradelny

Sluzby, které dopliuji Velkoobchod, pieprava, Maloobchod, bankovni
hmotny produkt skladovani plijcky, posta

Prevzato a upraveno podle Jane¢kové(2000)

3.5.Tvorba cen ve sluzbach

Podle Tuckové (2013) je cena zakladnim faktorem, ktery dokaZe rozpohybovat
nabidku a poptavku. Idealni vySe ceny by méla byt na drovni ceny rovnovazné, coz

predstavuje bod, kdy se poptavka rovna nabidce. V praxi se cena ale spiSe pouze kolem
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tohoto bodu pohybuje. Na cenu sluzeb je nutné nahliZet z jiné perspektivy nez jako
na cenu za hmotny produkt, jelikoz zakoupenim urcité sluzby nemtize vzniknout
realné vlastnictvi. Cena v ramci sluzZeb predstavuje spiSe obchodni podminky, které
definuji zptsob provedeni a poskytnuti sluzby zdkaznikovi. Specifické vlastnosti sluzeb
mohou mit negativni i pozitivni vliv na vysi ceny. Nehmatatelnost, jako nejvyraznéjsi
vlastnost sluZzeb, ma na jeji cenu spiSe negativni vliv a zplsobuje jeji navySeni.
Posuzovani kvality poskytnuté sluzby miize byt mnohdy mnohem naroc¢néjsi, nez je
tomu u fyzickych vyrobki a jejich poskytovani mtiZe byt ¢asto spojeno s prisnéjsi statni
regulaci. U sluZeb jako je zdravotni péce je poZadovana velmi vysoka odbornost a
vzdélani, coz miZe cenu dané sluzby zvysit. Vastikova (2008) poukazuje na dalsi vliv
na cenu plynouci z vlastnosti sluzeb. Na rozdil od vyrobkd, sluzby nelze tak snadno
prenaset a cesta sluzeb k zakaznikiim muiZe byt mnohem delsi. Naklady na distribuci
jsou Casto soucasti ceny sluzeb. V opacném pripadé musi zakaznik putovat za osobou,
kterd mu tuto sluzbu poskytne. Riiznorodost sluzeb a pomérné nizka kapitalova
narocnost pri zahajeni podnikani, déla zejména z trZznich sluZeb atraktivni odvétvi
na trhu. Snadny vstup do odvétvi, zpiisobuje vysokou rivalitu a konkurencni boje mezi
jednotlivymi poskytovateli sluZeb. Ziskani zakaznika v takto soutéZivém prostiedi je
moZné casto pouze nizsi cenou. Cena velké casti trznich sluzeb ma primou souvislost
s ekonomickou situaci vdaném staté. Pokud dojde k poklesu mezd, tak zakaznici
budou mit tendenci odsouvat nebo si zcela odepfrit cerpani urcité sluzby (cestovni ruch,
zabava). Podnikatelim ve sluZbach nezbyva nic jiného neZ na tuto zménu reagovat

sniZenim ceny

Dle Jiraskové (2014) je oblast sluzeb oproti vyrobni vétvi trhu v nevyhodé. Jak jiz bylo
zminéno, velkou cast sluzeb pro své obCany obstarava stat (netrZni sluzby) a tim
ztéZuje podnikani ziskové orientovanym subjektiim (trzni sluzby). Tyto subjekty jsou
nuceny kvyraznému odliSeni od téchto dotovanych sluzeb, které jsou Ccasto
poskytovany zadarmo anebo za velmi nizkou cenu. OdliSeni trznich sluZeb nemtiZe byt
z dlouhodobého hlediska zaloZeno na principu nizsi ceny. To, co miize zdkaznika
primét vybrat si poskytnuti sluzby ze soukromého sektoru je vyssi kvalita, vétsi
rozmanitost, lepsi marketing. Prikladem takové sluzby mize byt soukroma dentalni
ordinace, ktera na rozdil od té verejné, mlze zajistit pacientovi nadstandartni péci
s nadstandartnim vybavenim. Za lepsi kvalitu si ale zdkaznik musi priplatit v podobé
vyssi ceny.
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3.6.Cenové strategie

Stanoveni spravné ceny je komplexni a rozhodujici kol pii zahajeni podnikani. Spatné
zvolend cena muZe stat za nedspéchem a vyraznymi ekonomickymi ztratami. Cena,
jako jedna ze soucasti marketingového mixu, urcuje budouci vyvoj a postaveni daného
podniku na trhu. Pri rozhodovani o vysi ceny by podnik mél nejprve vychazet
z kalkulace vlastnich ndklad{i, protoZe pokud podnik nepokryje svymi vynosy naklady,
tak nemiize z dlouhodobého hlediska dale fungovat. Cena by méla také zohlednovat
situaci na trhu. Jak jiz bylo popsano v predchozi podkapitole - odvétvi sluzeb se
vyznacuje vysokou konkurenci a opomenuti tohoto faktu, mize byt pro podnik
ztratové. Tuckova (2013) ve své publikaci popisuje nékolik cenovych strategii, a to

podle toho, na co se stanoveni ceny orientuje. MiiZe se jednat o orientaci na:

e nizké ceny diky nizkym nakladtm,
e exKkluzivitu nebo

e naklady samotné.

V praxi je mozZné se setkat také s rliznymi kombinacemi téchto strategii, které vyuzivaji
vyhod z riiznych strategii tak, aby co nejvice vyhovovali potfebadm podniku a situaci

na trhu.

3.6.1. Strategie nizkych cen diky nizkym nakladiim

Jak je jiz z ndzvu patrné, stéZejni ¢ast této strategie tvoii stanoveni nizsi ceny, nez je
tomu u konkurence. Dle Tuc¢kové (2013) se nejednd o jednorazové nastaveni nizsi ceny,
ale o postupné snizovani diky rostoucimu objemu vyroby. Pokud chce podnik snizit
cenu a vykazovat naddle zisk, je potieba, aby hledal riizné cesty, jak uSetfit na své
vlastni produkci. Uspory miize podnik dosahnout diky lepsim technologiim, riiznym
inovacim a dosaZeni maximalni efektivity pri praci se zdroji, které do podnikani
vstupuji. Jak jiZz bylo naznaceno v piredchozi kapitole, jednim z nejvétSich konkurentt
na poli sluZeb pro ziskoveé orientované podniky je stat, ktery své sluzby nabizi za velmi
nizkou cenu, nebo zcela zdarma. Snaha vyrovnat se témto cenam je z dlouhodobého
hlediska neudrzitelna. Strategie nizkych cen ma tudiz smysl pouze z hlediska

kratkodobého. Cilem této strategie je predevSim vylepSeni pozice podniku na trhu.
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Diky niz$im cendm je mozné prilakat vice zdkazniki a oslabit tak dominantni podnik

na trhu. Dal$im cilem miiZe byt zamezeni vstupu novych podnikii na trh.

3.6.2. Strategie vysokych cen diky exkluzivhim a jedinecnym

vlastnostem nabizené sluzby

Exkluzivita a vyssi kvalita, je podle Tuckové (2013) jednou zhlavnich zbrani
poskytovatelli sluzeb pti snaze odliSit se od ostatnich konkurentli. Vyssi kvalita se

muze projevovat nadstandartnimi vlastnostmi nabizené sluzby, jakymi jsou naptiklad:

e snadnéjsi distribuce (poskytovatel sluzby jezdi za zadkaznikem),
e nejnovéjsi technologie a postupy,
¢ lepSi komunikace,

e luxusni prostredi.

v

Tyto nadstandartni vlastnosti jsou ale vykoupeny vyssi cenou. SloZeni ceny v ramci této
strategie je moZné rozdélit na dvé ¢asti - cena obvykla za tento druh sluzby a prirdzka
za nadstandartni vlastnosti. Vyssi kvalita nabizenych sluzeb nema vliv pouze na cenu,
ale také na podnik samotny. Poskytnuti lepSich sluZzeb miZe pramenit z vyssiho
mnozstvi zaméstnanci se zietelem na jejich odbornost a kvalifikaci, nebo prace

s vysoce kvalitnimi zdroji.

3.6.3. Nakladové orientovana strategie

U této strategie jsou hlavni vychodisko pro stanoveni ceny naklady. Podle Tuckové
(2013) nakladové orientovana strategie nalezne své uplatnéni zejména v podnicich,
které se orientuji na zakazkovou vyrobu nebo sluzeb, které se velkou mérou

prizpiisobuji potfebam klienta.

3.6.3.1. Vypocet smérné ceny

Vypocet smérné ceny vychazi zndkladové orientované strategie, kterd se vyuZziva
pri stanovovani cen podniku. Smérna cena by podle Krale (2018) méla byt reSenim
na otazku, zda stanovena cena prinese uspokojujici vynos zvlastniho kapitalu.

Vymeéreni smérné ceny se sklada ze dvou krokt:
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e kalkulace nakladi vykonu,

e vypocet prirdzky predstavujici zisk.
Vypocet prirdzky zacind u nakladové rentability vykond. Tento ukazatel je mozné
ziskat pomoci rentability aktiv, které jsou zapojeny do hlavni vydélecné Cinnosti a
poctu obratek téchto aktiv. Dalsim uddajem, ktery je potfebny pro vyméreni této
prirazky jsou plné naklady, které podnik planuje pro urcité sledované obdobi. Po téch
vypoctech je mozné ziskat procentni ziskovou prirazku. Toto ¢islo by ale nemélo byt
konecné. Celkova cena, a tudiz i procentni vyse této prirazky, by méla byt ptizplisobena

podminkam trhu.
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4.Predstaveni podniku a analyza soucasné

kalkulace

4.1. Auditum s.r.o.

Spole¢nost Auditum s.r.o. je pomérné mladd spolecnost na poli finan¢nich a
poradenskych sluzeb se sidlem v Hradci Kralové. Vznik a zapis do obchodniho
rejstriku je sice datovan k 24. lednu 1994, nicméné podnikani pod touto obchodni
znackou zacalo koncem roku 2009, kdy doslo k jejimu odkoupeni dvéma souc¢asnymi
jednateli firmy. Témito jednateli jsou JUDr. Jana Murkova a PhDr. Ivan Murko. Jedinym
spole¢nikem firmy je PhDr. Ivan Murko, ktery ma veskery obchodni podil na firmé. Tito
dva jednatelé se aktivné podileji na rizeni chodu firmy, a to zejména diky své vysoké

odbornosti a bohatym zkuSenostem v tomto oboru.

Usttedni myslenka pii zakladani této spole¢nosti byla predev$im poskytovat kvalitni
sluzby svym klientlim v oblasti vedeni ucetnictvi, daniové evidence a mzdové agendy.
0 kvalité jejich sluzeb mohou vypovidat desitky spokojenych klientt z Ceské, ale
i Slovenské republiky. Poslanim spolec¢nosti je ulehcit podnikdni svym klientim
prevzetim vSech povinnosti, které se tykaji komunikace se statni spravou. PrestoZe se
Auditum s.r.o. povazuje za spolecnost svysokou odbornosti, své sluzby nabizi
za dostupné ceny. Hlavni podnikatelska cinnost této firmy predstavuje vedeni
finan¢niho Gcetnictvi spolu s vedenim danové evidence, kterou vykonava osm vysoce
kvalifikovanych dcetnich se zastitou danového poradce. Dal$i vyznamnou cinnosti
spolecnosti je vedeni mzdové agendy, kterou vykonavaji dvé pracovnice. Kromé toho
je firma schopna zajistit svym klientiim i sluzby, které nenabizi ve svém portfoliu. Jsou
to sluzby notarskych kancelari, sluzby auditu tcetni zavérky, finan¢ni poradenstvi,
danové poradenstvi, pravni poradentstvi atd. Obrazek ¢. 8 predstavuje logo

spolec¢nosti.
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Obrdzek 8 - Logo spolecnosti
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AUDITUM:s o

Prevzato z facebookovych strdnek spolecnosti

Portfolio sluzeb firmy bude bliZe specifikovano v dalSich podkapitolach. VSechny tyto

informace byly ¢erpany z internich zdrojl a také z webu spolecnosti www.auditum.cz.

4.1.1. Zakladni popis portfolia sluzeb spolecnosti

Vedeni finan¢niho ucetnictvi a danové evidence predstavuje dilezitou a nedilnou
soucast podnikani v tuzemskych podminkach. Zdkon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb § 1
uklada mnohym firmam na naSem uzemi vést ucetnictvi. Do této skupiny patfi napf.
pravnické osoby se sidlem v CR nebo fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku a
mnohé dalsi. Legislativni podminky pro vedeni datiové evidence jsou popsany v Zdkoné
o danich z prijmi ¢ 586/1992 Sb. Smyslem vedeni danové evidence je predevsSim
stanoveni zadkladu dané pro daii z ptijmu. Tento styl evidence finan¢nich pohybli musi

evidovat vSichni podnikatelé, kteri spadaji pod §7 tohoto zadkona.

Tyto dvé sluzby se od sebe lisi nejenom svym ukotvenim v jinych zdkonech, ale také
svou narocnosti na vedeni a vykazovani. Vedeni ucetnictvi je na rozdil od datové

vvvvvv

nez je tomu u daniové evidence.

Spolecnost Auditum s.r.o. poskytuje své sluzby desitkdm klientim. Tito Klienti
nebudou na Zadost vedeni spolec¢nosti bliZze specifikovani. Vroce 2019 spole¢nost
aktivné spolupracuje s 36 klienty z Ceské a Slovenské republiky, kdy ucetnictvi vede
30 firmam a danovou evidenci Sesti klientlim. Jedna se o velmi pestrou a riiznorodou

skupinu. V této skupiné€ je mozZné nalézt malé Zivnostniky, ale i velké firmy s vysokymi
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mésicnimi obraty. Rozc¢lenéni jednotlivych klientli podle druhu poskytované sluzby

graficky znazornuje obrazek ¢. 10.

Obrdzek 9 - Grafické zndzornéni poctu klientii spolecnosti podle druhu poskytované sluzby

17%

83%

m vedeni Ucetnictvi vedeni danové evidence

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat spolecnosti

e

Jak je z obrazku ¢. 10 patrné, firma se prevazné specializuje na vedeni UCetnictvi
nez na vedeni darnové evidence. Diivodem této specializace je vyssi vydélec¢nost této
sluzby. Ceny a jejich opodstatnéni bude dale specifikovdno a hloubéji rozvedeno

v dalSich podkapitolach.

Jak jiZ bylo zminéno, spole¢nost Auditum si zaklada na spolehlivych a profesionalnich
sluzbach, at' uz se jednd o ucetnictvi nebo danovou evidenci. Tyto Cinnosti jsou
provadény s maximalni peclivosti se zietelem na aktudlni ucetni legislativu. Soucasti
téchto sluzeb je také zpracovavani rliznych dokumentt, které jsou ze strany statni
spravy po podnikatelich vyZadovany. Dilezitou soucasti je také komunikace

o

s klientem, kdy ma klient pravo, po uzavieni smlouvy, vyzadovat priibézné zpravy
o hospodareni ¢i jiné pro klienta dulezité informace vyplyvajici z ticetnictvi nebo
danové evidence. SpoleCnost se také zavazuje byt pro své klienty poradcem
v jakychkoli spornych situacich. S komunikaci souvisi také umoznéni klientiim online
nahliZeni do podnikem pouZzivaného ucetniho programu, kde mohou najit vSechna
potirebna data, pripadné si zkontrolovat kvalitu poskytované sluzby. Nedilnou soucasti

prikazného vedeni ucetnictvi jsou doklady na zakladé kterych, jsou uctovany

jednotlivé ucetni pripady. Tyto doklady jsou tedy pro praci jednotlivych ucetnich
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nezbytné. Problém tykajici se dopravy fyzickych dokladl k zaic¢tovani spolecnost resi

tak, Ze po domluvé s klientem si tyto doklady vyzvedava na predem smluveném misté.

Vedeni ucetnictvi a danové evidence nejsou jedinymi sluzbami, které firma nabizi.
Klienti této spole¢nosti maji také moznost nechat si vést mzdovou agendu a vSechny
ukony s touto problematikou spojené (komunikace s urady, archivovani dtlezitych
dokumentt apod.). Tato ¢innost, v porovnani s vedenim tcetnictvi a dafiové evidence,
neni tolik casové narocnd. Jediné, co mize tuto narocnost ovlivnit je pocet
zameéstnancli, nebo podnik svysokou mirou fluktuace (kvili ¢asté komunikaci

s urady). Aktualné spolecnost spravuje mzdovou agendu 19 klientlim.

Posledni ¢innosti, kterou podnik nabizi ve svém portfoliu, jsou ostatni sluzby, které
by se daly charakterizovat jako sluzby poradenské. Tyto ¢innosti slouZi jako dopliikové
k predchozim ,hlavnim“ ¢innostem podniku. Pokud klient vyZaduje osobni konzultaci
s cilem diskutovat urcity problém nebo vytvorit rizné vystupy s doprovodnym
komentarem, firma si za tyto ¢innosti navic uctuje urcity poplatek. DalSimi ¢innostmi,
které podnik poskytuje vramci skupiny ostatnich sluZeb, jsou ¢innosti souvisejici
s danovymi povinnostmi klientl. Patii sem ptiznani k DPH, priznani k dani silni¢ni,
kontrolni a souhrnné hlaseni, dan z prijmu pravnickych osob a sestaveni ucetni

zavérky.
Pro lepsi ilustraci a prehled byly tyto jednotlivé sluzby popsany v obrazku ¢. 11.

Obrazek 10 - Portfolio sluZeb spole¢nosti

Portfolio
sluzeb
Vedeni Vedeni danové
Ucetnictvi evidence
Mzdova J~Ostatnis|uiby Mzdova J~Ostatn|'sluiby
agenda agenda

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat
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4.1.2. SWOT analyza podniku a jeho konkurencniho prostredi

Jak jiZ bylo naznaceno v piredchozich kapitolach, odvétvi sluzeb se vyznacuje silnou
konkurenci. Proto je pri stanoveni ceny nutné znat také konkurencni prostredi
podniku. Podle Vastikové (2008) je nejvhodnéjSim nastrojem v této situaci analyza
SWOT. Nazev tohoto nastroje se sklada ze Ctyr pocatecnich pismen anglickych slov -
strengths, weaknesses, opportunities, threats. V prekladu tyto slova znamenaji - silné

stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Pod nasledujicimi podnadpisy budou jednotlivé faktory SWOT analyzy aplikovany

na spole¢nost Auditum s.r.o.
Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patii zejména vysoka odbornost. Diky tomuto faktu
plisobi velmi diivéryhodnym dojmem. Jeji zaméstnanci jsou pribézné béhem svého
plisobeni ve firmé vzdélavani, a to prostrednictvim rtznych kurzl a Skoleni. Dalsi
nespornou vyhodou spolecnosti je dozajista celkovda komplexnost sluzeb, kdy
je schopna zajistit svym klientlim vedeni veskeré finan¢ni agendy. Komunikace je dalsi

jeji silnou strankou, kdy spole¢nost vystupuje v roli poradce pro své klienty.
Slabé stranky

Vsilnych strankach byla vyzdvihnuta komunikace s klienty, kterou podnik zvlada
bravurné. To samé se bohuZel neda rici o propagaci podniku, ktera je jistou formou
vnéjsi komunikace spolecnosti se svym prostredim. Jedingym naznakem propagace
by se daly povaZovat facebookové stranky podniku. Webové stranky podniku jsou sice
prehledné zpracovany, ale nejsou zcela dokoncené, coz nemusi na potencionalniho

klienta ptisobit dobfe.
Prilezitosti

Jednou z nejvétSich prilezitosti pro tento podnik je zlepSeni propagace a tim ziskani
silnéjSiho postaveni na trhu. Spolu s propagaci by bylo vhodné ptijmout nové a dobie
kvalifikované zaméstnance, aby se firma mohla dal rozristat a prijimat nové klienty.
DalSi prilezitosti, kterou by firma mohla vyuzit, je zména organizac¢ni struktury, ktera
je momentalné postavena pouze na jediné osobé. Je ji jednatel spolecnosti, kterému
podléhaji vSichni zaméstnanci na stejné urovni. Jednatel spolecCnosti diky svym
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vybornym znalostem funguje také jako poradce pro své zaméstnance, stara se dale
o organizac¢ni chod firmy a vede veSkerou agendu - mzdy, Ucetnictvi atd. Zastavani
nékolika pozic najednou miiZe zptsobit to, Ze osoba, ktera tyto pozice vykonava, nema
dostatek ¢asu vénovat se vSem cCinnostem dostatecné. Pokud by zde existoval urcity
mezic¢lanek mezi vedenim a zaméstnanci firmy, ktery se stara pouze o chod spolec¢nosti
a péci o zameéstnance, mohlo by dojit k velkému rozvoji této spolec¢nosti. Diky této nové
vzniklé pozici by mohlo dojit ke zlepSeni vnitropodnikové komunikace a zvysSeni

spokojenosti zaméstnanci.
Hrozby

Firma podnika na trhu, ktery je ¢asto kontrolovan a upravovan ze strany statni spravy.
To znamena, Ze i mala chyba, jakou muze byt Spatné zatctovani konkrétniho ucetniho
pripadu, mize klientlim spolecnosti zptlisobit potize. Za nasledky téchto potizi (pokuty,
pendle) poté nese zodpovédnost firma. Ztrata dlivéryhodnosti miize byt pro podnik
osudnd, proto je nesmirné dutlezité mit kvalitni zaméstnance s vysokou odbornosti.
Dalsi hrozba po podnik miZe predstavovat vstup nového konkurenta na trh, ktery
bude poskytovat lepsi sluzby. Jedna z nejvétsSich hrozeb, kterd muize tradi¢ni dcetni
kancelare ¢ekat v budoucnu, je rozmach automatizace v tomto odvétvi. Tento rozmach
by mohl ohrozit tradi¢ni ucetni kancelare, kde veskerou (nebo vétSinu) prace odvadi
pracovnici nikoliv systém automaticky. DalSi riziko, které ze strany spolecnosti
s celkovou automatizaci svych procest hrozi, jsou nizké ceny vyplyvajici z nizsich
nakladi na zaméstnance. V Hradci Kralové v soucasné dobé plisobi 39 ucetnich
kancelari, dle vlastniho prizkumu na internetu. V bezprostredni blizkosti sidla
spolec¢nosti (v okruhu 1 km) sidli dva nejvétsi potencionalni konkurenti spole¢nosti.

Téma konkurence spole¢nosti bude dale rozvedeno v dalsi podkapitole.

SWOT analyzu podniku znazortiuje obrazek ¢. 9.
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Obrdzek 11 - SWOT analyza spole¢nosti

@crenghts Weaknesses \
 vysoka odbornost * nizké povédomi o znacce
e cena  nedostatek pracovni sily
e komplexnost e webové stranky

SWOT

Opportunities Threats

* lepsi propagace e ztrata davéryhodnosti

e zména organizacni struktury | e lepsi sluzby konkurence

« vytvoreni HR pozice * niz$i ceny konkurence diky
\_ automatizaci -/

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat a osobni znalosti spolecnosti

4.1.3. Hlavni konkurenti spolecnosti Auditum s.r.o.

Dle vlastniho priizkumu na internetu, v Hradci Kralové bylo identifikovano 39 ticetnich
kancelari, které poskytuji minimalné jednu ze sluzeb, kterou nabizi spolecnost
Auditum s.r.o. Ve vétSiné pripadi se jednd o spolecnosti, které maji podobny cil -
usnadnit svym klientim podnikani z hlediska kompletniho vedeni ekonomické agendy.
Jak jiZ bylo naznaceno, v bezprostfednim okoli podniku se nachazi dvé firmy. Tyto
firmy, jako nejvétsi konkurenti, budou z hlediska posouzeni miry hrozby pro podnik

bliZe popsani.
MV-Data - Bc. Martin Vycpalek

Tato spolecnost je z hlediska vzdalenosti nejbliZe. Informace pouzité pro popis této
spolec¢nosti byly prevzaty z oficidlnich webovych stranek spole¢nosti. MV-Data
poskytuje stejné sluzby jako spole¢nost Auditum s.r.o. a navic také sluzby poradenstvi
v oblasti investi¢niho majetku. Spole¢nost MV-Data nema na svych strankach uvedeny
cenik za své sluzby, tudiZ nelze tuto spole¢nost porovnat s analyzovanym podnikem
na zakladé cenotvorby. Tato spolecnost je témér totozna v oblasti poskytovanych
sluzeb a predstavuje tak velkou hrozbu pro analyzovany podnik, protoze miize dojit

k snadné substituci.

34



EKK-servis, s.r.o.

Tato spolecnost poskytuje vSechny sluzby, které jsou soucasti portfolia sluzeb
spolecnosti Auditum s.r.o. a navic nabizi sluzby v oblasti oddluZeni a zakladani novych
firem. Informace pouzité pro popis této spoleCnosti byly prevzaty z oficidlnich
webovych stranek spolecnosti. Soucasti téchto webovych stranek je také cenik, tudiz je
moZné tyto dvé spolecnosti porovnat z hlediska cenotvorby. Ceny za vedeni uCetnictvi
a daniové evidence jsou sloZeny ze dvou casti - pausalni ¢astka a poté konkrétni ¢astka
za zauctovani jednoho ucetniho dokladu. Ceny u mzdové agendy jsou srovnatelné se
spolecnosti Auditum, s.r.o. Spole¢nost EKK-servis se jevi jako vét$i hrozba
pro spole¢nost nez firma MV-Data, jelikoZ nabizeji vice sluzeb, a tak mohou uspokojit

potieby svych Klientti ve vétsi mire.

Dalsi vyznamnou konkurenci spole¢nosti Auditum, s.r.o. jsou firmy, které se nevazou
k Zadnému konkrétnimu mistu, jelikoZ svoje sluzby poskytuji online. Jedna se napf.
o spolecnosti Trivi, a.s.,, UOL a.s. a Secteno, s.r.o. Mira hrozby pro podnik je v tomto
piipadé relativni, jelikoZz zaleZi zejména na preferencich klienta, zda chce svoji
ekonomickou agendu zpracovavat online, bez bliZ§iho kontaktu se spole¢nosti, nebo

preferuje primy kontakt.

4.2.Naklady spolecnosti

Spravné a priikazné sestaveni kalkulace cen firmy by se nemélo obejit bez dokonalé
znalosti vlastnich nakladl. V analyzovaném podniku se naklady sleduji minimalné,
proto je nutné zamérit se na naklady firmy z nékolika riznych hledisek, které byly
popsany v predchozich kapitolach. VSechna data pouZita v nasledujicich kapitolach

byla prevzata z vykazu zisku a ztrat firmy spolu s internimi informacemi.

NeZ budou naklady spole¢nosti rozebrany podle jednotlivych charakteristik, je
prihodné nejdrive popsat naklady v jejich celkové vysi. Tabulka ¢. 3 predstavuje vyvoj
vyse nakladi za tii po sobé jdouci obdobi od roku 2015.
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Tabulka 3 - Celkové ndklady spolecnosti

Sledované obdobi Vyse nakladi
2015 4474 000 K¢
2016 4166 000 K¢
2017 4137 000 K¢

Vytvoreno na zdkladé internich dat spolecnosti
Z tabulky ¢. 3 je patrné, Ze naklady spolecnosti za tyto tfi obdobi postupné Klesaji.
V roce 2015 vykazala spole¢nost nejvyssi naklady za tato tri sledovana obdobi. Tento
rozdil byl zplisobem prodejem Casti majetku spolecnosti vtomto roce, tudiz vyssi
naklady nebyly zptsobeny provozni cinnosti podniku, ale navySenim nakladt

o zlstatkovou cenu prodaného dlouhodobého majetku.

Pro efektivni praci s ndklady je potreba znat nejenom jejich celkovou vysi, ale také
jejich strukturu. SloZeni nakladd je podrobnéji rozepsano v tabulce €. 4. Z téchto udajt
je patrné, Ze nejvétsi nakladovou polozku tvori osobni naklady, které se skladaji
ze mzdovych ndkladd a nakladli na zdravotni a socialni zabezpeceni zaméstnanct. Tyto
naklady maji opacnou tendenci, nez je tomu u nakladl celkovych. Mzdové rocni
naklady ve sledovaném obdobi predstavuji rist o 3 az 4 %. Dalsi vyznamnou polozku
nakladi tvori spotfebované sluzby podniku. V této skupiné lze nalézt sluzby, které
predstavuji nadklady na provoz podniku. Nejvétsi polozku zde tvofi najemné
za prostory kancelari, ve kterych pracuji zaméstnanci. Dale za riiznd odborna
poradenstvi nebo ndklady na jednorazova Skoleni zaméstnancii. Vedeni ucetnictvi
nebo mzdové evidence se v dneSni dobé témér neobejde bez podpory odborného
softwaru, jehoZ pronajem a servis tvoii dalsi nakladovou polozku spole¢nosti. Dalsi
dilezitou ndakladovou polozkou spotieba energie a materidlu. Jelikoz se jedna
o spolec¢nost podnikajici v nehmotnych sluzbach, ndklady na material jsou v poméru

s témi na energii nizké.
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Tabulka 4 - Struktura ndkladii spolecnosti

Struktura naklada 2015 2016 2017
Sluzby 1522 000 K¢ 1491 000 K¢ 1236 000 K¢
Spotireba materialu a 275000 K¢ 239 000 K¢ 311 000 K¢
energie

Mzdové naklady 1924 000 K¢ 2018 000 K¢ 2 085 000 K¢
Naklady na SZ a ZZ* 101 000 K¢ 121 000 K¢ 212 000 K¢
Odpisy 279 000 K¢ 256 000 K¢ 147 000 K¢
Dané a poplatky 26 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Jiné provozni naklady 67 000 K¢ 31000 K¢ 136 000 K¢
Zistatkova cena 279 000 K¢ - K¢ - K¢
prodaného DM**

Finan¢ni naklady 1000 K¢ - K¢ - K¢
Celkové naklady 4474000K¢| 4166000K¢| 4137 000Kc¢

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat
*Ndklady na socidlni zabezpeceni a zdravotni zabezpeceni
**Ziistatkovd cena prodaného dlouhodobého majetku

4.2.1. PFimé a neprimé naklady spolecnosti

Popsani a pochopeni struktury celkovych nakladi je vychozim momentem
pro sestaveni sofistikovanéjSich charakteristik. Jedna ztéchto charakteristik je
dutlezita pro potreby kalkulace. Jak jiz bylo v predchozich kapitolach naznaceno, jedna
se o rozdéleni na naklady primé a neprimé. Nasledujici tabulky (¢. 5 a €. 6) rozdéluji a

bliZe popisuji ndklady pomoci tohoto €lenéni za tfi roky.

Tabulka 5 - Primé ndklady spolecnosti za roky 2015, 2016 a 2017

Sledované obdobi Primé naklady
2015 3728000 K¢
2016 3755000 K¢
2017 3740000 K¢

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat

Pirimé naklady v této spolecnosti predstavuji zejména osobni naklady na zaméstnance,
protoZe l1ze prokazat primou spojitost s konkrétnim vykonem podniku. Dale do této
skupiny patfi naklady na material, na energii, na externi sluzby atd. Jak je z tabulky ¢. 7
patrné, tyto naklady od roku 2015 zaznamenaly riist. Tento riist byl zplisoben prijetim
novych zaméstnanci. VSechny ostatni naklady souvisi s vykonem podniku pouze

neprimo - nelze prokazat primou spojitost s konkrétnim vykonem.
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Tabulka 6 - Neprimé ndklady spole¢nosti za roky 2015, 2016 a 2017

Sledované obdobi Neprimé naklady
2015 746 000 K¢
2016 411 000 K¢
2017 397 000 K¢

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat
Naklady, které se na vykonu podili neptimo, zde tvori zejména pronajem nemovitosti,
ve které spolecnost sidli. Dalsi vyznamné polozky v této skupiné jsou odpisy, dané a
poplatky, pojisténi proti podnikatelskym rizikim atd. Tradi¢nim nepiimym nakladem
u mnoha spolecnosti, jsou ndklady na praci administrativnich a fidicich pracovnikd,
kteri se ale v této spoleCnosti nevyskytuji.
Jak jiz bylo v predchozich kapitolach naznaceno, pfimé naklady byvaji tradicné
v odvétvi sluzeb mnohem vys$si neZ naklady nepifimé a jinak tomu neni ani u této
spolecnosti. Pro lepsi ilustraci byl pomér téchto nakladi za jednotlivé roky znazornén

graficky v obrazku ¢. 12.

Obrdzek 12 - Pomer primych a neprimych ndkladii za roky 2015, 2016 a 2017

2015 2016 2017
10% 10%

83%
90% 90%
m Pfimé naklady ® Pfimé naklady m Pfimé naklady
Nepfimé naklady Nepfimé naklady Nepfimé naklady

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat
Z grafického znazornéni ndkladi je patrné, Ze piimé naklady tvoii vidy pomérnou
vétSinu celkovych nakladii na vykon spolecnosti. Nejvétsiho podilu na celkovych
ndkladech dosahly nepirimé naklady v roce 2015, kdy tvorily necelych 17 % nakladi
na vykon spolecnosti. Dlivodem tohoto poméru bylo zvyseni nakladl o zlstatkovou
cenu dlouhodobého majetku. Vletech 2016 a 2017 se pomér primych a neptimych
ndkladi velice podoba a absolutni rozdil mezi témito veli¢inami je v iadech

desetitisicu.
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4.2.2. Variabilni a fixni naklady spolecnosti

Jiny pohled na naklady spolec¢nosti miize poskytnout ¢lenéni nakladt, které je zavislé

na objemu vykonu. Tuto charakteristiku tvori fixni a variabilni naklady.

Do variabilnich ndkladl spole¢nosti patfi zejména osobni ndklady na zaméstnance,
které se méni s objemem vykonu. Pokud firma ziska nové klienty, je potirebné nabrat
také nové zaméstnance a naklady na vykon rostou. Z tabulky ¢. 7, kterd popisuje
strukturu variabilnich ndkladl spolecnosti, je patrné, Ze tato ndkladova polozka
vykazuje meziro¢ni rast zhruba o 6 %. V polozkach sluzeb jsou zahrnuty zejména
poradenské sluzby, které zaméstnanci potfebuji pro svoji praci. Dale naklady
na Skoleni zaméstnancia (kvili potifebam novych klientd), cestovné, prace externich

pracovniki atd. Nejvyssi irovné variabilnich ndkladt dosahla spole¢nost v roce 2016.

Tabulka 7 - Variabilni ndklady spolecnosti za roky 2015, 2016 a 2017

Variabilni naklady 2015 2016 2017
Spotfeba materialu a energie 275 000 K¢ 239 000 K¢ 311 000 K¢
Sluzby 1262800K¢| 1230700Kce 964 300 K¢

Osobni naklady na zaméstnance

2025000 K¢

2139000 K¢

2297 000 K¢

Variabilni naklady celkem

3562 800 K¢

3608 700 K¢

3572 300 K¢

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat

Do skupiny fixnich nakladl lze zatradit zejména odpisy dlouhodobého hmotného
majetku. Na podobné Urovni, jako tato nakladova polozka, se nachazi skupina ostatnich
sluZeb, ve kterych jsou zahrnuty naklady na najem, telekomunikaci, internet. Pomérné
stalou polozku tvoii dané a poplatky, které se po roce 2015 snizily na 10000 K¢.
Podrobnéjsi popis struktury fixnich nakladl za tfi roky spolecnosti popisuje tabulka
¢. 8.]Jak jiz bylo naznaceno v predchozich kapitolach, velkou ¢ast fixnich nakladi musi
podnik hradit, i kdyz dale nevyrabi nebo neposkytuje své sluzby. Z tohoto dlivodu je
nutné tyto ndklady sledovat a snazit se jejich vySi, pokud moZno co nejvice

minimalizovat.
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Tabulka 8 - Fixni ndklady spolecnosti za roky 2015, 2016 a 2017

Fixni naklady 2015 2016 2017

Dané a poplatky 26 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
Odpisy 279 000 K¢ 256 000 K¢ 147 000 K¢
Jiné provozni naklady 67 000 K¢ 31 000 K¢ 136 000 K¢
Ostatni sluzby 259 200 K¢ 260 300 K¢ 271700 K¢
Fixni naklady celkem 631200 K¢ 557 300 K¢ 564 700 K¢

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat

4.3.Analyza soucasné kalkulace a cenovych rozhodnuti

spolec¢nosti

V nasledujicich podkapitolach bude detailné rozebrana cenova politika spolec¢nosti
ve spojeni s nakladovou kalkulaci na vykon. Soucasti tohoto rozboru bude identifikace
jednotlivych faktort, které maji na tato rozhodnuti vliv. Tyto informace slouzi jako
vychozi bod pro dalsi rozhodovani v této oblasti. Dale budou, pro ucely tvoreni cen,
blize popsany jednotlivé nabizené sluzby. Po této ¢asti budou, pomoci konkrétnich
prikladi, nastinéna jednotliva cenova rozhodnuti podniku. V zavéru této kapitoly bude
zhodnoceni soucasné kalkulace. Takto zvoleny postup je pro lepsi ilustraci zndzornén

v obrazku ¢. 13.

Obrdzek 13 - Postup analyzy soucasné kalkulace a cenovych rozhodnuti spole¢nosti

Rozbor Rozbor Zhodnoceni
portfélia

spolecnosti

Prvotni

soucasné
kalkulace

stanoveni
ceny

identifikace
arozbor

Vlastni zpracovdni

4.3.1. Identifikace sluzeb

Vychozim bodem pro sestaveni nakladoveé ¢i cenové kalkulace je identifikace predmétu

kalkulace. Divodem této blizSi specifikace je dokonalé pokryti vSech dilezitych
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faktort, které dany predmét kalkulace obsahuje. Diky této znalosti je mozZné zvolit

takovy styl kalkulace, ktery bude podniku co nejvice vyhovovat.

Povaha sluzeb, které tvori celkové portfolio spolecnosti, je Cisté nehmotna (neni
spojena s fyzickym produktem). Dal$i vyrazné specifikum tohoto portfolia je, Ze se
nejedna o jednorazové sluzby, ale spiSe o navazani obchodniho vztahu mezi
spolecnosti a klientem. Pri uzavirani tohoto vztahu se témér nikdy nespecifikuje doba,
po kterou bude podnik pro klienta tyto sluzby vykonavat - neni urc¢ené datum
poskytnuti ,posledni sluzby“. Jediné, co miize tento vztah ukoncit, je vypovézeni
smlouvy bud’ ze strany spolecnosti (klient neplni své smluvni podminky), nebo
ze strany Kklienta (klient neni spokojeny s kvalitou poskytované sluzby). U tohoto
druhu podnikani je velmi diilezitd vzdjemnd komunikace a divéra mezi témito

stranami.

Dal$i vyraznou vlastnosti sluZeb poskytovanych touto spolec¢nosti, je jejich
personalizace. Tato vlastnost vyplyva z individualnich potieb kazdého klienta, které se
od sebe mohou vyrazné lisit. Pokud se firma specializuje na svého Kklienta timto

zplUsobem, Ize tyto sluzby nazvat jako sluzby na zakazku.

vvvvvv

jednotlivé podnikové procesy nelze jednoduSe unifikovat a na zdkladé tohoto
sjednoceni vytvaret rizné predikce a rozbory. S timto charakteristickym rysem mohou

byt kalkulace sluZeb na zakazku daleko pracnéjsi, nez je tomu u jinych sluZeb.

4.3.2. Identifikace jednotlivych sluzeb pro Gcely kalkulace

Vedeni ucetnictvi

Tato ¢innost ma nejvétsi podil na trzbach podniku. Jak bylo jiZ v predchozi kapitole
popsano, spolecnost vede ucetnictvi pro 30 klientl. Fakturace za tyto sluzby ma
mésicni frekvenci. Cena za tyto sluzby neni u vsSech klienti jednotna. Diivodem tohoto
rozhodnuti bylo nabidnout Kklientlim takovou cenu za poskytované sluzby, ktera bude
odpovidat naroc¢nosti a konkrétnim pozadavkim Kklienta. Cena je uzaviena na zakladé
neménné mésicni castky, ktera se méni pouze pokud rapidné vzrostou naklady

na poskytovanou sluzbu.

41



Vedeni danové evidence

Zplsob stanoveni ceny je obdobny jako u vedeni ucetnictvi. Cena za poskytované
sluzby je stanovena pri uzavieni smlouvy a zméni se pouze, pokud vzrostou naklady
podniku na poskytovani této sluzby. Fakturace zde probiha opét kazdy mésic. Ceny

za tyto sluzby jsou nizsi vzhledem k casové a odborné narocnosti této sluzby.
Mzdova agenda

Vedeni mzdové agendy se od vedeni Ucetnictvi a dafiové evidence lisi svoji celkovou
narocnosti, ale také zplisobem stanoveni ceny. Fakturace této sluzby ma také mési¢ni
frekvenci. Cenu u této sluzby tvoii zakladni poplatek 200 K¢ na osobu, ktery se dale
nasobi poftem zaméstnanct, u kterych je mzdova agenda vedena. Tento poplatek je
uvsech Kklienti stejny. Poplatek 200 K¢ byl stanoven vedenim podniku zejména

na zakladé cen konkurence pri zahajeni podnikani v této oblasti.
Ostatni sluzby

Ostatni sluzby predstavuji dopliikové ¢innosti, o které si klient mliZe pozadat. Za tyto
sluzby se vSem klientiim uctuji stejné ceny. Za kazdou poloZku je stanovena konkrétni
cena, ktera je klientovi naictovana v ramci mésic¢ni fakturace za hlavni sluzby. Ceny

za jednotlivé tikony jsou:

e vystaveni priznani k DPH - 600 K¢,

e vystaveni priznani k dani silni¢ni - 700 K¢,

e vystaveni kontrolniho hlaseni - 700 K¢,

e vystaveni souhrnného hlaseni - 700 K¢,

e sestaveni ucetni zavérky spolu s priznanim kdani z prijmu fyzickych osob
-5000 K¢,

e ostatni poradenstvi - 1 000 K¢.

Dlivodem zavedeni jednotnych cen za tyto ukony pro celou klientelu spolecnosti
vychazi zejména z obdobné ¢asové narocnosti téchto ¢innosti. Tyto ¢innosti by se daly
popsat jako standardizované tikony a postupy, které maji velmi podobné naleZitosti,

a proto je mozné uctovat vSem klientlim stejné ceny.
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4.3.3. Rozbor stanoveni ceny

Stanoveni ceny (kalkulace ceny) probiha u této spolecnosti dvéma zptlisoby. Bud’ se
jedna o sofistikovany vypocet pomoci urcitého vzorce, anebo jde o prosté nasobeni

poplatku za konkrétni vykon s objemem poskytnutého vykonu.
Kalkulace ceny za vedeni ucetnictvi a danové evidence

Jak bylo jiZz v predchozi podkapitole specifikovano, cena za vedeni GCetnictvi a dafiové
evidence se u vSech klientti lisi. Spolecnost timto krokem chce dat najevo, Ze kazdému
klientovi personalizuje svoje sluzby. Spole¢nost pro vypocet ceny svych sluzeb vyuziva

niZe popsany vzorec.
cena za sluzby = (pocet hodin x hodinova sazba vykonu) + ziskova ptrirazka
hodinova sazba = mzdové naklady + rezijni procentni ptirdzka

Cena za poskytované sluzby se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast predstavuje naklady,
které spole¢nost na tuto sluzbu vynaloZi. Druha Cast predstavuje ziskovou prirazku,
ktera byla stanovena vedenim spolecnosti na 25 % (25 % z kalkulovanych nakladi
na vykon). Nakladova cast kalkulace se sklada z nakladd na zaméstnance a rezijni
prirazky. Rezijni prirdzka prifazuje pomérnou cast nepiimych ndkladlii jednomu
klientovi. V podminkach této spole¢nosti rezijni prirazka predstavuje 10 %
ze mzdovych nakladii na zaméstnance na jednu hodinu jeho vykonu. Dal$im dilezitym
parametrem je ¢asova narocnost sluzby, ktera je stanovena odhadem vzhledem
k velikosti podniku pri uzavirdni spoluprace s klientem. Pro lepsi ilustraci bude
kalkula¢ni vzorec aplikovan na konkrétniho klienta spolecnosti. Tento klient nebude
z dlivodu zachovani diskrétnosti bliZze specifikovan a bude nazyvan jako klient XY.
Klient XY je firma, ktera je mési¢nim platcem DPH. Klientovi XY se za vedeni tcetnictvi

za mésic fakturuje ¢astka ve vysi 9 000 K¢.

pocet hodin.....ocveveenerseeneenennes 40 hodin
hodinova sazba vykonu ............ 180 K¢ (mzdové naklady + rezijni prirazka)
ziskova prirazka ... 25 % (1800 K¢)

cena za sluzby = 40 x 180 + 1800 = 9000 K¢
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Kalkulace ceny za mzdovou agendu a ostatni sluzby

Kalkulace cen za tyto sluzby je pro vSechny klienty stejnd. SpoleCnost stanovila
jednotkové ceny, které pouziva ve svych fakturacich. Urceni celkové ceny za vedeni
mzdové agendy urcuje pocCet zaméstnancl. Cena za tyto sluzby vyplyva znize

popsaného vzorce.
cena za mzdovou agendu = jednotkova sazba x objem vykonu

Jednotkova sazba piedstavuje praci mzdové ucetni na jednom zameéstnanci. Tato prace
nepredstavuje jenom vypocet mzdy Kkonkrétniho zaméstnance, ale také praci
s pracovnimi smlouvami, komunikace s trady, prihlasovani novych zaméstnanci
k prislusnym uiradiim apod.

’

U ostatnich sluzeb, jako je vystaveni ptriznani DPH nebo vystaveni kontrolniho hlaseni,

se klientlim uctuje jednotny poplatek, ktery si spolec¢nost stanovila.

4.3.4. Zhodnoceni soucasné kalkulace

Soucasny zpusob kalkulace v této spolecnosti pretrvava jiz od zacatku podnikani.
Je nutné podotknout, Ze vedeni spolecnosti se nedrzi striktné pouze téchto vyse
popsanych praktik. Cena za rizné sluzby miiZe byt vedenim spolecnosti dale
modifikovana na zakladé specidlnich potieb klientli. Tento velmi benevolentni styl
cenové politiky je pro podnik velkym prinosem, protoZe prispiva k vétsi spokojenosti
klienti a prohlubuje vzajemnou ddvéru mezi Kklientem a spolecnosti. Urcitou
nevyhodou u této strategie je jeji pracnost. Prizplisobovat ceny kazdému Kklientovi
zvlast vyZaduje Cas navic, ktery by vedeni spolecnosti mohlo vyuzit jinak. Problém jako
takovy nespociva u této spoleCnosti v podstaté této strategie, ale spiSe sjeho

s v

provedenim. V této spolecnosti neni Zadny administrativni pracovnik, ktery by mél tyto
interni zaleZitosti na starosti, tudiZ jsou tyto tikony provadény jako ,vedlejsi ¢cinnost“ a
neni jim vénovan dostatek Casu. Dasledkem tohoto nedostatku mohou byt chyby
ve fakturaci. Re$enim, jak uZ bylo v piredchozi podkapitole naznac¢eno, by mohlo byt
vytvoreni nové pozice interniho zaméstnance, ktery by se témto ¢innostem vénoval

dostatecné.

Dal$im vyznamnym rysem cenové politiky spolecnosti jsou fixni castky, které

spolecnost fakturuje svym Klientim za hlavni sluzby (vedeni ucetnictvi a danové
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evidence). Toto rozhodnuti je opét velmi vstiicné vici klientim spolecnosti, jelikoz
klienti mohou takto lépe predvidat své budouci naklady. To samé platii pro spole¢nost,
jelikoZz mutZze 1épe predvidat svoje budouci prijmy. Co ale mtze byt velkou nevyhodou
tohoto rozhodnuti je to, Ze cena za sluzby konkrétnimu Kklientovi nemusi vzidy
dostatecné pokryvat naklady. Pri¢inou této situace miZe byt ndrazové nebo
dlouhodobé zvys$eni objemu tétovanych dokladid. ReSenim této situace by mohl byt
novy styl kalkulace ceny, ktery by vice reflektoval skutecny objem vykonu spole¢nosti

na jednoho konkrétniho klienta.

Tento nedostatek se nevyskytuje u celého portfolia sluZeb spole¢nosti. V piipadé
mzdové agendy dochazi k ndsobeni zdkladniho poplatku za zaméstnance jejich poctem
a diky tomuto vypoctu cena reflektuje vice skute¢né vynalozené naklady na tyto sluzby.
PiestoZe je tento zpilisob stanoveni ceny prikazny z hlediska objemu vykonu (poctu
zameéstnancii), tak v nékterych cinnostech nestac¢i na pokryti celkovych nakladi.
Tato situace nastava pri prijeti nového zaméstnance, kdy mzdova ucCetni musi
zkontrolovat vSechny naleZitosti pracovni smlouvy, prihlasit tohoto zaméstnance
k prislusnym aradiim (socidlni a zdravotni pojisténi) a dalsi ¢innosti s touto situaci
spojené. Tyto cinnosti mohou zabrat vice Casu, neZ dokaZe zakladni poplatek
za zaméstnance pokryt. ReSenim tohoto nedostatku by mohlo byt stanoveni nového
poplatku, ktery by se uplatiioval v ptripadé, kdy firma ptibira nové zaméstnance, nebo
pokud jej naopak propousti. Zavedeni tohoto poplatku by zlepSilo situaci predevSim
u podniki s vysokou fluktuaci, u kterych je tato ,prace na vic“ v radech nékolik desitek
hodin mési¢né. Spolecnost vede mzdovou agendu u 19 klientd. Z vnitropodnikovych
dat je patrné, Ze u sedmi klienti je mira fluktuace vyssi nez 20 %. Dal$i moZna
komplikace vychazi z vyse tohoto poplatku, ktery spole¢nost stanovila na zakladé cen
konkurence. Takto stanovena cena ma svoje vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze firma
miZe dobfe konkurovat ostatnim firmam diky jiz akceptovanym cendam na trhu.
Nevyhoda tohoto zptlisobu stanoveni ceny je ta, Ze trhem stanovena cena nemusi vzdy

dostate¢né pokryvat naklady podniku na urcity vykon.

ReZijni prirazka byla spolecnosti stanovena nikoliv vypoctem ale odhadem na 10 %.
Takto stanovena prirdzka nemusi byt dostacujici pti thradé nepifimych nakladt
spolecnosti, proto bude vdalSi podkapitole stanovena na zakladé vypoctu

pres zvolenou rozvrhovou zakladnu.

45



5.Navrh kalkulace cen

Tato kapitola navazuje na celkové zhodnoceni soucasné kalkulace spolecnosti a jejim
cilem je predstavit novy zplisob kalkulace ceny, ktery odstranuje nedostatky soucasné
kalkulace u vedeni uCetnictvi a dafiové evidence, ale také u mzdové agendy. Na zakladé
vysledki novych kalkulaci budou sestaveny ceniky za poskytované sluzby spolecnosti.
Hlavnim piinosem téchto cenik miize byt snadnéjsi prace a orientace ve fakturaci

poskytnutych sluZeb. Hlavni nedostatky soucasné kalkulace u hlavnich sluZeb jsou:

e neprilikaznost,

e nedostateCna reZijni prirazka.
5.1.Cena na zakladé objemu vykonu

Jak je jiz z nadpisu této podkapitoly ziejmé, nové navrzena kalkulace ceny se bude
odvijet zejména na redlném objemu vykonu, ktery spolecnost vykonala
pro konkrétniho klienta. Urcitou mérnou jednotkou je v ramci tohoto druhu podnikani
ucetni doklad (faktura prijata, prijmovy pokladni doklad atd.), ktery konkrétni
zaméstnanec zadal do ucetniho softwaru. Dal§im kritériem pro novou kalkulaci
je stanoveni ¢asové normy na zadani jednoho ucetniho dokladu. V podminkach této
spolecnosti je priimérna ¢asova norma na zadani jednoho ucetniho dokladu priblizné
tii minuty. Stanoveni téchto kritérii umoZnuje vytvorit kalkulaci ceny jednoho

ucetniho pripadu.
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Tabulka 9 - NavrZeny kalkulacni vzorec pro vypocet ceny jednoho ticetniho pripadu

Kalkulaé¢ni vzorec

1. Pfimé mzdové naklady
2. 0dvody

3. ReZijni prirazka

Vlastni ndklady vykonu

4. Zisk

Cena za jeden Ucetni doklad

Vlastni zpracovdni

Kalkula¢ni vzorec obsahuje dvé ¢asti - kalkulace nakladt a ziskova prirazka. Celkovy

kalkula¢ni vzorec je bliZe popsan v tabulce ¢. 9.

NavrZeny kalkula¢ni vzorec bude aplikovan opét na potieby klienta XY. Tuto aplikaci
predstavuje tabulka €. 10. VSechny castky jsou zaokrouhlovany matematicky na celé

koruny.

Tabulka 10 - Aplikace navrzené kalkulace

Kalkula¢ni vzorec K¢
1. Primé mzdové naklady 7,-
2. Odvody 2,
3. ReZijni ptirazka 1,-
Vlastni naklady vykonu 10,-
4. Zisk 3,-

Cena za jeden ucetni

doklad 13-

Vlastni zpracovdni

Piimé mzdové naklady predstavuji pomérnou ¢ast mzdovych nakladi na zatuctovani
jednoho ucetniho pripadu (tfi minuty). Pfi hodinové mzdové sazbé 130 K¢ tato ¢astka

predstavuje zaokrouhlené 7 K¢. PoloZzka odvody predstavuje odvody zdravotniho a
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socidlniho pojisténi spolecnosti za své zaméstnance. VySe téchto odvodi predstavuje
35 % z primych mzdovych ndkladl. Rezijni ptirdzka byla ziskana podilem celkovych
nepiimych ndkladli zroku 2017 a rozvrhovou zdkladnou. Rozvrhova zakladna
predstavuje celkové mzdové naklady spolec¢nosti na rok 2017. Dlivodem zvoleni této
rozvrhové zakladny je piicinna spojitost neptimych nakladt a prfimych mezd. Dalsim
dlivodem pro zvoleni mzdovych nakladii jako rozvrhovou zakladnu je ten, Ze nejvérnéji

demonstruji pracnost vykonu spolecnosti.

neptrimé naklady

Rezijni prirazka = —
Jnip rozvrhova zakladna

Vysledek tohoto podilu predstavuje 19% reZijni prirdzku, ktera je vypocltena

z primych mezd. Celkové vlastni naklady na vykon predstavuji 10 K¢.

Posledni polozkou kalkula¢niho vzorce je ziskova prirdzka, ktera predstavuje 25 %
z vlastnich ndakladii na vykon. Vypoctem tohoto kalkula¢niho vzorce vyjde cena

za zauctovani jednoho ucetniho piipadu, ktera piredstavuje 13 K¢.

Pro ziskani celkové mésicni ¢astky je potiebné znat také celkovy objem vykonu
za jeden mésic, ktery u klienta XY za rok 2017 predstavuje priimérné 780 ucetnich
pripadii. Po vynasobeni objemu vykonu c¢astkou za jednu jednotku vykonu vyjde

mésicni cena za sluzby spolecnosti ve vysi 10 140 K¢.

Implementace této kalkulace by mohla spolecnosti prinést nékolik vyhod.
Pri kaZzdomésicnim vypoctu individualni ceny konkrétnimu klientu spolec¢nost
mnohem lépe poKkryje svoje naklady na vykon. Takto stanovena cena je velmi prikazna
a klient plati pouze za to, co mu bylo spole¢nosti skutecné poskytnuto. Co ale mize byt
nevyhodou je urcitd pracnost, ktera by tento zplsob stanoveni ceny provazela.
Re$enim by mohlo byt, jak bylo jiz u SWOT analyzy spole¢nosti naznaceno, vytvoieni

nové pracovni pozice pro zaméstnance, ktery by mél tyto interni zaleZitosti na starosti.

5.2.Cenik vedeni ucetnictvi a danové evidence

Pracnost navrzené kalkulace, kterd by se projevila zdlouhavou fakturaci, mize byt
vyreSena také jinym zplisobem nez prijetim nového zaméstnance, a to vytvoirenim
pausalnich ¢astek pro urcité objemy vykonu. Takovyto zptisob fakturace uz nebude tak

prikazny, jak by tomu bylo u pocitanych mési¢nich castek. Na druhou stranu, miize
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tento zplisob usetfit mnoho Casu a nevytvari tak potifebu pfijmout nového Cisté
interntho zaméstnance. Priikaznost pausalné stanovenych cen mohou podpofit
pravidelné kontroly objemu ucetnich dokladl u jednotlivych klientd. Pri zjisténych
odchylkach by doSlo kzméné fakturované c¢astky at uz smérem nahoru ¢i dold.
Pausalni Castky sestavné na zdkladé objemu zauctovanych dokladi, predstavuje

tabulka ¢. 11.

Tabulka 11 - Cenik vedeni ticetnictvi a dariové evidence

Pocet dokladu Cena

0-100 1300 K¢
101 - 200 2 600 K¢
201 -300 3900 K¢
301-400 5200 K¢
401 -500 6 500 K¢
501 -600 7 800 K¢
601 -700 9100 K¢
701 - 800 10 400 K¢
801 -900 11 700 K¢
901- 1000 13 000 K¢

Vlastni zpracovdni

Sestaveni ceniku miize byt také ,vyjednavacim ndastrojem” pii uzavirani smluv
snovymi Kklienty. Takto stanoveny cenik miiZze slouzit jako prvotni informace

pro klienta pti rozhodovani o budouci mozné spolupraci.

5.3.Cena na zakladé hodinové sazby vykonu

Zptsob stanoveni ceny za mzdovou agendu je souc¢asnou kalkulaci nastaven na zakladé
objemu vykonu - poctu zameéstnancli. Vedeni mzdové agendy, na rozdil od vedeni
ucetnictvi a danové evidence, neni primarné zaloZeno na praci s doklady a vykon
spolec¢nosti, pro potreby nakladové kalkulace, se da mérit pouze v hodinach. Z tohoto
divodu nelze aplikovat nové navrhnuty zplsob kalkulace ceny. Pro ucely vypoctu
novych cen za vedeni mzdové agendy bude vytvorena nova kalkulace predstavujici
vypocet hodinové sazby vykonu. Zplsob nové kalkulace bude témér totozny se
soucasnou kalkulaci hlavnich sluzeb a bude se liSit pouze v reZijni prirazce, ktera byla
jiz stanovena v predchozi navrzené kalkulaci. Cas, ktery mzdova ucetni vénuje
celkovému vypoctu jedné mzdy predstavuje v podminkach této spoleCnosti priblizné

jednu hodinu. Tento Cas je adekvatni vzhledem k diileZitosti a pracnosti této prace,
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jelikoZ mzdova agenda se dotyka hned nékolik stran. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby
mzdova ucetni tuto praci vykonavala velmi peclivé a zohlednila vSechny okolnosti,
které mohou vypocet mzdy ovlivnit. Pokud by mzdova ucetni svoji praci odvedla
Spatné, tak se to dotkne nejen zaméstnanct, pro které se mzda pocitd, ale také klienta
(zaméstnavatele) samotného, jelikoZ vysledky mzdové agendy jsou predavany statni

sprave.
Jednotkova cena za vypocet mzdy = hodinova sazba vykonu + ziskova ptirazka

Pro vypocet nové hodinové sazby vykonu byla pouZita soucasnd mzdova sazba
u mzdovych ucetnich, ktera v této spoleCnosti predstavuje 125 K¢/hod. K této sazbé
byly pripocteny odvody zdravotniho a socidlniho pojiSténi za zaméstnance odvadéné
zaméstnavatelem (35 %). Dalsi prirazka v nové navrzené kalkulaci je prirazka reZijni
(19 %), ktera po prepoctu z primych mezd predstavuje castku 24 K¢. Souctem téchto
poloZek je moZno stanovit cenu za vlastni vykony podniku. Po aplikaci ziskové prirazky
25 % celkova cena za vedeni mzdové agendy u jednoho zaméstnance predstavuje
castku 240 K¢. Kalkula¢ni vzorec pro vypocet této ¢astky predstavuje tabulka ¢. 12.

VSechny ¢astky jsou zaokrouhlovany matematicky na celé koruny.

Tabulka 12 - Navrzeny kalkulacni vzorec pro vypocet ceny mzdové agendy za jednoho zaméstnance

Kalkulaé¢ni vzorec K¢

1. Primé mzdové naklady 125,-

2. Odvody 44, -
3. ReZijni ptirazka 24,-
Vlastni naklady vykonu 192,-
4. Zisk 48,-

Cena mzdové agendy za

jednoho zaméstnance 240,-

Prevzato z vnitropodnikovych dat spolu s vlastnim zpracovdnim

Jak jiz bylo predchozi podkapitole naznaceno, u vedeni mzdové agendy nestaci pouze

jednotkova cena za jednoho zaméstnance. Je také potreba vytvorit poplatek nebo cenu
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za Cinnosti, které mzdova ucetni neprovadi pravidelné a ¢asto mohou zabrat mnohem
vice ¢asu neZ vypocet samotné mzdy. Jedna se o podani prihlaSek zaméstnavatele
na urad spravy socialniho zabezpeceni a na zdravotni pojiStovnu zaméstnance. Dalsi
nutny dkon je prihlasit zaméstnance na finanénim dradé k dani z prijmu fyzickych
osob, kam se bude posilat mési¢ni srazZkova dan za zameéstnance. Poté je dilezité
zajistit pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni urazy zaméstnanc.
Mzdova tucetni se také miiZe setkat se zaméstnancem, ktery neni ob¢anem Ceské
republiky, coz miiZze predstavovat pomérné komplikovanou situaci pii komunikaci

s urady a cely tento proces jesté prodlouZit.

Tyto Cinnosti v podminkach této spole¢nosti trvaji v priméru dvé hodiny. Nova cena
za vedeni mzdové agendy u novych, nebo také odchazejicich zaméstnanci predstavuje
dvojnasobek hodinové sazby vykonu se ziskovou prirazkou. Takto vypoctena cena

predstavuje ¢astku ve vysi 480 K¢.

Nova kalkulace ceny u mzdové agendy bude demonstrovana u klienta ZY, ktery nebude
z divodu diskrétnosti blize specifikovan. VSechna pouzitd data v souvislosti s timto
klientem jsou z roku 2017. Pro klienta ZY bylo za rok 2017 vyfakturovano 535 mezd.
Pokud by na tento objem vykonu byla aplikovana navrzena cena za zpracovani jedné
mzdy, spolec¢nost by klientu vyfakturovala za rok 2017 ¢astku 128 400 K¢. Tato ¢astka
by ale nebyla finalni. Vedle této zakladni fakturace za zpracovani mezd, by klientu ZY
byla vyfakturovana také castka za ,praci navic“ u novych nebo klienta opoustéjicich
zaméstnanci. Tato ¢astka by byla za rok 2017 ve vysi 8 160 K¢, kdy deset zaméstnanct
bylo propusténo a sedm jich bylo ptijato. Celkova fakturovana ¢astka by u klienta ZY

zarok 2017 predstavovala sumu 136 560 K¢.

5.4.Cenik mzdové agendy

Pro lepsi prehlednost a orientaci byly ceny za mzdovou agendu vloZeny do tabulky
C. 13. Tento cenik nemusi slouzit pouze pro interni potreby podniku, ale také
jako nastroj uzitecny pri navazovani novych obchodnich vztahd. Takto vytvoreny
cenik, umistény napiiklad na webovych strankach spole¢nosti, miize dat
potencionalnimu Kklientovi prvotni informaci o cenové narocnosti poskytovanych

sluzeb.
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Tabulka 13 - Cenik mzdové agendy

Cinnost Ké/Kks (hod)
Zpracovani mzdy u jednoho zaméstnance 240 K¢
Prvotni zpracovani mzdové agendy u zaméstnance 480 K¢

Vlastni zpracovdni
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6.Shrnuti

V této kapitole dojde k porovnani soucasné a navrzené kalkulace ceny u portfolia
sluZzeb spolecnosti. Porovnani bude provedeno zejména na zakladé fakturovanych

castek, které z jednotlivych kalkulaci vyplyvaji.

6.1. Porovnani soucasné a navrzené kalkulace u hlavnich

sluzeb spolecnosti

Aby byla podpoiena priikaznost tohoto porovnani, je nutné vychazet z delSiho
Casového obdobi (jeden rok - 12 fakturaci). JelikoZ spole¢nost v soucasné dobé
kalkuluje svoje ceny pro kazdého klienta zvlast, nelze jednoduse porovnat celkova ¢isla
za podnik, vyplyvajici zrozdilnych fakturaci. Ztohoto divodu bude porovnana
souCasna kalkulace opét u klienta XY a dale bude na parametry tohoto Kklienta
aplikovana nové navrzena kalkulace ceny. Pro potteby této zavérecné prace byl pouZit
pocetucetnich dokladii z roku 2017. Tento pocet byl vynasoben vykalkulovanou cenou
za jeden ucetni pripad za Ucelem ziskani celkové mésicni Castky, ktera by byla
vyfakturovana klientu XY, kdyby spolecnost pouzivala navrZzeny zpiisob kalkulace.
VSechna tato c¢isla jsou podrobnéji popsana vtabulce ¢. 14, kterd ma za cil

demonstrovat ceny pfi soucasné a navrzené kalkulaci.

Tabulka 14 - Porovndni cenovych kalkulaci za jeden rok

Mésic Objem vykonu Soucasna kalkulace Navrzena kalkulace
leden 606 9 000 K¢ 7 878 K¢
unor 746 9 000 K¢ 9 698 K¢
brezen 753 9 000 K¢ 9 789 K¢
duben 700 9 000 K¢ 9100 K¢
kvéten 713 9 000 K¢ 9 269 K¢
cerven 785 9 000 K¢ 10 205 K¢
cervenec 639 9 000 K¢ 8307 K¢
srpen 677 9 000 K¢ 8801 K¢
zari 889 9 000 K¢ 11 557 K¢
Fijen 899 9 000 K¢ 11 687 K¢
listopad 966 9 000 K¢ 12 558 K¢
prosinec 1091 9 000 K¢ 14 123 K¢
celkem X 108 000 K¢ 132 032 K¢
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Jakje z této tabulky patrné, nové navrzena kalkulace reaguje na zménu objemu vykonu,
a tim mnohem lépe pokryva skutecné vynaloZené naklady spole¢nosti. Ménici se cena
fakturace je vice priitkaznd, nez je tomu u ceny fixni. Nové navrzené ceny se aZ na dva

mésice pohybuji vZdy nad aktualni fakturovanou cenou.

Z tabulky ¢. 14 je také moZné sledovat rozdily v kalkulovanych cenach za jednotlivé
mésice. NejvétSim a nejmarkantnéjSim rozdilem v téchto cenach je rozdil 5 183 K¢
za meésic prosinec. Objem vykonu (dcetnich zdznami) rapidné vzrostl a cena podle

aktualni kalkulace na tuto zménu nijak nezareagovala.

Skutecnost, ktera by po aplikovani navrzené kalkulace mohla byt pro podnik velmi
zajimava, je celkové navysSeni zisku u tohoto konkrétniho klienta. U soucasné kalkulace
vykazuje spolecnost zisk u klienta XY 19200 K¢ U nové navrzené kalkulace,

i pti zachovani stejné ziskové prirazky 25 %, zisk vzrostl na ¢astku 28 392 K¢.

Cas, ktery byl spole¢nosti tomuto klientovi vénovan se bé&hem roku ménil. Nabizi se
tedy otazka, jaka cena by byla klientovi XY natctovana, pokud by soucasna kalkulace
reagovala na zménu objemu vykonu (zména odpracovanych hodin). Tyto zmény

reflektuje tabulka ¢. 15.

Tabulka 15 - Cena podle soucasné a navrZené kalkulace reagujici na zménu objemu vykonu

Mésic Pocet hodin Soucasna kalkula'ce reagujici na zménu
vykonu
leden 30 6 818 K¢
unor 37 8393 K¢
birezen 38 8471K¢
duben 35 7 875 K¢
kvéten 36 8021 K¢
cerven 39 8831 K¢
cervenec 32 7 189 K¢
srpen 34 7 616 K¢
zari 44 10 001 K¢
rijen 45 10 114 K¢
listopad 48 10 868 K¢
prosinec 55 12 274 K¢
Celkem X 106 470 K¢

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat spolu s vlastnim zpracovdnim
Z tabulky ¢ 15 je patrné Ze soucasna kalkulace, byt reagujici na objem vykonu,
kalkuluje cenu niZsi neZ nové navrZena kalkulace. Pokud dojde k porovnani soucasné

kalkulace obménéné o ménici se objem vykonu a navrhované kalkulace z hlediska
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zisku, tak vyssi castku by spolecnost opét ziskala pri aplikaci nové navrzené kalkulace.
Zisk, ktery by spolecnost ziskala soucasnou kalkulaci po prepoctu na objem vykonu
by Cinil 21 294 K¢, coz je o 7 098 K¢ méné nez potenciondlni zisk z nové navrzené

kalkulace.

Dals$i moznosti, jak spole¢nost miize fakturovat své ceny je pomoci pausalnich ¢astek,
které byly vytvoreny na zakladé navrzené kalkulace, tedy na zakladé objemu
zauctovanych dokladi. VysSe pausalni Castky je stanovena na zdkladé primeérného
mnozstvi zauctovanych dokladi za jeden mésici v roce 2017. Tento objem predstavuje
780 dokladli mésicné coz odpovida pausalni ¢astce ve vysi 10 400 K¢. Tato ¢astka byla

prevzata z tabulky ¢. 11.

Tabulka 16 - Porovndni cenovych kalkulaci za jeden rok

Mésic Soucasna kalkulace Pausalni ¢astky
Leden 9 000 K¢ 10 400 K¢
Unor 9 000 K¢ 10 400 K¢
Biezen 9 000 K¢ 10 400 K¢
Duben 9 000 K¢ 10 400 K¢
Kvéten 9 000 K¢ 10 400 K¢
Cerven 9 000 K¢ 10 400 K¢
Cervenec 9 000 K¢ 10 400 K¢
Srpen 9 000 K¢ 10 400 K¢
Zari 9 000 K¢ 10 400 K¢
Rijen 9 000 K¢& 10 400 K¢&
Listopad 9 000 K¢ 10 400 K¢
Prosinec 9 000 K¢ 10 400 K¢
celkem 108 000 K¢ 124 800 K¢

Vytvoreno na zdkladé vnitropodnikovych dat spolu s vlastnim zpracovdnim

Ztabulky ¢ 16 je patrné, Ze firma by za rok 2017 pomoci pauSalnich castek
vyfakturovala o 16 800 K¢ vice nez pomoci soucasné kalkulace. Zisk, ktery by
spole¢nost pomoci fakturovanych pausalnich c¢astek vygenerovala by predstavoval

¢astku 31 200 K¢.

6.2.Porovnani soucasné a navrzené kalkulace u vedeni

mzdové agendy

Dle vnitropodnikovych dat spolecnost vede mzdovou agendu 19 klientiim, kdy u 7 nich

je mira fluktuace vyssi nezZ 20 %. Porovnani nové navrZzené kalkulace bude opét
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provedeno na klientu ZY. VSechna pouzita data v souvislosti s timto klientem jsou
z roku 2017. Tento klient ma ze skupiny ,,mzdovych klientli spole¢nosti nejvyssi miru
fluktuace, a to ve vysi 22 %. Klient ZY mél v tomto roce priimérné 45 zaméstnancii a 10
zameéstnanci bylo v tomto roce propusténo a 7 jich bylo pftijato. Pro klienta ZY bylo
zarok 2017 vyfakturovano 535 mezd. Pomoci soucasné kalkulace bylo klientu ZY
zarok 2017 vyfakturovana castka 107 000 K¢. Podle nové navrZzené kalkulace by
klientu za rok 2017 byla vyfakturovdna ¢astka 136 560 K¢. Rozdil ve fakturované
Castce u soucasné a u navrzené kalkulace je 29 560 K¢. Tento rozdil vznikl z dtivodu
navrhu navyseni kalkulovanych cen a ma za cil 1épe pokryvat skutecné naklady

spolec¢nosti.

JelikoZ soucasna kalkulace nebyla vytvorena na zakladé nakladd spolecnosti, nelze

navzajem porovnavat zisky z navrzené a soucasné kalkulace.
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7.Zaveér a doporuceni

Spolec¢nost Auditum s.r.o. je velmi benevolentni ke svym klientiim v oblasti cenotvorby,
coz se jevi jako silna ale také jako slaba stranka podniku. Je dtlezité, aby podnik
neopomijel své naklady na ukor spokojenosti svych klientti a pouzival takové kalkulace
a praktiky, které mohou snadno reagovat na ménici se objem vykonu. Vice pruzna cena
je pro podnik i klienta daleko priikaznéjsi nez pausalni castka. V této situaci se nabizi

hned nékolik resSeni.

Spole¢nost mize pokracovat ve stejném zplsobu kalkulace ceny, ale musi dochazet
k pravidelnym kontroldm objemu vykonu (poctu hodin), ktery byl na konkrétniho
klienta vynaloZen. Pokud by vysledkem této kontroly byla vyrazna odchylka
od odhadované narocnosti sluzby, spolecnost by fakturovanou mési¢ni ¢astku zvysila,
nebo také snizila. Spolecnost mize také zavést navrhovany zptlisob kalkulace a
fakturovat svym Kklientiim cenu na zakladé objemu zadctovanych dokladi. Posledni
navrhovanou variantou pro podnik v oblasti kalkulace cen je vyuZit navrhovany cenik
za sluzby spolecnosti, kdy jsou klientim fakturovany pausalni c¢astky na zakladé
odhadovaného objemu vykonu, ktery je méfeny pomoci mnoZstvi zauctovanych

dokladd.

Osobni doporuceni pro spolecnost je vyuZzit navrhovanou kalkulaci a fakturovat ceny
svym klientiim na zakladé skutecné odvedené prace - mnozstvi zatctovanych doklad.
Tento zplsob se miize jevit jako velmi pracny, ale na druhou stranu velmi dobte odrazi
poskytnuty vykon spolecnosti. Tato metoda mize byt velmi praktickd u klientd,
u kterych dochazi knepravidelnym, ale za to vyraznym vykyvim v objemu
zauctovanych dokladl. U klientl s témér neménnym objemem ucetnich dokladi je
doporuceno vyuzit navrzeného ceniku s pausalnimi ¢astkami, které byly stanoveny
na zakladé poctu zauctovanych dokladl. Osobnim doporuc¢enim u vedeni mzdové
agendy je zohlednovat ve svych cenach vice vykon spolecnosti, a to zejména u ¢innosti,

které provadi u svych klientl navic.

DalSim doporucenim je vénovat vice Casu fakturaci cen, pripadné vytvorit novou
pracovni pozici zaméstnanci, ktery by mohl tyto zalezitosti 1épe monitorovat a
reagovat tak rychleji na jakékoliv zmény. Spole¢nost by méla vzdy uctovat svym

klientim adekvatni cenu za svoje sluzby. Pokud neprizpiisobuje své ceny svym
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vykonlm, prichazi o své zisky. Diky vétSim ziskiim by se spole¢nost mohla dale rozvijet

a zainvestovat vice do své propagace a tim ziskat lepsi postaveni na trhu.

Soucasti této zavérecné prace je také analyza nakladi spolec¢nosti. Dlivodem tohoto
zkoumani bylo zejména urceni nakladt, které jsou nezbytné pro sestaveni nakladové
kalkulace. Dal$im divodem této analyzy byla snaha zvysit povédomi spolecnosti
o svych nakladech a upozornit tak na nutnost se této oblasti vénovat bedlivéji. Analyza
nakladt spolec¢nosti ukazala, Ze vétSina ndkladi ma variabilni charakter, coZ odpovida
odvétvi, ve kterém tato spolecnost podnika. Vedle variabilnich nakladi byly
ve spoleCnosti identifikovany také ndaklady fixni, jejichZ vySe je, v porovnani

s variabilnimi naklady nizka.
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