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Abstrakt

Diplomova prace je tematicky orientovana na zaclefiovani seniorské populace do
socidlni skupiny, efektivitu zaclefiovani, mozny preventivni rozmér zejména ve vztahu
podl€¢hani seniori manipulativniho jednani, jehoz disledkem muze byt socidlni vylouceni.
Cilovou skupinou préace tvofi seniofi, uzivatelé¢ pecovatelské¢ sluzby a klubu dtichodci.
Teoretickd vychodiska prace je zamétfena na socidlni skupiny a jejich specifika, na razné
zivotni situace, problematiku stafi a starnuti, na specifika socialniho zaclenovani seniort, ale
v neposledni fadé na socialni vylouceni a mozné ptiCiny. Praktickd ¢ast prezentuje vyzkumné
Setfeni zacilené na podomni prodej, predvadéci akce a pljcky od nebankovnich instituci,
problematiku jejich vyskytu a moznych neptiznivych dopad. Je popsdno pusobeni
jednotlivych organizaci na uzemnim celku mésta Bilina a to zejména v oblasti prevence ve
vztahu k rizikovym jeviim, které mohou pro seniory piedstavovat socidlni vylouceni.
Vyzkumné Setfeni je realizovano prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu, formou
dotaznikového Setfeni se seniory a kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru. Respondenti
rozhovoru tvofi, politicky zastupce a zastupci rtiznych socidlnich organizaci. Vystupem prace
je formulace strukturovanych doporuceni a mozné zefektivnéni zacletovani seniort do
socialni skupiny, pfedevSim pro instituce na urovni obce s rozsifenou pisobnosti.
Klicova slova: seniofi, socialni zaclenovani, aktivizacni ¢innosti, edukace, socialni skupina,
socialni sluzby, podomni prode;j, telefonni prodej, predvadéci akce,
Cil prace
Cilem diplomové prace je navrh feSeni zaCleniovani seniortt do socialni skupiny. Dil¢im cilem
bylo zjisténi pfiCiny socidlniho vylouCeni a mozného preventivniho rozméru zacleniovani
seniortt do socialni skupiny. Druhym dil¢im cilem bylo zjisténi mozZnosti feSeni zkoumané
problematiky.
Vyzkumny problém byl formulovan v nasledujicim znéni: Jaké jsou pric¢iny uspéchu
manipulativniho jednani ze strany prodejcii podomniho prodeje, predvadécich akei a
pijcek od nebankovnich instituci a jaké jsou moZzZnosti za¢lefiovani seniorii do socialni
skupiny v nepriznivé socialni situaci v diisledku zmifnovanych prodejci?
Sekundarnim vyzkumnym problémem je: zjiSténi moZnosti zvySovani kompetenci seniori
v této oblasti?
Clenéni prace
Diplomova prace se sklada ze tii stéZejnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou vymezeny pojmy, socialni

skupiny, rGzné zivotni situace, stafi a starnuti, moZnosti socialniho zaclenovani, socidlni



vylouceni, volnocasové a edukacni aktivity. Tato Cast byla zpracovana za pomoci riznych
odbornych zdroji a pramentl.

Metodika

Druhou ¢asti je ¢ast prakticka, ktera obsahuje terénni Setfeni. Terénni Setfeni je zaméfeno na
charakteristiku vyzkumného prostiedi a vyzkumného vzorku, ale pfedev$im na terénni Setieni.
Setfeni je zpracovano kvalitativni a kvantitativni metodou. Terénni Setfeni kvantitativni
metodou bylo uskuteénéno se seniory uzivateli peCovatelské sluzby a klubu dichodci.
Terénni Setfeni kvalitativni metodou tvofi zastupci socidlnich organizaci a jeden politicky
zéastupce ORP Bilina.

Kvantitativni metoda

Konstrukce nastroji  pro tento sbér- technika sbéru dat se wuskutecnila formou

standardizovaného dotazniku, ktery je clenén do 15 uzavienych otazek. Odpovédi byly
omezeny na predem pfipravené kategorie, kde méli respondenti na vybér z 2-6 odpovédi.
Analyza dat - vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pomoci absolutni a relativni Cetnosti.
Celkovy pocet respondentii 181 seniorti. Analyza piedpovéditelnosti dle Dismana (2000)
Guttmaniv koeficient pfedpovéditelnosti PRE (LAMBDA). Lambda je nomindlni métitko
souvislosti. Souvislost vyjadiujeme jako relativni redukci omylu, PRE = ptavodni omyl —
omyl pfi znalosti souvisejici proménné/ ptivodni omyl. 0 vyjadifuje naprostou nezavislost
(nesouvislost), 1 vyjadifuje naprosta zavislost (souvislost), (Disman, 2000, s. 198).
Kvalitativni metoda

Vyzkumné Setieni bylo realizovano ndastrojem polostrukturovaného rozhovoru, formou
otevienych otazek. Priibé¢h rozhovoru byl zaznamenan formou pisemného zapisu odpovédi
respondentii. Vyzkumné Setfeni formou rozhovoru je zpracovano technikou otevieného a
axialniho kodovani, které je zpracovano do diagrami a slovné¢ okomentovano. Oteviené
koédovani bylo oznaceno v piepisu rozhovort s respondenty kurzivou. Pti Setfeni technikou
kédovani vyplynulo n€kolik kategorii (oteviené kddovani) a subkategorii (axialni kddovani).
Vysledky

V seniorském véku chtéji pokracovat aktivnim zplsobem Zivota, nicméné je nutné
podotknout, Ze jejich schopnosti a dovednosti jim v tom mnohdy brani. Vyzkumy ve shodé
potvrzuji, ze mnozi respondenti vyhledavaji moZnosti vyuziti volného casu pfes rizné
organizace. Toto zjiSténi je zcela v pofadku, pokud se jedna napiiklad o neziskové organizace,
organizace zfizené obci apod. Negativnim zjisténim je, Ze vyhledavaji moznosti vyziti i na
predvadecich akcich a navstévou podomniho prodejce. Na této skutecnosti se ve vyzkumu

shoduji zéstupci socialnich organizaci ale 1 samotni seniofi. Seniofi hodnotili 25,5 procenty



vyuziti volného ¢asu jako nedostacujici (ot.¢.11), pficemz u ucasti na predvadéci akci uvedlo
cca 54 % seniord divod volny ¢as (ot.C.6). Z tohoto zjisténi je patrné, Ze moznosti vyuZziti
volného ¢asu jsou v regionu ORP Bilina nedostatecné. Na tomto se ve své podstaté shoduji i
néktefi zastupci kvalitativniho Setfeni, ktefi jsou se seniory témét v kazdodennim kontaktu
(VP, PSS a SC). Jiny pohled mé na tuto situaci ma socialni pracovnik obecniho tfadu a
politicky zastupce. Jsou piesvédceni, ze jejich podpora a tim i moznosti vyuziti volného ¢asu
jsou v jejich regionu dostacujici a seniofi nemusi mit tuto potiebu. Pracovnici pfimé péce se
ve své podstaté¢ shoduji s vysledky kvantitativniho vyzkumu, zatimco socialni pracovnik
meéstského ufadu a politicky zéastupce vidi situaci, ze se v regionu zvladd za pomoci rodin
popiipadé¢ kompetentnich osob (mésta Bilina). Dle jejich ndzoru to neni to az tak veliky
problém, coz je v rozporu s ndzorem ostatnich respondentti a kvantitativniho vyzkumu.
Obecné by se dalo zhodnotit terénni Setfeni se seniory a zastupci jednotlivych organizaci jako
shodné pfti vysledcich pfic¢in tspéchu prodejcti (volny ¢as, vyhledavani socidlniho kontaktu a
snizené kognitivni funkce). Hypotéza €. 1 potvrdila, ze spéch podomnich prodejcti je zavisly
na skutecnosti, zda je senior piijemcem piispévku na péci ¢i nikoli. Tato hypotéza ma
vypovidajici hodnotu somatického 1 psychického stavu seniori, coz miize zapfiCinit
vyhledavani socialniho kontaktu.

V rdmci vyhodnoceni terénniho Setfeni vyplynulo nékolik zdkladnich pojmi: volny Ccas,
vyhledavani socialniho kontaktu a snizené kognitivni funkce. Tyto tfi pojmy nebo potieby se
navzajem prolinaji a souvisi spolu. Uspokojeni jedné potieby, mize upokojit druhou potrebu.
V piipadé¢ neuspokojeni zminovanych potieb, jsou seniofi ohrozeni socidlnim vyloucenim.
Pticiny uspéchu zkoumanych prodejcii spocivaji piedevsim v neznalosti praktik prodejcti a ve
snizenych kognitivnich funkci v dasledku véku. Kdyz byli dnesni seniofi v produktivnim
veéku, tak ve vétSin€é podomni prodej neexistoval, nebo zacinal. Bylo to téma, o kterém se
prilis nehovofiilo. Z pohledu psychologie a sociologie se vékem snizuje funkce mysleni a
seniofi nerozpoznaji nekalé az podvodné jednani prodejcii. Nerozpoznaji, za jakym ucelem je
oslovili, Ze si nepfisli s nimi popovidat a neni to jejich navstéva.

Resenim zaéletiovani seniorii do socialni skupiny je udrZet seniora v aktivnim zptisobu Zivota,
zarovenn ho udrzet co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi. Je patrné, Ze efektivnim
prostitedkem socidlniho zaclefiovani je poskytovani dostate¢nych moznosti vyuziti volného
Casu. Zajisti-li ORP Bilina dostate¢né moZnosti vyuZiti volného casu pro cilovou skupinu,
riziko ohroZeni socidlnim vylouceni se bude nepochybné snizovat. VolnoCasové aktivity
mohou byt jednim z prostiedkli zaclefiovani seniori do socidlni skupiny. Plni funkci

uspokojeni potieb v oblasti umoznéni socialniho kontaktu s vrstevniky a zarovei efektivniho



vyuziti volného ¢asu. Druhym prostiedkem jsou edukacni aktivity, které mohou podporovat
kognitivni funkce a zdroven rozvijet jejich kompetence.

Doporuceni

Organizace mély navazat spolupréaci s Asociaci obéanskych poraden, s Radou seniorti v Ceské
republice. Tyto organizace piisobi na celostatni urovni a jsou pfipraveny byt napomocny pfi
feSeni riznych situaci. Pfi zdanlivé nefesitelné situaci mohou byt pro socidlniho pracovnika
konzultantem, pravnim poradcem a pomohou mu situaci se seniorem fesit. Pfi prvotnim
kontaktu zmiflované¢ asociace a poradny mohou pomoci politi¢ti zastupci obce. Tyto
organizace maji bohatou praxi pfi feSeni neptiznivé socialni situace seniort.

Meésto Bilina ma v trznim fadu podomni prodej zakazan, nicméné zakaz je jedna véc a
vymahatelnost tohoto zdkazu je véc druhd. Politicky zastupce se touto otdzkou pii rozhovoru
nezabyval. Toto se jevi jako Spatna komunikace v této oblasti. Politici nebo socidlni odbor by
meli dat do mistniho tisku ¢lanek, ktery bude na zdkaz podomniho prodeje upozoriiovat. Dale
by mél ¢lanek obsahovat, jak se maji nejen seniofi, ale i ostatni obfané v takové situaci,
zachovat, navrhovat nékolik feSeni. Neotevirat a zatelefonovat na méstskou policii, socialni
odbor nebo upozornit svoji rodinu.

Organizace poskytujici socialni sluzby by se mély zaméfit na prevenci v oblasti telefonniho
prodeje. Je vice nez pravdépodobné, Ze budou prodejci s neustdle se upravujici legislativou
piechéazet na telefonni prodej. Jednim z prvnich krokii by méla byt beseda zaméfena na tento
prodej, praktiky operatoru. Nejefektivn€jsi prevenci je naucit seniory nekomunikovat po
telefonu s osobou, kterou neznaji, at’ telefon polozi, ze se jim nic nemiize stat. Dale by mély
informovat, ze pokud by se v takové situaci ocitli, tak at’ ji neprodlené fesi, at’ se neboji fict si
o pomoc. Dle Nového obcanského zdkoniku, pokud je obchod uzavien mimo prostory
obvyklé k podnikani, 1ze od smlouvy odstoupit do 14 dnti bez udani diivodu.

Pro organizace poskytujici socialni sluzby, ale i pro socialni odbory v obcich je velice diilezité
mit kvalifikované pracovniky. K proskoleni zaméstnancti mohou vyuzivat dotace Evropské
unie, naptiklad evropsky socidlni fond, operacni program lidské zdroje a zaméstnanost. Dalsi
moznosti je podat zaddosti o dotace na méstsky ufad s rozsitenou pusobnosti, Krajsky urad
Usteckého kraje. Dobry socidlni pracovnik je zakladem kazdé organizace socidlné zaméfené.
V této ¢asti je nutné zminit pfedev§im pracovniky v socidlnich sluzbach (pecovatelky), ktefi
jsou v kazdodennim kontaktu s uzivateli. Primarné si mohou nepfiznivé socidlni situace
v§imnout tito zaméstnanci. Socidlni praci vykonavat nesméji, ale v téchto organizacich je na
jejich fungovani velice dllezité pfeddavani informaci. Dulezitd je UcCast zminovanych

zaméestnanct na odborném Skoleni, aby nepfiznivou situaci rozpoznali.



Pecovatelska sluzba by mohla vyuzit dotace na uskutecnéni volnocasovych aktivit pro
seniory. Naptiklad by mohla uskutecnit projekt pro seniory v rdmci ptihrani¢ni spoluprace se
seniory z Dippoldiswalde, kterd je jeji partnerskou obci. Takovy projekt bude plnit funkci
prevence socialnitho vylouceni, socidlni zacleniovani, ale také reminiscencni terapii. Region
ORP Bilina se nachazi v byvalych Sudetech a spousta dnesnich seniorti hovoii némeckym
jazykem. Setkani jim umozni vzpomenout na mladi, kdy se zde hovofilo bézné¢ némecky.

vvvvvv

Zajisté by takovyto projekt byl pfinosem pro ceské ale i némecké seniory.
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