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Anotace

Tato bakalafska prace se teoreticky zabyva problematikou z oblasti databazi, SQL a datové
vizualizace. Tyto teoretické znalosti nasledné vyuziva pfi praktickém zpracovavani dat
v jazyce SQL a vizualizacich dat v platformé GoodData. Cilem je zanalyzovat data ziskana
z internich aplikaci do prezentovatelné podoby. Vysledkem této prace je navrh
a zpracovani dashboardu pro zaméstnance firmy, ve kterém si mohou na denni bazi

kontrolovat ukazatele své vykonnosti.
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Annotation

This Bachelor thesis focuses on the theory behind database systems, SQL and data
visualization. The theory part of this thesis is then used in practice processing, analysing,
and visualising of data on the GoodData platform. The aim of this thesis is to analyse data
from internal applications and to visualise them on the GoodData platform. The result of
this thesis is a mockup and a creation of a dashboard for employees. The employees can

check on daily basis their performance indicators.
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Business intelligence

Data Definition Language

Data Modification Language

Foreign key (cizi kli¢)

Identity/Identification (jednoznacny identifikator)

Informacni Technologie

Key performance indicators (kli¢ové ukazatele vykonnosti)
Logicky Datovy Model

Multi-Dimension Analytical Query Language

Month-to-date (perioda od prvniho dne mésice po dnesni den)
not only SQL/non SQL

Primary key (primarni kli¢)

Relational Data Model

Structured English Query Language (pGvodni nazev pro SQL)
Structured Query Language

Self Service Business Intelligence (typ BI)



Uvod

V dnesni dobé€ uz neni pro jednotlivce mozné zpracovat vSechna data, se kterymi se kazdy
den setkava. Muze se proto stat, ze Clovek v tom velkém mnozstvi dat prehlédne dulezitou
informaci, kterda by mu mohla pfinést uzitek. Tohle neplati pouze pro osoby, ale
i pro kazdou firmu. Analyza dat je tedy v dnesni dobé pro podniky velmi dulezitou
soucasti. Kdo data nedokaze zanalyzovat ztraci piehled o internich 1 externich
podnikovych faktorech a stava se méné konkurenceschopnym. Data a byznys k sobé
neodmyslitelné patii, a proto se vyplati na né spoléhat pfi fizeni firmy. Bez dat by byla

firma slepa a sva strategicka rozhodnuti by neméla o co opfit.

Kam data ukladat? Jak se daji vyuzit? Jak je spravné vizualizovat? Na tyto a dal§i otazky
ma bakalarska prace postupné odpovida. Jejim cilem je teoreticky vysvétlit pojmy z oblasti
databazi, SQL, analytiky, prezentovani dat a pouzit je i prakticky. Mezi praktické cile této
prace patii zpracovani dat pomoci jazyka SQL, prozkoumat platformu GoodData a s ni
spojené datové modelovani €i tvorbu vizualizaci. Tyto znalosti jsou nasledné aplikovany
ve spoleCnosti Bizztreat s.r.o. pfi navrhu feSeni, zpracovani internich dat a tvorbé
dashboardu v platform& GoodData. Tato firma je jednou z piednich firem v Ceské
republice, ktera se vice nez dvacet let vénuje datové analytice pro klienty, coz bakalarské

préci poskytuje skvelé vychozi prostedi pro zpracovavani praveé tohoto tématu.

Bakalarska prace je rozdé€lena do dvou ¢asti. Prvni z nich je Cast teoretickd. V této Casti je
na zakladg literarni reSerSe rozebirana dan4 problematika. Ctenaf se zde setka s tématy
tykajicich se databazi, databazovych struktur, datového modelovani, jazyka SQL, BI,
prezentovani a vizualizace dat. Teoretickd Cast prace také pfinasi informace o vyuziti dat
v podniku. Jsou zde rozebirany i datové reporty, dashboardy a typy graft, které se na nich

mohou objevit.

Druha ¢ast bakalarské prace pfinasi praktické poznatky ziskané pii zkouméani BI platformy
GoodData. Obsahuje analyzu soucasného stavu interni analytiky a navrh pro jeji rozsiteni.
Nasledné je tento navrh postupné zpracovan pomoci oc€isténi dat, datovych transformaci
v jazyce SQL, nahrani konzistentnich dat do platformy GoodData a prace s daty i zde.
V této Casti jsou rozebrany postupy tykajici se datové vizualizace a to od datového

modelovani v platformé, pres tvorbu metrik a grafii, az po vysledny dashboard.
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1 Charakteristika pojmu v oblasti databazi, SQL, BI
a analytiky

Aby bylo mozné spravné porozumét tvorb¢ interni analytiky, je nutné si nejprve vysvétlit
nékteré pojmy a principy, které s touto problematikou souviseji. Rozebrani pojmu bude
fazeno podle logické posloupnosti tak, jak data prochéazeji jednotlivymi oblastmi, tedy

od databazi po analytiku.

1.1 Databaze a databazové informacni systémy

Aby bylo mozné data zpracovat, musi byt uloZzena v databazi. Databaze je definovana jako
usporadana soustava dat. Je podstatné rozliSovat mezi databazi a databazovym systémem.
Databazovy systém je software pro praci s daty, kde je mozné data upravovat, pridavat data
nova, stavajici dopliiovat o dalsi informace, pfipadné data mazat a také je snadno vyhledat

(Laurencik 2018).

1.2 Databazové modely

Podle Laurencika (2018) databazové modely, jsou modely, diky kterym ziskava databaze
svoji hierarchii. Databazovy model popisuje vztahy mezi ulozenymi daty. Existuje velké
mnozstvi databazovych model, které se historicky vyvijely a Casto jeden model vychazi
z druhého. Rozdé€leni na modely je teoreticka zalezitost, kterd pomaha rozli§it mezi modely
podle zpuasobu, kterymi se do databazi ukladaji data. V praxi je mozné se setkat
s nasledujicimi typy modela:

e hierarchicky model,

e sitovy model,

e reladéni model.

Historicky prvni databazovy model byl hierarchicky model, ktery pouziva usporadani rodic¢
— potomek, tento model ale nedokazal vykreslit v§echny typy vztahti mezi daty. Pozdéji
byl vytvofen model sitovy, ktery navic obsahoval typ vztahu vice ku vice, coz v praxi

znamenalo, ze jeden potomek mohl mit vice rodi¢t (Laurencik 2018).
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Dnes se za nejvice pouzivany model povazuje koncept relacniho modelu. Tento model
vytvafi datovou tabulku se sloupci a fadky. Pokud jsou data ze sloupct spolecna pro vice
tabulek, dochazi k pouzivani tzv. relaci. Relace jsou vztahy mezi tabulkami a vice budou

rozebirany pozd¢ji (Laurencik 2018).

Vyhodou databazovych systémi na trovni relacniho konceptu je to, Ze umoziuji pristup
vice uzivatelim naraz a podporuji pouziti dotazovaciho jazyka, kterym muze byt naptiklad
SQL (Structured Query Language). Data jsou typicky uklada na na server, kde mohou

uzivatelé za pomoci k tomu urCenych programt data prohlizet (Holubova et al. 2015).

1.2.1 NoSQL databaze

V dnesni digitalni dobé€, kdy je mozné sbirat ohromné mnozstvi dat kazdou vtefinu, se
ukazuje, ze standardni databazové systému uz nestaci. Za ucelem zpracovani takto velkého
mnozstvi dat, oznaCovanych jako Big Data, vznikaji NoSQL databaze. Pod zkratkou
NoSQL se skryva not only SQL, tedy databaze, ktera vyuziva nejen SQL. NoSLQ databaze
nepotiebuji datové schéma, toto schéma je ¢asto vytvareno az v aplikaci, ktera data finalné
zpracovava €1 vizualizuje. Diky tomu se pii zpétnych zménach schématu nevyviji zatéz

na databazi a prace s daty se stava flexibiln€jsi (Holubova et al. 2015).

NoSQL databaze mohou byt vyvijeny v ramci open source komunit, kde si mezi sebou
sdili svoji praci jedinci nebo mensi firmy. Druhou moznosti vyvoje je vyvoj ve velkych
spolecnostech, mezi které se fadi Google, Amazon ¢i Facebook, tyto a jim podobné firmy
si NoSQL databaze vétsinou vytvaii interné. Vyhodou interniho vyvoje je vyvijeni na miru

spoleCnosti (Holubova et al. 2015).

Existuje vice nez dvé st€ prodejci nabizejicich NoSQL databaze. Kazdy pouziva své
vlastni technologické postupy tak, aby usnadnil praci s databazemi svym vlastnim
klientim. Presto se daji NoSQL databaze rozd¢lit do n€kolika zakladnich skupin, podle
vzajemnych podobnosti. V odborné literatufe se uvadi rozdéleni na struktury: kli¢-hodnota,

dokumentové, sloupcové a grafové (Abirami et al. 2021).
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Struktura klié-hodnota

Nejcastejsi strukturou NoSQL databazi je struktura kli¢-hodnota. Data v této strukture
nejsou jako v tradi¢nich relacnich databazi v fadcich, sloupcich ¢i tabulkach, ale jak uz
nazev napovida, ukladaji se po dvojich. Kazda dvojce obsahuje kli¢, ktery ma vétSinou
datovy typ string a hodnotu, ktera obsahuje data. Jedna se o nejlehci typ struktury databazi,
kterd umoziuje skladovat dvojice dat, ale neumoziiuje mezi dvojcemi vytvaret vztahy
pomoci primarnich a cizich kli¢h. Praktickym vyuzitim této struktury muze byt kosik
pii online nakupu, kde se skladuji data zptisobem: ID — 123456, jméno — Jan, cena nakupu

— 1000 K¢, datum nakupu — 05-04-2022 (Abirami et al. 2021).

Dokumentova struktura

Tato databazova struktura je tvofend dokumenty ve formatech JSON, XML, YAML ¢i
binarni formé napiiklad ve formatu PDF nebo MS Word. Tato struktura je horizontalné
Skalovana a struktura vychazi podle nazvu ze struktury dokumenti. Hodnoty v této
struktufe mohou byt dotazovana pomoci primarnich i cizich klict. Podobné jako v relacni

databazi, je zde mozné data vytvaret, Cist, mazat nebo upravovat (Abirami et al. 2021).

Sloupcova struktura

NoSQL databaze vyuzivajici sloupcovou strukturu ukladaji data ve sloupcich, narozdil
od relac¢nich databazi, které ukladaji data v fadcich. Diky tomu je mozné dosadhnout
rychlejsi odezvy databéaze 1 pii velkém mnozstvi dotazovanych dat. Tento typ struktury je
vhodny pro big data. Mimo jiné dostupné databaze nabizi ulozeni dat timto zplisobem
i databaze BigQuery, ktera je hlavnim zdrojem dat v teoretické Casti této prace (Abirami et

al. 2021).

Grafova struktura

Grafové orientovana struktura uklada entity, zde nazyvané uzly a vztahy mezi nimi, které
se nazyvaji hranami (Edges). Kazdy uzel ma také své hrany, které jsou obcas také
oznacovany jako vlastnosti (Properties). Tyto vlastnosti reprezentuji vzdalenost a smér
mezi uzly. Zkazdého uzlu vychazeji pfimé spojnice do uzli sousednich. Tento typ
struktury je vhodny, pro datové zpracovani, jehoz vystupem by meélo byt nalezeni co

nejkratSich cest z bodu A do bodu B (Abirami et al. 2021).
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1.3 Struktura databaze

Strukturu relacni databaze tvoti n€kolik typl objektd. Mezi hlavni z nich fadime Tabulky,
Queries a Diagramy. Tabulky jsou tvofeny zpracovanymi daty. Jednotlivé tabulky jsou
objekty s vlastni pfedem definovanou strukturou. Queries (dotazy), v odborné literatute
také uvadény pod pojmem Pohledy (Views), jsou piikazy jazyka SQL. Tyto prikazy se
jednou vytvori a poté se daji opakované spoustét a pouzivat. Tabulky v databazi mohou
mit vzajemné vztahy nebo na sobé mohou byt zavislé. Tyto vztahy se urCuji pomoci
spolecnych udajt, které se objevuji ve dvou Ci vice tabulkach. Objekt, ktery vztahy
zaznamenava a uklada, se nazyva diagram nebo také Casto pouzivanym vyrazem relace.
Detailnéji bude tato problematika rozebrana v kapitole o datovém modelovani (Laurencik

2018).

1.3.1 Datové modelovani

Tabulky se daji povazovat za kostru databazi, ale to zdaleka nestaci. Datové modelovani je
nedilnou soucasti vsech informacnich systému, databazi nevyjimaje. Datovy model slouzi
jako formalni struktura, kterd zobrazuje vztahy v databazi. Dobfe navrzeny datovy model
by mél odpovidat realnym vlastnostem skutecnosti. Modely tedy tvofi abstraktni obraz
skuteCnosti vice ¢i méné zjednoduseny. Existuje vice typt datovych model (Drobikova et

al. 2018).

1.3.2 Konceptualni model

Konceptualni model je nejvice obecnym modelem, jde o prvotni navrh databaze, ktery resi
vécnou podstatu dat. Nezohlediuje se u n€j zavislost dat na konkrétnim softwaru a tedy ani
technologické charakteristiky databaze. Ugelem tohoto typu modelu je specifikovat entity,
jejich atributy, pfirozenou identifikaci a vazby. V tomto typu modelu se nevytvari cizi

klic¢e, vazby jsou pouze naznaceny graficky (Pour et al. 2018).
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Zakladnimi prvky konceptualniho modelu jsou entity. Entity jsou chapany jako mnoziny
véci podobného druhu. Entity maji také vlastnosti, kterym se fika atributy entit. Kazdy
atribut nabyva urcité hodnoty. Naptiklad v entit¢ Student nabyva atribut Jméno hodnoty
Petra a atribut Pfijmeni hodnoty Nedvédova. Prvky entit Casto figuruji i ve vztazich
k prvkiim jinych entity. Tyto vztahy se odborné nazyvaji relace a déli se na specifické

druhy (Drobikova et al. 2018).

1.3.3 Logicky model

Logicky model vychazi z modelu konceptualniho a fesi strukturu databaze detailngji
a na jiz predem vymezeném logickém zakladé, tim muze byt napiiklad relac¢ni schéma dat.
Jde zde tedy hlavné o definovani struktury tabulek, atributy, primarni klice a také o tvorbu

relaci prostednictvim cizich klict (Pour et al. 2018).

1.3.4 Fyzicky model

Fyzicky model se vygeneruje na zdkladé modelu logického. Tento typ navrhu specifikuje
implementacni charakteristiky ve vztahu k pfislusnému databdzovému prostiedi. Tim se
v tomto kroku specifikuji nejdetailn€jsi charakteristiky, kterymi jsou forméaty datovych
polozek, délka polozek, definice cizich klici nebo vztahy mezi tabulkami (Pour et al.

2018).

Relace

Pokud jsou jasné specifikované entity je potieba definovat vztahy mezi nimi. Témto
vztahiim se fika relace (odvozeno od anglického slova relationships — vztahy). Existuji tii
zéakladni typy relaci: jedna ku jedné (1:1), jedna ku vice (1:M) a vice ku vice (M:N nebo
také M:M) (Harrington 2016).

Relace 1:1

Relace 1:1 se pouziva v piipade, kdy k jedné entité piislusi jedna a pravé jedna entita
a opacné. Lépe se tyto vztahy chapou na piikladech, proto je zde uveden hypoteticky
priklad malého mésta s letiStém. Ve mésté je pravé jedno letiSté a letisté lezi na Gzemi

prave jednoho mésta (Harrington 2016).
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V byznysové praxi je ale tento typ vztahu velmi vzacny, protoze se malokdy stane, ze by
existovaly entity, které maji relaci pravé k jedné entité a opacné. I kdyby tato situaci
nastala, napt. by kazdy dodavatel mél pravé jednu e-mailovou adresu, je stejné vhodnéjsi
pocitat s moznosti, ze v budoucnosti existuje situace, ve které se e-mailovych adres
jednoho dodavatele objevi vice. Dodavatel by mohl zménit nazev spolecnosti, nebo zacit
vyuzivat jinou doménu. Proto je dobré pouzivat relaci 1:1 velmi obezfetné. (Harrington

2016).

Relace 1:M

Relace 1:M je nejcasteji pouzivanou relaci. Je to hlavné z diivodu, Ze Casto nejlépe popisuji
byznysovou realitu. Piikladem 1:M relace mize byt jeden dodavatel, ktery ma vice
pobocek a vice pobocek, které spadaji pod jednoho dodavatele. Je nutné podotknout i to, ze
entity mohou mezi sebou mit relace i prestoze jejich hodnoty atributd jsou nulové. Matka
muze mit vice dcer, jednu i Zzadnou dceru a dcery maji pravé jednu biologickou matku.
Na tomto prikladu je hezky vidét, pro€ je vhodnéjsi pouzivat relaci typu 1:M pred relacemi
typu 1:1. Pfestoze je jedna matka a jedna dcera, zdanlivé relace typu 1:1, je na né vhodné

pouzita relace typu 1:M (Harrington 2016).

Relace M:N

Relace M:N jsou také bézné, ale nejsou nejCastéjsi. Prikladem pro tuto relaci je vztah
zakaznik:vyrobek. Vice zakaznikd kupuje nékolik produktd a kazdy produkt se muze
prodat vice zakaznikim. I zde je mozné, aby se relace tykala zadného, jednoho ¢i vice

atributt entit (Harrington 2016).
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U relaci M:N muze dochazet k problému pfi navrhu databaze. Problém spociva v tom, Ze
RDM (relational data model) neni schopny vytvofit pfimou vazbu M:N. Je limitovan pouze
na dva predchozi typy relaci, proto se v modelech pouziva jako nahrazeni relace 1:M, ktera
se vytvori dvakrat, tim padem se z 1:M a 1:M stane M:N. Mezi t€mito relacemi vznika tzv.

vazebni tabulka. Tim se cely problém vyiesi (Harrington 2016).

Vazba M:N
Vyrobek
Zakaznik
od PK |kéd
PK |ké
.:,’ P’ FK kod
FK |kod vyrobku zakaznika
jméno firmy < barva
typ clenstvi mnozstvi
adresa popis

Vazba M:N nahrazena vazbami 1:M

Vazebni tabulka
W Zékaznik-Vyrobek Vyrobek
- PK |kéd
PK kéd pi |kod zékaznika a kod
FK [kéd vyrobku . kéd vyrobku FK |, akaznika
jméno firmy ' I barva
o . FK |kéd vyrobku
typ Elenstvi mnozstvi
adresa FK |kod zakaznika popis

Obrazek 1: Nahrazeni vazby M:Nvazbami 1:M zpracované v aplikaci Lucidchart

Zdroj: vlastni tvorba
1.3.5 Tabulky a datové typy

Zakladem databaze jsou jiz zminéné datové tabulky, ty obsahuji data, se kterymi se da dale
pracovat. Kazda tabulka se dé€li do fadka (rows) a sloupct (columns). V fadcich se objevuji

udaje a sloupce tyto udaje rozdéluji podle obsahu a typu dat (Laurencik 2018).
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Rozlisuje se nekolik typu sloupct a to podle tidaja ukladanych v databazi. Jsou to sloupce
textové, Ciselné, , datumové™ a sloupce pro logické hodnoty. Toto je zakladni rozdéleni,
pokud je zadouci ulozit neobvyklejsi idaje napt. o geografické poloze nebo obrazky, je to
v relacni databazi také mozné. Pokud uz je urcen typ sloupce, je mozné ukladat pouze
hodnoty stejného typu. Coz znamena, ze do sloupce s Ciselnym typem se nedaji ulozit data
v textové podobé a naopak. Toto pravidlo mnohonasobné zvySuje vykonnost pii praci
s daty, protoze neni nutné, aby databazovy systém zji§toval datové typy kazdého zaznamu

(Laurencik 2018).

Protoze vSak dé€leni pouze na textové, ¢iselné, , datumové™ a logické typy neni dostacujici,

pouziva se v relaCnich databazich detailn€jsi déleni. Je vhodné zminit, ze datové typy se
v ruznych databazovych systémech mohou lisit. Zde jsou uvedeny pro zjednoduseni pouze

vybrané datové typy z databazového systému MySQL (Laurencik 2018).

Ciselné typy se dé&li na celoGiselné typy a typy s desetinnymi &isly. V MySQL se mimo jiné
pouziva ¢iselny typ INT — celé Cislo v intervalu od -2 147 483 647 do +2 147 483 647. Pro
Cisla, ktera obsahuji desetinna mista, se nejCastéji pouziva datovy typ FLOAT, ktery ma

také veétsi rozsah nez INT (Laurencik 2018).

V textovych datovych typech se rozlisuji datové typy TEXT, VARCHAR a CHAR. CHAR
je typ s pevné danou délkou. VARCHAR si zaznamenava zadané znaky, délka tedy neni

pfedem pevné dana. Typ TEXT slouzi pro rozsahla textova data (Laurencik 2018).

,Datumové™ typy MySQL jsou ctyfi: DATETIME datovy typ pro ulozeni ,, datumu a asu
ve formatu YYYY-MM-DD HH:MI:SS, DATE pro ulozeni pouze , datumu® ve formatu
YYYY-MM-DD, TIME pro ulozen pouze Casu ve formatu HH:MI:SS a TIMESTAMP
neboli casové razitko. TIMESTAMP pii novém zaznamu vlozi do pole aktualni , datum*

a ¢as (Laurencik 2018).

Posledni z ¢asto vyuzivanych datovych typa jsou logické hodnoty. Jejich hodnoty jsou
v MySQL zapisovany jako 1 (True) nebo O (False). Pro jejich zapis je urCen datovy typ
BIT (Laurencik 2018).
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1.3.6 Primarni kli¢

Aby bylo mozné identifikovat kazdy radek v tabulce jednotlivé, je zapotiebi mit unikatni
identifikator tohoto fadku. Takovému identifikatoru se fika primarni kli¢ (primary key).
Pokud je dosahnuto unikatnosti primarnich kli¢h na kazdém fadku v tabulce, znamena to,
ze je mozné presné definovat, ze je zachazeno s hledanym fadkem. Pro konkrétni hodnotu,
tedy staCi znat tfi véci: nazev tabulky, nazev sloupce a primarni kli¢ fadku. Nazev
Primarniho kli¢e musi byt unikatni a nenulovd hodnota. Nulova hodnota NULL je
v databazich hodnotou, ktera znaci nezndmou hodnotu, ale neni to pfesné to samé jako
hodnota 0 nebo prazdnad (empty)/ nevyplnéna hodnota. Primarni kli¢ se také da vytvofit
spojenim nékolika hodnot, napiiklad spojenim rodného cCisla zaméstnance a aktualniho
data a casu. Timto zpusobem muzeme teoreticky sledovat unikatni zaznamy v Case

u kazdého zameéstnance (Harrington 2016).

Vytvoreni spravného primarniho kli¢e neni jednoduché. Nékteré entity maji sviij primarni
kli¢ pfirozené. Prikladem piirozeného primarniho kli¢e u osob je rodné Cislo, u produkti to
muze byt unikatni kod ve vzorkovniku nebo cislo produktu. Pokud je to mozné doporucuje
teoreticky zameéfena odborna literatura vyuzivat pfirozenych primarnich klica. Pri
praktické tvorbé databazi jsou ale Casto i u téchto ptipadt vyuzivany umélé primarni klice
tzv. ID. ID by se mélo vyuzivat v pfipadech, kdy piirozeny primarni kli¢ neexistuje. ID se

vétsinou tvori z ¢iselné fady — 0001,0002,0003... (Harrington 2016).

1.3.7 Cizi kli¢

Cizi kli¢ je moznosti, jak mezi sebou dvé tabulky se spoleénymi prvky propojit. Vychazi
tedy z relaci mezi tabulkami. Cizi kli¢ je sloupec v tabulce B, ktery odkazuje na primarni
klice v tabulce A. Vychazi-li se ze vztahu majitel — obchod a majitelé maji jako id své
rodné Cislo a kazdy majitel ma k sobé pfifazené své obchody, je cizim kli¢em v tabulce
obchod rodné ¢islo majitele. Takto se snadno da zjistit, které obchody jsou majetkem,
kterého majitele. Cizi kli¢ je v databazich znacen zkratkou FK z anglického foreign key

(Drobikova et al. 2018).
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Zajimavym ukazem je moznost vyuziti ciziho kli¢e, ktery odkazuje na primarni kli¢
ve stejné tabulce. Cizi kli¢ nemusi odkazovat vzdy na primarni kli¢ tabulky jiné, ale muze
odkazovat i na tabulku vlastni. Piikladem toho muze byt situace, kdy zaméstnanec
v tabulce zameéstnanci, je zarovenn manazerem 1 zamé&stnancem, cizi kli¢ manager id tedy

odkazuje na primarni kli¢ employee id ve stejné tabulce (Harrington 2016).

1.3.8 Referencni integrita

Soucasti mezitabulkovych relaci v databazi jsou vétSinou 1 omezovaci podminky pro praci
se zaznamy v téchto tabulkach. Tyto podminky slouzi k zamezeni vyskytu hodnot cizich
klica, které neodpovidaji hodnoté zadného primarniho kli¢e v tabulce hlavni. Je mozné,
aby v tabulce firem, urcité firmé neodpovidala zadna faktura, ale neni mozné, aby faktute
neodpovidala zadnd firma. Plyne to zlogického predpokladu, ze firma mohla dosud
nevystavit zadnou fakturu, ale pokud uz faktura existuje, musela byt vystavena konkrétni

firmou. Tyto omezovaci podminky se nazyvaji referencni integrita (Laurencik 2018).

Rozlisuji se dva typy referencni integrity a to kaskadové a restriktivni. Kaskadova pravidla
umoziuji zmény kaskadové, coz znamena, ze pokud vznikne uprava primarniho klice
v hlavni tabulce, upravi se stejné hodnoty cizich kli¢t v tabulce vedlejsi. Stejné jako
uprava funguje vtomto pfipadé i mazani zaznamu. Oproti tomu restriktivni pravidla
zamezuji Gpravam ¢i mazani zaznamu v hlavni tabulce, pokud se hodnota primarniho klice
vyskytuje v propojené tabulce. Tyto typy omezovacich podminek se nastavuji podle logiky

ukladanych dat (Laurencik 2018).
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1.4 SQL (Structured Query Language)

Tento dotazovaci jazyk byl vytvoren pro praci s relacnimi databazemi. Zacatek jeho vyvoje
se datuje do druhé poloviny sedmdesatych let 20. stoleti. Nejprve byl pojmenovan zkratkou
SEQUEL, ale pozdéji byl pfejmenovan na dnes jiz znaméjsi SQL. Protoze se zacalo SQL
pouzivat pii dotazovani do né€kolika databazovych systému, napiiklad pii uvedeni
databazového systému Oracle v roce 1977, bylo zapotiebi SQL standardizovat. V roce
1982 byla vytvofena prvni standardni verze jazyka SQL instituci American National
Standars Institute, tato verze byla od té doby jesté nékolikrat pfepracovana do podoby, jaka
je dnes znama. Dnes je jazyk SQL implementovan v mnoha databazovych programech

a méng i vice se od standardni verze 1isi (Laurencik 2018).

1.4.1 Prikazy v SQL

SQL je dotazovaci jazyk, ktery neni tzv. case sensitive, coz znamena, ze nerozeznava
rozdil mezi velkymi a malymi pismeny. Toho se v praxi vyuziva a je dobrym zvykem psat
klicova slova v SQL velkymi pismeny a nazvy sloupct a tabulek pismeny malymi. Toto se
vyuziva pro dosazeni piehlednosti kodu, neni to vSak nutnosti pro jeho funkcnost. Stejné
tak ptikazy v SQL ignoruji pfechody na novou fadku. Pro lepsi piehlednost je opét vhodné
zvolit oddéleni logickych ¢asti a novou Cast zalit psat vzdy na novy radek. Prikazy se

ukoncuji strednikem, ktery vétSina databazovych systému vyzaduje (Laurencik 2018).

SELECT

Nejpouzivanéj§im piikazem je pfikaz SELECT, ten se pouziva k zobrazeni dat. Jeho
povinnou soucasti je klauzule FROM. Pii psani dotazu (query) je nejprve nutné znat
tabulku nebo tabulky, ze kterych se data berou. Poté se klauzuli WHERE vyfiltruji
specificka data, pokud je to tfeba a nakonec se vSe zabali do klauzule SELECT, ve které se
definuje, které sloupce jsou k zobrazeni. Pii pouziti znaku * se vyberou vsSechny
definované sloupce. Jednoduchym piikladem je nasledujici ptikaz, ktery vybere vSechna

data o zvitatech typu kocka z databaze (Beaulieu 2020):

SELECT * FROM animals
WHERE animal type = 'cat

J
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Mimo povinné klauzule SELECT a FROM, m4a ptikaz SELECT 1 spoustu nepovinnych
klauzuli. Nej€astéji pouzivanou je prave filtrovaci klauzule WHERE uvedena vyse, ktera
obsahuje logicky vyraz, jehoz vysledkem je bud hodnota True, pro kterou se tadky
zobrazi, nebo hodnota False, pro kterou se fadky nezobrazi. Klauzuli pro pocitani
castecného souctu je klauzule GROUP BY. Touto klauzuli je mozné pocitat napiiklad
zisky po jednotlivych oddé€lenich. HAVING je klauzule pouzivana dohromady s klauzuli
GROUP BY a vyuziva se k omezeni souhrnt ¢i souctd podle definované podminky, dalo
by se tedy fici, ze plni podobnou funkci pro GROUP BY jako klauzule WHERE
pro SELECT. Posledni nepovinnou klauzuli je ORDER BY, ktera sefadi vysledek podle
jednoho ¢i ne€kolika kritérii (Laurencik 2018).

Prikazy DML

Tyto piikazy slouzi pro praci s daty, pod zkratkou DLM se skryva Data Modification
Language. Prestoze nejsou tyto piikazy, tak pouzivané jako pitikaz SELECT, mohou byt
uzitecné. Pomoci téchto piikazi se daji do tabulek zapisovat nova data do jiz existujicich
radku, upravovat puvodni data, pfidavat fadky nebo fadky odstariovat. Mezi tyto piikazy se
fadi piikaz INSERT - piikaz pro vlozeni, DELETE - piikaz pro smazani C¢i
UPDATE - ptikaz pro upravy. Tyto pfikazy se také daji kombinovat s pfikazem SELECT
(Laurencik 2018).

Piikazy DDL

Jazyk Data Definition Language slouzi pro definici dat. Pomoci DDL se daji vytvaret nebo
upravovat nékteré specifické databazové objekty. Pomoci DDL se daji vytvofit tabulky,
meénit struktury jiz existujicich tabulek nebo meénit relace a s nimi souvisejici klice. Opét je
mozné nakombinovat tento typ piikazi s piikazem SELECT. Prikladem piikazi DDL
muze byt tento jednoduchy skript (Burian 2014):

Create Table Student
(Id Char(15) Not Null,
Kresni_jmeno Char(30),
Prijimeni Char (50))

J
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1.5 Vyuziti dat v ekonomické praxi

Okolo roku 1970 byl svét svédkem tfeti industrialni revoluce, ktera pfinesla nové
technologie, internet a velké mnozstvi dat. S pfichodem modernich technologii se naskytla
ptilezitost zapojit informacni technologie i do fizeni podniki. V konkuren¢nim prostiedi
trhu se Casem stalo zaclenéni informacnich technologii do bézného chodu firmy nutnosti.
Preorientovani firem na , IT-driven® organizaci, neboli firmu fizenou pomoci IT, s sebou
Casto neslo jistd uskali, ale v dlouhodobém casovém horizontu se vyplatilo (Jackson

a Carruthers 2019).

Ruku v ruce s informacnimi technologiemi §la data. Umét spravné firemni i konkurencni
data zpracovat je chapano jako velka konkurenéni vyhoda. Hodné firem rozumi, ze jim tato
schopnost poskytne kvalitn€jsi a efektivn€jsi klientsky servis. Rychlejsi ziskavani
zakaznikll, vétsi Sanci na jejich udrzeni i vice individualni pfistup k odliSnym skupinam
zakaznik. Rozhodnuti zaméfit se na zpracovani dat Casto probihalo za ucelem ristu, ale
v nékterych pripadech, tieba kdyz zacal Netflix konkurovat klasickym televiznim kanaltm
v Americe, to mohl byt jediny zplisob jak firmu zachranit pfed krachem (Jackson

a Carruthers 2019).

Datové orientovana firma se také da 1épe organizovat. Velké mnozstvi spoleCnosti ma
Sanci zlepsit svou organizaci, pokud se bude vénovat zkoumani dat. Datovi analytici
mohou poskytnout informace jako podklady pro velka rozhodnuti. Pohledy na naklady
nebo vynosy vruzném cCasovém obdobi za jednotlivé poboCky a oddéleni, jejich
vydéleCnost, pocCet nové ziskanych klientd a mnoho dalSich faktori se muze stat dobrym

zakladem pro fizeni uspé$né firmy (Jackson a Carruthers 2019).

1.5.1 Business Intelligence (BI)

Presna definice pro BI se hleda tézko hlavné kvuli komplexnosti pojmu. Obecné se da fici,
ze BI jsou technologie a metody, jimiz se zisk&vaji nové informace vyuzivané pro chod

byznysu (Holubova et al. 2015).
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Business Intelligence je povazovana za jednu z nejdialezit€jSich aplikaci IT v ramci
podniku. Jeji implementace mize totiz ve firmach ovlivnit mnohé ekonomické aktivity.
Mezi né se da zaradit fizeni podniku, obchodni aktivity, planovani a rozhodovani. Zaroven
se zavedeni BI muze promitnout i do celkové prosperity firmy a konkurenceschopnosti
na trhu. Proto predstavuji investice do BI v dne$ni dobé pro firmy jednu v nejcastéjSich

investic v IT sfére (Pour et al. 2018).

Jednim z trend(i v ramci BI je Self Service Business Intelligence (SSBI), coz se da prelozit
jako samoobsluzna Business Intelligence. Oproti klasickému BI, které se zaméfuje
na celopodnikové systémy, velké mnozstvi dat a slozité principy, SSBI se zaméiuje
na tvorbou feSeni pro individualni uzivatele a menSi celky napfi¢ firmou. Zarovenn SSBI

feSeni pouzivaji jiné produkty napi. Power BI, Tableau nebo GoodData (Pour et al. 2018).

1.5.2 Prezentovani a vizualizace dat

Data jsou chapana jako jevy, které se daji néjakym zpusobem zachytit, napiiklad zapsat.
Data mizeme analyzovat a vysledkem takovéto analyzy by mél byt datovy vystup, tedy
zpracovana data, kterym se da snadno porozumét. Vystupem sice mize byt i nezpracovany
CSV soubor obsahujici spoustu Cisel, ale pro lidské chapani je mnohem vhodnéjsi vidét
data zpracovana nejlépe ve formé interaktivnich vizualizaci. K finalnim reportim se da
vyuzit naptiklad program Microsoft Excel nebo dalsi pokrocilejsi tooly jako PowerBI nebo

GoodData (Gemignani 2015).

Pii tvorbé takovychto datovych vystupt je nutné myslet v prvni fadé na datového
konzumenta, tedy Clovéka, ktery data bude pfijimat, a pfizpasobit tomu vystup. Nez se
zaCne s datovou vizualizaci je dobré si zodpovédét nékolik otazek. Pro koho se tato data
zpracovavaji? Jak podrobna data jsou potieba? Ktera data jsou dualezita a ktera nikoli?
Bude toto feSeni srozumitelné pro datové konzumenty? Je tedy vhodné se nejprve zaméfit
na vytyceny cil a az poté se pustit do prace. ZkuSengjsi datovy analytik zvoli spravny typ
grafu, vhodné popisky i barvy. Neméné dulezité je i spravné rozlozeni jednotlivych graft

v ramci reportu nebo dashboardu (Gemignani 2015).
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1.5.3 Typy dat a grafi

Pti tvorbé jednotlivych vizualizaci je nutné znat typ dat, ktery je zpracovavan. Existuji tii
zékladni typy dat a to nominalni, ordinalni a kvantitativni. Nominalni nebo také
kategorialni data reprezentuji véci nebo vlastnosti, které se nedaji vzajemné porovnavat,
ani prumérovat. Jsou to napfiklad data typu kiestni jméno a piijmeni, povolani nebo barva
o¢i. Ordinalni data jsou podobna datim nominalnim, ale umoziiuji porovnavani. Je to
napfiklad platova tfida, dosazené vzdélani nebo mira spokojenosti zdkaznika. K ordinalnim
datim je tedy mozné piiradit jistou skalu. Kvantitativni data jsou data numericka, daji se
s nimi provadét matematické operace jako je sCitani, od¢itani, aritmeticky pramér a dalsi.
Prikladem kvantitativnich dat jsou zisk, pocet zakaznikd, bodovy vysledek testu nebo
pocet stranek knihy (Wexler et al. 2017).

Tabulka

Zakladni forma prezentace dat je tabulka. Ta se voli v pfipadech, kdy je vyzadovano hodné
detailnich informaci, které by se ve vizualizacich ztracely. Predpoklad pro dobrou tabulku
je jeji jednoduché usporadani , usnadiiuje se tim orientace v datech. Tabulka pro operativni
a taktické ucely by meéla zduraznovat odchylky, limity nebo rozdily mezi sledovanymi

velicinami (Pour et al. 2018).

Sloupcovy graf

Sloupcovy graf je oblibenym typem grafu. Slouci pro porovnani kvantitativnich ale
i ordinalnich nebo nominalnich hodnot. Tento graf existuje ve dvou zakladnich podobach a
to jak vertikaln€, tak horizontalné. Pro horizontalni sloupcovy graf se také pouziva termin
pruhovy graf. Tyto grafy jsou vhodné, protoze poskytuji snadné a prehledné porovnani
hodnot. Hodnoty ve sloupcovém grafu je nutné sefadit sestupné nebo vzestupné podle
logického vyznamu vizualizované proménné. Piestoze je sloupcovy graf velmi
srozumitelny, existuji nevhodna pouziti tohoto grafu, a to zeyména v pripadech, kdy dojde
k zobrazeni velkého objemu dat a jednotlivé sloupce jsou od sebe pro Ctenare

nerozeznatelné (Pour et al. 2018).
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Vysecovy graf

VyseCovy neboli kolacovy graf slouzi k zobrazeni vztahu Casti pozorovanych dat vaci
celku. Cely kruh tvoti 100 %, Sitka vyse€e urcuje podil z celku. Piestoze je vyseCovy graf
Casto pouzivany, neni nejvhodnéj§im grafem. Je Casto chybné interpretovan. Prestoze je
mozna vizualné hezky, podle odbornikti je velmi nepiesny, protoze lidské oko nema
schopnost rozpoznat a porovnat vSechny uhly vyseCe a udé€lat si jasnou predstavu

o prezentovanych datech (Pour et al. 2018).

Bullet graf

Bullet graf je jedna z nejlepSich moznosti, pokud je vhodné porovnavat skute¢nou hodnotu
oproti té cilové. Sklada se ze tfi hlavnich Casti. Prvni ¢asti je barevny sloupec nalezato
uprostied, ktery znaci skute¢nou hodnotu. Druhou casti bullet chartu je ¢ara, ktera znadi,
cilovou hodnotu. Posledni cast je obdélnikovy podklad, ¢asto svétle Sedé barvy, ten slouzi
pro méfeni vykonu a naznacuje, kdy je plnéni planu nedostatecné a kdy uspokojivé

(Wexler et al. 2017).

Spojnicovy graf

Spojnicovy graf slouzi pro vizualizaci kvantitativnich hodnot v ¢ase. Ma tvar kiivky, ktera
spojuje jednotlivé body. Tento graf se hodi pro znazornéni Casové fady nebo korelace
hodnot. Da se na ném znazornit vice proménnych a jejich porovnani. Tento typ grafu se da

kombinovat se sloupcovym grafem (Pour et al. 2018).

1.5.4 Report

P1i tvorbé vystupl pro byznys a komunikaci BI k cilovym uzivatelim je nejbéznéjsi cestou
report. Obecné by se dalo fici, Ze jsou reporty v praxi vyuzivany skoro vSude, aniz by si to
jejich uzivatelé uvédomovali. Report je totiz dokument, ktery obsahuje data. Report muze
byt jednoducha tabulka nebo komplexni soubor tabulek a grafti, které jsou interaktivni
a poskytuji uzivateli 1 takzvané drilly, coz jsou prokliky k detailn&§im nebo souvisejicim
Castem reportu, které umoziuji zaméfit se vice na pripadny problém. Report nevede
Ctenafe k pfedem definovanym zavérim, ale spiSe poskytuje data, ze kterych musi Ctenar

vyvodit zaveéry sam (Alexander et al. 2013).
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1.5.5 Dashboard

Definice dashboardu by mohla znit n€jak takto: dashboard je typ vizualniho zobrazeni dat
a pouziva se ke sledovani dulezitych informaci, které jsou prezentovany co
nejsrozumitelnéj§i formou. V prekladu do Cestiny znamena slovo dashboard ,,pfistrojova
deska“. To praveé z duvodu, ze piinasi klicové ukazatele v podobé metrik a zakladni
informace v redlném case, stejné tak jako palubni deska naptiklad v letadle. Zaroven by
m¢él byt dashboard lehce aktualizovatelny a filtrovatelny. Protoze pro kazdého Clovéka je
nejsrozumitelnéjsi lehce odliSné zobrazeni dat, néco jako idealni dashboard neexistuje.
Existuji vSak jisté postupy, kterymi se da kidealu dashboardu pfiblizit (Wexler et al.
2017).

Na Dashboardu by nikdy nemély chybét klicové hodnoty relevantni pro chod podniku nebo
obecné pro cil se kterym je dashboard tvoren. Dashboard zobrazuje data graficky, pomoci
vySe zminénych grafi. Tyto grafy jsou Casto pouzivany v kombinaci s jednotlivymi
klicovymi hodnotami nebo detailn€jsimi tabulkami. Vizualizace by mély vést Ctenare
k dalezitym zavérim a pomahat mu soustredit se na klicové trendy nebo znazornit vykyvy
od normalu. Kazdy dashboard by mél zobrazovat pouze ta data, ktera jsou relevantni
pro konkrétni dashboard. Je tedy vhodné vytvofit vice dashboardi pro vice problematik.
Dashboard pro prodeje se bude lisit od dashboardu pro fizeni firmy, a to 1 pfestoze mohou
mit jisté kliCové hodnoty stejné. Dashboady obsahuji predem definované zavéry
a nevyzaduji tedy od Ctenafe jeho vlastni analyzu dat, ktera maze byt ¢asové velmi narocna

(Alexander et al. 2013).
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1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

V oblasti datové analytiky je pracovano snemalym mnozstvim odbornych pojmu
a principi. Ty nejrelevantnéjsi v nich jsou zde nastinény a rozebrany. Je tedy jasné, ze data
se ukladaji v databazich, které jsou budovany podle stanovenych pravidel a postupi. Data
se mohou diky databazovym systémum dotazovat pomoci jazyka SQL a upravovat podle
pozadavku. Upravena, tedy ocisténa a transformovana data, se dale vyuzivaji
k praktickému fungovani podniku. Data mohou byt prezentovana pomoci grafii, tak aby
predavala jejich konzumentim informace. Tento teoreticky tvod byl nezbytny pro druhou
Casti této prace, kterou je tvorba interni analytiky ve vybrané firmé. Vytvafeni

nasledujiciho feseni bude souviset s postupy probranymi v prvni casti této prace teoreticky.
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2 Analyza soucasného stavu interni analytiky

V soucasné dobé ma firma Bizztreat, pro kterou je tento projekt zpracovavan, v interni
analytice zpracované jiz velké mnozstvi dat. Firma tato data vyuziva pro strategické
rozhodovani a pro prehled nad firemni situaci. Data, ktera vSak zatim zpracovana nejsou,
jsou data tykajici se jednotlivych Clent firmy. Projekt, kterym se tato prace zabyva,
spociva ve zpracovani téchto dat. Jedna se konkrétné o data o planech odpracovanych
hodin alokovanych na mésic, a jejich plnéni. Zadanim je tedy zpracovani dat do podoby,

ve které bude mozné je nahrat do BI platformy GoodData a vytvofit z nich dashboard.

Tento dashboard bude vyuzivan dvéma hlavnimi zpasoby. Primarné bude fungovat jako
osobni pifehled pro kazdého c¢lena firmy. Diky interné vyuzivané platformé Bizzflow se
budou data na dahboardu automaticky aktualizovat na denni bézi, coz umoznuje
jednotlivym uzivatelim mit pfistup k aktualnim datim. Uzivatelé tak mohou mit piehled
o svém pracovnim vykonu a efektivnéji planovat svoji praci v pribéhu kazdého mésice.
Sekundarni vyuziti je pro vedouci jednotlivych tyma. Ti ziskaji detailng&jsi prehled o plnéni

pland jednotlivymi ¢leny firmy a mohou agilnéji reagovat pii problémech s tim spojenych.

2.1 Navrh reSeni

Aby se docililo jasngjsi predstavé o vysledku jiz pred zacatkem prace na projektu
a zamezilo se pozdé&j§imu nedorozumeéni, je vhodné pii tvorbé jakéhokoliv feSeni nejprve
vytvorit mockup. Mockup je co nejdetailnéji provedeny navrh, ktery popisuje, jak by
finalni feSeni mélo vypadat. Je vytvofen na zakladé pozadavki zadavatele a muze byt
nekolikrat pozménén tak, aby byl zadavatel nakonec spokojeny a zarover tak, aby bylo

navrhované feSeni proveditelné.
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Nize uvedeny navrh byl vytvofeny na webové platformé Lucidchart. Vykresluje cilovy
dashboard, ke kterému bude tento projekt sméfovat. Mockup obsahuje tii sekce. Prvni
sekce zahrnuje kliCové ukazatele a bullet chart. Mezi klicovymi ukazateli se objevuje
celkovy pocet planovanych hodin, celkovy pocet odpracovanych hodin, utilizace a pocet
hodin, které je nutné kazdy den odpracovat, aby byl plan naplnény. Utilizace je pomeér
mezi hodinami odpracovanymi pro zakaznika a hodinami, které jsou stravené na internich
schiizkach a nefakturuji se tudiz konkrétnimu zakaznikovi. Bullet chart bude obsahovat
celkem tii parametry: odpracované hodiny, planované hodiny a parametr pojmenovany
MTD planned hours, ktery prezentuje informaci, kolik hodin ma byt odpracovano prave
k dnesnimu dni — tedy jestli je plnény mési¢ni plan k dne$nimu dni. Cisla volena v tomto

navrhu jsou Cisté nahodna a slouzi pouze pro piedstavu finalniho celku.

Druhéa sekce snazvem Projects & Tasks se zameétfuje na projekty, na kterych byla
v aktualnim meésici odvedena prace, zaroven hodiny, které jsou zobrazovany, se budou
délit na non-billable a billable. Non-billable hodiny jsou ty, které jsou vedeny pro interni
potieby a zaméry. Zatimco Billable hodiny jsou ty, které byly odpracovany v ramci
projekti pro zakazniky. Definice a pochopeni veskerych internich pojmu, které budou
na dashboardu zobrazeny, je klicové pro funkéni dashboard. V druhé ¢asti této sekce pak
bude vytvoreny graf sdaty tykajicimi se odpracovanych hodin na jednotlivych
tascich — ukolech. Vedle tohoto grafu bude tabulka s detailnimi informacemi a cisly tak,

aby byla tyto Cisla na prvni pohled viditelna.

Trteti a posledni sekce bude obsahovat pouze jeden sloupcovy graf, ktery bude slouzit jako
kalendatr. Uzivatel na ném uvidi jednotlivé dny v mésici a sumu hodin, které v uplynuly
den odpracoval. Hodiny budou rozdéleny opét na billable a non-billable. Na ose x bude

datum v Ciselném formatu a zaroven textem uvedeny den v tydnu.
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Obrazel 2: Vizualni navrh pro reSeni dashboardu zpracovany

Zdroj: vlastni tvorba

v aplikaci Lucidchart
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2.2 Datové zdroje

Data, ktera budou zpracovavana pochazi ve valné vétsin€ ze dvou zdroji. Prvnim z nich
jsou Google Spreadsheets neboli Cesky z Google tabulky. Tento tabulkovy program,
podobny Microsoft Excelu, je dostupny online a umoziuje vytvaret prehledné tabulky,
které mohou uzivatelé mezi sebou sdilet a vzajemné dopliiovat nebo upravovat. Kazdy tym
spravuje svij vlastni Google Spreadsheets, ve kterém mimo jiné eviduje jména Clent tymu,
jejich emailové adresy, mésic, ke kterému se zapis vztahuje, a pro tento projekt stézejni
data o planech kazdého zaméstnance. Aby ale bylo mozné data z téchto zdroju efektivné
extrahovat, musi vSechny tymy udrzovat stejnou strukturu sloupct a data vpisovat pouze
do kolonek, které jsou pro to urCené. Mimo tyto planovaci tabulky, je v interni analytice
pouzivan také Google Spreadsheets, ktery funguje jako kalendar. Obsahuje na 30 let
doptfedu zaznamy o vSech datech a rozliSuje mezi vSednimi dny a vikendem. Také jsou

v tomto dokumentu evidované statni svatky a nazvy jednotlivych dni v tydnu.

Prvnim datovym zdrojem pouzivanym v interni analytice je aplikace Paymo. V této
aplikaci kazdy zaméstnanec vykazuje své odpracované hodiny na jednotlivych ukolech.
Tato aplikace umi rozliSovat i mezi jednotlivymi projekty ¢i ukoly, a je proto vhodnym
datovym zdrojem, diky némuz jsou vSechna data pfehledné na jednom misté. Z tohoto
zdroje jsou Cerpana data o odpracovanych hodinach, rozdélena podle jednotlivych
zaméstnancu, dnd, projektd, zadani a typu vykazovanych hodin. Zaroven se zde i eviduji

informace o pfedem odhadovanych délkach jednotlivych zadani.

Vsechna data jsou uchovavana v databazi BigQuery, ze které se poté nahravaji ve finalni
podobé do GoodData. BigQuery je NoSQL databaze fungujici na principech sloupcové
struktury. Nez je ale mozné data nahrat a dostat z nich smysluplny a vypovidajici vysledek,

je nutné je zpracovat zpusoby, které budou detailnéji rozebirany v nasledujici kapitole.
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3 Proces zpracovani dat pomoci SQL

V projektu interni analytiky existuji tfi zakladni projektové vrstvy. Kazda vrstva obsahuje
soubory typu SQL, ve kterych dochazi ke zpracovani dat. Vrstvy jsou od sebe oddelené
pro prehlednost cCislovanim, prvni vrstva je 00 vrstva, ve které dochazi k Cisténi
extrahovanych dat. Druhd vrstva je 10 common data vrstva, ve které dochazi
k transformacim, které jsou spolecné pro cely projekt. Treti vrstvou je 30 vrstva, ve které

se provad¢ji transformace specifické pro jednotlivé tabulky.

3.1 Ocisténi dat

K Cisténi dat dochazi v 00 vrstvé. V této vrstvé se pracuje s daty, kterd jsou ve své prvotni
podobé a nemusi vzdy byt v idealni stavu k analyzovani. Jednim ze zakladnich procesu
v 00 vrstvé je ocCisténi dat od prazdnych hodnot. Prazdna hodnota vznika nevyplnénim
textového nebo Ciselného pole jiz v aplikaci, ze které data pfichazeji. Defaultné se prazdné
hodnoty objevuji jako NULL, s touto hodnotou ale nelze moc dobie pracovat a proto se

nahrazuje svym adekvatnim ekvivalentem na zékladé datového typu.

Pokud je prazdna hodnota typu string, vyuziva se k nahrazeni NULL hodnoty text '--
empty--'. Nasledujici piiklad uvadi o€isténi takovych hodnot:

CASE WHEN “description® IS NULL OR TRIM( description’) = THEN
ELSE TRIM( description™) END as “description’

Pokud je prazdna hodnota ciselného typu, v néasledujicim ptikladé jde o integer a bude

nahrazen hodnotou O:

CASE WHEN “duration® IS NULL OR TRIM( duration’) = THEN @ ELSE
CAST(TRIM( duration’) as Int64) END as "duration’

Typickym piikladem je také Cisténi ,,datumovych* datovych typt, které se nedaji nahradit
ani '--empty--' hodnotou ani 0, proto jsou nahrazovany datem, které je tak vzdalené
od aktualnich kalendatnich dni, Ze se pii datové analyze da snadno rozpoznat a vyfiltrovat.

Je jim hodnota '1970-01-01 00:00:00'. K ocisténi tedy dochazi takto:

CASE WHEN “date” IS NULL OR TRIM( date’) = '' THEN CAST(
AS DATE) ELSE CAST(TRIM( date ) AS DATE) END as  date’
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3.2 Transformace dat

Pokud jsou data ocisténa, je mozné s nimi provadéet takové transformace, které odpovidaji
zadanému vysledku. Jednou takovou transformaci, je rozpocCet mési¢nich planti na obdobi
zacinajici prvnim dnem v mésici a koncici aktualnim dnem v mésici. Anglicky se tato
Casova perioda nazyva Month-to-date (MTD). V tomto projektu bude slouzit jako ukazatel
hodin, které by k aktualnimu dni meély byt odpracované. Aby se dala perioda MTD
pouzivat konzistentn€ na vice fakt v ramci celého projektu, byl vytvoren MTD koeficient,

kterym se nasledné mohou fakta (Ciselné hodnoty) v ramci projektu nasobit.

Pro vypocet koeficientu, je nejprve nutné zjistit, kolik pracovnich dni v mésici uz bylo.

Nasledujici skript pro tabulku kumulativné s¢ita pracovni dny:

CREATE OR REPLACE TABLE “tr . tmp_workdays_in month_cumulative™ AS
SELECT

“date’,

SUM("workday_cz_flag ) OVER(PARTITION BY “year_month™ ORDER BY
“date” ) AS “workdays_in_month_cumulative’

FROM “tr . in_calendar’

WHERE “date’ >= '2021-01-01'

.
)

Dalsi cislo, které je potiebné pro ziskani koeficientu, je celkovy/maximalné mozny pocet

pracovnich dni v mésici:

CREATE OR REPLACE TABLE “tr . tmp_workdays_in_month™ AS
SELECT

SUM("workday_cz_flag ) AS “workdays_in_month,
CAST(DATE_TRUNC (" date>, MONTH) AS DATE) AS “month

FROM “tr . in_calendar’

WHERE “date” >= '2021-01-01'

GROUP BY "month”

.
)
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Tyto dva ziskané fakty se pfes spoletné mésice a dny naparuji na puvodni tabulku

“tr*. in_calendar”, protoze je tato tabulka tabulkou vychozi:

CREATE OR REPLACE TABLE “tr . tmp_workdays  AS

SELECT

“weekday _name_long" AS “weekday ,

c. date’,

w. month’,

“day_of_month,

W. workdays_in_month",

X. workdays_in_month_cumulative”

FROM “tr . in_calendar c

LEFT JOIN "“tr . tmp_workdays_in_month™ w
ON DATE_TRUNC(c. date’, MONTH) = w. month"

LEFT JOIN “tr . tmp_workdays_in_month_cumulative  Xx
ON c. date’ = x. date’

WHERE c. date’ >= '2021-01-01'

5
Vypocet koeficientu, jako podil kumulativnich dni a celkovych dni v mésici:

CREATE OR REPLACE TABLE “tr . tmp_coefficient_mtd™ AS
SELECT
“weekday,
“date’,
“month’,
“day_of_month’,
“workdays_in_month’,
“workdays_in_month_cumulative’,
CASE
WHEN “weekday™ IN ('Saturday', 'Sunday')
THEN CAST(((( workdays_in_month_cumulative™)
“workdays_in_month™ ) ) AS FLOAT64)
ELSE  CAST(((( “workdays_in_month_cumulative’ - 1)
“workdays_in_month™ ) ) AS FLOAT64)
END AS “coefficient_mtd"
FROM “tr . tmp_workdays”
WHERE “date”™ »>= '2021-01-01'

I
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Tohle je jedno zfeSeni, jak vypocitat MTD koeficient. Jakakoliv fakta je ted mozné
vynasobit timto koeficientem. Takze pokud by bylo zadouci, vypocitat kolik hodin je podle
planu v této chvili nutné odpracovat, pouze by se vynasobily celkové plany MTD
koeficientem. Vyhodou je 1 to, ze koeficient se kazdy den méni v zavislosti na aktualnim
dni v mésici a feSeni je tedy vzdy aktualni. Pro mésice, které jiz uplynuly se koeficint vzdy
rovna 1, protoze plany by uz mély byt kompletné splnény. Naopak pro mésice, které teprve
nastanou, je koeficient rovny 0, protoze jesté neni nutné plnit plany za budouci mésice.

Pro rozliSeni mésict se da pouzit tato ¢ast skriptu:

CASE
WHEN “month™ < DATE_TRUNC(CURRENT_DATE(),MONTH)
THEN 1
WHEN “month™ = DATE_TRUNC(CURRENT_DATE(),MONTH)
THEN (SELECT ~coefficient_mtd™ FROM “tr . tmp_coefficient_mtd"
WHERE DATE = CURRENT_DATE())
ELSE ©
END AS "mtd_koef"

Nektera data je nutné transformovat a obohatit. U jinych je mozné data rovnou nahrat
do platformy GoodData. Vzdy zalezi na pozadavcich klienta a na kvalité a struktufe dat,
ktera jsou na zacCatku projektu extrahovana. Prestoze se v prostoru GoodData daji urcité
datové transformace jeS§teé vytvaret, je dobrym zvykem si vétSinu dat predpfipravit uz
na urovni transformaci. Divodem k tomu je hlavné to, ze SQL transformace nabizeji vice
moznosti, jak data upravit nez GoodData. Tam se daji provadét spiSe jednodussi agregace

dat, naptiklad sumace, aritmeticky pramér nebo filtrovani podle urcitych kritérii.
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4 Vizualizace dat platformou GoodData

K vizualizaci dat byla pfedem zvolena platforma GoodData, protoze nejvice vyhovovala
potiebam spolecnosti. Nez je ale mozné od nahranych dat pfejit k prehlednym
dashboardim, je nutné v GoodData udélat nékolik krokti. VSe zacina vytvorenim
logického datového modelu nebo modifikaci modelu stavajiciho. Po vytvoreni modelu
a jeho namapovani, se data mizou nahrat. S nahranymi daty se jiz da pracovat a vytvaret
grafy. Nejprve je ale dobré si v ramci mezikroku vytvofit metriky, které nahrana data jesté

vice zformuji, a az poté z nich vytvaret insighty. Na zavér se z insightt vytvori dashboard.

4.1 Datové modelovani v platformé GoodData

V platformé GoodData je mozné datové modelovat pomoci dataseta a relaci, kterym se zde
fika connection points. Mezi datasety patii faktové tabulky a dimenze. Datasety obsahuji
atributy, fakty, primarni a cizi kli¢e. Mezi specialnimi komponenty v datovém modelovani
jsou zde datumy (Dates), které figuruji oddé€lené od zbytku datasett. Faktové datasety jsou
zelené, dimenze jsou zluté a datumy (Dates) jsou zabarvené modre. Toto rozdéleni je velmi

dobré pro piehlednost v modelu, obzvlasté v modelech slozitéjsich.

Datasety, které pfimo souviseji s dashboardem se daji také rozdé€lit na dimenze, faktové
tabulky a ,,datumy*“. Mezi faktové datasety, tedy datasety obsahujici ¢iselné fakty, se daji
zaradit tabulky: Team Capacities Plan, Timesheets, Deals, Tasks. Dimenze v projektu jsou
Projects, Team Members. U , datumovych“ tabulek rozliSujeme Date a Snapshot Date.
Snapshot Date funguje k zalohovani dat. Je to datum, které vzdy nalezi ke dni, ve kterém
byla data extrahovana. Jeho pouzivanim se daji zpétné dohledat naptiklad zmény
ve zdrojovych dokumentech nebo den, kdy se poprvé objevil urCity bug. Dataseti je
v celém pracovnim prostoru (GoodData workspace) samoziejmé mnohem vice, protoze se
pridavaji v zavislosti na mnozstvi analyzovanych dat. Pro ucely této prace a s ohledem
na Citelnost je model zjednoduSeny pouze na datasety, které pifimo souviseji

s dashboardem.
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Projects

Team Capacities Plan \ /

aEEEm————

Date

Snapshot Date

Team Members

Obrazek 3: Ukazka zjednodusSeného LDM vytvoreného v platformé GoodData

Zdroj: vlastni tvorba

Jednotlivé datasety se daji také rozbalit Sipkou vpravo a v editaénim modu se do nich daji
vlozit pole s atributy, fakty nebo kli¢i. Primarni kli¢e se fadi do prvniho fadku datasetu,

poté nasleduji atributy, tfeti v poradi jsou fakty a pod Sedou Carou se objevuji cizi klice.

Team Mambers

IC {Member)
Email {(Member)
MName (Member)

Team [(Member)

Snapszhot Date

Obrazek 4: Rozlozeny dataset Team Members vytvoreny v platformé GoodData

Zdroj: vlastni tvorba

Kazdy dataset ma také zalozku Load Configuration, kde je nutné zadat nazev zdrojového
sloupce a nazev zdrojové tabulky. Tomuto procesu se fika mapovani a pokud se vse
spravné namapuje, mohou se data nahrat. Z nahranych dat se daji vytvaret metriky, které

jsou vice rozebrany v nasledujici kapitole.
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Team Members

Fields Load configuration

Distributed Load (7

Mapped to: team_members 27

Email (Member) emai STRING
1D (Member) id STRING
Name (Member) name STRING
Team (Member) team text

Snapshot Date snapshot_date DATE

Obrazek 5: Zdlozka Load Configuration pro mapovdni z platformy GoodData

Zdroj: vlastni tvorba

4.2 Tvorba metrik

Metriky v platformé GoodData se daji psat nad vSemi nahranymi daty, samoziejmé
s ohledem na jejich logické vyuziti. Pro metriky spolecnost vyvinula vlastni dotazovaci
jazyk, ktery se jmenuje MAQL. Metriky vzdy vraci Ciselny vystup. Jazyk MAQL je velmi
podobny a pravdépodobné byl z velké Casti inspirovan jazykem SQL. Uzivatel se v ném
totiz setka s kliCovymi slovy, které jiz muze znat zjazyka SQL. Prikladem takovych
podobnosti jsou klicova slova SELECT, WHERE, SUM, MAX a dalsi.

Po prozkoumani téchto metrik autorka prace zjistila, ze je pfi jejich pouzivani uzivatel
obcas limitovan mnozstvim funkci, které jsou k dispozici, a obcCas 1 logickou strukturou
modelu. GoodData stale svoji platformu vylepSuje a nékteré problémy mohou byt tedy
v budoucnosti uz pouhou historii, neni vSak ale od véci si vypocty, zaloZzené na slozitejSich

principech, vyfesit jiz pfi transformacich dat pomoci SQL.
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Ve workspacu se soubor jiz existujicich metrik da nalézt pod zalozkou Manage. Dale
uzivatel po pravé strané v menu musi rozkliknout zalozku Metrics. Zde se metriky daji
rozdélovat do slozek a slozky si kazdy uzivatel muze vytvorit podle vlastnich potieb.
Kliknutim na Create Metric se uzivatelé dostanou do prostiedi, ve kterém mohou vytvorit
vlastni metriky. Metriky se tvoii kombinaci psani klicovych slov a vybiranim elementt.
Mezi elementy patii: fakty, jiz existujici metriky, atributy, hodnoty atributl a variables.
Pouzivani jiz napsanych metrik v metrikach novych je funkéni hlavné pii tvorbé
slozitéjsich metrik, protoze to usnadriuje orientaci v metrice a ulehCuje to praci uzivatelim,

ktefi nemuseji psat metriky se stejnym zakladem nékolikrat.

Dashboards Analyze Data Load Manage

Data Workspace & Users  Emailing Dashboards

Data Metrics + Create Metric Folder Settings

Data Sets
Attributes
Facts

Variables
Model

Folders

Unsorted

Metrics Timesheets
Ukazkova sloZka

+ Add Folder

Data Integration Console

Copyright & 2008 - 2022 GoodData Corporation. Al rights reserved

Obrazek 6: Slozka metrik v zdlozce Manage z platformy GoodData

Zdroj: vlastni tvorba

Na Dashboardu se nachazi nekolik metrik, mezi n€ patfi napfiklad metrika s ndzvem
,o.Billable hours to work each day“. Tato metrika ma za ukol vypocitat pocet
odpracovanych hodin, které jsou nutné kazdy dal§i pracovni den odvést tak, aby byly
naplnény odhady za dany mésic. Kombinaci jiz existujicich metrik je mozné takovou

metriku vytvofit v MAQL napfiklad néasledovné:

SELECT(( - )
/ )
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Jednotlivé metriky se také daji dale prokliknout a uzivatel se diky tomu muze dostat
na vét§i detail. Nasledujici metrika, je proklik z metriky ,,Remaining work days®“. Diky
témto detailnim pohledd se da snadno dohledat, ze kterych faktt Ci atributt byla metrika
vytvofena a piipadné ji upravit ¢i zkopirovat. Nize uvedena metrika pracuje s hodnotou
pracovnich dni a s hodnotou aktualniho dne, od kterého je odecten jeden den. Tento odecet
zajist'uje, aby koncovi uzivatelé, ktefi se v prub&hu pracovniho dne divaji na tuto hodnotu,
vidéli ¢islo, které nepocita aktualni den, tedy dneSek. Je to protoze dneSek teprve probiha

a neni tedy vhodné, aby s nim bylo nakladano jako s dnem, ktery jiz probe&hl.

SELECT((SELECT MAX(Work Days Total(Team Capacities Plan))) -
(SELECT MAX(Work Day Current (Team Capacities Plan))-1))

Vyse zminény odecet jednoho dne byl také pfidan do metrik s vypoctem MTD metrik. A to
az dodateCné na prani koncovych uzivateli. Nevyhovovalo jim totiz, ze kdyz se rano
na tento ukazatel divaji, vidi hodiny odpovidajici v praxi konci pracovniho dne. Coz mélo
za nasledek, ze kazdé rano vidé€li nesplnéné plany na uvedeny den. Tento pohled mohl
pro nékteré znich byt nepfijemnym, a proto se zavedl odeCet jednoho dne od téchto

metrik.

Pti tvorbé interni analytiky se ¢lovék mize Casto setkat s podobnymi situacemi. Je proto
vzdy nutné s koncovymi uzivatele aktivné diskutovat a brat jejich pozadavky na zmény
jako klasickou soucast tvorby dashboardu. Tato zpétna vazba muZze byt cennou soucasti
pii vytvafeni projektd, protoze je muze posunout k uzivatelsky piivétiveéjsimu vysledku.
V praxi zaroveii mohou byt vypocty metrik lehce posunuté od teoretického vypoctu a pro

kvalitni fungovani projektu je nutné na to brat ohledy.

4.3 Insights

Po vytvoreni vSech metrik, jsou data pfipravena na posledni fazi upravy a tou je samotna
datova vizualizace. Ta je na platformé GoodData tvofena pomoci takzvanych , insighta®,
coz jsou ruzné typy vizualizaci. Mezi tyto vizualizace mohou patfit KPI, rizné typy grafu
¢i tabulky. Ve workspacu se tvori tyto insighty v zalozZce se jménem Analyze. Je zde velké
mnozstvi moznosti. Prvnim krokem je, vybrat si typ insightu, ktery bude vytvaren. Tento
typ je zndzornén miniaturami ve ¢tvercich a da se vzdy rozkliknout. Na nize pfipojeném

obrazku, je ptiklad prosttedi, pro tabulku.
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Moznosti pro kazdy insight se lisi, napfiklad pro tabulky existuje volba metriky ¢i faktt
do radku, dale atributa také do tadku ¢i do sloupct. V nekterych insightech je mozné vlozit
vice atributt ¢i faktl, jinde je jejich poCet omezeny. Kazdy insight se musi pojmenovat,
coz se da vyuzit i k orientaci ve velkém mnozstvi insightti. Kazdy insight ma také moznost
filtrovani, podle atribut ¢i ,, datumt“. VSechna data, ktera zde uzivatel chce kombinovat,
spolu vsak musi logicky souviset a musi odpovidat logickému datovému modelu.
V opacném pripadé neni totiz mozné metriky, atributy ¢i fakta pretahnout do stejného

insightu.

BizzTreat - Internal Dashboards Analyze Data Load Manage

Obrazek 7: Prostredi pro tvorbu insightil z platformy GoodData

Zdroj: vlastni tvorba
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4.3.1 KPI

Specifickym typem insightu jsou KPI, v platformé GoodData pojmenované jako
Headlines. KPI jsou klicové ukazatele vykonnosti a mohou to byt jak absolutné tak
relativné vyjadrené ukazatele. Piikladem v tomhle projektu je treba celkovy pocet
odpracovanych hodin v mésici. Tyto ukazatele pfinasi obecnou informaci o poctu a mohou
byt jesté porovnavany se sekundarni metrikou. Tou muze byt naptiklad stejna metrika, jako
je ta primarni, ale uvedené Cislo odpovida minulému obdobi, napfiklad mésici. Nebo to
muze byt i jina hodnota, ktera s primarni metrikou souvisi napfiklad odpracované hodiny

jako metrika primarni, plany jako metrika sekundarni.

Tyto klicové ukazatele byly vytvoreny pro vysledny dashboard celkem ¢tyfi: Y° Total hours
planned, > Worked hours, % Utilization a > Total hours to work each day. VSechny
vyjadiuji specificky klicovy ukazatel vykonnosti, ktery je pro firmu zasadni a je tak
dulezité, aby tato Cisla bylo uvedena na prvnich mistech v dashboardu. Vétsi detail téchto
hodnot se pak da vy¢ist z grafu, které tyto KPI rozsifuji. KPI jsou nedilnou soucasti vétsiny

dashboardu.

4.4 Dashboard

Finalni dashboard se na platformé GoodData sklada celkem ze Ctyi KPI, Ctyf grafu a jedné
dopliujici tabulky. Cely dashboard je defaultné filtrovan pres meésic, ktery zacina prvnim
dnem v mésici a kon¢i aktudlnim dnem v meésici. Dny, které jesté neprobehly, se do
vypoctu logicky nepocitaji. Pokud by mél uzivatel zajem se podivat i na uplynuly mésic,
tyden nebo dokonce rok, je zde 1 moznost si astavit specifické ¢asové obdobi. Ve filtrech
se také objevuje filtr na projekty, diky kterému ma uzivatel moznost se podivat na
konkrétni projekty u zakaznik, pro které pracuje. Tento filtr je vhodny zejména
pro uzivatele, ktefi pracuji soubézné na velkém mnozstvi projekti. Ve vSech sekcich byl
také pridan popis dat, ktera uzivatel mize v dané sekci nalézt. Tento popisek prfinasi
zejména novym uzivatelim detailn€jSi informace o datech v sekci, protoze pro vyuziti
dashboardu je nutné, aby uzivatelé co mozna nejlépe rozuméli zobrazovanym datim. Také

tyto popisky piinaseji doporuceni, jak data prezentovat a co z nich lze vlastn€ vy¢ist.
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Dashboard je rozdélen do &tyi sekci. Uvodni sekei je sekce s nazvem ,,Contract”. Zde jsou
ty nejzakladn€j§i informace pro wuzivatele. V této sekci se objevuji informace
o planovanych hodinach, odpracovanych hodinach a hodinach, které je nutné odpracovat,
aby byl naplnén cilovy plan. Dale si zde mohou uzivatelé kontrolovat svoji firemni
utilizaci, tedy jak velké procento zjejich odpracovanych hodin je vydélecnych. Z téchto
KPI je poskladany i bullet chart, na kterém se daji stejné hodnoty sledovat v grafickém

zobrazeni.

Dalsi dvé sekce jsou vice konkrétni a ukazuji konkrétni projekty a ukoly, na kterych
uzivatel dany mésic pracoval. Projekty se zde zobrazuji v ramci Casového obdobi, které si
uzivatel odfiltruje, zatimco pod , Tasks — Estimates” se nahazeji data, ktera jsou Casové
neomezena. Tato sekce totiz slouzi primarné ke kontrole planii a odpracovanych hodin
na jednotlivych tkolech. Nedava tedy smysl, aby byla ¢asové filtrovana, protoze na zadani
se muze pracovat 1 nékolik mésicu a graf o tyto historicka data nesmi byt ochuzen. Zaroven
pokud na jednom ukolu pracuje vice zamé&stnancu, promitaji se odpracované hodiny vSem

tém, ktefi na ukolu pracuji.

Posledni sekci je sekce kalendar, ktera slouzi primarné ke kontrole vykéazanych hodin.
Obcas se muze stat, ze zaméstnanec zapomene kompletné vykazat odpracované hodiny
zané€ktery den vtydnu a nevSimne si toho. Diky tomuto kalendaii si muze snadno
zkonktrolovat, jestli ma u vSech vSednich dni vykazané hodiny. Zaroven také vidi, které
dny pracoval pod ¢i nad sviij stanoveny denni limit a mize si zde i kontrolovat, jestli nema
mezi jednotlivymi pracovnimi dny velké vykyvy. Bonusovou vlastnosti tohoto kalendate je
1 barevné rozdéleni hodin na vydélecné a nevydélecné, takze se zde napriklad da zpétné

dohledat, kdyby mél uzivatel velké mnozstvi nevydéle¢nych hodin v konkrétnim obdobi.

Pred uvedenim do produkce byl dashboard jesté nékolik dni testovan a kontrolovan a byli
vytvoreny dodatecné zmény, které by mohli usnadnit uzivatelim praci s dashboardem.
Mezi tyto upravy patiilo napiiklad pfidani popiskt ¢i filtru pro projekty. Bylo také
provedeno hromadné predstaveni dashboardu. Na tomto predstaveni, byly prezentovany
jednotlivé sekce dashboardu, vysvétleni uzivatelim, jaka data zde najdou a jakymi
zpusoby mohou s dashboardem pracovat. Poté byl dashboard uveden do produkce - zacal

byt aktivné pouzivan a testovan samotnymi uzivateli.
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Obrazek 8: Vystupni dashboard vytvoreny v platformé GoodData

Zdroj: vlastni tvorba



4.5 Zhodnoceni implementovaného reseni

Vysledné feseni vychazi z pavodniho navrhu, pfinasi vSak i vizualizacni dopliky, které
v pavodnim navrhu nebyly. VSechny vyzadované casti z navrhu byly ve vysledném
dashboardu vytvoreny. V mnoha ohledech je ale tento navrh doplnén a rozpracovan
detailnéji. Napfiklad se zde objevuji navic popisky jednotlivych sekci, popisky os graft
nebo je zde pfidan filtr na projekty. Zaméstnanci spolecnosti ohodnotili projekt pozitivni
zpétnou vazbou, o ¢emz vypovida i to, ze dashboard pouzivaji na denni bazi. Tento projekt

by se tedy dal oznacit za uspésny.

Dal§imi kroky, které uz jsou nadstavbou pro toto zadani, by mohlo byt rozsifeni
dashboardu o takzvané ,,drill downy“. To jsou prokliky z jednotlivych insighti do jesté
detailngjSiho pohledu. V téchto detailnéjSich reportech by se mohly naptiklad objevit
informace o jednotlivych poznamkach o odpracovanych hodinach. Toto rozsifeni by bylo

mozné pouzit v sekci kalendat a v sekci Project & Tasks.
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Z.avér

Tato bakalarska prace rozebirala kroky a postupy, které vedly k vytvoreni dashboardu
pro datovou analytiku ve firmé Bizztreat s.r.o. Cilem této prace bylo teoreticky vysvétlit
pojmy z oblasti databazi, SQL, analytiky, prezentovani dat a pouzit tyto znalosti
i prakticky. Timto praktickym vyuzitim byly zamysSleny jednotlivé casti procesu

zpracovani dat.

V prvni casti této bakalarské prace byla provedena literarni reSerSe z oblasti dat, datového
zpracovani, databazi, BI, datového modelovani, SQL a datové vizualizace. V druhé ¢asti
prace bylo diky témto poznatkim navrhnuto feSeni, které odpovidalo pozadavkim
dashboardu v interni analytice podniku. Reeni bylo zpracovano v platformé GoodData a

uvedeno do pouzivani.

Nejprve bylo nutné zjistit v jakém stavu je aktualné interni analytika a poté se zorientovat
v aplikacich, ze kterych jsou Cerpand zdrojova data. Také bylo nutné se seznamit
s procesem Cisténi dat a vytvorit mnozstvi SQL skriptll, které data transformuji. Pro data
byl upraven logicky datovy model, aby mohla byt fadné nahrana do platformy GoodData.
V této platformé dochazelo ke zpracovani dat pomoci metrik. Zavérem byly z téchto dat

vytvoreny grafy a klicové hodnoty, kterymi se zaplnil vysledny dashboard.

Vysledkem této prace je dashboard pro zaméstnance firmy, na kterém si na denni bazi
kontroluji ukazatele své vykonnosti, plnéni mésiCnich plani a hodinové rezervy na
projektech. Kazdy zaméstnanec se tak stava informovanou jednotkou, ktera se muze

flexibiln€ rozhodovat a podle aktualnich dat planovat svoji kazdodenni praci.

Tvorba tohoto projektu vyzadovala velké mnozstvi, pro autorku projektu casto novych,
znalosti. Tyto znalosti byly ziskané z literatury ¢i praktickou zkuSenosti spojenou s tvorbou
vySe zminénych datovych procest. Nejvétsim piinosem tohoto projektu je fakt, ze je
dashboard aktivné vyuzivan jiz n€kolik mésici afidi se podle n¢ velké mnozstvi
firemnich zaméstnanct. Vysledkem prace je tedy prakticky vyuzitelny projekt s pfinosem

pro firmu Bizztreat.
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