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Pripravenost trhu prace na realitu Primyslu 4.0 ve vybraném subjektu

Anotace

Diplomovd prace se zaméFuje na trh prace v Ceské republice a jeho pfipravenost na realitu Primyslu
4.0 ve vybraném subjektu. Hlavnim cilem diplomové price je zodpovédét vyzkumné otdzky
stanovené v Uvodu této prace. Vyzkumné otdzky jsou zaméreny na vliv digitalnich technologii
a jejich dopad na vybrany subjekt a jeho zaméstnance. Prvni teoreticka cast prace je zamérena
na historicky vyvoj prlimyslovych revoluci, a jak tyto revoluce zménily svét. Dalsi kapitola prace
se vénuje samotnému konceptu Primysl 4.0 a dopadlim na jednotlivé oblasti, hlavné na trh prace.
Druh3, prakticka ¢ast prace je zamérend na robotickou procesni automatizaci a umélou inteligenci,
ve spojitosti s bankovnim sektorem. Dale je v této ¢dasti provedena analyza soucasného stavu trhu
prace ve spojitosti s Primyslem 4.0. V zavéru diplomové prace je zhodnocen dopad zavedeni
robotické procesni automatizace a umélé inteligence na zaméstnance a vykonost vybraného

subjektu — banky.

Klicova slova
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The rediness of the labor market for the reality of Industry 4.0 in the

selected Entity

Annotation

The thesis focuses on the labour market in the Czech Republic and its readiness for the reality
of Industry 4.0 in the selected entity. The main objective of the thesis is to answer the research
questions set out in the introduction of this thesis. The research questions focus on the impact
of digital technologies and their impact on the selected entity and its employees. The first
theoretical part of the thesis focuses on the historical development of industrial revolutions
and how these revolutions have changed the world. The next chapter of the thesis focuses on the
concept of Industry 4.0 itself and the impact on different areas, especially on the labour market.
The second, practical part of the thesis focuses on robotic process automation and artificial
intelligence, in connection with the banking sector. Furthermore, this part analyses the current
state of the labour market in connection with Industry 4.0. The thesis concludes with an assessment
of the impact of the introduction of robotic process automation and artificial intelligence

on the employees and performance of the selected entity - a bank.

Key Words

Industry 4.0, industrial revolution, automation, labour market, robotisation, artificial intelligence,

banking
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Uvod

Soucasné déni ve svété ovliviiuji nové moderni technologie, které maji ¢im dal tim vétsi vliv na nas
kazdodenni Zivot. Téma diplomové prace se dotyka téchto zmén pod oznacenim Prdmysl 4.0 nebo
jako ctvrtd pramyslova revoluce. Technologicky pokrok v oblasti robotiky a zejména umélé
inteligence (dale Al) je stale vyznamnéjsi a ve vztahu k technologickému pokroku vznikaji obavy na
trhu prace. Autor prace plsobi v bance na pozici osobniho bankéfe, proto vybranym subjektem této

prace je banka.

V soucasné dobé stojime na prahu nové éry bankovnictvi, kterd je neodmyslitelné spjata
s pfichodem Primyslu 4.0. Tato revoluce pfinadsi nejen technologické inovace a automatizaci, ale
zasadné méni i naroky na pracovni trh. Banky, které byly tradi¢né vnimany jako konzervativni
a odolné vic¢i zménam, nyni Celi viné disruptivnich technologii, které vyzaduji rychlou adaptaci
a preorientovani. Hlavni védeckou otdzkou, kterou se diplomova prace (dale DP) zabyva je: Jaky

dopad maji digitalni technologie na zaméstnance v oblasti bankovnich sluzeb a banku samotnou?

Dil¢i védeckou otazkou ve spojitosti s bankovnim sektorem je: uréit preference klientd komercénich
bank na tzemi Ceské republiky, jak pFistupuji k vyuZivani digitalni sluzeb. K zjisténi této dil&i otazky
bylo provedeno dotaznikové Setreni. Dil¢i védecka otazka ma pomoci k zodpovézeni hlavni védecké

otazky.

Vzhledem k rychlému vyvoji softwaru a technologii, obzvlasté robotizace a Al se objevuji obavy
ohledné zaméstnanosti. Obavy vznikaji zejména u méné kvalifikovanych pracovnich pozic, které
mohou byt nahrazeny roboty a automatizovanymi systémy. Na druhé strané se vytvari nové
pracovni prileZitosti, zejména v oblasti vyvoje, udrzby a programovani robot, které budou klast
pozadavky na odborné znalosti. V této souvislosti byla polozena dil¢i vyzkumna otazka: Jak populace

vnima automatizaci a umélou inteligenci?

Uvodni ¢ast DP je teoretickd a déli se na dvé kapitoly. V prvni kapitole je ¢tenai seznamen
s historickym vyvojem prlmyslovych revoluci a s pfislusSnymi technologickymi vynalezy. Druha
kapitola ma za cil vymezit soucasny fenomén Primyslu 4.0. Predstavit vyznamné technologie
a nastinit mozné komplexni dopady na firmy, vzdélani a legislativu. V zavéru této kapitoly jsou

nastinény dopady Priimyslu 4.0 na ur¢ité profese v Ceské republice do roku 2030.
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Treti ¢ast prace je metodicka, ve které budou popsany postupy, jez budou nasledné vyuzity v dalSich

praktické ¢asti DP. V této ¢asti je predstaveno dotaznikové Setfeni a charakteristika respondentd.

Ctvrtd €ast prace se zabyva inteligentni automatizaci procestl, do které spadaji roboticka
automatizace a uméla inteligence. Cilem této kapitoly je ¢tenafi predstavit vySe uvedené vyrazy.
Soucasni této kapitoly je i ukazka vystupu pouziti umélé inteligence. V zdvéru kapitoly jsou

vyhodnoceny poznatky z dotaznikového Setreni.

Nasledujici pata kapitola se vénuje analyzou ceského pracovniho trhu a jeho pfipravenosti na
prichazejici zmény spojené s Primyslem 4.0 a digitalizaci. Na konci kapitoly je zhodnocena
vyzkumna otazka: Jak populace vnima automatizaci a umélou inteligenci? Dale jsou nastinéna

vhodna doporuceni v ramci shrnuti kapitoly.

Zavérecna Sesta kapitola se zabyva zhodnocenim dopadu digitalizace na vybrany subjekt — banku.
Zvolenou bankou pro tuto praci je Komeréni banka. Hlavnim divodem vybéru této banky je fakt, zZe
banka v posledni letech zahdjila radikalni digitalni transformaci s Umyslem pfejit na plné digitalni
format podnikani. Cilem Komercni banky je stat se lidrem na trhu v této oblasti. Tato kapitola je
doplnénd o rozhovor s,Chief Data Officer,” panem lJifim Kacerovskym, datovym feditelem

v Komeréni bance. Na vybraném subjektu bude zhodnocena hlavni vyzkumna otdzka.
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1. Historicky vyvoj primyslovych revoluci

S vyvojem lidské spolecnosti jsou nerozlu¢né spjaté vynalezy a nové postupy. Mezi tyto vynalezy
a postupy lze uvést napfiklad zavlazovaci systém, parni stroj ¢i Zarovku, které umoznily lidstvu jeho
rozvoj a formovaly lidskou civilizaci az do takové podoby, jakou zndme dnes. Vyznamny rozvoj nasi
spolecnosti probéhl zejména v nékolika poslednich obdobich modernich déjin nazyvanych jako
pramyslové revoluce. Prlmyslové revoluce jsou charakteristické zejména prevratnymi
a hlubokymi zménami ve vyrobnich postupech, technologiich, spolecenském mysleni nebo také

v ekonomice.

Vyvoj primyslovych revoluci se déli do ¢tyf po sobé jdoucich etap. Z vyvoje priimyslu vychazi velmi
Casto i odborna literatura, kterd technologicky vyvoj $tépi do ¢étyf pramyslovych revoluci

a to:

I Prvni primyslova revoluce se datuje koncem 18. stoleti v Anglii a je charakteristicka

masovym vyuZzitim novych technologii a stroj(, které jsou pohanény parnim strojem,

Il. Druhd primyslova revoluce nastala koncem 19. stoleti a byla zaznamenana diky rozvoji
masové produkce zavedenim montaznich linek ¢i elektrifikaci,

lIl.  Treti pramyslova revoluce se datuje okolo 70. let 20. stoleti, kdy se zacaly Siroce vyuzivat
pocitace, elektronika vSseho druhu a zejména internet,

V. Ctvrtd pramyslova revoluce, kterd na tieti plynule navazuje a v sou¢asné dobé ve svété stale
probiha je oznac¢ovana jako Pramysl 4.0., je zndma tim, Ze propojuje fyzicky svét s digitalnim

prostfedim a vyvojem (Fassmann 2016).
V rdmci studia prdmyslovych revoluci nahlizi autoti na danou problematiku dvéma pristupy:

I uzsi pojeti — kdy je zkoumana dynamicka zména technickych a technologickych vynalezi
II.  Sirsi pojeti — kdy prlmyslové revoluce maji zasadni vliv na socialni, demografické

a ekonomické zmény ve spolecnosti (Harari 2013).

Tato DP se pfriklani k SirSimu pojeti, kdy prdmyslova revoluce je povaZovana za onen klicovy milnik

v historii lidstva, ktery zasadné ovlivnil svétovou ekonomiku a spole¢nost.
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1.1 Prvni primyslova revoluce

Prvni prdmyslova revoluce je datovdna do obdobi mezi konec 18. stoleti a zacatek 19. stoleti. Tato
revoluce zacind ve Velké Britanii a nasledné se prenesla do dalSich ¢asti svéta, zejména v Evropé
a ve Spojenych statech americkych. V Cechach a na Moravé pfinesla priimyslova revoluce zejména
skokovy rozvoj v textilnim, sklarském a potravinarském odvétvi. Hlavnim prvkem byl pfechod od
femesiné vyroby a rucni prace k mechanizované vyrobé. Tato zména vedla k vyraznému zvyseni

produktivity a efektivity vyroby (Bussinessinfo.cz 2018).

Vyznamny vynalez, ktery zpUsobil prvni primyslovou revoluci byl dle autord Fassmanna (2016)
a Hobsbawma (1999) parni stroj. Roku 1712 vyvinul Tomas Newcomen se svym spolecnikem
Thomasem Saverym prototyp parniho stroje pro ¢erpani vody z dol(. Hlavni rozmach zaZiva parni
stroj v 60. letech 18. stoleti, kdy se povedlo skotskému inZenyrovi Jamesu Wattovi parni stroj
zdokonalit. Zdokonaleni stroje vedlo k masivnimu vyuziti v pfadelnach, papirnach, zelezarnach,

¢i v podobé parniho motoru, ktery zahdjil revoluci v Zelezniéni a lodni dopravé.

Diky vyuziti pary se prvni priimyslova revoluce oznacuje jako stoleti pary nebo vék pary. Hlavnim
pfirodnim zdrojem této doby se stalo uhli. Velka Britanie, kde doslo k rozkvétu prvni primyslové
revoluci, oplyvala velkymi pfirodnimi zdroji uhli a jeho tézba se v této dobé markantné zvysila.
Dochazi k poklesu vyuZiti vodni, vétrné energie a zvifeci sily ve vyrobnim procesu (Hobsbawm

1999).

Prvni prlmyslova revoluce pfinesla vyznamnou zménu ve spoleCenském systému, zvlasté
v transformaci spolecnosti feudalni na spolecnost kapitalistickou. Feudalni spole¢nost byla znama
cechovni a manufakturni vyrobou, kde se vyuzival predevsim lidsky faktor prace. Vznika spole¢nost
kapitalisticka, kde se vyznamné rozviji mechanickd prace. Diky tovarnam a zménam ve spoleénosti
dochazi ke vzniku tovarni prace. Délnici tvofili zakladni pracovni kapitdl primyslové revoluce, coz
mélo vliv na zplisob organizace prace. V tomto obdobi dochazi k masivni migraci lidi z venkova do
mést, coZ zpUsobilo znacny narlst méstské populace a vznik prvnich primyslovych mést (Paulinyi

2002).
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1.2 Druha pramyslova revoluce

Nastup druhé pridmyslové revoluce se dle autor( lisi. Purs (1974) a Hosbawn (1999) spatfuji druhou
pramyslovou revoluci, jako pokracovani prvni revoluce, pficemz dochazi pouze ke zméné vyuziti
parni energie na energii generovanou fosilnimi palivy. Naproti tomu Mokyr (1985)
a Fassmann (2016) jsou nazoru, Ze druha priimyslova revoluce pfinasi fadu zasadnich zmén oproti
revoluci prvni. Velky dliraz je kladen na védecko-technologicky pokrok a védni obory (medicina,

fyzika, chemie).

Casové zafazeni, kdy do$lo k druhé primyslové revoluci se rizni. Jako pocatek druhé priimyslové
revoluce uvadi Hechtova (2017) rok 1870, kdy spolecnost Cincinnati poprvé zavedla montazni linku.
Dal$im vyznamnym vynélezem byla Zarovka. Zarovku predstavil roku 1879 Tomas Edinson. Autorka
polemizuje nad skutecnosti, zda se za zrod druhé priimyslové revoluce nepovaZuje az spusténi plné
elektrifikované pasové linky spoleénosti Ford Motor Company v roce 1913. Proto obdobi, které se
zpravidla uvadi je mezi konec 19. stoleti a zacatek 20. stoleti. V tomto rozmezi se druha prlimyslova

revoluce rozvijela nejintenzivnéji (Hechtova 2017).

Autor prace se priklani k ndzoru, Zze druha primyslova revoluce zacala jiz v obdobi roku
1870-1879, kdy byla spusténa prvni montdzni linka a predstavena zZarovka, protoze jiz tyto vynalezy,

mély vyznamny vliv na spole¢nost.

Rozkvétem druhé prlmyslové revoluce nebyla jiz samostatna Velkd Britanie, jako tomu bylo
u prvni pramyslové revoluce, ale podstatna ¢ast vynalez( vznika ve Spojenych statech americkych

a na uzemi dnesniho Némecka.

Vyznamnymi uddlostmi v tomto obdobi byly objevy v oblasti chemie, fyziky, mediciny, metalurgie

a potravinarstvi. Dle Mokyra (1985), stoji za zminku vynalezy:

e Telefon—G. Bell, 1876

e Zaiehovy motor — N. A. Otto, 1876
e Zarovka—T. A. Edison, 1879

e Transformator — N. Tesla, 1888

e Vznétovy motor, R-Diesel, 1897
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Z vyCtu vynalezl vyse je patrné, Ze véda se stala hlavnim nositelem zmén. Hlavnim zdrojem pokroku
se stala elektrickd energie, kterd umoznila prodlouzit pracovni dobu na no¢ni hodiny. Diky spusténi
elektrické montazni linky a zavedeni sériové vyroby se znacné zvysila produktivita prace. Vynalez
zazehového a vznétového motoru na fosilni paliva pfispél ke zlepseni a zrychleni dopravy.
To umoiznilo spoleénostem plsobit na Sirsim trhu, coz pfispélo k rlstu a vétsi monopolizaci
podnikatelského prostredi. K tomu pfispéla i revoluce v oblasti komunikace, kterou pfinesly telefon
a radiové viny. Objev antibiotik pfinasi moderni rozkvét farmaceutického primyslu (Hobsbawm

1999).

Vyznamnou osobou a za prikopnika druhé primyslové revoluce lIze povaZovat Henryho Forda
a jeho automobilku Ford Motor Company. Automobilka mohla diky vyuziti elektrické montazniky
linky a metodé nepfretrzitého toku vyroby produkovat v té dobé neuvéfitelnych 250 000 voz( rocné

(Mokyr 1985).

Ford pfisel s rozdélenim pracovnich Gkond. Ukon, ktery dfive mél na starosti jeden pracovnik, byl
nové rozdélen na celou fadu jednotlivych procesd, kterou provadéla rada pracovnikd, jiz na sebe
nepretrzité navazovali. Timto rozdélenim a vyuZitim novych technologii a postupl doslo

k zredukovani celkového Casu straveného montazi az o 34 % (Frey 2013).

Ford mél velky dopad i na spolec¢nost a socidlni okoli své firmy. Pfispél k motivovani svych

zaméstnanc, zejména zvySenim mzdy, ¢i dlouhodobou pracovni smlouvou, misto kratkodobé.

1.3 Treti priimyslova revoluce

Pocatek a trvani tieti pramyslové revoluce se mezi autory opét rozchazi. Fassmann (2016) je nazoru,
Ze pocatek treti pramyslové revoluce zacal shozenim dvou atomovych bomb na japonskd mésta
Nagasaki a HiroSima roku 1945, které ukoncily druhou svétovou valku. Autor dale uvadi, Ze obdobi
treti primyslové revoluce je ze vsech revoluci nejkratsi a konec této revoluce se pocita na konec

20. stoleti, kdy dochazi k markantnimu rozmachu internetu, vypocetni techniky a komunikaci.

Autorky Hechtova (2017) a Cejnarova (2015) uvadi zacatek treti priimyslové revoluce rok 1969. Tato
revoluce je dle autorky Cejnarové charakteristickd predevsim diky automatizaci vyroby
a rozmachu informacnich technologii. Béhem této revoluce byl sestrojen Uplné prvni

programovatelny automat, ktery se nazyval PLC (Programmable Logic Controller). Jednalo se tak
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o prvni, pomérné maly prlimyslovy pocitac urCeny k automatizaci technologickych procesu

a historicky byl poprvé vyuzit v automotive priimyslu (Hechtova 2017).

Tato revoluce také pfinesla rozvoj robotiky. Brynjolfsson a McAfee (2014) opousti termin

pramyslova revoluce a zacinaji toto obdobi nazyvat jako tzv. druhy vék stroju.

Robotické systémy se staly béZznou soucasti vyrobnich procest a primyslovych aplikaci, coz
umoznilo vyrobu na vyssi Urovni presnosti a efektivity. Ovsem obdobné jako u predeslych revoluci
si i robotizace vybrala svou dan dopadem na délnické profese, a to v podobé nahrazeni doposud
manualni prace roboty. Robotizace ale zaroven zrychluje a zefektiviiuje vyrobu a také zabezpecuje

opakovatelnost celého procesu (Zaéek 2014).

Dle Za¢ka (2014), ktery se problematikou robotizace zabyva, jsou zdsadni nize uvedené robotické

vynalezy:

Prvni robot — Unimate — nahradil délniky v tovarné v General Motors (1961)

Robotické rameno Silver Arm (1974)

Primyslovy robot s elektrickym pohonem ve dvou velikostech (1977)

XRC reguldtor — umoZnuje ovladat 27 os a sychronizaci ¢tyf robotll (1998)

vvvs

pracovnich ukonech, které mély spojitost i s nelehkymi pracovnimi podminkami. Zaméstnanci, ktefi
byli odsunuti z primyslového sektoru si nasli své uplatnéni prevazné v sektoru sluzeb. Tento trend
pretrvava dodnes, cozZ potvrzuje fakt, Ze ve sluzbach je ze vsech tfi sektorli zaméstnano nejvice lidi
a také se sektor sluzeb nejvice podili na tvorbé hrubého domdaciho produktu (dale HDP) po celém

svété (Frey 2013).

1.4  Ctvrta primyslova revoluce

Ctvrta pramyslovd revoluce je ¢asto oznacovana jako Primysl 4.0, jeho? zakladnimi rysy jsou
aditivni vyroba, rozsifenad realita, autonomni roboti a stroje, internet véci a sluZeb. Oproti
predchazejici revoluci umoZznuje kompletni propojeni a automatizaci veskerych vyrobnich procesu.
Dalsim pfinosem této revoluce je evoluce vyrobnich procest a také technologii, kterd vychazeji

z principl digitalni inovace a zaroven inteligentnich produktl nové generace. V roce 2015 byla
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v Ceské republice (dale jen CR) vydana Narodni iniciativa Primysl 4.0, ktera podrobné specifikuje

prednosti ceského hospodafstvi ve vztahu k nastupu Primyslu 4.0 (Mafik a kol. 2016).

Soucasti ¢tvrté pramyslové revoluce je vyuZiti softwarovych robotd a Al, které je v soucasné dobé
vénovdna velkd pozornost. Nadseni, které Al vyvolala na celém svété je obrovské. Vyvoj Al je

kazdym dnem rychlejSi a moZnosti, které Al pfinasi bude formulovat nasi budoucnost.

Nasledna kapitola bude vénovana Primyslu 4.0, kde bude vysvétlen koncept Priimyslu 4.0 a jeho

specifika.
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2. Primysl 4.0

Dle Matika (2016) byla prvni zminka a koncept Prlimyslu 4.0 prezentovana na Hannoverském
veletrhu vroce 2011. Koncept byl pouZit némeckym vladnim programem, ktery nazval tuto
konceptualni preménu primyslu jako , Industrie 4.0.” Tento termin vnikl v rdmci Narodni iniciativy
Prdmyslu 4.0 pro podporu inovaci némeckého primyslu a zejména propojeni tradi¢nich
pramyslovych procesli s modernimi informacnimi a komunikacnimi technologiemi. Cilem této
iniciativy je transformovat tradi¢ni priimysl do digitalni podoby, coZ by mélo pfispét ke zvySeni

konkurenceschopnosti, flexibilité a vétsi efektivité némeckého pramyslu.

Cejnarova (2015) uvadi, Ze pfiprava na koncept Priimyslu 4.0 zapocala v roce 2011. Toto tvrzeni je
podloZeno tim, Ze zacaly vznikat rdzné iniciativy, a to na Urovni jak vlad, tak i velkych svétovych

korporaci. Ve svété byl tento koncept predstaven pod rliznymi nazvy:

¢ Smart Manufacturing Leadership Coalition (Spojené staty americké — dale USA)
e Industrial Internet Consortium (USA)
e Narodni iniciativa Primyslu 4.0 (Némecko)

e Industrial Value Chain Initiative (Japonsko)

Od prvni zminky Primyslu 4.0 se koncept rozsifil do mnoha primyslovych odvétvich
a nepochybné se z Primyslu 4.0 stavd globdlni fenomén. Jeho potencidlu se snazi vyuzit vlady

a zejména firmy ke zlepSeni vyrobnich procesd a konkurenceschopnosti.

2.1 Koncepce Primyslu 4.0

Hlavnim prvkem Pramyslu 4.0 je propojovani. Dalsimi vyznamnymi prvky jsou automatizace
a optimalizace procesti. Dle Marika (2016) je prichazejici c¢tvrtd prlmyslova revoluce
charakterizovana transformaci vyroby od samostatnych automatizovanych jednotek na plné
sjednocené automatizované a optimalizované vyrobni prostredi, které spolu komunikuji pomoci
kyberneticko-fyzikalnich systém( (cyber-physical systems, déle CPS). CPS systém, propojeny
pomoci internetu, spoji veskeré vyrobni procesy dané struktury a umozni mezi sebou komunikovat
bez nutnosti lidské asistence. Diky tomuto propojeni mohou systémy na sebe vzdjemné reagovat,

sbirat a analyzovat data, udit se a reagovat na pfipadné zmény v redlném cCase.
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,Ministerstvo priimyslu a obchodu CR“ (dale jen MPO) sestavilo v roce 2015 studii na téma Pramysl
4.0 v CR, kde uvadi charakteristiku inteligentnich tovéren, které spliiuji pozadavky Primyslu 4.0

takto:

e Vyrobni procesy jsou optimalizované na vSech urovnich hodnotového fetézce, diky
vertikalné i horizontalné integrovanym IT systémm.

e Vyrobni linky jsou plné automatické a vzajemné spolu komunikuji.

e Fyzické prototypy jsou nahrazeny zcela virtualnimi modely — vyrobek, vyrobni prostiedi, Ci
vyrobni proces jsou modelovdny pomoci virtualni projekce, do které se zapojuje jak
vyrobce, tak i dodavatel.

e Dochazi ke zvyseni flexibility vyrobniho procesu, coz umozZiuje pruzné a efektivné reagovat
na individuaini poZzadavky jednotlivych zakaznikd.

e Propojeni celého systému umoziiuje pohotove jednat v redlném case, udit se a predchazet
nezadoucim stavlim — zvyseni efektivity.

e Vyrobni zafizeni se samo dokaze optimalizovat a konfigurovat podle pozadavk( produktu.

e Automatizované logistické zazemi zajistuje plynuly chod a koordinaci na vSech Grovnich —

preprava, skladovani, distribuce, a to na zakladé potreby vyroby ¢i zdkaznika (MPO 2015).

Inteligentni tovarny predstavuji moderni primyslovy komplex, ktery za vySe zminénych bodl je
schopen reagovat na zmény v redlnem case, maximalizovat efektivitu, zvySovat pruznost vyroby,
minimalizovat zasah lidského faktoru a optimalizovat vyuZiti zdrojd. Takto naprogramované tovarny
jsou klicem k vytvoreni novych obchodnich modell, kinovacim a transformaci pramyslovych

procesl v rdmci Primyslu 4.0 a mdji potencial zménit zpUsob, jakym je vyroba provadéna dnes.

2.2 Digitalizace

Termin digitalizace, odvozeny z anglitiny, oznacuje proces pfemény analogovych informaci do
digitalni podoby. Digitalizace tak predstavuje prechod od tradi¢nich metod, jako je korespondence
a papirova dokumentace, k elektronickym alternativdm. Digitalizace v Primyslu 4.0 zahrnuje
Sirokou $kalu technologii (viz. pojmy v podkapitole 2.3) a automatizaci proces(. Tento proces
zahrnuje integraci a propojeni digitalnich technologii do kaZdodenniho Zivota s cilem zlepsit
efektivitu, zvysit pfistup k informacim a sluzbam a umoznit inovativni komunikaci mezi lidmi
a organizacemi. Digitalizace ma v poslednich letech vyznamny vliv na socialni, ekonomické

a kulturni prostredi (Veber a kol. 2018).
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2.3 Vymezeni zakladnich pojmt spojovanych s Priimyslem 4.0

Tato subkapitola vysvétluje fadu pojm, které ve svych publikacich a ¢lancich autofi zminuji a jsou
s Primyslem 4.0 neoddélitelné spjaté. Kazidy autor uvadi sv(j vlastni pohled na danou

problematiku, avSak ndzory mnoha z nich se na fadé pojm( shoduiji.

2.3.1 Aditivni vyroba (Additive Manufacturing)

Znama také pod pojmem 3D tisk, nahradi dnes jiz zndmou subtraktivni vyrobu — odebirdni
materidlu. Aditivni vyroba, oproti subtraktivni formé, spociva v postupném nandseni materidlu na
sebe na zdkladé digitalnich modell nebo navrhd, ¢imz je vytvoren findlni produkt. Tento novy
zpUsob vyroby prinasi potencial v mnoha odvétvich. Vyhody, které aditivni vyroba pfinasi jsou
flexibilita a efektivita vyroby, moznost vytvaret komplexni a pfesné struktury, snizeni odpadu pfi

vyrobé a mensi potreba sladovych prostor (Marik 2016).

2.3.2 Rozsifena realita (Augmented reality)

Jedna se o technologii, ktera umozZiuje uzivateli vnimat jeho okolni prostfedi v redlnem case,
doplnénymi o digitalni informace. Koncept AR spociva v rozsifeni zejména vizualnich, tj. zrakovych
vjemU — textové nebo grafické informace, pfipadné doplnénymi zvukovymi viemy. Tato technologie
prinasi novy zpUsob, jakym budou uZivatelé komunikovat mezi sebou a okolnim svétem (Lorenz

a kol. 2015).

2.3.3 Autonomni roboti (Autonomous robots)

Autonomni roboti jsou zafizeni, kterd vykonavaji samostatné svoji funkci nebo ukoly bez nutnosti
primé lidské asistence. V konceptu Pramysl 4.0 cili autonomni roboti na zvyseni produktivity prace.
V budoucnu se tak ocekava, Zze budou roboti mit vlastni védomi, s lidmi budou Gzce spolupracovat
a ucit se od nich. Na urcitych pracovnich pozicich (zejména fyzicky narocné, manualini a rutinni
pracovni pozice) dojde k celkovému nebo ¢dstecnému nahrazeni lidské ¢innosti pravé autonomnimi
roboty. Pfiklad autonomnich robotl — autonomni vozidla, letadla, drony a mnoho dalsich zafizeni

(Lorenz a kol. 2015).
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2.3.4 Analyza velkych dat (Big data)

Jednd se o velké, komplexni a rlznorodé soubory dat, kterd jsou velice obtizné, dokonce
i nemozné, zpracovat pomoci béznych databazovych nastrojl v prijatelném case. Tyto sobory dat
pochazeji z rliznych zdrojl, jako jsou zaznamy o zakaznicich, senzory, transakce, socidlni média,
kamerové systémy a z mnoha dalSich. Data a informace jsou v dnesni digitalni dobé klicovym
prvkem, které prindseji lepsi rozhodovaci moznosti a nové obchodni strategie, predpovidani trendd,
urychleni vyvoje v oblasti védy a vyvoje. Proto je velice dlleZité se zamérfit na specializované

technologie a nastroje, které umoznuji praci s velkymi soubory dat (Mafik 2016).

2.3.5 Datova ulozisté (Cloud Computing)

Cloud je oznaceni pro vzdaleny pristup k souborlim nebo aplikacim pomoci internetu. Data se
ukladaji na vzdalena datovd centra. UZivatelé se tak mohou ke svym datim dostat kdykoliv
a kdekoliv za predpokladu dobrého ptipojeni na internet. V Primyslu 4.0 vytvafi Cloud moderni
a digitalni prostredi, které pfinasi skalovatelnost, dostupnost a flexibilitu, coz pfispiva k inovacim

(Matik 2016).

2.3.6 Internet sluZeb (Infrastructure as a Services)

Jedna se o cloudovy model, kde poskytovatel cloudovych sluzeb umoZznuje svym uZivatelim pfistup
k Sirokému spektru sluzeb — virtualni severy, sitové prvky, vypocetni zdroje a dalsi. Internet sluzeb
vytvari fadu vyhod pro podniky a organizace, zejména snizeni nakladd a administrativni zatéze,

flexibilitu a Skalovatelnost podle aktualni potreby firmy, ¢i organizace (Gilchrist 2016).

2.3.7 Internet véci (Internet of Things)

Internet véci je oznaceni pro sit fyzickych zafizeni, které jsou propojeny pomoci internetu a schopny
mezi sebou navzajem komunikovat. Takto propojena zafizeni umoznuji vzniku chytrych domacnosti,
tovaren a mést. Podle védcl pocet propojenych a mezi sebou komunikujicich zafizeni prekrodil
komunikaci v lidské spolecnosti. Tento trend se bude do budoucna dale zvySovat

(Smith a kol. 2016).
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2.3.8 Kyberneticko-fyzikalni systémy (Cyber-Physical Systems)

CPS jsou hlavnim prvkem chytrych tovaren v konceptu Prlimyslu 4.0, kde predstavuji chytré
a autonomni systémy vyroby, zabezpecuji monitorovani a jejich spravu. Tento systém umoznuje
slouceni fyzickych procest s informacnimi technologiemi a sitémi. Dochazi tak k propojeni redlného
svéta se svétem virtudlnim. Propojeni téchto dvou realit umozZnuje CPS sbér dat, jejich rychlou
analyzu a nasledné provést pripadnou akci, k zabranéni ¢i napraveni chyby ve vyrobnim procesu,

a to vSe v realném case (McDougall 2014 a MPO 2015).

2.3.9 Kyberneticka bezpecnost (Cybersecurity)

V disledk( digitalizace a vétsiho propojovani systém a zafizenich mezi sebou, rostou pozadavky
na zajisténi bezpecnosti a ochrany pocitacovych systémdu, siti, zafizeni a dat pred kybernetickymi
utoky, hrozbami a neopravnénym pristuplim. Zabezpeceni tvofi dileZitou roli firem a organizaci
a nadale bude jeho vyznam rist, protoze zajistuje ochranu osobnich Udaji a soukromi, pfispiva
k davéryhodnosti dat, firem a organizacich, vytvari prevenci penéznich ztrat a davéru zakaznika

a uzivatell (Lorenz a kol. 2015).

2.4 Dopady Priimyslu 4.0

Stejné jako predeslé primyslové revoluce s sebou pfinesly fadu zmén v rlznych oblastech, Ize
predpokladat, Ze s nastupem ctvrté primyslové revoluce bude svét celit novym zménam
a vyzvam. MPO (2015, str 23) dodava: , Ceskd republika patfi k zemim s nejdelsi priimyslovou tradici
a nasi ambici je, aby i jeji budoucnost zustala spojend s priimyslem.” S nastupem Primyslu 4.0 se
ocekava revoluce v oblasti automatizace a digitalizace, coZ bude mit dopad nejen na primysl, ale

i na spole¢nost a ekonomiku véech vyspélych zemich a CR nebude vyjimkou.

2.4.1 Ocekavané dopady Prtiimyslu 4.0 na podniky

Zavadéni konceptu Prdmyslu 4.0 v podnicich mlzZe pfinést fadu benefitG. V prvé radé nové
technologie a stroje nahradi méné kvalifikované pracovniky (mUGze dojit i k nahrazeni pracovniki
s vyssi kvalifikaci), ale také dojde kvyraznému ovlivnéni fungovani trhu prace. Proto zvySeni

nezameéstnanosti nemusi v budoucnu predstavovat hrozbu pro ekonomiku. Naopak firmy mohou
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fesit nedostatek zaméstnancl pravé implementaci novych technologii a robotl, ktefi budou
substituovat lidskou praci ve vyrobnim procesu. (Kraft 2017) Lze tedy konstatovat, Ze prinosem
tohoto konceptu bude stabilnéjsi ekonomika za predpokladu, Ze nahrazeni pracovnici najdou jiné

uplatnéni na trhu prace.

Kraft (2017) s nastupuijici ¢tvrtou primyslovou revoluci o¢ekava dva protichlidné trendy v oblasti

tvorby trini struktury. Ktery z téchto trend(l bude prevazovat, nelze jednoznacné urcit.

1. Prvni trend povede k dalSimu slucovani vyroby, jehoZz vysledkem bude posilovani trendu
vedouci k monopolizaci. Monopolizace je proces, pfi némz jedna spolecnost, subjekt nebo
entita ziskdva vyznamnou kontrolu nebo dokonce vyhradni kontrolu nad trhem, odvétvim
nebo zdrojem, coz ji umoznuje ovliviiovat ceny, omezovat konkurenci a regulovat vyrobu
nebo distribuci produktl ¢i sluzeb.

2. Druhy trend souvisi s vyvojem informacnich technologii, které vytvori nové obchodni
modely vedouci ke globalizaci produkce a s tim spojenou demonopolizaci trhu. Kli¢ovymi
prvky v tomto trendu bude pfedstavovat modernizace dopravy — sniZzeni cenovych naklad(
na prepravu a zvysujici se rychlost prepravy, a stale vice silici mezinarodni obchod diky

snizeni bariér zahrani¢niho obchodu a cla (Kraft 2017).

Vramci globdlniho prostfedi a sohledem na ekonomicky, technicky a technologicky vyvoj
spole¢nosti povazuje Kraft (2017) vznik absolutni monopolizace za téméf nemozny. Vnik monopolu
vtomto prostiedi by mohl vzniknout pouze v oblasti high-tech produktd s vysokou pridanou

hodnotou. V budoucnu ocekava spise pfeménu narodnich monopoll na globalni oligopoly.

2.4.2 Ocekavané dopady na vzdélavani

Marik a kol. (2016) poukazuji na nedostatek kvality ve Skolni vyuce. Vzhledem k soucasnym
naroklim a pozadavkim na Uroven absolvent(i skol. S nastupem Primyslu 4.0. dojde k potrebé
zaméfit se na vyuku novych znalosti a dovednosti. Vzdélavani bude muset aktivné a rychle reagovat
na vznik novych pracovnich mist, ktera ndm v soucasné dobé nejsou znadma. Je nutné zménit celkovy
obsah i formu vzdélavani na vsech jeho Urovni. Dale zdUraziuji, Ze ke zménam vzdélavani by mélo
dojit co nejdrive, protoze nasledné pfizplsobeni vzdélavaciho procesu ma dlouhou ¢asovou lhltu

oproti vyvoji technologii.
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Nutnost zmén ve vzdélavacim systému zd(razinuje i OECD (2019), kterd vydala dokument s ndzvem:
»Learning Compass 2030 (ucici se kompas 2030).”“ Tento dokument predstavuje evolucni vzdélavaci
ramec, ktery nabizi aspiracni vizi pro budoucnost vzdélavani zamérenou na individudlni a kolektivni
vyrovnanost ve svété plném promén. Koncept ,ucici se kompas 2030“ zdlraznuje potfebu, aby se
studenti ucili samostatné navigovat nezndmymi kontexty a najit smér zodpovédnym a smysluplnym
zpUsobem. Ramec identifikuje zakladni znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty, transformacni
kompetence a cyklus anticipace, akce a reflexe. Podporuje Sirokou vizi typd uéeni mino Skolni
prostfedi a zdlrazriuje potfebu adaptace na lokalni kontexty. Spojitost mezi technologiemi

a vzdéldvanim zobrazuje obrazek 1.

s \inula a sou¢asna technologie ne vzdeélavani

® ¢ o o # Budouci technologie

DIGITALNI
REVOLUCE

Prosperita

v

Technika

Vzdélani PRUMYSLOVA
REVOLUCE

Obrdzek 1: Zdvod mezi technologiemi a vzdéldanim
Zdroj: (OECD 2019, str. 7)

Obrazek 1 zobrazuje na casové ose vyvoj technologii a Uroven vzdélavani — tzn. ,zdvod mezi
technologiemi a vzdélavanim.“ V historii priimyslovych revoluci, se dostaly technologie nad Uroven
vzdélani a spole¢nost se nachazela ve stavu oznacovaném jako: ,socidlni bolest.” Tedy dochazelo
k rozdéleni spole¢nosti na ty, ktefi z revoluce téZili, a na ty, ktefi nikoliv. Jakmile doslo ke zméné

vzdélavani (povinna verejnd Skolni dochazka) a zvysila se jeho Uroven, mohlo vice lidi prispivat
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k pramyslu a mit z téchto revoluci prospéch. Spolecnost se dostala do stavu oznacdovaného jako:

,prosperita.”

V soucasné dobé se dle obrazku nachazime na pruseciku téchto kfivek, oznaéenych na ose jako
»soucasnost.” Se stale rychlejSim vyvojem technologii je potfeba pfijit se zménou ve vzdéldvacim
procesll a zaméfit se na ¢innosti, ve kterych ¢lovék vynika — kreativita a socialni inteligence. Tedy
dostat se do stavu ,prosperity,“ aby chytré technologie byly ¢lovéku k prospéchu, a ¢lovék se mohl
zaméfrit na hodnotové cinnosti. Ford (2017) k této véci uvadi, Ze kreativita a socidlni inteligence tvori
hlavni prednosti clovéka, coz presahuje technologicky ramec stroji. Diky témto vlastnostem
si ¢lovék dokaze vytvofit uplatnéni na trhu prace. Pokud ¢lovék v budoucnu nenajde zplisobe svého

uplatnéni, mdze dojit k tomu, Ze ¢lovék bude robotem nahrazen, coz je i jednim z Ukold robota.

Dle Hejdukové (2019) se s pfichodem ctvrté primyslové revoluce budou zvySovat poZadavky
na celoZivotni a prlibézné vzdélavani. Spolu s dalsimi autory (Mafik a kol (2016), Chmelaf (2016))
se shoduji na potfebné zméné struktury vzdélavani. Momentalné je zajem studentll orientovan
na humanitni studia, avSak budouci strategické potfeby a dle dneSnich ofekavani se zvysi poptavka

zejména po odbornicich s technickym, zdravotnickym a pfirodovédeckym vzdélanim.

2.4.3 Ocekdavané dopady na legislativu

V ramci legislativy se oCekdvaji rozsahle zmény. Nutné bude stanovit odpovédnost za autonomni
technologie a vytvofit nové podminky pro bezpecnost a definovat jasné standardy. Dle Marika
a kol. (2016) ocekavané dopady v Primyslu 4.0 na legislativu zahrnuji aktualizace a nova pravidla
v oblastech jako jsou kyberneticky bezpefnost, ochrana dat, trh prace, dusSevni vlastnictvi
a standardy pro nové technologie. Primysl 4.0 vyZaduje, aby legislativa reflektovala rychly
technologicky vyvoj, zajistovala bezpeénost a divéru v digitalni ekonomice, a podporovala inovace

a spravedlivou konkurenci.

Dle MPO (2015) je vtéto véci potfeba provést aktualizaci soucasné legislativy a vytvofit nové
regulacni podminky, které budou reflektovat poZadavky budouciho vyvoje a zaroven se tyto nové
legislativni prvky nesmi stat pfekdzkou budouciho vyvoje. Soucasné musi nova legislativa brat

v Uvahu mozné ekonomické, primyslové a spolecenské hrozby.

Evropsky parlament a Rada EU v roce 2024 dosahly politické dohody o umélé inteligenci: , Artificial

Inteligence Act — Akt o Al.“ Jedna se o prvni celosvétovy komplexni pravni rdmec pro Al, ktery ma
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podpofit odpovédnou inovaci a zajistit bezpecnost a dlvéryhodnost Al sohledem na
identifikovatelna rizika. , Akt o Al kategorizuje rizika spojend s Al systémy do ¢tyF drovni: minimalni,
specificka transparentnost, vysoké a nepfijatelné. Pro systémy s minimalnim rizikem nebudou platit
zadné povinnosti. Systémy s vysokym rizikem budou muset spliovat pfisné pozadavky, vcetné
systému pro zmirnéni rizik a lidského dohledu. Al systémy, které predstavuji jasné hrozby pro
zakladni lidska prava, budou zakazany, véetné téch, které manipuluji s lidskym chovdnim nebo

umoznuji ,socidlni hodnoceni“ vlddami ¢i spolecnostmi (Rada EU 2024).

Rada autor(i predpokladd vyznamné zmény v oblasti prava a ekonomiky, do kterych spada dariova
legislativa a legislativa, ktera upravuje verejné finance. Dle Freye (2013) bude mit ¢tvrta pramyslova
revoluce negativni dopad na znacnou cast spolecnosti, které bude nutné poskytnout financni

pomoc a podporu v ramci vzdélavani.

Clanky a diskuze na téma zdanéni robott a automatizace se zamétuji prevazné na tyto klicové body:

» Kompenzace za ztratu pracovnich mist: Jednim k hlavnich argumentt pro zdanéni robotd
je uvadéna potfeba kompenzace za ztratu pracovnich mist zplsobenych automatizaci.
Dané z robotl by mohly byt vyuZity na podporu preskolovacich programu a socialni ochrany
pracovnikd, ktefi byli nahrazeni technologii.

» Financovani vefejnych sluzeb: Dalsim argumentem je premisa, Ze roboti a automatizované
procesy by mély pfispivat na financovani verejnych sluZeb stejné jako zaméstnanci,
zejména pokud zvy3Suji produktivitu a generuiji zisk pro podniky.

» Podporainovaci a konkurenceschopnosti: Na opacné strané se objevuji nazory, Ze zdanéni
robotd by mohlo brzdit inovace a investice do novych technologii a oslabit
konkurenceschopnost firem na globalnim trhu.

> Definice a implementace dané: Praktickou vyzvou bude definovani, co presné predstavuje
,robot“ nebo ,, automatizovany proces” pro Ucely zdanéni a jak bude takova dan efektivné

implementovana a vymahana (Slemr a Pulgret 2024).

Vzhledem k rychlému vyvoji technologii a jejich vlivu na trh prace a ekonomiku lze pfredpokladat, Ze
diskuse na toto téma budou v budoucnu pokracovat a vyvijet se spolu s novymi legislativnimi

navrhy a regulac¢nimi predpisy.
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2.5 Ocekavany vliv Primyslu 4.0 na trh prace v CR

S nastupem ctvrté pramyslové revoluce vznikaji otazky ohledné trhu prace a pracovnich profesi.
Objevuji se ndzory, ze v nasledujicich desetileti nahradi roboti vétsinu lidské prace v podnicich. Tato
revoluce pfinese mnoho zmén v oblasti trhu prace. Je tedy nutné, aby byl dany trh pfipraven. Nesmi
se stat, Ze pfi restrukturaliza¢nich procesech a zméndch, které budou vyvolany novymi trendy,
dojde ke sniZeni vyuziti lidskych zdroji spolecnosti jako celku a k socialné negativnim dopadim.
Tyto procesy musi byt prevaziné prilezitosti nejen pro zvyseni efektivity zaméstnanosti, ale také pro
neustalé zlepSovani kvality Zivota. V této podkapitole budou zobrazeny dopady na jednotlivé

profese v disledku zavadéni prvké Priimyslu 4.0 v CR.

Spolecnosti Boston Consulting Group (BCG) a Aspen Institute CE vydala v srpnu roku 2022 studii
s ndzvem ,,Budoucnost ¢eského pracovniho trh.” Tato studie se zabyva stavem ¢eského trhu prace
a prinasi progndzu ohledné budouciho vyvoje na ¢eském trhu prace. Prognéza BCG ocekava, ze: ,,do
roku 2030 cekd Cesko zdsadni proména trhu prdce a v dalSich letech pak kriticky nedostatek

pracovni sily.” Nize jsou vypsané zasadni zjiSténi a oCekavani které dle studie mohou nastat:

> Proména struktury trhu prace: Do roku 2030 se odhaduje zanik pracovnich pozic pro cca
330 tisic zaméstnancu, pricemz vznikne pres 500 tisic novych pracovnich pozic. V této oblasti
se oCekava i zvyseni podilu specialistl na ukor odbornych pracovnik( (ve smyslu ISCO-1
klasifikace — pozice specialisty vyzaduje vyssi kvalifikaci). V sou¢asné dobé vyzaduje cca 54
% pracovnich pozic zakladni digitalni dovednosti. V nasledujicich letech bude zakladni
digitdlni dovednosti vyZadovat pres 90 % pracovnich pozic. O 17 % vzroste pocet obyvatel
ve véku 50-65 let. Tato skupina obyvatel bude tvofit hlavni pracovni kapacitu populace.

» Ekonomické dopady: Neobsazené pracovni pozice predstavuji ztratu 3 % z HDP (0,4, p. b.
rastu), coZ v roce 2030 odpovida cca ¢astce 200 miliard K¢. Pokud nedojde k ptizplsobeni se
globdlnim trendlim, digitalizace, robotizace, sdilena ekonomika atd, mohlo by dojit ke
snizeni konkurenceschopnosti ¢eské ekonomiky a nardstu nezaméstnanosti.

> Rozdéleni trhu prace: Dojde krozdélni na tfi skupiny. Prvni skupinu budou tvofit
zameéstnanci (,odhad 4,2 mil. pracujicich”), ktefi si sva pracovni mista udrzi, ale budou
potfebovat ,upskilling.” (Upskilling studie definuje: ,jako dobrovolné zvysovani
a rozSifovdni znalosti a dovednosti jednotlivce vrdmci jeho soucasné role
(profesni/Zivotni).”) Druhou skupinu budou tvofit zaméstnanci (,odhad 1 mil. pracujicich”),

ktefi jsou ohrozeni zanikem pracovni pozice v disledku zmén v ekonomice. Znacna ¢ast této
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skupiny se bude muset preorientovat na nové pracovni pozice — ,reskilling”. (, Reskilling
studie definuje: , jako uceni zcela novych znalosti a dovednosti za tucelem zmény role”). Treti
skupinu budou tvofit chybéjici zaméstnanci pro volné pracovni mista, které bude potreba
obsadit (,,odhad 190 tis. volnych pozic”) (BCG 2022, str. 9).

> Upskilling pro vyssi produktivitu: Ze studie vyplyva, Ze Cesky pracovni trh vyZaduje zvyseni
kvalifikace pro udrZeni konkurenceschopnosti. Soucasny stav ,upskillingu” ukazuje,
Ze vzdélavani se zaméruje na jiz kvalifikované pracovniky, zatimco pfistup ke vzdélavani pro
méné kvalifikované je omezeny. Dle statistik Evropské komise se CR Fadi mezi zemé s nizkym
procentem pribézného vzdélavani dospélych. V roce 2021 se jednalo 0 5,8 %, pro srovnani

primér EU tvofi 10,8 % (BCG 2022).

Dle vyse zminénych dopadul na Cesky trh prace studie zdUrazruje potfebu proaktivniho pristupu
statu, firem i domacnosti (zaméstnancll) k adaptaci na zmény, aby se predeslo ekonomickym
ztratam a zajistil se tak udritelny rdst a rozvoj trhu prace v Ceské republice. Nize jsou uvedena

mozna opatreni:

» Pro firmy a instituce:

Uprava legislativy pro vzdéldvaci volno

finan¢ni podporu ,,upskillingu” nizkokvalifikovanych profesi

- podpora jazykovych kurzl v pracovnich prostredich

vzdélavaci granty pro spolecnost

» Pro zaméstnance:
- pfima finan¢ni podpora jednotlivctd
- zvySeni motivace ke vzdélavani
- danové zvyhodnéni

- zvyhodnéné pujcky na zvySovani kvalifikace

2.5.1 OhroZené pracovni pozice v CR do roku 2030

Obrézek €. 2 zobrazuje 20 nejvice ohrozenych pracovnich pozic digitalizaci v CR do roku 2030. Data
vychazeji ze studie spolecnosti BCG (2022). Nejvétsi prebytek zaméstnancl se ocekava v oblasti
pomocni pracovnici ve vyrobé. Zde se predpoklada prebytek 22 300 pracujicich a ohrozeno je 24 %
pracujicich v daném oboru. Zajimavym zjisténim je prebytek 6 800 zaméstnancl v oblasti obsluha

strojli na vyrobu potravin a pfibuznych vyrobk(, kde je dotéeno az 54 % pracujicich v dané oblasti.
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Pomocni pracovnici ve vyrobé

Zprostredkovatele sluzeb

Provozovatelé prodejen, prodavaci

Kadernici, kosmetici a pracovnici v pfibuznych oborech
Specialisté v oblasti prava a pribuzbnych oblastech
Slévadi, svareci a pribuzni pracovnici

Urednici v logistice

Obsluha strojd na vyrobu z pryze, plastu a papiru

Montéri, mechanici a opravari elektrickych zarizeni

Odborni pracovnici v ekonomickych a pribuznych...

Obsluha strojd na vyrobu textilnich vyrobk

Lékafi

Pokladnici ve fin. Institucich, bookmakefi, pGjcovatelé...

Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich remesel

Pomocni pracovnici v dopravé a skladovani

Ridici prac. V oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu,...

Obsluha strojd na vyrobu potravin a pfibuznych vyrobkd
Vykonni umeélci a pribuzni specialisté
Ucitelé na vysokych a vyssich odbornych skolach

Specialisté v oblasti financi

Prebytek pracujicich (tisice)

Obrdzek 2: 20 ohroZenych profesi do roku 2030 v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat (BCG 2022)
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Z obrazku vySe je moziné si vSimnout i profese lékafi. Na trhu dlouhodobé chybi lékafi

a zdravotnici. To by se mélo v budoucnu zménit diky sou¢asnému navyseni kapacit lékarskych

obor(. Ocekava se prichod vice nez 2500 absolventl rocné na trh prace z Iékafskych obora. Autofi

studie dodavaji, Ze lékafi ¢i novy absolventi se nemusi obdvat o zaméstnani nebo vyrazné

preskolovani. Naopak v této oblasti se o¢ekava snizeni prescasu a zlepseni kvality zdravotnictvi (BCG

2022).

DP se v dalsi ¢asti prace zabyva automatizaci v bankovnictvi a trhem prace. Z obrdzku 2 jsou

uvedeny dvé oblasti zaméstnani, které jsou ohroZzeny digitalizaci v souvislosti s finan¢nim trhem.

Jedna se o pokladni ve financnich sluzbach, bookmakefti a poskytovatele pljéek, zde je ohroZzeno 42

% pracujicich v daném odvétvi, dale specialisté v oblasti financi, kde je ohroZzeno 7 % zaméstnanych

a prebytek pracujicich se tak ocekava u 15 000 zaméstnancl v daném odvétvi.
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2.5.2 Nedostatek pracovniku v CR do roku 2030

Studie predpoklada nejvétsi nedostatek pracovnik( v oblasti femeslnici a kvalifikovani pracovnici
hlavni stavebni vyroby. V tabulce 1 jsou dle klasifikace CZ-ISCO zobrazené profese, kde se ocekdva
nedostatek zaméstnancli a doba potiebnd ke studiu. Data vychazeji zvySe zminéné studie
spole¢nosti BCG (2022), kterd ocekava vroce 2030 na ceském pracovnim trhu nedostatek
zaméstnancll zejména v oborech — (7) femeslnici a opravafti, (5) pracovnici ve sluzbach, (2)

specialisté.

Tabulka 1: O¢ekdvany nedostatek pracovniku v roce 2030 a potfebnd doba vzdéldani
Vysledny

Profese Vzdélani (roky)

nedostatek (tisice)

11 Remeslrllula kvalifikovani pracovnici hlavni 528 3,2
stavebni vyroby

512 Kuchavr.l (kromé séfkuchart) pomocni 28,8 3,2
kuchafi

251 An?llytiCI a’vyVOJa!rl sc,>ftwaru a 23,6 7,7
pocitacovych aplikaci

113 Malifi a ptlbuzvr.\vl rzralcovnICI, pracovnici 21,6 3,1
povrchového Cisténi budov

311 | Technici ve fyzikélnich a primyslovych 183 5,3
oborech

)14 SE),euaIls:te ve vyrobé, stavebnictvi a 14,5 7,2
pfibuznych oborech

s I\/!lStﬂ a pribuzni pracfovmu v oblasti tézby, 14,3 4,1
vyroby a stavebnictvi

834 Obsluha pojizdnych zafizeni 10,9 31

or Sp%lualvlste' v ok?l:l—.\stl databazi a 6,9 6,8
pocitacovych siti

32 Vseqbgcne sestry a porodni asistentky bez 6,7 4,2
specializace
Ostatni 41
Celkem 245

Zdroj: Vlastni zpracovani dle studie (BCG 2023)

Nejvétsi nedostatek pracovniku se ocekdva v oboru 711 — femeslnici a kvalifikovani pracovnici
hlavni stavebni vyroby, viz. prvni fadek z tabulky €. 1. V tomto oboru se o¢ekdva nedostatek 52 800
zaméstnancl. Potfebnd doba na studium voboru 711 ¢ini po ukoncéeni zakladniho vzdélani
v primeéru 3,2 roky. Stejna doba studia je i u oboru 512 — kuchafti a pomocni kuchafi, kde se oc¢ekava

nedostatek 23 600 zaméstnancl. Znac¢ny nedostatek zaméstnancl bude i v oboru 251 — analytici
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a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci. Zde jsou znacné naroky na studium, v priméru 7,7 let.

Profese zminéné vyse lze povaZovat za nejméné ohrozZené, avsak i v téchto oborech mizZe dojit

k nahrazeni nékterych cinnosti robotem (BCG 2022).

2.6

Spolecnost 4.0

Vhledem k Primyslu 4.0, technologiim a dopadim uvedenych vyse se zacind objevovat termin

»Society 4.0 — spolecnost 4.0.” Termin , Spolecnost 4.0“ reprezentuje novou éru spolecenského

a ekonomického usporadani, které se vyviji v ndvaznosti na ¢tvrtou primyslovou revoluci. Pramysl

4.0 se zamérfuje na digitalizaci a automatizaci vyrobnich procesl a integraci novych technologii.

Zatimco Spolecnost 4.0 rozsifuje tento koncept na SirSi spolecenské a ekonomické aspekty (Krulis

2018). Nize je uveden nékolik aspektd, kterymi se ,,Spolecnost 4.0” zabyva:

1)

2)

3)

4)

5)

Digitalizace ve vSech oblasti lidského Zivota: Zahrnuje zmény v praci, komunikaci s Urady
a ve spolecnosti, nakupovani a vytvari se nové formy zabavy. Obecné digitalizace méni
zpUsoby jakym spolecnost funguje.

Zmény v praci: Vytvari se nové formy prace a vznikaji nova zaméstnani, kde je kladen diraz
na praci s pokrocilou technologii a digitalni dovednosti. Nové formy prace umoznuji praci
z domova a flexibilni pracovni dobu.

Vzdélavani: Vzdélavaci systémy musi reagovat na pozadavky novych technologii a musi
podporovat rozvoj digitalnich dovednosti. Ve ,,Spolecnosti 4.0“ se vytvafi tlak na celoZivotni
vzdélavani se z dlivodu pfizplsobeni se trznim podminkam.

Etické a spoleCenské otazky: S rlistem vyuZivani dat a technologii roste potieba zabyvat se
otazkami soukromi, datové bezpecnosti a etiky u Al. To vytvari diskuze o rovnovaze mezi
technologickym pokrokem a ochranou lidskych prav.

Udrzitelnost a ekologické zavazky: Technologicky pokrok umozZiuje efektivnéjsi vyuzivani
zdrojl, lepsi monitorovani a snizovani environmentalnich dopadi, které pfispivaji

k dosaZeni udrzitelného rozvoje (Utad vlady CR 2017).

,Spolecnost 4.0” integruje nové technologie do kazdodenniho Zivota a vyZaduje nové pristupy

v politice, vzdélavani, praci a socialnich interakcich pro inkluzivni a udrZitelny rozvoj spolecnosti.

Spoluprace mezi rlznymi sektory a Urovnémi spolecnosti je klicova pro efektivni implementaci

a fungovani konceptu ,Spolecnosti 4.0, to zahrnuje pfizplsobeni se technologickym zménam

a vybudovani infrastruktury pro digitalni ekonomiku (Ufad vlady CR 2017).
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3. Predstaveni metody ziskani dat a dotaznikové Setreni

Tato ¢ést predstavuje postupy, které byly vyuzity pfi zpracovani zbylé ¢asti DP. Vyzkum je zalozen
na kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich ukazatell spojenych s Priimyslem 4.0 a trhem prace,
které budou vyuZity v nasledujicich kapitolach. V posledni kapitole je zhodnoceni vybraného

subjektu, kterym je bankovni instituce Komerc¢ni banka, ptsobici na ¢eském finan¢nim trhu.

V rdmci prace byl proveden sbér dat, ktery zahrnoval primarni a sekundarni zdroje. Primarni data
byla ziskdna pomoci dotaznikového $etfeni na Gzemi CR a v ramci online rozhovoru s panem Jitim
Kacerovskym, ktery pracuje v Komercéni bance jako Chief Data Officer a ma na starosti tymy
zabyvajici se analyzou dat a robotizaci. Myslenky a nazory budou uvedeny v posledni kapitole.
Sekundarni zdroje, které byly zahrnuty do datového sbéru, zahrnovaly odborné publikace,
statistické Udaje, interni a verejné dokumenty spolecnosti. Sekundarni data byla ziskdna zejména
z Ceského statistického Gradu (dale CSU), ze statistické databaze Statista, uradu prace

a informacniho portalu vybrané banky.

3.1 Dotaznikové Setreni

Pro ziskani dat DP provedla dotaznikové Setfeni s ndzvem: , VyuZiti bankovnich sluZeb v digitdini
ére.” Cilem bylo zjistit preference klientl v oblasti komunikace s bankou a vyuZiti automatizace
a Al v bankovnim sektoru. Dalsim cilem bylo zjistit vliv automatizace a Al na trh prace, tak jak ho

vnimaji respondenti (populace CR).

Dotaznikové Setfeni pobihalo v obdobi od 31.03.2024 do 14.04.2024 a zkoumanou skupinou byla
populace CR bez omezeni na véku. Vstupnimi podminkami viak bylo, e respondenti museli vlastnit
bankovni t&et v CR a vyuzivat mobilni nebo internetové bankovnictvi. Pro zajisténi téchto podminek
byly v dotazniku dvé vyrazovaci otdzky a to: ,1. VyuZivdte bankovni sluzby? a 3. Jaké zafizeni
pouZivdte pro sprdvu Vasich financi?”“ Dotaznik byl distribuovan elektronicky prostfednictvim
socidlni sité Facebook od spole¢nosti Meta. Respondenti byly dotdzani na 22 otazek, z ¢ehoZ 5
otazek bylo demografického a kontextového charakteru. Celkovy dotaznik je pfiloZzen v pfiloze A
této DP a v pfiloze B je pfilozeno vyhodnoceni daného dotazniku. Dotaznik celkové vyplnilo 153
respondentd s tim, Ze 11 respondentd bylo vyfazeno v ramci vyrazovacich otazek. Zkoumany vzorek

tak cinni 142 respondentd. Minimalni hranice vzorku byla stanovena na n=125 respondentd.
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Rozlozeni respondentd dle pohlavi vyslo symetricky 50 % Zeny (71) a 50 % mutzi (71). RozlozZeni dle

véku zobrazuje graf nize.

Kterd z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?
142 odpovédi

@ 17 let nebo mladsi
® 18-25let
26 - 35 let
@ 36-45 et
@ 46 - 55 let
@ 56 let nebo vice

Obradzek 3: Vékoveé rozloZeni respondenti
Zdroj: Vlastni vyzkum

V ramci dotaznikového setfeni a plsobeni autora prace bylo nejvice respondentl z Libereckého
kraje (91 respondentd). DalSimi vyznamnymi kraji, kde respondenti bydli jsou Stfedocesky kraj (13
respondentd), hlavni mésto Praha (12 respondenttl), Ustecky kraj (11 respondentd),

Kralovehradecky kraj (10 respondentt) a ostatni kraje (5 respondent().

Nejvice respondentll (73) bydli ve mésté s vice nez 100 001 obyvateli a 36 respondentll je z mést
s poctem obyvatel mensi nez 10 000. 17 respondentl je z mésta s po¢tem obyvatel mezi 10 001 —

50 000 a nejméné respondentl je z mésta s obyvateli mezi 50 001 — 100 000 (16 respondentt).

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?
142 odpovédi

@ Bez vzdélani nebo neuplné zakladni
vzdélani

@ Zakladni
Stredni (s vyuénim/bez vyuceni, s
maturitou/bez maturity, odborné i

——‘ neodborné)
' ® Vy3si odborné
@ V/ysokoskolskeé

Obrdzek 4: Rozdéleni respondenti dle nejvyssiho vzdélani
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Rozdéleni respondentt dle nejvyssiho dokonceného vzdélani zobrazuje obrazek 4. Ze 142 odpovédi
ma nejvice respondentl (73) vysokoskolské vzdélani. 46 respondentl pak dosahlo stfedoskolského
vzdélani. 9 resp. ma vyssi odborné vzdélani, 10 resp. dosadhlo zdkladniho vzdélani a 4 resp. jsou bez

vzdélani nebo maji nelplné vzdélani

Vybrané otdzky z dotazniku budou predstaveny ke konci ndsledujicich kapitolach DP u pfislusného

tématu, hlavné ve 4. a 5. kapitole.
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4. Inteligentni automatizace procesti

Ctvrta kapitola DP se zamé&Fuje na proces ,Robotic process automation — robotickd automatizace
procesii” (dale RPA) a Al. Tyto zminéné procesy spadaji pod oznaceni: ,Intelligent Proces
Automation — inteligentni automatizace proces(” (Dale IPA). Hlavnim cilem této kapitoly je
prestaveni zminénych pojm0 a vymezit pohled respondentl z dotaznikového Setfeni k dané

problematice.

4.1 Vymezeni pojmu

“

Zkratka RPA je tvofena tfemi samostatné vyznamnymi pojmy, a to: ,robot, proces a automatizace.

NiZe budou rozebrany tyto pojmy jednotlivé:

> Robot — Slovo ,,robot”“ ma sviij plvod v ¢eském jazyce. Tento termin poprvé pouZil v roce
1921 Karel Capek ve svém celosvétové zndmém dramatu ,,R.U.R.“ Rossumovi Univerzalni
Roboti predstavovali umélé vytvorené pracovniky dle vzoru ¢lovéka za ucelem prevzit jejich
lidskou praci a lidé se mohli vénovat svym zajmUim. Avsak v pribéhu déje se lidé stavaji
otroky svého vlastniho vyndlezu. V souc¢asné dobé se pojem ,robot” definuje podle ISO
8373 jako: ,, automaticky fizeny, opétovné programovatelny, viceucelovy manipuldtor pro
Cinnost ve tfech nebo vice osdch, ktery muZe byt bud’ pevné upevnén na misté, nebo mobilni
k uZiti v primyslovych automatickych aplikacich” (ISO 8373 2014).

» Proces — Procesy jsou zakladem mnoha aspektl lidské ¢innosti a organizace prace, od
vyrobnich linek v priimyslu az po administrativni ¢innosti v kanceldfich. Norma 1SO 9001
definuje proces jako: ,soubor vzdjemné pusobicich Cinnosti, ktery premériuje vstupy na
vystupy” (1ISO 9001 2016). Jinymi slovy ,proces” odkazuje na sérii akci nebo krokd
provedenych za Ucelem dosaZeni konkrétniho vysledku nebo cile. Ve svété podnikani
a technologii se termin ,,proces” ¢asto pouziva k popisu metod a postup, které organizace
pouzivaji k dosazeni efektivity, kvality a inovace ve svych sluzbach nebo produktech. Aby
byl urcity soubor cinnosti povazovan za ,proces,” musi spliovat nékolik klicovych
charakteristiky:

1) musi mit definovany konecny vystup (cil)
2) logicka posloupnost

3) jsou jasné vstupy a vystupy
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4)zdroje — financni nebo lidské

5) méfitelnost — urcuje vykon a oblasti pro zlepseni

6) opakovatelnost za stejnych nebo podobnych podminek

7) moiZnosti kontroly a zlepSovani — monitorovani klicovych ukazateld (KPI)

(Managementmania.cz 2020).

> Automatizace — ,Automatizace” je proces pouZiti technologii jako jsou pocitace, stroje

v

a softwarové systémy, které vedou k vykonani tkoll bez pfimé lidské intervence. V ramci

pojmu ,,automatizace” se setkdme zejména s formou primyslové automatizace, jez funguje

’

na bazi fizeni fyzickych stroji a fidicich systémU. Avsak s pfichodem IT a s nastupem

7

Pramyslu 4.0 se zacind zavadét softwarova automatizace. Tento typ automatizace neni ve
fyzickém svété pozorovatelny oproti primyslové automatizaci. Jedna se o poufZiti softwaru
k vykonavani ukold, které obvykle provadi ¢lovék, kdyz pouziva pocitacové programy. Cilem
automatizace je zefektivnit operaci tim, Ze se nahradi manualni, opakujici se a ¢asové

naroc¢né cinnosti strojovymi nebo programovymi procesy, coz vede ke zvysSeni rychlosti,

presnosti a konzistence ve vysledcich (King 2018).

IPA se ¢leni do nékolika Urovni dle vstupnich dat, s nimiz technologie pracuje, a dle sloZitosti ve

vztahu k umélé inteligenci a jejimu zaclenéni do procesli. Na obrazku niZze je zobrazeno pét

hlavnich kategorii.

Uméla
inteligence

Algoritmicka eTechnologie
‘ automazizace schopna
Pokrocila eSlozite procesy a napodobit lidské
552 procesni rozhodovani schopnpsoti-
Roboticka automatizace ePodporovano *PIn3 autonomie
i - diktivni / {end to end),
Liieeondy *Podporovano e rivhiad uvazovani
3 i automatizace zakladni preskriptivni ' e g
Zaklad_m -~ Snalyzou/ analyzou *Siroka inteligence,
automatizace *Spuiténo Eh eStrojové uceni hlubcké uceni
¥y Elovékem nebo rozhodovanim ‘tI'OJOVe uceni SPIRE B ol
*Spusténo = =52 o Jzka inteligence né rozpoznavani
By S systémem *Opticke Z| 4 5 s ev v
&lovékem - o 5 generovani redi
2 eVelkoohiemové rozpoznani znaku e Nestrukturovana R TR
Zaloieno na BEMOVES (OCR) 1k dat *PIné virtualni
jednoduchych procesy zaloZené avelkagata agenti
ISCNOCUCIVE na pravidlech sinteligentni eZpracovani o LR
Wavidiech : zpracovani fizrozeného sRozsiferia a
eScreen scrapin| eStrukturovana £ < o virtudini realita
skripta mal?rag' data dokumentu jazyka (NLP)
. . i P 3 3 hatboti
i *Podnikova Groveri eStrukturovana a .2
pracovni postupy nestrukturovana
data

(=]

L

Strukturovana data zaloZzena
na pravidlech a spousténi
clovékem nebo systémem

Nestrukturovana data

Obrdzek 5: Urovné inteligentni automatizace procesti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle

(CGI 2024)

Komplexni pravidla a uéeni se,
strukturovana a nestrukturovana

data

@
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Charakteristika jednotlivych Urovni automatizace z obrazku vyse:

1. Zakladni automatizace: Zahrnuje automatizaci jednoduchych a strukturovanych tkol(, jako
je sbér dat, kopirovani a vkladani, a jednoduché systémové operace. Tyto Cinnosti jsou
typicky realizovany pomoci skriptovani a makra.

2. Roboticka procesni automatizace: Automatizace zaloZzena na pravidlech a cinnosti, které
mohou vyZadovat interakci s rlznymi aplikacemi. Tito roboti mohou napodobit lidské
ukony, jako je prace s rozhranimi a zpracovani strukturovanych dat.

3. Pokrocila procesni automatizace: Tato Uroven zahrnuje automatizaci sloZitéjsich,
nestrukturovanych ukold, které vyzaduji urcité formy rozhodovani a interpretace. Mize
zahrnovat rozpozndni textu, zpracovani ptirozeného jazyka a rozhodovani na zakladé
nepresnych nebo neuplnych informaci.

4. Algoritmicka automatizace: Zahrnuje strojové uceni a Al pro reseni komplexnich problémd,
které vyZaduji pokrocilé analyzy a rozhodnuti na zakladé rozsahlych
a rlznorodych datovych sad. Tyto systémy mohou uréit a prizplsobovat se novym
informacim bez explicitniho programovani.

5. Uméld inteligence: Nejpokrocilejsi uroven, kde technologie dokdazi simulovat lidské
kognitivni schopnosti, jako je uceni, rozuméni a planovani. Al mGze zahrnovat pokrocilé
aplikace, jako je zpracovani pfirozeného jazyka, pocitacové vidéni a autonomni fizeni (CGlI

2024).

4.2 Roboticka procesni automatizace

Globalni spolecnost Gartner (2024) na svych webovych strankach definuje RPA takto: , Robotickd
procesni automatizace (RPA) je ndstroj pro zvyseni produktivity, ktery uZivateli umoZiiuje
nakonfigurovat jeden nebo vice skriptii (které nékteri dodavatelé oznacuji jako ,roboti”) tak, aby
automatizované aktivovaly urcité kldvesové zkratky. Vysledkem je, Ze roboty lze pouZit
k napodobeni nebo emulaci vybranych ukolt (kroki transakce) v ramci celkového obchodniho nebo
IT procesu. Mohou zahrnovat manipulaci s daty, preddvdni dat mezi riiznymi aplikacemi, vyvolavani
reakci nebo provddéni transakci. RPA vyuZivd kombinaci interakce s uZivatelskym rozhranim
a technologii popisovaci. Skripty mohou byt prekryty na jedné nebo vice softwarovych aplikaci”

(GARTNER.com 2024).
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Profesor Leslie Willcocks (2017) definuje RPA jako: ,RPA vyjimd robota z clovéka. Primérny
pracovnik s védomostnimi tlohami zaméstnany na procesech v back-office ma mnoho opakujicich
se, rutinnich ukold, které jsou unavné a nezajimavé. RPA je typ softwaru, ktery napodobuje Cinnosti
Clovéka privykondvdni ukolu v ramci procesu. DokdZe opakujici se ukoly vykondvat rychleji, presnéni
a neunavnéji nez ¢lovék, ¢imZ ho osvobozuje pro jiné ukoly vyZadujici lidské schopnosti, jako je

emocni inteligence, usudek, rozhodovdni a interakce se zakaznikem* (Willcocks 2017).

Z definic uvedenych vyse vyplyva, Ze RPA je technologie umoznujici firmam automatizovat rutinni
a opakované ukoly pomoci softwarovych robotd. Tito roboti napodobuji akce lidskych uzivateld,
jako je zadavani dat do pocitacovych systémui, manipulace se soubory, ¢teni a interpretace
informaci z rliznych aplikaci nebo internetu a vykonavani dalsich zakladnich uloh. RPA je navrZena
tak, aby zjednodusila pracovni procesy, zvysila produktivitu a efektivitu a sniZila mozZnost lidskych
chyb. Technologie RPA je flexibilni a miZe byt nasazena v riznych oblastech podnikani, véetné
finanénich sluzeb, zakaznické podpory, lidskych zdroj, a mnoha dalSich. RPA umozriuje v téchto

oblastech Siroké vyuziti procesli od jednoduchych po naroc¢né ukoly.

/J\/\/VV\'\JJ\/MM/
SN

Obrdzek 6: Téma RPA a jeho rostouci zdjem od roku 2015
Zdroj: Vlastni zpracovani (Google Trends 2024)

Zajem o téma RPA dokazuje obrazek ¢. 6, ktery vychazi z Google Trends (2024). Osa Y zobrazuje
popularitu hledaného vyrazu, kde: ,,hodnota 100 predstavuje nejvyssi popularitu hledaného vyrazu,
popularitu hledaného vyrazu.” Na obrazku vySe je mozné zaznamenat, Ze od roku 2015 dochazi
k rostoucimu celosvétovému zajmu ve vyhleddvani daného tématu. Nejvyssi zajem o dané téma byl
v poloviné roku 2020. Od roku 2020 je popularita hledaného vyrazu konstantni

a pohybuje se mezi hodnoty 75 a 100.

V ramci nabidky trhu se Ize setkat s rGznymi typy automatizace, kterou dodavatelé nabizeji. Néktefi

Ucastnici na trhu propaguji RPA jako ,fizeni pracovnich proces(i” nebo ,, automatizaci pracovnich
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postup.”“ Jini RPA odlisuji od béiné ,automatizace podnikovych procesu” (BPA)
a zdUvodnuji to tim, Ze RPA nabizi nastroje pro napodobovani lidskych akci pti interakci s digitalnimi
systémy, coZ umozfiuje automatizaci opakujicich se uUkolll bez nutnosti hlubokych znalosti
programovani. RPA mlZe vyuZivat pokrocilejsi Al a strojové vidéni pro efektivnéjsi praci s digitalnimi

informacemi, cozZ ji odliSuje od tradi¢néjsSich forem automatizace, které mohou vyzadovat vice

primé integrace mezi systémy nebo pfizplsobeni softwaru (Taullie 2020).

Implementace RPA neni vidy zcela bez ndmahy nebo automatickd. Vyzaduje peclivé planovani,
nastaveni a pribézné upravy, aby bylo zajisténo, Ze roboti spravné a efektivné provadéji své ukoly.
Je dulezité si uvédomit, Ze i pres vysoky stupen automatizace, ktery RPA nabizi, existuji situace, kdy
je nutné lidského zdsahu. Tyto situace nastdvaji zejména pii neocekavanych vypadcich ¢i chybach
v sytému nebo pfi potfebé prizplsobit roboty novym specifickym potfebam procesu. Tento proces
mUze zahrnovat vyvoj specifického kddu pro feseni vyjimecnych situaci nebo chyb, které standartni
RPA nastroje nemusi byt schopny automaticky zvladnout. Podniky musi byt pfipravené na urcitou

miru adrzby a kontinudlniho vyvoje svych RPA procesl (Tripathi 2018).

Dale je potfeba zdliraznit, co RPA neni. RPA neznamena autonomni roboty schopné chodit, mluvit
¢i samostatné rozhodovat nebo fyzické stroje pracujici v kancelarském prostiedi (napf. tiskarny).
Misto toho se jedna o software, ktery napodobuje lidské akce v digitalni podobé. Obrazek cislo 7
shrnuje co RPA je, a co RPA neni. Dale obrazek shrnuje ¢innosti, které dokaze RPA provadét (Deloitte

2017).
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RPA je: RPA neni:

D Pocitacové kédovany software ﬁ. Autonomni chodici, mluvici roboti

s humanoidnimi vlastnostmi

Pr které nah ji lidsky O ; 2 %
ogramy, ktere nahrazujt idsky Fyzické stroje na zpracovani
faktor pfi provadéni rutinnich, dokument( a pisemnosti

a presné definovanych tkolech

- Makra, ktera funguji napfic n Al a software na rozpoznavani reci
& aplikacemi a podnikovymi Utvary a hlasovych odpovédi
Co RPA dokaze:
e Otevirani emailu a pfiloh e Ziskavani dat z webu
e Prihlasovéani se k webu nebo e  Pfipojit se prostiednictvi API
podnikovym aplikacim k systémdm
e Pfesouvani soubort a sloZek e  Provadéni kalkulaci
e Kopirovani a vkladani e Extrahovani strukturovanych dat
e Vyplfiovani formulara e  Shromazdovani statistik ze socialni siti
e Cteni a zépis do databézi e Rozhodovani na zakladé podminky

estlize/pak”

Obrazek 7: Definice RPA a co RPA dokdze
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Deloitte 2017)

Ve

PFi zavadéni RPA je klicové vyhodnotit, které procesy jsou pro automatizaci nejvhodnéjsi, zvazit
potencialni integraci s jinymi technologiemi a pristupy ke zlepSeni procest, napf. redesign, pro

dosazeni optimalnich vysledk.

RPA je pro implementaci do podniku vhodny, protoZe nekoliduje s jinymi IT projekty, ERP/CRM
systémy, Ci systémovou integraci. Neptinasi Zadn4 rizika a nenarusuje stdvajici podnikové procesy,
ale funguje soubézné s nimi a rozsitfuje jejich dosah a vyhody technologie v ramci vétsiho objemu
obchodnich aktivit. Na obrazku ¢islo 8 jsou obecné (Sedou barvou) znazornény procesy v podniku,
které se nabizi k automatizaci, pomoci RPA. Jednd se predevsim o podplrné operace, vétsinou
v oblasti , back-office,” které pfrispivaji k hlavhimu chodu podniku. Jak obrazek dokazuje, tyto
procesy se nachazeji na stfednim aZ niiSim konci spektra hodnoty procesu a sméfuji od
specializovanych k obecnéjsim procesim. Obrazek tak naznaduje, Ze RPA je nejvhodnéjsi pro méné

komplexni a vice standardizované procesy, které jsou vétSinou rutinniho razu, ale nemaji vysokou

vnitfni hodnotu, kterou by vyZadovala lidska expertiza (Quanton Official 2017).
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Procesy fizené tim,
"co SOFTWARE umi” Procesy fizeni tim, "co CLOVEK umi"

Vysoce T
specializované IT Procesy v organizaci
programy (SOA,

A ERP, CRM)

Specializované Obecné
Stupeii specializace

Vysokd

Procesy vhodné k automatizaci pomoci RPA |

Hodnota procesu

Nizka

4

Obrdzek 8: Procesy vhodné k automatizaci pomoci RPA
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Quanton Official 2017)

Prestoze RPA muZe ptinést znacné vyhody v podobé zvyseni efektivity, snizeni provoznich nakladi
a snizeni opakované rutinni prace, neni vselékem na vsSechny problémy podnikovych proces.
Organizace by mély peclivé zvazit, které procesy jsou pro automatizaci vhodné a zda existuji oblasti,

kde by mohly byt u¢innéjsi jiné pfistupy, jako je procesni inovace nebo digitalni transformace.

Vzhledem k témto vyzvdm je dulezité, aby organizace, které implementuji RPA, mély realisticka
ocekavani a byly pfipraveny investovat cas a zdroje do pribézného vyvoje, skoleni a podpory svych
RPA feSeni. To zahrnuje nejen technické aspekty, ale i fizeni zmén a zaclenéni téchto technologii do

organizace tak, aby bylo dosazeno potencialu RPA.

4.2.1 Robot vs clovék

Jak jiz DP uvedla vySe RPA je uréen k automatizaci rutinnich a opakujicich se ukold, které vykonava
Clovék. Nize budou nastinéna kritéria, ktera zobrazuji rozdily pfi vykonu provadéné clovékem

a RPA. Tabulka €. 2 sumarizuje tyto hodnotici kritéria.
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Tabulka 2: Porovndni vykonu provddéné robotem a ¢lovékem

Kritéria

B,

3

Rychlost a efektivita

Nepretrzita prace ,24/7“, bez
potfeby odpocinku, efektivni doba
prace je 14h+

DokazZe zpracovavat velké objemy
dat s nizkou ¢asovou narocnosti

Prace dle smény, efektivni
doba prace je vétsinou
6,5h/den

Omezena moznost pracovat
s velkym objeme dat, velka
¢asova narocnost

Pfesnost

Snizuji chybovost diky presné
stanovenym pravidlim, nehrozi
chyba z Unavy ¢i nepozornosti

Hrozi vznik chyby z divodu
nepozornosti, Unavy nebo
z jinych davod

Naklady

Pocatecni naklady na zavedeni
RPA jsou vysoké, v dlouhodobém
horizontu mohou sniZit provozni

naklady

(Konstantni) Plat/mzda,
bonusy, sickday, dovolen3, ...

Skalovatelnost

RPA je snadno Skalovateln3,
podnik dokaze rychle prizpUsobit
své roboty dle aktudlni potteby

Clovéka nelze rychle
prizpUsobit na aktudlni potrebu
v souvislosti s vypadkem
doddvky nebo jinych
neocekdvanych udalosti

Flexibilita a adaptabilita

RPA z diivodu presné nastavenych
pravidel se mlZe potykat
s neocekavanymi udalosti,
nedokazi se prizpUsobit rychlé
zméné, nutné nastavit nova
pravidla v procesu

Clovék je schopny Fesit
neocekdvané problémy a
adaptovat se na zmény

Slozitost ukolt

Omezeno pravidly, nutnost
strukturovanych dat/ ukold

Clov&k mUze Fedit sloZité a
abstraktni ukoly, které vyzaduji
kreativni mysleni a emocionalni

inteligenci

Vztahy a komunikace

V této oblasti RPA zaostava,
neumoznuje provadét ukoly v této
oblasti

Clovék dokaze vykonavat tkoly,
které vyZzaduji interpersonalni
interakci, empatii a
presvédcivou komunikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (SOITRON 2019)

RPA a lidsky faktor prace nemusi byt nutné v opozici, ale mohou se vzdjemné dopliovat.

Automatizace prebira rutinni Ukoly a zaméstnanci mohou pridavat hodnotu skrze naro¢néjsi ukoly,

rozhodovani a strategické planovani.
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4.3 Uméla inteligence

Al je oblast informatiky, kterd se zaméruje na vytvareni pocitacovych systém. Jejich hlavnim
ukolem je zpracovani zadanych ukol( bez Ucasti lidské inteligence. Al se snazi vytvofit pocitacové
systémy, které jsou schopny ucit se, rozpozndvat vzorce, rozhodovat a fesit problémy, které byly
dfive pouze v kompetenci lidského mysleni. Jako ptiklad lze uvést model umélé inteligence
»@Generative Pre-trained Transforamer — Chat GPT.” Nize je nazorny pfiklad, jak dana inteligence
funguje v praxi. Na zdkladé zadaného pozadavku , Co je Chat GPT?“ uméla inteligence vytvofi svou

vlastni definici: (ChatGPT 2023).

» ,,ChatGPT je pokrocily jazykovy model vyvinuty spole¢nsoti OpenAl, ktery umi generovat
prirozeny textovy vystup v reakci na zadané dotazy nebo pokyny. Je navrZen tak, aby
dokdzal vést konverzaci, odpovidat na otdzky, preklddat texty, poskytovat shrnuti
a vykondvat rizné jazykové ukoly. ChatGPT je trénovdn na rozsdhlém datasetu, ktery mu

umoZfiuje pochopit a generovat lidské jazyky v mnoha kontextech.” (ChatGPT 2023)

V poslednich dvou letech doslo k velkému narUstu vyuZivani generativni Al. Generativni Al je jednou
z nejvyznamnéjSich  inovaci, kterda umoiZnuje strojim ucit se, pfizplsobovat se
a samostatné produkovat nové informace a feSeni, ktera predtim neexistovala. Generovat se tak
muzZe text, obrazky, videa, hudba nebo fe¢. Obsah generovany Al, cili na vytvoreni dostatecné
presné podoby srovnatelné s ¢lovékem. Dochdzi pak k situaci, kde koncovi uzivatel nerozeznd obsah

vytvoreny ¢lovékem nebo Al.

V dotaznikovém Setfeni byla poloZena otazka zamérend na vyuziti Al. NiZe je zobrazen kolacovy graf

s vysledky.

Umélou inteligenci vyuzivam:
142 odpovédi

@ Ke studiu

@ V praci
Pro tvorbu obsahu

@ Pro zabavu

@ Nevyuzivam umélou inteligenci

@ Kinspiraci pii praci

@ Pro psani kulantnich odpovédi v mailu
zakaznikum.

@ V3echno kromé studia.

@ Ke véem zminénym

Obrdzek 9: VyuZiti umélé inteligence
Zdroj: Vlastni vyzkum 2024
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Respondenti pouzivaji Al nejcastéji ke studiu, kde tuto odpovéd zvolilo 33,8 % dotazovanych. Déle
43 respondent( uvedlo, Ze Al viibec nevyuzivaji, coz tvori zhruba jednu tretinu respondentt (30,3
%). 14,8 % dotazovanych uvedlo, Ze Al vyuZivaji k praci a s podobnych podilem 14,1 % respondentl
uvedlo, Ze Al pouZivaji pro zdbavu. 6 respondent( uvedlo, Ze Al jim pomaha vytvaret obsah. Z dat
vyplyva, Ze 70 % dotdzanych vyuziva Al. To naznacuje, Ze Al se stava soucasti kazdodenniho Zivota

a prace.

V roce 2023 vydala spoleénost Randstad préizkum na téma , Al trends v Ceské republice.” Prizkumu
se zUcastnilo 136 vedoucich pracovnikd firem z rliznych odvétvi. Vice nez polovina dotazanych jiz

na pracovisti vyuziva Al (Randstad 2023).

administrativa 73%
personalistika a Fizeni lidskych zdrojll 59%
vyroba 27%
marketing a reklama 24%
analyzy trhu, rozvojové plany a strategie 22%
finance a Gcetnictvi 22%
logistika a doprava 16%
zakaznicky servis a podpora 14%
obchod 12%
management 6%
vztahy s dodavateli 4%
jiné 4%
n'e

Obrdzek 10: Oblast, kde podniky budou pouZivat umélou inteligenci.
Zdroj: (Randstand 2023)

Na obrazku ¢. 10 je zobrazen jeden z vystupu provedeného prizkumu, kde jsou v procentualnim
vyjadfeni zobrazeny oblasti, ve kterych budou firmy pouZivat Al. Z obrazku vysSe je patrné,
Ze nejvétsi dopad vyuZiti Al bude mit na oblasti administrativy, personalistiky a Fizeni lidskych
zdrojh. Pravé oblast administrativy zahrnuje znacny vyskyt rutinnich ¢innosti, typu: kopirovani,

prendaseni dat, vyhledavani apod.

Vyuziti Al a RPA nemad pouze pozitivni pfinosy. Projevuje se i stinna stranka Al. Ta se vyrazné

projevuje po celém svété, kde roste mnozZstvi podvod, které néjakym zplsobem vyuZzivaji Al.

51



Canada @ Romania

477 Slovakia _ JJ 1,766
1,500 ©
l Belgium 48 ’
2,950 =~
u.S. — " J’, 5 Japan
3,000 @280
X " Vietnam
Mexico : ‘ o 3,050
700' \j’ ; ? P ' Philipopii)nes
Brazil : 5A500 4'5
828 :
Argentina ‘ Ao f
7 geria ;
66 1,000 . i(i;taafnca

Obrdzek 11: Mezirocni ndriist podvodu s pouZitim Al 2022-2023
Zdroj: (Zandt 2024)

Obrazek 11 zobrazuje narlst podvodl s vyuZitim Al. K nejvy$s$imu narustld v poctu pokusl
o podvod s vyuZitim Al bylo meziro¢né zaznamenano na Filipinach, kde se jedna o narist o 4 500 %.
V CR byl zaznamenan meziroéni narlist podvodd s Al o 660 % a na Slovensku o 1500 %. Tzv.
deepfakes jsou ¢im dal presvédcivéjsi a s vyvojem jakym se Al vyviji, bude téchto pripad( pribyvat.
Prestoze Al pfinasi vyznamny pokrok, je tfreba si uvédomit potencidlni rizika

a problémy, které s sebou Al prinasi (Zandt 2024).

4.3.1 Chatbot a robo-advisor

Chatboty predstavuji jednu z nejnovéjSich inovaci. Jedna se o digitalni asistenty, které vyuzZivaji Al
a strojové uceni k interakci s uZivateli prostfednictvim chatovacich kanald. Chatboti poskytuji rychlé
a efektivni odpovédi na otazky a poskytuji zdkaznikm podporu 24/7. Bankovni chatbot je schopen
provadét rlizné bankovni operace, napt. zjisténi zlstatku na Uc¢tu, provedeni platby nebo reseni
jednoduchych dotazl. Chatbot ptinasi zlepseni v zakaznickém servisu, zkracuje ¢asovou prodlevu

pfi komunikaci s bankou a zvysuje dostupnost sluZzeb pro uZivatele (Suhel a kol 2020).

Robo-advisor je inovativni digitalni sluzba v bankovnictvi, kterd poskytuje automatizované
investi¢ni poradenstvi. Tato sluzba vyuZivd Al a algoritmQ k analyze finanénich trhil a nasledné
poskytuje doporuceni v investi¢ni strategii. Robo-advisor umoznuje klientim snadno a efektivné

investovat své penize bez potreby fyzické ptritomnosti finanéniho poradce nebo bankéfe. Tato
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digitalni inovace v bankovnictvi zvySuje investi¢ni poradenstvi a usnadnuje klientim spravu svych

investic (Suhel a kol 2020).

4.4 Budouci vyvoj v bankovnictvi

Spolecnosti Accenture na zakladé svého prizkumu a analyzy zvefejnila ¢lanek, ve kterém poukazuje
na 10 klicovy trendl v bankovnictvi pro rok 2024. Velka zména v tomto odvétvi pfichazi s Al. Nize

je shrnuti nékterych bodu z ¢lanku zamérenych na budouci vyvoj v bankovnictvi (Abbott 2024).

1. Vyuziti generativni Al: nabizi bankovnimu sektoru velky potencial pro zvyseni efektivity,
kterd by se mohla zvysit 0 22-30 %. Vyzkum spolecnosti naznacuje, Ze diky Al by se mohly
zvysit pfijmy bank o 6 %. Al v tomto ohledu pfinese znacny posun v oblasti automatizace
sloZitych procesl a vyrazné lepsi personalizaci sluzeb.

2. Digitalizace a klientsky zazitek: Digitalizace v tomto odvétvi pfinesla sice mnoho vyhod, ale
zaroven se objevuji i negativni aspekty, jako je ztrdta osobniho kontaktu
a zvySena anonymita ve vztahu se zakazniky. Budouci strategie by mély byt zaméreny na
posilovani vztahu s klienty prostfednictvim digitalni kanal(, podporu loajality klient(
a pfinaset jim skutec¢nou hodnotu.

3. Rizika a wvyzvy: Banky celi rdznym rizikim, véetné kybernetickych utok(
a makroekonomickych zmén, které mohou ohrozit financni stabilitu. V roce 2024 bude pro
banky klicové posilovani jejich odolnosti vici témto hrozbam a rozsiteni krizovych pland
v pripadé neocekdvanych udalosti.

4. Novy zpusob prace: Nova éra bankovnictvi s vyuzitim Al zméni nejen to, co banky délaji,
ale i to, jak to délaji. Hlavni vyzvou ve zplsobu prace bude prehodnoceni roli, ukoll
a dovednosti zaméstnancl. Zaméstnanci budou muset rozvijet dovednosti v oblasti prace
s daty a vytvareni analyz, aby Iépe porozuméli potfebam klientl a dokazali vyuzit vyhody,
které jim Al technologie poskytuje. Zaroven je potfeba udrZet lidsky prvek v digitalnim
prostiedi.

5. Zména cenotvorby: Al mizZe prinést bankam vyznamné vyhody v oblasti pokrodilé prace
s daty a vyuZiti analyz pro personalizované a dynamické cenové strategie. Banka bude
ziskana data vyuZivat pro optimalizovani obchodni strategie a prizplsobovani se aktualnim
trznim podminkam, coZ umozni vytvaret individualni nabidky Sité pfimo na miru klienta.
V budoucnu by tak Al mohla pfinést jiZz zminénou vysSsi ziskovost, ale také

i klientskou spokojenost (Abbott 2024).
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Clanek v zavéru poukazuje na to, ze by banky mély vzhledem k rychlému vyvoiji technologii hledat
v dnesnim rychle se ménicim se svété nova feseni, aby mohly efektivné konkurovat na trhu a udrzet

si své klienty.

4.5 Vyhodnoceni dotaznikového hodnoceni k danému tématu

NiZe jsou vyhodnoceny otdzky z dotaznikového Setfeni k dané kapitole zabyvajici se preferenci
dotazovanych ve vyuZivani zafizeni pro spravu jejich financi, komunikaci s bankou a vyuziti

digitdlnich moZnosti a chatbota v bance.

Jednim z cil( dotazniku bylo zjistit, zda si respondenti zakladaji Gcet i online a ptipadné, zda se
vyskytly néjaké problémy se zaloZenim. V dotaznikovém Setfeni uvedlo 80 % respondentd, Ze si svij
bankovni Ucet zaloZili osobné na pobocce. Na online zplsob zaloZeni Uc¢tu odpovédélo 29
respondent( a pouze 4 respondenti (13,4 %) z 29 méli problém se zaloZenim Gc¢tu timto zplsobem.
Hlavnim problémem, ktery respondenti uvedli bylo naskenovani obcanského prikazu nebo Spatné

rozpoznani dokladd.

DalSim zjisténim dotaznikového 3Setfeni bylo, Ze vice jak 80 % dotazovanych vyuZivd pro spravu
svych financi hlavné mobilni aplikaci — 36,7 % vyuZiva pouze mobilni aplikaci a 43,5 % preferuje
aplikaci pred internetovym bankovnictvim. Zbylych 20 % tvofi uzivatelé pfevazné internetového

bankovnictvi a z toho 3,4 % klient( fesi vSe osobné na pobocce banky.

Nejvyuzivanéjsi zplsob kontaktu s bankou je skrze osobniho bankére na obchodnim misté, kdy tuto
odpovéd zvolilo 41,5 % respondentl. Druhym nej¢astéjsim zplsobem komunikace, ktery dotazujici
zvolili je telefonickd komunikace se zdkaznickou linkou nebo bankéfem. Moznost spojeni skrze
internetové bankovnictvi a aplikaci pomoci chatbota zvolilo 19,7 % respondentd. DalSim vystupem
v oblasti komunikace s bankou je zkusenost pravé s chatbotem. Komunikaci s chatbotem povazuje
35,2 % dotazovanych za pfijemnou a 19,7 % za nepfijemnou. Zajimavym zjisténim je, Ze skoro

polovina dotazovanych (45,1 %) nema realnou zkusenost s chatbotem.
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Komunikace s chatbotem je pro Vas?
142 odpovedi

@ Piijemna, vzdy jsem vyfesil co jsem
potfeboval(a)

@ Piijemna, ale ne vZdy se mi povedio
vyfesit mij poZzadavek
Nepfijemna, ale podafilo se mi vyfesit

muj poZzadavek
W @ Nepfiijlemna, nepodafilo se mi vyiesit

muj pozadavek

@ Nemam realnou zkugenost

Obrdzek 12: Komunikace s chatbotem
Zdroj: Vlastni vyzkum

e

Vzhledem k digitalni transformaci bank a zna¢nému vyuZivani internetového, a hlavné mobilniho
bankovnictvi se nabizi pohodInd moZnost vyfizeni poZadavku online (digitalnim zplsobem). Tato
moznost umoziuje klientovi sjednat produkt nebo sluzbu bez papirovani a odkudkoliv. Tento
digitalni zplGsob jednani je bankami plné podporovan. VyuZiti této moZnosti chce nebo uZ pouziva
47,2 % dotazovanych a dalSich 31,7 % jsou pro tuto moznost. Tento vysledek podporuje strategii
bank, které se snazi tuto moznost svym klientiim poskytnout. 11,3 % respondentll by tuto moznost
vyuZilo pouze v krajni situaci, a zbylych 9,9 % dotazovanych vyjadfilo plnou neddvéru v tuto

moznost.

Uvitali byste moznost virtudlniho bankovniho poradce pro osobni finance nebo investice?
142 odpovédi

@ Ano, ocenilla bych osobni doporugeni
od umélé inteligence

@ Ne, preferuji doporuceni od osobniho
bankére
Rozhodnuti provadim dle viastniho
usudku

@ Rozhodnuti provadim pouze dle
vlastniho usudku

@ ZileZelo by na kvalit® a spolehlivosti od
"umelé inteligence". Preferuji nékoho...

Obrdzek 13: VirtudlIni poradce pro osobni finance nebo investice
Zdroj: Vlastni vyzkum

Na obrdazku 13 je uveden vysledek ohledné dotazu, zda by respondenti uvitali mozZnost virtualniho

bankovniho poradce pro osobni finance nebo investice. Tuto moznost by uvitalo 26,1 % procent
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dotazovanych. Jak uved| jeden z respondent(l, zalezelo by na kvalité virtualniho poradce a jeho
financ¢nich doporuceni. Dale 34,5 % respondentl spoléha na doporuceni od osobniho bankére
a 38 % dotazanych provadi rozhodnuti dle vlastniho Usudku. Z vysledku Ize konstatovat, zZe existuje
urcita otevienost k Al v oblasti bankovniho poradenstvi, ale zna¢na ¢ast respondent(l dava prednost

osobni interakci s bankéfem nebo vlastnimu rozhodnuti.

Dle dotazovanych by nejvétsi prioritou bank pfi zavadéni novych digitalnich technologii mélo byt
zvySeni bezpecnosti dat a ochrany proti podvodim. Na tuto moZnost odpovédélo 128
bezpecnost (43,7 %) a dostupnost 24/7 (42,3 %). Moznost nahrazeni zaméstnance na obchodnim
misté banky digitalnimi technologiemi uvedlo 40,2 % respondentl. 30,2 % dotazovanych si mysli,
Ze zaméstnanci na obchodnich mistech nebudou nahrazeni digitalnimi technologiemi. 29,6 % nema

vyhranény nazor.

78,9 % respondentl uvedlo, Ze se nikdy nesetkalo s Zddnou bezpecnostni hrozbou nebo podvodem
pfi vyuzivani digitdIiniho bankovnictvi. 12 % dotazovanych se jiz s néjakou formou podvodu setkalo,
a bylo spokojeno, jak banka incident vyfesila. 9,2 % respondentl uvedlo, Ze se s néjakou formou
incidentu setkalo a nebylo spokojeni, jak incident banka vyfesila. Zde mohlo dojit k pochybeni

ze strany klienta.

Urcitou formu pojisténi by uvitalo 41,5 % dotazovanych. Dale 31,7 % respondentd souhlasi
s nabidkou pojiSténi, ale nepovaZuje to za nutnost. Na bezpecnostni opatieni banky se spoléha 26,7
% dotazovanych, a z toho 20,4 % vyZaduje, aby ochrana byla plné zajisténa bankou bez nutnosti
pojisténi. Vzhledem k rychlému vyvoji Al a moZnych podvodu s Al je Zadouci, aby banky nabizely
pro své klienty néjakou formu pojisténi, ktera by jim kryla ptipadnou ztratu financnich prostredk
na uctu. Klient ma pojisténé ze zakona vklady do ¢astky pfriblizné 2,5 mil.
korun, ale toto pojisténi se vztahuje zejména v pripadé selhani banky, nikoliv na ztraty zptsobené

elektronickym podvodem.
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5. Analyza Primyslu 4.0 v CR a pfipravenost trhu prace

Od predstaveni konceptu Primysl 4.0 (2011) ubéhla vyznamna doba. S uvedenymi pojmy v
podkapitole 2.2, které byly teoreticky predstaveny v ramci konceptu Primyslu 4.0, se mlzZeme jiz
setkat v praxi. Technologie tvofi a ovliviiuji soucast naseho kazdodenniho Zivota ¢im dal vice.

Dopady uvedené v podkapitole 2.4, jsou dnes hmatatelné.

Pata kapitola diplomové préace si proto klade za cil posoudit aktudlni stav Primyslu 4.0 v CR
a pfipravenost trhu prace. Analyza bude provedena na zakladé kvantitativnich a kvalitativnich

ukazatell spojenych s Primyslem 4.0 a trhem prace.

5.1 Soucasny stav Primyslu 4.0

Narodni centrum Primyslu 4.0 (Dale NCP 4.0) vydalo dokument s nazvem ,Analyza ceského
primyslu 2024.“ Tento dokument mapuje Uroveri digitalni zralosti 326 ¢eskych firem z celé CR na
zakladé DigiAuditu. DigiAudit, jenZ predstavilo NCP 4.0, slouZi k posouzeni soucasného stavu firmy
v oblasti digitalizace a identifikaci oblasti, které vyzaduji vylepseni nebo inovace. Zjisténo bylo, Ze
60 % firem v CR stale nema vypracovanou digitalni strategii. Dale bylo z analyzy zji§t&no, 7e velké
firmy s hromadnou vyrobou jsou ve vyuzivani digitdlnich technologii daleko pred malymi
a strednimi podniky (ddle MSP), coz mze tyto mensi firmy znevyhodrovat. Nedostatecna
digitalizace procesli a neefektivni sdileni informaci zabranuji MSP v plném vyuZivani jejich

vyrobniho a inovacniho potencialu a v dosahovani vyssi produktivity prace (NCP 4.0 2024).

Pro zhodnoceni soucasného stavu se DP zaméfi na nékolik oblasti — digitalizace, vyzkum a vyvoj,

vzdélani a trh prace.

5.1.1 Digitalizace

Evropskd komise od roku 2014 sleduje a zverejiuje , Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti” (dale
DESI). DESI poskytuje profily jednotlivych zemi a analyzuje klicové oblasti digitalni politiky na Grovni
EU, coz pomaha ¢lenskym statam urdit si priority pro prijimani opatteni. Index DESI fadi staty podle
urovné digitalizace a srovnava jejich pokrok vzhledem k vychozim podminkam. Hodnoti Ctyfi

oblasti: lidsky kapital, konektivita, integrace digitalnich technologii, digitalni technologie. Index své
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vysledky posuzuje na Skale od 0 do 100. DESI za rok 2022 méfi pokrok prostrednictvim jedenacti

ukazatel(, které budou v budoucnu vice sladény s cili ,Cesta k digitalni dekadé“ (EC 2022).

Nova vlada, kterd prevzala Grad ke konci roku 2021, pfijala digitalni transformaci jako kli¢ovy ukol
svého programu. Vlada tak realizuje strategii , Digitalni Cesko” a koordinuje své akce s cili EU. Podle
poslednich dostupnych informaci z DESI za rok 2022, se CR v porovnani se staty EU umistila na 19.
misté. Oproti roku 2021 si CR pohorsila o jedno misto. Obrazek €. 14 zobrazuje vysledné poradi

¢lenskych statli EU (EC 2022).

Cesko EU
poradi skire skdre
Index digitalni
ekonomiky a
spolecnosti 2022 19 49,1 52,3

Pofadi podle indexu digitdlni ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2022

B 1 Lidsky kapital B 2 Konektivita 3 Integrace digitélnich technologil B 4 Digitalni vefejné sufby
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Obrdzek 14: Index digitdIni ekonomiky a spole¢nosti — Poradi podle DESI 2022
Zdroj: (EC 2022, str. 3)

Primérna hodnota indexu DESI 2022 pro ¢lenské staty EU vychazi na skére 52,3. CR ve srovndni
DESI 2022 ziskala skére 49,1. V porovndni s priimérnou hodnotou indexu se CR fadi pod préimér EU.
Z obrazku vyse je moiné zaznamenat hodnoceni jednotlivych oblasti. Zejména Zlutd oblast —
integrace digitalnich technologii — zaujimd u CR nejmendi podil. Na zakladé dostupnych dat
disponuje CR dostate¢nou urovni digitdlnich dovednosti. Aviak znacnd mezera vznikd

v implementaci technologie do proces(.
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5.1.2 Vyzkum a Vyvoj

Vyzkum a vyvoj (dale VaV) hraji klicovou roli ve védé a technologii, protoZe jsou povazovany za
zakladni faktory, které podporuji inovace, zlepsuji produktivitu a jsou hnacimi silami ekonomického
rastu. Investice do VaV mohou vést k vyvoji novych produkt(, sluzeb a proces(, které mohou zvysit

konkurenceschopnost zemé a podporovat udrzitelny rozvoj (CSU 2024).

Z hlediska socialni soudrznosti mlze VaV pomoci fesit spoleéenské vyzvy, jako jsou zdravotni péce,
vzdélavani a environmetalni udrZitelnost, tim, Ze poskytuje technologické teSeni problémi
a zlepsuje kvalitu Zivota. Kromé toho VaV mohou podporovat tvorbu vysoce kvalifikovanych
pracovnich mist a pfispivat k celkovému vzdélavacimu a profesnimu rozvoji obyvatelstva. Obrazek

¢. 15 zobrazuje celkové vydaje na VaV v CR (CSU 2024).
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Obrdzek 15: Celkové vydaje na VaV (GERD) v CR 2012-2022
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat (CSU 2024)

Z grafu je patrné, Ze celkové vydaje na VaV v CR rostly béhem sledovaného obdobi, jak v absolutnich
Cislech, tak jako procento z HDP. K poklesu doslo pouze v roce 2016. Ddle je z grafu ziejmé, Ze
vydaje na VaV, jako procento zHDP, jsou zejména v poslednich letech konstantni
a pohybuji se okolo 2 % HDP. Zvysujici se vydaje na VaV jsou pozitivni a Ize konstatovat, Ze budou

mit vliv na budouci rist ¢eské ekonomiky a aplikaci modernich technologii.
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5.1.3 Vzdélavani

Na trhu prace se ocekava trend pfesunu poptavky od nizkokvalifikovanych k vysoce kvalifikovanym
pracovnikiim se specifickymi dovednostmi a znalostmi, coZ je pfirozena odpovéd na digitalizaci
a automatizaci, které jsou stéZejni pro Primysl 4.0. Technologicky pokrok cini mnoho
nizkokvalifikovanych Uloh automatizovatelnymi, coZ vede k potfebé zaméstnancl s vyssi Urovni
vzdélani a specializovanymi dovednostmi schopnymi pracovat s novymi technologiemi

a pfizplsobovat se neustale ménicimu se pracovnimu prostredi.

Firmy tedy hledaji uchazece, ktefi nejeze rozumi novym technologiim, ale ktefi jsou také schopni se
ucit a rozvijet, coz zahrnuje schopnost kritického mysleni, problémového tfeseni a adaptability.
Z toho vyplyva, ze vzdéldvaci instituce a pracovni trh musi reagovat poskytovanim relevantnich

kurzd a skoleni, které odpovidaji ménicim se potfebam trhu.

Obrazek ¢. 16 ukazuje procento jednotlivcl ve véku 16-74 let s alespon zakladnimi digitalnimi
dovednostmi v rliznych clenskych statech EU vroce 2023. Ve srovnani chybi Irsko z divodu
nedostupnych dat. Graf srovnava celkové procento takto kvalifikovanych osob s procentem osob
podle drovné formalniho vzdélani — od zakladniho vzdélani, pres stfednim zdélanim, az po osoby

s vysokoskolskym vzdélanim.
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Obrdzek 16:Srovndni jednotlivci s alesporni zdkladnimi digitdInimi dovednostmi v EU
Zdroj: Vlastni zpracovadni na zdkladé dat (Eurostat 2024)
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Pramér EU je 55 %. Z grafu je patrné, Ze se objevuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi zemémi.
Napriklad, v Nizozemsku ma 83% obyvatelstva alesponi zdkladni digitdlni dovednosti, zatimco
v Rumunsku ma alespon zakladni digitadlni dovednosti pouze 28 % obyvatel. Rozdily v digitalnich
dovednostech jsou znacné ovlivnény Urovni vzdélani — mezi vysoko vzdélanymi jednotlivci (80 %)

a jednotlivci se zdkladnimi vzdélanim (34 %) v clenskych zemi EU. Rozdil je tak 46 p. b.

CR se vtomto srovnani umistila na 4. mist&. V CR md 69 % osob zékladni digitalni dovednosti
a 59 % obyvatelstva se zakladnim vzdélanim ma alespon zakladni digitalni dovednosti, coz je vice
nez celkovy primér digitalni dovednosti v EU (55 %). A7 92 % obyvatel CR s vysokou Grovni vzdélani
ma zakladni digitalni dovednosti, co? fadi CR v této oblasti mezi jeden z nejlepsich vysledkd.
Vzhledem ke zvy3ujici se potfebé digitalnich dovednosti v zaméstnani nejevi CR v této oblasti

nedostatky a Ize tak konstatovat, 7e CR je v této oblasti pfipravena na technologie Primyslu 4.0.

5.2 Aktualni situace na trhu prace

Aktuadlni situace na ceském trhu prace reflektuje sloZité ekonomické obdobi zplsobené externimi
a globdlnimi Soky, které negativné ovliviiuji domaci kupni silu. Toto ekonomické zpomaleni ma
raznorody dopad na jednotliva odvétvi a ztéZuje prechod pracovni sily k inovativhim a hodnotové
vySsSim c¢innostem. Tézky primysl se ocitd v obtizné situaci, cozZ je z¢asti dlsledkem globalnich vyzev,
jako jsou zmény v energetice, poptavce a dodavatelskych retézcich. Verejny sektor ¢eli omezenim
v dUsledku statniho rozpoctu, coz ma dopady na nabidku a kvalitu verejnych sluzeb. Dlsledky
tohoto vyvoje se promitaji i do sektoru obchodu a sluzeb, kde je citit snizena spotiebitelska divéra

a nakupni sila.

Ve &tvrtém Ctvrtleti (dale 4Q) roku 2023 dosahovala mira nezaméstnanosti v CR 2,6 % a doslo
k meziro¢nimu narlstu nezaméstnanosti. Pocet nezaméstnanych osob podle ,Vybérového Setreni
pracovnich sil“ (dale VSPS), které je v souladu s definici ,,Mezinarodni organizace prace” (dale ILO)

o0 osobdch aktivné hledajicich praci, dosahla 133,2 tisic (Ufad prace 2024a).

Ve 4Q 2023 se prdmérnd mzda v CR zvysila na 46 013 K& To predstavuje nominalni narGst
0 6,3 % (2734 Kc) oproti stejnému obdobi roku 2022. Tento rlst vsak byl nesoumérny napftic
raznymi obory a odvétvimi, coz naznacuje velkou variabilitu v mzdovém vyvoji. PfestoZe nominalni
mzdy vzrostly, redlné (po zapocteniinflace) doslo k poklesu mezd o 1,2 %. Domacnosti tak neudrzely

krok s rostoucimi Zivotnimi naklady (Utad prace 2024a).
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Pokles meziro¢nich nomindlnich indexd mzdy z 8,8 % v 1Q na 6,3 % ve 4Q naznacuje postupné
zpomalovani mzdového rastu. Tento trend se odrazil v inflaci, kde meziro¢ni mira klesla z 16,4 %
(na zacatku) na 7,6 % ve 4Q, coz svédci o stabilizaci cen po predchozim narlstu v roce 2022.
V dUsledku stabilizace cenové hladiny a sniZeni inflace se pro rok 2024 oc¢ekava rist redlnych mezd.

Tabulka niZe shrnuje vybrané ukazatele 4Q 2023 z dostupnych dat Gfadu prace (Ufad prace 2024a).

Tabulka 3: Shrnuti ukazatel 4Q 2023

Ukazatelé | 10/2023 11/2023 12/2023 |
Podil nezaméstnanych osob v CR 3,5% 3,5% 3,7%
Pocet uchazecl o zaméstnani 260 641 263 226 279 227
Pocevt do:<>a12|telnych uchazecli o 537 303 239 584 256 264
zaméstnani

Pocet volnych pracovnich mist 280 496 278 708 271789
Obecna mira nezaméstnanosti 0 0 0
EUROSTAT 2,9% 2,9% 2,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat (Ufad Prace 2024a)

Podle VSPS mira zaméstnanosti stagnovala ve vékové skupiné 15-64 let na hodnoté 75,4 % ve 4Q
2023 (Urad prace 2024a). Podil zaméstnanych osob v této kategorii zlstal v pribéhu roku
konstantni. To mQzZe znamenat, Ze i pres vykyvy na trhu prace, jako je narlst nezaméstnanosti,
z0stava celkova mira zaméstnanosti stabilni, coz mUzZe byt dlsledkem toho, Ze lidé, ktefi opustili
Urad prace, bud préci nasli nebo prestali byt aktivnimi pfi hledani prace (naptiklad prestéhovani do

zahranici, odchodem do dlichodu, nebo se rozhodli pro vzdélavani ¢i péci o domacnost).

Stagnace miry zaméstnanosti mUZe také naznacovat, Ze na trhu prace nedoslo k vyraznym
strukturalnim zménam nebo Ze se zvySeni poctu volnych pracovnich mist rovna zvySeni poctu lidi,
ktefi hledaji praci. MlzZe to také odrazet urcitou miru rovnovahy mezi poptavkou a nabidkou na

trhu prace.

Pro komplexnéjsi zhodnoceni aktualniho stavu DP porovnava mésic leden 2024 s pifedchozimi roky

2023 a 2022.
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Tabulka 4: Mezirocni srovndni vybranych ukazatell

Ukazatelé ‘ 1/2024 1/2023 1/2022

Podil nezaméstnanych osob v CR (%) 4,0% 3,9% 3,6%
Pocet uchazecll o zaméstnani 295 546 283 059 267 076
Pocevt do:<>a12|telnych uchazecli o 272 042 258 751 244 815
zameéstnani

Pocet volnych pracovnich mist 266 783 281 141 351 680
Mira .nezamestnanostl EUROSTAT 2 8% 2.2% 2.1%
(prosinec)

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle dat (Uradu prace 2024b)

Z tabulky vy3e je ziejmé, Ze doslo k meziroénimu zvy$eni podilu nezaméstnanych osob v CR na 4,0
% v lednu 2024 23,9 % v lednu 2023 a z 3,6 % v lednu 2022. K vyraznému snizeni v pribéhu dvou
let doslo u poctu volnych pracovnich mist. Pocet nabizenych pracovnich mist se snizil na 266 783
v lednu 2024 z 281 141 v lednu 2023. Avsak nejvice nabizenych pracovnich pozic bylo v lednu 2022,
a to 351 680. V prliibéhu dvou let doslo v evidenci Ufadu prace k ubytku 84 897 nabizenych mist
(Ufad prace 2024b).

Udaje v tabulce ¢. 4 prezentuji postupné zhor$eni situace na trhu prace v CR s rostoucim podilem
nezameéstnanych a vétsim poctem uchazecli o praci v pribéhu poslednich dvou let. Zvyseni miry
nezaméstnanosti ,Eurostat” mezi prosincem 2022 a prosincem 2024 také naznacuje, Ze toto
zhorseni je v souladu s trendem v SirSim evropském kontextu. | pres zhorseni situace na trhu prace

v CR je mira nezaméstnanosti druhou nejniz$i v EU. Tento ukazatel je pozitivnim jevem pro &eskou

ekonomiku a diikazem stabilniho trhu prace.

Jednim z moZnych problémd, ktery mizZe nastat ve spojitosti s ¢tvrtou primyslovou revoluci
a digitalni transformaci, je nezaméstnanost v jednotlivych okresech. Mapa uvedena niZe zobrazuje
miru nezaméstnanosti v jednotlivych regionech. Z mapy je patrné, Ze nezaméstnanosti je nejvice

ohroZeny Ustecky, Karlovarsky a Moravskoslezsky kraj.
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Obrdzek 17: Mapa CR a mira nezaméstnanosti v jednotlivych okresech 2022
Zdroj: (Utad prace 2024b)

Obrazek 17 zobrazuje miru ohroZeni digitalizaci vyobrazenou pomoci sytosti ¢ervené barvy, dle

region NUTS 2. Z obrazku je patrné, Ze ohroZené jsou hlavné kraje Karlovarsky a Ustecky.

Obrdzek 18: CR dle indexu ohroZeni digitalizaci (NUTS-2)
Zdroj: (Chmeldr 2016, str. 12)

Chmelar (2016) sleduje silnou negativni zavislost mezi hospodafskou Urovni regionll a mirou
ohrozZeni digitalizaci, coZz ukazuje, Ze bohatsi vice urbanizované regiony, které maji lepsi pfistup
k infrastruktufe a vys$si miru inovacni aktivity, jsou méné nachylné k negativnim dopadim
digitalizace. Naopak regiony s nizsi ekonomickou Urovni a nizsi mirou urbanizace jsou vice ohroZeny,
coz mlZe mit za nasledek zvySeni nezaméstnanosti v dUsledku automatizace a dalSich
technologickych zmén.
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Skutecnost, Ze regiony jiz zasazené vysSi mirou nezaméstnanosti jsou rovnéz ty, které jsou nejvice
ohrozeny digitalizaci, by mohly vyZzadovat cilené politické a vzdélavaci strategie, aby se zajistilo, ze
tyto regiony jsou schopné ucinné celit vyzvam spojenym s digitalizaci a udrZet si svou
konkurenceschopnost. Existuje riziko, Ze pokud nebudou zavedena efektivni opatifeni, mohou se

tyto regiony ocitnout v zacarovaném kruhu hospodarského Upadku a ztraty pracovnich mist.

5.2.1 Struktura nezaméstnanych

Problematickda mlze byt sktruktura nezaméstnanych dle véku ¢i vzdélani, proto se nasledujici ¢ast

zaméri na tuto problematiku.
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Obrdzek 19: Rocni srovnadni struktury uchazecl o zaméstnani dle véku
Zdroj: Vlastni zpracovéni dle dat (Ufad prace 2024a)

Zobrazku 19 je patrné, Ze nejvétsi podil nezaméstnanych pripadd na vékovou kategorii
30-49 let. Tato kategorie tvofi nejvétsi ¢ast populace. Dale Ize zaznamenat mirny narlst mezi
nejmladsi skupinou a mirny pokles u skupiny starsich 50 let a vice. Jak bylo uvedeno v kapitole 2.6,
do roku 2030 se ocekava navyseni o 17 % pracujicich v kategorii 50 a vice let a zaroven by tak méla
tato skupina tvofit hlavni pracovni kapacitu populace. Starnuti populace je jednim z aktualnich
témat v CR a mGze mit vliv v budoucnu na zavadéni digitalnich technologii a jejich piinos v této

souvislosti (Urad prace 2024a).
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Obrdzek 20: Struktura nezaméstnanych dle vzdélani Q4 2023
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat (Ufad prace 2024a)

Obrazek vyse zobrazuje strukturu uchazecl o zaméstnani za rok 2023 dle dosazeného vzdélani.
Z grafu vysSe je zfejmé, Ze prvni tfi skupiny — nelplné a bez vzdélani, zakladni a vyuéeni a stfedni bez
maturity — tvofi 67 % nezaméstnanych. Nejvyssi podil nezaméstnanych tvofi skupina s vyu¢nim
listem a stfednim vzdélanim bez maturity (35 %). Z tohoto rozdéleni je patrné, Ze nezaméstnanost
je vyssi mezi lidmi s nizSim vzdélanim. To podporuje trend, kdy trh prace vice vyhledava
zaméstnance se specifickymi znalostmi a dovednostmi, které jsou ¢asto spojeny s vyssi Urovni

vzdélani.

V kapitole 2.5.2 byly uvedeny pracovni pozice, po kterych bude do roku 2030 poptavka. V tabulce
1(2.5.2) jsou 4 zaméstnani (femesinici, kuchati, malifi — Cisti¢i budov a obsluha pojizdnych zafizeni
— fidici). V téchto zaméstnani budou vyznamné chybét zaméstnanci. Jiz dnes na ¢eském trhu chybi
zejména femeslnici. Potfebna doba studia na tyto povolani je v priméru 3,1 let. U této skupiny
povolani je dllezZité, aby se absolventi téchto obor( vénovali vystudované cinnosti a nekoncili
napfiklad v automobilovém prdmyslu apod. Jako kliovy trh, kde bude vyznamné zapotiebi
femeslnikl, je ve stavebnictvi ve spojitosti s pfechodem na obnovitelné zdroje a ve zvysené

poptavce po nizkonakladové resenych stavbach.
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5.3 Vyhodnoceni dotaznikové Setreni k danému tématu

V rdmci trhu préace bylo respondentim poloZeno par otazek spojenych s RPA a Al. Prvni z otazek cili
na automatizaci a jak ji vnimaji respondenti. NiZe je uvedena tabulka s po¢tem odpovédi na otazku:

,Jaké dopady podle Vds md automatizace na zaméstnanost?“

Tabulka 5: Jaké dopad podle Vds md automatizace na trh prdce?

Zvysuje efektivitu a snizuje potrebu lidi 82 57,7 %
Meéni role a dovednosti, které jsou pozadovany 67 47,2 %
OhroZuje pracovni mista a zvysuje riziko nezaméstnanosti 64 45,1 %
Vytvati nové pfrilezZitosti pro specializované pozice 61 43 %
Zadné dopady na nezaméstnanost nema 1 0,7 %
Jind 2 1,47 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

V dotaznikd 57,7 % respondent( uvedlo, Ze automatizace zvySuje efektivitu a sniZzuje potrebu lidi.
Tato odpovéd muze byt povaZovana, Ze dotazovani vnimaji automatizaci spiSe negativné. Vliv
automatizace jako ohroZeni pracovnich mist a zvySeni miry nezaméstnanosti povaZuje 64
dotazovanych (45,1 %). 67 respondentll opovédélo, Ze automatizace méni role a dovednosti, které
jsou nebo budou v budoucnu poZadovany a 61 respondentl vnima automatizaci jako novou
pfileZitost pro specializované pozice. Pouze 1 jeden z dotazovanych odpovédél, Ze automatizace

nema zadné dopady na nezaméstnanost.

Druha otdzka byla zméfena, jak dotazovani vnimaji Al ve vztahu s jejich nahrazenim v zaméstnani.

Otdzka zni: ,Vnimdte umélou inteligenci jako hrozbu, které by Vds mohla nahradit v zaméstndni?“

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -
1 - Nesouhlasim 2 - Spise 3 -Nemdam 4 - Spise 5 - Souhlasim
nesouhlasim vyhranény nazor souhlasim

Obrdzek 21: Vnimdte umélou inteligenci jako hrozbu, kterd by Vds mohla nahradit v zaméstndni?
Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vétsi Cast respondentll nepovazuje Al jako hrozbu pro jejich
nahrazeni v zaméstnani. K tomuto nazoru se pfiklani 43,6 % respondent(l, z toho 16,9 % plné
nesouhlasi a 26,8 % dotazovanych spiSe nesouhlasi. Dale 25,4 % respondentli nema vyhranény
nazor. Jako hrozbu Al vnima 31 % dotazovanych, z toho pouze 4,9 % je toho ndzoru, Ze Al je v

budoucnu nahradi.

Z vyse polozenych otdzek a odpovédi Ize zaznamenat urcité obavy s pfichodem novych technologii.
Vétsi ¢ast dotazovanych vsak nepovazuje prichod Al a automatizaci jako hrozbu. Jaky vliv bude mit
automatizace a Al na zaméstnanost ukdze az cas, ale s ¢astéjSim zaclefiovani Al do pracovniho
prostfedi se bude meénit zplsob prace, coZz bude mit vliv na zménu dovednosti potfebnych

v zaméstnani a vliv na rdst poptavky po specialistech v rliznych oblastech.

5.4 Shrnuti kapitoly

Mezi vyznamné doporuceni pro budoucnost CR se jako klicové vyzvy jevi zvladnuti Al a vyuZiti
zelenych technologii k feseni klimatické krize. Tyto vyzvy predstavuji jak potencialni rizika, tak
i prilezitosti pro ekonomiku, pracovni trh a spolecnost jako celek. Integrace novych technologii
a prechod na udrzitelnéjsi hospodarstvi vyZaduji adaptabilitu, investice do vzdélani a presSkolovani
zaméstnanc(, aby byli schopni vyuZivat nové technologie a pfizplsobit se ménicim se podminkam
trhu prace. Rovnéz starnuti populace predstavuje vyzvu pro ekonomiku, kterd bude vyzadovat
pfizplsobeni zdravotniho systému, socidlniho zabezpeceni a trhu prace, aby byly splnény potieby
starSi generace a zaroven bylo zajisténo, Ze ekonomika zlstane konkurenceschopna a udrzitelna

v dlouhodobém horizontu.

Vzhledem k jednotlivym regionlim, je potfeba zajistit proaktivni pfistup ke vzdélavani
a rekvalifikaci zaméstnancli, podporovat regiondlni rozvoj zaméreny na diverzifikaci ekonomik
a podporovat vznik novych odvétvi, kterd jsou odolna vici automatizaci. Investice do digitalni
infrastruktury, podpora start-upl a inovaci a spoluprace mezi mistnimi vladami, akademickou
sférou a soukromym sektorem mohou pomoci témto regionim lépe se adaptovat a vyuzit

prileZitosti, které ekonomika nabizi.

V rdmci digitalizace CR vykazuje pozitivni hodnoty, bohuzel vyznamnym nedostatkem, ktery byl
zjistén je nizké zavadéni modernich technologii do sytému firem a znacna ¢ast firem (60 %) stale

nema pripravenou svoji digitalni strategii. Je klicové, aby firmy povaZovaly digitalizaci za
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integrovanou soucast svého obchodniho modelu a pristupovaly k ni jako k pfileZitosti pro zlepsSeni,

nikoli jen jako k technologické nutnosti.
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6. Digitalni transformace banky

Pro zavérecnou kapitolu DP byla zvolena KB, ktera zahajila v roce 2020 svou digitalni transformaci.
Cilem KB je stat se hlavnim tahounem moderni banky v CR v digitaIni éfe. Tato kapitola je doplnéna
o rozhovor pana lJifiho Kacerovského, ktery pracuje v KB jako Chief Data Officer. Rozhovor je
pfilozen v pfiloze DP. Kapitola je doplnéna o pohled autora DP, jako osobniho bankéfe na

obchodnim misté jiné, nez vySe zminéné banky.

6.1 Predstaveni Komercni banky

KB je ¢lenem mezinarodni financéni skupiny Société Générali a jednou z hlavnich bankovnich instituci
na Uzemi CR. ZaloZena byla v roce 1990 po rozdéleni komerénich aktivit tehdejsi Statni banky
Ceskoslovenské. KB je univerzdlni bankou nabizejici Siroké spektrum sluzeb v maloobchodnim,
korporatnim a investicnim bankovnictvi doplnéné o specializované financ¢ni sluzby poskytované
jejimi dcefinymi spolec¢nostmi nebo dalsimi spole¢nostmi skupiny Sociéte Générali. KB patfi mezi tfi
velké bankovni instituce na uzemi CR. Spole¢né se tfemi velkymi bankami dosahuji podilu 55 %

(Historie KB 2024a). KB dosahuje na ¢eském finan¢nim trhu podilu 15 %.

Banka obsluhuje vice nez 1,6 milionu zakaznik( prostfednictvim husté sité svych pobocek,
distribucni sité a online sluzeb, jako jsou internetové bankovnictvi a mobilni aplikace (Déle IB a App).
Sluzby pro korporatni klienty KB jsou poskytovany ve dvou segmentech, obvykle podle ro¢niho

obratu a poctu vyuZivanych produkt( (KB 2024b).

V roce 2017 nastoupil do funkce KB generalni feditel Ing. Jan Juchelka, ktery podnitil transformaci
banky a zaméfil se na novy zplisob Fizeni. Novym etablovanym zplsobem fizeni je agilni forma fizeni

firmy (Naidoo a kol. 2021).

Agilni fizeni, nebo také agilni metodika, je pfistup k managementu projektd, ktery zdUraznuje
flexibilitu, tymovou spolupraci, rychlou odezvu na zmény a iterativni pokrok. Pivodné vznikl
v softwarovém inZenyrstvi jako reakce na nedostatky tradic¢nich, pfili$ rigidnich fizeni projekt(, ale

nyni se pouziva v mnoha rznych oborech (Lalic a kol. 2022).

V bankovnictvi, stejné jako v mnoha dalSich odvétvich, mlze agilni pfistup podpofit schopnost

organizace rychle se adaptovat na zmény digitalizace a automatizace, které jsou charakteristické

70



pro Primysl 4.0. To mliZe zahrnovat adaptaci na nové technologie zménou obchodnich modelt

nebo pfizplsobeni se nové vznikajicim poZzadavkim a o¢ekavanim zakaznik(.

V roce 2021 banka oznamila, Ze ve spolupréci se spolecnosti Syncordis zahaji pfechod na novou
softwarovou platformu od spolecnosti Temenos s cilem dosahnout referencni Urovné pro
digitalizaci bankovnich sluzeb v CR. Tento krok byl oznacen za klicovou investici pro zlep$eni
zdkaznického zazitku (KB 2024b). Jak poznamenala v roce 2021 na webovych strankach KB Radka
Turkovd, reditelka korporatniho a municipdlniho bankovnictvi v KB: ,Digitalizace je jednou
z klicovych aktivit Komercni banky. A stejné jako sama banka digitalizuje své produkty a sluzby,

pomdhd v této oblasti i svym klientum“ (KB 2021).

V roce 2022 KB podnitila iniciativu, ktera by umoznila vSem ¢eskym bankdm spolupracovat a sdilet
jednu sit bankomatd, coz by znamenalo, Ze by stacil jeden bankomat, ktery by mohli bez dalsich
poplatkll pouZivat zdkaznici vSech Ucastnicich se bank. K této iniciativé se v prvé radé pridala
Moneta Money bank. V roce 2023 se pridaly dalsi dvé banky, a to AirBank a UniCredit Bank. Diky

tomu mohou klienti vy$e uvedenych bank vybirat ze sité 2000 bankomat(t zdarma (KB 2024b).

6.2 Strategické cile Komercni banky 2025

KB predstavila koncem roku 2020 svij strategicky plan do roku 2025, ktery aktualizuje drivé;jsi
strategické cile banky. Nové cile reflektuji nové vyzvy a pfileZitosti. Strategicky ramec KB pro rok
2025 klade didraz na spolupraci s klienty pti budovani lepsi a udrzitelné budoucnosti. Hlavni pilife

zahrnuiji: , privétivost, rist a odpovédnost.” Mise a vize banky jsou uvedeny nize (KB 2023).

Mise banky je: ,,Budovat spolecné s nasimi klienty lepsi a udrZitelnou budoucnost prostrednictvim

odpovédnych a inovativnich financnich reseni.”
Vize banky je: ,Stdt se se lidrem v nové éfe bankovnictvi s 2 miliony aktivnich klienti“ (KB 2023).

Pan Juchelka v roce 2018 poloZil nové zaklady pro budouci fizeni a vedeni KB. Zména ve strategii

banky se zaméfuje na tfi body:

» Maloobchodni jednotlivci — pobockovad sit: transformace tradicni pobockové sité na centra

poradenstvi a odbornosti s aktivnéjsim pristupem k zdkaznikovi a optimalizace velikosti
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a kapacity sité pobocek. Prevést do digitdini podoby 75 % klicovych procesii ,,od predni do
zadni linie” a rozvijet pivod digitdlnich prodeja.

» Malé podniky, MSP a velké korporace: Rozsifit financni kapacitu pro rychlé poskytnuti ptjcky
firmam, zjednodusit a zdigitalizovat procesy poskytovani uvérii a zvysit kapacitu ptjcovani
v eurech. Posilit pozici v oblasti transakcniho a poplatkového podnikadni.

» Organizacni a kulturni zmény v KB. Zredukovat a defragmentovat sidlo, zvysit rozpéti
manaZerské kontroly a odstranéni hierarchické struktury. Transformovat organizaci na novy
agilni zptsob prdce a kulturu, prfesunout 60 % organizace na novy agilni zplsob prdce

(Naidoo a kol. 2021).

Hlavni digitalni transformace zapocala v roce 2020 a kli¢ovy pfechod na novou banku budoucnosti

byl zahdjen v roce 2023. Shrnuti vybranych cil( strategického ramce KB2025 zobrazuje tabulka nize:

Tabulka 6: Sledované cile skupiny KB2025 — konsolidované ukazatele

Sledované cile Stav 2019 Stav 2022 Cil 2025
NPS-Obcané 32 38 50
NPS-Podnikatelé a malé podniky 32 31 50
NPS-Stredni podniky 35 42 50
NPS-Velké podniky 58 59 50
Pocet klientu 1 664 000 1652 000 >1 850 000
Pobockova sit 342 219 200
Pocet zaméstnancl 7 340 6 553 5500
Index angaZovanosti zaméstnanci 78 79 83
Index ESG — odpovédné podnikani 3,3 3,6 4
Pomér nakladud k pfijmim — skupiny KB 45,8 % 41,5 % 40 %
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) — skupiny KB 14,5 % 14,4 % 15 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat (KB 2023b)

Tabulka 6 zobrazuje vychozi stav z roku 2019 a pribéh dosazenych hodnot v roce 2022. Z dat
uvedenych vyse vyplyva, Ze banka se blizi k danym cil(. Zasadni pro KB bude obdobi 2023 az 2025.
Vroce 2023 banka spustila novou platformu KB+, kterda ma razantné pomoci s dosazenim

stanovenych cil(.

KB provedla analyzu vyznamnost témat v roce 2023. Mezi nejvyznamnéjsi témata, kterd byla
zjisténa pro KB patfi: bezpecnost dat, fizeni spravniho a regulacniho fizeni, energeticka

transformace, odolnost obchodniho modelu, financ¢ni kriminalita a obchodni etika (KB 2024c).
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6.3 Internetové a mobilni bankovnictvi, spokojenost klientt

V roce 2023 banka obsluhovala 1 664 000 klient(l. Oproti roku 2022 doslo k narustu o 84 000
klientd. Internetové bankovnictvi vyuziva 1 565 000 klientdl a mobilni aplikaci 1 283 000 klientd.
Obrazek 22 v procentudlnim vyjadreni zobrazuje, kolik klientd vyuziva IB nebo aplikaci. Za
poslednich 5 let doslo k vyraznému ristu klientd, ktefi vyuzivaji mobilni aplikaci, a to z 36,65 % na
77,10 %. Doslo tedy v ristu o0 40 p.b. Rlst Ize zaznamenat i u uzivatell IB, kde ve sledovaném obdobi

doslo k narlstu o 10 p.b.

o 9 91,71% 93,99%
100,00% g3 305 85,52% 87,93% 90,15% R —
80,00% o~ ¢
60,00% 69,319 77,10%
e 63,63% 31%
: 56,79%

0,
40,00% S6ES% 47,24%
20,00%

0,00%
4Q2018 4Q2019 4Q2020 4Q2021 4Q2022 4Q2023
=@=Pocet klientl - IB Pocet klientd - App

Obrdzek 22: Viyvoj klient(i IB a Aplikace
Zdroj: Vlastni zpracovani dat z (KB 2024b)

V roce 2023 KB spustila novou platformu bankovnictvi oznaovanou jako ,Novd éra KB+.“ Pfi
spusténi v 1Q2023 méla tato nova platforma KB+ 3 000 klient(. V poslednim obdobi 4Q2023 uz
k obsluze svého bankovnictvi vyuZivalo 121 000 klientd. Ocekava se, Ze v roce 2024 a 2025 na tuto
platformu prejdou hlavné soucasni klienti. Novad platforma ma intuitivni vzhled, ovladani
a prostiedi je identické jak pro IB, tak i pro aplikaci. Samotna platforma a jeji design jiz v samotném
zakladu automatizuje veskeré procesy, které klient provede nebo zadd s pfislusnym vysledkem

nebo pfesmérovanim na konkrétnimu oddéleni v back-office (KB 2024b).

Vyrocni zprava 2023 (str.35) dodava: ,Novd digitdlni banka umoZiiuje kontinudlni zpracovani
transakci, analytiku a vytvdreni obchodnich prileZitosti v reZimu 24/7. Podstatné se zkracuje cyklus
inovaci diky moZnosti nasazovat a uvolriovat softwarové aplikace na denni bdzi. V ,,Nové éfe” se
zvysi ucinnost naplfiovani potreb klientd i internich potreb Banky, véetné regulatornich povinnosti,

reportingu a fizeni vztahi se zékazniky” (KB 2024b).

ZkuSenost autora prace: ,Autor prdce zkousSel zaloZit béZny bankovni ucet v KB pomoci nové
bankovni aplikace KB+ (online). DileZitym faktem, ktery je potieba zminit je, Ze autor prdce mél jiZ
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vedeny ucet u jiné banky, ktery pomohl zaloZit novy ucet pomoci bankovni identity. ZaloZeni nového
uctu bylo provedeno v nedéli ve 23:45 a ucet se podarilo zaloZit béhem 10 minut, tedy mimo
pracovni dobu obchodni sité. Pokud porovnd autor prdce vlastni zkusenost se zaloZenim uctu
klientim v jiné bance, tak zaloZeni béZného bankovniho uctu zabere na obchodnim misté zhruba 30
min. Ddle je potieba vzit v uvahu casové a financni ndklady vynaloZené na cestu na obchodni misto,
které jsou u jednotlivych klientt individudiniho charakteru. V ramci zaloZeni uctu online usetri klient
20 min + vedlejsi casové a financni ndklady, nebere v uvahu moznou frontu na pobocce, pokud neni

s bankérem klient domluveny.”

Hlavni prvek, ktery banka zkouma, je spokojenost klientd, jelikoZz bankovnictvi je sektor podnikani,
ktery je zaloZeny na davére. Pro méfeni spokojenosti zakaznika, loajality a jejich ochoty doporucit
danou spolecnost se pouziva metrika oznacovana jako ,net promote score index,” (dale jako NPS)

(Roucek 2018).

NPS vychazi z prosté otazky, ktera prijde klientim napfiklad po navstiveni pobocky nebo po zfizeni
produktu. Otdzka ma znéni: ,,Na stupnici od 0 do 10, jak pravdépodobné je, ze doporucite nasi

banku/sluzbu/produkt pfatelim nebo kolegiim? Na zakladé odpovédi se klienti ¢leni do 3 kategorii:

1. Pfiznivci (9 a 10): Jednd se o vérné klienty, ktefi budou pravdépodobné poptavat sluzby u
dané banky a banku budou doporucovat svému okoli, coz ma pozitivni vliv na budouci rist
banky.

2. Pasivni(7-8): Klienti v této kategorii jsou spokojeni, ale nejednd se o nadsené klienty. Klienti
jsou nachylni k prechodu ke konkurenci, pokud nabidne lepsi produkt ¢i sluzbu.

3. Kritici (6-0): Jsou to nespokojeni klienti, ktefi mohou poskodit banku ve svém okoli.

Vysledné skére NPS se zjisti odectenim procenta kritiki od procenta pfiznivcl. Vysledkem jsou

hodnoty od -100 do +100. Pasivni klienti se do vypoctu nezohledriuji (Roucek 2018).

Tabulka 7: Vysledky spokojenosti (NPS) klient(i KB v pribehu let
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cil 2025

Obcané 16 32 32 39 38 40 50
Podnikatele a malé 20 32 23 41 31 30 50
podniky

Stredni podniky 34 35 41 45 42 48 50
Velké podniky 59 58 52 60 59 38 50

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni dat (KB 2024)
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Tabulka vyse ukazuje vysledky NPS pro ridzné skupiny klient v KB za poslednich 5 let. Strategicky
cil, ktery si KB stanovila pro rok 2025, je v kazdé skupiné se dostat nad hodnotu 50. Ve skupiné
obcané je vidét stabilni rlist ve spokojenosti. Podobné stabilni rlist je i u skupiny stfedni podniky.
Skupina podnikatelé a malé podniky vykazuje od nejvyssiho narlstu v roce 2021 v nasledujicich
letech pokles. Tento segment je velmi proménlivy, coz mlzZe poukazovat na zmény v trznim
prostfedi nebo uvnitf banky. Zejména tuto skupinu zasahl rdst drokovych sazeb, sniZzeni poptavky
nebo rlst cenové hladiny. KB dosahuje u hodnoceni skupiny velké podniky dlouhodobé vysokého
hodnoceni, avsak k vyraznému poklesu doslo v poslednim roce. To znaci vyznamnou zménu v této

skupiné, kterd mohla negativné ovlivnit vnimani KB.

Celkové je zasadni posoudit, co zplsobilo zmény ve spokojenosti (NPS) klientli KB, zda Slo o interni
zmény v bance nebo zmény v nabizenych sluzbach a produktech. Ddle mohou zmény v NPS
pramenit zvnéjsich ekonomickych ¢i trinich faktor(. Rostouci trend spokojenosti s bankou
naznacuje, Ze zmény a opatreni, které KB zavadi, ma na klienty pozitivni vliv a ti jsou s danymi
zménami spokojeni. Zmény ve sledovaném obdobi nastaly pravé v internim prostredi banky, kde

doslo k vyrazné digitalni transformaci banky.

6.4 Podil prodejui dle kanalu

Jednim z hlavnich cild KB je zvySeni prodeje digitalnim zplsobem oznacovanych jako , end-to-end

digital. “ KB rozliSuje 3 oblasti prodeje dle zpusobu:

e Osobni prodej: Je pro bankovni prostfedi tradi¢ni, probiha vétSinou na obchodnim misté
banky, kde je celé obchodni jednani realizované pfimym osobnim kontaktem mezi
bankéfem a klientem. Osobni prodej umozZnuje bankéfi Iépe pochopit potieby klienta,
rozpoznat jeho emoce, nabidnout individudlni pfistup a poskytnou okamzitou zpétnou
vazbu.

o Castecné digitalné: Jedna se o kombinaci digitalni metody s osobnim prodejem. Prodejni
jednani mlze probihat tak, Ze Zddost o danou sluzbu ¢i produkt si klient zadd online pomoci
IB nebo aplikace a finalni fazi, tedy podpis smlouvy provede na pobocce s bankéfem. Proces
mUze probihat i obracené, kdy Zadost s klientem zada bankér na obchodnim misté a klient

si smlouvu/zadost potvrdi v IB nebo aplikaci.
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e PInédigitalné (end-to-end): Jedna se o proces, ktery provede klient sam od samého zacatku
az do konce. Klient si zada Zadost o produkt nebo sluzbu online v IB nebo aplikaci a ndsledné

po obdrzZeni chvaleni ze strany banky si klient produkt/sluzbu potvrdi v aplikaci nebo IB.
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Obradzek 23: Podil prodeju dle riznych kandlt v KB 2019 — 1Q2023
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat (KB 2024)

Obrazek 23 zobrazuje v procentudlnim vyjadfeni prodeje 5 rliznych produktl (osobni ucty,
spotiebitelské Gvéry, kreditni karty, hypotéky a essox — obdoba spo. Gvéru) a jejich zplsob prodeje
v letech 2019 az 2023 (pro rok 2023 byly dostupné pouze data pro prvni kvartal). Primarnim
zaméfenim, na které KB cili, je na produkty osobni Ulet a spotiebitelské pUjcky.
Ve sledovaném obdobi doslo u osobnich Uctd ke snizeni osobniho prodeje z 96 % na 86 %, lze tedy
zaznamenat pokles o 10 p.b., zdroven se zvysil zpGsob zakladani osobnich Uctl pomoci digitalni

metody, kde v roce 1Q2023 bylo zaloZeno timto zplsobem 10 % ucta.

K zaloZeni nového bankovnictvi KB+, které obsluhuje 121 000 klientl, vyuZilo téméf 50 % klient(
plné digitalni zplisob zaloZeni. Do budoucna KB cili, aby se k zaloZeni osobniho uctu vyuZilo hlavné

digitalni zpUsob (KB 2024b).

Dalsim z produktl jsou spotiebitelské pUjcky a nebankovni plijcky poskytované spolecnosti Essox,
s.r.o., coz je dcefind spolecnost KB. V roce 2019 bylo na obchodnim misté banky poskytnuto 51 %

avérd a v roce 2020 57 %. PIné digitaIni prodej pujcek KB v tomto obdobi probéhl pouze u 14 %
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(2019) a 21 % (2020). K vyrazné zméné doslo v roce 2021, kde zplsob prodeje pro jednotlivé kanaly
je podobny, osobné 37 %, castecné digitalné 34 % a plné digitdlné 29 %. V roce 2022 doslo
k nejvyssimu poméru (41 %) obchod(, které byly provedeny plné digitalnim zplsobem. Z grafu
vyplyva jasny trend ve snizeni osobniho zpUsobu prodeje a zaroven k vyznamnému nardstu trendu
u ¢astec¢ného a digitalniho prodeje. Markantni zména je vidét u nebankovnich pljéek spole¢nosti
Essox. V roce 2019 bylo 72 % obchod( provedeno osobné na pobodce, 23 % Castecné digitalné
a pouze 5 % pIné digitalné. Nasledujici rok (2020) se situace diametralné otocila, kdy osobné bylo
poskytnuto pouze 3 % pujcek, 61 % bylo poskytnuto ¢astecné digitalné a 36 % plIné digitalné. K této
zméné ve zplisobu prodeje vyrazné pfispéla doba pandemie Covid-19. V poslednim sledovaném
obdobi (1Q2023) bylo pIné digitalnim zplsobem poskytnuto 59 % pUjcek, cozZ je smér, ktery je pro
banku Zadouci. Z dat je patrné, Ze digitalni zplsob zfizeni bankovniho G¢tu a hlavné spotrebitelské

pajcky je klienty stale vice vyhledavan a pouzivan.

Z grafu je dale patrné, Ze produkty kreditni karta a hypotéka jsou stale vyznamné klienty poptavany
osobné na obchodnich mistech banky nebo vytizovany pouze ¢astecné digitalné. Rist nebo zména
ve zpUsobu zfizeni pIné digitalnim zplsobem nebyla u téchto produktl zaznamenana. U hypotéky
neni zatim tento zplsob plné podporovan, ale jiz brzo by se méla situace zménit. KB ma jiz par
prikladd, kdy byla poskytnuta hypotéka piné digitalnim zplsobem. Hypotéka je jednim z produktd,
kde se jedna opravdu o vyznamné transakéni ¢astky a zavazek na nékolik desitek let, coz mozind
nezméni preference klientd ve zpUsobu vyfizeni hypotéky. Teprve ¢as ukdze, zda se tento zplsob

poskytnuti hypotéky uchyti.

Celkovy podil digitalnich prodejl v roce 2022 byl 23,4 %. V roce 2023 doslo ke zvyseni digitalnich
prodejl o0 4,6 %, na 28 %. KB ve své vyrocni zpravé (2024b str. 35) uvadi: ,, Ukoncovadni jednotlivych
soucdsti pavodni infrastruktury, které bude ndsledovat po dosaZeni potrebné maturity Nové
digitalni banky, povede ke zlepseni efektivnosti a vyraznym uspordm provoznich nédkladd.” Podil
digitalni prodejd banky v roce 2025 by mél presahnout 50 %, coZ je jeden ze stanovenych cild

KB2025.

Pfehledem vybranych ukazatelG shrnuje tabulka 8. Z tabulky je patrné, Ze provozni naklady se
v pribéhu 5 let zvysili z 13,4 mld K¢ na 15,7 mld. K¢. KB predpoklada Ze v nasledujicich letech 2024
a 2025 budou provozni naklady v podobné vysi jako v roce 2023 (15,7 mld K¢). Naklady v poslednich
letech rostly i pres sniZovani zaméstnancl v pobockové siti, viz nasledujici kapitola (6.5). Rlst
nakladu Ize prifadit modernim technologiim RPA a Al, které vstupuji do provoznich nakladd banky,

niz$i pocet zaméstnancd a také nizsi oéekavany regulatorni odvod do Fondu pro feseni krize. Cisty
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zisk za posledni 3 roky vykazuje stabilni hodnoty a vroce 2022 dostal nejvyssi hodnoty ve

sledovaném obdobi 17,5 mld. K¢.

Tabulka 8: Prehled vybranych ukazatel( KB — nekonsolidované

Prehled vybranych ukazatelli —

nekonsolidované (mil. Kc)

2019

2020

. .. 30599 26 288 28 996 36 627 33187
Cisté provoni vynosy

v . 20550 18 611 19 100 25947 22 798
z toho: Cisté Urokové vynosy

v . .| 5313 4536 4924 5277 5530
z toho: Cisty vynos z poplatkd a provizi

v L, , 2 802 2878 3629 3654 3816
z toho: Cisty zisk z financnich operaci

.y -13428 | -13573 | -13581 | -14355 -15 773
Provozni naklady celkem
%o . 14 816 6 929 12 353 17 572 14574
Cisty zisk

S, 1011519|1093508|1169147 (1228892 | 1439074
Bilan¢ni suma
e 567805 | 589741 | 622178 | 668201 | 714319
. o g o 762157 | 849029 | 899654 | 896663 | 1076443
Zavazky vuci klientim
e 98218 | 105196 | 115418 | 112584 115 103

Vlastni kapital celkem
Rentabilita prdmérného vlastniho 15,52 6,81 11,20 15,41 12,80
kapitalu (ROAE) (%)
Pomér provoznich nakladd k 43,88 51,63 46,84 39,19 47,53
provoznim vynostiim (%)
Kapitalova prfimérenost (%) 20 A 2 AL 150

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z vyrocni zpravy (KB 2023b)

Autor prdace spatfuje, Ze tlak banky na digitaIni prodej je vyznamny. Rychlost a efektivita je zajisténa
pravé diky vyuZiti RPA v této oblasti. Pokud ma klient ,pfedschvalenou” nabidku na poskytnuti
pljcky a zazada online zplsobem, tak pfi kladném vyfizeni systémem a podepsanim smlouvy
klientem v IB nebo aplikaci, mUze dojit k vyplaté penéz klientovi na ucet v priméru od 5 do 15 min.
Diky vyuziti této metody banka zvysuje i svou ziskovost u daného produktu, protoZe do poskytnuti
nevstupuje provize bankérovi nebo finanénimu zprostfedkovateli. Dale mizZe banka nastavit na
zakladé dat o klientovi nejvyssi moznou cenovou nabidku, za kterou by si byl klient ochotny pQjcku
vzit. Obecné lIze konstatovat, Ze tento zpUsob prosazuji vSechny banky na finan¢nim trhu. To ma do

jisté miry vliv na strukturu zaméstnanct a na zménu v mnozstvi lidského kapitalu v fizeni banky.

78



6.5 Struktura zaméstnancu a obchodni mista

V roce 2023 banka zaméstnavala 6456 zaméstnanc(, z toho 4073 zaméstnanc( pracuje v Praze v
centréle a 2383 zaméstnanc( v obchodni siti v celé CR. Z toho 60 % jsou Zeny a 40 % muzi. Vékové
rozloZeni ve spole¢nosti KB tvori: 15 % vékova skupina mladsi 30 let (véetné 30), 23 % vékova
skupina 31-40 let, 33 % vékova skupina 41-50 a 29 % tvori vékova skupina 51 let a vice. Podil Zen
na manazerské a vedouci Urovni byl ve vysi 27 %. Rozdil v pfijmech mezi muzi a Zenami za rok 2023
byl 1,8 %. Na plny Uvazek pracovalo v bance 93 % zaméstnancl a 7 % zaméstnancl vyuZilo
zkraceného pracovniho uvazku. Pracovni pomér na dobu neurcitou ma v KB 89 % a 11 % tvofi
ostatni pracovni poméry. Cilem banky je mit v roce 2025 podil ¢asteénych Gvazkd na celkové
zaméstnanosti ve wvySi 12 % a dosdhnout nulového rozdilu v pfijmech mezi muii

a zenami (KB 2024c).
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Obrdzek 24: Vyvoj v poctu zaméstnancu KB 2018-2023
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat (KB 2024)

Obrazek 24 zobrazuje vyvoj v poctu zaméstnancl jak v centrdle, tak i v obchodni siti v obdobi let
2018 az 2023. Do vyvoje byl zahrnut strategicky cil KB2025, ktery predpoklada, Ze v roce 2025 bude
banku obsluhovat 5 500 zaméstnancU. Zda dojde k vyraznému poklesu v centrale nebo v obchodni
siti, autor prace se 100 % jistotou nevi, ale vzhledem k historickému vyvoji pifedpoklada snizeni
zaméstnancl zejména v obchodni siti. Rozhodnuti autora prace ovlivnila i nabidka pracovnich pozic,
kde KB nabizi 110 volnych pracovnich pozic (duben 2024), z toho 81 volnych pozic je pro centralu

v Praze. Jedna se hlavné o pozice pro IT specialisty. Zbylych 39 volnych pozic je pro celou CR se
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zamérenim na Cinnost bankéf/ka. PoCet zaméstnancl v centréle se ve sledovaném obdobi nijak
razantné nezménil a pohybuje se konstanté v priméru 4059 zaméstnancl. Pocet zaméstnancl se
razantné snizil pravé v obchodni siti banky, kde doslo za poslednich pét let k poklesu o 30 %,
to odpovida snizeni o 1040 zaméstnancl (rozdil 2019 a 2023). Za posledni 3 roky bylo ukonceno ze
strany banky, tedy nedobrovolné, 3,5 % uUvazk( kaidy rok. Zdat Ize usuzovat, Ze digitalni
transformace KB ma vyznamny vliv na zaméstnance v obchodni siti, zejména na c¢innost bankérd,
ktefi jsou touto digitalni transformaci ohroZeni. Strategickym cilem KB mUze byt udrZeni mensiho

poc¢tu zaméstnancl, ale za to vice specializovanych a odborné zamérenych.

S pfechodem na digitalni zplGsob podnikani dochazi i k vyrazné zméné v poctu obchodnich mist.
Tabulka niZe zobrazuje vyvoj v poc¢tu obchodnich mist v letech 2018 az 2023. Za poslednich 5 let
doslo k poklesu o 153 obchodnich mist. KB se tak drzi svého cile KB2025 a blizi se k pozadovanému

cili mit v roce 2025 pouze 200 obchodnich mist.

Tabulka 9: Zmény v poctu pobockové sité 2018 az 2023

2018 2022 2023 Cil 2025
Pobockova sit 365 342 242 242 219 2012 200

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z vyrocnich zprav (KB 2024b)

Vzhledem ke sniZeni po¢tu obchodnich mist vSak nedoslo k ubytkd klient(, ktefi prevazné pouzivaji
k obsluze svych financi IB nebo App. Ke spokojenosti klientl pfispéla i spoluprace s dalsimi bankami
na ¢eském finanénim trhu, ktefi sdili jednu sit bankomatd. Diky této spolupraci mohou klienti

zUcCastnénych bank vybirat od roku 2022 ze sité 2000 bankomatd zdarma.

Zména ve stylu prace bankérli na obchodnich mistech se vyrazné méni za pouziti digitalnich
zpUsobU. V budoucnu bude zména jesté markantné;jsi, pravé diky vyuziti Al. Zmény, které prichazeji
v této oblasti, si KB uvédomuje. Proto KB umozriuje bankéfliim provadét obchodni jednani diky
sdilenym kancelafim — ,,Smart office”. Napftiklad v Liberci ma KB na obchodnim misté 18 takovych
sdilenych kancelarich, které mizZou bankéfi vyuzit pro obchodni jedndani s klientem pres online
komunikacni platformu Google Meet nebo Microsoft Teams (aplikace umoznujici online video
hovor). Tento zplsob obsluhy individualnich klientl zavedla KB v dubnu 2023. Koncem roku tento
format obsluhy vyuZivalo 29 000 klient(i. Banka dale prosazuje hybridni zplsoby prace z kancelare
nebo domova. Vsichni zaméstnanci KB mohou pracovat z pohodli domova. Frekvence vyuziti se lisi
v zavislosti na ¢innosti a pozici zaméstnance a také na domluvé s nadfizenym. V pobockové siti je

zaméstnancim umoznéno pracovat jeden den v tydnu z domova. Zaméstnanci pracujici v centrale
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maji v porovnani se zaméstnanci v pobockové siti vétsi moznost prace z domova. KB sleduje
spokojenost zaméstnanct dlouhodobé, za posledni 4 roky se drzi stabilné na drovni 70 %.
V provadéném prizkumu potvrdilo 96 % zaméstnanc(, Ze hybridni zplsob prace nema zadny vliv

na kvalitu jejich prace, anebo se jim dokonce pracuje Iépe.

Vyrocni zprava KB (2024b, str. 79) dodava: , Banka zajistuje pro zaméstnance KB i celé Skupiny KB
sirokou nabidku skoleni a program, ¢imzZ vytvari prostor pro jejich vzdéldvani. Zaroven klade diraz

na jejich vlastni odpovédnost za kariérni rist.“

KB prosazuje a rozviji principy ucici se organizace. V rdmci Skoleni v roce 2023 byli bankovni poradci
intenzivné skoleni na novy zplsob obsluhy obcan(ll v nové digitalni éfe banky a na nové portfolio
nabizenych produktl. Kazdy zaméstnanec absolvoval povinna elektronickd a prezencni Skoleni
v priméru 8,59 hod. a dale mél mozZnost absolvovat nepovinna skoleni v primérném casovém
fondu 31,87 hod. Pocet odskolenych hodin v obchodni siti za rok 2023 je v pridméru 51,2 hodin.
V porovnani srokem 2022 (44 hodin) doslo knarustu o 7,2 hodiny. Vroce 2023 byl rlst

v odSkolenych hodinach vyvolan pfechodem na novou digitalni platformu KB+.

KB systematicky investuje do vyhledavani a ziskavani mladych, zkusenych talentd, pficem?z adaptuje
své naborové strategie v souladu s technologickymi inovacemi a zménami v bankovnim sektoru.
Nova digitdlni éra bankovnictvi vytvafi vysoké poZadavky na nové kompetence a znalosti
zaméstnancu v oblastech, jako je vyvoj a sprava bankovnich systému a zcela novy zpUsob obsluhy

klienta (KB 2024c).

Autor DP, dle vlastni zkuSenosti, spatfuje inovativni zménu pravé ve zpUsobu prace bankéri
na obchodnim misté banky, zejména ve vyuziti digitalnich technologii a v praci s klienty na pobocce.
Diky mozZnosti sjedndvani sluzeb a produkttd online, skrze IB nebo aplikaci, ubyva obchodd, které
jsou hlavni ndplni této pozice. Obchody bankéfi provadi standartné na obchodnich mistech,
ale pribyva prodejl skrze telefonni komunikaci a nové i prodeje provadéné video hovory za pomoci
Microsoft Teams nebo Google Meet. Na obchodnich mistech pfibyva pfipadl, kdy bankér resi
zejména zablokovany pfistup do IB nebo aplikace, reklamace, ovéreni tdajud klienta a navigace nebo
vysvétleni funkci v aplikaci. Za tyto ¢innosti nejsou vétSinou bankéfi financné hodnoceni nebo
finanéni hodnoceni zahrnuje néjakou zakladni slozku mzdy. Banka motivuje bankére zejména
v prodeji sluZeb a produktd typu: Ucet, spotrebitelsky Uvér, kreditni karta apod. Dale je v této oblasti
kladen velky ddraz na kontrolu klientl zddvodu bezpecnosti dat, zamezeni kriminality

a podvodd.
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6.6 Udrzitelné podnikani Komercni banky

Udrzitelné podnikani vychazi z konceptu udrzitelného rozvoje, ktery reflektuje vzajemné vztahy
mezi ¢lovékem a pfirodou. Cilem udrziteIného rozvoje je dosahnout harmonie mezi ekonomickymi
zajmy, socialnimi potfebami a ochranou Zivotniho prostredi. Cile udrziteIného rozvoje (dale SDGs)
byly pfijaty v roce 2015 ¢lenskymi staty Organizace spojenych narod( (dale OSN), a zahrnuji 17 SDGs
oblasti, na které se muiZe spolecnost zamérit. Klicové oblasti jsou: lidé, planeta, prosperita,
partnerstvi a mir. Za udrzitelné podnikdni se povazuje takovy pftistup, ktery nehledi pouze

na kratkodoby zisk, ale uvédomuje si i principy dlouhodobé udrzitelnosti. (Vrabcova 2021).

KB bere svou odpovédnost ve vztahu k udrzZitelnému podnikani velice vazné. Cile SDGs, na které se
zaméruje, implementovala do svého strategického cile KB2025. KB vnima svij potencial pozitivné
ovliviiovat své okoli na dvou Urovnich: v prvé radé tim, jak KB hospodafri, naklada se zdroji a jaké
vztahy buduje se zainteresovanymi stranami. Druhym zpUsobem, jak pfispivat ke spole¢nosti, jsou
projekty, které financuje a podporuje (KB 2024c). Vzhledem k ciliim SDGs se banka zaméfila hlavné

na 12 nejvyznamnéjsi cild, které muze ovlivnit.

KB cili na uhlikovou neutralitu, které chce dosdhnout v roce 2026. Jiz od roku 2019 banka snizila
svoji uhlikovou stopu o vice nez 60 %. Déle se banka zaméfuje na energii z obnovitelnych zdroju.
V roce 2023 pochazelo 98,7 % spotieby energie banky z obnovitelnych zdroji. KB se zavazala

do roku 2030 postupné odstoupit od financovani aktivit klient(i v uhelném sektoru (KB 2024c).

Banka se zaméfuje na zelené financovani. V korpordtnim segmentu rozviji nabidku zelenych
finanénich produktd, at uz v Uvérovém nebo investicnim segmentu, spliiujici enviromentalni,
socidlni a fidici (dale ESG) kritéria. KB ve své ,Zpravé o udrzitelném podnikani“ (2024c, str.3) uvadi:
,V roce 2023 jsme uzavreli nové smlouvy na investi¢ni tvéry oznacené jako ESG ve vysi 18,9 miliardy
K¢. Celkem 65 % procent bylo environmentdIné pfinosnych, 10 % bylo pfinosnych v socidlni oblasti
a 25 % tvofilo financovdni vdzané na cile udrZitelnosti.” Podil poskytnutych investi¢nich Gvérd
oznacenych jako ESG vUci celkovym tvérdm, byl 53,6 %. Cil KB do roku 2025 je dosahnout, nebo
udrzet podil ve vysi 50 % nové poskytnutych investi¢nich avérd splnujici ESG kritéria vici celkovym
investi¢nim Uvérdm. Banka nabizi specidlni Gvérové produkty, které podporuji udrzitelné bydleni.
Tyto produkty poskytuji vyhodnéjsi Urokové sazby pro obcany, které spliuji vysoké energetické
standardy, ¢imZ motivuji domdacnosti zamérovat se na ekonomicky Usporné, a hlavné ekologicky

pfinosné bydleni pro své okoli. Diky zvyhodnéné urokové sazbé KB poskytla v oblasti energeticky
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Usporné budovy Uvéry ve vysi 6,15 miliardy K¢, coz tvofi 32 % z celkovych investi¢nich avér(

oznacenych ESG (18,9 miliard K¢).

Komunikace s klienty bude wvyluéné probihat digitdlni, bezpapirovou formou. Dokumenty
a smlouvy si klienti budou moci stdhnout ve svém IB nebo aplikaci. Banka v roce 2022 zrusila
papirové propagacni letaky. Vyroc¢ni zprava (2024b) dodava: ,Cenotvorba v KB bere v potaz
i udrZitelnost. Nastavenim ceny sluzeb KB motivuje klienty, aby vyuZivali zejména elektronické
a digitdlni sluZby, které jsou setrnéjsi k Zivotnimu prostredi a zdroven jsou pro klienty cenové
vyhodnéjsi.”

Banka od roku 2021 zahrnula do svého strategického rdmce metodiku ,poznej svého dodavatele,“
ktera se zaméfuje na shromaidovani a hodnoceni informaci o soucasnych a potencialnich
dodavatelich. Smyslem této cinnosti je pfedejit spolupraci s dodavateli, ktefi nedodrzuji platna

pravidla ve stanovenych oblastech (KB 2024c).

KB si uvédomuje, Ze svymi finan¢nimi aktivitami dokaze pozitivné ovlivnit rizné skupiny na trhu ve
smyslu udrzitelného rozvoje. Proto své strategické cile KB2025 sjednotila s body SDGs, kde se
zaméruje na 12 bodU a jejich diléi cile, které jim umoznuji pribéiné hodnoceni a kontrolu
stanovenych cild. Ddle skupina KB nema zdjem se angaZovat nebo rozvijet obchodni vztahy
v sektorech: politické strany a hnuti, ekonomické sektory vylou€ené v politikdch spolecenské
odpovédnosti a vSechny aktivity, které mohou pravdépodobné vést k vytvareni compliance

a reputacnich rizik.

6.7 Shrnuti kapitoly

Na zakladé provedené analyzy KB lze konstatovat, Ze pfechod z tradi¢niho zpUsobu fizeni na
digitalni format pfinasi urcité vyhody. Vyhody jsou: zvy3eni efektivity, zlepSeni zakaznického servisu,
zlepSeni pfesnosti a snizeni chyb, zvySeni bezpecnosti, inovace a konkurenceschopnosti. Digitalni
transformace reflektuje snahu o zefektivnéni operaci a lepsi adaptaci na potfeby a ocekdvani

zadkaznikd v nové digitalni ére.
Strategicky plan KB2025 se zamérfuje na privétivost, rist a odpovédnost. KB usiluje o transformaci

tradi¢ni pobockové sité, zdigitalizovat , 75 %“ klicovych procesU a rozsiteni financni kapacity pro

,,,,,
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vroce 2023, oznacovana jako ,KB+,“ kterd podporuje digitalni komunikaci, zvySuje zakaznicky

zazitek a zvysuje efektivitu banky. V poslednich letech byl znaény narast klientd mobilni aplikace.

KB rozviji digitalni prodejni kanaly s cilem dosdhnout v roce 2025 podilu plné digitalnich prodejt
presahujiciho 50 %, aktudlné 28 % (2023). Bylo zjisténo, Ze digitalni prodeje se znacné zvysily
u poskytovani spotrebitelského Uvéru, coz je hlavni naplni banky. Rust digitalnich prodejl byl dale
zaznamenan u zakladani osobniho uctu. KB pfipravuje moznost vyfizeni hypoteéniho uvéru plné
digitalni formou, aktualné klienti vyfizuji tyto hypotecni Uvéry osobné (podil 92 %) na obchodnim

misté banky, podobné i kreditni kartu.

Banka zaznamenala zlepseni ve spokojenosti klientd méreného pomoci NPS. Spokojenost se ve
sledovaném obdobi konstantné zvySovala vsegmentl obcané. U velkych podnikl banka
dlouhodobé drzela vysokou spokojenost, avsak v poslednim sledovaném obdobi doslo vtomto

segmentu k vyraznému poklesu.

Ve spojitosti s prosazovanim digitalnich sluzeb a procest vznikaji zmény ve struktufe banky. Hlavni
dopad modernich technologii RPA a Al maji na pocet zaméstnanc(, ktery je potfeba k Fizeni
spolecnosti. Vyrazny pokles byl zaznamenan v pobockové siti banky, kde ve sledovaném obdobi (za
5 let) doslo ke snizeni zaméstnancl o 30 %. Vyrazna zména v centrale KB nebyla zaznamenana.
Snizeni provoznich nakladd banky nebyly zaznamenany. Banka ocekava, Ze Uspory z nové digitalni
platformy se projevi az v roce 2026. Zde doslo k mirnému rlistu zaméstnanc(. Aktudlné v KB bance
pracuje 6 453 zaméstnancl. Stanoveny cil KB2025 po¢itd s 5 500 zaméstnanci, ktefi by méli zajistit
chod spolecnosti. Dale byla v této oblasti zaznamenana zména ve zplsobu prace zaméstnanc(.
Zména se dotyka ve zpUsobu obchodniho jednani, kdy je umoznéno provadét tato jednani pres
Microsoft Teams nebo Google meet. KB umozniuje zaméstnanclim hybridni zplsob prace, kdy
mohou jeden den v tydnu pracovat z domova. Dopad, ktery RPA a Al vyvolava je v potrfebnych
znalostech a kompetenci, které jsou a budou potifebné — zejména digitdlni dovednosti, sprava

a vyvoj bankovnich sluzeb a zcela novy zplsob obsluhy klienta.

Rizika, kterd mohou nastat a ovlivnit dosazeni strategickych cili a obecné chod banky, jsou
neocekavané zhorseni geopolitické situace (zhorSeni valky na Ukrajiné nebo eskalace konflikt na
Blizkém vychodé), zhorseni makroekonomického vyvoje, a hlavné nepfiznivé zmény

v konkuren¢nim prostredi.
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Vhledem k udrzitelnému podnikani KB integrovala cile udrzitelného rozvoje (SDGs) do své strategie
KB2025. Banka se zaméruje na uhlikovou neutralitu a zvysuje podil energie z obnovitelnych zdroja.
Vramci svého obchodniho modelu rozviji zelené financovani, s53 ,6 % investicnich uvér(
spliujicich ESG kritéria v roce 2023. Banka usiluje o pozitivni environmentalni a socidlni dopad

v souladu s udrzitelnymi cili.
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Zaveér

Predkladand diplomova prace si kladla za cil zodpovédét vyzkumnou otazku: Jaky dopad maji
digitdlni technologie na zaméstnance v oblasti bankovnich sluzeb a banku samotnou?
K zodpovézeni této vyzkumné otazky bylo provedeno dotaznikové Setfeni a analyza zvoleného
subjektu — Komercni banky. Ve spojitosti s trhem prace byla stanovena dil¢i vyzkumnad otazka: jak

populace vnima automatizaci a umélou inteligenci?

Ke splnéni stanovenych vyzkumnych otdzek probéhlo dotaznikové Setfeni a analyza trhu prace

v kapitole 5 a zhodnoceni vybraného subjektu v kapitole 6.

Teoreticky Uvod diplomové prace se zaméfuje na priimyslové revoluce. Prvni kapitola chronologicky
predstavuje predeslé priamyslové revoluce a jejich vynalezy, které vyznamné formulovaly posledni
déjiny nasi spolecnosti. Druha kapitola vymezuje celosvétovy fenomén Primysl 4.0 a popisuje
pojmy spojené s nim. Soucasti této kapitoly jsou prepokladané dopady na podniky, legislativu
a vzdélani. Zavérem kapitoly jsou predstaveny predpoklddané dopady na trh prace v Ceské

republice do roku 2030.

V treti ¢asti diplomové prace jsou uvedeny postupy a zdroje, které byly pouzity k vypracovani
nasledujici praktické casti. Vtéto kapitole je predstaveno ctenafi dotaznikové Setfeni

a charakteristika respondentd.

Ctvrta kapitola vymezila pojem inteligentni automatizace procesu (IPA) a dva pojmy spadajici do
této kategorie — robotickou procesni automatizaci (RPA) a umélou inteligenci (Al). RPA a Al jsou
technologie, které budou formulovat nas budouci vyvoj. Markantni zmény se oekdvaji s vyvojem
hlavné Al. V této kapitole je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni (viz kapitola 4.5), zaméreného na

klienty komerénich bank v CR, bylo jisténo nékolik poznatkd:

e 80 % dotazovanych vyuZiva pro spravu svych financi mobilni aplikaci

e moznost sjednani sluzby online (bezpapirovou formou a odkudkoliv) by vyuZilo nebo jiz
vyuzivd 47,2 % dotazovanych a 31,7 % by o této moZnosti uvazovalo,

e 45 % respondentl nema realnou zkusenost s chatbotem,

e respondenti povaZuji za nejduleZitéjsi vlastnost digitalniho bankovnictvi bezpecnost
a dostupnost 24/7,

e 26,1 % dotazovanych by ocenilo investi¢ni doporuceni od Al,
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e 40,2 % respondentld se priklani k moZnosti, Ze zaméstnanci v pobockové siti budou
nahrazeni digitalnimi technologiemi,
e 69 % dotazovanych vyuZivd umélou inteligenci, nejcasnéjsi zplsob vyuZiti je ke studiu

a k praci.

Zvyse zjisténych poznatkl lze konstatovat, Ze klienti stale vice vyuZivaji digitdlni mozZnost
komunikace. Zajimavym zjisténim je, ze 26,1, % respondentl by ocenilo investi¢ni doporuceni od
umélé inteligence. Toto zjisténi naznacuje rostouci dlivéru v Al v oblasti finan¢niho poradenstvi.
Vice nez tfetina (40,2 %) respondentu se priklani k ndzoru, Ze zaméstnanci na obchodnich mistech
banky by mohli byt nahrazeni digitalnimi technologiemi, coz ukazuje na urcity posun toho, jak klienti

budou komunikovat s bankou — skrze mobilni aplikaci.

Pata kapitola se zabyvala analyzou trhu prace ve spojitosti s Priimyslem 4.0 a digitalizaci. V prvni
Casti této kapitoly se analyza zaméfila na tfi oblasti — digitalizace, vyzkum a vyvoj a vzdélani. Druha
Cast prace se zabyva aktudlni situaci na trhu prace. V ramci této kapitoly bylo zjisténo, Ze vic jak 60
% pramyslovych podnik nema vytvorenou svou digitalni strategii. CR v indexu digitalni ekonomiky
a spolecnosti 2022 dosahla na 19. misto s hodnotou 49,1 % (pramér EU 52,1%). Zakladni digitalni
dovednosti v CR jsou na vysoké drovni — vichni jedinci 69 % (4. nejlepdi v EU, priimér EU 55 %).
Nedostatek byl zaznamenan v nizkém implementovani digitalni technologii do procest v podnicich.
Riziko spojené s trhem prace bylo zaznamendno v regionech s vy$si mirou nezaméstnanosti, které
jsou ohroZeny Primyslem 4.0. Zde muze dojit k prohlubovani nezaméstnanosti. Pro tuto ¢ast prace
byla stanovena dil¢i vyzkumna otazka. Z dotaznikového Setfeni lze zaznamenat urcité obavy
s pfichodem novych technologii, avSak vétsi ¢ast dotazovanych (43,7 %) nepovazuje prichod Al

a automatizaci jako hrozbu vici svému zaméstnani.

Posledni, Sesta kapitola se zaméfila na vybrany subjekt — Komercéni banku. Ke kapitole je v pfiloze
pfilozen rozhovor s panem Jifim Kacerovskym, Chief data officer v KB. Dopady digitalnich

technologii na banku, jako je RPA nebo Al v bankovnim sektoru jsou:

1) zvyseni efektivity: automatizace rutinnich aloh typu zpracovani dokument( apod.,
rychlejsi zpracovani transakci a pozadavki klient(, snizeni zaméstnancd,

2) zlepsenizakaznického servisu: personalizace sluzeb (Al analyza) a dostupnost 24/7

3) zlepsSeni presnosti a snizeni chyb: RPA funguje na presné stanovenych pravidlech,
coz eliminuje pfipadné lidské chyby v procesu a dale vznikda lepsi shoda
s regulacemi, kde se snizuje riziko pravnich komplikaci a sankci,
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4) zvySeni bezpecnosti: detekce podvodl a zlepSeni kybernetické bezpecnosti.
Uspory v zavedeni RPA a Al u zkoumané banky nebyly potvrzeny. Banka ocekava,

Ze Uspory se za¢nou projevovat az v roce 2026.

Dopady na zaméstnance banky byly zaznamendany ve dvou rovindch. V prvé fadé negativni dopad
na zaméstnance v pobockové siti banky. U vybrané banky doslo ve zkoumaném obdobi k poklesu
0 30 % zaméstnanc(. Pocet zaméstnancl v centrdle banky byl za sledované obdobi konstantni.
Digitalizace ohrozuje zaméstnance v pobockové siti a |Ize predpokladat, Ze podobny vyvoj je nebo
bude vostatnich bankdch. Aktualni poptdvka je zejména po specialistech na vyvoj
a spravu bankovnich systému a IT specialistll obecné s mistem plsobnosti v centrale banky (pouze
Praha). Tim se dostdvdme kdruhé roviné a tou je zmeéna v potfebnych znalostech
a kompetenci, které jsou a budou potfebné — zejména digitalni dovednosti, sprdva a vyvoj

bankovnich sluzeb a zcela novy zplsob obsluhy klienta — online.

Diplomova prdce nepotvrdila, Ze by banka presSla na zcela samoobsluzny format podnikani.
Z dotazniku vyplynulo, Ze na trhu je stale velka cast klient(, ktefi preferuji osobni schizku
na pobocce (41,5 % dotazovanych). Banky budou mit pro své klienty stale kamenné
pobocky, ale s rostoucim vyuzitim digitalni komunikace se bude sniZzovat vytizenost obchodnich

mist a jejich pocet.

Na zakladé poslednich dvou kapitol, kde byly zodpovézeny vyzkumné otazky, byl cil diplomové
prace splnén. Vyse uvedené poznatky mohou byt pouzZity ke zjisténi aktudlniho vyvoje v bankovnim
sektoru a preference klientd v pouzivani digitdlnich technologii. Nebo za ucelem stanoveni

vhodnych opatfeni ve vztahu s trhem prdce a oblasti, které jsou ohroZeny digitalizaci.
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Vyuziti bankovnich sluzeb v digitalni éfe

Vazeni ¢tenari,

vitam Vas v mém dotazniku s nazvem "Vyuziti bankovnich sluzeb v digitalni éfe". Jmenuji
se Patrik Gabriel a jsem studentem zavérec¢ného ro¢niku Ekonomické fakulty, Technické
univerzity v Liberci.

Automatizace je proces pouZivani technologie pro provadéni tkold bez neustélé lidské
intervence. Tato technologie miuzZe zahrnovat softwarové programy, roboty, umélou
inteligenci a dalsf strojové zarizeni.

Uméis inteligence (Al) je odvétvi informatiky, které se zabyva tvorbou inteligentnich stroju,
kter€ jsou schopné provadét ukoly vyZadujicr lidskou inteligenci. To zahrnuje schopnosti,
jako je uceni, logické usuzovani, planovani, jazykové porozuméni, vnimani a pfizpGsobeni se
zmeénam.

Pro ziskani dat pro diplomovou praci Vas prosim o vypinéni kratkého dotazniku. Odpovédi
jsou anonymni a budou pouzZity pouze pro ucely diplomové prace. Dotaznik by Vam nemél
zabrat vice nez 10 minut, a Vase zpétna vazba mi velmi pomuaze :).

Dékuji Vam za vasSe odpovédi,
Patrik Gabriel

* Oznacuje povinnou otazku

Otazka 1.

N&apovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

1.  VyuzZivate bankovni sluzby? *

Oznacte jen jednu elipsu.

X

) Ano, vyuzivam.

7 \J

) U&et v bance nemam, finanéni sluZby nepoptavam.
Preskocte na sekci 11 (Konec)

M
\

Preskodte na otdzku 1Preskodte na otdzku 1

Otazka 2.

Napovéda k otdazce: Vyberte jednu odpovéd

https://docs.google.comfforms/d/1813nNalTgX1JeJoXcdnNAC4 JeHFKIDNGAbNMFKSstu4/edit 1711
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2. Jakym zpUsobem jste si zaloZili sv(j bankovni G&et? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Osobnénapoboice  Pfeskoéte na otdzku 5
() Skrze webové stranky banky (online)  Preskoéte na otézku 3

(__) Skrze mobilni aplikaci banky (online) PreskocCte na otazku 3
() Jiné:

Online zaloZeni

3. Vyskytl se néjaky problém pfi zaloZeni uctu online? *
Oznacte jen jednu elipsu.

C ) Ano
( ) Ne

4. Pokud jste vySe uvedli ANO, napiSte prosim, s jakym problémem jste se setkali?

Otazka 3.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

5. Jaké zafizeni pouZivate pro spravu Vasich financi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Vyuzivam pouze mobilni aplikaci

>

-~

{_ ) Vyuzivam pouze internetové bankovnictvi
() Preferuji mobilni aplikaci pfed internetovym bankovnictvim
") Preferuji internetové bankovnictvi pred mobilni aplikaci

) Nevyuzivém ani jednu z vy$e uvedenych moznosti. Redim vée na pobo&ce.
Preskocte na sekci 11 (Konec)

hitps-//docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4 JeHFkKIDNGAbNMFKSstu4/edit 211
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Komunikace s bankou

6. Jaky zpusob kontaktu s bankou preferujete? *
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Oznacte jen jednu elipsu.
() Preferuji osobni schiizku s bankéfem

() Preferuiji telefonickou komunikaci s bankéfem/zékaznickou podporou

() Preferuji komunikaci s chatbotem skrze aplikaci/ internetové bankovnictvi

() Jiné

7. V pripadé potiZi s bankovnictvim se obracite na: *
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Oznacte jen jednu elipsu.

() Mém pridéleného bankéfe(bankérku)

() Na obchodni misto
() Obracim se na zékaznickou podporu (telefonni linka)
E_2) Vyuzivam chat (v aplikaci nebo internetovém bankovnictvi)

() Jdiné:

8. Komunikace s chatbotem je pro Vas? *
Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Oznacte jen jednu elipsu.
() Pfijemn4, vZdy jsem vyfesil co jsem potfeboval(a)
() Pfijemn3, ale ne vZdy se mi povedio vyfesit miij poZzadavek
_) Nepfijemnd, ale podafilo se mi vyfesit mij pozadavek
C ) Nepfijemn4, nepodafilo se mi vyfesit mij pozadavek
() Nemam redlnou zkusenost

() Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4 JeHFkIDNGAbNMFKSstud/edit 3
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9. Uvitali byste moZnost virtudlniho bankovniho poradce pro osobni finance nebo
investice?
Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Oznacdte jen jednu elipsu.

() Ano, ocenil/a bych osobni doporu&eni od umélé inteligence

(___) Ne, preferuji doporuéeni od osobniho bankéfe
() Rozhodnuti provadim dle vlastniho tGsudku

N P
() Jiné:

10. Mate zajem o moznost ovladat vase bankovni Gcty prostfednictvim hlasovych
pfikaz(? (Napr. pres hlasové asistenty jako je Alexa nebo Siri)
Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

Oznacte jen jednu elipsu.
(___J) Ano, bylo by to velmi pohodiné
() Ano, pokud by byla zaruéena bezpe&nost a soukromf

( ) Ne, nemam zajem o hlasové ovladani bankovnich sluzeb

() Jiné:

11. Moznost sjednani sluzby online bez papirovani a odkudkoliv *
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Oznadte jen jednu elipsu.

() Tuto moznost bych uréité vyuzil(a)

(__) O vyuziti této moznosti bych uvazoval(a)

() Tuto moZnost bych vyuzil(a) pouze v krajni situaci

(__) K této moznosti nemam divéru (fesim pouze na poboé&ce)

() Jiné:

Bezpecnost

https:f/docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4 JeHFKIDNGdbNMFK5stu4/edit
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12. Jaky zplsob autorizace &i ovéfeni pfistupu vyuZivate? *
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zaskrtnéte vé§echny platné moZnosti.

[ | Heslo

|| sMSkéd

|| osobni kii& (mobilni aplikace)

|| Biometrie (sken obli&eje, otisk prstu, aj.)

[ ] Jiné:

13. Které z nasledujicich bezpecénostnich rizik Vas nejvice znepokojuje pfi
vyuzivani digitalniho bankovnictvi?

Népovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zasgkrinéte vSechny platné mozZnosti.
|| Kradez identity

|| Phishingové utoky

.| Malware a viry

|| Uniky dat

|| Jiné:

14. Setkali jste se nékdy s bezpe&nostnim incidentem nebo podvodem pfi
vyuzivani digitalniho bankovnictvi?

Oznacte jen jednu elipsu.

(__) Ano, a byl jsem spokojen/a, jak banka incident vyfesila

() Ano, a nebyl jsem spokojen/a, jak banka incident vyfesila

) Ne, nikdy jsem se s takovym incidentem nesetkal/a

NN as.dE
() Jdiné:

https//docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGAbNMFKSstu4/edit
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15. PovaZujete za dllezité, aby banka nabizela pojisténi vici finan&nim ztratam *
zplGsobenym elektronickym podvodem?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, je to kli¢ové pro moji diivéru v digitalni bankovni sluzby

(___) Ano, ale nemyslim si, Ze je to nezbytné nutné
(") Ne, mam divéru v bezpe&nostni opatfeni banky

() Ne, ochrana by méla byt zajisténa bez nutnosti pojisténi

Budouci vyvoj a inovace

16. Co by podle Vas mélo byt prioritou bank pfi zavadéni novych digitéinich .
technologii?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

|| Zlepseni uzivatelského zazitku a interakce se zakazniky
|| Zvyseni bezpeénosti a ochrany proti podvodiim

|| snizeni nakladii a zlepseni efektivity operaci

| | Podpora udrzitelnych a ekologickych feseni

[ ] Jiné:

17. Kiterou viastnost digitalniho bankovnictvi povaZujete za nejdulezitéjsi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Uzivatelska pfivétivost
() Bezpeénost

() Dostupnost 24/7
() Kompletnost sluZeb

(___J Personalizace sluzeb

hitps://docs.googie.com/forms/d/1613nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4 JeHFKIDNGAbNMFKSstud/edit &/
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18. Jakou roli by méla uméla inteligence podle Vas hrat v bankovnictvi? *
Népovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zadkrtnéte vSechny platné moZnosti.

|| Méla by pomahat s analyzou finanénich trend( a poradenstvim
|| Méla by automatizovat zékladni Gkony, jako jsou platby a prevody
|| Méla by slouZit jako prvni kontaktni bod pro zékaznicky servis

.| Neméla by v bankovnictvi hrat Z&dnou roli

] Jiné:

19. Jaké jsou VaSe obavy ohledné automatizace bankovnich sluzeb? *
Népovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

| | Ztrata osobniho kontaktu s bankou

| Mozné bezpeénostni riziko z automatizovanych proces(
] Obavy z chyb v automatizovanych systémech

|| Nedostatek kontrolnich mechanismd a lidského dohledu
|| Nevidim v automatizaci Zadné hrozby

| | Jiné:

20. Jakeé jsou podle Vas vyhody automatizace bankovnich sluzeb? *
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

.| Snizeni naklad a poplatkii pro klienty

|| vétsi dostupnost sluzeb mimo b&znou pracovni dobu
|| Rychlejsi a efektivnéjsi platby,

] Snadnéjsi a pohodIné&jsi pristup ke sluzbam

|| Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGdbNMFKSstud/edit 7M1
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21. Myslite si, Ze digitalni technologie nahradi v budoucnu zaméstnance na w
obchodnich mistech banky?

Népovéda k otdzce: 1- Nesouhlasim, 2- spiSe nesouhlasim, 3 nemam vyhranény nézor, 4 -
spiSe souhlasim, 5 - souhlasim

Oznadte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Nes : Souhlasim

Automatizace a uméla inteligence

22. Jakeé dopady podle Vas ma automatizace na zaméstnanost? *
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

|| Zvy3uje efektivitu a snizuje potiebu lidi

|| Mé&ni role a dovednosti, které jsou pozadovany

|| vytvaii nové prilezitosti pro specializované pozice

[] OhroZuje pracovni mista a zvysuje riziko nezaméstnanosti
| | Zadné dopady na zaméstnanost nema

[ ] Jiné:

23. Vnimate umeélou inteligenci jako hrozbu, ktera by Vas mohla nahradi v
zameéstnani?

Napovéda k otdzce: 1- Nesouhlasim, 2- spiSe nesouhlasim, 3 nemam vyhranény nazor, 4 -
spise souhlasim, 5 - souhlasim

Oznadte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

Nes Souhlasim

https://docs.google.comfforms/d/1613nNa0TgX1JeJoXcdnNAC4JeHFkIDNGAbNMFKSstud/edit

103



24,0424 6:53 Vyuziti bankovnich sluzeb v digitalni éfe

24. Umeélou inteligenci vyuzivam: *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ke studiu

() V préci

() Pro tvorbu obsahu

() Pro zabavu

() Nevyuzivam umélou inteligenci

() Jdiné:

Zavér: obecné informace

25. Jakeého jste pohlavi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

T

() Muz

() Zena

26. Ktera z niZze uvedenych kategorii zahmuje Vas vék? *

Oznacte jen jednu elipsu.

()17 let nebo mladsi
( )18-25]et
() 26-35let
() 36-45let
() 46-55Ilet

o~

() 56 let nebo vice

https://docs.googie.com/forms/d/16i3nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGdbNMFKSstu4/edit
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27. Jaké je VaSe nejvySSi dosaZené vzdélani? *

Oznacte jen jednu elipsu.

(__) Bez vzdéléni nebo neuplné zakladni vzd&lani

() zakladni

() stfedni (s vyuénim/bez vyuéeni, s maturitou/bez maturity, odborné i neodborné)
() Vy$si odborné

) Vysokogkolské

28. V jakém kraji bydlite? *
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd, nemusi se jednat o trvalé bydlisté

Oznacte jen jednu elipsu.

() Hlavni mésto Praha
(__) Stfedogesky kraj
() Plzenisky kraj

) Karlovarsky kraj

) Ustecky kraj

() Liberecky kraj

) Kralovéhradecky kraj

X YN AN

-,

) Pardubicky kraj

T ) Kraj Vysoéina

C_
—
() Jiho&esky kraj
() Jihomoravsky kraj
() Zlinsky kraj

() Olomoucky kraj

4

() Moravskoslezsky kraj

hitps://docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGAbNMFKSstud/edit 10/11
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29. Kolik obyvatel ma vase bydlisteé? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() Méné nez 10 000
(10001 - 50 000

) 50001 - 100 000
() Vice nez 100 001

Konec

Dékuji Vam za vyplnéni mého dotazniku :).

Obsah neni vytvoien ani schvélen Googlem.

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGAbNMFKSstud/edit
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Pfiloha B Dotaznik — vysledky

24.04.24 6:55 VyuZiti bankovnich sluZeb v digitdini éfe

Vyuziti bankovnich sluzeb v digitalni ére

153 odpovédi

Publikovat analyzu

Vyuzivate bankovni sluzby? I8 Kopirovat
153 odpovédi

@ Ano, vyuzivam.
@ Ucet v bance nemam, finan&ni
sluZby nepoptavam.

Jakym zplisobem jste si zalozili sviij bankovni Gidet? I8 kopirovat
147 odpoveédi

@ Osobné& na pobodce

@ Skrze webové stranky banky
(online)

@ Skrze mobilni aplikaci banky
(online)

@ Jeden osobné, druhy online p...
@ 1. banka oscbné, 2. - 4. bank...
@ Osobné a appkou

@ PouZivam stéle ten samy, kte...
@ Rodice

https://docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX1JeJoXcdnNAC4 JeHFKIDNGdbNMFK5stud/viewanalytics 71
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Vyskytl se néjaky problém pfi zaloZeni (&tu online? [_D Kopirovat
29 odpovédi

® Ano
@ Ne

Pokud jste vySe uvedli ANO, napiste prosim, s jakym problémem jste se setkali?
4 odpovédi

Nefungovalo naskenovani obcanky pres webkameru notebooku u VUB bank
Ovéreni ze strany druhé banky se zaseklo, musel jsem volat do obou bank abych situaci vyfesil
Nevzali fotku OP

Nesel mi naskenovat doklad totoZnosti.

Jaké zafizeni pouzivate pro spravu Vasich financi? @ Kopirovat
147 odpovédi

@ VyuzZivam pouze mobilni
aplikaci

@ VyuzZivam pouze intemetové
bankovnictvi

@ Preferuji mobilni aplikaci pred
internetovym bankovnictvim

@ Preferuji internetové
bankovnictvl pfed mobilni apli...

@ Nevyuzivam ani jednu z vySe
uvedenych moznosti. Resim...

https://docs.google.com/forms/d/16i3nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4 JeHFKIDNGdbNMFKSstud/viewanalytics 2/11
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Jaky zplsob kontaktu s bankou preferujete?
142 odpoveédi

V pripadé potiZi s bankovnictvim se obracite na:

142 odpovédi

Komunikace s chatbotem je pro Vas?
142 odpovédi

|_D Kopirovat

@ Preferuji osobni schiizku s
bankéfem

@ Preferuji telefonickou
komunikaci s bankéfem/zaka...

@ Preferuji komunikaci s chatbo...
@ Ideainé kdyby Slo vyresit pfes...
@ nepotiebuji

@ 2adnou, neustéle obchodni n...
@ Schiizka pfes Teams s osobn...
@ Idediné nepotfebovat komuni...

[D Kopirovat

@ Mam pridéleného
bankére(bankérku)

@ Na obchodni misto

@ Obracim se na zakaznickou
podporu (telefonni linka)

@ VyuZivam chat (v aplikaci nebo
internetovém bankowvnictvi)

@ jestd jsem nemél potiZe, sry

LD Kopirovat

@ PFijemna, vZdy jsem vyfesil co
jsem potfeboval(a)

@ Pfijemna, ale ne vZdy se mi
povedlo vyfesit mdj poZadavek

& Nepfijemna, ale podafilo se mi
vyresit mij poZadavek

@ Nepfijemna, nepodafilo se mi
vyresit mij pozadavek

@ Nemam redlnou zkusenost

hitps://docs.google.comiforms/d/1613nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGIbNMFKSstud/viewanalytics 3
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Uvitali byste moznost virtualniho bankovniho poradce pro osobni LD Kopirovat
finance nebo investice?

142 odpovédi

@ Ano, ocenilla bych osobni
doporuceni od umelé intelige. ..

@ Ne, preferuji doporudeni od
osobniho bankéfe

@ Rozhodnuti provadim dle
viastniho Usudku

@ Rozhodnuti provadim pouze dle
viastniho Gsudku

@ Zilezelo by na kvalité a
spolehlivosti od "umélé intelig...

Mate zajem o moznost ovladat vase bankovni (icty prostrednictvim LD Kopirovat
hlasovych piikazt? (Napf. pres hlasové asistenty jako je Alexa nebo
Siri)

142 odpovédi

@ Ano, bylo by to velmi pohodiné
@ Ano, pokud by byla zarudena
bezpe&nost a soukromi

@ Ne, neméam zéjem o hlasové
oviadani bankovnich sluZeb

@ Ne, tato moznost mé nezajima.

Moznost sjednani sluZby online bez papirovani a odkudkoliv IO Kopirovat
142 odpovédi

@ Tuto mozZnost bych urdité
vyuzil(a)

@ O vyuziti této moznosti bych
uvazoval(a)

@ Tuto moznost bych vyuzil(a)
pouze v krajni situaci

@ K této moZnosti nemam dlvéru
(feSim pouze na pobod&ce)

@ Vyuzivam

@ Tuto moZnost vyuZivam, schv...

hitps://docs.google.comiforms/d/1613nNa0TgX1JeloXcdnNAC4JeHFKIDNGdbNMFKSstud/viewanalytics 4/11
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Jaky zpUsob autorizace ¢i ovéfeni pfistupu vyuzivate? IL:I Kopirovat
142 odpovédi

SMS kéd

Osobni kli¢ (mobilni
aplikace)

Biometrie (sken obliceje,
otisk prstu, aj.)

0 25 50 75 100

Které z nasledujicich bezpecnostnich rizik Vas nejvice znepokojuje IO Kopirovat
pfi vyuzivani digitdiniho bankovnictvi?

142 odpovédi

91 (64,1 %)

Kradez penéz z Gétu

Ze se mi nékdo dostane...
Jednou jsem omylem po...
Stat

0 25 50 75 100

Setkali jste se nékdy s bezpecnostnim incidentem nebo podvodem IQ Kopirovat
pfi vyuzivani digitdlniho bankovnictvi?

142 odpovédi

@ Ano, a byl jsem spokojen/a, jak
banka incident vyfeSila

@ Ano, a nebyl jsem spokojen/a,
jak banka incident vyfesila

@ Ne, nikdy jsem se s takovym
incidentem nesetkal/a

@ Nesetkal jsem se

@ Ano, znama byla podvedena
banka nic nevyfesila

hitps://docs.google.com/forms/d/1613nNa0TgX1JeJoXcdnNAC4JeHFkIDNGdbNMFK5stud/viewanalytics 511
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Povazujete za dllezité, aby banka nabizela poji§téni vici finanénim ID Kopirovat
ztratam zplGsobenym elektronickym podvodem?
142 odpovédi
@ Ano, je to klitové pro moji
daveéru v digitalni bankovni
sluzby
@ Ano, ale nemyslim si, Ze je to
nezbytné nutné
@ Ne, mam davéru v
bezpecnostni opatfeni banky
@ Ne, ochrana by méla byt
zajisténa bez nutnosti pojisténi
Budouci vyvoj a inovace
Co by podle Vas mélo byt prioritou bank pfi zavadéni novych ID Kopirovat
digitélnich technologii?
142 odpovédi
Zlepseni uzivatelského
zazitku a interakce se za...
ZvySeni bezpecnosti a
ochrany proti podvodim
SniZeni nakladl a zlepSeni
efekltivity operaci
Podpora udrzitelnych a
ekologickych feseni

MozZnost nahrat si profilovy

obrazek
0 50 100 150

Kterou viastnost digitdlniho bankovnictvi povazujete za IO Kopirovat

nejdilezitéjsi?

142 odpovédi

@ Uzivatelska privétivost
@ Bezpecnost

@ Dostupnost 24/7

@ Kompletnost sluZeb
@ Personalizace sluzeb

https://docs.google.com/forms/d/1613nNal0TgX 1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGdbNMFKSstud/viewanalytics &/11
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Jakou roli by méla uméla inteligence podle Vas hrat v bankovnictvi?

142 odpovédi

Méla by pomahat s analy...

Méla by automatizovat z...

Vyuziti bankovnich sluZeb v digitalni éfe

LD Kopirovat

60 (42,3

58 (40,8 %)

Méla by slouzit jako prvni...
Neméla by v bankovnictv...

Nevim
rozpoznavat podezfelé (...

Generativni vypli

0 20 40 60

Jakeé jsou Vase obavy ohledné automatizace bankovnich sluzeb? @ Kopirovat

142 odpovédi

Ztrata osobnfho kontaktu...
MoZné bezpecnostni rizik...

25 (17,6 %)

~78 (54,9 %,
Obavy z chyb v automati... 75 (52,8 %)

Nedostatek kontroinich...
Nevidim v automatizaci Z...
ZneuzZiti automati kych sy...
Ztrata osobniho kontaktu...
Komunikace s chatbotem...

0 20 40 60 80

Jaké jsou podle Vas vyhody automatizace bankovnich sluzeb? (L:] Kopirovat

142 odpovédi

Snizeni nakladl a poplatkd
pro klienty

Vétsi dostupnost sluzeb
mimo b&Znou pracovni d...
Rychiejsi a efektivnéjsi
piatby,

Snadnégjsi a pohodinéjsi
pristup ke sluzbam

Mif bankér(. Vatsi
nezaméstnanost na trhu....

Zadné vyhody nejsou.

60 (42,3 %)
90 (63,4 %)

-70 (49,3 %)

0 25 50 75 100

https://docs.google.comiforms/d/1613nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4 JeHFKIDNGAEbNMFKSstud/viewanalytics 7M1
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Myslite si, Zze digitélni technologie nahradi v budoucnu zaméstnance I_D Kopirovat
na obchodnich mistech banky?

142 odpovédi
60

Jaké dopady podle Vs mé automatizace na zaméstnanost? IL:] Kopirovat

142 odpoveédi

Zvysuje efektivitu a snizu...
Méni role a dovednosti, k...
Vytvari nové prilezitosti p...
Ohrozuje pracovni mista...

Z&dné dopady na zameést. ..
Nevim

To asi zélezi na oboru. N...

0 25 50 75 100

Vniméate umélou inteligenci jako hrozbu, ktera by Vas mohla nahradi v IO Kopirovat
zameéstnani?
142 odpovédi

40
36 (25,4 %)
30

24 (16,9 %)

20

10

hitps://docs.google.com/forms/d/16i13nNa0TgX 1JeJoXcdnNAC4JeHFKIDNGdbNMFKSstud/viewanalytics 811
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Pfiloha C Rozhovor - Technologie v budoucnu

Ing. Jifi Kacerovsky
Chief Data Officer, Head of Data CoE

Komercni banka a.s., Praha
PG: MiZete popsat vyuZiti RPA v bankovnictvi?

JK: ,,Z historického vyvoje md banka hodné internich systému a procesl, které nejsou tak
kompatibilni, aby je bylo moZné prepsat kddem do néjakého fungujiciho rozhrani. Komercni banka
vyuzivd RPA zejména v oblasti back-office. V soucasné dobé jiz nevidim robotizacni platformu jako
klicovou, nebot potencidlu vyuziti RPA banka jiz vytézila. Mezery v systémech, které by bylo mozné
jesté automatizovat, jiZ nejsou prioritou banky. RPA tak zistane ve starsSich procesech, které
v bankovnim prostredi jesté budou. Novd digitdlni éra, predstavend vroce 2023 jako KB+,
automatizuje jiZ v samotném zdkladu procesy co nejvice. To, co méni a bude ovlivriovat fungovdni
banky v digitdini éfe, je uméld inteligence. Zpracovadni textovych souboru, dokumentd, vyhleddvadni

knih, tvorba informaci pro zdkaznika, chatbot a hlasovi asistenti.”

PG: Na zakladé jakych parametri se rozhodujete pFi implementaci RPA nebo Al

do systému — navratnost investice, Uspora FTE a podobné metriky?

JK: ,Al a RPA jsou pro banku velice ndkladné investice. Ndvratnost takovych investic muZe byt
v dlouhém casovém horizontu. V KB se zamérujeme na uZitek, ktery nadm to prinese, proto Use Case
neni'v bance modelovdn tak, aby pfinesl néjakou usporu. V rdmci této problematiky se na to divaime
ze dvou faktori: 1) Cost avoidance — vyhnuti se ndkladum, tak aby ndm nevznikly vyssi ndklady, nez
jsou soucasné a 2) Revenue growth — rist prijmu. Vysvétlim na pfrikladu: Pokud by banka
implementovala hlasového asistenta, tak za ucelem uspory. Musela by pak propustit pulku
zameéstnancu call centra, coZ neni Zddouci stav. Dany priklad se nemodeluje ani na tom, Ze hlasovy
asistent dokdZe nahradit napriklad 10 operdtori. Divodem pro zavedeni takového hlasového
asistenta miZe byt skutec¢nost, Ze dokdZe provést 1000 hovori za hodinu, s upominkou pro klienty,
Ze jsou se zpoZdénim se spldtkou hypotéky nebo uvéru. Takovy hlasovy asistent bude spisSe fungovat
jako informacni systém s pfipomenutim a klienti budou spokojenéjsi, protoZe dostali vcas
pfipominku a spldtku zaplati. Dalsim uZitkem bude to, Ze operdtor se miZe zamérit na hodnotové

¢innosti a bude klientovi volat s konkrétnim poZadavkem na servis nebo néjakou nabidkou.”
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PG: VyuzZiva KB cloudovych sluzeb?

JK: KB vyuzZiva jiZz v soucasné dobé dost cloudovych sluZeb. Tyto sluzby maji samoziejmé jisté
omezeni a nardZi na jisté regulatorni bariéry na urovni Evropské unie, jelikoZ vétsina cloudovych
sluZeb je nabizena mimo evropsky prostor. Proto v kontextu cloudovych sluzeb cilime na to mit
v budoucnu své vlastni datové centrum. Velké banky jsou kritickou infrastrukturou stdtu a nékteré
citlivé procesy, sluzby a data nebudou banky chtit viastnit v cloudu. Hlavnim divodem je zajisténi

stdlého chodu banky, a to i v pripadé extrémnich situaci, jako je treba vypadek sité.”

PG: Jaké vyuziti vidite pro chatbota v bankovnictvi v budoucnu?

JK: ,,Chatbot dokdze nejen odpovidat pfirozenym jazykem na otdzky, které mu klient podavd, ale
dokdZe i na zakladé dat poskytnou odpovéd ve spojitosti s kontextem daného klienta. Tento zptsob
bude v budoucnu vice vyuZivan pro vytvdreni konkrétnich nabidek. Klient se napfiklad prihldsi
pomoci autorizace do bankovnictvi, systém poznd o jakého klienta se jednd a klient zadd poZadavek:
,Potfebuju zjistit, zda mdm v pojistné smlouvé na auto pripojisténi celniho skla?“ Chatbot klientovi
sdéli nejen to, zda pojisténi md nebo nemd, ale dokdZe klientovi sdélit i konkrétni parametry

a rozdily. Pokud by klient pojisténi nemél, dokdZe klientovi okamzité vytvofit nabidku.”

PG: Ma chatbot néjaké nedostatky?

JK: ,Jednim z limiti chatbota je fakt , Ze nedokdZe zjistit ndladu klienta (emoce obecné) na zdkladé
psaného textu, nebo kdyZ klient klika v aplikaci. Jeden z problému, ktery resime v zdkaznickém
chatbotu, je zplsob, jak pristoupit k zdkaznikovi, ktery je nastvany, protoZe néco nefunguje, tak aby
ho chatbot nenastval jesté vice. V této oblasti mad Elovék vyhodu, protoZe dokdzZe upravit své jedndni

pravé na zdkladé emoci klienta.”

PG: Bude banka v budoucnu stale potfebovat obchodni mista?

JK: ,,V horizontu deseti let bude banka pobocky a kontaktni centra stdle potfebovat, protoZe
existuje jistd sorta klient( resit urcité sluzby a produkty osobné. Co se ale zméni, je pravé prdce
bankéri a agentt, kteri budou vyuZivat prdavé chatbot, aby Zzjistili potfebné informace o klientovi
(interni systém banky) a o daném produktu Ci sluzbé, kterou potrebuje klient resit. Chatbot mozZnd

bude v budoucnu slouZit jako takovy konzultant pro klienty, ale i pro zaméstnance.”

118



	0dc9b6cb8b3abbfd3fa2cbfd87c11c13a8553db544c33fbf1f909a136c1e7997.pdf
	0dc9b6cb8b3abbfd3fa2cbfd87c11c13a8553db544c33fbf1f909a136c1e7997.pdf
	0dc9b6cb8b3abbfd3fa2cbfd87c11c13a8553db544c33fbf1f909a136c1e7997.pdf
	0dc9b6cb8b3abbfd3fa2cbfd87c11c13a8553db544c33fbf1f909a136c1e7997.pdf

