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Anotace

Bakalafska prace popisuyje navrh aplikace pro usnadnéni administrativy v persondlni oblasti.
Konkrétné se jednd o nastroj k fizeni zaméstnaneckych dovolenych ve stfedné velké akciové
spolecnosti. Cilem této prace je naleznout pro podnik feSeni, které uleh¢i a alespon Caste¢né
zautomatizuje nutné administrativni ¢innosti spojené s fizenim dovolenych. Prace se nejprve
vénuje teori, literarni reSerSi informacni podpory v oblasti fizeni lidskych zdroji. Dalsi
kapitola popisuyje vybrané souCasné trendy informacnich technologii pro maly a stfedni
podnik: personalni mformacni systém, intranet, workflow, cloud computing a mobilni
aplikace. Ve tieti Casti prace jsou uvedeny vybrané zpiisoby realizace aplikace. Praktickd cast
prace se zabyva navrhem a popisem realizace aplikace pro fizeni zaméstnaneckych
dovolenych. Zaveére¢nd kapitola obsahuje shrnuti, vyhodnoceni moznosti pro dany podnik

a doporuceni.
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Annotation

Title: Development of an Application for Work Simplification in HR

The bachelor thesis describes an application proposal for administration facilitation n human
resources. It is specifically an employee’s vacation management tool for a medium size joint-
stock company. The aim of the work is to find a solution for the company that will ease and at
least partially automate necessary administrative processes related to the vacation
management. As first, the work is devoted to theory, literature review of information support
in the field of human resources management. Next chapter describes selected current trends in
mformation technology for small and medium-sized enterprise: HR information system,
mtranet, workflow, cloud computing and mobile applications. In the third part, selected
executive methods of application are introduced. Practical part of the work deals with
a proposal and a description of the employee’s vacation application realization. The final
chapter contains a conclusion, evaluation of the possibilities for the particular company and

recommendations.
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Uvod

V dnes$ni dobé jsou informacni technologic bémym nastrojem pro usnadnéni prace
v soukromé¢ 1 podnikové sféfe. Konkrétné personalni oblast ma pro svoji ¢innost k dispozici
Siroké spektrum moznosti. Kromé hardwarovych prostiedkli vyuzivd oblast fizeni lidskych
zdroji 1 nejriznéj$i softwarové produkty urcené primarn¢ pro zaméstnance s timto
zaméfenim. Jako piiklad takovych produkti lze uvést mformacni systémy, rizné
dochazkové systémy, ale iaplikace feSici jednotlivé diléi tlohy, napiiklad evidenci Gcastnikil

skoleni.

Tématem bakalarské prace je ,Navrh aplikace pro usnadnéni administrativy v persondlni
oblasti®.

Cilem Dbakalafské prace je nalezeni nejvhodnéjSitho navrhu feSeni pro fizeni
zaméstnaneckych dovolenych za vywziti informa¢ni podpory v konkrétnim podniku.
Navrzené feSeni zautomatizuje proces schvalovani zadanych zadosti o dovolenou. Tim dojde
k uSetfeni prace béznych zaméstnancti pii podavani zidosti o volno i pracovnikl

personalniho odd¢leni, ktefi maji tuto oblast v kompetencich.

Bakalafska prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni tfi kapitoly patii do teoretické Casti prace
a obsahyji literarni reSerSi soucasného stavu informaéni podpory v oblasti fizeni lidskych
zdroji, nové a dlouhodobé trendy IT v MSP a zplisoby realizace aplikace. V této Casti je
popsan predevSim persondlni informacni systém, mtranet, workflow, cloud computing,
mobilni aplikace a moznosti pofizeni nového softwarového vybaveni. Druha polovina prace,
tedy Ctvrta a patd kapitola, je praktickou c¢asti. V téchto kapitolach se prace veénuje
konkrétnimu navrhu aplikace pro fizeni zaméstnaneckych dovolenych. Nejprve je zde
popsan soucasny stav schvalovani zadosti o dovolenou v daném podniku. Nasleduje zadéani
avytyCeni pozadavkll na aplikaci, analyza moznosti pofizeni aplikace, detailni popis vybrané
moznosti a ekonomické zhodnoceni feSeni. V zavéreCné Casti prace jsou shrnuty predeslé
poznatky a uvedena doporuceni pro dany podnik pro piipad, ze se rozhodne pouzivat

navrzenou aplikaci.
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1. Informacni podpora v personalni oblasti

V souCasnosti je informacni podpora persondlniho managementu feSena informa¢nimi
systémy, konkrétn¢ persondlnimi informacnimi systémy, piipadné v menSich firmach

historicky starS§imi expertnimi programy.

Jak uvadi Dominik Vymétal [1 s. 14], ,, ...informacni systém (IS) definujemejako usporadani
vztahu mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za

ucelem dosazeni stanovenych cilu.*

V knize Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdrojii uvadi autor Martin Siky¥ [2 s. 143],
,, Personalni informacni systém predstavuje souhrn persondlnich udaju o jednotlivych
zamestnancich, pracovnich mistech i persondlnich Ccinnostech, které zaméstnavatel
potrebuje k plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisit a zabezpecovani personalni

prace v organizaci.*

Dle publikace Moderni personalistika ve slizbach od autora Jana Zufana je personalni
mformacni systétm (PIS — Personnel Information System nebo také HRIS — Human
Resources Information System) v podstaté ustdlenym oznacenim ¢asti podnikového
mformacniho systému, zaStitujiciho podporu persondlniho fizeni. Moderni persondlni
mnformacni systém mize byt bud’ samostatnou pocitaovou aplikaci, nebo je mtegrovan
do systému planovani podnikovych zdroji —tzv. ERP systému, ktery je jaddrem informac¢niho
systému v podniku. [2][3]

V malych podnicich je Casto k vedeni persondlni evidence a mzdové agendy vyuzivano
tzv. expertnich systémi, které mnohdy byvaji realizovany dodavatelskym zpisobem.
Tyto expertni systémy ¢i programy slouzi vzdy k jednomu ucelu, jako podpora pro urcité
¢innosti, napiiklad se jednd o program pro vypocet mezd zaméstnancl. Byvaji pouzivany
jednotlivymi pracovniky personalniho oddéleni (experty v urcit¢ problematice) a nemohou
jednat zcela samostatné, vyzaduji odpovédnost urCit¢tho cClovéka. Expertni systémy

lze povazovat za nejstarSi imformacni podporu v oblasti fizeni lidskych zdroji. [3][4][5]
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2. Moderni vyuziti IT v podnikové sfére

IT jsou v dneSni dobé neodmyslitelnou soucasti téméi kazdého podniku. Nekteré z nich
ovsem nedrzi krok s novymi trendy a nevyuzivaji naplho vSech moznosti, které jsou
v souCasnosti nabizeny. Timto pasivnim pfistupem se firmy mohou ochudit
o novinky, které by jim mohly uSetfit penize, zkvalitnit praci, zviditelnit je na trhu a celkové
pomoci Zepsit jejich konkurenceschopnost. V nasledujici kapitole jsou popsany vybrané
trendy, jako je personalni informacni systém, intranet a workflow ataké ¢im dal popularné;jsi

cloud computing a mobilni aplikace.

2.1 Personilni informac¢ni systém

Persondlni nformacni systém lze povazovat za dlouhodoby trend ptfedev§sim proto, Ze se
v dnes$ni dob¢ oblast fizeni lidskych zdroji neobejde bez této mformacni podpory. Soucasné
personalni informacéni systémy slouzi zejména k vedeni evidence zaméstnancil. Umoziuji
sbér, ukladani, analyzu a praci s dileZitymi mformacemi z oblasti podnikovych ldskych
zdroji. Ukolem téchto systémil je poskytnout informace a data pro personalni oblast a fizeni
dalSich podnikovych procest a umoznit pracovnikim piihlaSovani na firemni akce, Gpravu
osobnich udaji, tisk dokumenti ¢i planovani nepfitomnosti Jejich pouzivani
vede k zefektivnéni  bémych  aktivit, jakymi  jsou admmistrativni = ¢innosti
a rizné evidence. Databdze persondlntho mforma¢niho systému obsahuyje informace
nezbytné pro manazery — personalisty. Jsou zde ulozena jména pracovnikl, jejich
dovednosti, pozice, pracovni podminky arlizné udalosti z oblasti fizeni lidskych zdrojt, jako
napiiklad nabory, hodnoceni vykonnosti pracovniki a podobng. [3][6]

Persondlni mnformacni systém mize byt tvofen riznymi moduly, které dohromady formuji
propojeny systém s jednotnym uzivatelskym prostiedim. Tyto moduly je mozné piidavat
podle potieb podniku. NejCastéji lze v persondalnim mnformacnim systému najit moduly
pro personalni evidenci, vybér zaméstnancl, personalni plan, vypoCet mezd, mzdovy
systém, cestovni ndhrady a benefity. [5]
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Personalni informa¢ni systém by mél pokryt vSechny persondlni potieby organizace a mél
by byt snadno upravitelny pro piipadnd dal$i rozsffeni pozadovanych funkci Navic musi byt
piizptsobitelny specifickym pozadavkim riznych firem z riznych regioni svéta. Nejedna
se piitom jen o zménu jazyka a mény, ale napiiklad i o UCetni systém a pravni ptedpisy

daného statu. [7]

Trendy v oblasti mforma¢ni podpory persondlniho managementu vedou k prondjmu sluzeb
mformacnich systémt a cloudovym feSenim. Je Zdddno propojeni PIS s ostatnimi systémy
v podniku, napiiklad se systémy pro fizeni vyroby. Je sméfovano k tiivrstvé architektuie
a moznosti vyuzivat jako uzivatelské rozhrani internetovy prohlize¢, coz vede k umoznéni

piistupu uzivatele do systému odkudkoliv prostiednictvim sit¢ Internet. [3]

Z hlediska architektury miize byt personalni informacni systém bud’ soucasti integrovaného
syst¢tmu ERP, nebo se miize jednat o samostatny procesn¢ orientovany informacni systém.

[5]

ERP neboli Enterprise Resource Planning (v ptekladu fizeni podnikovych zdrojli) je
v podstaté integrovany informacni systém spravyjici vSechny aspekty podnikdni. V jediné
databazi jsou obsaZzena veskerd data tykajici se podniku, a pravé diky tomu ERP poskytuje
nejaktualngj§i nformace vSem zaméstnancim ze vSech oddéleni firmy. Tento systém
automatizuje a sjednocuje procesy v podniku, napiiklad zpracovava rizné operace,
vede evidenci, poskytuyje uzivatelim informace v redlném Case nebo usnadnuje

planovani a fizeni. [8][9]

Integrovany systém Fizeni podnikovych zdrojii obsahuje moduly cerpajici z jediné
databaze, kde za kazdy druh udaji nese zodpovédnost piislusny utvar. HR moduly v ERP
systému jsou navzijem provazané s ostatnimi moduly. Za vyhody této architektury lze
povazovat konzistenci dat a také jednotnost uzvatelského prostiedi. Nevyhodou téchto

systémtl je jejich robustnost. [3][5][7]
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ZDROJE
FINANCOVANI

ZAKAZNICI

DODAVATELE TRH PRACE

Obr. 1: Integrovany informacni systém ERP

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [3]

Procesné orientovany informa¢ni systémje starSi variantou ERP. Tato architektura dava
kazdému podnikovému procesu vlastni informa¢ni podporu. Pro kazdou aplikacni néastavbu
existuje vlastni databaze. Data patii majiteli procesu, ktery je kontroluje a ma pravomoc je
zpiistupnit ostatnim. Vyhodou této architektury je moznost rychlého vytvaieni subsystému
podle potfeb uzivateli bez nutnosti podrobnych analyz. Procesni pojeti architektury
mformacniho systému obsahuyje MRP (planovani a fizeni vyrobnich zdroji) a dalsi
subsystémy. Obr. 2 zobrazuje 4 subsysttmy - CIS (fizeni vztahli se zdkazniky), FIS
(ekonomicky mformacni syst¢ém), SRM (syst¢tm pro podporu fizeni dodavateli) a PIS

(personalni mnformacni systém). [3]

ZDROIJE

ZAKAZNICI FINANCOVANI

DODAVATELE TRH PRACE

Obr. 2: Procesni pojeti architektury informacniho systému
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [3]
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Pouzivani informa¢niho systému pro fizeni lidskych zdroji piinese podniku hned nekolik
nezanedbatelnych benefitd. V prvni fad¢ lze uvést usnadnéni a zrychleni prace personalistii
a vedoucich pracovniki. Témto lidem poskytyje persondlni informacni systém komplexni
prehled o zaméstnancich podniku. VyuZivani tohoto systému pfispivda ke sniZzeni
administrativy andkladt na HR. HRIS navic vede ke zZlepSeni planovani za pomoci softwaru
pro podporu rozhodovani. Pouzivini HRIS v podniku rovnéz piindSi zvySeni ptesnosti

mformaci a zlepSeni komunikace. [6]

2.2 Intranet

Jak zmmuje Pavel Burian [10 s. 55], ,[ntranet je vnitini pocitacova sit, ktera pro svoji
cinnost pouziva standardu internetu, coz jsou jazyk HTML, prenosové protokoly HTTP

a TCP/IP.*

Internet se podle rozehlosti fadi mezi pocitacové sit¢ typu WAN (Wide Area Network).
Jedna se globélni sit’ vytvofenou z mnoziny jinych pocitacovych siti propojenych pomoci
urCitych pravidel. Internet proto byvan oznaovan také jako ,sit’ siti. Intranet je vnitini
podnikova pocitacova sit, kterd umoziuje sdileni informaci prostiednictvim webovych
stranek stejn¢ jako v siti Internet. Tato vnitini sit’ podniku napomaha zvySovat produktivitu
prace, spolupraci ldi a komunikaci mezi nimi. Intranet byva v podnicich napojen
na podnikovy informacni systém a tak mize slouzit k celé fad¢ uloh. Piikladem vyuzti této
vnitini  podnikové sit¢ mize byt napiiklad telefonni seznam zaméstnancti ¢i firemnich
kontaktli, prezentace organiza¢ni struktury, internich norem, ptedpist, smérnic nebo tieba

riznych sd€leni zaméstnanctm. [4][11]

Jako ptiklad néstroje pro realizaci intranetu je vybran Microsoft SharePoint. SharePoint je
nastroj pro tvorbu a naslednou spravu intranetového portalu ve frm¢ vytvoreny spolecnosti
Microsoft. Pomoci tohoto nastroje je mozné uzivatelsky piivétivé abezpecné sdilet a ukladat
data napiiklad v ramci odd€leni spolecnosti. Lze fici, Ze vyrazné¢ usnadiiuje a vylepSuje
tymovou spolupraci a komunikaci. Stranka vytvofenad pomoci tohoto nastroje je v podstaté
bézna webova strdnka, nicméné oproti t¢ ma néco navic. SharePomnt obsahuje
stranky webovych ¢asti, webové ¢asti, knihovny a seznamy. Strankou webovych Casti
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se rozumi specialni stranka, ktera ma predurené zony, kam mohou byt umistény webové
casti. Takova stranka se poté stava dynamickou —miize obsahovat jak prosty text ¢i obrazky,
tak 1 seznamy, formulafe a jiné typy obsahu. Knihovna slouzi k ukladdni dokumentt,
obrazkd, formuldit, médii a podobné. Seznam je v podstaté slozka, kde jsou data, polozky
seznamu, uspofadana ve sloupcich a fadcich, miize vSak mit 1 slozitéj$i podobu, napiiklad

kalendare. [12][13]

2.3  Workflow

Workflow neboli pracovnim tokem (Ci fizeni pracovnich tokil) se rozumi rozepsani jedné
komplexni ulohy do vice jednodussich ¢innosti a vazeb mezi t€mito ¢innostmi. Workflow je
tvofeno tfemi zakladnimi ¢astmi — pravidly fidicimi procesy, pfedavanymi mnformacemi

a metrikou pro posouzeni procesu. [14]

Velmi zjednoduseny piiklad podnikového procesu prodeje zbozi na fakturu je pro nazornost
zobrazen graficky.

Prijeti Potvrzeni Vyskladnéni Vystaveni Provéreni

objednavky objednavky zbozi faktury platby

Obr. 3: Zjednoduseny priklad podnikového procesu
Zdroj: Vlastni

Workflow systém je tvofen ¢tyfmi slozkami — tlohami, lidmi, néstroji a tdaji. Ulohy jsou
¢innosti, které je potfeba vykonat pro dosazeni cile. Lidmi Ize chipat zaméstnance
vykonavajici zadané Glohy. Nastroje jsou aplikace umozijici provedeni danych tloh. Udaje

mohou byt bud’ vécné, nebo udaje o procesu. [10]

Pro tvorbu workflow existuje celd fada prostredkll. Muze se jednat o samostatné nastroje, Ci
nastroje v ramci portalovych feSeni (napt. zmmovany Microsoft SharePoint) nebo mohou

byt tyto pracovni toky integrovany do ERP aplikaci. [11]
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Pracovni postup miize mit podobu orientovan¢ho grafu, piikladem mize byt vyvojovy

diagram (na obrazku modie), nebo stavovy diagram (na obrdzku oranzove). [10]

) ®

R —
] ] 7

) e

Obr. 4: Vyvojovy a stavovy diagram
Zdroj: Vlastni

Podle charakteru procesi lze délit workflow na 4 ruzné typy:

Produk¢ni workflow je zaméfené na podporu hlavnich procest v organizaci. Tento
typ pracovniho postupu obsahuje pomémé slozité procesy, u nichz je vyzadovana
rychla odezva. Cilem je vysoka produktivita. Produkéni workflow byva integrovano
s dal8imi aplikacemi — napt. ERP. Produkéni workflow miize ptedstavovat proces
zadosti o poskytnuti uvéru.

Administrativni workflow slouzi pro koordmaci bézn€ provadénych c¢innosti,
nesouvisejicich se sluzbami zdkaznikm. Tento typ pracovniho postupu zahrnuje
dobfe strukturované procesy a vyznaCuje se Castou provazanosti s formulati ¢ijinymi
dokumenty.  Piikladem  pouziti  administrativniho  workflow  mize byt
vnitropodnikové schvalovani sluzebnich cest.

Kolaborativni workflow je pracovni postup pro podporu tymové spoluprace
uCastnikti  procesu. Zékladnim prvkem zde byva dokument, slouzici jako

komunika¢ni prostfedek pro cely tym i jako vysledek spole¢né prace Ucastniki.
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Jako piiklad vyuziti kolaborativniho workflow Ize uvést tymovou praci na
propaga¢nim materialu.

e Ad hoc workflow je zaméfeno na podporu nahodilych udalosti v podniku, z tohoto
divodu neni proces standardizovan a byva popsan jen jeho ramcovy pribeh. Procesy
definuji az koncovi uzivatelé. Cilem je minimalizace nakladt. Pikladem Ad hoc
workflow mize byt vyfizeni Zidosti zdkaznika — piflemce Zidosti musi na ziklad¢

vstupnich informaci nastavit nalezit¢ ¢mnnosti pro obslouzeni zdkaznika. [11]

Zavedenim workflow v podniku dojde k zavedeni standardnich postupii pii feSeni riznych
ukolli. Zaméstnanci budou presné védét, co maji v jakou chvili délat a nebudou ztracet cas
vymy$lenim jiného feSeni, coz zlepsi organizaci prace a zvysi jeji efektivitu. Rizeni
pracovnich postupii v organizaci piinese celkové zjednoduseni a zautomatizovani
podnikovych procesi. Prostfednictvim workflow dojde k propojeni dokumentii a aplikaci
(napt. ERP systému), cozpovede kusnadnéni hledani a prace s témito dokumenty. Piinosem
je 1 vytvoteni historie kazdého feSeného pifpadu - toto mohou ocenit naptiklad nadiizeni pii
hledani chyb v pribéhu predesSkch feSeni. Pouzivani workflow systému vSak v nékterych
pfipadech mize byt spiSe na Skodu. Ne vSechny podnikové procesy lze automatizo vat.
Workflow je ovliviiované subjektivnimi rozhodnutimi, pokud néco nelze kvantifikovat, neni
mozné to ani naprogramovat. Uinnost systému se Gasem vytraci, protoZe procesy dozravaji
a jsou rizné modifikovany, ¢imz se zvySuje 1 pocet vyjimek v procesu a nasledna uprava
systému pro tyto vyjimky je velmi nidrocna. Nové tlohy narusuji stavajici strukturu, upravit
pracovni postup lze az poté, co jsou vSechny stavajici tlohy splnény, tj. pracovni postup
neprobithd. Workflow systémy nejsou heterogenni, n€které nejsou pouzitelné na vsech
platformach, a proto je nezbytné zajistit jejich schopnost se spustit na vSech uzivatelskych
stanicich. Workflow systémy nejsou rozsifitelné, aby mohly byt vSechny uddlosti centralné
zaznamenavany a sledovany, je potfeba mit ulozena podnikova pravidla na jednom serveru.

[14][15]

Jako priklad softwaru pro tvorbu pracovnich postupt je vybran Nintex Workflow, pouzity
v praktické casti bakaldtské prace. Nintex Workflow je platforma rozsifujici moznosti
pouziti programid Microsoft SharePoint, Microsoft Office 365 a Microsoft Project Server.

Tato platforma umoZziuje snadno a rychle vytvaret pracovni postup piesné na miru podle
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procesu v organizaci za pomoci nastroje Workflow Designer a tim napomahd automatizaci
rutimnich procest. Pro tvorbu pracovnich postupli v tomto nastroji neni potfeba prakticky
7zadnd znalost programovani, vSe je velmi intuitivni, tvorba workflow je ovladana
prostiednictvim  wZivatelsky pfivétiveho prostiedi, takZze jej mize vytvafet 1 béZny
zanm¢stnanec podniku. V prosttedi Nintex Workflow Designeru sta¢i pomoci mysSi
pfetdhnout pozadovanou akci z menu Akce pracovntho postupu (v tomto menu jsou
vyobrazeny a popsany vSechny dostupné aktivity) do pracovniho postupu a nasledné ji
nakonfigurovat podle potieb. [16]

24 Cloud computing

Cloud computing je novy model v IT, fungujici na principu sdileni technickych prostredki
(hardwarovych a softwarovych) prostfednictvim globalni sit¢ Internet. Jedna se obvykle
o poskytovani aplikaci, hardwaru, ¢i celé platformy jako jednoho nastroje. Souhrnné lze vse
oznaCit jako poskytovani sluzeb, ulozenych na serverech. K serverim je nasledné
pfistupovano prostfednictvim sit¢ Internet a tyto sluzby jsou tak dostupné prakticky
odkudkoliv. U zpoplatnéného cloud computingu plati uzivatel za to, co skutecné spotiebuje.
Nabidky cloudovych shlizeb jsou pestré — miize se jednat o internetova uloziSt¢ dat,
elektronickou postu, kancelarské aplikace, ale naptiklad 1 celé operacni systémy, fungujici
pres webovy prohlize¢. [17][18]

Z hlediska druhu nabizené sluzby lze tento model délit do tii skupin:

o software jako sluzba (Software as a Service - SaaS)

- poskytovano programové vybaveni, napf. Ucetnictvi, sprava webového obsahu,
systtmy CRM

e hardware jako sluzba (Hardware as a Service - HaaS)
- poskytovan hardware, napt. tlozné misto, pamét’, cykly procesoru

e platforma jako sluzba (Platform as a Service — PaaS, také znadmo jako cloudware)
- poskytovany veskeré hardwarové a softwarové prostredky také pro tvorbu

vlastnich aplikaci, napiiklad pro navrh aplikace, jeji vyvoj a implementaci [18]
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2.5 Mobilni aplikace

Chytré telefony, tablety a jina zafizeni tohoto razu mohou slouzit jako dobra alternativa ke
klasickym desktopovym pocitaclim. Mezi jejich hlavni pfednosti lze fadit mobilitu
a cenovou dostupnost. Mobilni aplikace maji za tkol predevSim zZlepSit komfort pii
pouzivani téchto zafizeni, zvysit jejich funk¢énost a bezpecnost, poslouzit pro volnocasovou
zdbavu a podobné. Mobini aplikace je mozné vyuzit pro prezentaci firmy, mobini platby,
mobini obchod, mobilni marketing ¢i mobilni zisobovani. Mobilni aplikace maji vyuziti
1 v personalni oblasti podniku. Jejich funkci je vedeni dochdzky ¢i schvalovani pozadavkl
zam¢stnancll. Velkou vyhodou pfi pouzivani mobilnich aplikaci je vedle nezivislosti na
misté 1pofizovaci cena mobilniho zafizeni oproti poc¢itactim, lokalizace zafizeni, nebo tfeba
jednoznacna identifikace pomoci SIM karty. Pro podnik mize vyuzivani tohoto trendu vést
k uspote kancelatskych materidli. Navic mu poskytuje snadnou a rychlou dostupnost dat
oproti klasické papirové formé, kde mize dojit napiiklad ke ztrat€¢ zidznaml zplsobné

nepozornosti zamestnance. [11]

Tyto aplikace Casto vyuzivaji specialni charakteristiky, jako jsou napiiklad rizné senzory.
Lze uvést GPS senzor slouzici pro zjiStovani polohy, sledovani pohybu zaméstnance na
shizebni cesté, sledovani sluzebnich automobilli a podobné. DalSim vyuzivanym prvkem je
fotoaparat, ktery ve spolupraci se specializovanou aplikaci poskytuje rtizné moznosti vyuziti,

mie napiiklad slowsit jako &tecka QR kodi.

QR kody jsou dvojrozmérné ctvercové obrazce snimané fotoaparatem mobilniho pfistroje
slouzici k rychlému sbéru dat. Mohou obsahovat hypertextové odkazy na webové stranky
firmy, profily na socidlnich sitich ¢i e-shop, kontaktni daje osoby pro snadné ulozeni do
adresafe chytrého telefonu, e-mail ¢i SMS zpravu s pieddefinovanym textem nebo
piijemcem, udaje o uddlostech k ulozeni do kalendafe, informace o nabizenych produktech,
GPS souradnice, pokyny pro platbu nebo nastaveni piipojeni k Wi-Fi. QR kody ve spojeni
s mobinimi aplikacemi maji velky potencidl - Skdla mozmosti jejich vyuziti je obrovska.

[19](20]
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3. Moznosti realizace nového softwaru

V soucasnosti ma podnik k dispozici hned n€kolik zplsobi, jakymi je mozné realizo vat
pozadavek na aplikaci. Moznosti pofizeni softwaru lze délit na interni a externi, piicemz do
externtho je mozné fadit vyvoj na zakéazku, ndkup vytvofenych aplikaci a outsourcing. Zalezi
na kazdé organizaci, pro jakou alternativu se rozhodne a jaké prostredky pouzije, avsak pred
samotnou realizaci je vhodné zvazt urcitd hlediska, kterda firmé dopomohou ke zvoleni

nejvhodnéj§i moznosti.

3.1 Kiitéria volby zpiisobu realizace softwaru

Pred definitivni volbou konkrétntho zplsobu vyvoje aplikace by mél kazdy podnik

analyzovat a vyhodnotit sv€é moznosti.

StéZejni kritéria pro rozhodovani:
e cCasové hledisko
e financni naro¢nost vyvoje softwaru
e dostupnosti technologického vybaveni

e specializovanost a zkuSenosti pracovnikit uvnité firmy [4]

Casové hledisko mize byt pro mnoho spole¢nosti rozhodujicim faktorem. Ma se za to,
ZkuSenosti specializovanych pracovnik. Pokud podnik postrada cas potfebny pro interni
vyvoj, je vhodné zvolit néktery z externich zpiisobl a naopak pokud toto hledisko nehraje
roli a firma navic disponuje odbornky i potiebnymi technologiemi, je mozné vytvofit
software uvnitt organizace avyhnout se tak rizklim, plynoucim z externiho zplsobu vyvoje.

Otazku finanéni naroc¢nosti musi fesit kazdy podnik individualn€é s ohledem na konkrétni
pozadavek na software. Nelze vSeobecné fici, Ze vnéj$i vyvoj bude pro firmu nakladnéjsi

nez vnitini — toto zavisi zejména na typu pozadované aplikace a na moznostech dané firmy.
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PredevSsim je tieba zvazit 1 dalsi kritéria, zejména se jednd o dostupné technologické

prostiedky a dostatek specializovanych a schopnych zaméstnanci.

Technologické vybaveni spolec¢nosti predstavuje dalsi zasadni kritérium pro rozhodovani
0 zpusobu realizace aplikace. Podnik musi analyzovat, zda vlastni potiebné softwarové
a hardwarové nastroje, nebo zda by je musel nakoupit a jaké by byly potizovaci ndklady.
Nakup prostiedkli nezbytnych pro interni vyvoj by ve vysledku mohl byt pro firmu veétsi

financni zAtéZi nez externi vyvoj a proto je vhodné toto hledisko peclivé zvazit.

V neposledni fadé je tieba vzit v potaz specializovanost pracovniki. Pokud podniku schéazi
zamgstnanci s potfebnymi dovednostmi a zkuSenostmi s vyvojem softwaru, nema vétSinou
smysl pokouset se realizovat aplikaci interné. V takovych piipadech je pro firmu vhodnéjsi

zvazit jinou, externi variantu.

3.2 Vyvoj softwaru

Jestlize podnik dostateCné analyzuje a nasledné vyhodnoti své moznosti, tykajici se
problematiky financi, ¢asu a dostupnych prostiedkd, miize pfistoupit na konkrétni zpisob
realizace aplikace. Podniku se nabizi mnoho moZnosti, jak na zakladé pozadavku pofidit ¢i

vyvijet software. V této kapitole jsou vybrany nékteré zpiisoby vyvoje softwaru.

Vybrané zptsoby vyvoje softwaru:
e interni vyvoj
e vyvoj aplikace na zakazku
e nakup existyjici aplikace

e outsourcing

3.2.1 Interni vyvoj

Interni vyvoj je charakteristicky svou naroCnosti na technologické prostredky
a specializované pracovniky. Pro tento zplsob je dilezit¢ dikladné analyzovat problém,

tudiz mit k dispozici jednozna¢né zadani. Tvilirci aplikace se v tomto piipad€ stavaji samotni
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zam&stnanci podniku, coz s sebou nese fadu kladl i zapor. Vnitini vyvoj piinasi podniku
vyhody, mez které Ize fadit predevSim uchovéni citivych datuvnitt firmy, vybornou znalost
podminek v podniku a okamzitou dostupnost uzivatelské podpory pii feSeni problémil.
Vyslednd aplikace bude uzplisobend podminkdm podniku, jinymi slovy, bude vytvofena na
miru. Oproti tomu je pro interni vyvoj typickd ¢asova narocnost a vysSi pravdépodobnost
vyskytu chyb na rozdil od externtho zplsobu jako disledek nedostatku odbornikl i know-
how uvnitt firmy. Pfikladem vhodného pouzti wnitiniho vyvoje mize byt spolecnost
disponyjici vlastnim IT oddélenim, specialisty a vlastnimi technologickymi prostredky.
V piipadé, ze by se nejednalo o pfili§ slozitou a Casové narocnou aplikaci a tudiz by nebyla
nezbytnd vysokd specializace pracovnikd, byl by pro takovy podnik tento zplisob vyvoje
vhodny.

3.2.2 Vyvoj aplikace na zakazku

Vyvoj softwaru na zakazku lze popsat jako ndkladnou, avSak velmi efektivni cestu k nové
aplikaci. Zadavatel projedna s externi spolecnosti své pozadavky a doda potiebné podklady,
dodavatelska firma vytvoii produkt pfesné korespondujici s pozadavky klienta. Vysledkem
této cesty je aplikace vytvofend na miru, kterd piesné odpovida potfebam konkrétniho
zdkaznika. Tento zplsob vyvoje se vyznacuje jak snazsi feSitelnosti problémll a uprav, tak
1 plnym vyuzitim specialistl. Na druhou stranu je u této alternativy nutné pocitat s vySSimi
pofizovacimi naklady, zna¢nou cCasovou ndroc¢nosti (ta byva obvykle mensi nez v piipadé
mterniho vyvoje) a moznymi riziky jako je nebezpeci zaniku feSitele Ci uniku citivych dat.
Vyvoj aplikace na zakazku je mozné pouzit napiiklad pro vytvoteni aplikace, kterda ma

v podniku strategicky vyznam. [11]

3.2.3 Nakup existujici aplikace

Nakup existujici aplikace neboli typového aplikaéniho softwaru se vyznacuje nizkou
¢asovou i finanéni narocnosti. Na druhou stranu je tento zpiisob pofizeni softwaru pro firmu
zaroven 1 uritym omezenim. Podnik ve vétSiné piipadi nedostane presné takovy produkt,

jaky by potfeboval, dostane jen zobecnéné feSeni, které je nezbytné dale upravit.

23



V neposledni fad€ se musi vzit v tvahu i kompatibilita s ostatnim softwarovym vybavenim.
Naékup uz vytvotené aplikace se jevi vhodnym zejména pro mensi podniky a to pfedevSim
z diivodl finan¢nich 1 ¢asovych uspor a také kviili nedostatku specializovanych pracovnikt

itechnologii. [11]

3.2.4 Outsourcing

Outsourcing je vyuzivan piblizné od 90. let minulého stoleti. Podniky z ur¢itych divodi
upousti od provozovani vlastnich IT a tuto oblast pfenechavaji specializovanym firmam.
Pokud se organizace rozhodne pro tento zplisob pofizeni softwaru, znamena to, ze smluvné
poveti externi firmu, kterd ma vyS$i Uroven specializace a lepSi technické prostiedky,
zajiSténim a naslednou spravou daného programového vybaveni. Od zminéného vyvoje
aplkace na zakazku se outsourcing L§i pravé v rozsahu sluzeb. Hlavnim pinosem
outsourcingu je pieddni odpovédnosti za danou oblast na externi spoleCnost a konec
nezbytného sledovani a pfindSeni novych trendii v oblasti IT do podniku. Spolecnost mize
zangiit veskeré své sily na hlavni pfedmét podnikani a vedlejsi Cinnosti delegovat na jiné
firmy. Nadruhou stranu i tato cesta piinasi urCitd rizka pfedevS§im v podobé uplné zavislosti
na poskytovateli outsourcingu a také moznosti Uniku citlivych informaci. Toto feSeni mlze
byt spravnou volbou napiiklad pro malé podniky, kde chybi odbornost pracovnikii a kde
soustfedi veSkeré prostiedky na hlavni predmét podnikani. [3][4]

Externi zplsoby vyvoje softwaru Interni vyvoj softwaru

Outsourcing
=4 Delegovani odpovédnosti na externi firmu 4 Okamiité dostupnost uZivatelské podpory

= Zavislost na povérené spolecnosti i , .
Vyborna znalost organizace

Vyvoj softwaru na miru

S P . , Zamezeni rizika ztraty citlivych dat
=+ Piesné spini potreby zékaznika

= Vyssi naklady a casova narocnost .
i L, = Casova narocnost

Néakup existujiciho softwaru

Vyssi pravdépodobnost vyskytu chyb

+ Nizi naklady a casova narocnost

= Nemusi Uplné naplfiovat potfeby zdkaznika
Obr. 5: Porovnani zpiisobii vyvoje softwaru
Zdroj: Vlastni
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4. Navrh aplikace pro rizeni dovolenych v MSP

Predmétem této Casti bakalaiské prace je navrh a popis realizace aplikace pro usnadnéni
fizeni zaméstnaneckych dovolenych. V nasledujicim textu je charakterizovan dany podnik
astavajici feSeni této problematiky uvnitf tohoto podniku. Dale jsou zde uvedeny pozadavky
na novou aplikaci, rozbor vybranych zpisobl realizace vn¢ 1 uvniti podniku, jejich
vyhodnoceni a podrobny popis zvoleného provedeni, ktery miize slouzit také jako ndvod pro

ostatni feSitele tohoto problému.

41 VUTS, a.s.

Navrh aplikace pro fizeni zaméstnaneckych dovolenych je fesen v podnku VUTS, a.s.
Jedna se o stiedné¢ velkou akciovou spolecnost sidlici v primyslové zoné Liberec-Sever.
Tento podnik zaméstnava pies 200 pracovnikii, ktefi pracuji na rliznych pozcich v linearni
organizani struktufe. Dand spolecnost se zabyva vyzkumem, vyvojem a mnovacemi
v riznych primyslovych odvétvich, napiiklad v textinim ¢i automobilovém. Diky vlastni

din¢ provozuje podnik malosériovou a prototypovou vyrobu. [21]

4.2  Stavajici reSeni evidence dovolenych v daném podniku

Ackoliv je VUTS stfedné velkd akciovd spoleGnost, neni zde tato problematika piili§
efektivné vyfeSena. Cely proces schvalovani dovolenych a jejich evidence zde funguje
ponckud zastaralym zplGsobem bez vyuziti nforma¢ni podpory. To si Zzadd vice
administrativni prace a vice Casu nezbytného k vyfizeni pozadavku, nez by bylo v piipadé
pouzivani jiného feSeni nutné. Stdvajici feSeni fizeni zaméstnaneckych dovolenych s sebou

mimo jiné nese iriziko ztraty dat zplisobené napi. chybou lidského faktoru.

Pracovnik Zadajici o volno se nejditve musi domluvit se svymi kolegy a nadiizenym, zda je
vibec mozné, aby sivolno vzal. U zaméstnancli persondlniho oddéleni je tieba vyzved nout
papirovy formulaf, ktery Zzadatel vyplni a preda nadfizenému. Nadfizeny mize tento

formuldt schvélit svym podpisem, ale také nemusi, ¢imz je Ziddost zamitnuta. V piipadé
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kladného vyfizeni ji pracovnik musi osobné dorucit do kancelafe personalniho oddéleni, kde

jsou tyto dokumenty evidovany auschovavany pro dalsi potieby, napt. pro oddé€leni uctarny.

4.3 Zadani aplikace

Z divodu nemoderniho piistupu podniku k evidenci a fizeni dovolenych je zadano
vypracovani navrhu nového feSeni této problematiky za vyuziti informacni podpory, jedna
se tedy o pocitacovou aplikaci. Tato aplikace ma za Uikol pfedev§im poskytnout pracovnikiim
podniku zjednodusené zadavani Zadosti o dovolené, zautomatizovat jednotlivé kroky pti

schvalovani pozadavkil a zpfehlednit zdznamy o dovolenych.

Stézejnim pozadavkem je mmimalizovat naklady na pofizeni dané aplikace. Kromé finan¢ni
stranky je v tomto podniku vzhledem k nizsi pocitatové gramotnosti nékterych zaméstnanct
velmi dllezitym faktorem 1 uwzivatelska piivétivost. Idedlni feSeni by mélo byt postaveno
za vyuziti softwaru, ktery jiz podnik vlastni, a tudiz by s nfim pracovnici méli umét pracovat.
Za velmi vhodné lze povazovat vyuzti baliku Microsoft Office, ¢ifiremniho intranetu, ktery
je pracovniky v souCasné dobé¢ ziidka pouzivan. Jelikoz se v daném podniku nyni pracuje na
implementaci nové verze této wnitini podnikové sit€¢, feSeni aplikace pro fizeni
zam¢stnaneckych dovolenych za pouzti tohoto prostiedku by mohlo pfispét ke zvySeni
vyuziti nového intranetu. V neposledni tadé by aplikace méla umoziovat nadfizenym
1 ostatnim zaméstnancim evidovat, kdo kdy nebude v praci k dispozici, a piizptsobit se

tomu v ramei tymu (napt. oddéleni).

Shrnuti pozadavkid na aplikaci pro fizeni dovolenych:
e mnimalizace ndklada
e zautomatizovani procesu schvalovani zadosti o dovolené
e 73ji8t€ni mformacni podpory
e uzvatelskd pfivétivost — vhodné je napf. vyuziti intranetu ¢i Microsoft Office

e poskytnuti piehledu o absenci kolegl
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Pro ndzornou ukazku pribéhu daného procesu ve spolenosti VUTS, a.s. je vytvofen
jednoduchy diagram. Tento diagram popisuje zakladni kroky postupu v procesu schvalovani

podané zadosti o dovolenou.

ZAMESTNANEC PODA ZADOST O
DOVOLENOU

VYJADRENI
NADRIZENEHO

SOUHLAS ZAMITNUTI

VYROZUMNENI ZAMESTNANCE O S o
R s el VRACENI ZADOSTI ZAMESTNANCI

PREDANI SCHVALENE ZADOSTI

UCTARNE

Obr. 6: Diagram zndzornujici prithéh pozadavku na dovolenou
Zdroj: Vlastni

4.4  Charakteristika vybranych dodavatelskych reSeni

Nejprve je provedena analyza moznosti poiizeni dané aplikace od externtho dodavatele.
Dodavatelem realizované aplikace jsou charakteristické zejména svou ucelenosti a men$im
rizikem vyskytu chyb béhem jejich pouzivani. Nadruhou stranu se dodavatelské feSeni miize
vyznaCovat zavislosti na poskytovateli sluzeb ¢i vySSimi pofizovacimi naklady oproti

mternimu  zptsobu vyvoje.

Moznosti porizeni aplikace od dodavatele:
e vytvofeni aplikace na miru v prostfedi intranetu

e pofizeni realizované aplikace
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Vytvoreni aplikace na miru v prostiedi intranetu

Tento navrh je jednou z variant externitho zplsobu pofizeni dané aplikace pro fizeni
dovolenych. Byla oslovena spole¢nost, kterd dlouhodobé& spolupracuje s danym podnikem
v oblasti mformacnich technologii. Tato spolecnost odhadla cenu vyhotoveni aplikace
na miru piblizné na 40 000 K¢ bez DPH. Jednalo by se o jednoduchou webovou cast
v Microsoft SharePoint, kterd by nebyla njak mtegrovana s externimi systémy v podniku.
Dany odhad neni pfili§ pfesny, cena se dale odviji od konkrétnich pozadavkli zikaznika.
Jedna se zejména o pozadavky z oblasti designu, integrace s ostatnimi systémy, pouzitych

technologickych komponent a rozsahu funkcnosti aplikace.

iDovolenka.cz

[Dovolenka.cz je cloudové feSeni evidence zaméstnaneckych dovolenych, vytvofené firmou
Trade Design, s.r.o. Tato webova aplikace md na velmi jednoduché, uzivatelsky piivetiveé
prostiedi. Za timto prostiedim se vSak ve skuteCnosti skryva velmi propracovany systém,
ktery poskytuje vSe potfebné k feSeni této problematky - od celkového piehledu
zam@stnancli  Cerpajicich dovolené, propojeni kalendart tymu, zamezeni Cerpéani vice
dovolenych sou€asné¢ v rdmci jednoho oddéleni po tvorbu mésiCnich reporti. Piednosti
tohoto feSeni je 1 moznost vyuziti mobini aplikace, coz mize vést k Uspore Casu. Cena
iDovolenky se odviji od poctu zaméstnancti. Tymy do 10 Lidi ji mohou vyuzivat zdarma,
organizace s maximalné sto zaméstnanci zaplati 59 EUR/mésic bez DPH. Pro danou
akciovou spolecnost by vzhledem k poctu zaméstnancti byla cena kalkulovana individualné,
nicméné lze piedpokladat, ze by byla vys$§i nez pro podnik do 100 zaméstnancii, proto toto

feSeni bylo zamitnuto. [22]

ShiftPlanning

ShiftPlanning je program pro fizeni zaméstnaneckych dovolenych. Tento software
zprostfedkovava pracovnikiim pohodiné zadavani Zidosti o volno, které nadiizeny miize
schvalit ¢i odmitnout a vysledek jeho rozhodnuti se odeSle zpét k Zadateli prostrednictvim
e-mailu. ShiftPlanning umoziuje personalistim nastavit povinna pole, napiiklad pro zadani

divodu zadosti o dovolenou, ¢i vypinéni terminu pro pocatek i konec volna. Kromé toho
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umozityje 1 nastaveni riznych pravidel jako napiiklad maximdlni pfipustny pocet dni
dovolené v jednom roce. Tento software pro snadné fizeni zamestnaneckych dovolenych je
k dispozici 1 ve form¢ aplikace pro chytrda mobini zafizeni. Cena tohoto feSeni fizeni
zaméstnaneckych dovolenych se stejné jako v piipadé iDovolenek odviii od poctu
zam¢stnancl, pro podnik od 76 do 100 pracovnikii by se jednalo o 135 USD za mgésic.
Z toho vyplyva, ze by VUTS, as. pfi svém poltu zaméstnancl, ktery je vice neZ
dvojnasobny, musel vynalozit jesté vice fmannich prostfedki. Toto feSeni tedy nepiipada

v Gvahu. [23]

4.5 Moznosti realizace aplikace uvnitf podniku

Vzhledem k faktu, Ze persondlni aplikace pro fizeni dovolenych neni pro fungovani podniku
nezbytné nutnd a tudiz neni tfeba vynakladat na jeji realizaci témét zadné financni
prostfedky, je rozhodnuto o internim zptsobu vyvoje. Touto volbou se nejen minimalizuji
naklady, ale 1 eliminuje rizko unku cithvych informaci, napiiklad osobnich udaja

zaméstnancd.

MozZnosti realizace aplikace uvnitf podniku:
e programovani vlastni aplikace

e vyuziti dostupnych programi

Po provedeni jednoduché analyzy moznosti realizace aplikace uvniti organizace je v prvni
fadé zamitnuto programovani vlastni aplikace. Takové feSeni by bylo nejspiSe nejvhodnéjsi,
nicméné neni mozné ho realizovat piedevSim z diivodu nedostatku specialistti s potiebnymi
zkusenostmi. Po zvazeni rlznych alternativ jsou vybrdna nize popsand feSeni. Navrzena
feSeni jsou v prvni fad¢é vymyslena s ohledem na nulovy rozpocet a za vyuziti dostupnych,
podnikem jiz nakoupenych softwarovych prostiedkl. Z diivodu omezenosti programového
vybaveni spole¢nosti jsou vSak ob€ navrzené alternativy jednodussi a rozhodné neposkytuji

tolk moznosti, jako vybrand zhotovend dodavatelskd feSeni iDovolenky ¢i ShiftPlanning.
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VyuzZiti programu Microsoft Excel

Prvnim ndvrhem interni realizace aplikace pro evidenci zaméstnaneckych dovolenych je

vyuziti programu Microsoft Excel v prostfedi firemniho mntranetu.

Excelovy soubor je v tomto piipad¢ vyuzit jako jakdsi databaze. Dokument je uloZen
na intranetu tak, aby do ného mél pfistup kazdy zaméstnanec ze vSech pocitacli pfipojenych
do firemni sit¢. Excelovy sesit je vniman jako webova stranka a po kliknuti na odkaz je
spustén pifimo ve webovém prohlize¢i. V prostredi prohlizeCe lze tento dokument upravovat
a tak je umoznéno zaméstnancim vepisovat terminy dovolené. Pro usnadnéni zadavani dat
je mozné vytvofit na prvnim listu jednoduchy formulat. Tento formulai bude ukladat
vepsan¢ Udaje do druhého listu a zirovenn se postarda o odeslani elektronické zpravy
personalnimu  odd¢€leni. Pro zlepSeni piehlednosti se za pomoci fitrii a podminéného
formatovani v druhém listu zajisti barevné zvyraznéni probihajicich termind, piipadné
i termint, které uz byly Cerpany. Vyfitrovand data Ize automaticky zkopfrovat na list
vyhrazeny k témto U¢elim. Na tomto listu je mozné shromazdovat historii probéhlych
dovolenych. [24][25]

Od tohoto feSeni je ustoupeno zejména z hlediska obtiznosti oSetieni autentiCnosti
vkladanych dat. Pii realizaci tohoto ndvrhu by bylo niro¢né (moznd i nemozné) zamezit
pracovnktim napidklad vkladani dovolenych ostatnich zaméstnanct. ReSeni fizeni
a evidence zaméstnaneckych dovolenych prostiednictvim Microsoft Excel neni vhodné také
z toho divodu, Ze jej v navrzené podobénelze vyuzit témét k niCemu jinému, nez k pfidavani
zadosti pracovniki o volno. Tento navrh tedy nebere v potaz vyjadieni nadiizeného
k vznesenému pozadavku a dalsi okolnosti. V neposledni fadé by tento navrh vyzadoval

dobrou znalost programovaciho jazyka Microsoft Visual Basic for Applications.
Vyuziti firemniho intranetu, workflow a formulaie

Druhy navrh interniho vyvoje aplikace pro fizeni zaméstnaneckych dovolenych je zaloZen
na vywsiti firemniho intranetu, na kterém je pomoci softwaru Nintex Workflow vytvofen

pracovni postup reagujici na formuldat vyplény uZivatelem — Zadatelem o volno.
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Vyplnénim formulafe a jeho odeslinim zaméstnancem pozadujicim dovolenou dojde
k automatickému spuSténi workflow. Tento pracovni postup zajisti rozeslani Zadosti
nadfizenému prostfednictvim e-mailu, zaeviduyje jeho rozhodnuti o schvaleni/odmitnuti
zadosti, vysledek odesle zpét zadateli a v piipad€ schvaleni pozadavku automaticky zapiSe

termin dovolené a jméno zaméstnance do tymového kalendéafe na firemnim intranetu.

Toto feSeni je oproti predeSlému navrhu vice komplexni. Jeho hlavnim kladem je,
ze zprosttedkovava dotaz nadfizenému a odsouhlasenou dovolenou ukldda rovnou
do kalendafe na firemnim mtranetu. Vyhodou je i uzivatelskd piivétivost — zadatel pouze

vyplni a odesle jednoduchy formulaf a nemusi se o vic starat — vSe zajisti workflow.

4.6  Popis realizace vybraného vnitropodnikového reSeni

Po vyhodnoceni moznosti provedeni aplikace evidujici zaméstnanecké dovolené je jako
nejvhodngjsi  feSeni vybrdno vytvofeni administrativniho  workflow  propojené¢ho
s jednoduchym formulafem na firemnim intranetu. Toto feSeni spliiuje vSechny pozadavky
na danou aplikaci. Pfi realizaci je pouzito softwarové vybaveni, které uz podnik vlastni.
Workflow je vytvofeno v programu Nintex Workflow a formuldf pomoci Microsoft
InfoPath. Tento zptsob zhotoveni dané aplikace je shledan nejvhodnéjSim zejména z divodu
dobré urovné znalosti pracovnikli v pouzivani vnitini podnikové sit¢ a také celkové
jednoduchosti obsluhy tohoto feSeni oproti ostatnim navrzenym moznostem. V porovnani
s navrthem zahrnujicim program Microsoft Excel toto feSeni poskytuje Sir§i spektrum vyuziti
— zaStitye mimo jiné rozesilini Zadosti nadfizenym ¢i automatické vkladdni volna jako
udalosti do kalendafe dovolenych. V neposledni fad¢ je padnym divodem mvestice dané
spolecnosti do ndkupu Nintex Workflow a nasledn¢ho Skoleni, které bylo inspiraci k vyuziti

tohoto produktu timto zptsobem.

Popis vybran¢ho feSeni je rozdélen do tii casti podle toho, jaky software je k jeho realizaci
pouzit. Nejdiive se pfipravi na firemnim intranetu podminky k vytvofeni workflow, poté se
vytvofi formulai a nakonec se navrhne samotné workflow, které bude postupné automaticky

spoustét vsechny akce, potfebné pro fizeni zadosti o dovolenou.
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4.6.1 Intranet

Ve VUTS, a.s. je pro spravu vnitini podnikové sité vyuZivan program Microsoft SharePoint.

Z tohoto diivodu je tento software pouzt 1 pii navrhu aplikace pro fizeni zaméstnaneck ych

dovolenych.

Nejprve je potieba piipravit prostiedi, ve kterém bude vytvoieno workflow. Pro tvorbu

workflow ve spojeni s formuldfem je nezbytné zalozit na firemnim intranetu novou knihovnu

formulait. V prostiedi Microsoft SharePomnt slouzi knihovny k pfidavani dokumentd —

v tomto konkrétnim piipadé bude pfidavan formulat s vyplhénym termiem, od kdy do kdy

planuje zaméstnanec cerpat dovolenou. Knihovnu formulaia Ize vytvofit pomoci menu Akce

webu — Zobrazit veskery obsah webu, ¢imz se zobrazi vSechny knihovny dokumenti

a obrazkil, seznamy, diskuzni vyvésky, prizkumy, weby a pracovni prostory a kos.

Akce webu - | B B TR

]

2

L

Upravit stranku
UmoZnuje zménit obsah a
webové Edsti na této strance.

Skryt pas karet
Skryje stav stranky a pas karst
pro tuto stranku.

Synchronizovat s aplikaci
SharePoint Workspace
Umoznuje vytvorit
synchronizovanou kopii tohoto
webu ve vagem poditadi.

Nowva stranka
Vytvofi stranku na tomto webu.

Novd knihovna dokumenti
Wytwofi misto pro ukladani a
sdileni dokumentd.

Dalii moZnosti...

Wytwofi jingé typy stranelk,
seznamu, knihoven a webu.

Sprava obsahu a struldury
UmozZnuje znovu usporadat
obsah a strukturu v této kolekci
webd.

Zobrazit vegkery obsah webu
Zobrazi vEechny knihovny a
seznamy na tomto webu.

Upravit v aplikaci SharePaint
Dresigner

Umoznuje vytvaret nebo
upravovat seznamy, stranky a
pracovni postupy nebo ménit
nastaveni.

Nastaveni webu
Poskytuje pfistup k veskerému
nastaveni tohoto webu.

Stranka Publikovat

mni intranet

Obr. 7: Akce webu - Zobrazit veskery obsah webu
Zdroj: Vlastni
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4

V zobrazené nabidce se v levé horni Casti stranky zvoli Vytvorit a poté vybere typ Knihovna

formulari a ta se vytvori.

Prochdzet od: Vybrat jazyk: | Cedtina ¥ | | Hledat Nainstalované polozky yel

Nainstalované poloZky > padpis « Typ
office.com Knihovna formulaid

Typ: Knihovna
Filtrovat podle: | - Kategorie: Obsah
= ) = o aial . . B i
VSe Typy L7 5 Misto pro spravu obchodnich formulara,

napfiklad zprév o stavu nebo

Knihovna > objednavek. Knihovny formulaid
e Knihovvrja datgw’fch Kniho\mao Knihovna formuldfd | Knihovna materidld wyZaduji kompatibilni editor XML,
pripojeni dokumentu napfiklad aplikaci Microsoft InfoPath.
Stranka
Web
1 |Dovn|enky
Ve Kategorie > Vi @:
A % [Vy‘tvofit ] [ Daléi moZnosti
Data
Hledat Knihovna obrézkii Knihovna snimikd Knihovna spravy Knihowna stréanek
o
. preldadu wikiwebu
Komunikace
Obsah

Prazdné a vlastni

Schizky E
1

Sledovani -

- - 3
Spolupra'ce Knihowna zédznamu

Webové databdze

Obr. 8: Vytvareni knihovny formuldri
Zdroj: Vlastni

Zalozenou knihovnu formulait je mozné otevitt napiiklad pomoci volby Akce webu —

Zobrazit veskery obsah webu, kde je k nalezeni v ¢asti nazvané Knihovny dokumentii.

Pro umoznéni ukladani zaméstnaneckych dovolenych do kalendafe v prostfedi ntranetu
se musi tento kalendaf pfedem zaloZit. K zalozeni kalendafe lze pouzit stejny postup, jako
v piipad¢ vytvafeni knihovny, jen je tfeba vybrat jako typ obsahu Kalendar. Jak bude tento
typ obsahu vypadat Ize vidét na Obr. 13: Kalendai dovolenych s pfidanou udalosti.
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4.6.2 Formular

Pro zvySeni uzvatelského komfortu pfi vypliovani zidosti o dovolenou je vhodné vytvoftit
jednoduchy formulaf. Tento formuldi bude publikovan do knihovny formulait, kde jej
wivatelé budou moci vyphit v prosttedi webového prohlizece. Pro navrh formulare

je zvolen program Microsoft InfoPath Designer.

Je vytvofena prazdna Sablona, do které je mozné pfidavat pole dle potieby a rizné
ji upravovat, napf. ménit barvy na piesny odstin dle RGB modelu. V piipadé formulatre
s zadosti o dovolenou z logky véci vyplyva, Ze bude potfeba piinejmensim zjistit termin
dovolené¢ a jméno zadatele. Pfi tvorbé formulate je nejdiive do hlavicky vepsan nadpis,
napiiklad ,ZADOST O DOVOLENOU*, Poté se vlozi dvé pole pro vybér data a asu, jedno
pro vlozeni zacatku dovolené a druhé pro konec. Pro vypsani jména autora neni nutné
pfidavat Zadné dalsi pole, ziSt€ni tohoto Udaje je zafizeno prostiednictvim Microsoft
SharePoint pfi vkladani vypihéné Zadosti Pro usnadnéni odesilani vyplhénych formulait je
vhodné vloZit pole Tlacitko, které se nastavi pomoci moznosti odeslani. Vybere se Povolit
uzivateliim odeslat tento formular a ptida datové piipojeni pro odeslani. V tomto nastaveni
se vlozi URL adresa vytvofené knihovny formulaiti a jako ndzev souboru se zvoli funkce

nyni, ktera zajisti unikatni nadzev kazdého odeslaného formulate.

Dilezitym krokem je spravné nastaveni a publikovani navrzeného formulate. V zilozce
Upresnit v ¢asti Kompatibilita se zméni typ formuldfe na Formulai webového prohliZece.
Poté se zvoli moznost Publikovat formular do knihovny SharePoint. Zde je nutné spravné
zadat URL adresu uz vytvofené knihovny formulaiti a zaskrtnou moZnost Povolit vyplnéni
tohoto formulafe pomoci webového prohlizece. Pokud by tato moznost nebyla zvolena, bylo
by pro vyplnéni formulafe potieba, aby kazdy uzivatel vlastnil licenci Microsoft InfoPath
Filler, cozby se podniku s vice nez 200 zaméstnanci prodrazlo. V posledni ¢asti konfigurace
publikovani formulafe je nezbytné vybrat jako sloupce vytvofend pole pro zadavani

vstupnich hodnot pro Datum od a Datum do.
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ZADOST O DOVOLENOU

DATUM OD " =
DATUM DO =)
Odeslat

Obr. 9: Formular Zadosti o dovolenou
Zdroj: Vlastni

4.6.3 Workflow

Pro vytvotfeni pracovntho postupu v softwaru Nintex Workflow je nutné oteviit zalozenou
knthovnu formulditt a v nastrojich knihovny vybrat Vytvorit pracovni postup v Nintex
Workflow. Timto zpiisobem je spusténa soucast tohoto programu, tzv. Nintex Workflow

Designer, slouzici pro ndvrh nového pracovniho postupu.

Nintex Workflow Designer je nastroj piizplisobeny uzivatelim, ktefi nemaji Zadnou znalost
programovani — vSe potifebné k vytvofeni pracovniho postupu je k dispozici v menu Akce
pracovniho postupu. Tyto akce lze snadno vlozit pretazenim mySi a nasledné je mozné je

nakonfigurovat podle potieb konkrétniho pracovntho postupu.
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Akce pracovniho postupu 1

n Movy pracovni postup Vvhiedat
vynieaat. ..

0|

PFidélit kol
Flexi

v

Nastawit
padminku

a8

oznameni

Integrace

Interakce uzivatele
Knihovny a seznamy

Logka a tok

Operace

Vytvareni

Obr. 10: Nové vytvoreny pracovni postup a menu Akce pracovniho postupu
Zdroj: Vlastni

Pokud zaméstnanec zadd pomoci formulafe zadost o dovolenou, je potieba zajistit
automatick¢ spusténi workflow. Toho Ize docilt volbou Spustit pfi vytvoreni polozek
v Nastaveni pracovniho postupu. V tomto nastaveni je také pro snazsi identifikaci vhodné

upravit ndzev pracovniho postupu - napf. Dovolenky.

Prvni akci v daném pracovnim postupu je odeslani zadosti nadfizenému, ktery ma moznost
ji schvalit nebo zamitnout. Tuto operaci lze provést pomoci akce Pridélit uikol Flexi, kde
se nastavi pole Postupitelé na Nadrizeny, jako Vysledky se zapisi napiiklad alternativy Ano
a Ne a v Casti Chovani se vybere Plati prvni odpoved'. Je také potieba vytvofit proménnou
s ndizvem Schvdleno, do této proménné bude ukladan vysledek akce Pridelit ukol Flexi -
Ano/Ne. Po spnéni tohoto Ukolu je workflow rozdéleno do dvou vétvi dle rozhodnuti

nadfizeného — jednad se o vétev pro dalsi postup po odmitnuti Zidosti o dovolenou a vétev

pro postup po schvaleni tohoto pozadavku.
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Obr. 11: Akce Pridelit ukol flexi
Zdroj: Vlastni

Pokud dojde k odmitnuti zaméstnancovi zadosti o volno, je vhodné jej mformovat o stavu
jeho pozadavku, k ¢emuz je vhodné pouzit Odeslat oznameni. Tuto aktivitu je potieba
nakonfigurovat tak, aby byla odpovéd’ odesilana piimo na e-mail autora, tzn. v ¢asti Komu
je nastaven Autor,v predmétu odpovédi je uveden konkrétni text, v tomto piipadé ,Zamitnuti
7adosti o dovolenou®, a v textovém poli je popsano stanovisko nadfizeného. Pro ZlepSeni
prehlednosti v piipadé podéani vice Zddosti jednim pracovnikem, lze do odpovédi piidat
odkaz na Vliastnosti polozky Datum od a Datum do, ktery zajisti konkrétni odpovéd’, napf.
Vase Zadost o dovolenou od 1.1.2015 do 15.1.2015 byla zamitnuta.

V pifpad¢ schvaleni Zadosti nadiizenym je stejn¢ jako pii odmitnuti potieba odeslat autorovi
vyrozuméni o tom, Zze jeho pozadavek byl pijat. K tomu lze opét vyuwzit akci Odeslat
oznameni a tu nastavit obdobné¢ jako pfi odmitnuti, pouze s patficné pozménénym
pfedmétem a textem odpovédi Opét je vhodné pouzit v odpovédi odkazy na Datum od
a Datum do a tim ptedejit piipadnym nesrovnalostem. Text odpovédi mize tedy znit: ,,Vase

zadost o dovolenou od Datum od do Datum do byla schvalena, pfteji hezky den.*

Po kladném vytizeni zadosti je Zddouci schvaleny termin dovolené zaznamenat do kalendéate
v prostiedi firemniho intranetu. Toto lze vyfeSit pomoci akce Nastavit podminku, ktera se
nakonfiguruje tak, aby v poli Podminka byla momost Pokud je nejakda hodnota rovna
hodnoté, Kde - Data pracovniho postupu - Schvdleno je rovna Hodnota — Ano. V pifpadé,
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7e hodnota proménné Schvdleno z akce Pridelit ukol Flexi bude rovna hodnoté Ano, ptejde
podminka do vétve Ano, kde bude spusténa akce Vytvorit poloZku, kterd vytvoii udalost
v kalendafi. Pokud hodnota proménné Schvdleno bude rovna Ne, bude spuSténa vétev Ne,

kterd povede k ukonceni tohoto pracovniho postupu.

V konfiguraci akce Vytvorit polozku se nastavi umisténi kalendafe pro vytvotené polozky.
V tomto kalendafi bude dovolena zaznamenana do casového mtervalu podle poli Datum od

a Datum do a pojmenovana jménem autora.

Vieobecneé

HB &2 & % O

UloZit Storno | Akce | Popisky Spoleéné Proménné Napovéda

Zapsat Nastaveni Proménné MNapovéda

Vytvofit polozku v umisténi  |[EEeEar e R | |

Typ obsahu [udalost =]

UloZit ID nové poloZky v [ [=]

Pole [ [=]

NadPiS |H0dn0ta EI|A|_|tor | [’j }(

Cas zahdjeni |V}rh|edévaci hodnota seznamu EI x
[=] podrobnosti wyhledani
Zdroj |A|-d:ué|n|' pologka EI
Pole |Datl.|rr| od EI E]

Cas ukonceni [wyhleddvaci hodnota seznamu[r] X
[=] Podrobnosti vyhledani
Zdroj |A|—<:I:ué|n|' polodka EI
Fole |Dat|_|rr| do EI E]

Obr. 12: Konfigurace akce Vytvorit polozku
Zdroj: Vlastni
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Po nastaveni akce FVytvorit polozku se schvalené Zzidosti o dovolenou zaznamenaji
automaticky do kalendafe pod jménem autora pozadavku. Vzhled kalendéfe pro zidznam

zam¢stnaneckych dovolenych s pfidanou udalosti Ize vidét na nasledujicim obrazku.

# (#+ Unor 2015

pondéali utery stireda ttvrtek patek sobota nadéle
LOCAL \martinkova

Obr. 13: Kalendar dovolenych s pridanou udalosti
Zdroj: Vlastni

V tomto konkrétnim ndvrhu aplikace pro usnadnéni administrativy v persondlni oblasti
je pouzito velmi jednoduché workflow administrativniho typu, které je v piipadé potieby
mozné rychle modifikovat i1po uvedeni tohoto feSeni do chodu v daném podniku. Pokud by
napiiklad bylo nutné zafidit, aby nadiizeny mél pravomoc delegovat schvalovaci proces
zadosti o dovolenou na jiného pracovnika, tieba personalistu, staCilo by pii konfiguraci akce
Pridelit vukol Flexi zvolit moznost Povolit delegovani. Pro uCely dané spolecnosti vSak staci

navrzené feSeni.

Definitivni podobu vytvoieného navrhu pracovniho postupu pro fizeni zadosti o dovolenou
lze vidét na nasledujicim obrazku. Toto workflow je mozné v pifpadé potieby zménit

¢1 upravit 1po spuSténi feSeni do chodu.
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Vytvorit polozku |+

Obr. 14: Navrzené workflow pro Fizeni zaméstnaneckych dovolenych

Zdroj: Vlastni
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Pribéh pracovniho postupu je mozné sledovat v knihovné formulaiti ve sloupci Dovolenky.

Typ MNazev Zménéno Autor zmény Dratum od Dratum do Dovolenky

w

CJ 2015-02-09T11_12 26 9.2.2015 11:12 Martinkovd Andrea 10.2.2015 0:00 12.2.2015 0:00 Dokonfeno

% Pfidat dokument

Obr. 15: Vytvorena polozka v knihovné formulari
Zdroj: Vlastni

4.6.4 Vyhodnoceni navrhu reSeni

Vybrany navrh aplikace pro usnadnéni administrativy v persondlni oblasti zohledniuje
vSechny pozadavky daného podniku. Cena jeho realizace je vzhledem k vyuziti jiz
pofizeného softwaru nulova. Pro uzivatele by nemél byt problém s jeho pouZivanim, protoze
je toto feSeni vytvofeno pomoci jim znamych prostiedkli v pro né obvyklém prostiedi
firemniho intranetu. BéZny zaméstnanec pouze v prostfedi webového prohlize¢e vyplni
formulat dostupny na intranetu, stisknutim tlacitka ho odesle a ¢eka na e-mail s vyjadienim
nadiizeného —o nic dalsiho se nemusi starat, vSe zafidi workflow. Vyhodou tohoto feSeni je,
7e se automaticky postard o rozeslani dotazu nadiizenému a po schvaleni volna i o zapis do
tymového kalendafe dovolenych. Oproti dodavatelskym feSenim je vSak tento navrh velmi
zjednoduseny, osSizeny o mnohé zajimavé funkce, jako je napiiklad tvorba mésicnich reporta

u cloudové sluzby iDovolenky ¢i o mobilni aplikaci.

Vytvotené feSeni by do budoucna bylo mozné v piipad¢ potieby vylepsit o nové funkce,
vedouci ke zvySeni zaméstnaneckého komfortu. Jednim z doporucenych vylepseni by mohlo
byt napojeni na ucetni systém v podniku, ¢i na ERP systém. Timto krokem by se mohlo
vyfeSit zadavani dat do systému, které by nasledn€ bylo automatizované a vedlo by tak
k wspofe prace mzdové ucetni Druhym vylepSenim navrzené¢ aplikace by mohlo byt
propojeni kalendafe dovolenych na intranetovém portalu s kalendafi pracovnikt v programu
Microsoft Outlook. Microsoft Outlook je podnikem vyuzivan nejen k posilani e-mailovych
zprav, ale 1 k zadavani ukoli a zipisu udalosti do kalendare. Tak by se dalo docilit veétsi
piehlednosti, zaméstnanci by nemuseli hledat kalendai dovolenych na firemnim intranetu,

ale vid¢li by piisluSné udaje rovnou v kalendaii své e-mailové schranky.
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4.7  Zhodnoceni ekonomického hlediska navrzenych reSeni

Pti feSeni dané problematiky bylo ekonomické hledisko jednim z klicovych aspekti k vybéru
nejvhodnéjsi moznosti realizace. Jelkoz zména stavajictho zpisobu fizeni a evidence
zaméstnaneckych dovolenych neni pro chod VUTS, a.s. podstatnd, nebyly na tento tukol
vyClenény prakticky zadné finanéni prosttedky. Z divodu nulového rozpoctu doslo
k zamitnuti navrZzenych dodavatelskych aplikaci. Jednoduchd aplikace vytvofend podniku
na miru by orientacné¢ vysla na 40 000 K¢ bez DPH. Jednalo by se piitom o webovou Cast
v Microsoft SharePoint, kterd by nebyla napojena na Zidny externi systém, tedy ani na
mformacni  systtm v podniku. Aplkace vytvofené dodavatelem (iDovolenka
a ShiftPlanning) by podnik piisly fadové na desitky tisic korun.

Bylo nezbytné vymyslet feSeni za pomoci podnikem jiz nakoupenych prostredkd, ¢ehoz bylo
1 docileno. Zvoleny zplsob realizace aplikace za vyuziti firemniho mtranetu, Nintex
Workflow a formuldfe vytvofeného v programu Microsoft InfoPath poskytuje efektivni
feSeni bez nutnosti vynaloZeni jakychkoliv finan¢nich prostredkll. Oproti zvazovanym
dodavatelskym feSenim se podafilo uSetfit pomémé velké mnozstvi penéz, v fadu desitek
tisici korun za rok, avSak jednd se o Uspory na ukor funkcnosti. Dodavatelské aplikace

poskytuji vice moznosti a jsou celkové vice propracované.
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5. Zavérecné shrnuti a doporuceni

V akciové spole¢nost VUTS byl zadén pozadavek na aplikaci pro fizeni zaméstnaneckych
dovolenych. Po provedeni analyzy moznosti pofizeni dané aplikace byla jako vysledek

tohoto Setfeni vybrana tii dodavatelskd feSeni a tfi vnitropodnikova feSeni.

Dodavatelska reSeni:
e poiizeni aplikace na miru
e 1Dovolenka.cz

e ShiftPlanning

Vhnitropodnikova reSeni:
e programovani vlastni aplikace
e vywziti programu Microsoft Excel

e vytvofeni workflow a formuldfe v prostfedi intranetu

Z ekonomického hlediska byla dodavatelskd feSeni povazovana za nevhodna. JelikoZ je dany
podnik stfedné velkd akciova spolecnost, zaméstnavajici ptes 200 pracovnikli a ceny
vybranych zhotovenych feSeni se odviji pravé od poctu zaméstnanct, byla z finan¢nich
divodu tato feSeni zamitnuta. Dalsi dodavatelskou moznosti bylo vyhotoveni aplikace
externi firmou na miru podniku. Realizace aplikace v prostiedi Microsoft SharePoint by bez
jakychkoliv napojeni na externi systémy vysla piiblizné¢ na 40 000 K¢ bez DPH. Pfistoupilo
se k vyhotoveni navrhii internitho zplsobu pofizeni této aplikace. Programovani vlastni
aplikace bylo zamitnuto z divodu nedostatku specializovanych pracovnikii. Navrzené feSeni
s vyuzitim Microsoft Excel bylo povazovano za nevhodné z hlediska autentiCnosti
vkladanych dat a vyrazné omezenosti moznosti vyuziti oproti druhému feSeni. V piipadé
takového feSeni by bylo nezbytné n&jakym zplsobem zabranit vepisovani termint
dovolenych cizim zaméstnancim a podobné. Jako nejvhodnéj§i ndvrh pro fizeni
zanm¢stnaneckych  dovolenych  byla vyhodnocena  alternativa  vytvofeni  formulate
a administrativniho ~ workflow v prostfedi firemniho mtranetu. Toto prostiedi
je zaméstnancim dobfe znamé, a proto pro n¢ bude snazsi jeho pouzivani. Vyhodou tohoto
feSeni je zejména jeho funkcnost a uzivatelskd piivétivost — Zzadatel o volno pouze vyplni
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jednoduchy formulat a stisknutim tlacitka ho odesle. Tento navrh pokryva automatické
rozeslani e-mailu nadfizenému po pfijeti Zadosti, zpétnou vazbu dle jeho rozhodnuti
a v piipad¢ kladného wvyiizeni 1 zdznam udalosti do tymového kalendafe dovolenych.
Zvolené teSeni spliuje vSechny vytyCené pozadavky na aplikaci a tak by nemél byt problém
s jeho implementaci v podniku.

V soucasné¢ dobé¢ je navrh na zjednoduSeni fizeni zaméstnaneckych dovolenych vyuzivajici
workflow ve spojeni s formuldifem podnikem zvazovan. Predmétem diskuse je predevSim
neochota pracovnikti dané spolecnosti vyuzivat tento novy dovolenkovy systém. Na jedné
stran¢ je feSeni, které CasteCné zjednodusSi a urychli cely proces schvalovani pozadavki
a zaroven poskytne elektronickou zilohu aktudlnich 1 jiz Cerpanych dovolenych, na strané
druhé stoji odpor nekterych pracovnikli ke zméndm a neochota vyuzivat firemni intranet
jako takovy. Nechut' zaméstnancti cokoliv stavajiciho ménit lze vysvétlovat tim, Ze ne kazdy
v této spolecnosti umi perfektné vyuzivat dostupnych informacnich prostredkii, a proto by

pro tyto jedince mohl byt pifechod na navrzenou aplikaci piitéz.

Vzhledem k souCasnému stavu fizeni zaméstnaneckych dovolenych v daném podniku, kdy
veskeré Cmnosti spojené s touto oblasti jsou feSeny bez vyuziti mformacni podpory, lze
doporucit prechod na nové vymySleny zplsob. Navrzena aplikace zjednodusi a casteéné
zautomatizuje ¢innosti spojené s pozadavky pracovnikli, Zidajicich o volno a tim uSetfi Cas

pracovniklim persondlniho oddé€leni i samotnym Zadatelim.

Pokud se spole¢nost rozhodne pro zavedeni navrzené¢ho zpusobu fizeni zaméstnaneckych
dovolenych, do budoucna by stila za zvaZeni urCitd vylepSeni, ktera jesté vice napomohou

usnadnit administrativni praci.

MozZna vylepSeni aplikace:
e napojeni na Ucetni syst¢tm/ERP systém

e propojeni s programem Microsoft Outlook

Za pomoci téchto navrhii by se rozsifila funkcionalita aplikace a doSlo by ke zvySeni

uzivatelské privetivosti.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo nalezeni nejvhodnéjsSiho navrhu aplikace pro usnadnéni
administrativy v personalni oblasti konkrétné¢ aplkace pro fizeni a evidenci
zaméstnaneckych dovolenych. Vytvofeni zcela nového feSeni je pro podnik pinosem
zejména z divodu absence informaéni podpory v celém stivajicim procesu fizeni
dovolenych. Navrzené feSeni vSechny useky této problematiky zpiehledni, usnadni

administrativni praci a uSetii ¢as jak personalistim, tak i zaméstnancim zidajicim o volno.

V této bakalarské praci bylo navrzeno nekolik feSeni — tii za pouzti externiho zplsobu
pofizeni aplikace a tfi ndvrhy na vytvofeni aplikace interné. VSechna dodavatelskd feSeni
nevyhovovala z divodu vysokych finan¢nich nakladt, ¢imz se pfistoupilo k mozmostem
mterntho vyvoje. Programovani vlastniho softwaru bylo prakticky ithned zamitnuto z divodu
nedostatku specialistii. Jako alternativa byla vytvofena dvé vnitropodnikova feSeni
vyuzivajici firemniho intranetu, coz mélo za cil usnadnit praci zaméstnancim.
NejvhodnéjSim byl vyhodnocen navrh propojujici  formulat pro zadévani Zadosti
a admiistrativni workflow v prostfedi intranetu. Vysledné feSeni bylo vypracovano
s pomoci softwaru Microsoft SharePoint, Microsoft InfoPath a Nintex Workflow. Aplikace
spliuje vytyCené pozadavky, mez které patii minimalizace nadkladi na pofizeni této
aplkace, vysokd uzivatelskd piivétivost, zautomatizovani procesu, vytvoieni informacni

podpory procesu a také poskytnuti piehledu o cerpanych dovolenych zaméstnanci.

Podaftilo se sphit cil bakalatské prace, tj. navrhnout aplikaci pro usnadnéni administrativy
v personalni oblasti, kterd pomize zautomatizovat proces fizeni a evidence dovolenych
v daném podniku. Nawrzen¢ fteSeni diky vyuziti jednoduchého formuldfe usnadni
zaméstnancim zadavani zidosti o volno. Vytvotené workflow zajisti plynuly pribéh
schvalovaciho procesu a v pifpadé kladného vyfizeni pozadavku zapiSe vysledek
do kalendare na intranetu, kde tuto udalost vidi zbytek tymu ama tak moznost se na absenci

kolegy s ptedsthem piipravit.

V budoucnu by toto feSeni mohlo byt v daném podniku bézné vyuzivano, rozsiteno o dalsi

funkce a integrovano s pouzivanymi programy i systémy.
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