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Improving the Internal Audit of a Microfinance Company 

Abstract 

A s t h e e c o n o m y d e v e l o p e d , t h e r e w a s a d i v i s i o n o f f u n c t i o n s b e t w e e n o w n e r s o f m i c r o f i n a n c e 

c o m p a n i e s , t h e i r m a n a g e r s a n d l e n d e r s . T h e r o l e o f s h a r e h o l d e r s i n c r e a s e d s h a r p l y , w h o n e e d e d a 

g u a r a n t e e n o t o n l y o f c a p i t a l p r e s e r v a t i o n b u t a l s o o f d i v i d e n d s . A p r e r e q u i s i t e f o r t h i s w a s t h e p r o p e r 

a c c o u n t i n g a n d e f f i c i e n t o p e r a t i o n o f t h e c o m p a n y . O n e o f t h e k e y e l e m e n t s f o r a c h i e v i n g t h i s g o a l 

i s t h e i n t e r n a l a u d i t o f t h e c o m p a n y , w h i c h i s c o n d u c t e d b y t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e . I t m a k e s a n 

i n d e p e n d e n t e x p e r t a s s e s s m e n t o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m , t h e c o m p e t e n c e o f c o m p a n y e m p l o y e e s , 

a n d i n f o r m a t i o n s e c u r i t y . 

I n t e r n a l a u d i t i n K y r g y z s t a n i s s t i l l a n e w c o n c e p t , a b r o a d i t h a s b e e n a c t i v e l y u s e d s i n c e t h e 

l a t e 1 9 t h c e n t u r y . T h e f a c t t h a t a t t h e m o m e n t d o m e s t i c c o m p a n i e s n e e d t o i m p r o v e t h e m e t h o d o l o g y 

o f i n t e r n a l a u d i t m a k e s t h i s t h e s i s r e l e v a n t 

T h i s p a p e r c o n s i s t s o f t w o p a r t s t h e o r e t i c a l a n d p r a c t i c a l . 

T h e t h e o r e t i c a l p a r t p r e s e n t s t h e h i s t o r y o f t h e d e v e l o p m e n t o f a u d i t , t h e c l a s s i f i c a t i o n o f a u d i t , 

t h e a n a l y s i s o f t h e e x i s t i n g r e g u l a t o r y f r a m e w o r k f o r a u d i t . A n d i n t h e p r a c t i c a l p a r t , t h e p r o c e s s o f 

i n t e r n a l a u d i t i n t h e e x i s t i n g m i c r o f i n a n c e c o m p a n i e s o f t h e K y r g y z R e p u b l i c i s c o n s i d e r e d , t h e 

e x i s t i n g p r o b l e m s a r e i d e n t i f i e d , a n d t h e m e t h o d o l o g y f o r a s s e s s i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r n a l a u d i t 

s e r v i c e s i s d e v e l o p e d . 

Keywords: I n t e r n a l A u d i t , M i c r o f i n a n c e C o m p a n y , I n t e r n a l A u d i t S e r v i c e 



Zlepšení interního auditu mikrofinanční společnosti 

Abstrakt 

S r o z v o j e m e k o n o m i k y došlo k rozdělení funkcí m e z i vlastníky mikrofinančních 

společností, j e j i c h manažery a věřiteli. P r u d c e v z r o s t l a úloha akcionářů, kteří potřebovali záruku 

n e j e n zachování kapitálu, a l e i d i v i d e n d . Předpokladem p r o t o b y l o řádné vedení účetnictví a 

efektivní fungování společnosti. Jedním z klíčových prvků p r o dosažení t o h o t o cíle j e interní a u d i t 

společnosti, který provádí útvar interního a u d i t u . T e n provádí nezávislé odborné posouzení 

vnitřního kontrolního systému, o d b o r n o s t i zaměstnanců společnosti a bezpečnosti informací. 

Interní a u d i t j e v Kyrgyzstánu stále novým p o j m e m , v zahraničí se aktivně používá již o d 

k o n c e 1 9 . století. Skutečnost, že v současné době tuzemské p o d n i k y potřebují z d o k o n a l i t 

m e t o d i k u interního a u d i t u , činí t u t o práci aktuální. 

T a t o práce se skládá z e d v o u částí teoretické a praktické. 

V teoretické části j e u v e d e n a h i s t o r i e vývoje a u d i t u , k l a s i f i k a c e a u d i t u , analýza stávajícího 

právního rámce p r o a u d i t . A v praktické části J e posuzován p r o c e s interního a u d i t u v existujících 

mikrofinančních společnostech Kyrgyzské r e p u b l i k y , j s o u identifikovány existující problémy a j e 

vypracována m e t o d i k a hodnocení účinnosti služeb interního a u d i t u . 

Klíčová slova: Interní a u d i t , mikrofinanční společnost, služba interního a u d i t u 
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1. Introduction 

A s t h e e c o n o m y d e v e l o p e d , t h e r e w a s a d i v i s i o n o f f u n c t i o n s b e t w e e n o w n e r s o f m i c r o f i n a n c e 

c o m p a n i e s , t h e i r m a n a g e r s a n d l e n d e r s . T h e r o l e o f s h a r e h o l d e r s i n c r e a s e d s h a r p l y , w h o n e e d e d a 

g u a r a n t e e n o t o n l y o f c a p i t a l p r e s e r v a t i o n , b u t a l s o o f d i v i d e n d s . A p r e r e q u i s i t e f o r t h i s w a s t h e p r o p e r 

a c c o u n t i n g a n d e f f i c i e n t o p e r a t i o n o f t h e c o m p a n y . O n e o f t h e k e y e l e m e n t s f o r a c h i e v i n g t h i s g o a l 

i s t h e i n t e r n a l a u d i t o f t h e c o m p a n y , w h i c h i s c o n d u c t e d b y t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e . I t p e r f o r m s a n 

i n d e p e n d e n t e x p e r t a s s e s s m e n t o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m , t h e c o m p e t e n c e o f c o m p a n y e m p l o y e e s , 

a n d i n f o r m a t i o n s e c u r i t y . 

I n t e r n a l a u d i t i n K y r g y z s t a n i s s t i l l a n e w c o n c e p t , a b r o a d i t i s a c t i v e l y u s e d s i n c e t h e e n d o f 

t h e X I X c e n t u r y . I t i s t h e f a c t t h a t a t t h e m o m e n t d o m e s t i c c o m p a n i e s n e e d t o i m p r o v e t h e 

m e t h o d o l o g y o f i n t e r n a l a u d i t , w h i c h m a k e s t h i s t h e s i s relevant. 

I n t e r n a l a u d i t t o d a y i s a n a c t i v i t y t o p r o v i d e i n d e p e n d e n t a n d o b j e c t i v e a s s u r a n c e a n d 

c o n s u l t i n g t o i m p r o v e t h e c o m p a n y ' s o p e r a t i o n s . I n t e r n a l a u d i t i n g h e l p s t h e c o m p a n y a c h i e v e i t s 

o b j e c t i v e s b y u s i n g a s y s t e m a t i c a n d c o n s i s t e n t a p p r o a c h t o e v a l u a t e a n d i m p r o v e t h e e f f e c t i v e n e s s 

o f r i s k m a n a g e m e n t , c o n t r o l , a n d g o v e r n a n c e p r o c e s s e s . T h e r e s u l t s o f i n t e r n a l a u d i t a l l o w t h e 

m a n a g e m e n t o f t h e c o m p a n y t o b e c o m e f a m i l i a r w i t h t h e r e v e a l e d i r r e g u l a r i t i e s i n t h e a c t i v i t i e s o f 

e n t i r e d e p a r t m e n t s a n d s p e c i f i c e m p l o y e e s ; t o d e v e l o p a n d a d o p t a t i m e l y , e f f e c t i v e a n d e f f i c i e n t p l a n 

o f a c t i o n t o e l i m i n a t e d e f i c i e n c i e s a n d i r r e g u l a r i t i e s i n t h e a c t i v i t i e s o f t h e c o m p a n y r e v e a l e d b y 

i n t e r n a l a u d i t , w h i c h i s a n u n d e n i a b l e p r o o f o f t h e r e l e v a n c e o f i n t e r n a l a u d i t i n g o f m i c r o f i n a n c e 

c o m p a n i e s . 

T o d a y , i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e s h a v e a g r e a t o p p o r t u n i t y t o p r o v e t h e i r u s e f u l n e s s t o b o t h t h e 

B o a r d o f D i r e c t o r s a n d s e n i o r e x e c u t i v e s b y b e c o m i n g a k e y l i n k i n t h e c o r p o r a t e g o v e r n a n c e s y s t e m . 



2. Objectives and methodology of internal audit 

2.1 Objectives 

The purpose of t h i s t h e s i s i s t o i m p r o v e t h e m e t h o d o l o g y o f i n t e r n a l a u d i t o f m i c r o f i n a n c e 

c o m p a n i e s i n K y r g y z s t a n . 

I n o r d e r t o a c h i e v e t h i s g o a l , t h e f o l l o w i n g tasks a r e a d d r e s s e d i n t h e w o r k : 

1 . S t u d y o f t h e o r e t i c a l a s p e c t s o f i n t e r n a l a u d i t ; 

2 . R e v i e w o f t h e r e g u l a t o r y f r a m e w o r k f o r i n t e r n a l a u d i t ; 

3 . C a r r y i n g o u t i n t e r n a l a u d i t o f c r e d i t o p e r a t i o n s a n d c a s h d e s k a u d i t . I s s u i n g r e c o m m e n d a t i o n s 

b a s e d o n t h e a u d i t s c o n d u c t e d ; 

4 . D e v e l o p m e n t o f a m e t h o d o l o g y f o r a s s e s s i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e s o f 

m i c r o f i n a n c e c o m p a n i e s , b a s e d o n c r i t e r i a , e a c h o f w h i c h i s e v a l u a t e d u s i n g a p o i n t s y s t e m ; 

5 . P r a c t i c a l a p p l i c a t i o n o f t h e d e v e l o p e d m e t h o d o l o g y a t a K y r g y z c o m p a n y . 

2.2 Methodology 

I n t h e p r a c t i c a l p a r t , t h e f o l l o w i n g r e s e a r c h m e t h o d s w e r e u s e d : t h e m e t h o d o f s y s t e m a n d 

c o m p a r a t i v e a n a l y s i s , q u e s t i o n i n g a n d s u r v e y i n g . T h e c o n c l u s i o n s u m m a r i z e d t h e r e s u l t s o f t h e s t u d y 

a n d m a d e f i n a l c o n c l u s i o n s o n t h e t o p i c , r e c o m m e n d a t i o n s f o r i m p r o v i n g i n t e r n a l a u d i t i n t h e K R 

w e r e p r e s e n t e d . 



3. Literature review 

3.1 The content of internal audit in microfinance company: history appearance and its 

essence. 

A t p r e s e n t , a l a r g e n u m b e r o f f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n s h a v e p a s s e d a l o n g a n d d i f f i c u l t 

w a y i n t h e i r f o r m a t i o n . M o r e t h a n t w e n t y y e a r s o f d e v e l o p m e n t o f t h e n a t i o n a l f i n a n c i a l a n d c r e d i t 

s y s t e m i n o u r c o u n t r y m a k e u s t h i n k a b o u t a t l e a s t t w o q u e s t i o n s : w h e t h e r t h e f i n a n c i a l a n d c r e d i t 

s y s t e m i s r e l i a b l e e n o u g h a n d w h e t h e r i t c o n t r i b u t e s s u f f i c i e n t l y t o t h e d e v e l o p m e n t o f t h e n a t i o n a l 

e c o n o m y ? N o , a n d h e r e w e c a n c o n c l u d e t h a t o n e o f t h e m a i n r e a s o n s f o r t h e u n s t a b l e s t a t e o f a f f a i r s 

i n t h e f i n a n c i a l a n d c r e d i t s p h e r e i s t h e l o w l e v e l o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e i n m o s t o f t h e m . 

I n t e r n a l a u d i t i s o n e o f t h e t o o l s o f m a n a g e m e n t o f t h e o r g a n i z a t i o n . T h e r e f o r e , t o p r o p e r l y 

u n d e r s t a n d i t s e s s e n c e , t a s k s , m e c h a n i s m o f o r g a n i z a t i o n , i t i s p o s s i b l e o n l y i f t o c o n s i d e r i n t e r n a l " 

a u d i t i n t h e m a n a g e m e n t s y s t e m , i n i t s a c t i o n a n d i n t e r a c t i o n w i t h o t h e r m a n a g e m e n t i n s t i t u t i o n s . 

A t t h e s a m e t i m e , h o w e v e r , i n t h e i s s u e s o f i m p r o v i n g t h e m a n a g e m e n t o f f i n a n c i a l - c r e d i t 

i n s t i t u t i o n s n o t s o l i t t l e h a s b e e n d o n e , n a m e l y , a t a s u f f i c i e n t l y h i g h l e v e l t h e i s s u e s o f f o r m a t i o n , 

o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e o f m a n a g e m e n t i n f i n a n c i a l - c r e d i t i n s t i t u t i o n s , s t a f f r e c r u i t m e n t , s e t t i n g u p 

m a n a g e m e n t a c c o u n t i n g a n d f i n a n c i a l a n a l y s i s , i n f o r m a t i o n s u p p o r t a n d m u c h m o r e a r e s o l v e d . T h e 

s a m e c a n n o t b e s a i d , h o w e v e r , a b o u t t h e u s e o f i n t e r n a l a u d i t i n f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n s . 

W i t h o u t a w e l l - o r g a n i z e d i n t e r n a l a u d i t , t h e r e c a n b e n o e f f e c t i v e s y s t e m o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e i n 

a f i n a n c i a l - c r e d i t i n s t i t u t i o n , a n d w i t h o u t a w e l l - o r g a n i z e d s y s t e m o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e , t h e r e i s 

n o p l a c e f o r i n t e r n a l a u d i t i n i t . T h a t i s , b o t h t h e i n t e r n a l a u d i t a n d t h e s y s t e m o f c o r p o r a t e 

g o v e r n a n c e " a r e t w o i n t e r r e l a t e d e l e m e n t s , w i t h o u t o n e t h e r e c a n b e n o o t h e r . 

T h e K y r g y z l e g i s l a t i o n p a y s m u c h a t t e n t i o n t o c r e a t i n g t h e n e c e s s a r y l e g a l a n d e c o n o m i c 

e n v i r o n m e n t f o r t h e d e v e l o p m e n t a n d e s t a b l i s h m e n t o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e . V a r i o u s n o r m a t i v e 

d o c u m e n t s h a v e b e e n a d o p t e d i n d i f f e r e n t y e a r s , s u c h as : L a w " O n J o i n t S t o c k C o m p a n i e s " , L a w 

" O n S e c u r i t i e s M a r k e t " , L a w " O n D e p o s i t I n s u r a n c e " a n d a n u m b e r o f o t h e r l e g i s l a t i v e a c t s . 

T h e B a s e l C o m m i t t e e o n B a n k i n g S u p e r v i s i o n i n r e c e n t y e a r s , a d d r e s s i n g o r g a n i z a t i o n a l a n d 

m e t h o d o l o g i c a l i s s u e s o f i m p r o v i n g c o r p o r a t e g o v e r n a n c e ; h a s p r e p a r e d a n d p u b l i s h e d a n u m b e r o f 

r e c o m m e n d a t i o n s r e l a t i n g t o t h e i m p r o v e m e n t o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e i n c r e d i t i n s t i t u t i o n s . 

T h u s , i n A u g u s t 2 0 0 1 a s p e c i a l d o c u m e n t " I n t e r n a l A u d i t a t F i n a n c i a l a n d C r e d i t I n s t i t u t i o n s a n d 

R e l a t i o n s h i p s b e t w e e n S u p e r v i s o r s a n d A u d i t o r s " w a s a d o p t e d , w h i c h f o r t h e f i r s t t i m e i n t h e w o r l d 

p r a c t i c e o u t l i n e d a h o l i s t i c v i e w o n t h e i s s u e s o f i n t e r n a l a u d i t o r g a n i z a t i o n , as w e l l as d e f i n e d 

a p p r o a c h e s t o d e f i n i n g t h e p l a c e a n d r o l e o f i n t e r n a l a u d i t i n t h e c o r p o r a t e g o v e r n a n c e s y s t e m . 

E v e r y f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n , as n o t e d i n t h i s d o c u m e n t , s h o u l d h a v e a p e r m a n e n t 

i n t e r n a l a u d i t f u n c t i o n . T h e i n t e r n a l a u d i t f u n c t i o n s h o u l d b e i n d e p e n d e n t o f t h e a c t i v i t i e s b e i n g 



a u d i t e d a n d o f t h e d a i l y i n t e r n a l c o n t r o l p r o c e d u r e . T h i s , i n t u r n , m e a n s t h a t i n t e r n a l a u d i t i s g i v e n a 

s p e c i a l s t a t u s w i t h i n t h e c o m p a n y a n d h a s i t s o w n p u r p o s e . T h e m a i n s c o p e o f t h e i n t e r n a l a u d i t s h a l l 

b e t h e i n s p e c t i o n a n d a s s e s s m e n t o f t h e a d e q u a c y a n d e f f e c t i v e n e s s o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m a n d 

t h e w a y i t p e r f o r m s i t s f u n c t i o n s , as w e l l as t h e r i s k a n a l y s i s . 

I f w e c o n s i d e r t h e s y s t e m o f u s e d f o r m s o f c o n t r o l o v e r t h e a c t i v i t i e s o f f i n a n c i a l - c r e d i t 

i n s t i t u t i o n s , w e c a n d i s t i n g u i s h t h e f o l l o w i n g f o r m s : e x t e r n a l a u d i t , i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m ( w h i c h 

i n c l u d e s i n t e r n a l a u d i t ) a n d s u p e r v i s i o n b y t h e r e l e v a n t s t a t e a u t h o r i t i e s . I n t h e d o m e s t i c l i t e r a t u r e , 

h o w e v e r , i t i s p o s s i b l e t o m e e t a d i f f e r e n t c l a s s i f i c a t i o n , n a m e l y , w h e n i n t e r n a l a u d i t i s s e p a r a t e d 

f r o m t h e s y s t e m o f i n t e r n a l c o n t r o l ( K a m y s o v s k a y a , S . V . , 2 0 1 9 ) . I n o u r o p i n i o n , t h i s a p p r o a c h i s n o t 

c o r r e c t . 

A s w e see i t , t h e g e n e r i c c o n c e p t o f b o t h i n t e r n a l c o n t r o l a n d i n t e r n a l a u d i t i s c o n t r o l as o n e o f 

t h e m a i n f u n c t i o n s o f m a n a g e m e n t o r a t y p e o f m a n a g e m e n t a c t i v i t y . 

W h a t i s t h e d i f f e r e n c e b e t w e e n i n t e r n a l c o n t r o l a n d c o n t r o l i n g e n e r a l . F i r s t o f a l l , i n t e r n a l c o n t r o l 

i s a c o n t r o l e x e r c i s e d a t t h e e x p e n s e o f i n t e r n a l r e s o u r c e s o f a f i n a n c i a l - c r e d i t i n s t i t u t i o n . I n c o n t r a s t 

t o e x t e r n a l t y p e s o f c o n t r o l , s u c h as l e g i s l a t i v e r e g u l a t i o n , c o n t r o l b y e x t e r n a l c o n t r o l l i n g a n d a u d i t i n g 

b o d i e s , i n t e r n a l c o n t r o l i s c a r r i e d o u t o n t h e i n i t i a t i v e o f o w n e r s , b y i n t e r n a l s t a f f a n d i s a i m e d a t 

e n s u r i n g t h e s m o o t h o p e r a t i o n o f a l l p r o c e s s e s a n d , o n a g l o b a l s c a l e , t o a c h i e v e t h e g o a l s o f t h e F C U . 

I n t h e s c i e n t i f i c l i t e r a t u r e o n e c a n f i n d r e f e r e n c e s t o e c o n o m i c , a d m i n i s t r a t i v e , t e c h n i c a l a n d f i n a n c i a l 

c o n t r o l ( S u g l o b o v A . E . , 2 0 2 0 ) . 

I w o u l d l i k e t o n o t e t h a t t h e s y s t e m o f i n t e r n a l c o n t r o l , n o m a t t e r h o w w e l l i t i s p l a n n e d a n d 

r e l i a b l y f u n c t i o n s , r e d u c e s t h e p r o b a b i l i t y o f o c c u r r e n c e , b u t c a n n o t c o m p l e t e l y p r e v e n t e v e n t s t h a t 

n e g a t i v e l y a f f e c t t h e a c h i e v e m e n t o f s e t g o a l s a n d l e a d t o l o s s e s . I n t e r n a l c o n t r o l s h o u l d e c o n o m i c a l l y 

j u s t i f y i t s e x i s t e n c e w i t h i n t h e c o m p a n y , i . e . b e n e f i t s f r o m i t s f u n c t i o n i n g s h o u l d e x c e e d t h e c o s t s o f 

b u i l d i n g a n d m a i n t a i n i n g t h i s c o n t r o l s y s t e m . 

A t p r e s e n t i n K y r g y z s t a n t h e r e i s a t r a n s i t i o n f r o m t o t a l c o n t r o l t o r i s k - o r i e n t e d c o n t r o l . T h e 

s t a r t i n g p o i n t f o r o r g a n i z i n g r i s k - o r i e n t e d c o n t r o l s i s t h e a n a l y s i s o f r i s k s , b o t h i n t e r n a l a n d e x t e r n a l , 

t h a t m a y a f f e c t t h e a c h i e v e m e n t o f t h e g o a l s o f t h e c r e d i t i n s t i t u t i o n a n d t h e i n c o r p o r a t i o n o f c o n t r o l 

p r o c e d u r e s i n t o o p e r a t i o n a l a c t i v i t i e s t o m i t i g a t e o r e l i m i n a t e t h e e f f e c t s o f r i s k s . 

F o r i n t e r n a l c o n t r o l t o b e c o m e a t r u l y p e r m a n e n t a n d e f f e c t i v e m a n a g e m e n t t o o l , i t m u s t b e 

i n t e g r a t e d i n t o t h e c o r p o r a t e g o v e r n a n c e s y s t e m . 

T h a t i s w h y t h e i s s u e o f c r e a t i o n a n d e f f e c t i v e f u n c t i o n i n g o f i n t e r n a l a u d i t as t h e m o s t i m p o r t a n t 

e l e m e n t o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e i n f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n i s e s p e c i a l l y i m p o r t a n t h e r e . 

F u r t h e r r e s e a r c h i n v o l v e s c o n s i d e r a t i o n o f t h e c o n t e n t o f i n t e r n a l a u d i t i n f i n a n c i a l - c r e d i t i n s t i t u t i o n , 

r e v e a l i n g i t s e s s e n c e . 



I n i t i a l l y , t h e a u d i t w a s a n a c t i v i t y o f i n d e p e n d e n t s p e c i a l i s t s ( a u d i t o r s ) t o v e r i f y t h e f i n a n c i a l 

s t a t e m e n t s o f o r g a n i z a t i o n s , i . e . , i t w a s o n l y e x t e r n a l . T h e d i v i s i o n o f a u d i t i n g i n t h e w o r l d p r a c t i c e 

o f a u d i t i n g a c t i v i t i e s i n t o e x t e r n a l a n d i n t e r n a l r e f e r s t o t h e l a t e 4 0 ' s - e a r l y 5 0 ' s o f t h e X X c e n t u r y . 

B e f o r e t h a t t i m e t h e a u d i t c o n s i s t e d i n t h e s t u d y o f d o c u m e n t a t i o n , a c c o u n t i n g r e c o r d s , t h e i r r e f l e c t i o n 

i n t h e s t a t e m e n t s o f t h e e n t e r p r i s e . L a t e r t h e a u d i t b e c a m e s y s t e m - o r i e n t e d , i . e . a s s o c i a t e d w i t h t h e 

e x a m i n a t i o n o f t h e o b j e c t s o f v e r i f i c a t i o n , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e a s s e s s m e n t o f t h e s t a t e a n d 

e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r n a l a u d i t o r c o n t r o l . S u b s e q u e n t l y , t h e r e w a s a s t r o n g t e n d e n c y t o f o r m i n t h e i r 

o w n c o m p a n i e s a p p r o p r i a t e s e r v i c e s t h a t a r e c o n s t a n t l y e n g a g e d i n t h e p r o b l e m s o f c o n t r o l . T h e s e 

s e r v i c e s w e r e c a l l e d i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e s ( V a r d a n y a n S . A . 2 0 1 9 ) . 

T h e c o n c e p t o f i n t e r n a l a u d i t i n t h e w o r l d t h e o r y a n d p r a c t i c e h a s e v o l v e d o v e r t i m e . W e c a n 

d i s t i n g u i s h t h r e e s t ages i n t h e d e v e l o p m e n t o f t h e w o r l d i n t e r n a l a u d i t i n t h e X X - e a r l y X X I c e n t u r i e s , 

d e t e r m i n e d b y t h e r o l e a n d t a s k s o f i n t e r n a l a u d i t i n e a c h o f t h e m : i n i t i a l , t r a n s i t i o n a l , m o d e r n 

( V a r d a n y a n S . A . 2 0 1 9 ) . 

A t t h e i n i t i a l s t a g e - f r o m t h e e n d o f t h e 4 0 s o f t h e X X c e n t u r y , t h e t a s k s o f i n t e r n a l a u d i t 

c o n s i s t e d i n t h e i n s p e c t i o n o f a c c o u n t i n g a n d f i n a n c i a l r e p o r t i n g , as w e l l as i n t h e i m p l e m e n t a t i o n o f 

t h e a u d i t f u n c t i o n - t o c h e c k t h e s a f e t y o f i n v e n t o r i e s a n d t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e o r d e r s o f t h e 

m a n a g e m e n t o f t h e o r g a n i z a t i o n . I n t h i s c a s e , t h e m a i n c o n s u m e r o f t h e r e s u l t s o f i n t e r n a l a u d i t a t 

t h i s s t a g e is t h e m a n a g e m e n t o f f u n c t i o n a l d e p a r t m e n t s , u s u a l l y t h e f i n a n c i a l d i r e c t o r o r m a n a g e r o f 

t h e c o m p a n y ; i n s o m e cases , i n t e r n a l a u d i t f u n c t i o n s w i t h i n t h e a c c o u n t i n g s e r v i c e w i t h s u b o r d i n a t i o n 

t o t h e c h i e f a c c o u n t a n t o r t h e f i n a n c i a l c o n t r o l l e r o f t h e c o m p a n y ( V a r d a n y a n S . A . , 2 0 1 9 ) . 

A t t h e t r a n s i t i o n a l s t a g e - a f t e r t h e 5 0 s o f t h e X X c e n t u r y , i n t e r n a l a u d i t , a l o n g w i t h f i n a n c i a l 

a u d i t s f o c u s i n g o n t h e a c c o u n t i n g a n d f i n a n c i a l c o n t r o l s y s t e m , c a r r i e s o u t a u d i t s o f t h e i n t e r n a l 

c o n t r o l s y s t e m t h r o u g h o u t t h e o r g a n i z a t i o n . T h e m a i n c o n s u m e r s a r e s e n i o r m a n a g e m e n t a n d h e a d s 

o f f u n c t i o n a l a n d i n d u s t r y d i v i s i o n s , u s u a l l y i n t h e p e r s o n o f t h e C E O o r C F O o f t h e c o m p a n y , d e p u t y 

d i r e c t o r s i n v a r i o u s a r e a s ( V a r d a n y a n S . A . , 2 0 1 9 ) . 

A t t h e p r e s e n t s t a g e , i n t e r n a l a u d i t i s i n v o l v e d i n i m p r o v i n g r i s k m a n a g e m e n t , c o n t r o l a n d 

c o r p o r a t e g o v e r n a n c e p r o c e s s e s . T h e m a i n c o n s u m e r s a r e t h e b o a r d o f d i r e c t o r s ( t h e a u d i t c o m m i t t e e 

o f t h e b o a r d o f d i r e c t o r s ) a n d t h e t o p e x e c u t i v e m a n a g e m e n t o f t h e c o m p a n y , w h o d e t e r m i n e t h e 

d i r e c t i o n a n d t a s k s o f i n t e r n a l a u d i t . T h i s s t a g e i s c h a r a c t e r i z e d b y f u l l i n d e p e n d e n c e o f i n t e r n a l a u d i t 

f r o m l o w e r m a n a g e m e n t l e v e l . I t s h o u l d b e n o t e d t h a t s i n c e b o a r d s a n d s e n i o r m a n a g e m e n t o f t e n 

h a v e a d i f f e r e n t u n d e r s t a n d i n g o f t h e r o l e a n d o b j e c t i v e s o f i n t e r n a l a u d i t , i t i s c r i t i c a l f o r i n t e r n a l 

a u d i t o r s t o b e a b l e t o e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e w i t h a l l c u s t o m e r s . 

I n t h e K y r g y z e c o n o m y , t h e f u n c t i o n i n g o f i n t e r n a l a u d i t c o r r e s p o n d s t o t h e s e c o n d a n d t h i r d 

s t a g e s , d e p e n d i n g o n t h e s c a l e o f t h e o r g a n i z a t i o n i n w h i c h i t o p e r a t e s . I n t h e c o n t e x t o f h o l d i n g s , 



e s p e c i a l l y i f t h e i r o w n e r s a r e f o r e i g n p e r s o n s , t h e a c t i v i t y o f i n t e r n a l a u d i t r e f e r s t o t h e t h i r d s t a g e o f 

t h e a b o v e p e r i o d i z a t i o n . 

S i n c e t h e c o n c e p t o f " i n t e r n a l a u d i t " a p p e a r e d n o t so l o n g a g o i n t h e K y r g y z p r a c t i c e , a n d c a m e 

f r o m a b r o a d , a t p r e s e n t t h e r e a r e s o m e c o n t r a d i c t i o n s i n u n d e r s t a n d i n g t h e g o a l s , o b j e c t i v e s , 

r e g u l a t i o n s o f c r e a t i o n , a c c o u n t a b i l i t y a n d s u b o r d i n a t i o n o f t h i s u n i t i n t h e o r g a n i z a t i o n s . T o 

e l i m i n a t e t h e s e c o n t r a d i c t i o n s a n d b r i n g t h e s e i s s u e s t o a s i n g l e l o g i c , l e t u s f u r t h e r c o n s i d e r t h e 

e x i s t i n g v i e w s o n i n t e r n a l a u d i t i n R u s s i a n a n d f o r e i g n s o u r c e s . 

A c c o r d i n g t o w e l l - k n o w n A m e r i c a n s c i e n t i s t s A h r e n s E . A . , L o b b e c k J . K . , i n t e r n a l a u d i t i s a n 

i n t e r n a l a u d i t t h a t p r o v i d e s t h e a d m i n i s t r a t i o n w i t h " v a l u a b l e i n f o r m a t i o n f o r m a k i n g d e c i s i o n s 

r e g a r d i n g t h e e f f e c t i v e f u n c t i o n i n g o f t h e i r b u s i n e s s " ( A h r e n s E . A . , 2 0 0 1 ) 

E n g l i s h s c i e n t i s t R o y D o d g e b e l i e v e s t h a t " i n t e r n a l a u d i t i s a n i n t e g r a l p a r t o f i n t e r n a l c o n t r o l , 

c a r r i e d o u t b y d e c i s i o n o f t h e m a n a g e m e n t b o d i e s o f t h e f i r m f o r t h e p u r p o s e s o f c o n t r o l a n d a n a l y s i s 

o f e c o n o m i c a c t i v i t y " ( R o l D o d g e , 2 0 0 2 ) . 

A n o t h e r E n g l i s h s c h o l a r R . A d a m s d e f i n e s i n t e r n a l a u d i t "as a n e l e m e n t o f i n t e r n a l c o n t r o l 

e s t a b l i s h e d b y t h e a d m i n i s t r a t i o n t o r e v i e w , e v a l u a t e a n d r e p o r t o n t h e a c c o u n t i n g a n d o t h e r 

c o m p o n e n t s o f b u s i n e s s c o n t r o l " ( R . A d a m s , 1 9 9 5 ) . 

T h u s , a c c o r d i n g t o f o r e i g n a u t h o r s , i n t e r n a l a u d i t i s a n i n t e g r a l p a r t o f i n t e r n a l c o n t r o l . 

I n t h e d o m e s t i c l i t e r a t u r e c o n s i d e r i n t e r n a l a u d i t f r o m a s l i g h t l y d i f f e r e n t p o i n t o f v i e w . 

T h u s , a c c o r d i n g t o s u c h a u t h o r s as R o g u l e n k o T . M . , P o n o m a r e v a S . V . , B o d i a k o A . , i n t e r n a l 

a u d i t i s a n i n d e p e n d e n t a c t i v i t y i n a n o r g a n i z a t i o n t o v e r i f y a n d e v a l u a t e i t s w o r k i n i t s i n t e r e s t s 

( R o g u l e n k o T . M . , 2 0 2 0 ) . 

A c c o r d i n g t o t h e d e f i n i t i o n p r o p o s e d b y G . A . K o r o l e v a . " I n t e r n a l a u d i t i s a m e t h o d o f 

i n d e p e n d e n t a s s e s s m e n t o f t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d i t s m a n a g e m e n t b o d i e s " 

( K o r o l e v a G . A , 2 0 1 5 ) . 

T h e I S A " I n t e r n a l A u d i t R e v i e w " p r o v i d e s t h e f o l l o w i n g d e f i n i t i o n : " I n t e r n a l a u d i t i s a c o n t r o l 

a c t i v i t y c a r r i e d o u t w i t h i n a n a u d i t e d e n t i t y b y i t s s u b d i v i s i o n - t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e . 

S u g l o b o v A . E . , Z h a r y l g a s o v a B . T . , S a v i n V . c o n s i d e r i n t e r n a l a u d i t as a m a n a g e m e n t f u n c t i o n , 

w h i c h c o v e r s a c c o u n t i n g , f i n a n c i a l a n a l y s i s a n d c o n t r o l , c o m p a r i s o n a n d e v a l u a t i o n o f a c t u a l l y 

a c h i e v e d r e s u l t s w i t h t h e g o a l s a n d o b j e c t i v e s o f t h e e n t e r p r i s e ( S u g l o b o v A . E . , 2 0 2 0 ) . 

G e n e r a l c h a r a c t e r i s t i c s h i g h l i g h t e d b y e x p e r t s a l l o w t o s t a t e t h a t t h e i n t e r n a l a u d i t h a s t h e 

f o l l o w i n g f e a t u r e s : t h e i n d e p e n d e n c e o f t h e a c t i v i t y , w h i c h i s c o n d u c t e d w i t h i n t h e o r g a n i z a t i o n a n d 

i s a i m e d a t a s s e s s i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f w o r k . 

C u r r e n t l y , t h e m o s t c o m m o n v i e w i s t h a t t h e p u r p o s e o f i n t e r n a l a u d i t i n g i s t o h e l p e m p l o y e e s 

p e r f o r m t h e i r f u n c t i o n s e f f e c t i v e l y . W i t h o u t s p e c i f y i n g w h i c h g r o u p o f e m p l o y e e s i s b e i n g r e f e r r e d 

t o a n d w h a t s p e c i f i c f u n c t i o n s t h e y p e r f o r m . 



I n p r i n c i p l e , t h i s a p p r o a c h t o t h e d e f i n i t i o n o f i n t e r n a l a u d i t i s a l s o c h a r a c t e r i s t i c f o r t h e 

m a t e r i a l s o f t h e I n t e r n a t i o n a l I n s t i t u t e o f I n t e r n a l A u d i t o r s , a c c o r d i n g t o w h i c h i n t e r n a l a u d i t i s 

c h a r a c t e r i z e d as " a c t i v i t i e s t o p r o v i d e i n d e p e n d e n t a n d o b j e c t i v e g u a r a n t e e s a n d a d v i c e a i m e d a t 

i m p r o v i n g t h e p e r f o r m a n c e o f t h e o r g a n i z a t i o n . I n t e r n a l a u d i t h e l p s a c o m p a n y a c h i e v e i t s g o a l s 

u s i n g a s y s t e m a t i c a n d c o n s i s t e n t a p p r o a c h t o a s s e s s i n g a n d i m p r o v i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f r i s k 

m a n a g e m e n t , i n t e r n a l c o n t r o l a n d c o r p o r a t e g o v e r n a n c e p r o c e s s e s " ( S u g l o b o v A . E . , 2 0 2 0 ) . 

T h e s a m e d e f i n i t i o n o f " i n t e r n a l a u d i t " i s f o l l o w e d b y a n u m b e r o f m o d e r n a u t h o r s ( S i g i d o v 

Y . I . , 2 0 1 6 ) . T h e s e d e f i n i t i o n s f o c u s o n a n e w c o n c e p t o f i n t e r n a l a u d i t d e v e l o p m e n t - t h e u s e o f 

i n t e r n a l a u d i t i n r i s k m a n a g e m e n t . H o w e v e r , a g a i n , t h e c o n t e n t , p u r p o s e a n d o b j e c t i v e s o f i n t e r n a l 

a u d i t a r e n o t s p e c i f i e d . 

T h u s , i n t h e s c i e n t i f i c c o m m u n i t y t h e r e i s n o u n i f i e d a p p r o a c h t o u n d e r s t a n d i n g t h e e s s e n c e o f 

i n t e r n a l a u d i t . A n u m b e r o f a u t h o r s a r e o f t h e o p i n i o n t h a t i n t e r n a l a u d i t i s a n i n t e r n a l c o n t r o l o f t h e 

o r g a n i z a t i o n i n t h e i n t e r e s t s o f i t s m a n a g e m e n t , o t h e r s c o n s i d e r i n t e r n a l a u d i t as a n e l e m e n t o f 

m a n a g e m e n t c o n t r o l , t h e m a i n p u r p o s e o f w h i c h i s t o h e l p e m p l o y e e s i n t h e e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e 

o f t h e i r d u t i e s . 

T o c l a r i f y t h e u n d e r s t a n d i n g o f t h e e s s e n c e o f i n t e r n a l a u d i t , i t i s n e c e s s a r y t o d e f i n e t h e 

o b j e c t i v e s , as w e l l as w h a t f u n c t i o n s s h o u l d b e p e r f o r m e d b y i n t e r n a l a u d i t . 

A c c o r d i n g t o a n u m b e r o f e x p e r t s , t h e o b j e c t i v e s o f i n t e r n a l a u d i t a r e c o n s i d e r e d as t h e 

e f f e c t i v e n e s s o f a l l l e v e l s o f e n t e r p r i s e m a n a g e m e n t , a n d h e l p e m p l o y e e s i n c a r r y i n g o u t t h e i r 

f u n c t i o n s , a n d p r o v i d i n g i n f o r m a t i o n t o t h e o w n e r s w i t h i n a p a r t i c u l a r o r g a n i z a t i o n a n d a n 

i n d e p e n d e n t a n d o b j e c t i v e a s s e s s m e n t o f t h e r i s k m a n a g e m e n t , c o n t r o l a n d c o r p o r a t e g o v e r n a n c e 

p r o c e s s e s . 

C o n s e q u e n t l y , t h e t a r g e t f o c u s o f t h e i n t e r n a l a u d i t p r o p o s e d b y t h e a u t h o r s i s t h e e f f e c t i v e n e s s 

o f m a n a g e m e n t o f t h e o r g a n i z a t i o n , t h e p r o t e c t i o n o f l e g i t i m a t e i n t e r e s t s a n d t h e i d e n t i f i c a t i o n o f 

c u r r e n t p r o b l e m s . 

M e a n w h i l e , d e p e n d i n g o n t h e s i z e a n d s t r u c t u r e o f t h e c r e d i t i n s t i t u t i o n a n d t h e r e q u i r e m e n t s o f 

m a n a g e m e n t , t h e i n t e r n a l a u d i t h a s a n u m b e r o f o b j e c t i v e s : 

• Monitoring the system of internal controls. C o n s i d e r a t i o n o f c o n t r o l s , t h e i r o p e r a t i o n a l 

e f f e c t i v e n e s s a n d d e v e l o p m e n t o f r e c o m m e n d a t i o n s f o r t h e i r i m p r o v e m e n t . 

• Examination of financial and operational information. R e v i e w o f f i n a n c i a l a n d 

o p e r a t i o n a l i n f o r m a t i o n , a n a l y s i s o f i n d i v i d u a l i t e m s , i n c l u d i n g d e t a i l e d t e s t i n g o f t r a n s a c t i o n s , 

b a l a n c e s , a n d p r o c e d u r e s . 

• Review of operational actions. A r e v i e w o f t h e e c o n o m y , e f f i c i e n c y , a n d e f f e c t i v e n e s s 

o f o p e r a t i o n a l a c t i o n s , i n c l u d i n g n o n c o m m e r c i a l a c t i o n s o f a l e g a l e n t i t y . 

• Control over compliance with the law. 



• Risk management. I n t e r n a l a u d i t c a n h e l p t h e o r g a n i z a t i o n b y i d e n t i f y i n g a n d 

a s s e s s i n g s i g n i f i c a n t r i s k s , i m p r o v i n g r i s k m a n a g e m e n t . I n t h e p r o c e s s o f i t s a c t i v i t y b a n k s f a c e w i t h 

a s e t o f d i f f e r e n t t y p e s o f r i s k s , d i f f e r i n g a m o n g t h e m s e l v e s b y p l a c e a n d t i m e o f o c c u r r e n c e , 

e x t e r n a l a n d i n t e r n a l f a c t o r s a f f e c t i n g t h e i r l e v e l , a n d , c o n s e q u e n t l y , o n w a y s o f t h e i r a n a l y s i s a n d 

m e t h o d s o f t h e i r d e s c r i p t i o n . A l l t y p e s o f r i s k s a r e i n t e r r e l a t e d a n d h a v e a n i m p a c t o n t h e 

c o m p a n y ' s a c t i v i t i e s . I n t h e f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n , i n t e r n a l a u d i t , i n o u r o p i n i o n , i s a i m e d a t 

m i n i m i z i n g f i n a n c i a l a n d c r e d i t r i s k s t o a n a c c e p t a b l e l e v e l , i n c l u d i n g m e a s u r e s t o m a i n t a i n t h e 

i m a g e . 

• Corporate Governance. I n t e r n a l a u d i t c a n assess t h e c o r p o r a t e g o v e r n a n c e p r o c e s s 

r e g a r d i n g i n t e r n a l e t h i c s a n d v a l u e s , t h e c o m m u n i c a t i o n o f r i s k a n d c o n t r o l i n f o r m a t i o n t o t h e 

a p p r o p r i a t e l e v e l s o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d t h e e f f e c t i v e n e s s o f c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n t h e B o a r d o f 

D i r e c t o r s , e x t e r n a l a n d i n t e r n a l a u d i t o r s a n d m a n a g e m e n t . 

T h e o b j e c t i v e s t h a t s t a n d b e f o r e t h e i n t e r n a l a u d i t i n t h e f i n a n c i a l - c r e d i t i n s t i t u t i o n c a u s e t h e 

n e c e s s i t y t o a p p l y a n u m b e r o f m e t h o d s a n d p r o c e d u r e s o f c o n t r o l p r o v i d i n g p r o t e c t i o n o f a s se t s a n d 

l i a b i l i t i e s , m i n i m i z a t i o n o f f i n a n c i a l - c r e d i t r i s k s a n d m a x i m i z a t i o n o f p r o f i t . A s a c o n s e q u e n c e , t h e r e 

i s a v a r i e t y o f t a s k s f a c i n g t h e i n t e r n a l a u d i t i n t h e f i n a n c i a l - c r e d i t i n s t i t u t i o n . 

T h e I S A R e v i e w o f I n t e r n a l A u d i t a l s o d e f i n e s t h e f u n c t i o n a l f o c u s o f i n t e r n a l a u d i t , n o t i n g 

t h a t t h e o b j e c t s o f i n t e r n a l a u d i t v a r y d e p e n d i n g o n t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e e c o n o m i c e n t i t y a n d t h e 

r e q u i r e m e n t s o f i t s , m a n a g e m e n t o r o w n e r s . 

I n t e r n a l a u d i t f u n c t i o n s i n a f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n s h o u l d i n c l u d e : 

• C o n t r o l a n d e v a l u a t i o n o f b u s i n e s s p r o c e s s e s a n d o p e r a t i o n s - l e g a l a n d e c o n o m i c f o c u s 

( o p e r a t i o n a l a u d i t ) ; 

• C o n t r o l a n d e v a l u a t i o n o f t h e s e t t i n g u p a n d m a i n t e n a n c e o f a c c o u n t i n g a n d r e p o r t i n g ( i n t e r n a l 

a u d i t o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s ) ; 

• A d v i s i n g i n s o l v i n g c o m p l e x i s s u e s o f l a w u s e ( l e g a l i n t e r n a l a u d i t ) ; 

• A n a l y s i s a n d e v a l u a t i o n o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m ( o v e r s i g h t f u n c t i o n o f t h e a u d i t ) ; 

• I n t e r a c t i o n w i t h e x t e r n a l a u d i t . 

T h u s , t h e m a i n o b j e c t s o f a t t e n t i o n o f t h e i n t e r n a l a u d i t a r e t h e e l e m e n t s o f t h e m a n a g e m e n t s y s t e m 

f o r t h e f u n c t i o n a l a r e a s o f t h e c o m p a n y . 

A n u m b e r o f a u t h o r s c o n s i d e r f i v e e l e m e n t s as t h e m a i n e l e m e n t s o f t h e m o d e r n s y s t e m o f 

i n t e r n a l a u d i t : I n t e r n a l a u d i t o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , o p e r a t i o n a l i n t e r n a l a u d i t , l e g a l i n t e r n a l a u d i t , 

i n t e r n a l a u d i t o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e , s t r a t e g i c i n t e r n a l a u d i t ( S u g l o b o v A . E . , 2 0 2 0 ) . E a c h o f t h e 

e l e m e n t s c o v e r s i t s a r e a s o f a c t i v i t y . H o w e v e r , t h e i n t e r n a l a u d i t o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e a n d 

s t r a t e g i c i n t e r n a l a u d i t , i n o u r o p i n i o n , c a n b e a t t r i b u t e d t o t h e c o m p e t e n c e o f t h e o p e r a t i o n a l i n t e r n a l 

a u d i t . 



O p e r a t i o n a l a u d i t - c o n c e r n s t h e c u r r e n t a c t i v i t i e s o f t h e o r g a n i z a t i o n : i n s p e c t i o n o f t h e 

f u n c t i o n i n g o f t h e o r g a n i z a t i o n i n o r d e r t o assess t h e p r o d u c t i v i t y a n d e f f i c i e n c y o f o p e r a t i o n s , e t c . 

L e g a l i n t e r n a l a u d i t - v e r i f i c a t i o n o f c o m p l i a n c e i n t h e o r g a n i z a t i o n o f e x i s t i n g i n t e r n a l r u l e s a n d 

p r o c e d u r e s , b u d g e t , as w e l l as l a w s a n d r e g u l a t i o n s . 

I n t e r n a l a u d i t o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s - a u d i t o f t h e o r g a n i z a t i o n f o r i t s r e l i a b i l i t y , c o m p l i a n c e 

w i t h a c c o u n t i n g p o l i c i e s , g e n e r a l l y a c c e p t e d a c c o u n t i n g p r i n c i p l e s , t h e t a x c o d e . 

T h e r e q u i r e m e n t s o f m o d e r n r e a l i t i e s i m p l y t h e s e a r c h f o r n e w a p p r o a c h e s t o t h e 

o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l a u d i t . A n d i f e a r l i e r t h e i n t e r n a l a u d i t w a s c h a r a c t e r i z e d b y a s t a t i n g c h a r a c t e r , 

a i m e d a t c h e c k i n g t h e r e l i a b i l i t y o f t h e r e f l e c t i o n i n t h e a c c o u n t i n g o f f i n a n c i a l a n d b u s i n e s s 

t r a n s a c t i o n s i n a c c o r d a n c e w i t h r e g u l a t i o n s , i t i s n o l o n g e r e n o u g h . T h e o w n e r s a n d u s e r s o f 

i n f o r m a t i o n e x p e c t t o o b t a i n f r o m t h e i n t e r n a l a u d i t o r s r e c o m m e n d a t i o n s f o r m a k i n g e c o n o m i c 

d e c i s i o n s , b u s i n e s s e x p e r t i s e , c o m p e t e n t c o n s u l t i n g o n v a r i o u s i s s u e s , a n d e x h a u s t i v e i n f o r m a t i o n 

a b o u t t h e r e a l v i a b i l i t y o f t h e c o m p a n y . T h e r e f o r e , t h e c o n c e p t o f i n t e r n a l a u d i t d e v e l o p m e n t s h o u l d 

b e l i n k e d t o t h e p r o s p e c t s o f b u s i n e s s d e v e l o p m e n t . I n t e r n a l a u d i t s h o u l d h a v e a p r e v e n t i v e , p r e d i c t i v e 

c h a r a c t e r , a i m e d a t r e v e a l i n g o f p o s s i b l e r i s k . 

T h e n e w c o n c e p t o f i n t e r n a l a u d i t d e v e l o p m e n t i s t h e u s e o f t h e r i s k m a n a g e m e n t c o n c e p t 

a n d t h e i n t e r n a l a u d i t m e t h o d o l o g y b u i l t o n i t s b a s i s . T h i s m e a n s t h a t t h e i n t e r n a l a u d i t o r , w h e n 

p l a n n i n g h i s a c t i v i t i e s , f i r s t o f a l l t a k e s i n t o a c c o u n t t h o s e a r e a s o f a c t i v i t y w h e r e , i n h i s o p i n i o n , t h e 

r i s k o f e r r o r s a n d f r a u d i s h i g h . D e t a i l e d , c o n t i n u o u s a u d i t s a r e c a r r i e d o u t o n l y w h e n s u c h f r a u d a n d 

a b u s e a r e d e t e c t e d . 

T h e m a i n c r i t e r i o n o f i n t e r n a l a u d i t e f f i c i e n c y i s n o t t h e n u m b e r o f i r r e g u l a r i t i e s d e t e c t e d i n 

f i n a n c i a l a c c o u n t i n g , b u t t h e u s e f u l n e s s o f i n t e r n a l a u d i t f o r a m i c r o f i n a n c e c o m p a n y a n d t h e 

p r e v e n t i v e n a t u r e o f i t s w o r k . T o t h i s e n d , i n t e r n a l a u d i t s h o u l d c o v e r a l l m a j o r f u n c t i o n a l a r e a s o f 

t h e c o m p a n y , u s i n g a r i s k - o r i e n t e d a p p r o a c h t o t h e o r g a n i z a t i o n o f i t s w o r k . 

T h u s , a t t h e p r e s e n t s t a g e o f d e v e l o p m e n t , i n t e r n a l a u d i t s h o u l d b e a i m e d a t t h e e n t i r e 

m a n a g e m e n t s y s t e m o f t h e f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n , w h i l e a c t i n g as a c o n t r o l l i n g e l e m e n t o f 

t h e m a n a g e m e n t s y s t e m . A l l t h i s a l l o w s u s t o g i v e o u r o w n d e f i n i t i o n o f i n t e r n a l a u d i t : 

I n t e r n a l audit is one of the functions of the organization management, carried out by 

professionals in accordance with the internal regulations to solve the following tasks: control and 

evaluation of operating activities, control and evaluation of accounting and reporting and control 

and evaluation of internal control system of the organization. 

I n t e r n a l a u d i t i s f a c i n g c o m p l e x t a s k s , r e s u l t i n g i n a n i n c r e a s e d b u r d e n o n i n t e r n a l a u d i t o r s a n d 

h i g h e r r e q u i r e m e n t s f o r i n t e r n a l a u d i t i t s e l f . K y r g y z s t a n ' s a c c e s s i o n t o t h e E u r a s i a n E c o n o m i c U n i o n 

( E A E U ) w i l l l e a d t o t h e a v a i l a b i l i t y o f t h e f i n a n c i a l s e r v i c e s m a r k e t t o f o r e i g n c a p i t a l , a n d t h e l i f t i n g 

o f c e r t a i n p r o h i b i t i o n s . T h i s w i l l i m m e d i a t e l y l e a d t o t h e n e e d t o i m p r o v e t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f 



f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n s i n o u r c o u n t r y , a n d t h e r e i s n o d o u b t t h a t t h e r o l e o f i n t e r n a l a u d i t w i l l 

c o n s t a n t l y i n c r e a s e , w h i c h w i l l r e q u i r e a c l e a r l y s t r u c t u r e d r e g u l a t o r y f r a m e w o r k o f i n t e r n a l a u d i t 

r e g u l a t i o n . 

3.2 Planning the Approving Internal Audit using risk-based approach 

I n t e r n a l a u d i t i n g i s n e c e s s a r y t o d e t e c t a n d r e s o l v e e m e r g i n g p r o b l e m s b e f o r e t h e y b e c o m e t o o 

o b v i o u s . M o r e o v e r , i t c a n a n d s h o u l d b e u s e d t o d r i v e t h e succes s o f t h e o r g a n i z a t i o n . S i n c e b u i l d i n g 

a n d m a i n t a i n i n g i n t e r n a l a u d i t r e q u i r e s e f f o r t , a n d t h e r e f o r e c o s t , i n t e r n a l a u d i t m u s t j u s t i f y i t s 

e x i s t e n c e e c o n o m i c a l l y w i t h i n t h e o r g a n i z a t i o n . T h e b e n e f i t t o t h e c o m p a n y f r o m t h e i n t e r n a l a u d i t 

f u n c t i o n s h o u l d e x c e e d t h e c o s t o f e s t a b l i s h i n g a n d m a i n t a i n i n g i t . M e a n w h i l e , w i t h r e g a r d t o i n t e r n a l 

a u d i t , t h e p r i n c i p l e o f e c o n o m i c e f f i c i e n c y i n d o m e s t i c c o m p a n i e s i s n o t a l w a y s r e s p e c t e d . F i r s t l y , 

v e r y o f t e n a t o t a l a u d i t o f a l l a c t i v i t i e s i s c a r r i e d o u t ; t h e c o m m e r c i a l c o m p a n y , w i t h o u t f o c u s i n g o n 

h i g h - r i s k a r e a s . S e c o n d l y , t h e a u d i t i t s e l f i s n o t c a r r i e d o u t r e g u l a r l y , b u t p e r i o d i c a l l y , a t 

p r e d e t e r m i n e d p e r i o d s o r d u r i n g a c h a n g e o f s h a r e h o l d e r s o r m a n a g e m e n t . A s a r e s u l t , t h e i n t e r n a l 

a u d i t b e c o m e s u n n e c e s s a r i l y l a b o r - i n t e n s i v e a n d i n e f f e c t i v e , b e c a u s e t o e l i m i n a t e t h e c o n s e q u e n c e s 

o f o c c u r r e d d e v i a t i o n s i s m u c h m o r e e x p e n s i v e t h a n t o p r e v e n t t h e c o n s e q u e n c e s . T o s o l v e t h i s 

p r o b l e m , i t i s n e c e s s a r y t o d e v e l o p a n i n t e r n a l a u d i t p l a n b a s e d o n t h e R i s k - B a s e d A u d i t A p p r o a c h . 

T h e e s s e n c e o f s u c h a p l a n , b a s e d o n t h e r i s k - b a s e d a p p r o a c h , i s t h a t t h e a n n u a l a u d i t p l a n 

i n c l u d e s t h e a r e a s o f t h e C o m p a n y ' s a c t i v i t i e s w i t h t h e h i g h e s t l e v e l o f r i s k , w h i c h r e q u i r e i n c r e a s e d 

a t t e n t i o n o f t h e C o m p a n y ' s m a n a g e m e n t . A t t h e s a m e t i m e i n t h e l o n g t e r m t h e r i s k - o r i e n t e d a p p r o a c h 

a l l o w s t o e n s u r e t h e c o m p l e t e n e s s o f a u d i t c o v e r a g e . 

I n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e I n t e r n a t i o n a l S t a n d a r d s f o r t h e P r o f e s s i o n a l P r a c t i c e 

o f I n t e r n a l A u d i t i n g # 2 1 0 " P l a n n i n g " , t h e h e a d o f i n t e r n a l a u d i t m u s t m a k e a r i s k - b a s e d p l a n t h a t 

i d e n t i f i e s i n t e r n a l a u d i t p r i o r i t i e s i n l i n e w i t h t h e o r g a n i z a t i o n ' s g o a l s . 

T h e c r e a t i o n o f a r i s k - b a s e d a u d i t p l a n i s a c c o m p l i s h e d t h r o u g h t h e s t e p - b y - s t e p a c t i o n s o f t h e 

i n t e r n a l a u d i t o r s t h a t w e d i s c u s s e d i n c h a p t e r o n e . 

The first step - the formation of the Audit Universe (Audit Universe), t h a t i s , t h e t o t a l i t y o f a l l 

a r e a s o f t h e C o m p a n y , s u b j e c t t o a u d i t e m p l o y e e s I A S . 

I n i n t e r n a t i o n a l p r a c t i c e , t h e r e i s n o u n i f i e d v i e w o n t h e p r o c e d u r e f o r d e t e r m i n i n g t h e a u d i t a b l e 

a r e a s . T h e m o s t c o m m o n l y u s e d a p p r o a c h e s t o d e t e r m i n e t h e a u d i t a b l e a r e a s a r e b a s e d o n t h e 

f u n c t i o n s o f t h e c o m p a n y ' s d i v i s i o n s ; t h e s t r u c t u r e o f b u s i n e s s p r o c e s s e s e x i s t i n g i n t h e c o m p a n y ; t h e 

t e r r i t o r i a l d i v i s i o n o f d i v i s i o n s , as w e l l as c o m b i n a t i o n s o f t h e a b o v e a p p r o a c h e s ( K a m y s o v s k a y a , 

S . V . , 2 0 1 9 ) . W e u s e d t h e p r o c e s s a p p r o a c h as t h e h i g h e s t p r i o r i t y , i n w h i c h t h e a u d i t e d a r e a i s a 

b u s i n e s s p r o c e s s o f a c e r t a i n l e v e l i n t h e c o n t e x t o f p r o d u c t s / s e r v i c e s . 



T h e a u d i t u n i v e r s e i s c r e a t e d b y I A S e m p l o y e e s a n d a p p r o v e d b y C o m p a n y m a n a g e m e n t o n a n 

a n n u a l b a s i s . 

B u s i n e s s p r o c e s s o u t p u t s a r e p r o d u c t s a n d s e r v i c e s c o n s u m e d b y o t h e r b u s i n e s s p r o c e s s e s o r 

e x t e r n a l c u s t o m e r s . L e v e l 1 p r o d u c t s a r e g r o u p s o f c o m p a n y p r o d u c t s / s e r v i c e s t h a t h a v e s i m i l a r l e v e l s 

o f i n h e r e n t r i s k a n d a r e t h e r e s u l t o f s i m i l a r l y s t r u c t u r e d b u s i n e s s p r o c e s s e s . 

D e t e r m i n a t i o n o f t h e f i r s t l e v e l p r o d u c t s t r u c t u r e i s p e r f o r m e d b y I n t e r n a l A u d i t e m p l o y e e s b a s e d 

o n i n f o r m a t i o n o n t h e c o m p a n y ' s t y p e s o f o p e r a t i o n s . T h e f i r s t l e v e l p r o d u c t s t r u c t u r e m u s t b e 

c o o r d i n a t e d w i t h t h e c o m p a n y ' s m a n a g e m e n t . 

T o i d e n t i f y a u d i t a b l e a r e a s , t h e I A S s t a f f c r e a t e s a p r o c e s s a n d p r o d u c t m a t r i x t h a t l i s t s t h e L e v e l 

1 p r o c e s s e s v e r t i c a l l y a n d t h e L e v e l 1 p r o d u c t s a n d s e r v i c e s o f t h e o r g a n i z a t i o n h o r i z o n t a l l y . I n 

a d d i t i o n t o t h e p r o d u c t l i n e h o r i z o n t a l l y , t h e i t e m " P r o c e s s U n i v e r s a l " i s l i s t e d . 

A t t h e i n t e r s e c t i o n o f t h e h o r i z o n t a l a n d v e r t i c a l , I A S e m p l o y e e s d e f i n e t h e i n t e r r e l a t i o n s h i p s o f 

b u s i n e s s p r o c e s s e s a n d p r o d u c t s . T h e a r e a d e f i n e d b y t h e f i r s t l e v e l b u s i n e s s p r o c e s s a n d t h e f i r s t 

l e v e l p r o d u c t i s a s e p a r a t e a u d i t a b l e a r e a . T h e I B A s t a f f l e a v e s b l a n k t h e c e l l a t t h e i n t e r s e c t i o n o f t h e 

c o l u m n a n d r o w o f t h e m a t r i x i f n o s u c h p r o c e s s e x i s t s f o r t h a t p r o d u c t o r i f t h a t p r o c e s s i s c o n s i d e r e d 

w i t h i n a n o t h e r b l o c k o f o p e r a t i o n s o f t h e P r o c e s s a n d P r o d u c t M a t r i x . 

O n c e t h e a u d i t a b l e a r e a s h a v e b e e n i d e n t i f i e d , t h e I A S s t a f f c o m p i l e s a l i s t o f t h e m . T h e n a m e o f 

t h e a u d i t a b l e a r e a s m u s t b e f o r m u l a t e d i n s u c h a w a y t h a t i t c a n b e u n d e r s t o o d b y t h e u s e r s w i t h o u t 

r e f e r e n c e t o t h e p r o c e s s a n d p r o d u c t m a t r i x o f t h e f i r s t l e v e l . A n i l l u s t r a t i v e e x a m p l e i s s h o w n i n 

T a b l e 1 . 

Table 1. Matrix of correspondence of processes and products of the first level 

L e v e l 1 p r o c e s s e s / p r o d u c t s P r o c e s s , L e n d i n g C r e d i t i n g H o u s e h o l d -
u n i v e r s a l c o r p o r a t e 

C u s t o m e r s 
n a t u r a l p e r s o n s n e w 

o p e r a t i o n s 
P r o v i d i n g s e r v i c e s t o X X 
c u s t o m e r s 
A c c o u n t i n g a n d r e p o r t i n g 
u n d e r I F R S 

X 

I n f o r m a t i o n X X X X 
t e c h n o l o g i e s 
A d m i n i s t r a t i o n a n d X 
e c o n o m i c a c t i v i t y , e t c . 
T h e t a b l e w a s c o m p i l e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l p r o f e s s i o n a l 
s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

The next step informing the audit plan is to rank the auditable areas. A s r e q u i r e d b y I n t e r n a t i o n a l 

S t a n d a r d s f o r t h e P r o f e s s i o n a l P r a c t i c e o f I n t e r n a l A u d i t i n g # 2 1 0 . A 1 , P l a n n i n g , t h e i n t e r n a l a u d i t 

w o r k p l a n m u s t b e b a s e d o n a f o r m a l i z e d r i s k a s s e s s m e n t c o n d u c t e d a t l e a s t o n c e a y e a r . T h e p l a n 

s h o u l d t a k e i n t o a c c o u n t t h e v i e w s o f s e n i o r m a n a g e m e n t a n d t h e B o a r d o f D i r e c t o r s . 



A s p a r t o f t h e a u d i t p l a n n i n g p r o c e s s , t h e I A S s t a f f a s sesses t h e l e v e l o f r i s k i n h e r e n t i n a 

p a r t i c u l a r a u d i t e d a r e a . 

I t i s g e n e r a l l y a c c e p t e d t o m e a s u r e t h e r i s k o f t h e p r o b a b i l i t y o f a t h r e a t a n d t h e d e g r e e o f n e g a t i v e 

i m p a c t o f c o n s e q u e n c e s b y m u l t i p l y i n g t h e p r o b a b i l i t y o f o c c u r r e n c e o f n e g a t i v e e v e n t s b y t h e i r 

c o n s e q u e n c e s (risk - consequence probability), o n t h e b a s i s o f w h i c h a r i s k m a p i s m a d e : 

M a t e r i a l i t y o f r i s k b y d e g r e e o f i m p a c t T a b l e 2 

P r o b a b i l i t y I m p a c t P r o b a b i l i t y 

I r r e l e v a n t E s s e n t i a l E x t r a o r d i n a r y 

P r o b a b l e ( P > = 0 . 5 ) M e d i u m H i g h C r i t i c a l 

P o s s i b l e ( 0 . 1 < P < 0 . 5 ) L o w M e d i u m H i g h 

U n l i k e l y ( P < 0 . 1 ) L o w L o w M e d i u m 

W e w i l l n o t d w e l l o n t h i s m e t h o d o f r i s k a s s e s s m e n t , i t i s w o r t h n o t i n g o n l y t h a t t h i s m e t h o d i s 

d e s c r i b e d i n d e t a i l i n t h e o r y a n d i s o f t e n u s e d i n p r a c t i c e . 

W e p r o p o s e t o u s e a n a l t e r n a t i v e v e r s i o n o f r i s k l e v e l a s s e s s m e n t , w h i c h i n c l u d e s a n a s s e s s m e n t 

o f i n h e r e n t r i s k ( i . e . , t h e r i s k t h a t i s i n h e r e n t i n t h e a u d i t e d a r e a i n t h e a b s e n c e o f a n y a c t i o n b y 

m a n a g e m e n t ) a n d . a s s e s s m e n t o f t h e d e s i g n o f c o r p o r a t e - l e v e l c o n t r o l p r o c e d u r e s . 

T h e r e s u l t i n g r i s k p r o f i l e o f t h e o r g a n i z a t i o n d e t e r m i n e s t h e p r i o r i t i e s f o r a u d i t s . 

Inherent risk - t h e s u s c e p t i b i l i t y o f a b u s i n e s s p r o c e s s t o t h e o c c u r r e n c e o f n e g a t i v e e v e n t s i n 

t h e a b s e n c e o f r e s t r a i n i n g c o n t r o l p r o c e d u r e s . 

I n o r d e r t o o b t a i n a n e s t i m a t e o f i n h e r e n t r i s k , i t i s n e c e s s a r y t o assess b u s i n e s s r i s k s i n t h e 

f o l l o w i n g c a t e g o r i e s : 

• S t r a t e g i c r i s k s ; 

• R i s k s o f o p e r a t i o n s ; 

• R i s k s o f m i s r e p o r t i n g ; 

• R i s k s o f n o n - c o m p l i a n c e . 

S t r a t e g i c r i s k s a r e t h e r i s k s o f i n e f f e c t i v e m a n a g e m e n t w i t h i n t h e a u d i t e d a r e a , a n d a l s o r e f l e c t 

t h e l e v e l o f i n f l u e n c e o f t h e a r e a o n t h e a c h i e v e m e n t o f t h e s t r a t e g i c g o a l s o f t h e o r g a n i z a t i o n ( t h e 

s t r a t e g i c i m p o r t a n c e o f t h e a r e a ) . 

A s s e s s m e n t o f r i s k s o f o p e r a t i o n s i s c a r r i e d o u t b y I A S e m p l o y e e s i n a n e x p e r t m a n n e r . W h e n 

a s s e s s i n g t h e r i s k s o f o p e r a t i o n s , I A S e m p l o y e e s t a k e i n t o a c c o u n t , a m o n g o t h e r t h i n g s , t h e f o l l o w i n g 

f a c t o r s , w h i c h m a y i n d i c a t e t h e p r e s e n c e o f r i s k s o f s u c h 

• A v a i l a b i l i t y o f i n f o r m a t i o n a b o u t cases o f i m p l e m e n t a t i o n o f o p e r a t i o n a l r i s k i n t h e a u d i t e d a r e a ; 

• I n d i c a t o r s o r d e t e c t e d cases o f f r a u d i n t h e a u d i t e d a r e a ; 

• D e f i c i e n c i e s i n t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m i d e n t i f i e d b y t h e a u d i t o r / r e g u l a t o r ; 



• C u s t o m e r C o m p l a i n t s ; 

• C h a n g e s t o p r o c e s s e s a n d / o r o p e r a t i o n s p e r f o r m e d b y e m p l o y e e s ; 

• T h e l e v e l o f c o m p e t e n c e o f e m p l o y e e s ; 

• L o w l e v e l o f e m p l o y e e l o y a l t y ; 

• L a r g e v o l u m e o f o p e r a t i o n s ; 

• O u t s o u r c i n g o p e r a t i o n s ; 

• I n f o r m a t i o n s e c u r i t y v i o l a t i o n s ; 

• F a i l u r e s a n d i n t e r r u p t i o n s i n t h e o p e r a t i o n o f i n f o r m a t i o n s y s t e m s ; 

• I n t e g r a t i o n w i t h i n f o r m a t i o n s y s t e m s a n d d a t a o f o t h e r c o m p a n i e s a n d c o u n t e r p a r t i e s ; 

• T h e c o m p l e x i t y o f o p e r a t i o n s ( t h e n e e d f o r t h e a p p l i c a t i o n o f s p e c i a l k n o w l e d g e ) ; 

• T h e c o m p l e x i t y o f t h e b u s i n e s s p r o c e s s ( c o m p l e x d e c i s i o n - m a k i n g s t r u c t u r e , t h e i n v o l v e m e n t o f 

s p e c i a l i s t s a n d i n f o r m a t i o n s y s t e m s ) . 

R e p o r t i n g r i s k s r e p r e s e n t t h e p r o b a b i l i t y o f e r r o r s t h a t m a y o c c u r i n f i n a n c i a l a n d m a n a g e m e n t 

r e p o r t i n g , i . e . t h e l e v e l o f t h e i r i m p a c t o n t h e e c o n o m i c d e c i s i o n s m a d e b y t h e u s e r s o f t h e r e p o r t i n g . 

T h e a s s e s s m e n t o f r e p o r t i n g m i s s t a t e m e n t r i s k s i s c a r r i e d o u t b y I A S e m p l o y e e s o n a n e x p e r t b a s i s . 

T h e f o l l o w i n g f a c t o r s a r e t a k e n i n t o a c c o u n t : 

• V o l u m e o f o p e r a t i o n s ; 

• T h e i m p a c t o f a s i n g l e e r r o r o n r e p o r t i n g ; 

• T h e l e v e l o f a p p l i c a t i o n o f p r o f e s s i o n a l j u d g m e n t i n t h e r e p o r t i n g p r o c e s s ; 

• T h e c o m p l e x i t y o f a c c o u n t i n g p r i n c i p l e s , e t c . 

R i s k s o f n o n - c o m p l i a n c e a r e p o t e n t i a l n e g a t i v e c o n s e q u e n c e s f o r t h e o r g a n i z a t i o n a s s o c i a t e d 

w i t h v i o l a t i o n s o f t h e r e q u i r e m e n t s o f r e g u l a t o r s a n d p r o f e s s i o n a l o r g a n i z a t i o n s . T h e a s s e s s m e n t o f 

s u c h r i s k s i s c a r r i e d o u t b y I A S e m p l o y e e s t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e f o l l o w i n g f a c t o r s : 

• E x i s t e n c e o f c h a n g e s i n t h e r e q u i r e m e n t s o f r e g u l a t o r s o r p r o f e s s i o n a l o r g a n i z a t i o n s ; 

• N o n - c o m p l i a n c e ca se s i d e n t i f i e d b y a u d i t o r s a n d r e g u l a t o r s . 

A s s e s s m e n t o f t h e e f f e c t i v e n e s s o f c o r p o r a t e l e v e l c o n t r o l s f o r e a c h o f t h e f i r s t l e v e l p r o c e s s e s i s 

c a r r i e d o u t b y I A S e m p l o y e e s b y q u e s t i o n i n g employees of departments involved in the 

implementation of the process. 

T h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e d e s i g n o f c o r p o r a t e - l e v e l c o n t r o l s i s a s s e s s e d i n t e r m s o f t h e f o l l o w i n g 

c a t e g o r i e s : 

• C o n t r o l E n v i r o n m e n t . 

• R i s k m a n a g e m e n t . T o assess t h e r i s k m a n a g e m e n t s y s t e m , e m p l o y e e s i n v o l v e d i n t h e b u s i n e s s 

p r o c e s s e s o f t h e a u d i t e d a r e a s h o u l d assess t h e f o l l o w i n g c r i t e r i a f o r t h e p r e s e n c e o f c o r p o r a t e - l e v e l 

c o n t r o l s : 

• S e t t i n g a n d a g r e e i n g o n g o a l s ; 



• I d e n t i f i c a t i o n , a s s e s s m e n t , m o n i t o r i n g o f r i s k s ; 

• C h a n g e M a n a g e m e n t . 

• C o n t r o l p r o c e d u r e s . U n i t p e r s o n n e l e v a l u a t e t h e f o l l o w i n g c o n t r o l a v a i l a b i l i t y c r i t e r i a : 

• H i g h - l e v e l c o n t r o l p r o c e d u r e s ; 

• I n t e r r e l a t i o n o f c o n t r o l p r o c e d u r e s a n d r i s k s ; 

• G e n e r a l c o n t r o l p r o c e d u r e s i n i n f o r m a t i o n s y s t e m s . 

- I n f o r m a t i o n a n d C o m m u n i c a t i o n . A s p a r t o f t h e e v a l u a t i o n o f t h i s c a t e g o r y o f c o r p o r a t e - l e v e l 

c o n t r o l p r o c e d u r e s , e m p l o y e e s assess t h e f o l l o w i n g f a c t o r s : ( a ) t h e r e l e v a n c e , t i m e l i n e s s , 

r e l e v a n c e , c o r r e c t n e s s a n d a c c e s s i b i l i t y o f i n f o r m a t i o n , as w e l l as ( b ) t h e l e v e l o f i n t e r n a l a n d 

e x t e r n a l c o m m u n i c a t i o n . 

• M o n i t o r i n g 

T h e a s s e s s m e n t o f i n h e r e n t r i s k s a n d c o r p o r a t e l e v e l c o n t r o l s f o r e a c h o f t h e s e c a t e g o r i e s i s 

o n t h e f o l l o w i n g s c a l e : 0 - r i s k n o t a p p l i c a b l e t o t h e a u d i t e d a r e a , 1 - l o w r i s k , 2 - m e d i u m r i s k w i t h a 

t e n d e n c y t o l o w , 3 - m e d i u m r i s k w i t h a t e n d e n c y t o h i g h , 4 - h i g h r i s k . T h e a g g r e g a t e a s s e s s m e n t o f 

t h e i n h e r e n t r i s k o f t h e a u d i t e d a r e a i s t h e a r i t h m e t i c m e a n o f t h e a s s e s s m e n t s o f t h e r i s k c a t e g o r i e s 

d e s c r i b e d a b o v e . 

The third final step is to create a plan based on the resulting assessment of the auditable areas. 

T o c o n s t r u c t t h e a u d i t p l a n , t h e I A S s t a f f a r r a n g e s t h e a u d i t u n i v e r s e i n d e s c e n d i n g o r d e r o f t h e f i n a l 

a u d i t u n i v e r s e s c o r e . T h e se t o f a u d i t a b l e a r e a s i s t h e n b r o k e n d o w n b y t h e I A S s t a f f i n t o t h r e e p a r t s : 

• A u d i t e d a r e a s r e q u i r e d t o b e a u d i t e d i n t h e c u r r e n t y e a r ; 

• A u d i t e d a r e a s p r i o r i t i z e d f o r a u d i t i n t h e c u r r e n t y e a r ; 

• A u d i t e d a r e a s n o t p r i o r i t i z e d f o r a u d i t i n t h e c u r r e n t y e a r . 

T h e a u d i t p l a n i n c l u d e s a l l a u d i t a b l e a r e a s t h a t m u s t b e a u d i t e d i n t h e c u r r e n t y e a r , r e g a r d l e s s o f 

t h e l a s t y e a r o f s i m i l a r a u d i t s . T h e p l a n a l s o i n c l u d e s h a l f o f t h e a u d i t a b l e p r i o r i t y a u d i t a r e a s a n d 

o n e - t h i r d o f t h e n o n - p r i o r i t y a u d i t a r e a s . I n d e t e r m i n i n g t h e a u d i t a b l e p r i o r i t y a n d n o n - p r i o r i t y a r e a s 

t o b e i n c l u d e d i n t h e p l a n , t h e I A S s t a f f t a k e s i n t o c o n s i d e r a t i o n a n u m b e r o f o t h e r f a c t o r s t h a t a f f e c t 

t h e f i n a l l i s t o f a u d i t a b l e a r e a s i n c l u d e d i n t h e a u d i t p l a n : 

a ) T h e r e q u i r e m e n t s o f t h e b o a r d o f d i r e c t o r s t o a u d i t a p r i o r i t y o r n o n - p r i o r i t y a u d i t a b l e a r e a a r e 

m a n d a t o r y . A c c o r d i n g l y , s u c h a r e a s s h o u l d b e i n c l u d e d i n t h e a u d i t p l a n r e g a r d l e s s o f o t h e r f a c t o r s . 

6 ) D u r i n g t h e t h r e e - y e a r a u d i t p e r i o d , t h e I A S s h o u l d c o v e r a l l a u d i t a b l e a r e a s o f t h e a u d i t 

u n i v e r s e . I f a n a u d i t a b l e a r e a h a s n o t b e e n a u d i t e d w i t h i n t h e l a s t t h r e e y e a r s , s u c h a r e a s h a l l b e 

i n c l u d e d i n t h e a u d i t p l a n f o r t h e c u r r e n t y e a r . 

c ) W h e n p l a n n i n g a n a u d i t , t h e H e a d o f t h e I A S e v a l u a t e s t h e a v a i l a b i l i t y , a d e q u a c y a n d 

f e a s i b i l i t y o f e f f e c t i v e u s e o f r e s o u r c e s . 



T o e n s u r e e f f i c i e n t a l l o c a t i o n o f r e s o u r c e s i n t h e p r o c e s s o f f o r m i n g t h e a u d i t p l a n , t h e H e a d o f 

I A S e v a l u a t e s t h e p o s s i b i l i t y o f c o m b i n i n g s e v e r a l a u d i t s i n t o o n e t h e m a t i c a u d i t ( f o r e x a m p l e , 

s i m u l t a n e o u s a u d i t o f a l l p r o c e s s e s f o r a s i n g l e p r o d u c t , o r a u d i t o f p r o c e s s e s f o r m a n a g i n g d i f f e r e n t 

t y p e s o f r i s k s d u e t o t h e f a c t t h a t t h e s e p r o c e s s e s a r e p e r f o r m e d b y o n e u n i t ) . 

I n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f I n t e r n a t i o n a l P r o f e s s i o n a l S t a n d a r d 2 2 0 " S u b m i s s i o n a n d 

A p p r o v a l o f P l a n s , " t h e h e a d o f t h e I A S s u b m i t s f o r r e v i e w a n d a p p r o v a l b y s e n i o r m a n a g e m e n t a n d 

t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a n i n t e r n a l a u d i t w o r k p l a n o u t l i n i n g t h e r e s o u r c e s r e q u i r e d t o c a r r y t h e m o u t . 

I f n e c e s s a r y , t h e a u d i t p l a n c a n b e c h a n g e d d u r i n g t h e y e a r . T h e d e c i s i o n t o a p p r o v e c h a n g e s t o 

t h e a u d i t p l a n i s m a d e b y t h e C o m p a n y ' s B o a r d o f D i r e c t o r s . 

T h u s , t h e a p p l i c a t i o n o f r i s k - b a s e d a p p r o a c h t o p l a n n i n g o f i n t e r n a l a u d i t c o n t r i b u t e s t o t h e 

f o r m a t i o n o f a n a n n u a l a u d i t p l a n o f t h e a r e a s o f t h e c o m p a n y w i t h t h e h i g h e s t l e v e l o f r i s k . A n d t h e 

s i g n i f i c a n t c o n d i t i o n o f s u c c e s s f u l i n t e r n a l a u d i t o f t h e c o m p a n y i s t h e c o r r e c t c o n c l u s i o n s a n d 

o p t i m a l r e c o m m e n d a t i o n s o f t h e i n t e r n a l a u d i t , w h i c h w i l l b e d i s c u s s e d i n t h e f o l l o w i n g p a r a g r a p h s . 



Table 3: Format for evaluating auditable areas 

A u d i t e d a r e a A s s e s s m e n t o f i n h e r e n t r i s k s E v a l u a t i o n o f c o r p o r a t e l e v e l c o n t r o l s F i n a l s c o r e A u d i t e d a r e a 
S t r a t e g i s t 
s 
C z e c h 
r i s k s 

R i s k s 
o p c 
a n d 

R i s k s 
d i s t o r t i o n s 
r e p o r t i n g 

R i s k s 
n o n 
c o m p l i a n c e 
o f 

B o t t 
o m 
l i n e 

C o n t r o l 
e n v i r o n m e 
n t 

M a n a g e r n 
e n t 
r i s k s 

C o n t r o l s I n f o r m a t i o 
n a n d 
c o m m u n i c 
a t i o n 

M o n i t o 
r i n g 

B o t t 
o m 
l i n e 

F i n a l s c o r e 

O r g a n i z a t i o n o i 
a c c o u n t i n g a n d 
r e p o r t i n g 

4 , 0 0 3 , 0 0 4 , 0 0 2 , 0 0 3 , 2 5 3 , 0 0 3 , 0 0 3 , 0 0 2 , 0 0 3 , 0 0 2 , 8 0 9 , 1 0 

L e n d i n g 
o p e r a t i o n s t o 
c o r p o r a t e c l i e n t s 

4 , 0 0 3 , 0 0 4 , 0 0 2 , 0 0 3 , 2 5 3 , 0 0 3 , 0 0 3 , 0 0 2 , 0 0 3 , 0 0 2 , 8 0 9 , 1 0 

L e n d i n g 
o p e r a t i o n s t o 
i n d i v i d u a l s 

4 , 0 0 3 , 0 0 2 , 0 0 2 , 0 0 2 , 7 5 3 , 0 0 3 , 0 0 3 , 0 0 2 , 0 0 3 , 0 0 2 , 8 0 7 , 7 0 

B u s i n e s s 
t r a n s a c t i o n s 

4 , 0 0 1 , 0 0 2 , 0 0 2 , 0 0 2 , 2 5 2 , 5 0 2 , 3 3 2 , 6 7 2 , 5 0 3 , 0 0 2 , 6 0 5 , 8 5 

Table 4. Creating an audit plan 
A u d i t e d a r e a A s s e s s m e n t o f 

n o n - a c c e p t a b l e 
r i s k s ( t o t a l ) 

E v a l u a t i o n o f 
c o r p o r a t e l e v e l 
c o n t r o l ( t o t a l ) 

F i n a l r i s k 
a s s e s s m e n t 

L a s t y e a r ' s 
i n s p e c t i o n 

N u m b e r o f 
y e a r s d u r i n g 
w h i c h t h e r e h a s 
b e e n n o 

R e q u i r e m e n t s 
o f t h e B o a r c 
o f D i r e c t o r s 

I n c l u d e d i n t h e a u d i t 
p l a n ( y e s / n o ) 

O r g a n i z a t i o n o f a c c o u n t i n g 
a n d 
r e p o r t i n g 

3 , 2 5 2 , 8 0 9 , 1 0 2 0 1 9 1 Yes 

L e n d i n g o p e r a t i o n s 
c o r p o r a t e 
c l i e n t s 

3 , 2 5 2 , 8 0 9 , 1 0 2 0 1 9 1 Yes 

L e n d i n g t r a n s a c t i o n s 
n a t u r a l p e r s o n s 

2 , 7 5 2 , 8 0 7 , 7 0 2 0 1 8 2 Yes 

B u s i n e s s o p e r a t i o n s 2 , 2 5 2 , 6 0 5 , 8 5 2 0 1 7 3 Yes 



3.3 Regulatory and legal framework for internal auditing 

T h e p e r i o d o f d e v e l o p m e n t o f a u d i t a c t i v i t i e s i n K y r g y z s t a n i s r a t h e r s h o r t . E v e n 2 3 y e a r s 

a g o , t h e r e w a s n o c o n c e p t o f " a u d i t " , t h e r e w e r e o n l y c o n t r o l a n d a u d i t s e r v i c e s , w h i c h w e r e p a r t 

o f t h e f o u n d a t i o n f o r t h e e m e r g e n c e a n d d e v e l o p m e n t o f a u d i t i n g . 

T h e b e g i n n i n g o f t h e d e v e l o p m e n t s t a g e i s a s s o c i a t e d w i t h t h e d a t e o f J a n u a r y 2 6 , 1 9 9 3 . 

O n t h i s d a y , R e s o l u t i o n N o . 3 3 o f t h e G o v e r n m e n t o f t h e K y r g y z R e p u b l i c a p p r o v e d "Provisional 

Provisions on Auditing Activities and Organization of Independent Control in the Kyrgyz 

Republic". B a s e d o n t h i s R e s o l u t i o n , O r d e r # 4 7 o f t h e M i n i s t e r o f E c o n o m y a n d F i n a n c e o f t h e 

K y r g y z R e p u b l i c d a t e d S e p t e m b e r 1 3 , 1 9 9 3 , a p p r o v e d "Regulations on the Audit Council of the 

Kyrgyz Republic" a n d O r d e r # 4 8 o f S e p t e m b e r 1 3 , 1 9 9 3 , a p p r o v e d "Regulations on Licensing 

Audit Activities in the Kyrgyz Republic". 

T h e n , o n S e p t e m b e r 1 8 , 1 9 9 7 t h e M i n i s t r y o f J u s t i c e r e g i s t e r e d t h e R e g u l a t i o n "On the 

Council on Audit Activity of the Kyrgyz Republic" b y o r d e r o f t h e M i n i s t r y o f F i n a n c e o n J u l y 

7 , 1 9 9 7 , # 2 3 6 . O n e o f t h e r e s u l t s o f t h e c o u n c i l ' s a c t i v i t i e s w a s t h a t o n A p r i l 4 , 2 0 0 0 t h e Kyrgyz 

Standards on Auditing w e r e a p p r o v e d b y O r d e r N o . 5 o f t h e S t a t e C o m m i s s i o n o n A u d i t i n g 

u n d e r t h e G o v e r n m e n t o f t h e K y r g y z R e p u b l i c . 

T h e n e x t l e g i s l a t i v e a c t w a s t h e r e g u l a t i o n "On the State Commission under the 

Government of the Kyrgyz Republic on Financial Reporting and Auditing Standards", 

a p p r o v e d b y G o v e r n m e n t R e s o l u t i o n N o . 6 7 o f F e b r u a r y 2 8 , 2 0 0 1 . O n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t 

f u n c t i o n s o f t h e G C A w a s t h e d e v e l o p m e n t o f d r a f t n o r m a t i v e l e g a l a c t s r e g u l a t i n g a u d i t i n g 

a c t i v i t i e s i n t h e K y r g y z R e p u b l i c . 

B y t h a t t i m e , t h e f a c t o r s t h a t p r o m p t e d a c t i v e w o r k t o i m p r o v e l e g i s l a t i o n o n a u d i t i n g w e r e : 

t h e a d o p t i o n o f I n t e r n a t i o n a l F i n a n c i a l R e p o r t i n g S t a n d a r d s ( I F R S ) , p r e p a r a t o r y w o r k f o r t h e 

a d o p t i o n o f I n t e r n a t i o n a l S t a n d a r d s o n A u d i t i n g ( I S A ) . 

T h r e e y e a r s b e f o r e , o n J u n e 2 6 , 1 9 9 8 , a n o t h e r n o r m a t i v e d o c u m e n t w a s a d o p t e d - t h e L a w o f 

t h e K y r g y z R e p u b l i c " O n A u d i t i n g A c t i v i t y " # 8 2 , w h i c h c o n s i s t e d o f 9 s e c t i o n s a n d 4 0 a r t i c l e s . 

M o s t o f t h e s e c t i o n r e q u i r e d r a d i c a l c h a n g e s , t h e l a w w a s n o t r e a d y f o r i m p l e m e n t a t i o n . 

O n S e p t e m b e r 2 9 , 2 0 0 1 , t h e G o v e r n m e n t o f t h e K y r g y z R e p u b l i c i s s u e d D e c r e e N o . 5 9 4 o n 

the draft L a w o f t h e K y r g y z R e p u b l i c " O n A u d i t i n g A c t i v i t i e s . T h e l a w "On Auditing Activity" 

N o . 1 3 4 , w a s a d o p t e d o n J u l y 3 0 , 2 0 0 2 . T h e u n d e r l y i n g r e a s o n s f o r a d o p t i n g t h e l a w w e r e : 

• i n c o n n e c t i o n w i t h t h e a d o p t i o n o f t h e K y r g y z S t a n d a r d s o n A u d i t i n g , i t b e c a m e n e c e s s a r y 

t o e x c l u d e t h e a r t i c l e s o f t h e l a w t h a t d u p l i c a t e t h e s t a n d a r d s ; 

• T h e p r e v i o u s L a w o f t h e K y r g y z R e p u b l i c " O n A u d i t A c t i v i t y " h a d a r t i c l e s p r o v i d i n g f o r 

" C i v i l l i a b i l i t y o f a u d i t o r s a n d a u d i t o r g a n i z a t i o n s " a n d " p r o p e r t y l i a b i l i t y o f a u d i t o r s " . 

H o w e v e r , p r o p e r t y l i a b i l i t y i s a c o m p o n e n t o f c i v i l l i a b i l i t y , w h i c h i s r e f l e c t e d i n t h e C i v i l 



C o d e o f t h e K y r g y z R e p u b l i c ( C h a p t e r 2 0 " L i a b i l i t y f o r b r e a c h o f o b l i g a t i o n s " , C h a p t e r 3 1 

" P a i d s e r v i c e s " ) ; 

• n o r m s o f t h e l a w o f t e n d u p l i c a t e o t h e r l a w s , s u c h as a r t i c l e s d e f i n i n g t h e r i g h t s a n d 

o b l i g a t i o n s o f a u d i t o r s a n d c u s t o m e r s , t h e p r o c e d u r e f o r e n t e r i n g i n t o c o n t r a c t s ; 

• a r t i c l e s o n l i c e n s i n g o f a u d i t i n g a c t i v i t i e s d u p l i c a t e d t h e a r t i c l e s o f t h e L a w o f t h e K y r g y z 

R e p u b l i c " O n L i c e n s i n g " . R e g u l a t i o n s " O n L i c e n s i n g o f C e r t a i n T y p e s o f E n t r e p r e n e u r i a l 

A c t i v i t y " , e t c . 

O n A p r i l 2 2 , 2 0 0 3 , t h e G o v e r n m e n t o f t h e K y r g y z R e p u b l i c a d o p t e d a r e s o l u t i o n t o a p p r o v e 

International Standards on Auditing (ISA), 2 0 0 1 e d i t i o n , as a u d i t i n g s t a n d a r d s i n t h e K y r g y z 

R e p u b l i c . S i n c e t h a t t i m e , I S A s h a v e b e e n r e c o g n i z e d as n a t i o n a l s t a n d a r d s i n t h e K y r g y z 

R e p u b l i c . 

O n J u n e 2 8 , 2 0 0 6 t h e B o a r d o f t h e N a t i o n a l B a n k o f t h e K y r g y z R e p u b l i c a p p r o v e d t h e 

R e g u l a t i o n " O n m i n i m u m r e q u i r e m e n t s f o r e x t e r n a l a u d i t o f m i c r o f i n a n c e o r g a n i z a t i o n s i n t h e 

K y r g y z R e p u b l i c " . T h i s r e g u l a t i o n e s t a b l i s h e s t h e r u l e s o f e x t e r n a l a u d i t o f a n n u a l f i n a n c i a l 

s t a t e m e n t s o f m i c r o f i n a n c e o r g a n i z a t i o n s . 

O n e y e a r l a t e r , o n F e b r u a r y 1 4 , 2 0 0 7 , t h e N B K R B o a r d a p p r o v e d t h e R e g u l a t i o n " O n m i n i m u m 

r e q u i r e m e n t s f o r t h e o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l c o n t r o l i n m i c r o f i n a n c e o r g a n i z a t i o n s a n d c r e d i t 

u n i o n s o f t h e K y r g y z R e p u b l i c i n o r d e r t o c o m b a t t h e f i n a n c i n g o f t e r r o r i s m ( e x t r e m i s m ) a n d 

l e g a l i z a t i o n ( l a u n d e r i n g ) o f p r o c e e d s f r o m c r i m e . T h e p u r p o s e o f t h e r e g u l a t i o n i s t o d e f i n e t h e 

m i n i m u m r e q u i r e m e n t s f o r t h e o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l c o n t r o l i n m i c r o f i n a n c e o r g a n i z a t i o n s , 

w h i c h d o n o t a t t r a c t d e p o s i t s . 

O n J a n u a r y 2 6 , 2 0 0 9 t h e P r e s i d e n t o f t h e K y r g y z R e p u b l i c a d o p t e d t h e L a w N o . 2 5 "On 

internal audit". T h i s l a w a p p l i e s t o m i n i s t r i e s , s t a t e c o m m i t t e e s , a d m i n i s t r a t i v e d e p a r t m e n t s , 

o t h e r s t a t e b o d i e s , o t h e r e x e c u t i v e a u t h o r i t i e s , b o d i e s o f s t a t e s o c i a l i n s u r a n c e a n d p e n s i o n s y s t e m , 

l o c a l s e l f - g o v e r n m e n t b o d i e s , t h e i r s u b o r d i n a t e o r g a n i z a t i o n s , s t a t e e n t e r p r i s e s . 

T h e a b o v e - m e n t i o n e d l a w d o e s n o t r e g u l a t e t h e r e l a t i o n s a r i s i n g i n t h e i n t e r n a l a u d i t o f 

p r i v a t e c o m p a n i e s i n a n y w a y . 

A t p r e s e n t , i s s u e s r e l a t e d t o i n t e r n a l a u d i t a r e n o t r e g u l a t e d b y K y r g y z l a w , e x c e p t f o r 

c e r t a i n p r o v i s i o n s r e l a t i n g t o f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n s a n d p r o f e s s i o n a l p a r t i c i p a n t s o f t h e 

s t o c k m a r k e t . 

W h e n c o n s i d e r i n g t h e i s s u e o f l e g a l s u p p o r t o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d i n t e r n a l a u d i t , i t i s 

n e c e s s a r y t o r e f e r t o i n t e r n a t i o n a l s t a n d a r d s o f a u d i t i n g , d e s i g n e d t o a c e r t a i n e x t e n t t o o u t l i n e t h e 

l e g a l f r a m e w o r k f o r a u d i t i n g a c t i v i t i e s i n t h e K y r g y z R e p u b l i c , w h i l e t a k i n g i n t o a c c o u n t 

i n t e r n a t i o n a l p r a c t i c e . 



A c c o r d i n g t o t h e l a w " O n A u d i t i n g A c t i v i t i e s " t h e I S A s a r e o b l i g a t o r y o n l y f o r a u d i t i n g 

f i r m s . A t t h e s a m e t i m e , f o r t h e p u r p o s e s o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d i n t e r n a l a u d i t t h e y a l s o h a v e a n 

i m p o r t a n t m e t h o d o l o g i c a l s i g n i f i c a n c e , as t h e y d e f i n e t h e r e q u i r e m e n t s f o r t h e o r g a n i z a t i o n o f 

i n t e r n a l c o n t r o l a n d i n t e r n a l a u d i t , t h e c o n d u c t o f a u d i t s u n d e r c e r t a i n c o n d i t i o n s , t h e c o m p o s i t i o n 

o f d o c u m e n t s , e t c . 

I S A " A u d i t R i s k A s s e s s m e n t a n d I n t e r n a l C o n t r o l b y t h e A u d i t e d E n t i t y " g i v e s a f a i r l y 

d e t a i l e d d e s c r i p t i o n o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m , t h e c o n t r o l e n v i r o n m e n t a n d c o n t r o l p r o c e d u r e s , 

b u t m e n t i o n s i n t e r n a l a u d i t o n l y as a c o m p o n e n t o f t h e c o n t r o l e n v i r o n m e n t . T h e I S A R e v i e w o f 

I n t e r n a l A u d i t W o r k d e a l s w i t h t h e r o l e o f i n t e r n a l a u d i t i n t h e a c t i v i t i e s o f t h e a u d i t e d e n t i t y , a n d 

e x t e r n a l a u d i t o r s a r e r e q u i r e d t o e x a m i n e t h e r e s u l t s o f i n t e r n a l a u d i t w o r k i n o r d e r t o p l a n t h e i r 

w o r k o n a s s e s s i n g t h e r e l i a b i l i t y o f f i n a n c i a l s t a t e m e n t s . 

I t s h o u l d a l s o b e n o t e d t h a t b y a d o p t i n g i n t e r n a t i o n a l a u d i t i n g s t a n d a r d s as n a t i o n a l 

s t a n d a r d s , t h e G o v e r n m e n t o f K y r g y z s t a n f o r t h e f i r s t t i m e i n K y r g y z p r a c t i c e h a s d e f i n e d t h e 

c o n c e p t o f " i n t e r n a l a u d i t " . 

T h e C i v i l C o d e o f t h e K y r g y z R e p u b l i c , t h e L a w s " O n J o i n t S t o c k C o m p a n i e s " , " O n 

L i m i t e d L i a b i l i t y C o m p a n i e s " , w h i c h a r e l e g i s l a t i v e a c t s o f g e n e r a l a p p l i c a t i o n , d o n o t m e n t i o n 

i n t e r n a l a u d i t . A t t h e s a m e t i m e , t h e l a c k o f a u n i f i e d p r o v i s i o n r e g u l a t i n g i n t e r n a l a u d i t i s s u e s , i n 

t u r n , p r e v e n t s t h e p o s s i b i l i t y o f i m p l e m e n t i n g i n p r a c t i c e t h e g o a l s , f u n c t i o n s a n d o b j e c t i v e s o f 

i n t e r n a l a u d i t i n t h e m a n a g e m e n t o f m i c r o f i n a n c e c o m p a n i e s . 

I n t h e b a n k i n g s e c t o r o f K y r g y z s t a n , t h e r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s f o r i n t e r n a l c o n t r o l a n d r i s k 

m a n a g e m e n t s y s t e m s a r e t h e c l o s e s t t o t h o s e r e c o m m e n d e d b y i n t e r n a t i o n a l i n s t i t u t i o n s , s u c h as 

t h e B a s e l C o m m i t t e e o n B a n k i n g S u p e r v i s i o n , t h e I n t e r n a t i o n a l O r g a n i z a t i o n o f S e c u r i t i e s 

C o m m i s s i o n s ( I O S C O ) a n d t h e I n t e r n a t i o n a l A s s o c i a t i o n o f I n s u r a n c e . S u p e r v i s o r s ( L A I S ) . 

C o m p a r e d t o o t h e r s e c t o r s , t h e c u r r e n t b a n k i n g l e g i s l a t i o n o f t h e K y r g y z R e p u b l i c h a s t h e 

m o s t d e v e l o p e d r e g u l a t o r y a n d l e g a l f r a m e w o r k i n t h e a r e a o f i n t e r n a l c o n t r o l ( a u d i t ) . T h i s i s d u e 

t o t h e f a c t t h a t i n t e r n a t i o n a l n o r m s a n d r u l e s i n t h e f i e l d o f b a n k i n g r e g u l a t i o n a n d s u p e r v i s i o n 

w e r e t a k e n i n t o a c c o u n t i n i t s d e v e l o p m e n t . I n p a r t i c u l a r , w h e n d e v e l o p i n g t h e N B K R R e g u l a t i o n 

" O n I n t e r n a l C o n t r o l i n t h e B a n k s " , t h e p r i n c i p l e s o f i n t e r n a l c o n t r o l r e c o m m e n d e d b y t h e B a s e l 

C o m m i t t e e o n B a n k i n g S u p e r v i s i o n w e r e t a k e n i n t o a c c o u n t . 

T h e N B K R h a s n o w i s s u e d n u m e r o u s d o c u m e n t s r e g u l a t i n g a n d d e f i n i n g i n t e r n a l c o n t r o l 

( a u d i t ) m e c h a n i s m s f o r t h e F C I s i n c e r t a i n a r e a s o f t h e i r a c t i v i t i e s . 

T h e R e g u l a t i o n " O n t h e o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l c o n t r o l i n b a n k s " o f t h e N B K R m a i n l y u s e d 

t h e a p p r o a c h e s t o t h e c o n s t r u c t i o n o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m a n d i t s p o s i t i o n i n t h e 

m a n a g e m e n t s y s t e m r e c o m m e n d e d b y t h e B a s e l C o m m i t t e e , b a s e d o n t h e C O S O m o d e l ( " I n t e r n a l 

C o n t r o l - I n t e g r a t e d F r a m e w o r k " ) , t a k i n g i n t o a c c o u n t p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t , 



d e v e l o p e d b y t h e I n s t i t u t e o f I n t e r n a l A u d i t o r s . H o w e v e r , t h i s p r o v i s i o n h a s d i s a d v a n t a g e s . F o r 

e x a m p l e , n o t i o n s o f " i n t e r n a l c o n t r o l " a n d " i n t e r n a l a u d i t " a r e n o t c o m p l e t e l y s e p a r a t e d i n t h e 

p r o v i s i o n t h e s e n o t i o n s a r e s u b s t i t u t e d ; t h e f u n c t i o n o f i n t e r n a l a u d i t i s m e n t i o n e d o n l y o n c e , 

w h i c h i s t h e r e a s o n o f c o n f u s i o n i n p r a c t i c e i n o r g a n i z a t i o n o f t h e w o r k o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d 

i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e s , a n d i n m e t h o d o l o g i c a l d e v e l o p m e n t o f t h e s e n o t i o n s . B e s i d e s , t h e r e a r e n o 

r e q u i r e m e n t s f o r q u a l i f i c a t i o n o f p e r s o n n e l , a n d t h e r e a r e n o s t a t e m e n t s a b o u t c o n f i r m a t i o n o f 

p r o f e s s i o n a l c o m p e t e n c e o f I C S p e r s o n n e l . T h o u g h i t s h o u l d b e n o t e d t h a t m a n y f u n c t i o n s , r i g h t s 

a n d o b l i g a t i o n s o f i n t e r n a l c o n t r o l l e r s i n t h i s r e g u l a t i o n a r e a d e q u a t e t o t h o s e w h i c h m a y a n d 

s h o u l d b e e x e r c i s e d b y i n t e r n a l a u d i t o r s . 

A n a l y s i s o f t h e s t a t e o f l e g a l a n d ( r e g u l a t o r y ) r e g u l a t i o n o f t h e e s s e n c e , o r g a n i z a t i o n a n d 

p u r p o s e o f i n t e r n a l a u d i t i n d i c a t e s a n i n s u f f i c i e n t l e v e l o f r e g u l a t i o n o f t h i s d i r e c t i o n o f a c t i v i t y a t 

p r e s e n t . T h e l a c k o f c l e a r c o n c e p t s a n d d e f i n i t i o n s o f i n t e r n a l a u d i t i n t h e l e g i s l a t i v e ac t s o f t h e 

K y r g y z R e p u b l i c , r e g u l a t o r y d o c u m e n t s o f t h e N B K R , t h e M i n i s t r y o f F i n a n c e o f t h e K y r g y z 

R e p u b l i c n e g a t i v e l y a f f e c t s t h e a p p l i c a t i o n o f i n t e r n a l a u d i t i n t h e F C U . A n d t h i s , i n t u r n , d o e s n o t 

c r e a t e p r e r e q u i s i t e s t h a t w o u l d p r o t e c t t h e i n t e r e s t s o f o w n e r s , i t s i n v e s t o r s , as w e l l as c l i e n t s , 

w h i c h i s v e r y i m p o r t a n t . 

F o r a p r a c t i c a l s o l u t i o n , t h e u s e o f i n t e r n a l a u d i t i n t h e F C U , as w e l l as t o i m p r o v e i t s l e g a l 

r e g u l a t i o n i s n o w n e c e s s a r y : 

• S e p a r a t e a n d l e g i s l a t e t h e c o n c e p t s o f " i n t e r n a l a u d i t " a n d " i n t e r n a l c o n t r o l " i n t h e N B K R 

R e g u l a t i o n " O n t h e o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l c o n t r o l i n b a n k s a n d o t h e r f i n a n c i a l a n d c r e d i t 

i n s t i t u t i o n s " . 

• T o a m e n d t h e L a w " O n J o i n t S t o c k C o m p a n i e s " b y a d d i n g a n a r t i c l e " O r g a n i z a t i o n o f 

i n t e r n a l a u d i t o f t h e c o m p a n y . 

• U s i n g t h e e x p e r i e n c e o f i n t e r n a t i o n a l p r a c t i c e , d e v e l o p u n i f i e d i n t e r n a l a u d i t s t a n d a r d s t h a t 

a r e r e c o m m e n d a t o r y i n n a t u r e . 

- T o d e v e l o p a n d c o n s o l i d a t e a m o d e l r e g u l a t i o n o f t h e N B K R o n t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e , as 

w e l l as t o d e v e l o p a n d a p p r o v e j o b d e s c r i p t i o n s o f e m p l o y e e s o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e i n 

m i c r o f i n a n c e c o m p a n i e s . 

I n c o n c l u s i o n , i t s h o u l d b e n o t e d t h a t t o d a t e , t h e f o r m a t i o n o f e x t e r n a l a u d i t i n t h e K y r g y z 

R e p u b l i c h a s t a k e n p l a c e , w h i l e t h e d o m e s t i c i n t e r n a l a u d i t i n t h e p r o f e s s i o n a l , l e g i s l a t i v e a n d 

i n s t i t u t i o n a l a s p e c t s i s s t i l l i n i t s d e v e l o p m e n t s t a g e . O r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l a u d i t i m p l i e s 

s y s t e m a t i z a t i o n o f c e r t a i n p r i n c i p l e s o f i n t e r n a l a u d i t , d e f i n i t i o n o f r i g h t s a n d d u t i e s , as w e l l as 

r e s p o n s i b i l i t i e s o f i n t e r n a l a u d i t o r s , d e v e l o p m e n t o f r e g u l a t i o n s o n i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e a n d 

r e l a t i o n s w i t h e x t e r n a l a u d i t o r s . 



4. P E C U L I A R I T I E S OF INTERNAL AUDITS 

I n t e r n a l a u d i t i s a s y s t e m o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d a s y s t e m o f s e c u r i t y m e a s u r e s o f t h e 

c o m p a n y i n o r d e r t o e n s u r e t h e p r o t e c t i o n o f d e p o s i t o r s ' i n t e r e s t s , p r e s e r v a t i o n a n d a c h i e v e m e n t 

o f s p e c i f i c r e s u l t s i n t h e a c t i v i t i e s o f t h e c o m p a n y . 

I t i n c l u d e s a s e t o f c o m p a n y p l a n s , m e t h o d s a n d p r o c e d u r e s u s e d w i t h i n i t t o p r o t e c t a s se t s , 

i n c r e a s e p r o f i t s , a n d e n s u r e c l e a r c o m p l i a n c e w i t h t h e i n s t r u c t i o n s o f c o m p a n y m a n a g e m e n t . 

T h u s , t h e m a i n p u r p o s e o f t h e i n t e r n a l a u d i t o f o p e r a t i o n s i s t o assess t h e e f f e c t i v e n e s s o f 

t h e m a n a g e m e n t s y s t e m o f a m i c r o f i n a n c e c o m p a n y ( a n a l y s i s - p l a n n i n g - r e g u l a t i o n - a c c o u n t i n g 

a n d m a n a g e m e n t a c c o u n t i n g - c o n t r o l p r o c e d u r e s - i n c e n t i v e s ) , t i m e l y r e p o r t i n g t o t h e 

m a n a g e m e n t a n d o w n e r s o f t h e c o m p a n y i d e n t i f i e d p r o b l e m s a n d p r o p o s a l s f o r t h e i r r e s o l u t i o n . 

T o a c h i e v e t h i s g o a l , t h e i n t e r n a l a u d i t d e p a r t m e n t h a s t o s o l v e a n u m b e r o f t a s k s : 

- E v a l u a t e t h e c o m p l i a n c e o f o p e r a t i o n s w i t h s t r a t e g y a n d p o l i c y , as w e l l as l e g i s l a t i o n a n d 

b y l a w s ; 

- m a k e s u r e t h a t t h e o v e r a l l a s s e t q u a l i t y a s s e s s m e n t i s a c c u r a t e a n d c o m m u n i c a t e d t o 

c o m p a n y m a n a g e m e n t i n a t i m e l y m a n n e r ; 

- assess t h e a d e q u a c y o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m t o t h e n a t u r e a n d v o l u m e o f t h e 

c o m p a n y ' s o p e r a t i o n s ; 

- I d e n t i f y m a n a g e m e n t b o t t l e n e c k s , g a p s i n s t r a t e g y , p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s . 

D e p e n d i n g o n t h e s c o p e a n d c o m p l e x i t y o f t h e t a s k s t o b e p e r f o r m e d , t h e f o l l o w i n g 

c l a s s i f i c a t i o n o f i n t e r n a l a u d i t t y p e s c a n b e u s e d : 

- C o m p l i a n c e a u d i t ( c h e c k i n g c o m p l i a n c e o f o p e r a t i o n s w i t h l e g i s l a t i o n , i n t e r n a l p o l i c i e s 

a n d p r o c e d u r e s ) ; 

- F i n a n c i a l a u d i t ( c h e c k i n g t h e a c c u r a c y , c o m p l e t e n e s s a n d t i m e l i n e s s o f t h e c o m p a n y ' s 

o p e r a t i o n s i n a c c o u n t i n g a n d m a n a g e m e n t r e p o r t i n g ) ; 

- O p e r a t i o n a l a u d i t ( e v a l u a t i o n o f t h e e f f e c t i v e n e s s o f p r o c e d u r e s , a n a l y s i s o f c o m p l i a n c e o f 

o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e s , w o r k i n g m e t h o d s a n d r e s o u r c e s o f t h e c o m p a n y w i t h t h e g o a l s s e t ) ; 

- m a n a g e m e n t a u d i t ( e v a l u a t i o n o f t h e q u a l i t y o f m a n a g e m e n t as p a r t o f a c h i e v i n g t h e 

c o m p a n y ' s g o a l s ) . 

I n t e r n a l A u d i t i s o r g a n i z a t i o n a l l y r e p r e s e n t e d as a s t r u c t u r a l s u b d i v i s i o n o f t h e c o m p a n y a n d 

r e p o r t s t o t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o f t h e c o m p a n y . 

I n t e r n a l a u d i t s o f m a j o r o p e r a t i o n s a r e u s u a l l y c o n d u c t e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e a p p r o v e d 

a u d i t p l a n a n d p r o g r a m as p a r t o f a c o m p r e h e n s i v e a u d i t a t l e a s t o n c e a y e a r , as w e l l as t h e m a t i c 



a u d i t s o f t h i s a r e a o f w o r k o n t h e i n s t r u c t i o n s o f h i g h e r a u t h o r i t i e s o r as p a r t o f t h e a n n u a l a u d i t 

p l a n a p p r o v e d b y t h e c o m p a n y ' s B o a r d o f D i r e c t o r s . 

T h e p l a n e s t a b l i s h e s t h e m a i n t a s k s , a r e a s , t i m e f r a m e o f t h e a u d i t , r e q u i r e m e n t s f o r t h e 

q u a l i f i c a t i o n s a n d n u m b e r o f a u d i t o r s . T h e a u d i t p r o g r a m i s a d e t a i l e d l i s t o f a u d i t t e s t s r e q u i r e d 

t o a c h i e v e t h e a u d i t 

A s p a r t o f t h e a u d i t , i t i s a d v i s a b l e f o r i n t e r n a l a u d i t o r s t o s t u d y a n d d o c u m e n t t h e t e c h n o l o g y 

o f t r a n s a c t i o n s , m a k e a d o c u m e n t f l o w c h a r t , i d e n t i f y c o n t r o l p r o c e d u r e s a n d t e s t t h e i r f u n c t i o n i n g . 

B a s e d o n t h e r e s u l t s o f t e s t i n g o f c o n t r o l p r o c e d u r e s , t h e n e c e s s a r y s c o p e a n d s t r u c t u r e o f c r e d i t 

t r a n s a c t i o n t e s t s a r e d e t e r m i n e d . 

T h e f i n a l s t a g e o f t h e a u d i t i s t h e f o r m a t i o n o f c o n c l u s i o n s a n d t h e i r c o o r d i n a t i o n w i t h 

e m p l o y e e s a n d m a n a g e m e n t . I t i s v e r y i m p o r t a n t t o p r o p e r l y assess t h e i d e n t i f i e d d e f i c i e n c i e s a n d 

p r e p a r e r e c o m m e n d a t i o n s t o t h e c o m p a n y ' s m a n a g e m e n t . A c l e a r , d e t a i l e d d e s c r i p t i o n o f t h e 

p r o b l e m s a n d i r r e g u l a r i t i e s i d e n t i f i e d d u r i n g t h e i n t e r n a l a u d i t , as w e l l as r e c o m m e n d a t i o n s f o r 

t h e i r e l i m i n a t i o n , p r e s e n t e d i n t h e a u d i t r e p o r t , i s o f p a r a m o u n t i m p o r t a n c e f o r i m p r o v i n g t h e 

o p e r a t i o n s p r a c t i c e s o f t h e K y r g y z c o m p a n y . T h e f o l l o w i n g p r o c e d u r e i s u s e d t o d e s c r i b e t h e 

v i o l a t i o n : i t s e s s e n c e ; t h e p l a c e w h e r e t h e v i o l a t i o n w a s i d e n t i f i e d ; w h i c h p a r a g r a p h - a r t i c l e -

s e c t i o n o f t h e r e g u l a t o r y d o c u m e n t w a s v i o l a t e d ; t h e r e s p o n s i b l e p e r s o n ( b o d y ) o f t h e c o m p a n y 

t h a t a l l o w e d t h e v i o l a t i o n . 

2.1 Peculiarities of internal audits of customer lending 

L o a n o p e r a t i o n s a r e t h e m o s t p r o f i t a b l e i t e m o f a m i c r o f i n a n c e c o m p a n y . T h i s s o u r c e 

g e n e r a t e s t h e m a i n p a r t o f t h e n e t p r o f i t , w h i c h i s a l l o c a t e d t o t h e r e s e r v e f u n d s a n d g o e s t o t h e 

p a y m e n t o f d i v i d e n d s t o t h e s h a r e h o l d e r s o f t h e c o m p a n y . B a n k s g r a n t l o a n s t o v a r i o u s l e g a l 

e n t i t i e s a n d i n d i v i d u a l s f r o m t h e i r o w n a n d b o r r o w e d r e s o u r c e s . 

W h e n c o n d u c t i n g i n s p e c t i o n s o f c o m p a n y d i v i s i o n s as s c h e d u l e d , i t i s u s e f u l t o p a y a t t e n t i o n 

t o s u c h a s p e c t s o f c r e d i t o p e r a t i o n s as: 

- o v e r s i g h t o f t h e c o m p a n y ' s b o a r d o f d i r e c t o r s a n d m a n a g e m e n t ; 

- p l a n n i n g a n d t e s t i n g o f n e w c r e d i t p r o d u c t s ; 

- t h e c r i t e r i a f o r g r a n t i n g l o a n s ( h o w c o n s e r v a t i v e o r , o n t h e c o n t r a r y , l i b e r a l t h e y a r e ) ; 

- c o r r e c t c a l c u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e w i t h i n t e r n a l l e n d i n g l i m i t s ; 

- D e l i n e a t i o n o f t h e r i g h t s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s o f c o m p a n y e m p l o y e e s i n t h e p r o c e s s o f 

g r a n t i n g l o a n s ; 

- r e s t r i c t i o n s o n l e n d i n g o n n o n - c o m m e r c i a l t e r m s ; 

- c r e d i t a d m i n i s t r a t i o n , c r e d i t a n d c o l l a t e r a l m o n i t o r i n g ; 



- a s y s t e m o f a s s i g n i n g i n t e r n a l r i s k r a t i n g s t o l o a n s ; 

- p r i c i n g o f c r e d i t p r o d u c t s ; 

- C o m p l i a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f r e g u l a t o r y a c t s w h e n c o n d u c t i n g c r e d i t o p e r a t i o n s 

( i n c l u d i n g m a n d a t o r y s t a n d a r d s , r u l e s f o r c l a s s i f y i n g l o a n s b y d e g r e e o f r i s k a n d c r e a t i n g r e s e r v e s 

f o r p o s s i b l e c r e d i t l o s s e s , r e q u i r e m e n t s f o r d o c u m e n t a t i o n a n d r e c o r d i n g i n t h e b o o k s ) ; 

- t h e a d e q u a c y o f i n f o r m a t i o n - a n a l y t i c a l s y s t e m s ; 

- g e n e r a l s t r u c t u r e o f t h e l o a n p o r t f o l i o ( f o r c o m p l i a n c e w i t h t h e a d o p t e d c r e d i t p o l i c y a n d 

s t r a t e g i c g u i d e l i n e s ) ; 

- s t r e s s t e s t i n g p r o c e d u r e s ; 

- c r e d i t r e v u e ; 

- i n t e r n a l c o n t r o l ; 

- w o r k w i t h p r o b l e m l o a n s . 

T o d e t e r m i n e t h e o b j e c t i v e s o f t h e i n t e r n a l a u d i t o f c r e d i t o p e r a t i o n s i t i s n e c e s s a r y t o r e f e r 

t o t h e a n a l y s i s o f t h e c o m p o n e n t s o f t h e c r e d i t p r o c e s s ( s u p e r v i s i o n o f m a n a g e m e n t , g r a n t i n g 

l o a n s , c r e d i t a d m i n i s t r a t i o n a n d m o n i t o r i n g , i n t e r n a l c o n t r o l p r o c e d u r e s ) , t o i d e n t i f y e x i s t i n g 

s h o r t c o m i n g s a n d n o t e p o t e n t i a l o p p o r t u n i t i e s f o r i m p r o v e m e n t . 

F i r s t o f a l l , l e t ' s f o c u s o n m a n a g e m e n t o v e r s i g h t . I n m a n y K y r g y z c o m p a n i e s t h e c o n t r o l o f 

t h e c o m p a n y ' s B o a r d o f D i r e c t o r s o v e r t h e a c t i o n s o f t h e m a n a g e m e n t i s w e a k e n e d a n d h a s a 

f o r m a l c h a r a c t e r . F o r m o r e a c t i v e p a r t i c i p a t i o n o f t h e b o a r d m e m b e r s i n d e t e r m i n i n g t h e d i r e c t i o n s 

o f d e v e l o p m e n t o f c r e d i t o p e r a t i o n s o f t h e c o m p a n y i n t h e s h o r t a n d l o n g t e r m i t i s n e c e s s a r y t o 

d e v e l o p a s p e c i a l d o c u m e n t ( c r e d i t p o l i c y ) . 

W h e n d e v e l o p i n g c r e d i t p o l i c y , f a c t o r s i n f l u e n c i n g t h e l e v e l o f c r e d i t r i s k s h o u l d b e t a k e n 

i n t o a c c o u n t . S u c h f a c t o r s i n c l u d e : t h e d e g r e e o f c o n c e n t r a t i o n o f c r e d i t a c t i v i t y o f t h e c o m p a n y 

i n a n a r e a s e n s i t i v e t o c h a n g e s i n t h e e c o n o m y , w h i c h i s e x p r e s s e d b y t h e d e g r e e o f c o n c e n t r a t i o n 

o f c l i e n t s i n c e r t a i n i n d u s t r i e s o r g e o g r a p h i c r e g i o n s , e s p e c i a l l y s u s c e p t i b l e t o c h a n g e s i n t h e 

e c o n o m y ; t h e s h a r e o f c l i e n t s e x p e r i e n c i n g c e r t a i n s p e c i f i c d i f f i c u l t i e s ; c o n c e n t r a t i o n o f c r e d i t 

a c t i v i t y o f t h e c o m p a n y i n l i t t l e - s t u d i e d , n e w , u n c o n v e n t i o n a l a r e a s ; m a k i n g f r e q u e n t a n d 

s i g n i f i c a n t c h a n g e s i n c r e d i t p o l i c y ; t h e s h a r e o f n e w a n d r e c e n t l y a r r i v e d 

I n a m i c r o f i n a n c e c o m p a n y , t h e c o n t e n t o f t h e C r e d i t P o l i c y i s as f o l l o w s ( T a b l e 5 ) . 

T a b l e 5 - C r e d i t p o l i c y o f m i c r o f i n a n c e c o m p a n y 

C o n t e n t s R e g u l a t o r y d o c u m e n t s 
1 I n t r o d u c t i o n o C i v i l C o d e o f t h e K y r g y z R e p u b l i c ; 

o L a w N o . 6 0 o f J u l y 2 9 , 1 9 9 7 o n N o n - C o m m e r c i a l I n s t i t u t i o n s 
i n t h e K y r g y z R e p u b l i c ; 
o L a w o f K R " O n P l e d g e " JN° 4 9 o f M a r c h 1 2 , 2 0 0 5 ; 

2 B a s i c t e r m s a n d c o n c e p t s 
o C i v i l C o d e o f t h e K y r g y z R e p u b l i c ; 
o L a w N o . 6 0 o f J u l y 2 9 , 1 9 9 7 o n N o n - C o m m e r c i a l I n s t i t u t i o n s 
i n t h e K y r g y z R e p u b l i c ; 
o L a w o f K R " O n P l e d g e " JN° 4 9 o f M a r c h 1 2 , 2 0 0 5 ; 

3 G o a l s , O b j e c t i v e s a n d 
P r i n c i p l e s 

o C i v i l C o d e o f t h e K y r g y z R e p u b l i c ; 
o L a w N o . 6 0 o f J u l y 2 9 , 1 9 9 7 o n N o n - C o m m e r c i a l I n s t i t u t i o n s 
i n t h e K y r g y z R e p u b l i c ; 
o L a w o f K R " O n P l e d g e " JN° 4 9 o f M a r c h 1 2 , 2 0 0 5 ; 



6 a 

6 6 

6 B 
6 r 

1 0 

R i s k m a n a g e m e n t i n t h e 
p r o v i s i o n o f c r e d i t 
p r o d u c t s 
L e v e l o f a u t h o r i t y a n d 
d i v i s i o n o f r e s p o n s i b i l i t y 
( C r e d i t C o m m i t t e e ) 
T h e l e n d i n g p r o c e s s : 
T h e m a i n c o n d i t i o n s 
t h e c r e d i t p r o d u c t 

o f 

R e q u i r e m e n t s f o r 
f i n a n c i a l p r o d u c t 
C o l l a t e r a l G u i d e 
L e g a l e x p e r t i s e 
M o n i t o r i n g 
W o r k i n g 
l o a n s 

w i t h p r o b l e m 

A s s e s s m e n t o f t h e q u a l i t y 
o f t h e l o a n p o r t f o l i o 
C o n c l u s i o n 

o L a w o f K R " O n c o m p a n y s e c r e c y " N° 1 2 2 o f J u l y 2 3 , 2 0 0 2 
o L a w o f K R " O n C o m b a t i n g T e r r o r i s t F i n a n c i n g a n d 
L e g a l i z a t i o n ( L a u n d e r i n g ) o f P r o c e e d s o f C r i m e " N° 1 3 5 o f J u l y 
3 1 , 2 0 0 6 
o R e g u l a t i o n o f t h e N B K R " O n m i n i m u m r e q u i r e m e n t s f o r 
c r e d i t r i s k m a n a g e m e n t i n f i n a n c i a l a n d c r e d i t i n s t i t u t i o n s 
l i c e n s e d b y t h e N B K R " d a t e d A p r i l 2 7 , 2 0 0 5 N° 1 2 / 7 ; 
o I n s t r u c t i o n o f t h e N B K R " O n R e q u i r e m e n t s f o r O p e r a t i o n s 
w i t h I n s i d e r s a n d A f f i l i a t e s o f C o m m e r c i a l C o m p a n i e s a n d 
O t h e r F i n a n c i a l a n d C r e d i t I n s t i t u t i o n s L i c e n s e d b y t h e N B K R " 
d a t e d D e c e m b e r 1 0 , 2 0 0 3 N° 3 4 / 1 0 ; 
o I n s t r u c t i o n o f t h e N a t i o n a l B a n k o f t h e K y r g y z R e p u b l i c " O n 
C r e d i t L i m i t a t i o n s " d a t e d S e p t e m b e r 1 5 , 2 0 0 4 , J \ b 2 4 / 4 ; 
o R e g u l a t i o n N o . 1 8 / 3 o f t h e N B K R " O n C l a s s i f i c a t i o n o f 
A s s e t s a n d R e l a t e d A l l o c a t i o n s t o t h e R P F U " d a t e d J u l y 2 1 , 
2 0 0 4 . 

T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 

A n a l y s i s o f l e n d i n g p r a c t i c e s i n K y r g y z c o m p a n i e s s h o w e d s i g n i f i c a n t s h o r t c o m i n g s i n t h e i r 

m a r k e t i n g p o l i c i e s . F o r e x a m p l e , m a n y c o m p a n i e s d o n o t d e f i n e a t t h e a p p r o p r i a t e l e v e l t h e t a r g e t 

m a r k e t s o f l o a n s , t h e r e i s n o c l e a r d i v i s i o n o f b o r r o w e r s - i n d i v i d u a l s b y e c o n o m i c , s o c i a l a n d a g e 

c h a r a c t e r i s t i c s , t h e r e i s n o a c c u r a t e d i s t i n c t i o n b e t w e e n t h e b e n e f i t s o f d i f f e r e n t c r e d i t p r o d u c t s f o r 

b o r r o w e r s , e t c . T h a t i s w h y i t i s s o i m p o r t a n t f o r c o m p a n i e s t o d e f i n e i n d e t a i l t h e c r i t e r i a f o r 

g r a n t i n g l o a n s t o b o r r o w e r s : w h o c a n g e t a l o a n , i n w h a t a m o u n t , w h a t t y p e s o f l o a n s t h e c o m p a n y 

i s s u e s a n d o n w h a t t e r m s . 

T h e l e n d i n g p r o c e s s i t s e l f i s u s u a l l y d i v i d e d i n t o s e v e r a l s t a g e s : d e v e l o p m e n t o f i n t e r n a l 

i n s t r u c t i o n s f o r a n e w c r e d i t p r o d u c t ; c o n s i d e r a t i o n o f t h e c r e d i t a p p l i c a t i o n a n d d e c i s i o n - m a k i n g 

o n g r a n t i n g a c r e d i t p r o d u c t t o t h e b o r r o w e r ; d e b t s e r v i c e b y t h e b o r r o w e r , m o n i t o r i n g o f h i s 

f i n a n c i a l c o n d i t i o n a n d c o l l a t e r a l . I n o r d e r t o r e d u c e o p e r a t i o n a l r i s k s i t i s i m p o r t a n t t o s t r i c t l y 

f o r m a l i z e t h e p r o c e d u r e o f c o n s i d e r a t i o n a n d a p p r o v a l o f t h e c o m p a n y ' s c r e d i t a p p l i c a t i o n 

( d o c u m e n t a r y c o n f i r m a t i o n o f a l l a c t i o n s , t h e p o s s i b i l i t y o f i d e n t i f i c a t i o n o f r e s p o n s i b l e p e r s o n s ) . 

M a n y K y r g y z c o m p a n i e s c o n d u c t a h i g h - l e v e l a n a l y s i s o f t h e l o a n a p p l i c a t i o n w h e n g r a n t i n g 

a l o a n , b u t t h e q u a l i t y o f t h e s u b s e q u e n t m o n i t o r i n g o f t h e l o a n c o n d i t i o n i n t h e m s o m e t i m e s l e a v e s 

m u c h t o b e d e s i r e d . 

L e t u s c o n s i d e r a c o n c r e t e e x a m p l e o f t h e r e s u l t s o f a n i n t e r n a l a u d i t o f t h e c r e d i t o p e r a t i o n s 

o f a K y r g y z m i c r o f i n a n c e c o m p a n y . 

S i n c e t h e l e n d i n g p r o c e s s i n t h e c o m p a n y i n v o l v e s m a n y s u b d i v i s i o n s ( c r e d i t d i v i s i o n , 

d i s t r e s s e d asse ts d i v i s i o n , b r a n c h e s , e t c . ) , i n t e r n a l a u d i t c a n n o t b e l i m i t e d t o t h e a u d i t o f i n d i v i d u a l 
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u n i t s o f t h e c o m p a n y . A n e n d - t o - e n d a u d i t o f t h e e n t i r e l e n d i n g p r o c e s s i n a l l o f t h e c o m p a n y ' s 

d i v i s i o n s i n v o l v e d i n l e n d i n g w a s c a r r i e d o u t . 

T h e c h e c k o f t h e c r e d i t p o r t f o l i o w a s c a r r i e d o u t b y s a m p l i n g m e t h o d a n d a c c o r d i n g t o t h e 

s a m p l e a g r e e d w i t h t h e c o m p a n y , a l l l o a n s o v e r 3 6 0 . 0 t h o u s a n d K G S , a n d n o t l e s s t h a n 7 0 % o f 

t h e c r e d i t p o r t f o l i o m i n u s l o a n s o v e r 3 6 0 . 0 t h o u s a n d K G S w e r e i n c l u d e d . A t o t a l o f 2 , 4 4 1 l o a n s 

o u t o f 3 , 2 5 6 o r 7 5 % o f t h e l o a n p o r t f o l i o w e r e c h e c k e d , i n c l u d i n g b y d i v i s i o n o f t h e c o m p a n y 

( T a b l e 6 ) : 

T a b l e 6 - B r a n c h d a t a 

N a m e o f u n i t N u m b e r o f 
b o r r o w e r s 

N u m b e r o f c r e d i t s a u d i t e d b y 
a u d i t o r s 

B r a n c h 1 2 7 9 9 
T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 

I n r e v i e w i n g t h e c o n d i t i o n o f t h e b r a n c h l o a n p o r t f o l i o , i t w a s a s se s sed : 

- a v a i l a b i l i t y i n t h e b r a n c h a n d c o m p l i a n c e w i t h i n t e r n a l d o c u m e n t s ; 

- t h e b r a n c h ' s c o m p l i a n c e w i t h i n t e r n a l l e n d i n g l i m i t s ; 

- s e t t i n g c r e d i t w o r k ( n e g o t i a t i n g w i t h t h e c l i e n t , a n a l y s i s o f t h e c r e d i t a p p l i c a t i o n , t h e 

c o n c l u s i o n o f a l a w y e r , t h e v a l i d i t y o f t h e d e c i s i o n b y t h e c r e d i t c o m m i t t e e o f t h e b r a n c h , 

m o n i t o r i n g t h e b u s i n e s s o f t h e b o r r o w e r , e t c . ) ; 

- t h e c o r r e c t n e s s o f t h e d e s i g n a n d m a i n t e n a n c e o f c r e d i t f i l e s ; 

- c o l l a t e r a l a n a l y s i s p r o c e d u r e s ; 

- r e l i a b i l i t y o f m a n a g e m e n t r e p o r t i n g o n c r e d i t o p e r a t i o n s s u b m i t t e d t o t h e h e a d o f f i c e ; 

- c o m p l i a n c e w i t h t h e N B K R r e g u l a t i o n s g o v e r n i n g t h e c l a s s i f i c a t i o n o f l o a n s b y r i s k , 

a c c o u n t i n g p r o c e d u r e s f o r t h e c r e a t i o n a n d u s e o f p r o v i s i o n s f o r p o t e n t i a l l o s s e s a n d c r e d i t l o s s e s , 

i n t e r e s t a c c r u a l a n d p a y m e n t . 

T h e c u r r e n t s t a t e o f t h e l o a n p o r t f o l i o w a s e v a l u a t e d o n t h e b a s i s o f p o i n t s ( T a b l e 7 ) . 

T a b l e 7 - E v a l u a t i o n o f t h e l o a n p o r t f o l i o 

P a r a m e t e r s o f t h e l o a n p o r t f o l i o a u d i t : P o i n t s : 
E v a l u a t i o n o f d e b t s e r v i c e ( m a x - 1 2 p o i n t s p e r l o a n ) 1 1 , 4 8 
A s s e s s m e n t o f t h e f i n a n c i a l c o n d i t i o n o f t h e l e g a l e n t i t y ( m a x - 4 p o i n t s p e r l o a n ) 0 , 0 1 
A s s e s s m e n t o f t h e f i n a n c i a l c o n d i t i o n o f a n i n d i v i d u a l ( m a x - 3 p o i n t s p e r l o a n ) 0 , 7 5 
A v a i l a b i l i t y o f c o l l a t e r a l ( m a x - 8 p o i n t s p e r l o a n ) 7 , 6 7 
I n s p e c t i o n o f c o l l a t e r a l ( m a x - 2 p o i n t s p e r c r e d i t ) 0 , 9 7 
A v a i l a b i l i t y o f c r e d i t d o c u m e n t a t i o n ( m a x - 1 6 p o i n t s p e r l o a n ) 9 , 8 1 
M o n i t o r i n g a s s e s s m e n t ( m a x - 5 p o i n t s p e r c r e d i t ) 2 , 0 3 

T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 
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A s c o r e - b a s e d a s s e s s m e n t o f t h e c o m p a n y ' s l o a n p o r t f o l i o s h o w e d t h a t t h e c o m p a n y ' s o v e r a l l 

f i n a n c i a l c o n d i t i o n s c o r e f o r l e g a l e n t i t i e s w a s 0 . 0 1 p o i n t s w i t h a m a x i m u m o f 4 p o i n t s , a n d f o r 

i n d i v i d u a l s 0 . 7 5 p o i n t s w i t h a m a x i m u m o f 3 p o i n t s . T h i s i n d i c a t e s u n s a t i s f a c t o r y c o m p a n y 

p r a c t i c e s i n a s s e s s i n g t h e p r i m a r y s o u r c e o f r e p a y m e n t o f c r e d i t a n d i n t e r e s t , a n d a v i o l a t i o n o f t h e 

r e q u i r e m e n t s o f t h e c o m p a n y ' s C r e d i t P o l i c y . 

O n t h e b a s i s o f t h e a b o v e , t h e f o l l o w i n g c o n c l u s i o n s c a n b e m a d e : 

1 . W h e n g r a n t i n g l o a n s , f i r s t o f a l l , a v a i l a b i l i t y o f c o l l a t e r a l a n d i t s a s s e s s m e n t a r e t a k e n i n t o 

a c c o u n t , a n d n o a t t e n t i o n i s p a i d t o t h e a v a i l a b i l i t y o f i n c o m e f r o m b u s i n e s s , s u f f i c i e n t e a r n i n g s , 

p r o f i t s . A c o m m o n p r o b l e m f o r m a n y K y r g y z c o m p a n i e s i s t h e i n c o r r e c t a s s e s s m e n t o f t h e r i s k -

r e t u r n r a t i o f o r a n i n d i v i d u a l l o a n a n d t h e p r o f i t a b i l i t y o f c o o p e r a t i o n w i t h t h e b o r r o w e r i n g e n e r a l 

a n d , t h e r e f o r e , t h e f a i l u r e t o r e c e i v e a d e q u a t e c o m p e n s a t i o n f o r t h e r i s k s t a k e n . A c o m p a n y 

o v e r e s t i m a t e s t h e r o l e o f c o l l a t e r a l w h e n m a k i n g a d e c i s i o n t o g r a n t a c r e d i t . I t i s i m p o r t a n t t o b e a r 

i n m i n d t h a t c o l l a t e r a l c a n n o t r e p l a c e t h o r o u g h e x a m i n a t i o n o f a b o r r o w e r a n d c o m p e n s a t e f o r t h e 

l a c k o f i n f o r m a t i o n a b o u t h i m . U s i n g c o l l a t e r a l as a s o u r c e o f r e p a y m e n t f o r c r e d i t d e b t s u s u a l l y 

d o e s n o t a l l o w t h e c o m p a n y t o g e n e r a t e i n c o m e . I n a d d i t i o n , t h e v a l u e o f c o l l a t e r a l i s c a p a b l e o f 

d e c r e a s i n g d u e t o t h e s a m e f a c t o r s t h a t h a v e l e d t o a d e c r e a s e d l i k e l i h o o d o f l o a n r e p a y m e n t . 

2 . C r e d i t f i l e s o f t e n d o n o t c o n t a i n t h e i n f o r m a t i o n n e c e s s a r y t o d e t e r m i n e t h e c u r r e n t f i n a n c i a l 

c o n d i t i o n o f t h e b o r r o w e r ( c u r r e n t f i n a n c i a l s t a t e m e n t s , r e s u l t s o f f i n a n c i a l a n a l y s i s , 

d o c u m e n t a t i o n o f r i s k g r o u p a s s i g n m e n t ) ; d o c u m e n t s c o n f i r m i n g t h e d e c i s i o n s m a d e o n t h e l o a n . 

T h e c o m p a n y d o e s n o t a l w a y s c o n d u c t a n o n - s i t e i n s p e c t i o n o f t h e c o l l a t e r a l ( g o o d s i n s t o c k ) , d o e s 

n o t c o n f i r m i t s e v a l u a t i o n . T h i s s u g g e s t s t h a t t h e c o m p a n y ' s c r e d i t p o l i c y i s b u i l t n o t o n t h e 

p r e v e n t i o n o f t h e e m e r g e n c e o f p r o b l e m l o a n s , b u t t o w o r k w i t h t h e e x i s t i n g p r o b l e m l o a n s . T h e 

c o m p a n y h a s a n u n d e r d e v e l o p e d p r o c e d u r e f o r m o n i t o r i n g t h e c o n d i t i o n o f i n d i v i d u a l l o a n s a n d 

b o r r o w e r s , w h i c h i n c l u d e s e x a m i n i n g t h e c u r r e n t f i n a n c i a l c o n d i t i o n o f t h e b o r r o w e r ; a s s e s s i n g 

t h e a d e q u a c y a n d r e a l i z a b i l i t y o f c o l l a t e r a l ; i d e n t i f y i n g v i o l a t i o n s o f t h e t e r m s o f t h e l o a n 

a g r e e m e n t a n d t h e t i m e l y c l a s s i f i c a t i o n o f p r o b l e m l o a n s ; n o t i f y i n g t h e c o m p a n y ' s d e p a r t m e n t t o 

w o r k w i t h t r o u b l e d a s se t s . T a b l e 8 b e l o w s h o w s t h e l e v e l o f t h e c u r r e n t s t a t e o f m o n i t o r i n g : 

T a b l e 8 - M o n i t o r i n g t h e s t a t e o f t h e l o a n p o r t f o l i o 

I n d i c a t o r n a m e R a t i n g l e v e l , 
p o i n t s 

J o u r n a l o f v i s i t s , n e g o t i a t i o n s w i t h c l i e n t s 0 , 5 2 

R e p o r t o n t h e c u r r e n t s t a t u s o f t h e l o a n 0 , 3 4 
C o n d u c t i n g a n i n d e p e n d e n t a s s e s s m e n t o f t h e c o n d i t i o n o f t h e l o a n p o r t f o l i o 0 , 6 7 
M o n i t o r i n g o f c o l l a t e r a l i n a c c o r d a n c e w i t h t h e frequency e s t a b l i s h e d b y t h e 
c r e d i t p o l i c y 

0 , 2 3 

P r o v i d i n g f i n a n c i a l r e p o r t s f o r l e g a l e n t i t i e s 0 , 5 5 



T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 

3 . T h e c o m p o s i t i o n a n d f o r m a t o f m a n y l o a n d o c u m e n t s ( q u e s t i o n n a i r e , b u s i n e s s p l a n , c a s h f l o w 

p l a n ) h a s n o t c h a n g e d f o r s e v e r a l y e a r s . C o m p l e t i o n o f s o m e d o c u m e n t s i s f o r m a l a n d d o e s n o t 

t a k e i n t o a c c o u n t t h e i n d u s t r y f o c u s o f t h e l o a n ( c o m m e r c i a l , m o r t g a g e , c o n s u m e r , e t c . ) . B e l o w 

w e c o n s i d e r t h e m a i n v i o l a t i o n s i n t h e f o r m a t i o n o f c r e d i t d o c u m e n t a t i o n ( T a b l e 9 ) 

T a b l e 9 - V i o l a t i o n o f c r e d i t d o c u m e n t a t i o n 
L e g a l e n t i t i e s a n d i n d i v i d u a l s 

N a m e o f d o c u m e n t N u m b e r o f cases i n % o f t h e t o t a l 
o f m i s s i n g n u m b e r o f 
d o c u m e n t s b o r r o w e r s 

D o c u m e n t s o n s t a t e r e g i s t r a t i o n ( c e r t i f i c a t e , p a t e n t ) 1 1 1 1 , 2 2 
P a s s p o r t c o p y 5 5 , 1 0 
F e a s i b i l i t y s t u d y o n t h e n e e d f o r a l o a n a n d t h e t i m i n g o f i t s 4 4 , 0 8 
r e p a y m e n t 
P l a n - f o r e c a s t o f c a s h f l o w s f o r t h e p e r i o d o f c r e d i t u s e 1 7 1 7 , 3 5 
C o p i e s o f c o n t r a c t s , a g r e e m e n t s a n d o t h e r d o c u m e n t s 9 0 9 1 , 8 4 
c o n f i r m i n g t h e p u r p o s e a n d s c o p e o f t h e l o a n 
L i c e n s e s t o c a r r y o u t l i c e n s e d a c t i v i t i e s 8 5 8 6 , 7 3 
A n a l y s i s o f s o l v e n c y , c u s t o m e r r a t i n g 2 4 2 4 , 4 9 
O p i n i o n o f a l a w y e r o n t h e b o r r o w e r ' s d o c u m e n t a t i o n 8 4 8 5 , 7 1 
C o n c l u s i o n o f t h e e c o n o m i s t o f t h e c r e d i t d e p a r t m e n t o n t h e 2 2 , 0 4 
p o s s i b i l i t y o f g r a n t i n g a l o a n 
B o r r o w e r ' s c r e d i t h i s t o r y w i t h t h e c o m p a n y 7 6 7 7 , 5 5 
A u t h o r i z a t i o n o f c r e d i t 4 4 , 0 8 

T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 

4 . I n t h e c o u r s e o f t h e a u d i t t h e s t a t e o f c o n t r o l o v e r t h e c o m p l e t e n e s s a n d t i m e l i n e s s o f p a y m e n t 

o f i n t e r e s t o n l o a n s b y l e g a l e n t i t i e s w a s a s s e s s e d t h r o u g h s p o t c h e c k s o n a t l e a s t 2 5 % o f a c t i v e 

a n d c l o s e d p e r s o n a l a c c o u n t s o f b o r r o w e r s ( T a b l e 1 0 ) , a n d a t t h e s a m e t i m e i t w a s e s t a b l i s h e d : 

- t h e r e w e r e cases o f l a t e p a y m e n t o f i n t e r e s t ; 

- t h e p e n a l t i e s p r o v i d e d f o r i n t h e l o a n a g r e e m e n t s w e r e a p p l i e d t o s u c h b o r r o w e r s i n a t i m e l y 

m a n n e r ; 

- d e t e r m i n e d t h e c o m p a n y ' s u n d e r - r e c e i v e d i n c o m e f r o m u n c o l l e c t e d i n t e r e s t o n t h e u s e o f 

t h e l o a n a n d t h e n o n - a p p l i c a t i o n o f t h e r e l e v a n t p e n a l t i e s . 

T a b l e 1 0 - D e b t s e r v i c e i n d i c a t o r s ( b y b r a n c h e s ) 

B r a n c h n a m e B r a n c h 
T h e p r e s e n c e o f a r r e a r s o f u p 
t o 1 m o n t h ( i n K G S ) : 

R e g u l a r p a y m e n t o f t h e m a i n d e b t 1 0 0 3 5 0 0 T h e p r e s e n c e o f a r r e a r s o f u p 
t o 1 m o n t h ( i n K G S ) : I n t e r e s t 0 
T h e p r e s e n c e o f a r r e a r s o f u p 
t o 3 m o n t h s ( i n K G S ) : 

R e g u l a r p a y m e n t o f t h e m a i n d e b t 3 0 7 4 0 0 T h e p r e s e n c e o f a r r e a r s o f u p 
t o 3 m o n t h s ( i n K G S ) : I n t e r e s t 0 

R e g u l a r p a y m e n t o f t h e m a i n d e b t 2 0 0 0 0 
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T h e p r e s e n c e o f a r r e a r s o f u p 
t o 6 m o n t h s ( i n K G S ) : 

I n t e r e s t 3 4 6 1 

T h e p r e s e n c e o f a r r e a r s o f 
m o r e t h a n 6 m o n t h s ( i n K G S ) : 

R e g u l a r p r i n c i p a l p a y m e n t 4 7 5 3 2 8 0 T h e p r e s e n c e o f a r r e a r s o f 
m o r e t h a n 6 m o n t h s ( i n K G S ) : I n t e r e s t 1 8 7 0 2 1 
T e r m i n a t e d a c c r u a l o f 
i n t e r e s t , t h e n u m b e r o f 

0 

R e p a y m e n t a t t h e e n d o f t h e 
t e r m , a m o u n t 

0 

A v a i l a b i l i t y o f p r o l o n g a t i o n s 
( p r i n c i p a l b a l a n c e ) , i n s o m s 

A v a i l a b i l i t y o f o n e e x t e n s i o n 7 8 4 3 5 9 A v a i l a b i l i t y o f p r o l o n g a t i o n s 
( p r i n c i p a l b a l a n c e ) , i n s o m s A v a i l a b i l i t y o f t w o e x t e n s i o n s 9 1 0 8 
A v a i l a b i l i t y o f p r o l o n g a t i o n s 
( p r i n c i p a l b a l a n c e ) , i n s o m s 

M o r e t h a n t w o r e n e w a l s 0 
A s % o f t h e t o t a l c r e d i t 
p o r t f o l i o o f t h e b r a n c h 

6 , 6 5 

T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t l o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l v m f i n a n c e . k g 
B a s e d o n t h e r e s u l t s o f t h e a u d i t o f t h e m i c r o f i n a n c e c o m p a n y , t h e f o l l o w i n g 

r e c o m m e n d a t i o n s w e r e m a d e : 

- M a k e a d d i t i o n s t o t h e c r e d i t p o l i c y , i n c l u d i n g p r o v i s i o n s a n d p r o c e d u r e s f o r c o n t r o l l i n g 

t h e c u r r e n t s t a t e o f t h e l o a n p o r t f o l i o , c l e a r l y s p e l l o u t t h e c o n d i t i o n s f o r g r a n t i n g l o a n s t o 

s h a r e h o l d e r s , i n s i d e r s ; l i s t t h e t y p e s o f l o a n s t h a t a r e u n d e s i r a b l e . I t i s p r o p o s e d t o d e v e l o p a s y s t e m 

o f f i n a n c i a l i n c e n t i v e s f o r l o a n o f f i c e r s f o r t h e i n d i c a t o r s o f t h e s t a t e o f t h e l o a n p o r t f o l i o . I t i s 

a d v i s a b l e t o p a y a t t e n t i o n t o t h e p o s s i b i l i t y o f a c o n f l i c t o f i n t e r e s t a m o n g e m p l o y e e s , w h o s e 

p e r f o r m a n c e i s a s s e s s e d o n t h e b a s i s o f s u c h i n d i c a t o r s as t h e v o l u m e o f t h e l o a n p o r t f o l i o , i t s 

q u a l i t y o r p r o f i t a b i l i t y i n t h e s h o r t t e r m . 

- P r o v i d e i n t h e c r e d i t p o l i c y a n d r e g u l a t i o n s o n l e n d i n g a s y s t e m o f d i f f e r e n t i a t e d a p p r o a c h 

t o d i f f e r e n t c l i e n t s d e p e n d i n g o n t h e r i s k g r o u p , b o r r o w e r s , i n d u s t r i e s , r e g i o n s o f t h e c o u n t r y , 

c u r r e n c i e s , t y p e s o f l o a n s a n d c o l l a t e r a l , t e r m s . A n i m p o r t a n t e l e m e n t o f c r e d i t m a n a g e m e n t i s t h e 

e s t a b l i s h m e n t o f l i m i t s f o r s e p a r a t e b o r r o w e r s a n d g r o u p s o f c o n n e c t e d b o r r o w e r s , n o t 

c o n t r a d i c t i n g t h e o b l i g a t o r y n o r m s o f N B K R , s u c h as : l i m i t o f r e g i o n a l r i s k ( l i m i t s t h e c o m p a n y ' s 

i n v e s t m e n t s i n t h e e c o n o m y o f s e p a r a t e r e g i o n ) ; l i m i t o f b r a n c h r i s k ( l i m i t s t h e v o l u m e o f c r e d i t s 

g i v e n b y b a n k t o e n t e r p r i s e s o f a n y b r a n c h ) ; o p e r a t i o n a l l i m i t s ( f o r e x a m p l e , l i m i t o n t h e v o l u m e 

o f " o v e r n i g h t " c r e d i t s g i v e n t o c o u n t e r p a r t y , l i m i t o n t h e a m o u n t o f i t s p u r c h a s e d b i l l s f o r a p e r i o d 

o v e r 1 0 y e a r s ) . I t i s r e c o m m e n d e d t o c a l c u l a t e t h e f o l l o w i n g t y p e s o f l i m i t s f o r b r a n c h e s : l i m i t f o r 

g r a n t i n g o f c r e d i t s a t t h e e x p e n s e o f o w n r e s o u r c e b a s e ( w i t h o u t f u n d i n g b y t h e h e a d o f f i c e ) ; l i m i t 

f o r i n d e p e n d e n t c r e d i t i n g p e r c u s t o m e r ( l i m i t s t h e a m o u n t o f c r e d i t , w h i c h c a n b e g r a n t e d b y t h e 

b r a n c h w i t h o u t c o o r d i n a t i o n w i t h t h e h e a d o f f i c e ) ; c r e d i t p e r i o d l i m i t ( m a x i m u m t e r m f o r w h i c h 

t h e b r a n c h c a n g r a n t c r e d i t w i t h o u t c o o r d i n a t i o n w i t h t h e h e a d o f f i c e ) ; i n t e r e s t r a t e l i m i t f o r c r e d i t 

p r o d u c t s ( m i n i m u m i n t e r e s t r a t e s f o r c r e d i t s o f c e r t a i n m a t u r i t y ) ; l i m i t f o r c r e d i t p r o d u c t s 

( m a x i m u m i n t e r e s t r a t e s f o r l o a n s o f f i x e d t e r m ) . 
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- D e v e l o p r e g u l a t i o n s o n l e n d i n g f o r e a c h t y p e o f l o a n , t a k i n g i n t o a c c o u n t c l e a r l y s p e l l e d 

o u t c o n t r o l m e c h a n i s m s , r e s p o n s i b i l i t i e s , m e t h o d s o f c a l c u l a t i n g t h e i n t e r e s t r a t e , e t c . , a m e n d t h e 

e x i s t i n g r e g u l a t o r y d o c u m e n t s i n t e r m s o f t h e f o r m a t i o n o f c r e d i t f i l e s f o r e a c h t y p e o f l o a n 

( c o m m e r c i a l , m o r t g a g e , r e t a i l , c o n s u m e r , e t c . ) , as w e l l as t o c o n d u c t a n i n v e n t o r y o f a l l c r e d i t f i l e s . 

- D e v e l o p a s y s t e m o f b u s i n e s s a n d c o l l a t e r a l m o n i t o r i n g . M o n i t o r i n g s h o u l d i n c l u d e 

r e s e a r c h o f p o s s i b l e n e g a t i v e m o m e n t s i n r e l a t i o n t o i n d i v i d u a l l o a n s a n d v a r i o u s s e g m e n t s o f t h e 

l o a n p o r t f o l i o , i t i s n e c e s s a r y t o c o n d u c t s c e n a r i o a n a l y s i s ( s t r e s s t e s t i n g ) , t o i d e n t i f y e v e n t s a n d 

e c o n o m i c c o n d i t i o n s t h a t c a n h a v e a n e g a t i v e i m p a c t o n c r e d i t i n v e s t m e n t s , as w e l l as t o assess 

t h e d e g r e e o f p r e p a r e d n e s s o f t h e c o m p a n y t o c o u n t e r t h e m . 

- O r g a n i z e a s y s t e m o f c o n t i n u o u s t r a i n i n g f o r e m p l o y e e s . 

- I t i s n e c e s s a r y t o d e v e l o p a n i n t e r n a l s y s t e m o f r i s k r a t i n g , w h i c h a l l o w s d i f f e r e n t i a t i n g t h e 

v a l u e o f c r e d i t r i s k o f c o m p a n y i n v e s t m e n t s , as f o r m a l i z e d c r i t e r i a f o r c l a s s i f y i n g l o a n s b y d e g r e e 

o f r i s k , e s t a b l i s h e d b y t h e R e g u l a t i o n s o f t h e N a t i o n a l C o m p a n y o f t h e K y r g y z R e p u b l i c a r e n o t 

a l w a y s a d e q u a t e t o t h e n e e d s o f o p t i m i z i n g t h e b a n k ' s m a n a g e m e n t . F o r e x a m p l e , as l o n g as t h e 

l o a n p a y m e n t s a r e n o t o v e r d u e , i t m a y b e a s s i g n e d t o t h e 1s t r i s k g r o u p , r e g a r d l e s s o f t h e q u a l i t y 

o f t h e c o l l a t e r a l . I n a c c o r d a n c e w i t h t h e d e v e l o p e d i n t e r n a l r a t i n g s y s t e m t o m a k e a d j u s t m e n t s t o 

t h e a c c r u a l s o n R L P U . 

- S t r e n g t h e n t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m b y h a v i n g q u a l i f i e d s p e c i a l i s t s c o n d u c t a p a r a l l e l 

a s s e s s m e n t o f l o a n s ( c r e d i t r e v i e w ) , p r e s e n t i n g i t s r e s u l t s t o c o m p a n y m a n a g e m e n t i n a u n i f i e d 

f o r m a t , as w e l l as a g g r e g a t i n g i n f o r m a t i o n o n t h e s t a t u s o f t h e c o m p a n y ' s l o a n p o r t f o l i o a n d t h e 

u s e o f t h e e s t a b l i s h e d l i m i t s . T h e p e r f o r m a n c e o f p a r a l l e l a s s e s s m e n t o f l o a n s c a n b e a s s i g n e d t o 

a u n i t n o t d i r e c t l y r e l a t e d t o l e n d i n g a n d b e p e r f o r m e d o n l y f o r l o a n s a b o v e 0 . 0 5 % o f t h e b a l a n c e 

s h e e t c u r r e n c y . 

4.2 Specifics of internal auditing of cash transactions 

U n i n t e r r u p t e d c a s h s e r v i c i n g o f c l i e n t s i s o n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t f u n c t i o n s o f c o m p a n i e s . 

C a s h s e r v i c e t o c l i e n t s i s a c o m p l e x o f s e r v i c e s p r o v i d e d t o l e g a l e n t i t i e s a n d i n d i v i d u a l s o n 

t r a n s a c t i o n s w i t h c a s h i n n a t i o n a l a n d f o r e i g n c u r r e n c y , o t h e r v a l u e s . C a s h o p e r a t i o n s o f 

c o m p a n i e s i s a v e r y l a b o r - i n t e n s i v e p r o c e s s , d u r i n g w h i c h t h e r e a r e o p e r a t i o n a l r i s k s a s s o c i a t e d 

w i t h t h e v i o l a t i o n o f i n t e r n a l c o n t r o l o v e r c a s h t r a n s a c t i o n s . 

W h e n c o n d u c t i n g i n s p e c t i o n s o f c o m p a n y d i v i s i o n s as s c h e d u l e d , i t i s u s e f u l t o p a y 

a t t e n t i o n t o s u c h a s p e c t s o f c a s h t r a n s a c t i o n s as: 

o v e r s i g h t o f t h e b o a r d o f d i r e c t o r s a n d m a n a g e m e n t o f c o m p a n i e s ; 

t h e t e c h n i c a l s t r e n g t h o f t h e v a u l t , t h e e q u i p m e n t o f o p e r a t i n g c a s h d e s k s a n d t h e p r o c e d u r e 

f o r o r g a n i z i n g s e c u r i t y ; 



o r g a n i z a t i o n o f c a s h o p e r a t i o n s ( h o w c o n s e r v a t i v e o r , o n t h e c o n t r a r y , l i b e r a l ) ; 

C o r r e c t c a l c u l a t i o n a n d c o m p l i a n c e w i t h i n t e r n a l l i m i t s o f o p e r a t i n g c a s h b a l a n c e s ; 

D e l i n e a t i o n o f r i g h t s a n d o b l i g a t i o n s o f c o m p a n y e m p l o y e e s i n t h e p r o c e s s o f o r g a n i z i n g c a s h 

w o r k ; 

i n v e n t o r y o f t h e o p e r a t i n g c a s h d e s k a n d o t h e r v a l u a b l e s t h a t a r e i n t h e c a s h d e s k ; 

t h e u s e o f c a s h r e g i s t e r s ; 

p r i c i n g o f c a s h s e r v i c e s ; 

C o m p l i a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f r e g u l a t o r y a c t s w h e n c o n d u c t i n g c a s h t r a n s a c t i o n s 

( i n c l u d i n g s t a n d a r d s f o r c o m p l i a n c e w i t h t h e c a s h b a l a n c e l i m i t , c a s h i n v e n t o r y , r e q u i r e m e n t s f o r 

d o c u m e n t a t i o n a n d r e c o r d i n g i n a c c o u n t i n g ) ; 

t h e a d e q u a c y o f i n f o r m a t i o n - a n a l y t i c a l s y s t e m s ; 

g e n e r a l s t r u c t u r e o f c a s h o n h a n d ( f o r c o m p l i a n c e w i t h t h e a d o p t e d c a s h p o l i c y a n d s t r a t e g i c 

g u i d e l i n e s ) ; 

i n t e r n a l c o n t r o l ; 

T o d e t e r m i n e t h e o b j e c t i v e s o f t h e i n t e r n a l a u d i t o f c a s h o p e r a t i o n s , i t i s n e c e s s a r y t o r e f e r 

t o t h e a n a l y s i s o f t h e c o m p o n e n t s o f t h e c a s h p r o c e s s , t o i d e n t i f y e x i s t i n g s h o r t c o m i n g s a n d n o t e 

p o t e n t i a l a r e a s f o r i m p r o v e m e n t . 

L e t u s c o n s i d e r a c o n c r e t e e x a m p l e o f t h e r e s u l t s o f a n i n t e r n a l a u d i t o f c a s h o p e r a t i o n s o f a 

K y r g y z m i c r o f i n a n c e c o m p a n y 

T h e w h o l e c h e c k o f c a s h t r a n s a c t i o n s w a s c o n d u c t e d i n t h r e e s t a g e s : f a m i l i a r i z a t i o n , m a i n , 

a n d f i n a l . 

D u r i n g t h e i n t r o d u c t o r y p h a s e , t h e i n t e r n a l r e g u l a t o r y f r a m e w o r k a n d o p e n a c c o u n t s w e r e 

s t u d i e d . 

A t t h e m a i n s t a g e t h e a n a l y s i s o f t r a n s a c t i o n s o f t h e r e p o r t i n g p e r i o d , r e c o n c i l i a t i o n o f t h e 

a m o u n t o f c a s h b a l a n c e w i t h t h e d a t a i n t h e j o u r n a l w a s c a r r i e d o u t . C o r r e c t n e s s o f d o c u m e n t a r y 

r e g i s t r a t i o n , s a f e t y o f c a s h , c o r r e c t n e s s o f a p p l i c a t i o n o f c a s h c o n t r o l e q u i p m e n t , c o m p l e t e n e s s a n d 

t i m e l i n e s s o f c r e d i t i n g o f c a s h , c o r r e c t n e s s o f w r i t i n g o f f m o n e y as e x p e n d i t u r e , c o m p l i a n c e w i t h 

t h e e s t a b l i s h e d c a s h b a l a n c e l i m i t , o r g a n i z a t i o n o f s t o r a g e o f f r e e c a s h i n c a s h o f f i c e s , a n d 

p e r i o d i c i t y o f c a s h i n v e n t o r y w e r e c h e c k e d . 

A t t h e f i n a l s t a g e o f t h e a u d i t a p a c k a g e o f w o r k i n g d o c u m e n t s o f t h e a u d i t o r i s f o r m e d a n d 

a n a u d i t r e p o r t i s p r e p a r e d , w h i c h , t o g e t h e r w i t h t h e w o r k i n g d o c u m e n t a t i o n , i s s u b m i t t e d t o t h e 

h e a d o f t h e a u d i t . 

C a s h o p e r a t i o n s w e r e i n s p e c t e d o n a c o n t i n u o u s b a s i s a n d c o v e r e d t h e p e r i o d f r o m J a n u a r y 

t o D e c e m b e r . E m p l o y e e s o f t h e C a s h O p e r a t i o n s D e p a r t m e n t p e r f o r m t h e i r d u t i e s i n a c c o r d a n c e 

w i t h t h e a p p r o v e d j o b d e s c r i p t i o n s , w h i c h d e f i n e q u a l i f i c a t i o n r e q u i r e m e n t s f o r t h e i r a p p o i n t m e n t . 



T h e c u r r e n t s t a t e o f c a s h o p e r a t i o n s w a s e v a l u a t e d o n t h e b a s i s o f p o i n t s ( T a b l e 1 1 ) . 
T a b l e 1 1 - E v a l u a t i o n o f c a s h m a n a g e m e n t i n a m i c r o f i n a n c e C o m p a n y 

A v a i l a b i l i t y o f i n t e r n a l r e g u l a t o r y d o c u m e n t s , j o b d e s c r i p t i o n s a n d a g r e e m e n t s o n 
f u l l m a t e r i a l r e s p o n s i b i l i t y ( m a x - 1 0 p o i n t s ) 

8 , 4 

C o m p l e t e n e s s a n d t i m e l i n e s s o f c a s h t r a n s a c t i o n s i n a c c o u n t i n g ( m a x - 1 0 p o i n t s ) 1 0 
C o r r e c t n e s s o f c a s h d o c u m e n t s ( m a x - 1 0 p o i n t s ) 9 , 6 7 
S i g n a t u r e s o f r e s p o n s i b l e p e r s o n s a n d r e c i p i e n t s o f f u n d s o n c a s h d o c u m e n t s ( m a x 
- 1 0 p o i n t s ) 

7 , 5 4 

G e n e r a t i o n o f c a s h d o c u m e n t s ( m a x - 1 0 p o i n t s ) 7 , 5 
N o c o r r e c t i o n s , e r a s u r e s , e t c . ( m a x - 1 0 p o i n t s ) 9 , 4 5 
C o m p l i a n c e w i t h a u d i t p r o c e d u r e s ( m a x - 1 0 p o i n t s ) 5 , 6 3 

T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 

E v a l u a t i o n o f c a s h o p e r a t i o n s o f c o m p a n i e s o n t h e b a s i s o f s c o r e s s h o w e d t h a t t h e a v e r a g e 

s c o r e f o r t h e c o m p a n y i s 8 . 3 1 p o i n t s w i t h t h e m a x i m u m s c o r e o f 1 0 p o i n t s . T h i s i n d i c a t e s t h e 

e x i s t e n c e o f f a c t s o f v i o l a t i o n s i n t h e o r g a n i z a t i o n o f c a s h w o r k , i n v e n t o r y o f c a s h a n d o t h e r 

v a l u a b l e s a n d s h o r t c o m i n g s i n t h e e x e c u t i o n a n d r e g i s t r a t i o n o f t r a n s a c t i o n s w i t h c a s h . 

T h e c o n d u c t e d i n t e r n a l a u d i t o f c a s h o p e r a t i o n s g i v e s s u f f i c i e n t g r o u n d s t o e x p r e s s t h e 

o p i n i o n t h a t t h e c a s h d i s c i p l i n e o f t h e C o m p a n i e s c o m p l i e s w i t h t h e s t r a t e g i c g o a l s a n d o b j e c t i v e s 

o f t h e C o m p a n i e s . T h e w o r k p e r f o r m e d b y c a s h d e p a r t m e n t s g e n e r a l l y c o m p l i e s w i t h t h e 

r e q u i r e m e n t s o f r e g u l a t o r y d o c u m e n t s . A l l g o a l s a n d o b j e c t i v e s a r e m e t , w i t h t h e e x c e p t i o n o f 

c e r t a i n a s p e c t s d e s c r i b e d b e l o w : 

1 . 1 . T h e o r g a n i z a t i o n o f c a s h a c c o u n t i n g a n d o p e r a t i o n s i n t h e C o m p a n y i s d e t e r m i n e d b y a 

n u m b e r o f i n t e r n a l d o c u m e n t s , i n c l u d i n g : R e g u l a t i o n s o n c a s h a n d c a s h t r a n s a c t i o n s , j o b 

d e s c r i p t i o n s o f c a s h w o r k e r s a n d a g r e e m e n t s o n m a t e r i a l r e s p o n s i b i l i t y . T h e e x i s t i n g r e g u l a t o r y 

f r a m e w o r k i n t h e C o m p a n y i s d e v e l o p e d i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e l e g i s l a t i o n o f 

t h e K y r g y z R e p u b l i c a n d r e g u l a t i o n s o f t h e N B K R , b u t n o t e n o u g h a t t e n t i o n i s p a i d t o t h e 

c o n c l u s i o n o f c o n t r a c t s o n f u l l f i n a n c i a l r e s p o n s i b i l i t y w i t h c a s h w o r k e r s . H e r e i t i s i m p o r t a n t t o 

k e e p i n m i n d t h a t t h e a b s e n c e o f t h e s e c o n t r a c t s c a r r i e s a n o p e r a t i o n a l r i s k a n d m a y l e a d t o 

a d d i t i o n a l m a t e r i a l l o s s e s . 

1 .2 . I n r e v i e w i n g t h e p r o c e d u r e f o r r e g i s t r a t i o n o f t r a n s a c t i o n s f o r t h e r e c e i p t a n d i s s u a n c e o f 

c a s h f r o m c a s h , m a i n t e n a n c e o f f o r m s o f p r i m a r y a c c o u n t i n g d o c u m e n t s , c o m p i l a t i o n o f d a i l y 

c o n s o l i d a t e d s t a t e m e n t s o f c a s h i e r o n c a s h t r a n s a c t i o n s r e v e a l e d t h a t c a s h d o c u m e n t s o f t e n d o n o t 

c o n t a i n t h e f u l l m a n d a t o r y d e t a i l s , t h e r e a r e cases o f i m p r o p e r e x e c u t i o n o f c a s h d o c u m e n t s . A s 

a n e x a m p l e , w e c a n m e n t i o n a b s e n c e o f s i g n a t u r e s o f r e s p o n s i b l e p e r s o n s a n d r e c i p i e n t s o f c a s h 

o n c a s h d o c u m e n t s , p a s s p o r t d a t a o f r e c i p i e n t o f c a s h a n d f i l l i n g i n c o n s o l i d a t e d s t a t e m e n t s o f c a s h 

t u r n o v e r s . T h i s i n d i c a t e s t h a t t h e C o m p a n y d o e s n o t a l w a y s a p p l y d o u b l e c o n t r o l . T h e c o m p a n y 

h a s u n d e r d e v e l o p e d c a s h p r o c e d u r e s f o r c o m p l i a n c e w i t h t h e " f o u r e y e s " p r i n c i p l e . 
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1.3. W h e n c o m p a r i n g t h e c a s h b o o k o f v a l u a b l e s w i t h t h e d a i l y b a l a n c e a n d t h e r e p o r t o n o f f -

s y s t e m a c c o u n t s , t h e f o l l o w i n g o f f - s y s t e m a c c o u n t s w e r e f o u n d t o b e i n c o r r e c t l y a s s i g n e d : 9 5 3 0 1 

( B l a n k s o f s t r i c t r e p o r t i n g ) ; 9 5 3 0 2 ( M i s c e l l a n e o u s v a l u a b l e s a n d d o c u m e n t s ) ; 9 5 3 0 4 ( B l a n k s o f 

s h a r e s , c e r t i f i c a t e s , b o n d s a n d o t h e r s e c u r i t i e s i s s u e d b y t h e b a n k ) . D o c u m e n t s o n p l e d g e d 

p r o p e r t y , s h a l l b e a c c o u n t e d o n a c c o u n t 9 5 0 0 1 - " W r i t t e n - o f f c r e d i t s " a n d 9 5 0 0 8 - " O v e r d u e 

i n t e r e s t " . A t o n e o f t h e b r a n c h e s , t h e r e s p e c t i v e b o o k o f r e g i s t r a t i o n o f s t r i c t a n d o t h e r r e p o r t i n g 

f o r m s i s m i s s i n g . ) , w h i c h i n d i c a t e s a w e a k e n i n g o f i n t e r n a l c o n t r o l s . 

1.4. I n t e r m s o f e q u i p m e n t a n d s a f e t y o f t h e c a s h d e s k , i t w a s f o u n d t h a t t h e w i n d o w o f t h e c a s h 

d e s k a n d t h e v e n t i l a t i o n h o l e d o n o t m e e t t h e r e q u i r e m e n t s o f N B K R f o r t h e a r r a n g e m e n t o f 

p r e m i s e s . T h e s i z e o f t h e c a s h r e g i s t e r w i n d o w e x c e e d s p e r m i s s i b l e p a r a m e t e r s , t h e g r i d o f t h e 

v e n t i l a t i o n h o l e i s i n s t a l l e d w i t h l a r g e g a p s . T h e r e a r e o p e r a t i o n a l , f i n a n c i a l a n d s a f e t y r i s k s . 

1.5. I n o r d e r t o m i n i m i z e r i s k s , b r a n c h e s o f c o m p a n i e s h a v e a l i m i t o f o p e r a t i n g c a s h b a l a n c e , 

b u t t h e r e a r e cases o f n o n - c o m p l i a n c e w i t h t h e l i m i t . F o r e x a m p l e , o n e o f t h e b r a n c h e s o f t h e 

c o m p a n i e s h a s a l i m i t o f 1 , 0 0 0 t h o u s a n d s o m s , w h i c h i s c o n s t a n t l y v i o l a t e d . T h i s i s e x p l a i n e d b y 

t h e f a c t t h a t d u e t o a n i n c r e a s e i n t h e f l o w o f c l i e n t s , c u s t o m e r s ' r e q u e s t s f o r c a s h i n t h e b r a n c h i s 

1 0 0 0 - 1 5 0 0 t h o u s a n d s o m s . A s a r e s u l t , t h e b r a n c h h a s t o c o n d u c t d a i l y e x c h a n g e o f a s se t s w i t h 

b r a n c h e s o f o t h e r c o m p a n i e s t o p r o v i d e c u s t o m e r s w i t h c a s h i n a t i m e l y m a n n e r , w h i c h l e a d s t o 

a d d i t i o n a l c o s t s . I n a d d i t i o n , c u s t o m e r s o f t e n d e p o s i t r e v e n u e i n t h e a m o u n t o f 1 , 5 0 0 t h o u s a n d 

s o m s , s o m e t i m e s 2 , 0 0 0 t h o u s a n d s o m s i n c a s h a t t h e b r a n c h . O p e r a t i o n a l a n d f i n a n c i a l r i s k s a r e 

p r e s e n t h e r e , w h i c h i n t u r n w i l l l e a d t o t h e l o s s o f c u s t o m e r s . 

1.6. D u r i n g t h e a u d i t , i t w a s f o u n d t h a t i n t h e C o m p a n y ' s c a s h r e g i s t e r s a n d i t s b r a n c h e s t h e r e 

i s n o u n i f o r m o r d e r o f f o r m a t i o n a n d f i l i n g o f p r i m a r y d o c u m e n t s o f t h e d a y . T h e r e a r e cases o f 

n o n - c o m p l i a n c e w i t h d a t e c h r o n o l o g y . 

1.7. T h e r e w e r e a l s o cases w h e n f u n d s w e r e i s s u e d f r o m a c l i e n t ' s a c c o u n t t o t h i r d p a r t i e s 

w i t h o u t a p o w e r o f a t t o r n e y , i n d i c a t i n g p a s s p o r t d a t a n o t o f t h e r e c i p i e n t o f f u n d s , b u t o f t h e o w n e r 

o f t h e a c c o u n t , w h i c h i s a g r o s s v i o l a t i o n o f c a s h d i s c i p l i n e . 

1 .8. I n a c c o r d a n c e w i t h t h e R e g u l a t i o n o n C a s h O p e r a t i o n s , t h e c o m p a n y c a r r i e d o u t a u d i t s o f 

c a s h a n d v a l u a b l e s , b u t d i d n o t e n s u r e c o m p l i a n c e w i t h t h e f r e q u e n c y o f a u d i t s o f c a s h t u r n o v e r 

a n d o t h e r v a l u a b l e s . I t s h o u l d b e n o t e d t h a t c a s h a n d t r e a s u r y a r e a u d i t e d a t t h e t i m e o f t e m p o r a r y 

s h i f t s o f c a s h i e r ' s s t a f f . A t o t a l o f 1 6 a u d i t s w e r e p e r f o r m e d d u r i n g t h e a u d i t p e r i o d a n d t h e r e s u l t s 

a r e s h o w n i n T a b l e 1 7 : 

• T h e r e a r e n o a u d i t r e p o r t s o r t h e y a r e n o t a p p r o v e d b y t h e h e a d o f t h e c o m p a n y ( 7 c a s e s ) . 

• I n a c c o r d a n c e w i t h c l a u s e s . 2 . 7 a n d 2 . 8 o f t h e C a s h O p e r a t i o n s R e g u l a t i o n s , i f a n y s h o r t a g e o r 
s u r p l u s o f c a s h o r v a l u a b l e s i s i d e n t i f i e d , o n e c o p y o f t h e a c t i s s e n t t o t h e C o m p a n y ' s B o a r d 



o f D i r e c t o r s . I n v i o l a t i o n o f t h e a b o v e p a r a g r a p h s , t h e C o m p a n y ' s B o a r d o f D i r e c t o r s w a s n o t 

n o t i f i e d o f a n y c a s h s h o r t a g e s i d e n t i f i e d i n t h e C o m p a n y ' s c a s h r e g i s t e r s . 

T a b l e 1 2 - R e s u l t s o f a u d i t s o f c a s h a n d v a l u a b l e s 
R e s u l t s N u m b e r o f cases K v r g v z s o m 
F l a w e d 4 8 0 1 , 5 2 
S u r p l u s 3 5 0 

T a b l e d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r a c c o r d i n g t o h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 

I d e n t i f i e d v i o l a t i o n s o f c a s h d i s c i p l i n e c a n l e a d t o v a r i o u s o p e r a t i o n a l r i s k s . 

I n t h e c o u r s e o f t h e a u d i t 8 r e c o m m e n d a t i o n s w e r e p r e p a r e d , t h e i m p l e m e n t a t i o n o f w h i c h , 

i n o u r o p i n i o n , w i l l h e l p t o e l i m i n a t e t h e i d e n t i f i e d d e f i c i e n c i e s a n d r i s k s a n d i m p r o v e c a s h 

d i s c i p l i n e . 

• C o n d u c t a l e g a l r e v i e w o f c o n t r a c t s o n f u l l f i n a n c i a l r e s p o n s i b i l i t y , r e n e g o t i a t e c o n t r a c t s w i t h 

a l l c a s h w o r k e r s . 

• R e v i s e r e g u l a t i o n s a n d p r o c e d u r e s g o v e r n i n g c a s h t r a n s a c t i o n s , c l e a r l y p r e s c r i b e t h e p r o c e d u r e 

f o r c a s h t r a n s a c t i o n s , r e g i s t r a t i o n o f c a s h d o c u m e n t a t i o n , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e p r i n c i p l e o f 

d o u b l e c o n t r o l . 

• T o r e g u l a t e t h e f r e q u e n c y o f u n a n n o u n c e d a u d i t s o f t h e c a s h d e s k a n d p a n t r y o f t h e b r a n c h a n d 

s a v i n g s b a n k s a t l e a s t o n c e a q u a r t e r , f o r c o m p l i a n c e w i t h r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s o f t h e N B K R 

a n d c o m p a n i e s o n c a s h t r a n s a c t i o n s a n d t h e i r t e c h n i c a l r e i n f o r c e m e n t . 

• O r g a n i z e a s y s t e m o f c o n t i n u o u s t r a i n i n g f o r e m p l o y e e s . 

• T h e C a s h O p e r a t i o n s D e p a r t m e n t s h o u l d e x p e d i t e i t s c o n s i d e r a t i o n o f t h e b r a n c h ' s c a s h l i m i t . 

• D e v e l o p a p r o c e d u r e f o r g e n e r a t i n g a c c o u n t i n g a n d c a s h d o c u m e n t s o f t h e d a y a n d p r o v i d e 

t r a i n i n g f o r e m p l o y e e s . 

• T h e b r a n c h s h o u l d o p e n a n a c c o u n t b o o k o f v a l u a b l e s a n d a c c o u n t i n g f o r m s a n d s t r e n g t h e n 

c o n t r o l i n t h e f i e l d o f c o m p l i a n c e w i t h n u m b e r i n g , a v a i l a b i l i t y o f s i g n a t u r e s a n d a s e a l o f t h e 

b r a n c h i n s t a m p e d d o c u m e n t s , e t c . , a n d s t r i c t l y a c c o u n t f o r t h e m o v e m e n t s o f a l l d o c u m e n t s i n t h e 

s t r i c t a c c o u n t a b i l i t y f o r m s i n a c c o r d a n c e w i t h t h e c u r r e n t C h a r t o f A c c o u n t s . 

• E l i m i n a t e d e f i c i e n c i e s i n t h e o r g a n i z a t i o n o f t h e c a s h p o i n t a n d v e n t i l a t i o n i n t h e v a u l t a n d 

b r i n g i n l i n e w i t h t h e r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s o f t h e N B K R a n d t h e M i n i s t r y o f I n t e r n a l A f f a i r s o f 

t h e K y r g y z R e p u b l i c " O n t h e u n i f i e d r e q u i r e m e n t s f o r t h e t e c h n i c a l r e i n f o r c e m e n t o f c o m m e r c i a l 

c o m p a n i e s , f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s a n d t h e i r s e c u r i t y p r o c e d u r e s i n t h e K y r g y z R e p u b l i c , " O r d e r N° 

3 / 0 3 o f 0 6 . 0 1 . 0 4 . 
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5. Assessing the Effectiveness of Internal Audit in Microfinance Companies 

I n o r d e r t o assess t h e c u r r e n t s t a t e a n d p r o s p e c t s o f d e v e l o p m e n t o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d a u d i t , 

as w e l l as t o a n a l y z e t h e s i t u a t i o n i n t h e o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d a u d i t i n t h e R e p u b l i c 

o f K y r g y z s t a n , w e c o n d u c t e d a s u r v e y o f c o m p a n i e s ( A p p e n d i x 1 ) . 

T h e r e s u l t s o f t h e s u r v e y m a k e i t p o s s i b l e t o assess t h e c u r r e n t s i t u a t i o n a n d o u t l i n e t h e 

d i r e c t i o n s o f f u r t h e r d e v e l o p m e n t . I n c o m p i l i n g t h e q u e s t i o n s a n d m o d e l o f t h e s u r v e y , w e t o o k 

i n t o a c c o u n t t h e r e s u l t s o f s i m i l a r s t u d i e s ( I n s t i t u t e o f I n t e r n a l A u d i t o r s a n d t h e a u d i t a n d 

c o n s u l t i n g c o m p a n y F B K ) , r e c o m m e n d a t i o n s o f o u t s i d e e x p e r t s a n d o p i n i o n s o f m a n a g e r s a n d 

s p e c i a l i s t s o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d a u d i t s e r v i c e s . T h e r e f o r e , t h e q u e s t i o n n a i r e s w e r e d i s t r i b u t e d t o 

b o t h c o m p a n y m a n a g e r s a n d h e a d s o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s e r v i c e ( I C S ) o r i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e 

( I A ) . 

S o m e q u e s t i o n s c o n t a i n e d s e v e r a l p r e - p r o p o s e d v a r i a n t s o f a n s w e r s , s o m e r e q u i r e d 

i n d e p e n d e n t c o m p l e t i o n o f t h e q u e s t i o n n a i r e . T h e q u e s t i o n n a i r e c o n t a i n e d 2 3 q u e s t i o n s . A s 

m e n t i o n e d a b o v e , t h e R e g u l a t i o n s o n I n t e r n a l C o n t r o l o f t h e N B K R d o n o t m a k e a c l e a r d i s t i n c t i o n 

b e t w e e n i n t e r n a l c o n t r o l a n d i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e s . C o m p a n i e s m a y h a v e b o t h u n i t s a t t h e s a m e 

t i m e . T h e r e a r e a l s o o t h e r s p e c i a l i z e d c o n t r o l s e r v i c e s i n c o m p a n i e s ( c o m p l i a n c e c o n t r o l l e r , 

p r o f e s s i o n a l s e c u r i t i e s m a r k e t c o n t r o l l e r , r i s k m a n a g e r s , a u d i t i n g c o m m i s s i o n ) . T h i s u n u n i f i e d 

m u l t i t u d e o f c o n t r o l s e r v i c e s m a d e i t v e r y d i f f i c u l t t o c o m p i l e q u e s t i o n n a i r e s . N e v e r t h e l e s s , w e 

d i s t i n g u i s h e d b e t w e e n t h e c o n c e p t o f I C S a n d I A S . 

F o r t h i s p u r p o s e , a n d t o i n c r e a s e r e s p o n d e n t s ' u n d e r s t a n d i n g o f t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s , t h e 

f i r s t t w o q u e s t i o n s w e r e f o r m u l a t e d as f o l l o w s : " D o y o u d i s t i n g u i s h b e t w e e n I n t e r n a l C o n t r o l 

S e r v i c e ( I C S ) a n d I n t e r n a l A u d i t S e r v i c e ( I A S ) i n t h e s t r u c t u r e o f a m i c r o f i n a n c e c o m p a n y ? " a n d 

" D o I C S a n d I A S e x i s t s e p a r a t e l y i n t h e s t r u c t u r e o f a m i c r o f i n a n c e c o m p a n y ? " A l l s u b s e q u e n t 

a n s w e r s w e r e b a s e d o n t h e a n s w e r s g i v e n t o t h e s e q u e s t i o n s . 

T h e s u r v e y w a s c o n d u c t e d f r o m O c t o b e r t o N o v e m b e r 2 0 2 1 . F o r t h e m a i l i n g l i s t i n c l u d e d t h e 

l a r g e s t c o m p a n i e s , as w e l l as m i c r o f i n a n c e c o m p a n i e s t h a t h a v e e x p r e s s e d t h e i r d e s i r e t o 

p a r t i c i p a t e i n t h e s t u d y ( 7 c o m p a n i e s ) . Q u e s t i o n s o f t h e q u e s t i o n n a i r e w e r e d e v e l o p e d t a k i n g i n t o 

a c c o u n t t h e R e g u l a t i o n s o n i n t e r n a l c o n t r o l o f t h e N B K R , as w e l l as a n u m b e r o f i n t e r n a t i o n a l 

d o c u m e n t s . 

T h e a n s w e r s t o t h e f o l l o w i n g q u e s t i o n s d i d n o t m a t c h t h e i n i t i a l e x p e c t a t i o n s : 

w i t h a p o s i t i v e s e l f - a s s e s s m e n t o f t h e i r w o r k ( 7 5 % ) , f u l l i n d e p e n d e n c e i s r a t e d v e r y l o w -

4 4 % v s . 5 6 % , i n d i c a t i n g a n i n c o m p l e t e f u l f i l l m e n t o f t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e C o m p a n y o f 

K y r g y z s t a n ; 



d e s c r i p t i o n o f c o n t r o l a n d a u d i t m e t h o d s a n d p r o c e d u r e s i n t h e d e v e l o p e d r e g u l a t i o n s o n 

I C S ( I C S ) a r e a v a i l a b l e o n l y 5 6 % o f c a se s , t h e n e g a t i v e i s t h e f a c t t h a t 3 8 % o f r e s p o n d e n t s d o n o t 

see a n y n e e d f o r i t ; 

o n l y 3 1 % o f c o m p a n i e s h a v e a s e p a r a t e c o m p l i a n c e c o n t r o l s e r v i c e . G i v e n t h e n o t 

i n s i g n i f i c a n t f l o w o f s e c u r i t i e s t r a n s a c t i o n s , m o r e s u c h r e s p o n s e s w e r e e x p e c t e d ; 

t h e m a i n u s e r s o f t h e r e s u l t s o f i n s p e c t i o n s a r e t h e C h a i r m a n o f t h e B o a r d a n d t h e B o a r d o f 

D i r e c t o r s - 8 1 % a n d 6 9 % r e s p e c t i v e l y . T h e A u d i t C o m m i s s i o n - 1 3 % , s h a r e h o l d e r s - 1 9 % , w h i c h 

i s a l o w l e v e l ; 

a t t e n d s p e c i a l t r a i n i n g s / s e m i n a r s o n V C ( I A ) a t l e a s t o n c e a q u a r t e r o n l y 1 3 % o f t h e 

r e s p o n d e n t s , o n c e a y e a r - 3 1 % , d o n o t a t t e n d a t a l l - 5 6 % , w h i c h i s a n e g a t i v e f a c t o r . 

4 4 % o f t h e c o m p a n i e s see t h e l a c k o f p e r s o n n e l as a w e a k p o i n t i n t h e w o r k o f I C S ( I A S ) , a n d 

6 3 % o f r e s p o n d e n t s i n t e n d t o e x p a n d t h e s t a f f . R e c r u i t m e n t o f s p e c i a l i s t s i s p l a n n e d e i t h e r f r o m 

t h i r d - p a r t y c o m p a n i e s o r f r o m t h e c o m p a n y ' s o w n s t a f f . A t t h e s a m e t i m e , n o n e o f t h e c o m p a n i e s 

p l a n s t o r e c r u i t e m p l o y e e s f r o m a u d i t i n g c o m p a n i e s , b e c a u s e t h e h i g h l e v e l o f p r o f e s s i o n a l i s m o f 

s u c h e m p l o y e e s r e q u i r e s h i g h r e m u n e r a t i o n o f t h e i r w o r k . 

I t s h o u l d a l s o b e n o t e d t h a t 1 9 % o f r e s p o n d e n t s d o n o t d i s t i n g u i s h b e t w e e n t h e c o n c e p t s o f 

I C S a n d I A S . O n e o f t h e r e s p o n d e n t s s u b s t i t u t e s t h e c o n c e p t s o f A u d i t C o m m i s s i o n a n d I n t e r n a l 

A u d i t S e r v i c e , w h i c h , i n o u r o p i n i o n , a r e d i f f e r e n t s t r u c t u r e s . 

T h u s , t h e s t u d y o f t h e e x p e r i e n c e o f f u n c t i o n i n g o f t h e I C S ( I A S ) i n t h e r e p u b l i c a l l o w s u s t o 

d r a w a n u m b e r o f c o n c l u s i o n s . 

I n t e r n a t i o n a l n o r m s a n d r u l e s i n t h e f i e l d o f o r g a n i z a t i o n o f i n t e r n a l c o n t r o l a n d a u d i t a r e t a k e n 

i n t o a c c o u n t b y c o m p a n i e s w h e n i m p l e m e n t i n g N B K R r e q u i r e m e n t s . H o w e v e r , t h e g o a l s s e t a t 

t h e b e g i n n i n g o f t h e s u r v e y a r e n o t f u l l y a c h i e v e d - 8 1 % o f t h e s u r v e y e d c o m p a n i e s d i s t i n g u i s h 

b e t w e e n t h e c o n c e p t s o f I C S a n d I A S . A s a r e s u l t , a l l a n s w e r s w e r e g i v e n t o q u e s t i o n s a b o u t I C S . 

T h e p r o f e s s i o n o f i n t e r n a l a u d i t o r i n t h e r e p u b l i c h a s n o t y e t t a k e n o f f a n d h a s n o t f o u n d i t s p l a c e 

i n t h e o r g a n i z a t i o n s . 

I n o r d e r t o c o n t i n u o u s l y i m p r o v e t h e p e r f o r m a n c e o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e i t i s n e c e s s a r y 

t o a n a l y z e t h e e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r n a l a u d i t . I n t h i s t h e s i s I h a v e d e v e l o p e d a m e t h o d o l o g y f o r 

a n a l y z i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f i n t e r n a l a u d i t o f m i c r o f i n a n c e c o m p a n i e s i n K y r g y z s t a n . T h e 

m e t h o d o l o g y w a s t e s t e d b y m e i n o n e o f t h e K y r g y z c o m p a n i e s . 

T h e a n a l y s i s i s b a s e d o n a p o i n t e s t i m a t e . T h e f o l l o w i n g c r i t e r i a a r e u s e d i n t h e w o r k : 

o 8 .5 - 1 0 p o i n t s - f u l l y c o m p l i a n t ; 
o 3 . 5 - 8 p o i n t s - c o r r e s p o n d s p a r t i a l l y ; 

o 0 - 3 p o i n t s - t h e r e a r e s i g n i f i c a n t d e v i a t i o n s f r o m g e n e r a l l y a c c e p t e d s t a n d a r d s . 



T h e s c o r i n g c r i t e r i a g i v e n a r e a p p r o x i m a t e ; o t h e r q u a n t i t a t i v e a s s e s s m e n t t o o l s m a y b e u s e d . I n a l l 

t a b l e s d e v e l o p e d , a s c o r e b e t w e e n 0 a n d 2 . 5 s h o u l d b e a s s i g n e d f o r e a c h a n s w e r . 

The first stage of the analysis is the block "Organizational structure and internal audit 

functions". 

T a b l e 13 
Compliance with the principle of independence of internal audit 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1 . I s t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e a n i n d e p e n d e n t s t r u c t u r a l 
s u b d i v i s i o n o f t h e c o m p a n y ? 2 , 5 2 , 5 

2 . D o e s e a c h i n t e r n a l a u d i t e m p l o y e e h a v e a n i n d e p e n d e n t 
r e l a t i o n s h i p w i t h t h e c o m p a n y ? 2 , 5 2 , 5 

3 . D o e s t h e c o m p a n y ' s i n t e r n a l a u d i t d e p a r t m e n t r e p o r t t o 
t h e c o m p a n y ' s B o a r d o f D i r e c t o r s ? 2 , 5 2 , 5 

4 . I s t h e i n t e r n a l a u d i t f u n c t i o n ' s s t r u c t u r e a n d s t a f f i n g 
a p p r o v e d b y t h e c o m p a n y ' s B o a r d o f D i r e c t o r s ? 

2 , 5 2 , 5 

Total 10 10 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

A p p l y i n g t h e s e c r i t e r i a t o t h e a n a l y z e d c o m p a n y , w e c a n c o n c l u d e t h a t t h e p r i n c i p l e o f 

i n d e p e n d e n c e o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e i s f u l l y r e s p e c t e d i n t h i s c o m p a n y . 

T a b l e 1 4 

1.1 Powers of internal audit 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1 . D o e s t h e c o m p a n y h a v e a R e g u l a t i o n o n I n t e r n a l A u d i t ? 2 , 5 2 , 5 
2 . D o e s t h e R e g u l a t i o n o n I n t e r n a l A u d i t c o m p l y w i t h 
g e n e r a l l y a c c e p t e d i n t e r n a t i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 
a c t i v i t i e s a n d c u r r e n t r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s o f t h e 
N B K R ? 

2 , 5 2 , 5 

3 . D o e s t h e i n t e r n a l a u d i t r e g u l a t i o n c o n t a i n a f u l l 
d e s c r i p t i o n o f t h e a u t h o r i t y o f i n t e r n a l a u d i t s t a f f ? 2 , 5 2 , 5 

4 . D o i n t e r n a l a u d i t s t a f f a d h e r e t o t h e i r a u t h o r i t y i n 
p r a c t i c e ? 2 , 5 2 , 5 

Total 10 10 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

T h e c o m p a n y ' s I n t e r n a l A u d i t R e g u l a t i o n c o n t a i n s a p a r a g r a p h d e s c r i b i n g t h e a u t h o r i t y o f t h e 

i n t e r n a l a u d i t s t a f f . E m p l o y e e s f u l f i l l a l l i t e m s o f t h e s e a u t h o r i t i e s . 

T a b l e 15 

1.2 Internal audit reporting 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 



1 . D o e s t h e I n t e r n a l A u d i t R e g u l a t i o n c o n t a i n t h e n e c e s s a r y 2 , 5 2 , 5 i t e m s f o r t h e c o n t e n t o f t h e i n t e r n a l a u d i t r e p o r t ? 2 , 5 2 , 5 

2 . I s t h e f i n a l r e p o r t s u b m i t t e d t o t h e c o m p a n y ' s M a n a g e m e n t 
B o a r d f o r r e v i e w a n d a c t i o n b y t h e c o m p a n y ' s B o a r d o f 2 , 5 2 , 5 
D i r e c t o r s ? 
3 . D o e s t h e h e a d o f i n t e r n a l a u d i t r e p o r t p e r i o d i c a l l y t o t h e 
a u d i t c o m m i t t e e a n d s e n i o r m a n a g e m e n t o n i n t e r n a l a u d i t 2 , 5 2 , 5 
a c t i v i t i e s ? 
4 . I s t h e p e r i o d i c i t y r e s p e c t e d i n p r a c t i c e ? 2 , 5 1 

Total 10 8,5 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

A c c o r d i n g t o T a b l e 1 5 , w e c a n c o n c l u d e t h a t t h e i n t e r n a l a u d i t o r r e p o r t i n g s c o r e d o e s n o t 

c o r r e s p o n d t o t h e m a x i m u m v a l u e b e c a u s e t h e c o m p a n y h a d a v a c a n c y i n t h e p o s i t i o n o f i n t e r n a l 

a u d i t o r f r o m J a n u a r y t o J u l y 2 0 2 1 . I n J u l y 2 0 2 1 , a n e m p l o y e e w a s h i r e d b y e x e c u t i v e o r d e r . F r o m 

J u l y t o D e c e m b e r , m o s t o f t h e w o r k s c h e d u l e d f o r t h e y e a r w a s d o n e , w h i c h c a u s e d t h e p e r i o d i c i t y 

o f t h e c o m p a n y ' s p e r f o r m a n c e r e p o r t i n g t o b e c o m p r o m i s e d . 

T h i s f a c t d o e s n o t c h a r a c t e r i z e t h e c o m p a n y i n t h e b e s t w a y . T h e r e w e r e n o i n t e r n a l a u d i t 

a c t i v i t i e s i n t h e c o m p a n y f o r s i x m o n t h s . 

T a b l e 1 6 

1.3 Mission and goals of internal audit 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1 . D o e s t h e R e g u l a t i o n o n I n t e r n a l A u d i t c o n t a i n t h e c o n c e p t 
o f " m i s s i o n " a n d " p u r p o s e " o f i n t e r n a l a u d i t ? 2 , 5 1,5 

2 . A r e t h e m i s s i o n a n d g o a l s o f t h e i n t e r n a l a u d i t d e p a r t m e n t 
c o n s i s t e n t w i t h t h e c o m p a n y ' s c u r r e n t s t r a t e g y ? 2 , 5 1,5 

3 . H a s t h e c o m p a n y d e v e l o p e d a n i n t e r n a l a u d i t s t r a t e g y ? 2 , 5 -
4 . I s t h e i n t e r n a l a u d i t s t r a t e g y a p p r o p r i a t e a n d i n l i n e w i t h t h e 
c o m p a n y ' s s t r a t e g i c g o a l s a n d o b j e c t i v e s ? 2 , 5 -

Total 10 3 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

T h e c o m p a n y r e c e i v e d o n l y 3 p o i n t s o n t h i s q u e s t i o n , w h i c h i s d u e t o t h e f a c t t h a t t h e 

c o m p a n y ' s I n t e r n a l A u d i t R e g u l a t i o n o n l y s p e c i f i e s t h e g o a l s a n d o b j e c t i v e s o f t h e i n t e r n a l a u d i t 

s e r v i c e . T h e e x i s t e n c e o f t h e m i s s i o n a n d i t s s h a r i n g b y e m p l o y e e s o f t h e c o m p a n y i s a v e r y 

i m p o r t a n t c o m p o n e n t f o r t h e d e v e l o p m e n t o f a c t i v i t i e s . E m p l o y e e s s h o u l d h a v e a v i s i o n o f t h e i r 

w o r k . 

T h e c o m p a n y ' s s t r a t e g y o u t l i n e s a n i n c r e a s e i n t h e b r a n c h n e t w o r k b y t h e e n d o f 2 0 2 1 t o 5 

b r a n c h e s a c r o s s t h e c o u n t r y . B a s e d o n t h e i n t e r n a l a u d i t o r ' s r e p o r t s f o r t h e p r e v i o u s p e r i o d s , w e 



c a n c o n c l u d e t h a t t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e d o e s n o t c a r r y o u t a n y w o r k t o a c h i e v e t h e a b o v e -

m e n t i o n e d s t r a t e g y o f t h e c o m p a n y . 

T h e c o m p a n y h a s n o t d e v e l o p e d a n i n t e r n a l a u d i t s t r a t e g y . 

T o a c h i e v e t h e m a x i m u m s c o r e f o r t h i s c r i t e r i o n , I recommend t h e f o l l o w i n g a c t i o n s : 

1. D e v e l o p a n d i n c o r p o r a t e t h e c o n c e p t o f " m i s s i o n " i n t o t h e R e g u l a t i o n s o n I n t e r n a l A u d i t , 

t o c o n v e y t o e a c h e m p l o y e e t h e m e a n i n g o f t h i s i t e m ; 

2 . D e v e l o p a 3 - y e a r i n t e r n a l a u d i t s t r a t e g y b a s e d o n t h e c o m p a n y ' s s t r a t e g i c g o a l s . 

T a b l e 1 7 

1.4 Internal audit structure 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1. I s t h e r e a B o a r d - a p p r o v e d s t r u c t u r e f o r t h e i n t e r n a l 
a u d i t f u n c t i o n ? 2,5 2,5 

2. I s t h e c u r r e n t i n t e r n a l a u d i t s t r u c t u r e c a p a b l e o f 
p e r f o r m i n g t h e a s s i g n e d t a s k s w i t h t h e a p p r o p r i a t e l e v e l o f 

q u a l i t y ? 
2,5 2,5 

Total 5 5 
A t t h e m o m e n t , t h e a p p r o v e d s t r u c t u r e o f i n t e r n a l a u d i t o f t h e c o m p a n y i s a b l e t o q u a l i t a t i v e l y 

s o l v e t h e t a s k s . 

T a b l e 18 

1.6 Responsibilities of internal audit 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1. D o e s t h e R e g u l a t i o n o n I n t e r n a l A u d i t c o n t a i n a 
d e s c r i p t i o n o f r e s p o n s i b i l i t i e s t h a t m e e t i n t e r n a t i o n a l 

p e r f o r m a n c e s t a n d a r d s a n d r e g u l a t o r y r e q u i r e m e n t s o f t h e 
N B K R ? 

2 , 5 2 , 5 

2 . A r e i n t e r n a l a u d i t o r s p e r f o r m i n g a l l o f t h e i r p r o p e r 
d u t i e s ? 2 , 5 2 , 5 

3 . D o e s t h e R e g u l a t i o n o n I n t e r n a l A u d i t p r e s c r i b e a 
p a r a g r a p h o n m a n d a t o r y r e p o r t i n g t o c o m p a n y m a n a g e m e n t 

o n t h e o c c u r r e n c e o r t h r e a t o f c i r c u m s t a n c e s t h a t l e a d t o 
2 , 5 2 , 5 

n e g a t i v e c o n s e q u e n c e s f o r t h e c o m p a n y ? 
4. H o w a p p l i c a b l e i s t h i s p o i n t t o t h e w o r k o f t h e i n t e r n a l 

a u d i t s e r v i c e ? 2 , 5 1,5 

Total 10 9 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

R e g u l a t i o n o n i n t e r n a l a u d i t o f t h e c o m p a n y f u l l y c o v e r s a l l d u t i e s o f e m p l o y e e s o f t h e 

i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e a n d c o n t a i n s a p a r a g r a p h " o n m a n d a t o r y i n f o r m i n g t h e m a n a g e m e n t o f t h e 

c o m p a n y o f t h e o c c u r r e n c e o r t h r e a t o f c i r c u m s t a n c e s t h a t l e a d t o n e g a t i v e c o n s e q u e n c e s f o r t h e 

c o m p a n y . F o r e v e n g r e a t e r i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s p a r a g r a p h i n p r a c t i c e , I recommend t h a t 



i n t e r n a l a u d i t s t a f f n o t i f y t h e B o a r d o f D i r e c t o r s o f t h e c o m p a n y a b o u t t h e d e l i n q u e n c y o f m o r e 

t h a n 3 0 d a y s , l o a n s o v e r 1 , 0 0 0 , 0 0 0 s o m s . 

The second stage of the analysis is a block of criteria "Methodology and procedures of 

internal audit" 

T a b l e 1 9 

2.1 Planning and conducting internal audits 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1 . D o e s t h e c o m p a n y ' s B o a r d o f D i r e c t o r s a p p r o v e t h e 
p r o c e d u r e , p r o g r a m a n d w o r k p l a n o f t h e i n t e r n a l a u d i t 

s e r v i c e ? 
2 , 5 2 , 5 

2 . A r e t h e r e q u i r e m e n t s f o r t h e a u d i t d e f i n e d i n 
a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e l e g i s l a t i o n o f t h e 

K y r g y z R e p u b l i c ? 
2 , 5 2 , 5 

3 . I s t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m f o r 
k e y b u s i n e s s p r o c e s s e s a s s e s s e d o n a r e g u l a r b a s i s ( a t l e a s t 

o n c e a y e a r ) ? 
2 , 5 2 , 5 

4 . I s a n n u a l p l a n n i n g c o n d u c t e d u s i n g a r i s k - b a s e d 
a p p r o a c h , b a s e d o n a m a p o f r i s k s r a n k e d b y i m p o r t a n c e i n 

a c c o r d a n c e w i t h t h e i d e n t i f i e d p r o b l e m a r e a s o f t h e l a s t 
p e r i o d ' s a u d i t a n d t h e s e t s t r a t e g i c o b j e c t i v e s ? 

2 , 5 -

Total 10 7,5 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

C o m p a r i n g t h e a u d i t p r o g r a m s f o r 2 0 2 0 a n d 2 0 2 1 , a t t e n t i o n i s d r a w n t o t h e f a c t t h a t t h e 

o b j e c t i v e s o f t h e s e p r o g r a m s a r e i d e n t i c a l , e x c e p t f o r m i n o r s u b t a s k s . T h i s s u g g e s t s t h a t t h e 

c o m p a n y ' s p r o b l e m a r e a s a n d o v e r a l l s t r a t e g i c g o a l s a r e n o t t a k e n i n t o a c c o u n t . 

I n d r a w i n g u p t h e i n t e r n a l a u d i t p r o g r a m f o r 2 0 2 2 , it is recommended t o u s e a r i s k - b a s e d 

a p p r o a c h , t o t a k e i n t o a c c o u n t t h e v i o l a t i o n s o f t h e p a s t p e r i o d , t o t a k e i n t o a c c o u n t t h e s t r a t e g i c 

g o a l s o f t h e c o m p a n y f o r 2 0 2 2 . 

T a b l e 2 0 

2.2 Performing audit assignments and procedures 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

l . D o e s t h e B o a r d o f D i r e c t o r s a p p r o v e a n a n n u a l w o r k p l a n 
f o r t h e I n t e r n a l A u d i t S e r v i c e ? 2 , 5 2 , 5 

2 . 1 n p r a c t i c e , i s t h e i n t e r n a l a u d i t c o n d u c t e d i n a c c o r d a n c e 
w i t h t h e p l a n ? 2 , 5 2 , 5 

3 . A r e t h e i n t e n d e d o b j e c t i v e s b e i n g m e t ? 2 , 5 2 
4 . D o t h e i n t e r n a l a u d i t s t a f f h a v e t h e n e c e s s a r y q u a l i f i c a t i o n s 

a n d e x p e r i e n c e t o p e r f o r m t h e i r t a s k s ? 2 , 5 2 , 5 

Total 10 9,5 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 



I n s o m e ca se s , t h e r e a r e s m a l l d e v i a t i o n s f r o m t h e p l a n d u e t o n e w c i r c u m s t a n c e s i n t h e 

c o m p a n y . F o r e x a m p l e , i t w a s p l a n n e d t o o p e n a n e w b r a n c h i n K a r a k o l , b u t t h e c o m p a n y w a s n o t 

a b l e t o i m p l e m e n t t h e t a s k . I n t h i s r e g a r d , t h e r e w a s n o a u d i t o f t h e b r a n c h . 

I t i s r e c o m m e n d e d t o p l a n t h e a u d i t e v e n m o r e c a r e f u l l y , t a k i n g i n t o a c c o u n t a l l f a c t o r s , 

r i s k s , e x t e r n a l c o n d i t i o n s o f t h e c o m p a n y . 
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2.3 Procedure for monitoring and control over the elimination of identified 
violations 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1 . D o e s t h e c o m p a n y h a v e a r e g i s t e r o f d e t e c t e d v i o l a t i o n s a n d 
r e c o m m e n d a t i o n s , i n d i c a t i n g t h e d e a d l i n e f o r e l i m i n a t i o n a n d 
t h e e m p l o y e e r e s p o n s i b l e f o r t h e e l i m i n a t i o n a n d t h e i n t e r n a l 
a u d i t e m p l o y e e r e s p o n s i b l e f o r m o n i t o r i n g t h e i m p l e m e n t a t i o n 

o f r e c o m m e n d a t i o n s ? 

2 , 5 -

2 . A r e a l l r e c o m m e n d a t i o n s a n d v i o l a t i o n s c o r r e c t e d i n a 
t i m e l y m a n n e r ? 2 , 5 -

3 . I s t h e r e f o l l o w - u p m o n i t o r i n g i n t h e c o m p a n y ' s o f f i c e s ? 2 , 5 1,5 
4 . A r e t h e r e c e r t a i n s a n c t i o n s i n ca se s o f u n t i m e l y e l i m i n a t i o n 

o f v i o l a t i o n s a n d i m p l e m e n t a t i o n o f r e c o m m e n d a t i o n s ? 
2 , 5 -

Total 10 1,5 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

T h e c o m p a n y d o e s n o t h a v e a n y r e g i s t e r o f d e t e c t e d v i o l a t i o n s , t h e p e r s o n s r e s p o n s i b l e f o r t h e 

e l i m i n a t i o n o f v i o l a t i o n s a r e n o t r e c o r d e d , t h e r e a r e n o d e f i n i t e d e a d l i n e s f o r e l i m i n a t i o n . 

M o n i t o r i n g i s c o n d u c t e d , b u t i t i s a v e r y f u z z y p r o c e s s , t h e r e a r e n o s p e c i f i c d e a d l i n e s f o r 

e l i m i n a t i n g v i o l a t i o n s . I f t h e m o n i t o r i n g o f e l i m i n a t i o n o f v i o l a t i o n s i s n o t c a r r i e d o u t a t t h e p r o p e r 

l e v e l , t h e n a n o t h e r q u e s t i o n a r i s e s : " W h y c o n d u c t i n t e r n a l a u d i t a t a l l ? 

T h e f o l l o w i n g recommendations s h o u l d b e f o l l o w e d i n o r d e r t o m o v e t o t h e n e x t s t e p i n 

r e m e d i a t i o n : 

1 . C r e a t e a r e g i s t e r t h a t w o u l d i d e n t i f y v i o l a t i o n s a n d r e c o m m e n d a t i o n s f o r t h e i r e l i m i n a t i o n , t h e 

e m p l o y e e r e s p o n s i b l e f o r e l i m i n a t i n g t h e v i o l a t i o n s , t h e e m p l o y e e o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e 

r e s p o n s i b l e f o r m o n i t o r i n g t h e i m p l e m e n t a t i o n o f r e c o m m e n d a t i o n s . A p p l y t h i s r e g i s t e r i n t h e 

c o m p a n y ' s r e p r e s e n t a t i v e o f f i c e s as w e l l ; 

2 . D e v e l o p s a n c t i o n s f o r u n t i m e l y i m p l e m e n t a t i o n o f t h e a u d i t o r ' s r e c o m m e n d a t i o n s . 

The final stage of the analysis is a block of criteria "Resources of the internal audit service, 

the system of motivation and development of internal audit staff". 
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1.1 Resource planning for the internal audit service 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1. H a s a s y s t e m o f q u a l i f i c a t i o n s a n d p r o f e s s i o n a l 
e x p e r i e n c e b e e n d e v e l o p e d f o r e a c h p o s i t i o n i n t h e i n t e r n a l 

a u d i t s t r u c t u r e ? 
2 , 5 -

2 . H a v e j o b d e s c r i p t i o n s b e e n d e v e l o p e d f o r a l l l e v e l s o f 
t h e i n t e r n a l a u d i t f u n c t i o n a n d d o t h e y c o n t a i n d e t a i l e d j o b 

d e s c r i p t i o n s a n d a u t h o r i t i e s ? 
2 , 5 2 , 5 

3 . D o t h e a c t i v i t i e s o f t h e i n t e r n a l a u d i t s t a f f c o m p l y w i t h 
t h e i r j o b d e s c r i p t i o n s ? 

2 , 5 2 , 5 

4 . I s t h e r e a r e s o u r c e p l a n n i n g p r o c e s s i n p l a c e t o i m p r o v e 
q u a l i t y a n d e f f i c i e n c y ? 

2 , 5 2 , 5 

Total 10 7,5 
T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

T h e c o m p a n y h a s d e v e l o p e d j o b d e s c r i p t i o n s f o r e m p l o y e e s o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e , 

b u t t h e r e i s n o s y s t e m o f q u a l i f i c a t i o n s a n d e x p e r i e n c e f o r e a c h p o s i t i o n . 

It is recommended t o d e v e l o p a c o m p e t e n c y f r a m e w o r k t h a t w o u l d g i v e a n a c c u r a t e i d e a 

o f t h e e x p e r i e n c e a n d s k i l l s t h a t a n i n t e r n a l a u d i t s t a f f m e m b e r s h o u l d h a v e . T h i s s y s t e m w o u l d b e 

u s e f u l i n t h e h i r i n g a n d m o n i t o r i n g p r o c e s s o f t h e d e p a r t m e n t . 
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1.2 Professional development of employees of the internal audit service 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1. I s a t r a i n i n g p r o g r a m d e v e l o p e d t h a t m e e t s t h e g o a l s a n d 
o b j e c t i v e s s e t f o r t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e a n d t h e s p e c i f i c s o f 

t h e c o m p a n y ' s a c t i v i t i e s ? 
2 , 5 -

2 . D o e s t h i s p r o g r a m a p p l y t o t h e c o m p a n y ' s a c t i v i t i e s ? 2 , 5 -
3 . D o e s t h e c o m p a n y h a v e i n d i v i d u a l t r a i n i n g p l a n s f o r e a c h 

e m p l o y e e i n a c c o r d a n c e w i t h t h e n e e d t o d e v e l o p c e r t a i n 
c o m p e t e n c i e s a n d t h e n e e d s o f t h e c o m p a n y ? 

2 , 5 -

4 . A r e t h e s e p l a n s b e i n g i m p l e m e n t e d ? 2 , 5 -
Total 10 0 

T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

O n t h i s i s s u e , a c c o r d i n g t o T a b l e 2 0 , as o f t o d a y t h e c o m p a n y h a s n o p r o f e s s i o n a l 

d e v e l o p m e n t p r o g r a m f o r i t s i n t e r n a l a u d i t s t a f f a n d n o i n d i v i d u a l t r a i n i n g p l a n s . A l l t h i s i s 

p r i m a r i l y d u e t o t h e s m a l l s i z e o f t h e c o m p a n y . B u t g i v e n t h e f a c t t h a t , a c c o r d i n g t o t h e s t r a t e g i c 

p l a n o f t h e c o m p a n y , i n 2 0 2 3 t h e b r a n c h n e t w o r k o f t h e c o m p a n y w i l l b e i n c r e a s e d t o 4 0 

r e p r e s e n t a t i v e o f f i c e s a c r o s s t h e c o u n t r y . T o a c h i e v e t h i s g o a l , i t i s a l r e a d y n e c e s s a r y t o p r e p a r e 

t h e c o m p a n y ' s e m p l o y e e s n o w . 



T o d o t h i s , o n t h i s p o i n t , it is recommended that y o u s t a r t b y m a k i n g a n a n n u a l p l a n t o 

i m p r o v e t h e s k i l l s o f e m p l o y e e s , d o i t s y s t e m a t i c a l l y , w h i c h w i l l e v e n t u a l l y l e a d t o i n c r e a s e d 

e f f i c i e n c y a n d q u a l i t y o f w o r k . 
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1.3 Motivation system for employees of the internal audit service 

Questions: Maximum 
value 

Company 
Results 

1 . I s t h e r e a s y s t e m i n p l a c e t o e v a l u a t e t h e p e r f o r m a n c e o f 
i n t e r n a l a u d i t s t a f f ? 2 , 5 -

2 . I s t h e p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n m e t h o d o l o g y c o m m u n i c a t e d 
t o e a c h e m p l o y e e ? 2 , 5 -

3 . D o e s t h e c o m p a n y h a v e s y s t e m s o f b o n u s i n c e n t i v e s f o r 
e m p l o y e e s o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e ? 2 , 5 -

4 . A r e a l l o f t h e a b o v e p o i n t s f u l f i l l e d i n p r a c t i c e ? 2 , 5 -
Total 10 0 

T h e t a b l e w a s d e v e l o p e d b y t h e a u t h o r i n a c c o r d a n c e w i t h t h e r e q u i r e m e n t s o f i n t e r n a t i o n a l 
p r o f e s s i o n a l s t a n d a r d s o f i n t e r n a l a u d i t 

T h e c o m p a n y d o e s n o t e v a l u a t e t h e w o r k o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e , w h i c h i n d i c a t e s a 

l o w m o t i v a t i o n o f e m p l o y e e s . T h e a m o u n t o f s a l a r y d o e s n o t r e f l e c t t h e q u a l i t y o f t h e a u d i t o r s ' 

w o r k . I n c o n d i t i o n s o f m a r k e t c o m p e t i t i o n , t h i s f a c t c a n s e r v e as a b a d j o k e f o r t h e c o m p a n y . 

T o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f w o r k , o n e t o o l c a n b e t o i n c r e a s e t h e m o t i v a t i o n o f e m p l o y e e s . 

It is recommended t o d e v e l o p a s y s t e m o f r e m u n e r a t i o n b a s e d o n t h e q u a l i t y o f p e r f o r m a n c e o f 

t a s k s a n d t o d e v e l o p a s y s t e m o f b o n u s i n c e n t i v e s . 

P r o v i d e d t h e c o m p a n y s t a r t s u s i n g t h e a b o v e r e c o m m e n d a t i o n s i n p r a c t i c e , i t w i l l b r i n g t h e 

w o r k o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e t o a n e w l e v e l . T h e r e w i l l b e a c l e a r s y s t e m f o r e l i m i n a t i n g a n d 

p r e v e n t i n g v i o l a t i o n s , c l e a r r e q u i r e m e n t s f o r t h e w o r k o f i n t e r n a l a u d i t e m p l o y e e s , a n d h i g h 

m o t i v a t i o n a n d p r o d u c t i v i t y . 

A s t h e e x a m p l e s h o w e d , t h e d e v e l o p e d m e t h o d o l o g y i s a n e f f e c t i v e t o o l f o r a n a l y z i n g t h e 

w o r k o f t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e . I t r e v e a l s t h e w e a k n e s s e s a n d s t r e n g t h s o f i n t e r n a l a u d i t , r e v e a l s 

n e w d e v e l o p m e n t h o r i z o n s a n d b r i n g s t h e i n t e r n a l a u d i t s e r v i c e o f t h e c o m p a n y t o a n e w l e v e l o f 

w o r k . 



6. Conclusion 

I n t e r n a l a u d i t i s a n i m p o r t a n t e l e m e n t o f t h e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m o f a m i c r o f i n a n c e 

c o m p a n y . C u r r e n t l y , m o s t c o m p a n i e s s u b s t i t u t e t h e c o n c e p t s o f " i n t e r n a l a u d i t " a n d " i n t e r n a l 

c o n t r o l " , w h i c h i s a c o n s e q u e n c e o f t h e l a c k o f g e n e r a l l y a c c e p t e d t e r m i n o l o g y i n p r o f e s s i o n a l 

l a n g u a g e t o d a y w h e n r e f e r r i n g t o i n t e r n a l c o n t r o l a n d i t s t y p e s . 

T h e n e w c o n c e p t i n t h e d e v e l o p m e n t o f i n t e r n a l a u d i t i s t h e u s e o f t h e r i s k m a n a g e m e n t 

c o n c e p t a n d t h e i n t e r n a l a u d i t m e t h o d o l o g y b u i l t o n i t s b a s i s . I t m e a n s t h a t w h i l e p l a n n i n g 

a c t i v i t i e s t h e i n t e r n a l a u d i t o r f i r s t o f a l l t a k e s i n t o a c c o u n t t h o s e a r e a s w h e r e i n h i s o p i n i o n t h e 

r i s k o f e r r o r s a n d f r a u d i s h i g h : d e t a i l e d o v e r a l l a u d i t s a r e c a r r i e d o u t o n l y i f f a c t s o f f r a u d a n d 

a b u s e a r e r e v e a l e d . T h e m a i n c r i t e r i o n o f t h e e f f e c t i v e n e s s o f t h e i n t e r n a l a u d i t i s n o t t h e n u m b e r 

o f v i o l a t i o n s r e v e a l e d i n t h e f i n a n c i a l a c c o u n t i n g , b u t t h e u s e f u l n e s s o f t h e i n t e r n a l a u d i t t o t h e 

c o m p a n y a n d t h e p r e v e n t i v e n a t u r e o f i t s w o r k . F o r t h i s p u r p o s e , t h e i n t e r n a l a u d i t s h a l l c o v e r a l l 

t h e m a i n f u n c t i o n a l a r e a s o f t h e c o m p a n y u s i n g a r i s k - o r i e n t e d a p p r o a c h t o t h e o r g a n i z a t i o n o f i t s 

w o r k . 

T h e r e s u l t s o f t h e s t u d y a l l o w t h e a u t h o r t o c o n c l u d e o n t h e n e e d f o r p r o p e r o r g a n i z a t i o n o f 

i n t e r n a l a u d i t , as w e l l as t o e n s u r e t h e i m p r o v e m e n t o f i n t e r n a l a u d i t m e t h o d o l o g y , w h i c h c a n 

i m p r o v e t h e l e v e l o f c o r p o r a t e g o v e r n a n c e a n d i m p r o v e i n t e r n a l c o n t r o l s y s t e m . 
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U n i v e r s i t y . P . G . D e m i d o v . - Y a r o s l a v l : Y a r o s l a v l S t a t e U n i v e r s i t y , 2 0 1 5 . - 1 3 2 p . ; I S B N 9 7 8 - 5 -

8 3 9 7 - 1 0 2 5 - 2 

1 1 . N e c h a e v A . S . A c c o u n t i n g , A n a l y s i s a n d A u d i t : U c h . - M . : I n f r a - M , 2 0 1 6 . - 3 5 2 c. 

1 2 . R o g u l e n k o T . M . , P o n o m a r e v a S . V . , B o d i a k o A . V . A u d i t . T e x t b o o k . - M o s c o w : K n o r u s , 

2 0 2 0 . - 3 8 2 p . ; I S B N 5 - 9 8 1 1 8 - 0 7 1 - 4 

1 3 . R o y D o d g e , A Q u i c k G u i d e t o A u d i t i n g S t a n d a r d s a n d N o r m s : / R o y D o d g e . - M . : S i r i n , 

2 0 0 2 . - 2 2 1 p . ; 2 0 c m . - ( A u d i t ) ; I S B N 5 - 8 6 5 6 7 - 0 7 2 - x . 

1 4 . S i g i d o v Y . I . A c c o u n t i n g a n d a u d i t i n g : T e x t b o o k / Y . I . S i g i d o v , M . F . S a f o n o v a , G . N . 

Y a s m e n k o e t a l . - M . : I n f r a - M , 2 0 1 6 . - 2 2 3 p . 

1 5 . S u g l o b o v A . E . , Z h a r y l g a s o v a B . T . , S a v i n V . A u d i t . T e x t b o o k f o r B a c h e l o r s . 4 - t h e d i t i o n , 

r e v i s e d a n d e x t e n d e d - M . : D a s h k o v a n d K , 2 0 2 0 . - 3 7 3 p . ; I S B N 9 7 8 - 5 - 3 9 4 - 0 3 4 5 4 - 1 

1 6 . Y a k o v l e n k o S . V . A u d i t , a c c o u n t i n g a n d a n a l y s i s o f e n t e r p r i s e s / S . V . Y a k o v l e n o . T u t o r i a l . 

M : D a n a , 2 0 1 8 . - 7 2 7 p . 



1 7 . L a w " O n A u d i t i n g A c t i v i t i e s " N o . 1 3 4 o f J u l y 3 0 , 2 0 0 2 o f 

h t t p : / / c b d . m i n j u s t . g o v . k g / a c t / v i e w / r u - r u / 1 0 9 1 

1 8 . N e w l a w " O n a u d i t i n g a c t i v i t i e s " N o . 1 4 7 o f D e c e m b e r 3 , 2 0 2 1 F r o m 

h t t p : / / c b d . m i n j u s t . g o v . k g / a c t / v i e w / r u - r u / l 1 2 3 2 4 ? c l = r u - r u 

1 9 . L a w " O n i n t e r n a l a u d i t " J\b 2 5 o f J a n u a r y 2 6 , 2 0 0 9 f r o m 

h t t p : / / c b d . m i n j u s t . g o v . k g / a c t / v i e w / r u - r u / 2 0 2 5 5 2 

2 0 . I n t e r n a t i o n a l S t a n d a r d s o n A u d i t i n g 

2 1 . I n t e r n a t i o n a l p r o f e s s i o n a l i n t e r n a l a u d i t i n g s t a n d a r d s f r o m 

h t t p s : / / w w w . p w c . c o m / k z / e n / s e r v i c e s / i n t e r n a l a u d i t / i n t e r n a l - a u d i t - s t a n d a r d s . p d f 

2 2 . I n t e r n a l A u d i t S e r v i c e M a t e r i a l s h t t p s : / / s a l y m f i n a n c e . k g 

http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/1091
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/l
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/202552
https://www.pwc.com/kz/en/services/internal
https://salymfinance.kg

