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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této prace je zhodnotit soucasnou strategii cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o., vytvofit konkrétni
strategicky plan a doporuceni pro cestovni kancelat prostiednictvim podrobné analyzy a vyhodnoceni jeji
efektivity ve vztahu k vnéjSimu prostiedi. Bude provedena analyza faktorti vnéjsiho prostredi, které¢ maji vliv na
¢innost cestovni kancelare. Cilem je rovnéz identifikovat hrozby a piilezitosti vyplyvajici z téchto faktort a
posoudit jejich dopad na strategii. Na zéklad¢ zjiSténych informaci bude navrzena rada strategickych opatfeni s
cilem pfizplsobit organizaci ménicim se podminkam a maximalizovat vyuziti pfilezitosti. K podrobnému
poznani vnéjsiho prostredi bude vyuzita aplikace strategickych nastroja.

2. Vyzkumné metody:

Pro vypracovani teoretické casti byla provedena literarni reSerSe sekundarnich zdroji. Realizace cilti prace
vyzadovala kvalitativni vyzkum v praktické ¢asti, ktery spocival v provedeni polostrukturovanych rozhovora s
jednatelem a zaméstnanci spolecnosti KRISTOF s.r.o. Tyto rozhovory probéhly dne 28. biezna 2024 v
prostorach spolec¢nosti KRISTOF s.r.o. Byla provedena analyza soucasné strategie cestovni kancelafe,
zhodnoceni jejich vysledkil v kontextu vnéjsich vlivli. Pro posouzeni trzniho kontextu a rozpoznani vlivii na
cestovni kancelar byly vyuzity strategické nastroje jako jsou PESTEL analyza, model péti konkurenénich sil
podle Portera a SWOT analyza. Na zaklad€ rozpoznanych ohroZeni a moznosti byla formulovéana specificka
strategickd opatieni a doporuceni pro cestovni kancelar, odrazejici dopady externiho okoli a podporujici jeji
udrzitelny rozvoj a konkuren¢ni postaveni. Nasledn¢ byly vysledky analyzovany a prezentovany s cilem
poskytnout jasnou orientaci pro budouci strategické rozhodovani.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Ve vysledeich kvalitativniho vyzkumu této diplomové prace bylo zjisténo, Ze strategie cestovni kancelare
KRISTOF s.r.0. je vyznamné ovlivnéna vnéj$imi faktory. Prostfednictvim detailni analyzy vnéjSiho prostiedi
byly identifikovany klicové faktory, které urcuji strategicky smér a vykonnost spolecnosti. Pfi vyuziti
strategickych nastroji, jako jsou PESTEL analyza, Porteriv model péti sil a SWOT analyza, byly odhaleny
hlavni pfilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ téchto poznatkli byla vyhodnocena soucasnd strategie a navrzena
strategicka doporuceni pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a konkurenceschopnosti spolecnosti. Dtlezitd byla
také analyza zdroju firmy, zdlraznujici roli lidskych a materidlné-technickych zdroji v poskytovani kvalitnich
sluzeb, a identifikace potieby zlepSeni Skolicich metod. Implementace navrzenych strategii umozni cestovni
kancelafi efektivné reagovat na dynamické trzni podminky a posilit svou pozici na trhu. Celkové tato prace
poskytuje cenné informace pro efektivni strategické fizeni v kontextu cestovniho ruchu.

4. Zavéry a doporuceni:

Strategickd doporuceni byla navrzena s cilem reagovat na identifikované faktory a zajistit udrzitelnost a
konkurenceschopnost cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. Bylo doporuceno rozsifeni nabidky destinaci a
programd, stejné jako zlepSeni kvality sluzeb a zdkaznické podpory. Zaroven byly navrzeny nové technologie
pro zvyseni prehlednosti informaci a automatizaci dotazii. Doporucena byla i pfiprava na krizové situace a
aktivni sprava socialnich siti. Na zavér bylo doporuceno uzavirat dlouhodobé smlouvy s klicovymi dodavateli.
Zapojenim téchto navrzenych krokti miize cestovni kancelar efektivné reagovat na trzni zmény a posilit svou
pozici.

KLICOVA SLOVA

Strategie, vize, cestovni ruch, cestovni kancelaf, vnéjsi okoli, PESTEL analyza, Porteriiv model péti sil, SWOT
analyza
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to evaluate the current strategy of the travel agency KRISTOF s.r.0., to create a specific
strategic plan and recommendations for the travel agency through a detailed analysis and evaluation of its
effectiveness in relation to the external environment. An analysis of the factors of the external environment that
affect the activities of the travel agency will be carried out. The aim is also to identify threats and opportunities
arising from these factors and assess their impact on the strategy. Based on the information found, a series of
strategic measures will be proposed in order to adapt the organisation to changing conditions and maximise the
exploitation of opportunities. The application of strategic tools will be used to gain a detailed understanding of
the external environment.

2. Research methods:

To develop the theoretical part, a literature search of secondary sources was carried out. The realization of the
objectives of the thesis required qualitative research in the practical part, which consisted in conducting semi-
structured interviews with the managing director and employees of KRISTOF s.r.o. These interviews were
conducted on 28 March 2024 at the premises of KRISTOF s.r.o. An analysis of the current strategy of the travel
agency was carried out, evaluating its results in the context of external influences. Strategic tools such as
PESTEL analysis, Porter's Five Competitive Forces Model and SWOT analysis were used to assess the market
context and identify the influences on the travel agency. Based on the identified threats and opportunities,
specific strategic measures and recommendations were formulated for the travel agency, reflecting the impacts
of the external environment and supporting its sustainable development and competitive position. Subsequently,
the results were analysed and presented to provide a clear orientation for future strategic decision making.

3. Result of research:

In the qualitative research results of this thesis it was found that the strategy of the travel agency KRISTOF s.r.o.
is significantly influenced by external factors. Through a detailed analysis of the external environment, key
factors that determine the strategic direction and performance of the company were identified. Using strategic
tools such as PESTEL analysis, Porter's Five Forces Model and SWOT analysis, the main opportunities and
threats were revealed. Based on these findings, the current strategy was evaluated and strategic recommendations
were proposed to ensure the long-term sustainability and competitiveness of the company. Also important was
the analysis of the company's resources, highlighting the role of human and material resources in the provision
of quality services, and the identification of the need to improve training methods. The implementation of the
proposed strategies will enable the travel agency to respond effectively to dynamic market conditions and
strengthen its market position. Overall, this work provides valuable information for effective strategic
management in the context of tourism.

4. Conclusions and recommendation:

The strategic recommendations were designed to respond to the identified factors and to ensure the sustainability
and competitiveness of the travel agency KRISTOF s.r.o. It was recommended to expand the range of
destinations and programmes, as well as to improve the quality of service and customer support. At the same
time, new technologies were proposed to increase the clarity of information and automate queries. Preparation
for crisis situations and active management of social networks were also recommended. Finally, long-term
contracts with key suppliers were recommended. By incorporating these suggested steps, the travel agency can
effectively respond to market changes and strengthen its position.

KEYWORDS

Strategy, vision, tourism, travel agency, external environment, PESTEL analysis, Porter's five forces model,
SWOT analysis
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1 Uvod

Ve svéte, kde se cestovni a turisticky prumysl vyviji nebyvalou rychlosti, se cestovni kancelare
potykaji s fadou vyzev. Tyto vyzvy prameni ze zmén ve vnéjSim okoli, které ovlivituji chovani
a preference spotiebitelti i konkurence. Dynamické a nepfedvidatelné prostfedi cestovniho
ruchu ztézuje cestovnim kanceldiim formulaci a implementaci efektivnich strategii, které by
jim umoznily zistat konkurenceschopnymi a prosperujicimi. Z tohoto diivodu je nezbytné
porozumét vnéjSimu prostredi, ve kterém cestovni kanceldfe plisobi a identifikovat klicové
faktory, které mohou ovlivnit jejich strategicky smér a vykonnost.

V této souvislosti se diplomova prace zamétfuje na podrobnou analyzu vnéjSiho prostiedi
cestovni kancelate KRISTOF s.r.o. a zkoumd, jak vnéjs$i faktory ovliviuji jeji strategii,
strategické rozhodovani a pladnovéani. Prace poskytuje teoreticky rdmec pro strategicky
management a planovani ve sféfe cestovniho ruchu a vénuje se rozboru kli€ovych slozek
makroprostfedi a mikroprostfedi, které formuji konkurenéni pozici a strategické moznosti
cestovni kancelare. Dlraz je kladen na rozvoj komplexniho pochopeni faktorli, jako jsou
ekonomické trendy, sociokulturni zmény, technologicky pokrok, politicko-pravni aspekty
a ekologické vlivy, které maji zdsadni vyznam pro uspéch a adaptabilitu v oblasti cestovniho
ruchu.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit soucasnou strategii cestovni kancelafe
KRISTOF s.r.o0., vytvofit konkrétni strategicky plan a doporuceni, kterd pomohou spolecnosti
dosahnout udrzitelné¢ho ristu a konkurencni vyhody. Dil¢i cile zahrnuji identifikaci a analyzu
klicovych faktort vnéjsiho prostiedi ovliviiujici strategické planovani a rozhodovani cestovni
kancelafe KRISTOF s.r.o0. Na zékladé této analyzy je dal§im cilem identifikovat hlavni hrozby
a prilezitosti. K dosazeni vySe zminénych cilli je vyuzita fada strategickych nastroju
a analytickych metod, véetné¢ PESTEL analyzy, analyzy konkurence a SWOT analyzy.

Prace je rozdélena do nckolika kapitol, které na sebe nalezit€¢ navazuji a umoziuji tak
poskytnout uceleny pohled na téma z teoretického i praktického hlediska. V teoreticko-
metodologické casti jsou predstaveny zékladni pojmy spojené se strategii podniku, i se
specifickym zamétfenim na cestovni ruch. Je zde definovan strategicky management a jeho
jednotlivé faze. Pozornost je vénovana i vyznamu strategického planovani v cestovnim ruchu.
Dale jsou v teoreticko-metodologické ¢asti vysvétleny faktory vnéjsiho prostiedi. Kapitola je
rozdélena na makroprostiedi, v jehoz souvislosti jsou definovany dil¢i faktory analyzy
PESTEL, mikroprostiedi, kdy je ptfedstaven Porteriv model péti sil a SWOT analyza, kterd
z hlediska vné&jsiho prostiedi posuzuje pfilezitosti a hrozby spole¢nosti. V poslednim kapitole
této Casti je popsana metodika diplomové prace pro identifikaci, analyzu a hodnoceni téchto
faktort a jejich dopadu na strategii a operace cestovni kancelafe. V analytické ¢asti je v prvni
fad¢ predstavena cestovni kanceldi KRISTOF s.r.0., ktera je hlavnim pfedmétem zkoumani.
Nasledné jsou identifikovany klicové faktory, jez predstavuji hrozby a ptilezitosti. V této ¢asti
je klicové provedeni analyz vné&jSich faktorti ovlivilujicich strategii spole¢nosti a SWOT
analyzy. Analyza je realizovana pomoci strategickych nastroju, kterymi jsou PESTEL analyza,
konkuren¢ni analyza a SWOT analyza. Tyto analyzy zajisti podani detailniho ptehledu
o ptilezitostech a hrozbach, kterym cestovni kancelar celi. Tato ¢ast dale pokracuje analyzou
zdroji spolecnosti, kterd poskytuje pohled na materidlni, finan¢ni, lidské, informacni zdroje
a vztahy s partnery. Ke konci analytické casti diplomové prace je vytvoren konkrétni
strategicky plan a doporucena strategickd opatfeni, kterd by spolecnosti umoznily 1épe se
adaptovat na meénici se podminky vnéj$iho prostiedi a maximalizovat vyuziti vznikajicich
prilezitosti.

V zavéru jsou shrnuty hlavni poznatky z provedené analyzy pro zlepSeni strategie cestovni
kancelate KRISTOF s.r.0. v kontextu identifikovanych vnéjsSich vliva.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V teoreticko-metodologické Casti prace je rozebrana problematika strategického managementu.
V prvni podkapitole je definovan pojem strategie z n€kolika pohledt a jeji vyznam v kontextu
cestovniho ruchu.

Druhd podkapitola je veénovédna strategickému managementu, kde je predstaven proces
strategického fizeni a jeho faze. Dale je pozornost vénovana vyznamu strategického planovani
pro cestovni ruch, s cilem zdlraznit jeho klicovou roli ve zvySovani konkurenceschopnosti
a adaptability organizaci v tomto dynamickém sektoru.

Nasledné jsou vysvétleny faktory vnéjsiho prostiedi, které ovlivituji cestovni ruch a jeho
strategické planovani. Formulovany jsou slozky makroprostiedi a mikroprostredi, stejné jako
vyznam SWOT analyzy pro identifikaci pfilezitosti a hrozeb, silnych a slabych stranek
organizace vuci témto vnéjSim faktortim.

Zavérecna Cast je vénovana metodice prace, kde jsou objasnény metody a postupy pouzité
k analyze a interpretaci dat. Tato kapitola byla vyuzita pro pochopeni ziskani a vyhodnoceni
informaci prezentovanych v této praci. Celkové je tato teoreticko-metodologicka ¢ast zasadni
pro porozuméni teoretickych vychodisek a metodologickych ptistupt, které formuji zaklad pro
dalsi vyzkum a analyzu v oblasti strategického managementu v cestovnim ruchu.

2.1 Strategie

Strategie je pojmem s mnoha definicemi a perspektivami. Existuji rdzné pohledy, jak vnimat
strategii. Nalezeni jednotné definice je v tomto pfipadé velmi slozité. Nekteti autofi kladou
diraz na pldnovani a strategické mysleni, jini se zaméfuji na adaptabilitu, diferenciaci
a konkuren¢ni vyhody. Tato rozmanitost odrdzi §ifi oboru strategického fizeni a potiebu
pfizpusobit definici strategie kontextu a specifickym cilim organizace.

Henry (2021, s. 3) uvadi, Ze zrod strategie je spojen s vojenskymi konflikty, kde pouziti
nadfazené strategie umoznilo jedné stran¢ porazit druhou. Tvrdi, Ze dobra strategie miize
prekonat zdrcujici prekazky. S tim do urcité miry souhlasi Hélek (2017, s. 65), ktery zmifiuje
podobnost vojenskych strategii a strategického planovani. Ke spojeni s vale¢nou terminologii
se priklani 1 Tyll (2014, s. 1), ktery ve své publikaci pfedstavuje pivod tohoto pojmu.
Vysvétluje, ze se jedna o fecky vyraz "Strategia" jez oznacuje schopnost vojenského vidce vést
své vojsko nebo dlouhodoby plan ¢innosti s cilem dosdhnout pfedem stanovenych cila.

Henry (2021, s. 3) se zdroven zaméfuje na moderni pojeti strategie v kontextu obchodniho
svéta. Sousttedi se na konkurenéni vyhody a adaptabilitu, zatimco Fotr et al. (2017, s. 20) mluvi
o strategii jako o jadru strategického fizeni, které propojuje poslani organizace s ¢innostmi
zamé&stnancll vedoucimi k dosazeni pozadovanych vysledk a cili. Podle nich strategie
poskytuje smérnici pro rozhodovani v nejistych podminkach a zahrnuje Sirokou Skalu
predpokladii pro dosazeni téchto cili. V dalsi publikaci Fotr et al. (2020, s. 31) rozvijeji tuto
myslenku tim, ze podle novéjsich teorii je diilezité mit komplexni pohled na podnikani, ktery
bere v tivahu zakladni principy a umoziiuje firmé lépe rozumét své roli a pfilezitostem v SirSim
kontextu trhu.

V tomto rozsifeném pfistupu ke strategii Fotr et al. (2020, s. 31) tvrdi, Ze kliCovym prvkem je
zakaznik. Podle autorti je nezbytné zajisténi dlouhodobého a udrzitelného tspéchu proto, aby
spolecnosti rozvijely pevné vztahy se svymi zdkazniky.

O uspéchu ¢i netspéchu organizace se zminuje také David (2022, s. 40). Piiklada zodpovédnost
za Uspéch stratéglim, ktefi zastavaji rizné vedouci pozice, jako je generalni feditel, feditel pro
strategii, prezident, a dalsi. Podle autora je jejich odpovédnosti shromazd’ovat a analyzovat



informace, sledovat trendy, vytvaret progndzy a scénafové analyzy, hodnotit vykonnost,
identifikovat trzni pfilezitosti i hrozby a vytvafet akéni plany.

David (2022, s. 41) popisuje strategie jako prostfedky k dosazeni dlouhodobych cili,
zdiiraziyjici potfebu rozhodovani na nejvyssi trovni a znaéného nasazeni zdroju.

Henry (2021, s. 4) chape strategii jako proces pfijimani rozhodnuti pro dosazeni dlouhodobé
udrzitelné konkurenéni vyhody. Tento pohled dopliiuje Tyll (2014, s. 1), ktery popisuje strategii
jako dlouhodobé sméfovani firmy. Naopak podle Bollanda (2017, s. 6) se praktici vyhybaji
shod¢ na jedné definici.

Zajimavé se postavil k problematice Tyll (2014, s. 1), ktery se zaméfuje na rozmanitost
vyznamu slova "strategie" v rtiznych kontextech. Podle néj se definice strategie muize liSit
v zé&vislosti na tom, zda je vnimana jako plan nebo jako soubor ad hoc rozhodnuti smétujicich
k dosazeni kone¢ného cile. Podobny postoj maji také Fotr et al. (2017, s. 24). Ti rozpracovavaji
razné slozky strategie vcetné politickych, kulturnich, technologickych, ekonomickych
a marketingovych aspektid. Zdiraznuji, ze charakteristiky UspéSné strategie zahrnuji
kontrolovatelnost, motivaci zaméstnanct a flexibilitu. Tato rozmanitost ukazuje, jak komplexni
a multifunkéni miiZe strategie v praxi byt.

Na druhou stranu Bolland (2017, s. 3) uvadi, Ze je diilezité definovat samotnou strategii, jelikoz
pojem strategie zacal byt Casto mylné chapan jako néco zcela odliSného od své skutecné
podstaty. Tvrdi, Ze jednotnd nebo dominatni definice strategie neexistuje a je ¢asto zaménovana
za cil.

Jiny pohled na strategii ma Halek (2017, s. 65), ktery vnima strategii jako vyjadieni konceptu
celkového chovani organizace, zahrnujici dlouhodoby program a zptsob Cinnosti. Strategie
podle néj poskytuje odpovédi na zékladni otdzky, jako jsou volba chovani vii¢i konkurenci, typ
rastu firmy, obsazeni trhii, udrzeni ¢i zlepSeni konkurencni pozice, chovani na trhu, vybér
vyrabénych vyrobkl a sluzeb a finan¢ni strategie firmy.

Dyer et al. (2020, s. 2) a Maheshwari a Agarwal (2020, s. 4) povazuji strategii za planovany
nebo formujici se postup, ktery je urcen k podpote dosazeni cili organizace. Zdlraziuji, ze
strategie se zamé&fuje na utvafeni a realizaci budoucnosti a vedeni tymu nebo organizace
k efektivngjsi konkurenci.

2.1.1 Strategie v cestovnim ruchu

V prvni fadé je dilezité predstaveni pojmu cestovni ruch. Sef¢ik et al. (2017, s. 9) definuji
cestovni ruch jako slozity socioekonomicky jev, ktery zasahuje do mnoha ekonomickych
1 mimoekonomickych oblasti spolecnosti. Poukazuji na rozmanité dopady cestovniho ruchu
a jeho propojenost s riznymi aspekty Zivota. Podobné Palatkovd a Zichova (2014, s. 11)
popisuji turismus jako komplexni socioekonomicky jev, avsak kladou vétsi diraz na jeho
mnohostranny charakter a obtiznost piesné definice, coz odhaluje rozmanitost a proménlivost
cestovniho ruchu.

Palatkova a Zichova (2014, s. 11) rovn€z zmiiuji mezinarodné uznavanou definici cestovniho
ruchu, kterd byla v roce 1991 na konferenci pofddané Svétovou organizaci cestovniho ruchu
UNWTO pfijata a charakterizuje cestovni ruch jako do€asny pifesun jedincti do mist mimo
jejich obvyklé bydlisté na obdobi kratsi nez stanovené, s tim, Ze primarni diivod jejich pobytu
nesouvisi s vydéleénou ¢innosti v dané lokalits. Sef¢ik et al. (2017, s. 10) popisuji jadro
cestovniho ruchu jako souhrn cinnosti Gcastnikli, procesy vytvareni a fungovani zatizeni
nabizejicich sluzby, politické a vefejné spravni ¢innosti a odpovédi mistnich spole¢nosti
a ekosystému. Podle autora by mél byt tento sektor zalozen na dlouhodobém Setrném vyuzivani,



ochrané a rozvoji riznych aspektl, véetné¢ infrastruktury a spolecenskych jevi. Na druhou
stranu autor definuje cestovni ruch jako ¢innost osob cestujicich do ciziho prostiedi za Gcelem
traveni volného ¢asu a jinych uceld, které nesouviseji s vydélecnou €innosti v navstiveném
misté. Tento pohled klade diraz na zakaznicky zazitek.

Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu, jak ji popisuje Sef¢ik et al. (2017, s. 11), je zaloZena na
koordinaci mezi vetfejnou i soukromou sférou a respektovani potieb mistni komunity. MMR
(2021, s. 9) posiluje tento nazor a zdiirazituje socioekonomické dopady cestovniho ruchu a jeho
vliv na kvalitu zivota mistnich obyvatel. Kromé socioekonomickych dopadi upozoriiuje
ministerstvo na vliv cestovniho ruchu na rozvoj osobnosti, poznani, regeneraci a fyzické
1 psychické zdravi. Dillezitym prvkem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu zminuje ochranu
kulturnich pamatek, tradic a pfirodnich i krajinnych hodnot uzemi. Dle publikace je cestovni
ruch jednim z kli¢ovych nastrojti regiondlniho rozvoje.

Rasovska a Ryglové (2017, s. 17) definuji cestovni ruch jako obchodni ¢innost, pfi niz jsou
snaha a pfedstavy cestovatelll napliiovany prostfednictvim sluzeb. Déle reflektuji zdkaznickou
orientaci v cestovnim ruchu, kdy je nezbytné znat a porozumét potfebam, pfanim a ocekavanim
zakaznika.

Dalsi zajimavou perspektivu piinasi Simkova a Hoffmannova (2022, s. 21), které se soustfedi
na §ir§i ramec cestovniho ruchu a jeho vyznam pro ekonomiku a udrZzitelny rozvoj. Tyto autorky
uvadi, Ze cestovni ruch, obsahujici hotelnictvi, pohostinstvi, dopravu a fadu dalSich
souvisejicich oblasti, je pro mnoho statd klicovym zdrojem ekonomického pfijmu, obvykle
vyjadfovanym prostiednictvim HDP. Uvadi, ze jako soucast sektoru sluzeb hraje cestovni ruch
vyznamnou roli ve volno€asovych aktivitach a ovlivituje Zivotni styl sou¢asné generace.

Cestovni kancelafe jsou neoddélitelnou soudasti cestovniho ruchu. Podle Sef¢ika et al. (2017,
s. 119) je role cestovnich kancelafi nepostradatelnd, nebot' se podileji na sestavovani,
organizovani a prodeji zajezdu, a také poskytuji doplitkové sluzby. Definuji cestovni kancelare
jako subjekty s koncesi pro nabizeni, organizovani a prodej zajezdl. Tito autoti dale klasifikuji
cestovni kancelare podle velikosti na velké, stiedni a malé.

Oproti tomu Mengii (2020, s. 92) vyzdvihuje vyznam cestovnich kancelaii v podpote
mezinarodniho dobrého jména a kulturni vymeény, pfiCemz se dotyka rozdilu mezi pojmy
cestovni kancelar a cestovni agentura. Tento rozdil, ackoli neni vZdy jasny, ukazuje dle autora
na rizné role v ramci odvétvi.

Rasovska a Ryglova (2017, s. 78) se zamé&fuji na dynamiku trhu cestovnich kancelaii v Ceské
republice, kde dominuji malé a stfedni podniky. Zaroven upozoriiuji na konkurenci ze strany
zahrani¢nich cestovnich kancelafi.

Sef¢ik et al. (2017, s. 119) také poskytuji legislativni definici ¢innosti cestovnich kancelafi,
vcetné jejich opravnéni a povinnosti, coz je zasadni pro porozuméni ramce, ve kterém cestovni
kancelate ptsobi. Uvadi, Ze fizeni cestovnich kancelaii je ovliviiovano legislativnim rdmcem,
véetné Zzivnostenského zékona, ktery definuje podminky pro provozovani téchto aktivit
a povinnosti jako je pojisténi.

Vzhledem k dynamickému vyvoji cestovniho ruchu, je zdsadni, aby cestovni kancelaie
nepfetrzit¢ inovovaly a pfizptisobovaly své strategie. Tsvetkov (2023) zdiraziluje vyznam
produktivity a efektivniho prodejniho procesu. Jeho pfistup se soustfedi na moudré fizeni Casu,
jedinecnost nabizenych produktl a sluzeb, naslouchani zdkazniklim, sbér recenzi, vyuzivani
socialnich médii pro oslovovani zakazniki a online rezervacni systémy pro usnadnéni rezervaci
a plateb. Tento autor dale poukazuje na vyznam piiddvani dopliikovych nabidek, spoluprace
s partnerskymi podniky, kombinovani riznych cestovnich produkti do atraktivnich balickd,
inovace bez obétovani produktivity a efektivni planovani pracovniho ¢asu.



Ennis (2021) se naopak zam¢fuje na maximalizaci prodeje zajezdl v obdobi zmén v cestovnim
ruchu. Klade diraz na podtrzeni jedine¢nych vyhod zajezdl, poskytnuti dalSich atraktivnich
informaci, vytvoreni specifického segmentu na trhu, shromazd’ovani pozitivnich referenci od
klientl, vytvareni strategickych partnerstvi, vyuzivani online rezerva¢nich systémi a socialnich
médii pro propagaci, prezentaci nabidek na online trzich a upselling produktt a sluzeb.

Rappensperger (2023) dava vahu tomu, co skute¢né prodavaji cestovni kanceléie. Podle autora
to jsou vyhody a zazitky, nikoli jen vlastnosti zdjezdu. Podporuje optimalizaci online
prodejniho procesu, vyuzivani socialnich médii pro propagaci a ziskani recenzi od spokojenych
zakaznikd, motivaci zdkaznikd k hodnoceni sluzeb, osobni pfistup k zdkaznikiim, budovani
pevnych vazeb a strategické partnerstvi pro rozsifeni nabidky a zvySeni prodeje.

Hardy (2020) se soustiedi na optimalizaci vyuzivani socidlnich médii, shromazd’ovani
zakaznickych recenzi a doporuceni, osobni pfistup k zdkazniklim a strategické partnerstvi. Za
cil zminuje vytvofit spolehlivy systém pro generovani a konverzi potencialnich zakaznikii na
raznych trzich.

Zatimco Tsvetkov (2023) a Hardy (2020) kladou vétsi duiraz na efektivitu a produktivitu
procesti, Ennis (2021) a Rappensperger (2023) se vice zamétuji na jedine¢ny obsah a zazitky,
které cestovni kanceléie nabizeji.

2.2 Strategicky management

Strategicky management, klicovy v oblasti podnikdni a managementu, je charakterizovan
riznymi interpretacemi. Amanson a Ward (2020, s. 7) popisuji strategicky management jako
manazersky proces integrujici funkce firmy do aktivit odpovidajicich trznim omezenim
a pozadavkim. Zduaraziuji, jak je strategicky management nejen o planovani, ale také
o implementaci a adaptaci strategii v reakci na trzni pozadavky a konkuren¢ni prostredi.

S tim se shoduje pohled Davida (2022, s. 32), ktery vnimé strategické tizeni jako proces
integrace riznych oblasti, jako je management, marketing, finance a dalsi, pro dosazeni uspéchu
organizace. Poukazuje na multidisciplinarni povahu strategického managementu a jeho
zavislost na rozlicnych funkcich organizace.

Fotr et al. (2020, s. 29) nabizeji komplexni pohled na strategicky management, kdy jej definuji
jako proces, ktery je souasné¢ uménim i védou. Uvadi, Ze strategicky management zahrnuje
soubor ptedpist, rozhodnuti a akci, které jsou klicové pro dosazeni strategické konkurencni
pfevahy. Kladou diraz na dilezitost integrace lidského aspektu a kreativity do procesu
strategického rozhodovani, a tim odrazi pojeti, ze strategicky management neni pouze
o analytickych modelech, ale také o intuitivnim a kreativnim pfistupu. Ve stejné publikaci Fotr
proces vytvareni, provadéni a vyhodnocovani rozhodnuti ve vSech kli¢ovych oblastech
podnikani. U této definice kladou vétsi diraz na systematicky pfistup k rozhodovani
a hodnoceni, ¢imz ukazuji na dileZzitost strukturovaného planovani a implementace v ramci
strategického managementu.

Maheshwari a Agarwal (2020, s. 36) definuji strategicky management jako nepfetrzity proces,
ktery propojuje organizaci s jejim okolim. Zaméiuji se na analyzu internich kapacit a vnéjSiho
prostiedi, které jsou kli¢ové pro efektivni vyuziti zdrojii a dosazeni organizaci cilti. Uvadi tak
diilezitost vnimani organizace jako soucasti SirSiho systému a adaptace na vnéj$i zmény.

Na rozdil od Fotr et al. kladou Maheshwari a Agarwal (2020, s. 36) v¢tsi diraz na vnéjsi
adaptaci a pruznost. Ke strategickému managementu pfistupuji z hlediska propojeni organizace



s jejim okolnim prostfedim. Zdiraziuji vdhu vniméni externich a internich faktort, které
ovlivilyji strategické rozhodovani.

Na tvorbu a rozvoj organizaci v dynamickém a neustale se ménicim svété se zamétuji FitzRoy
et al. (2016, s. 12). Poukazuji na potiebu inovaci a pfedvidavosti pro uspésny strategicky
management. Tvrdi, Ze uspéch organizace zavisi na schopnosti pfizpisobit se a inovovat
v reakci na ménici se vnéjsi podminky.

S vyse uvedenym se ztotoziuje i Castoral (2016, s. 191), ktery chéape strategicky management
jako integrovany proces, ktery propojuje rizné ¢innosti v organizaci pro tvorbu a realizaci
strategii a poukazuje na dynamicky proces strategického managementu, ktery vyzaduje
flexibilitu a schopnost reagovat na zmény.

Jiny pohled zaujima Stephens a Martin (2019, s. 1). Ti pfistupuji k fizeni strategie jako
k procesu vytyCovani a realizace hlavnich cilt spolecnosti. Kladou diiraz na roli vrcholového
managementu v urcovani cilii a vyuziti internich i externich zdrojt k jejich dosazeni.

Henry (2021, s. 7) popisuje strategicky management jako proces, ktery umoziiuje organizacim
nastavit své zdroje a schopnosti tak, aby odpovidaly potfebam prosttedi a umoznily dosahnout
konkuren¢ni vyhody. Autor povazuje za dilezité analyzu situaci, formulaci strategii
a rozhodnuti o jejich implementaci. Dale zdlraziuje vyznam vzajemné zavislosti mezi riiznymi
prvky strategického fizeni a upozoriiuje na potencidlni problémy v piipadé¢ nedostatecné
koordinace mezi strategii a jeji implementaci. Zatimco Henry (2021, s. 7) upozoriiuje na
vzéjemnou zavislost a koordinaci mezi riznymi fazemi strategického managementu, David
(2022, s. 34) se zamétuje na dynamiku a neustalou adaptabilitu procesu. Také se dale orientuje
na identifikaci aktudlniho stavu organizace, urceni jejiho sméfovani a vybér cest, jak tyto cile
dosahnout. Zvlastni diraz klade na neustalou revizi a pfizpisobeni strategie v reakci na zmény
v prostiedi. Vyznam dava zpétné vazbé a pfizpisobivosti ve strategickém planovani.

Bolland (2017, s. 29) se na druhou stanu soustiedi na komplexnost a mnohostrannost
strategického managementu. Definuje strategicky management jako soubor riznych funkci,
véetné analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, ur€eni sméru organizace a méfeni vysledki.
Zaroven poukazuje na diilezitost rozpoznani klicovych aspektt strategického tizeni. Dle tohoto
autora by se nemélo prehlizet mnozstvi piispivajicich faktort.

2.3 Faze strategického managementu

David (2022, s. 33) uvadi tfi faze procesu strategického fizeni: formulaci strategie,
implementaci strategie a hodnocenti strategie. Proces formulace, realizace a hodnoceni strategii
popisuje jako metodu, kterd nezarucuje Gspéch, ale je povazovana za jasny a prakticky ptistup.
Autor zdiraziiuje, Ze strategické fizeni vyzaduje odpovédi na tfi kliové otazky tykajici se
aktudlni pozice, budoucich ambici a metod dosazeni téchto cili. Diulezitost pfisuzuje
identifikaci vizi, poslani, cili a strategii organizace jako logickému vychodisku, pficemz se
zdlraziuje, ze soucasny stav mize omezit nebo piedurcit vhodné strategie. Navic poukazuje
na to, Ze vize, poslani, cile a strategie organizace existuji i bez jejich védomého formulovani.
Proces strategického fizeni prezentuje jako nekonecny. Dle autora by formulace, implementace
a hodnoceni strategie mély probihat pribézné, ne pouze na konci urcitych obdobi.

Naopak Fotr et al. (2020, s. 34) navrhuji rozsifeni tradi¢niho tfifazového modelu strategického
managementu na ¢tyifazovy model. Tento Ctyifazovy model je zobrazen na Obrazku 1. U
tohoto modelu kladou Fotr et al. (2020, s. 34) v¢tsi diiraz na vytvareni scénarti pro zvladani
potencidlnich rizik v rdmci tvorby strategie. Poskytuji dostate¢né piesny popis jednotlivych
fazi. Model dle téchto autort predstavuje rozdéleni strategického managementu do Ctyt



hlavnich fazi: formulace strategického zaméru, tvorba strategického planu, implementace
strategie a hodnoceni strategie.

Obrazek 1 Schéma strategického managementu

A HODNOCENI
VYKONNOSTI | —
STRATEGE |[freccccccccccsccccanscnccanaanne [

;V—/
/>

> Analyza N Tvorba variant » Tvorba ALOKACE
I" |interniho I | strategie : strategické ZDROJU
! | prostfedi ' B - 1 | mapy
: (S,W) H Vybér variant | : APlanovani 1_
\ = 1 | pro strategicky| 1 | Aktualizace , N
Poslani 1 |Analyza i | plan 1| vstupmich Takticke / - —
1 |externiho 1 i | |analyz aoperativni [P Organizovani |1
Vize, | | prostredi ! \ A 1 |investiéni plany \ i
s!lrategické - [(O.T) - :?:riﬁrce vize |1 | studie 4 f 4 4 Vedeni lidi :
< v i ¥ Stanoven Pl POLITIKY !
STRATEGICKA Scénafe I | STRATEGICKY funkénich "y UPLATNENI H
VYCHODISKA vyvoje ! ZAMER strategii e STRATEGIE |
rostfedi ! H |
B : 1 Stanoveni : ! 4 : 1
VYHODNOCENI |1 variant (8- H !
VYCHOZI ! strategického 'y | H
STRATEGICKE |! lanu 'y 1 H
1 p |
POZICE N il 1 |
\ — STRATEGICKY ! ! 1
(N Strategicky PLAN \ : : :
controlling 3, : : H ' H
--=== -——-- 1 ! 1
MERENI - ——————————— 1 |
1
| i

Zdroj: Fotr et al., (2020, s. 42)

Na obrazku 1 jsou zobrazeny jednotlivé Ctyti faze. Prvni faze ukazuje formulaci poslani, vize
a strategickych cilli spolecnosti. Déle v této fazi dochazi k analyze interniho a externiho
prostfedi. Dale jsou do prvni faze zahrnuty scénéie vyvoje prostedi. Fotr et al. (2020, s. 55)
povazuji scéndfe za sadu interné konzistentnich ptedstav budoucich trendd, které stoji na
logickém a raciondlné obhajitelném spojeni riznych slozek. Tyto scénate dle autorti vychéazeji
ze zkoumani faktori konkurencniho prostredi a jejich vzajemnych souvislosti. Uvadi, Ze na
rozdil od vizi jsou scéndie zaméfeny na mozné uCinky hlavnich nejistot, jez spolecné
s tendencemi tvoii zékladni stavebni kameny pro tvorbu téchto scénatti. Tvrdi, ze spolecnou
charakteristikou vSech scénaiti, a¢ se mohou od sebe odliSovat, je jejich pravdépodobnost, coz
naznacuje, ze musi obsahovat takové budouci vyvojové mozZnosti, které jsou v praxi
proveditelné. Déle dochazi ve fazi formulace k posouzeni pocatecni strategické situace,
ke tvorbé variant strategii a k pfipadné korekci vizi a cili.

Druhé faze ma dle obrazku 1 za cil vytvofit strategické mapy, aktualizovat vstupni analyzy
a stanovit funk¢ni strategii. Tteti faze, faze implementace strategie, obnasi taktické a operacni
plany, planovani rozdéleni zdrojl, koordinaci a fizeni personalu a politiky realizace strategie.
Ctvrtd faze se vénuje celkovému hodnoceni strategie, coz zahrnuje strategicky kontroling,
hodnoceni a méfeni efektivity strategie.

Dyer et al. (2020, s. 4) vSak upozoriiuji na skutecnost, ze v praxi mnohé firmy nevénuji
dostatecny cas tvorbé strategie. Z toho diivodu navrhuji, aby proces strategického fizeni
zahrnoval diikladnou vnéjsi i vnitini analyzu jako zaklad pro formulaci a realizaci strategie.

Jiny pfistup zaujimaji Hanson et al. (2016, s. 5), ktefi chdpou proces strategického tizeni jako
soubor zavazki, rozhodnuti a ¢innosti nutnych pro dosazeni strategické konkurenceschopnosti
a nadprimérnych vynost. Tento postup se dle autor zahajuje rozborem vnéjSich podminek
a vnitini struktury, z ¢ehoz se nasledné odvozuji vize a mise spolecnosti a poté se vypracovavaji



strategie. Zduraznuji vyznamnost dynamického piistupu ve strategickém managementu
v odpovédi na neustalé zmény na trhu. Dynamicka a nepfetrzitd povaha strategického fizeni je
vyzdvizena i Davidem (2022, s. 33) s upozornénim, ze zména v jakékoli slozce modelu muize
vyzadovat zmény v ostatnich.

Formulace strategického ziméru

Fotr et al. (2020, s. 34) uvadi, ze formulace strategie je charakterizovana jako proces, v némz
jsou stanovovany strategické zaklady, ur¢ovan pozadovany cilovy stav spolec¢nosti a vymysleny
metody k jeho dosazeni. Zdlraziuji vyznam pocatecnich diskusi zaméfenych na analyzu
poslani a vize spolec¢nosti.

Jakubikova a Janecek (2023, s. 20) uvadéji, ze vize je chapana jako kolekce konkrétnich idedlt
a dulezitosti, ktera odrazeji vizualizaci uspesného budouciho stavu spole¢nosti. Kladou diraz
na to, ze vize je odvozena z fundamentdlnich hodnot nebo filozofie asociované s cili
a strategiemi spolecnosti. Dale uvadi, ze efektivni vize musi byt jasné formulovana, realisticka
a dobfe komunikovatelna.

Na druhou stranu Hanson et al. (2016, s. 17) vysvétluji vizi jako obraz toho, ¢im se firma stava
a ¢eho hodld dosahnout. Podle téchto autorti vize reprezentuje idedlni popis organizace
a formuje jeji zamyslenou budoucnost. Tvrdi, Ze u€inna vize tvoii vyzvu pro lidi a je odrazem
hodnot a aspiraci firmy.

Zatimco Jakubikova a Janecek (2023, s. 20) klade diiraz na potiebu, aby vize byla realisticka
a zalozena na peclivé analyze a Hanson et. al. (2016, s. 17) se soustfedi na emociondlni aspekt
vize a jeji schopnost ovlivnit zaméstnance, Henry (2021, s.12) vnima vizi jako ambicidézni
a napadity cil, spojeny Casto se zakladateli nebo generalnimi fediteli organizaci. Zduraziuje, zZe
pro vytvoreni vize jsou klicové pifedstavivost, intuice a schopnost syntetizovat informace.
V neposledni fad¢ upozoriiuje na skutecnost, aby vize rezonovala s osobnimi cili a hodnotami
zamg&stnancu.

Na vyznam vize a poslani, jako vychoziho bodu strategického pldnovani, se soustiedi i David
(2022, s. 35). Uvadi, Ze poslani urcuje rozsah ¢innosti firmy a vymezuje jeji hodnoty a priority.
Fazi formulace strategie popisuje jako rozhodovéani o konkrétnich strategiich a rozdélovani
zdroju.

Stejné jako Fotr el al. (2020, s. 34) se Maheshwari a Agarwal (2020, s. 44) zamétuji na
pocatecni analyzu a planovéani. Povazuji formulaci strategie za nejpropracovanéjsi slozku
strategického fizeni, kterd zahrnuje rozdélovani zdroji a piezkoumdni informaci z analyzy.
Dale tvrdi, Ze uspéch strategie zavisi na efektivnosti jeji formulace. Naopak Dyer et al. (2020,
s. 10) a Bolland (2017, s. 41) poukazuji na dtlezitost komunikace vize a strategie vSem
zainteresovanym stranam. Dyer et al. (2020, s.10) se zamé&fuji na formulaci strategie jako na
vybér Cinnosti, které umoziiuji ziskani a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Zmituji, Ze strategie
musi byt formulovany na riznych Grovnich organizace, véetn¢ podnikové, obchodni a funkéni
urovné. Bolland (2017, s. 41) klade diraz na dilezitost pisemného formulovani vize, zejména
pro malé a stfedni podniky. Upozoriiuje na to, Ze jasn¢ formulovana vize je dileZita nejen pro
vnitini Gcely, ale také pro potencialni investory, zaméstnance, zakazniky a dodavatele.

Jiny pohled zaujima Henry (2021, s. 9), ktery se soustiedi na analyzu organizace a prostfedi pro
dosazeni strategického souladu. Upozoriiuje na vyznam hodnoceni strategie a rozhodovani na
raznych Grovnich v organizaci, véetné podnikové a obchodni strategie.

Fotr et al. (2020, s. 34) uvadi, ze dalsi kroky této faze zahrnuji vytvareni scénart, které reflektu;ji
zmény v prostiedi. Fotr a Soucek (2019, s. 14) upozoriiuji, Ze progndézovani nejistych faktort
je jednou z moznosti, jak se vyrovnat s nejistotou. Vysvétluji vSak, ze vyznamnéjsi roli pfi



integraci nejistoty do rozhodovani hraji scénare. Fotr a Soucek (2019, s. 17) objasiiuji, ze
samotné progndzy nemohou poslouzit jako zaklad pro efektivni strategické rozhodnuti, nebot’
predstavuji pouze jednu potencidlni budoucnost. Na druhou stranu scénafe budouciho vyvoje
nabizeji dle autort SirSi spektrum alternativ a predstavuji vhodnéjs$i nastroj pro tyto ucely.
Klicovy rozdil mezi prognézami a scénafi uvadi v tom, ze scéndie nejsou urceny k predvidani
nejpravdépodobnéjsiho budouciho vyvoje, ale ke generovani riznych potencidlnich a
vérohodnych budoucich kontextl. Generovani scénafti, které nabizeji rGzné varianty a
pravdépodobné budouci stavy prostfedi, v némz spolecnost ptsobi, vyzaduje podle autort
vypracovani strategie pro kazdy z t€chto scénatii. Tvorba scénafii je Fotrem a Souckem (2019,
s. 38) vnimana jako slozity a Casoveé ndro¢ny proces, do n¢hoz je zapojeno mnoho zaméstnancu.
Tvrdi, ze sloZitost tohoto procesu nartsta s délkou casového obdobi, na které jsou scénare
zaméteny. Scénare s dlouhodobym horizontem dvacet az padesat let jsou dle autorti podstatné
peclivého planovani a analyzy v procesu tvorby scénditi a jejich pouziti v strategickém
rozhodovani.

Tvorba strategického planu

Podle Fotra et al. (2020, s. 35) zahrnuje faze strategického planovani zpracovani strategickych
vychodisek a formulaci zddouciho cilového stavu firmy. Autory je zdlraznovan vyznam
analyzy prostfedi pro rozpoznani vnéjSich moznosti a ohrozeni, dale i vnitinich pfednosti
anedostatkll. Generovani rozlicnych alternativ strategie a jejich posouzeni umoziuje dle autorti
upfesnit potencidlni vyvoj strategického sméfovani, zdroveit umoziuje Upravy puvodnich
pfedstav strategie. Vysledkem uvadi zfeteln¢ artikulované vize, dlouhodobé cile a strategické
plany. Zatimco Fotr et al. (2020, s. 35) se vénuji celému procesu strategického pldnovani,
véetné uréeni vize, cilll a analyzy okoli, Castoral (2016, s. 193) je zaméfen na pozdéjsi etapu
vybéru specifické strategie. Tvrdi, ze dllezitym aspektem tohoto procesu je stanoveni kritérii
pro vybér, kterd by méla zohlediovat adekvatnost, pfinos, propojitelnost a ndvaznost strategii.
Tento rozhodovaci proces je podle tohoto autora slozity, vyzaduje objektivni a vycerpavajici
odraz vnitinich i vnéj$ich podminek organizace a tendence jejich vyvoje.

Implementace strategie

Proces implementace strategie je Fotrem et al. (2020, s. 35) popsan jako soubor vzajemné
spojenych Cinnosti, pfevazné zamétrenych na taktickou a operativni Groven managementu.
Proces dle téchto autorti obnasi urc¢eni kratkodobych cilt, rozdéleni zdrojti, formulaci pravidel,
transformaci strategického planu na obchodni plan a kooperaci mezi riznymi oddélenimi. Na
vyznam ur&eni cild se také zamétuje Castoral (2016, s. 194), ktery vnimé implementaci strategie
jako klicovy prvek provedeni strategie, jez je pojimana jako neustaly proces. Zahrnuje do tohoto
procesu nékolik kroki, od formulovani poslani a cild, pies strategickou analyzu a stanoveni
variant strategie, az po jeji implementaci a kontrolu.

S obéma autory se v diilezitosti stanoveni cild, alokace zdrojii a vyvojem kultury podporujici
strategii ztotoznuje i David (2022, s. 36), ktery charakterizuje implementaci strategie jako akéni
fazi strategického fizeni. Podle autora se jedna zejména o stanoveni ro¢nich cilii, motivaci
zamé&stnanct a ptidéleni zdroju. Diiraz klade na rozvoj kultury podporujici strategii a propojeni
odménovani zaméstnancii s vykonnosti organizace.

Jiny pohled na tuto f4zi maji Dyer et al. (2020, s. 11), ktefi popisuji implementaci strategie jako
klicovy krok v procesu strategického fizeni. V této fazi se orientuji na pfijeti organizacnich
procesti, které podporuji realizaci strategie a sladéni funkénich strategii s celkovou strategii
podniku.



Stejné tak Maheshwari a Agarwal (2020, s. 45) vnimaji implementaci strategie jako praktickou
a nejpiisnéjsi cast strategického fizeni, kde se planované aktivity prevadéji do skuteénych akei.
Zduraznuji potfebu kompatibility struktury podniku s celkovou strategii a ujasnéni
odpovédnosti a povinnosti v organizaci.

Na potfebu srovnani organiza¢ni struktury a funk¢nich strategii s celkovou strategii upozornuji
i FitzRoy et al. (2016, s. 33). Poukazuji zejména na to, Ze implementace strategie je Casto vetsi
vyzvou nez jeji tvorba. Kladou dliraz na moznost manazerii upravovat rizné aspekty firmy,
jako jsou struktura, kultura, vyrobky a sluzby.

Naopak Henry (2021, s. 9) dava vahu vyznamu spravné komunikace a koordinace strategie
v ramci celé organizace. Naznacuje dilezitost flexibility organizaéni struktury a upozoriiuje na
potiebu spolupréace s riznymi zainteresovanymi stranami.

Hodnoceni strategie

V modernim pojeti je dle Fotra et al. (2020, s. 36) hodnoceni strategie aplikovano béhem celého
procesu strategického fizeni. Témito autory je kladen diraz na potiebu prubézného sledovani
a korekce strategie v reakci na ménici se interni a externi faktory.

Oproti vySe uvedenému David (2022, s. 36) vnima hodnoceni strategie jako zasadni fazi pro
zjiStovani Gcinnosti strategii. Hodnoceni dle autora obsahuje piezkoumani faktorti, méteni
vykonnosti a piijeti ndpravnych opatieni. Tvrdi, Ze ispéch v minulosti neni zarukou budouciho
uspéchu, a proto je podle autora nezbytné byt ostrazity vi¢i moznému tpadku.

Na dulezitost pravidelného monitorovani a rychlého reagovani na problémy se soustiedi
Maheshwari a Agarwal (2020, s. 45). Upozoriiuji na moznost vyskytu mezer a odchylek od
pivodniho plénovéani, coz mlze strategii oslabit. Diraz kladou na definovani méfitelnych
parametrl, které odrazeji cile strategie a na méteni skute¢nych vysledka oproti planu.

2.3.1 Vyznam strategického planovani v cestovnim ruchu

Strategické planovani v cestovnim ruchu je zésadni pro dlouhodoby rozvoj a uspéch destinaci
a organizaci plsobicich v tomto odvétvi. Rizni autofi se ve svych definicich a pfistupech
k strategickému planovani odliSuji, nicméné existuji spolecné prvky, které podtrhuji jeho
vyznam.

Halek (2017, s. 63) popisuje strategické planovani jako zdkladni rozhodovaci proces, ktery je
zalozen na strategickych cilech organizace, a jehoz realizace probihd na vrcholové trovni
vedeni. Tento pfistup dle autora zdlraznuje dulezitost dlouhodobého horizontu, komplexniho
pohledu na organizaci a strategického mysleni na nejvyssSich irovnich managementu. Podobny
nazor zastava Mountinho a Vargas-Sanchez (2018, s. 262), avSak kladou vétsi dliraz na procesni
aspekt strategického planovani, ktery zahrnuje analyzu organizace cestovniho ruchu, jejiho
okoli a formulaci dlouhodobého planu. Pfistup téchto autor vyzdvihuje potifebu adaptace na
meénici se podminky a vyznam zpétné vazby ve fazich planovani.

Podle Fotra et al. (2020, s. 111) je strategické planovani ¢astecné zbaveno respektu a je
vyfazeno z oblasti zdjmu manazerd z fady diivodl. Jednim z nich autor uvadi zjisténi, Ze tymy
zabyvajici se pldnovanim jsou nakladné a neefektivni. Dale tvrdi, ze jsou pfili§ zatizeny
slozitymi analyzami, nez aby mohly poskytovat strategicky smér potfebny k adaptaci na
vyznamné zmény, které se v poslednich letech objevily v okoli podniku. Dalsi diivod svého
tvrzeni uvadi ro¢ni, ptipadné i delsi, planovaci obdobi, které je povazovano za piili§ zatézujici
a neprizplisobivé vici rychle se ménicim, vysoce technologickym trhiim. Tvrdi, Ze podnikovi
manazeti zapojeni do vyroby, nakupu a prodeje zacinaji ztracet respekt k strategickym planim
a priklangji se k operativnimu fizeni podniku.
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Fotr et al. (2020, s. 111) se zabyvaji rovnéz trendy strategického planovani. Podle téchto autorti
je tvorba strategie chapéna jako staly dialog, ktery je veden béhem celého roku. Zminuji, Ze
strategické rozhodovani a projekty, vcetné vstupil na nové trhy nebo vytvareni alianci, jsou
delegovany fediteli, ktefi spolupracuji s malymi internimi tymy, pfipadné i externimi
konzultanty. Autofi popisuji diiraz na soulad s cili dohodnutymi s akcionafi a integrovani téchto
cilti do celého podniku. Vrcholové vedeni tak, podle téchto autorti, piebird plnou odpovédnost
za strategicka rozhodnuti a stale vice vyuziva benchmarking a analyzu trhti pro informovang;jsi
strategické smétovani.

Ve svété cestovniho ruchu jsou také uvadény nové vyzvy a piilezitosti. Westford University
College (2023), ktera poukazuje na postpandemické trendy a meénici se spotiebitelské
preference. Zduraziuje nutnost neustalého vyhodnocovani a aktualizace strategickych plani,
aby bylo mozné efektivné reagovat na tyto zmeény. Nezbytnost strategického planovani v reakci
na globalni vyzvy, jako je pandemie nebo zména klimatu vyzdvihuje i Royalroads University
(2024) a klade dtraz na potfebu kreativnich a inovativnich ptistupti k formulaci a implementaci
strategii.

Conner-Ross a Parter (2020) se soustiedi na vyznam Ctyt klicovych slozek uspésného planovani
cestovniho ruchu, kterymi jsou atraktivita, infrastruktura, marketing a organiza¢ni struktura.
Tento komplexni pohled podtrhuje, ze efektivni strategické planovani musi byt
multidisciplinarni a zaméfené na Siroké spektrum faktort.

Jinou perspektivu dale pfinasi Shangari (2022), ktery se orientuje na vytvareni strategii a plant,
které maji za cil stimulovat cestovni ruch a generovat piijmy. Podtrhuje tak vyznam
integrované¢ho a cilové orientovaného pfistupu v pldnovani cestovniho ruchu.

Podle BlueprintRF (2022) je ve strategickém managementu cestovniho ruchu klicové zavedeni
SMART cilli, rozvoj tymové spoluprace a adaptace na pribézné zmény. Diilezit4 je dle tohoto
webu efektivni komunikace, kterd zajiStuje jasné porozuméni cilim a ocekavanim.
Upozoriiuje, Ze zlepSeni dovednosti strategického fizeni vede k lepSimu zazitku pro hosty, vétsi
adaptabilit¢ a pokroku manazer a tymu. Uvadi, Ze respekt a diveéra mezi manazery
a zaméstnanci jsou zasadni pro tspéch podniku v cestovnim ruchu.

Abbasi (2022) vysvétluje pottebu jasného a stru¢ného poslani pro spolecnosti, coz dle autora
pomaha v rozhodovacich procesech a pfitahuje zdkazniky a zaméstnance. Dale tvrdi, ze
v cestovnim ruchu je dulezitost strategického planovani zvyraznéna vysokou konkurenci
a rychlymi zménami v trznich podminkéch.

Nigel (2015, s.7) popisuje cestovni ruch jako odvétvi charakterizované vysokou mirou
roztiiSténosti a rozmanitosti, coz vyzaduje specificky ptistup k strategickému fizeni. Tento
pfistup dle autora zahrnuje pochopeni jedine¢nych charakteristik produktt a sluzeb cestovniho
ruchu. Oproti tomu Denzon (2023) se zaméfuje na vyznam podnikatelskych plant zahrnujici
obchodni cile, marketingové strategie, cenové struktury a pravni aspekty. Podle autora efektivni
plan posiluje rozpocet, identifikuje rizika, poskytuje konkurenéni vyhodu a vede
k informovanému rozhodovani, respektuje pfitom mistni legislativu. Na praktické aspekty
zahdjeni a provozu podniku v cestovnim ruchu se soustfedi také Mathinson (2024), ktery bere
jako klicové zahrnuti jasného podnikatelského planu, definici cilového trhu, strategii prodeje
a marketingu. Klade dlraz na silné stranky, monitorovani konkurence, najiméani kvalitniho
personalu a reakci na ménici se potfeby zakaznikd.

Pro uspéch v cestovnim ruchu je dle Khana (2021) strategické planovani podporujici
dlouhodobé¢ cile a adaptaci na trzni zmény. Autor uvadi, Ze cilem je nejen udrzitelny rozvoj
a kvalita sluzeb pro konkurenc¢ni vyhodu, ale také feSeni konkurenénich nevyhod, podpora
produktové diferenciace a budovéani reputace. Tvrdi, ze strategické planovani posiluje
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mezinarodni partnerstvi a rozvojové strategie, otevira nové trhy a zvysuje spolupraci, coz vede
k udrzitelnému rastu a ziskovosti cestovnich kancelari.

Ditiraz na peclivou piipravu a ptizptsobivost pro tspéch v konkuren¢nim prostiedi cestovniho
ruchu udéava i Fors (2020), ¢imZ poukazuje na dulezitost podnikatelského planu pro zahdjeni
podnikani. Ddale autor podtrhuje dikladny trzni prizkum, jasnou formulaci, flexibilitu,
ziskavani zpétné vazby a peclivou korekturu, ¢imz pojedndva o zvyseni Sanci na uspéch
v dynamickém odvétvi cestovniho ruchu.

2.4 Faktory vnéjSiho prostredi

Vnéjsi prostiedi firmy je komplexni oblast, kterd mé zasadni vliv na jeji fungovani a strategické
rozhodovéni. Jak poukazuji rizni autofi, kazda firma by méla provadét dikladnou analyzu
tohoto prostiedi, aby pochopila svou pozici a identifikovala potencialni pfileZitosti a hrozby.
Fotr et al. (2020, s. 55) zdiraznuji, Ze pochopeni podnikatelského prosttedi umoziuje firmé
efektivné reagovat na jeho zmény, predvidat chovani zdkazniki a konkurentd, hodnotit
potencial pro budouci rozvoj a identifikovat rizikové faktory relevantni pro strategicky zamér
firmy.

Halek (2017, s. 67) a Castorél (2016, s. 113) vyzdvihuji vyznam strategické analyzy vnéjsiho
prostiedi, pfi¢emz poukazuji na Siroce pouzivanou metodiku SWOT analyzy, kterd se zamétuje
na silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby. Zaroven uvadi dilezitost dekompozice systémui
na dil¢i ¢asti pro lepsi pochopeni celku.

Vnéjsiho prostiedi mize podle Halka (2017, s.67) vytvaret jak nové podnikatelské ptilezitosti,
tak hrozby pro existenci firmy. Tvrdi, Ze je patrny dileZzity aspekt strategického planovani, kdy
firma musi byt schopna nejen identifikovat tyto piilezitosti a hrozby, ale také adekvatné a vcas
na n¢ reagovat. To je dle autora uzce spojeno s analyzou SWOT.

Stejny pohled ma Castoral (2016, s. 113), ktery analyzu chape jako proces s moznym
strategickym 1 taktickym charakterem, zahrnujicim fadu védeckych metod a ptistupti. Podle
autora je klicové rozdéleni analyz na vnitini a vnéjsi prostiedi, coz firmam umoziuje lepsi
orientaci ve faktorech, které mohou ovlivnit jejich ¢innost.

Tyll (2014, s.12) rozsifuje toto pojeti tim, ze firmu popisuje jako organismus, ktery neni
nezévisly na svém okolnim svété. Tato perspektiva piinasi do hry dalsi rozmér, kdy firma musi
nejen reagovat na ekonomické faktory, ale také na socilni, politické a technologické zmény ve
svém okoli. Uvadi, ze vngj$i prostiedi je ¢lenéno na makrookoli a mikrookoli, pficemz
makrookoli obsahuje $irsi socioekonomické aspekty, zatimco mikrookoli se vztahuje na ptimé
okoli spolecnosti, jako jsou zékaznici, dodavatelé¢ a konkurence. Tyll (2014, s. 12) dale
prezentuje firmu jako objekt zavisly na svém externim prostiedi, jez pfedstavuje zdroj rizik
a moznosti souvisejici s hodnocenim makrookoli a mikrookoli. Makrookoli dle tohoto autora
zahrnuje vnéj$i prvky, které nejsou firmou ovlivnitelné, zatimco mikrookoli obsahuje prvky,
které firma mize ovlivnit.

Demografickymi a socidlnimi aspekty, ekonomickymi okolnostmi, politickymi a pravnimi
podminkami, stejné jako technologickymi vlivy je podle Seféika et al. (2017, s.12) ovlivnéna
poptavka po cestovnim ruchu. Ovlivnénim v oblasti vnéjSiho prostfedi jsou zaznamenany
vstupy, cile vstupnich pozadavki a vnéjsi proménné, pricemz sledovani téchto aspekti a jejich
promén v Case a geografii je vyZzadovano od manazerd, i kdyz nemaji moznost vnéjsi prostiedi
ovlivilovat. ManaZefi jsou tak nuceni zahrnovat do svého rozhodovani externi potieby a ptani,
véetné potfeb materidlli, pracovnich sil, technologie a dalSich zdroji, coz se tyka jak
obchodnich, tak neobchodnich organizaci.
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O vngjsich faktorech, které ovliviiuji specificky cestovni ruch a zdiraziuji vyznam
technologickych vlivll, socialnich trendi a nutnost adekvatni reakce na proménlivost prostiedi
se zmifiuji také Simkova a Hoffmannova (2022, s. 24). Piedstavuji koncept VUCA jako
standardni popis souCasné¢ho prostiedi, ktery je charakteristicky znacnou nestabilitou
a nejistotou. Autorky tento koncept doprovazi rychly rozvoj technologii i ziskavani a transfer
znalosti. V kontextu cestovniho ruchu uvadi, Ze je dulezité zvazit adekvatni systémy fizeni
s vyuzitim ICT, ¢imz se ¢eli vyzvam jako jsou regionalni rozvoj, klimatické zmény a inovace
produktti. Zdlraznuji vyznam znalostnich siti a komunit podporujicich technologie a fizeni
znalosti. Kli¢ova rizika pro cestovni ruch dle Simkové a Hoffmanové (2022, s. 27) piedstavuji
ekonomickd, zdravotni, psychologickda, environmentdlni, financ¢ni, lidskd, pfirodni,
bezpecnostni a technologicka rizika, v€etné terorismu, pfirodnich nebezpeci, ochrany zdravi pii
praci a bezpecnosti, profesni odpovédnosti a bezpecnostnich rizik.

V soutasné dobé jsou podle Simkové a Hoffmannové (2022, s. 26) pozorovany riizné
spolecenské trendy, jako ochrana zivotniho prostfedi a environmentélni bezpecnost, které maji
dopad na turisty, ekosystémy a aktivity cestovniho ruchu. Konstatuji, ze je na né tfeba
adekvatng reagovat. Dale tvrdi, ze dochazi k pozorovani vyuziti internetu turisty k vyhledavani
nejlepSich nabidek a ke Cteni recenzi, ¢imz je pro poskytovatele sluzeb nezbytné diferencovat
klienty a poskytnout jim specificky, individualné cileny marketing. Tyto autorkami zminéné
trendy vyzaduji od poskytovatelli sluzeb analytické schopnosti a informacni gramotnost.
Orientuji se na dva segmenty externiho prostfedi podniku: provozni a vzdalené. Uvadi pouziti
Porterovych sil a PESTE faktord, ¢imz naznacuji, ze podnikéni v cestovnim ruchu je silné
ovlivnéno vnéjSim prostfedim a je zasadni sledovat toto prostfedi pro rychlou reakci na
prilezitosti a hrozby.

Palatkova a Zichova (2014, s. 32) tvrdi, ze faktory ovliviujici trh turismu jsou urcovany
slozitym prostiedim, ve kterém subjekt turismu operuje. Citlivost trhu turismu na faktory
vn¢jsiho prostiedi je dle autorek vysoka a tyto faktory 1ze kategorizovat do n€kolika skupin.

Okumus et al. (2019, s. 56) souhlasi s vySe zminénym. Uvadi, ze vnéjsi prostfedi zahrnuje jak
mikro, tak makro aspekty, které ovliviuji firmu a jeji zdkazniky. Zaroven vSak zdlraznuji, ze
mezi jednotlivymi kategoriemi prostfedi nejsou jasné hranice a firma musi nutné reagovat na

v

tyto vnéjsi sily, aby udrZela svou konkurenceschopnost.

2.4.1 Makroprostredi

Halek (2017, s. 68) pfinasi definici hlavnich faktorG makrookoli, které zahrnuji politické,
ekonomické, socidlni, technologické aspekty, dale i Zivotni styl a globélni otdzky, jako jsou
problémy zivotniho prostiedi a vycerpani pfirodnich zdroji. Tyto faktory jsou dle autora
klicové pro porozuméni vnéj$imu prostiedi, ve kterém firma operuje.

Fotretal. (2020, s. 57) zdlraziiuji vyznam zkoumdni faktorti zahrani¢niho a narodniho prostredi
v kontextu strategické¢ho zdméru firmy, zejména v piipad¢ globalniho ptsobeni. Kladou diraz
na nutnost monitorovat vyvoj v pfislusSnych oblastech s ohledem na globalizaci, ekonomické
integrace a vliv mezinarodnich udalosti. Autory je poznamenéno, Ze tato sekce podnikového
prostiedi je identifikovana pomoci anglickych terminti nebo jejich zkratek jako SLEPTE,
PEST, STEP nebo PESTLE, charakterizujici rozsdhly soubor faktorii, které ovliviuji
strategické plany spolecnosti.

Castoral (2016, s. 116) piedstavuje PEST analyzu, ktera rozd&luje vnéjsi prostiedi do &tyf
hlavnich kategorii: ekonomickych, socidlné-kulturnich, politickych a technologickych faktort,
coz dle autora pomdha firmam identifikovat vyznamné vnéjsi vlivy a hodnotit jejich dopad.
Holesinska (2022, s. 104) se zabyva PESTE analyzou, ktera zahrnuje navic environmentalni
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faktory a zdlraznuje potfebu rozmanitych informacnich zdrojii pro identifikaci piilezitosti
a hrozeb pro organizaci.

Slavik (2014, s. 31) ptidava dalsi faktory a uvadi tak PESTEL analyzu. Dle autora se jedna
o dulezitou cast strategické analyzy, ktera zahrnuje politické, ekonomické, socidlni,
technologické, ekologické a legislativni faktory, coz organizacim pomaha pochopit komplexni
prostiedi, ve kterém operuji. AvSak Lynch (2016, s. 74), ktery se zabyva stejnymi faktory,
upozoriiuje na to, ze kvalita analyzy PESTEL zavisi na schopnostech téch, ktefi ji provadéji
a zdlraziiuje vyznam zaméteni na dobfe promyslené a podlozené faktory.

Foret (2016, s. 13) rozsifuje model PEST az do analyzy PESTLEK, ktera zahrnuje dodate¢ny
faktor kulturnich vlivli a nabizi tim komplexnéjsi pohled na vnéjsi prostiedi.

Tyll (2014, s. 13) se zamétuje na manazery, kteti by méli klast diiraz na ty prvky makrookoli,
které maji na podnik pfimy vliv. Namisto prezentace vycerpavajiciho rozboru jednotlivych
prvki je podle nadzoru autora povazovano za piithodnéjsi soustiedit se na 2-3 klicové prvky
v ramci kazdé dimenze, které ovliviiuji firmu a jeji taktiku. Navic je autorem doporucovano
cilevédomé pozorovani vyvoje, vzdjemnych efektl téchto faktorti a usilovani o pfedpovéd
jejich budoucich tendenci.

Vyznam zaméfeni se na kliCové proménné, které maji ptimy dopad na strategii a operace
podniku vyzdvihuje i David (2022, s. 95). Preferuje selektivni pfistup k externimu auditu,
namisto pokusu o vycerpavajici analyzu v§ech moznych faktort.

Jiny pohled uvadi Evans (2015, s. 240), ktery ptedstavuje vné&jsi analyzu jako dvoutroviovy
proces, kde makroprostiedi ovliviiuje nejen samotnou organizaci, ale celé¢ odvétvi. Zaroven
poukazuje na vyznam sledovani a reagovani na potencidlni zmény.

Mountinho a Vargas-Sanchez (2018, s. 2) zdlraznuji specifika odvétvi cestovniho ruchu, kde
pochopeni slozitého vnéjsiho prostiedi vyzaduje detailni analyzu a kategorizaci vlivl, aby doslo
k pochopeni vyznamnych piilezitosti a hrozeb. Tito autofi predstavuji specificky vztah mezi
odvétvim cestovniho ruchu a jeho prostfedim. Uvadi, Ze tento vztah vede k hlub§imu pochopeni
vlivu prostfedi, nez je tomu v mnoha jinych odvétvich. Ramec PEST, tradi¢né vyuzivany
k analyze politickych, ekonomickych, socidlnich a technickych faktort, je podle autord pro
odvétvi cestovniho ruchu povazovan za stézi adekvatni. Autofi proto vysvétluji vyuziti
podrobnéjsiho ramce SCEPTICAL, ktery zahrnuje socialni, kulturni, ekonomické, fyzikalni,
technické, mezinarodni, komunikacni a infrastrukturni, administrativni a institucionalni, pravni
a politické faktory. Tvrdi, Ze tento rdmec poskytuje komplexné&jsi strukturu pro pochopeni
slozitého podnikatelského prostiedi cestovniho ruchu, kde mtize byt kazdéa kategorie zdrojem
zmén piinasejicich vyznamné pftilezitosti a hrozby pro subjekty v odvétvi, coz predstavuje
vyzvu v reakci na proménlivé a nejisté prostiedi.

V tomto kontextu Hélek (2017, s. 69) poukazuje na to, ze politické faktory zahrnuji Sirokou
Skalu aspektl, vcetné vyvoje statniho rozpoctu, miry korupce, ekonomické politiky,
regulacnich zasad, podpory ¢i sankci urcitych projektli, coz vSe ovliviiuje podnikatelské
prostiedi. Autor tak zdraziuje komplexnost politického prostfedi a jeho vliv na rizné aspekty
podnikéani. Z hlediska ekonomickych faktort klade diiraz na sledovani makroekonomickych
udaji a trendi, jako jsou primérné mzdy, kupni sila, spotieba, nezaméstnanost, ceny komodit,
ekonomicky riust. Halek (2017, s. 68) k vySe zminénému ptfidava vyznam sociologickych,
kulturnich a demografickych faktort, jako jsou vzdélanost, styl Zivota, transparentnost
a demograficky vyvoj. Z pohledu technologickych faktorti klade diiraz na vyznam
technologickych sil ve smyslu technické a technologické trovné jak v misté produkce, tak
u uzivateld. Podle tohoto autora je nezbytné vénovat pozornost sledovani zmén v tempu vyvoje
technologie, vladnim a soukromym vydajiim na védu a vyzkum, stejné jako na podil HDP na
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védeckotechnologickém rozvoji. Zaroven povazuje za dualezité¢ predvidavost a adaptabilitu
firem vici technologickym zménam. Dale uvadi, jak ekologické ptedpisy mohou ovliviiovat
investi¢ni rozhodnuti, pouzivani materiali a norem. Vyzdvihuje to, Ze projekty ladéné ptizniveé
k zivotnimu prostfedi mohou mit vys$Si miru GspéSnosti a predstavovat vyznam znalosti
o ekologickych trendech pro pfedchazeni konfliktiim s mistnimi zvyky a regulacemi.

Politické faktory

Politické faktory hraji zasadni roli v definovani podnikatelské pozice a miry investi¢ni
angazovanosti. V této souvislosti Halek (2017, s. 69) uvadi, Ze politické faktory zahrnuji
Sirokou skalu aspektli, véetné vyvoje statniho rozpoctu, miry korupce, ekonomické politiky,
regulacnich zéasad, podpory ¢i sankci urcitych projektii, coz vSe ovlivituje podnikatelské
prostiedi. Naopak Foret (2016, s. 13) se zamé&fuje na politicky systém, jeho vyvoj a stabilitu.
Zduraznuje vztah mezi politickymi rozhodnutimi a organizacemi.

Na stabilitu politického prostiedi se orientuje 1 HoleSinska (2022, s. 104), ktera klade diraz na
vnéjsi hrozby, jako je terorismus, a jejich vliv na rozvoj cestovniho ruchu. Pro rozvoj
cestovniho ruchu Paladtkovd a Zichova (2014, s. 32) zdiraziiuji vyznam politickych
a bezpecnostnich faktori, vetné vlivu politické nestability nebo valecnych konflikti.

Sef¢ik et al. (2017, s. 35) definuji politické prostiedi prostfednictvim legislativy, vlddnich
agentur a jejich aktivit, které ovlivituji ¢innost organizaci. Tento pohled sdili Evans (2015,
s. 255), ktery jej rozsifuje o regulace, hospodatskou politiku a vladni mezinarodni politiky.
Poukazuje tak na vyznam vladni regulace v riznych oblastech.

Lynch (2021, s. 80) rozsifuje pojem politického prostfedi o vliv politickych stran a vladniho
vlastnictvi na primysl. Jiny pohled nabizeji Okumus et al. (2019, s. 48), ktefi se zabyvaji vlivem
politickych a regulacnich faktori na franchising a mezinarodni trhy. Zdiraziuji tak vyznam
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o mezinarodni a regula¢ni kontext.
Ekonomické faktory

David (2022, s. 96) vyzdvihuje, Ze ekonomické analyzy maji klicovy strategicky vyznam,
zvlasté pro identifikaci sil, které ovliviluji atraktivitu riznych strategii. Vyznam
makroekonomie a vladnich zasaht, jako jsou fiskdlni a ménové politiky zkouma Evans (2015,
s. 250), ktery predstavuje jejich vliv na podniky a spotiebitele.

Halek (2017, s. 68) podtrhuje vyznam sledovani makroekonomickych tdajt a trendd, jako jsou
primémé mzdy, kupni sila a ekonomicky riist. Na druhou stranu Castoral (2016, s. 118) se
zaméfuje na vliv transpozice evropskych norem a mezinarodnich zévazki na néarodni
ekonomiku, pfi¢emz klade dliraz na aspekty jako inflace a irokové sazby.

Foret (2016, s. 13) nabizi globalni perspektivu na ekonomické prostiedi, poukazujic na vyznam
rozdild mezi ekonomikami a vlivu globalnich krizi. Na vyznam finan¢nich zdrojt a dostupnosti
pracovni sily spole¢né s vladni financni a daniovou politikou, které ovliviiuji organizace, se
orientuji Sef¢ik et al. (2017, s. 34).

Ekonomické budoucnost dle Lynche (2021, s. 80) zahrnuje celkovy HDP a HDP na obyvatele,
inflaci, spotiebitelské vydaje a disponibilni dichod, Grokové sazby, kolisani mény a sménnych
kurzl, investice statu, soukromych podnikii a zahrani¢nich spole¢nosti, cykli¢nost,
nezaméstnanost a naklady na energii, dopravu, komunikace, suroviny a materidl. Na
makroekonomické ukazatele se zamétuje také HoleSinska (2022, s. 104), ktera zduraznuje
spojeni ekonomického prostiedi a cestovniho ruchu. Dopad cestovniho ruchu na ekonomiku,
zvlasté v kontextu devizovych piijmu a tvorby pracovnich mist, je sttedem zajmu Mountinha
a Vargas-Sancheze (2018, s. 5). Na vyznam ekonomické Grovné zemi pro cestovni ruch a vliv

15



disponibilniho pfijmu a volného ¢asu poukazuji i Palatkova a Zichova (2014, s. 33). Zavérem,
Okumus et al. (2019, s. 50) zdiraziuji nutnost pochopeni ekonomickych cykli a jejich dopadii
pro odvétvi cestovniho ruchu, ptfi¢emz podtrhuji vyznam sledovéni kli¢ovych ekonomickych
ukazateld.

Socio-kulturni faktory

Dutlezitost sociologickych, kulturnich a demografickych faktorti zdaraziiuje Halek (2017,
s. 68), ktery v této souvislosti zminiuje vzdélanost, styl Zivota, transparentnost a demograficky
vyvoj. Orientuje se na rozhodovani o investicich, coz ovliviiuje Siroké spektrum
podnikatelskych aktivit. Na demografii a osobni hodnoty s men§im dirazem na $ir$i socialni
otazky se vice zaméfuje Castoral (2016, s. 118), podle kterého jsou tyto aspekty kliGové
k porozuméni trhu.

Foret (2016, s. 14) uvadi socidlni prostiedi, které zahrnuje pfedev§sim demografické faktory,
jako jsou rust populace a zmény ve struktufe rodin, a jejich vliv na socialni prostiedi, avSak
s mensimi detaily o kulturnich aspektech. Naopak Evans (2015, s. 247) analyzuje socialni
prostiedi s ohledem na kulturu, demografii a socialni strukturu a jejich dopady na podnikani.

Sef¢ik et al. (2017, s. 35) piinaseji pohled na aspekty socialniho prostfedi, jako jsou postoje,
o¢ekavani a socidlni odpoveédnost. Zdlraziiuji tak vnimavost organizaci k naléhavym socialnim
problémum.

Z hlediska cestovniho ruchu nabizi Mountinho a Vargas-Sanchez (2018, s. 2) perspektivu
socio-kulturnich faktorti a jejich potencialu vést ke socidlnim zménam. Lynch (2021, s. 80) se
soustfedi na vliv zmén v hodnotach, kultuie a zivotnim stylu, ¢imz poukazuje na dynamiku
zmén v socidlnich a kulturnich trendech. V oblasti cestovniho ruchu jsou zmény v hodnotach
a kultute, které ovliviluji spotfebni chovani, specificky ptredstaveny Holesinskou (2022, s. 105).
Na socidlni aspekty cestovniho ruchu se zamétuji Palatkova a Zichova (2014, s. 36). Poukazuji
na souvislost mezi demografii a turismem a uvadi globalni demografické trendy jako starnuti
populace.

Technicko-technologické faktory

Vyznam technologickych sil ve smyslu technické a technologické urovné jak v misté produkce,
tak u uzivatelii byl zdiraznén Halkem (2017, s. 68). Ten uvadi nutnost vénovat pozornost
sledovani zmén v tempu vyvoje technologie, vladnim a soukromym vydajim na védu
a vyzkum, stejn& jako na podil HDP na védeckotechnologickém rozvoji. Castorél (2016, s. 118)
pfistupuje k technologickym faktoriim z interniho hlediska podniki a zdGraziuje technologické
investice, rozvoj inovaci a schopnosti, jakoZzto i vydaje na vyzkum a vyvoj.

Lynch (2021, s. 81) se zaméfuje na technologickou budoucnost, ktera se tyka investi¢ni politiky
vlady a EU, identifikovanych novych vyzkumnych iniciativ, novych patenti a vyrobki,
rychlosti zmén a zavadéni novych technologii, urovné vydaji na vyzkum a vyvoj u konkurent
organizace a vyvoje v nominalné nesouvisejicich odvétvich.

Na nové trzni podminky v dtsledku technologického rozvoje poukazuje i Mountinho a Vargas-
Sanchez (2018, s. 7), ktefi predstavuji vyvoj zmény komunikace poskytovatelli sluzeb
cestovniho ruchu se zdkazniky a posileni postaveni spotiebiteld, ktefi se stavaji aktivnimi
ucastniky ve vyvoji produkti a sluzeb.

Seféik et al. (2017, s. 36) zmifiuji, Ze technologie ovliviiuje zptisoby konstrukce, vyroby,
distribuce a prodeje zbozi a sluzeb. Podle autorti pfinasi spole¢nosti jak uzitky, tak problémy.
Zaroven rozsifuji pohled na technologické faktory tim, zZe zahrnuji jejich dopad na spolecnost
a zivotni prostfedi. Okumus et al. (2019, s. 53) uvadi $irsi analyzu vlivu technologii na globalni
vazby a bezpecnostni otazky cestovniho ruchu.
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Na druhou stranu Foretv pohled (2016, s. 14) na technické a technologické prostiedi
vyzdvihuje rychlost inovaci a vliv na zkracovani inovac¢niho cyklu, stejné¢ jako vyznam
dopravni infrastruktury a technologické trovné vyrobnich zafizeni. S timto pohledem se
shoduje Evans (2015, s. 249), ktery klade dlraz na technologickou infrastrukturu, ale rozsifuje
jej o dopad ICT na organizac¢ni struktury a procesy. Autor dale uvadi vyznam informacnich
a komunikacnich technologii a jejich vliv na podnikani. S vySe uvedenym se ztotoziuji
Palatkova a Zichové (2014, s. 35), které uvadi vyznam informacnich technologii v kontextu
cestovniho ruchu, zejména s leteckou dopravou. Stejné posuzuje technologické prostredi
1 HolesSinska (2022, s.105). Popisuje vyvoj informacnich a komunikacnich technologii a jejich
vyuziti v cestovnim ruchu, stejn¢ jako dopravni dostupnost a vyvoj v oblasti vyrobnich
technologii.

Ekologické faktory

Podle Halka (2017, s. 68) jsou v riznych zemich a regionech uréovany rozdilné priority
v oblasti zZivotniho prostfedi, ¢imz je ovliviiovdna investi¢ni vystavba, vyuZziti materidlt
a dodrzovani norem. Zdiraziiuje, jak mohou ekologické predpisy ovliviiovat investi¢ni
rozhodnuti, pouzivani materiali a norem. Poukazuje na to, ze projekty ladéné piiznivé
k zivotnimu prostfedi mohou mit vy$$i miru UspéSnosti a zminuje vyznam znalosti
o ekologickych trendech pro pfedchdzeni konfliktiim s mistnimi zvyky a regulacemi. Déle
uvadi, ze ekologické faktory maji zasadni vliv na vyrobni technologie a rozmisténi vyrobnich
jednotek. Sir$i pojeti popisuje Foret (2016, s. 14), nebot zahrnuje i fyzické podminky
a dostupnost zdroji vedle ekologickych problémt a pravnich regulaci. Definuje ekologické
prostiedi jako soubor klimatickych a geografickych podminek, surovinového bohatstvi
a ekologickych problémii, jako jsou znecisténi vody a ovzdusi.

Evans (2015, s. 252) se zamé&fuje na rostouci zdjem o ochranu fyzického prostedi, a jak tento
trend méni postoje k dopadiim vyrobkid a provoznich procesti na piirodni prostfedi. Tato
perspektiva dle autora vyzdvihuje spolecensky trend rostouciho ekologického povédomi a jeho
dopad na podnikani.

Podle Mountinho a Vargas-Sanchez (2018, s. 6) je zfejmé, ze ekologické problémy musi byt
zaclenény do planovani a politik v oblasti cestovniho ruchu, aby byl podporovan rozvoj
odpovédného cestovani a zachovan potencidl turistickych destinaci. Poukazuji na rostouci
povédomi o environmentdlnich faktorech a udrZzitelnosti a jeho vlivu na spotiebitelské
rozhodovéni. Timto pohledem zduraziuji budouci trend rostouciho zajmu o Zivotni prostiedi
a jeho vliv na cestovni ruch.

Lynch (2021, s. 81) popisuje budoucnost zivotniho prostiedi zaméfenou na tzv. zelené otazky
s dopadem na spolecnost a spotiebu energie.

Dtlezitost pochopeni vnéjsich vlivi, jako jsou klimatické zmény, a jejich dopadu na cestovni
ruch, zminuje HoleSinska (2022, s. 106). Jeji perspektiva ukazuje na podstatu strategického
planovani v reakci na environmentalni zmény.

Dle Palatkové a Zichové (2014, s. 36) jsou ekologické faktory vyznamné zavislé na ptirozené
atraktivité prostiedi, coz je podle nich zasadni pro realizaci turismu. Na druhou stranu uvadi,
ze dochazi k naruSeni kvality zivotniho prostfedi. Zdiraziiuji negativni dopady na fyzické
prostiedi a na nadmérné vyuzivani omezenych zdroju, ¢imz upozoriiuji na moznou degradaci
turismu.

Podle Okumuse et al. (2019, s. 53) byl na podniky, zejména v cestovnim ruchu, vyvijen velky
tlak ekologickym prostfedim. Takové prostfedi dle autor vyzaduje, aby se podniky staly stale

vice spoleCensky odpovédnymi a feSily rostouci ekologické hrozby vyvolané degradaci
zivotniho prostiedi a vy€erpavanim piirodnich zdroji. Tvrdi, Ze tento tlak vedl k poptavce po
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tzv. zelenych produktech, snaze o snizeni emisi sklenikovych plynt, zvySovani Gsili o recyklaci
a boji proti odlesnovani. Zménu zivotniho stylu spotiebitelll smérem k vétsi ekologické
uvédomeélosti a technologickému rozvoji autor identifikuje jako klicové prvky vedouci k tomu,
ze se podniky stavaji vice ekologicky zaméfenymi.

Legislativni faktory

Foret (2016, s. 14) poskytuje komplexni ptehled legislativnich faktort, které zahrnuji vyvoj na
narodni i nadnarodni Grovni, a to zejména v rdmci Evropské unie. Zdiraziuje dileZzitost
sledovani zakladnich faktorti ve vztahu k odvétvové regulaci, obecné legislativé, hospodaiské
sféte a environmentalnim zakoniim. Déle se dotyk4 vyznamu transparentnosti a srozumitelnosti
legislativnich norem. Autor také poukazuje na Siroky rozsah legislativnich aspektl, které
mohou ovliviiovat podniky a zdiiraziiuje potfebu adaptability firem v rdmci rychle se méniciho
legislativniho prostiedi.

Vyse zminéné doplituje Lynch (2021, s. 81), jehoz definice je zamétena vice na konkrétni
oblasti, které maji bezprostfedni dopad na podnikatelské operace a strategie. Soustfedi se na
pravo hospodatské soutéze, vladni politiku, pracovni pravo, bezpecnost a otdzky bezpecnosti
vyrobkd.

Z perspektivy cestovniho ruchu pfistupuji k legislativnim faktoriim Mountinho a Vargas-
Sanchez (2018, s. 11). Podtrhuji vyznam vladnich politik a regulaci pro soukromy sektor
v odvétvi cestovniho ruchu. Zaroven zdlraziuji pottebu vladni intervence kviili ekonomickym
a socialnim dopadiim cestovniho ruchu a poukazuji na globalni trendy sméfujici k trzné
orientovanym ekonomikam.

2.4.2 Mikroprostiedi

Tyll (2014, s. 19) uvadi, Ze mikroprostfedi je zaméfeno na odvétvi, ve kterém se podnik nachézi
a poukazuje na vyznam rozpoznani zdvislosti mezi odvétvim a stavem celé¢ ekonomiky.
V metod¢ analyzy odvétvi zmiiiuje Portertiv model péti sil, ktery zohlediuje faktory ovliviiujici
konkurenceschopnost a strukturu trhu. Uvadi, Ze prostfednictvim téchto sil jsou rozpoznany
vyjednéavaci schopnosti dodavatelii a zakaznikli, nebezpeci z novych soutéziteli a nahrad,
a intenzita soutéZeni mezi stdvajicimi spole¢nostmi. Podle tohoto autora jsou rovnéz klicové
ptekazky vstupu do a odchodu z branZe. Analyzovana je dle autora citlivost odvétvi na
ekonomické cykly. Odvétvi déale kategorizuje jako cyklicka, neutrdlni nebo anticyklicka
v zavislosti na jejich reakci na hospodarsky vyvoj. Tvrdi, Ze Porteriiv model navic umoziuje
identifikaci rizik spojenych s podnikédnim a urceni trzni pozice podnikd. Tyll (2014, str. 27)
rovnéz identifikuje rizné typy trhovych struktur, véetné monopolu, oligopolu, monopolistické
konkurence a dokonalé konkurence, které ovlivituji dynamiku konkurence.

Na charakteristiku a dynamiku konkurence v ramci odvétvi se zaméiuje také David (2022,
s. 101), ktery tuto analyzu rozSifuje tim, Ze popisuje, jaky maji vnéjsi faktory vliv na
konkuren¢ni vyhodu nez vnitini faktory podniku. Upozoriiuje na vyznam strategické analyzy
péti sil pro formulaci efektivnich obchodnich strategii a pro pochopeni, jak se odlisit od
konkurence.

Také Lynch (2016, s. 95) vyzdvihuje, ze Porteriiv model péti sil umoziuje firmam identifikovat
klicové konkuren¢ni sily v odvétvi a napomaha jim urcit nejlepsi strategicky postup. Poukazuje
na to, ze dané principy mohou byt aplikovany i na neziskové organizace a vetejné sluzby, které
soutézi o zdroje. Autor rozsifuje aplikaci modelu i mimo tradi¢ni obchodni sektor.

S vyse uvedenym se ztotoznuje i Slavik (2014, s. 24), ktery se orientuje na praktickou aplikaci
Porterova modelu pro stanoveni organizac¢ni strategie. Zduraziuje vyznam ur¢eni dominantnich
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konkurencnich sil a zaméfeni strategickych usili na oblasti, kde jsou tyto sily slabsi. Okumus
et al. (2019, s. 71) naopak popisuji Portertiv model péti sil jako nastroj pro analyzu intenzity
konkurence v odvétvi a jejiho dopadu na ziskovost. Poukazuji na to, ze siln€jsi konkurencni
sily v odvétvi vedou ke snizené ziskovosti.

Vyjednavaci sila dodavatela

Foret (2016, s. 15) poskytuje komplexni nahled na vztahy mezi dodavateli a firmami.
Zduraznuje, jak prolinani mezoprostiedi a interniho prostfedi firmy zvySuje flexibilitu
a efektivitu. Autorem je uvedeno, ze rizné aspekty, jako monopolni pozice dodavatelti nebo
jedinecnost vyrobkili, mohou vyznamné zvysit vyjedndvaci moc dodavatell, ¢imZ naznacuje
ovlivnitelnost ziskové marze a taktiky spoleCnosti. Zaméfeni na dopad dodavateld na
technologicky pokrok a inovace v produktech je také predmétem zkoumani Tylla (2014, s. 20),
ktery zdlraziuje, Ze vyjednavaci moc dodavatelil je projevovana schopnosti ur¢ovat podminky
a ceny pro firmy. Upozoriiuje na prvky, jako je prevladajici vliv, vysoké naklady pii zmeéné
dodavatelti nebo specifi¢nost produkti, jezdénimi schopnostmi dodavatelii, ¢imz posiluje jejich
vyjednévaci postaveni.

Oproti tomu David (2022, s. 104) se soustiedi na strategie podniki v reakci na vyjednavaci silu
dodavateli, jako je zpétnd integrace. Uvadi, jak dodavatelé mohou ovlivnit
konkurenceschopnost a ceny v odvétvi. Zaroven vyzdvihuje dilezitost strategickych partnerstvi
a kolaborativnich vztahti mezi dodavateli a podniky pro snizovani ndklada a zvysSeni ziskovosti.
S tim se ztotoziluje Evans (2015, s. 273), ktery predstavuje vyjednéavaci silu dodavateld skrze
jedinecnost a vzacnost zdrojl, které poskytuji. Déle zdlraziuje, jak pocet odvétvi, které tyto
zdroje vyzaduji a ndklady na zménu dodavatelli ovliviiuji tuto silu. Poukazuje na dileZzitost
rozpoznani téchto faktorh pro strategické rozhodovani v podnicich.

Dalsi pfistup zaujima Lynch (2021, s. 95), ktery rozebira, jak omezeny pocet dodavatelti
a nedostupnost substitutll zvySuji vyjednavaci silu dodavatelt. Tvrdi, Zze dodavatelé mohou
ohrozit pfeziti podnikii, pokud maji potencial k dopfedné integraci.

Stejné tak Okumus et al. (2019, s. 74) se orientuji na dopady vyjednavaci sily dodavatelt na
pramyslové odvétvi, zejména v kontextu pohostinstvi a cestovniho ruchu, kde kvalita surovin
mize mit zdsadni vyznam. Poukazuji na to, jak malo dodavateli schopnych splnit standardy
mize ziskat vEétsi moc.

Podle Portera (2018, s. 61) miiZe byt velké cast hodnoty ukofisténa pravé mocnymi dodavateli,
kteti si Gctuji vyssi ceny, snizuji kvalitu sluzeb nebo ptenaseji nadklady na tcastniky trhu.
Rentabilita odvétvi, které nezajisti, aby se vyssi naklady neprojevily v jeho vlastnich cenach,
muze byt dle autora vycerpana mocnymi dodavateli, véetn¢ dodavatelt pracovni sily.

Vyjednavaci sila odbérateld

Podle Portera (2018, s. 63) jsou zékaznici povazovani za vlivné, pokud disponuji vyraznou
vyjednavaci silou vici aktériim na trhu, obzvlasté jsou-li citlivi na cenové zmény a pouzivaji
svij vliv ke snizeni cen. Jako u dodavateld, i zde mlze existovat vyznamna skupina zakaznikd,
vyznacujici se svou jednaci schopnosti. Autor uvadi, ze silnymi zakazniky mtize byt dosazeno
vy$si hodnoty, avsak tyto zdkazniky charakterizuje pozadavek na lepsi kvalitu nebo rozsifené
sluzby. Obvykle podle autora podnécuji vzadjemnou konkurenci mezi trznimi subjekty, coz
ptispiva k poklesu ziskovosti prislusného sektoru. Foret (2016, s. 15) charakterizuje zdkazniky
jako ty, ktefi hodnoti obchodni podminky, pfistupnost jednani, spravedInost vztahti a pruznost
dodavatelti. Klade diiraz na aspekty, které jsou pro né klicové. Dle autora jsou témito aspekty
alternativni moznosti dodavek neboli nahrady, dale vétsi citlivost zdkaznikii na ceny, mensi
pocet zakaznikli a mensi mira rozliSeni produkti. Rozsifenou definici ptinasi Tyll (2014, s. 21),
podle néhoz je vyjednavaci sila kupujicich chdpéana jako schopnost pisobit na podminky a ceny,
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které Casto vyplyvaji z podobnych zdrojl jako vyjednavaci moc dodavatelii. Zmifiuje zejména
schopnost obejit dodavatele nebo malé naklady spojené s piechodem na jiného dodavatele.
David (2022, s. 104) poukazuje na to, Ze vyjednavaci sila zdkazniki mé vliv na moznost snizeni
cen a ovliviiuje konkurencni situaci v odvétvi. Aspekty jako moznosti ndkupu, znalosti
o produktech a trhu a schopnost zékaznikti pfechazet na produkty konkurence nebo alternativy
zvySuji dle tohoto autora jejich vyjednavaci silu. Tuto dynamiku, kterd ovliviiuje strategické
rozhodovani firem naznacuje i Evans (2015, s 271). Uvadi, ze vyjednavaci sila zdkazniki je
uréovana poctem zakaznikii, objemem jejich nakupl a dostupnosti substitu¢nich produkta.
Tvrdi, Ze vyjednavaci sila je silnéjsi, kdyz jsou kupujici malo Cetni a nakupuji ve vétSich
objemech.

Z jiného uhlu k tomu pfistupuje Lynch (2021, s. 96), ktery se soustfedi na situace, kdy maji
zakaznici velkou vyjednavaci silu. Jako ptiklad zminuje nediferencované produkty nebo
situaci, kdy zdkaznici mohou snadno integrovat zpétné. To mlze dle autora vést k vysSSim
pozadavklim na kvalitu a uroven sluzeb. Nicméné vliv zdkaznického chovani a trznich
podminek na vyjednévaci silu uznavaji také Palatkova a Zichova (20, s. 77). Autorky poukazuji
na rostouci individualizaci poptavky a potfebu pfesného porozuméni preferencim a chovani
zakaznikl. Uvadi, Ze tradi¢ni metody segmentace jiz nejsou dostate¢né a zdlraziuji vyznam
super segmentace a personalizovanych sluzeb pro ziskani a udrzeni zdkazniku.

Jiny pohled maji Okumus et al. (2019, s 74), ktefi poukazuji na vliv zdkaznikd, kdy kupni sila
a vliv na ceny mtize zésadné€ ovlivnit strategie a prosperitu firem, zejména v segmentu stfednich
a nizsich cen. Pfedstavuji situaci, kdy je firma pod tlakem kupujicich z hlediska jejich kupni
sily a vlivu na jeji prosperitu, a tim je povazovana za hrozbu.

Substitu¢ni vyrobky

Tyll (2014, s. 23) definuje substitut jako produkt, ktery disponuje vlastnostmi produktu
vyrobeného v daném oboru a uspokojuje potieby zakaznika s diirazem na snadnost s jakou je
mozné jej zalit vyuzivat z pohledu kupujictho. Néklady na zménu a cenovou
konkurenceschopnost zdlraziuje David (2022, s. 103). Poskytuje $ir$i pohled na konkurenéni
tlaky, které substitu¢ni vyrobky vytvareji a upozoriiuje na to, ze vysoka hrozba substitutii se
objevuje ve chvili, kdy lze potteby spotiebiteli snadno uspokojit jednim nebo vice
substituénimi vyrobky z jinych odvétvi. Autor tak naznacuje, ze substituty mohou pochazet
z riznych odvétvi a vytvaret cenovy strop, ktery limituje zisky.

Na druhou stranu Evans (2015, s. 271) se zamétuje na dva hlavni faktory, vykonnost a ochotu
kupujicich pfejit na substitut. Soustfedi se na ohrozZeni od konkrétniho substitutu.

Pohled specificky pro turisticky sektor ptindseji Palatkova a Zichova (2014, s. 77). Predstavuji
specifika tohoto sektoru a upozoriiuji na vyznam rozvoje novych produktl, které¢ reaguji na
meénici se potieby a preference zakaznikl. Zmifluji, Ze ve snaze co nejvice vyhovét rozmanitym
potiebdm navstévnikil jsou neustile vytvafeny nové produkty. Podle Portera (2018, s. 66)
nahradni produkt poskytuje stejné funkce jako produkt odvétvi, av§ak odlisnym zptsobem. Dle
autora muze byt vzdy ptfitomen, ale snadno ptehlizen, jelikoz se mlize zdat velmi odliSny od
produktt odvétvi.

Jiny pohled maji Okumus et al. (2019, s. 75), ktefi se zabyvaji vnimanim substitu¢nich produkta
v kontextu ménici se poptavky zplisobené vnéjSimi faktory, jako jsou mddni trendy nebo
zdravotni krize. Zarovenn poukazuji na to, jak mohou tyto vn&jsi faktory urychlit pfechod
k substitu¢nim produktiim a ovlivnit ceny a dostupnost na trhu.
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Hrozba novych konkurenti

OhrozZeni od novych hract je podle Portera (2018, s. 53) charakterizovano novymi schopnostmi
a touhou po ziskani trzniho podilu, coz podle autora vede k tlaku na ceny, ndklady a nutné
urovné investic. Z tohoto divodu uvadi omezeni ziskového potencidlu sektoru. Tvrdi, Ze pii
velké hrozbé jsou etablovani i¢astnici trhu pfinuceni udrzovat své cenové relace nizké nebo
posilovat investice s cilem odstrasit nové konkurenty.

Tyll (2014, s. 24) se domnivéa, ze hrozba vstupu novych konkurentl je pfimo spojena
s existujicimi bariérami vstupu a atraktivitou odvétvi. Podle tohoto autora bariéry vstupu, jako
jsou investi¢ni naroky, pfistup ke zdrojim a politika statu, hraji kli¢ovou roli ve ztiZzeni vstupu
novych firem na trh. David (2022, s. 103) zdGraznuje, ze odvétvi s nizkymi prekazkami vstupu
¢eli vétsi hrozbé od novych hraci, ¢imz upozoriiuje na mozné snizeni trzniho podilu stavajicich
firem. Strategické bariéry, jako jsou Uspory z rozsahu a vlastnictvi patentli, jsou proto pro
stavajici firmy dle autora klicové pro obranu proti novym vstupiim. S vySe uvedenym se
ztotoziuje 1 Evans (2015, s. 267), ktery nabizi detailnéj$i analyzu bariér vstupu, identifikujici
specifické faktory jako kapitalové naklady, loajalitu znacky a ptistup k distribu¢nim kanalim.
Dale vyzdvihuje vliv vladnich regulaci jako faktoru, ktery muze piisobit jako bariéra pro nové
vstupy, zejména v transformujicich se zemich.

Jiny pohled zaujima Lynch (2021, s. 96), ktery se orientuje na vztah mezi ziskovosti a bariérami
vstupu. Upozoriiuje, ze hrozba novych ucastnikli je zvysena v odvétvich s atraktivnimi
ziskovymi marZemi a nizkymi prekézkami vstupu. Tento faktor dle autora zvySuje dileZzitost
analyzy bariér vstupu a strategii, které mohou zavedené firmy implementovat, aby ochréanily
svou ziskovost.

Pro odvétvi cestovniho ruchu se vyjadiuji k hrozbdm novych konkurentt Palatkova a Zichova
(2014, s. 76). Predstavuji specificky ptipad, kdy nové destinace mohou rychle vstoupit na trh
diky technologickému pokroku a zvysSeni dostupnosti informaci. Podle autorek mohou tyto
faktory snizit bariéry vstupu a umoznit novym hrac¢tim vstoupit do odvétvi.

Stavajici konkurence

David (2022, s. 102) tvrdi, ze soupefeni mezi firmami je obvykle povazovano za nejsilngjsi
z Porterovych sil, pficemz zmény v ostatnich ¢tyfech faktorech mohou tuto rivalitu vyznamné
ovlivnit. Podle autora mtze intenzivni konkurence snizit zisky odvétvi, protoze se firmy casto
uchyluji k cenovému boji a zvySenym vydajim na marketing.

Na intenzitu konkurence se zamétuje také Tyll (2014, s. 26). Poznamenava, ze tato intenzita
v oboru zavisi na nékolika faktorech vcetné diferenciace vyrobk, struktury nakladi a velikosti
trhu. Uvadi, ¢im mensi je pocet vyrobet, tim vyssi je rivalita, coz dle autora miize vést ke
kartelnim dohodam a zvySeni vyrobnich kapacit, které zvySuji konkurencni tlak.

Zatimco vySe zminéni autofi se zaméfuji vice na vnitini dynamiku odvétvi, Evans (2015,
s. 274) zduraznuje, zZe soupefeni mezi konkurenty miize nabyvat riznych forem, od cenové
konkurence po necenové faktory, jako znacka, reklama a inovace produktt. Tvrdi, Ze intenzita
konkurence se lisi odvétvi od odvétvi a je ovlivnéna faktory, jako je velikost a rtst trhu, fixni
naklady, stupen diferenciace produktii a vladni regulace.

Podle Okumuse et al. (2019, s. 73) je konkurence zvlaste intenzivni na trzich s mnoha ucastniky
a pomalym riistem trhu. Autoti uvadéji, ze faktory jako struktura odvétvi a zivotni cyklus trhu
mohou vyznamné ovlivnit Groveil konkurence. V odvétvich, kterd doséhla zralosti, se firmy
podle autort obvykle vyhybaji pfimé konkurenci, aby si udrzely ziskovost.
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Riizné formy, které jsou pfitomny v rivalité¢ mezi zavedenymi konkurent predstavuje také Porter
(2018, s. 68). Dle autora se jedna o diskontni ceny, zavadéni novych produktt, reklamnich
kampani a zkvalitnéni sluzeb, coZ omezuje rentabilitu odvetvi.

2.43 SWOT analyza

SWOT analyza je Castoralem (2016, s. 120) popsana jako komplexni metoda pro systematickou
analyzu, kterd se soustfedi na srovnavani silnych a slabych aspektii podniku s vnéj$imi
ptilezitostmi a hrozbami. Silné stranky mohou byt podle tohoto autora manifestovany
v efektivnim fizeni, adekvatnich zdrojich, strategickych aliancich, pouzivani nejmodernéjSich
technologii nebo v novém vybaveni. Na druhé strané, jako slabé stranky jsou identifikovany
nedostatecné lidské zdroje, nizka troven produkti a sluzeb nebo problematické renomé. Autor
dale vymezuje prilezitosti jako slabou konkurenci, trzni priiniky, stabilni ekonomiku, stabilni
politické klima a pfiznivé mezinarodni podminky. Hrozby uvadi jako situace, kdy existuje silna
konkurence, nestabilni trh, zastarald legislativa, diskrimina¢ni pravidla nebo finan¢ni delikty.
Definice tohoto autora zdlraziuje dilezitost strukturovaného pfistupu k analyze, ktery vyusti
v syntetické zavéry a metodicka doporuceni. Dale, Castoral (2016, s. 121) nastifiuje, Ze data pro
SWOT analyzu jsou ziskavana z riznych zdrojii a musi byt pfizplsobena specifikim kazdé
organizace, véetné jejiho oborového zaméteni a teritoridlni pusobnosti. Tvrdi, Ze pfi zpracovani
SWOT analyzy je nutné dodrzet zésady jako identifikovatelnost, méfitelnost a objektivitu
zpracovavanych dat.

Foret (2016, s. 16) zduiraznuje interaktivni charakter analyzy, kde vnitini a vnéj$i faktory jsou
zkoumény soucasné. Popisuje SWOT analyzu jako hodnoceni obou trovni prostfedi, vnitiniho
1 vnéjsiho, coz dle autora vede k vytvofeni ¢tyfpolni matice, jeZ pomaha urcit strategicky smér
organizace. Tento uspotfadany pfistup je podporovan i HoleSinskou (2022, s. 108), ktera uvadi
matici této analyzy, urcuje silné a slabé stranky plynouci pfimo ze spolecnosti a potencialni
prilezitosti a hrozby vychdzejici z externiho prostfedi. Déale uvadi, ze SWOT analyza je
zkratkou pro Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats. Tato matice je ilustrovana na
obrazku 2 a znazornuje Ctyfi segmenty.

Obrazek 2 Matice SWOT analyzy

Vnitini prostredi
A

Silné Slabé
stranky stranky
Klady S W o Zapory
S olT e
Prilezitosti Ohrozeni

v
Vnéjsi prostredi

Zdroj: Holesinska (2022, s. 108)

Silné a slabé stranky, ve zkratce S a W, jsou na obrdzku 2 situovany na vodorovné ose a
symbolizujici interni prostiedi organizace. Silné stranky se nachazi na levé strané¢ a reprezentuji
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interni pozitiva, kterd organizace mize vyuzit. Slabé stranky se naopak nachézi na pravé strané
a ukazuji na interni negativa, ktera by organizace méla zlepsit. Ptilezitosti a OhroZeni, uvedeny
jako O a T, jsou umistény na vertikdlni ose a symbolizujici vn&j$i prostfedi organizace.
Ptilezitosti, umisténé v dolni levé casti, odkazuji na externi faktory, které organizace muze
vyuzit ve sviij prospéch. Ohrozeni, umisténé v dolni pravé ¢asti, je ozna¢enim externich rizik,
kterym organizace Celi.

Halek (2017, s. 53) ptinasi perspektivu, kterd podrobné popisuje vyuziti bodového hodnoceni,
tabulek nebo procent pfi identifikaci silnych a slabych stranek s pfilezitostmi a hrozbami.
SWOT analyzu vidi jako ptedehru k tvorbé¢ strategie a klade diiraz na strategické rozhodovani
top-managementu podniku s cilem identifikovat klicové strategické cile.

David (2022, s. 42) vyzdvihuje vyznam SWOT analyzy jako kli¢ového néstroje pro strategické
planovani, integrujiciho vnéjsi a vnitini faktory a hodnoticiho jejich vzajemné pulisobeni.
Multidisciplinarni ptistup ke SWOT analyze zastava 1 Tyll (2014, s. 39), ktery upozoriiuje na
integraci SWOT analyzy s dal$imi analytickymi ndastroji jako je Porterv model péti sil
a PESTEL analyza, coz umoziuje $irs$i pohled na prostiedi, ve kterém firma ptsobi.

Z pohledu cestovniho ruchu pfistupuje ke SWOT analyze velice jedine¢né Evans (2015, s. 305).
Zaméfuje se na specifické aspekty, jako jsou klimatické nebo geografické faktory, které mohou
byt interpretovany jako interni sily nebo slabosti. Tim naznacuje, ze v nékterych piipadech
mohou byt vnéjsi faktory povazovany za interni v ramci analyzy.

Mountinho a Vargas-Sanchez (2018, s. 264) naznacuji, ze SWOT analyza je nezbytnym prvnim
krokem v planovacim procesu pro firmy v cestovnim ruchu, ktery umoziiuje systémové
hodnoceni internich a externich faktort. Dle tohoto autora se nejevi rozvoj jako automaticky,
ale jako vysledek systematického snazeni a planovani.

2.5 Metodika prace

Pii zpracovani této diplomové prace byly vyuzity rizné vyzkumné metody. Zakladem bylo
shromdzdéni informaci relevantnich k hlavnimu tématu a provedeni detailniho prizkumu
zdroji tykajicich se vybrané spolecnosti pro analytickou ¢ést prace.

Diplomova prace je strukturovana do n¢kolika kapitol, véetné ivodu, teoreticko-metodologické
Casti, analytické ¢asti a zavéru. V tivodu prace byla pfedstavena motivace pro vybér tématu vliv
vn¢jSiho prostiedi na strategii cestovni kancelafe, zaroven byly stanoveny hlavni i dil¢i cile
a popsana kostra celé prace.

Pro porozuméni teoretickym zékladlim strategického managementu, rozhodovani, planovani
a analyzy vné&jSiho prostiedi byla provedena, i v kontextu cestovniho ruchu, diikladna reserSe
literatury. Teoreticka ¢ast vychdzela z odbornych publikaci a ¢lanki od ¢eskych i1 zahrani¢nich
autorti, ktefi se zaméfuji na danou tématiku. Fyzické kopie téchto materiali byly ziskavany
z knihoven Technické univerzity a Krajské védecké knihovny v Liberci. V ptipadé€, ze nekteré
z téchto publikaci nebyly dostupné, byly pouzity jejich digitdlni verze skrze online platformy
jako Google Books a Bookport.

Tento prizkum napomohl definovat klicové pojmy a teorie, které jsou nasledné aplikovany na
konkrétni ptipad cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o.

V ramci analytické ¢asti bylo realizovano pfimé pozorovani operaci a kazdodennich ¢innosti
cestovni kancelafe s cilem ziskat hlubSi porozuméni internim procesim a vnéjSimu prostiedi
podniku. Pozorovani zahrnovalo sledovani interakci mezi zaméstnanci a klienty, stejné jako
analyzu marketingovych a obchodnich strategii. Pro ziskdni detailnich informaci a perspektiv
byly na zakladé kvalitativniho vyzkumu uskuteénény polostrukturované rozhovory
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s jednatelem a vybranymi pracovniky cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. Tato metoda
umoziuje flexibilitu a hloubku v odpovédich, coz poskytuje cenné informace o strategii
a vnimani vné&jsiho prostredi.

Pied uskute¢nénim polostrukturovanych rozhovorl, sjednatelem a dal$imi pracovniky
KRISTOF s.r.0., byly informovani o divodech jejich osloveni a seznameni s obsahem této
diplomové prace, s niz se jejich reakce spoji. Respondentiim byl objasnén smysl rozhovoru
a primarni zaméteni prace véetné specifickych cili. Vedoucimu byla také nabidnuta moznost
ziskat zpétnou vazbu prostiednictvim piedstaveni kompletni prace po jejim dokonceni, coz
vedouci spolec¢nosti ocenil. Po souhlasu s ucasti na kvalitativnim Setfeni byl dohodnut termin
setkani, a sice 28. bfezna 2024. Rozhovory probihali pfimo v kanceléii spolecnosti. Celkem
bylo majiteli a dal§im vybranym pracovnikiim KRISTOF s.r.o. poloZeno 57 dotazi.

Béhem tvorby rozhovoru byl vytvofen plan, ktery mél za ukol udrzet jeho strukturovanost,
a pfitom poskytnout prostor pro navazujici dotazy. Nejprve byly poloZeny spiSe obecné dotazy
tykajici se strategie vedeni KRISTOF s.r.0. majiteli cestovni kanceléie. Zakladem byly predem
uréené oteviené dotazy, které se dale rozSifovaly v zavislosti na reakcich respondenta. Aby bylo
mozné odpovédi dale prohlubovat, byla pfislusné témata predbézné¢ dikladné prozkoumana.

Prvnim krokem byla analyza stavajici strategie cestovni kancelére a jejich vysledkl. Zkoumany
byly dosavadni obchodni cile, strategie a akce, a to v kontextu vnéjsich vlivl a trznich trendd.
Tato analyza poskytla zaklad pro identifikaci silnych a slabych stranek podniku v souc¢asném
prostiedi.

V ramci analyzy byly vyuzity nasledujici strategické nastroje:

e PESTEL analyza: Prozkoumani politickych, ekonomickych, socidlnich,
technologickych, environmentalnich a legislativnich faktorti ovliviiujicich cestovni
kancelar,

o Porteriv model péti sil: Analyza konkurenc¢niho prostfedi cestovni kancelare
a hodnoceni sily konkurentd, hrozeb novych vstupii, vyjednavaci sily dodavateli
a zékaznikl a hrozby néhradnich produktu,

e SWOT analyza: Identifikace silnych, slabych stranek a zejména pfilezitosti a hrozeb
pro cestovni kancelaf v sou¢asném a budoucim vné&jSim prostiedi.

Na zéklad¢ ziskanych dat a provedenych analyz byly identifikovany hlavni hrozby a ptilezitosti
pro cestovni kancelar. Tyto informace pomohly odhalit vnéjsi faktory, které mohou mit vliv na
strategické rozhodovani podniku.

V nésledném kroku byly na zaklad€ pfedchozich analyz a identifikovanych hrozeb a ptilezitosti
navrzeny konkrétni strategické kroky a doporuceni pro cestovni kancelaf. Strategicky plan
zahrnoval dlouhodobé a kratkodobé cile, strategické iniciativy, marketingové a obchodni
strategie a ak¢ni plany. Klicové aspekty planu byly zaméfeny na vyuziti identifikovanych
prilezitosti, minimalizaci rizik spojenych s hrozbami a posileni konkuren¢ni pozice cestovni
kancelafe. Doporuceni byla formulovana tak, aby reflektovala vliv vné¢jSiho prostiedi
a podporovala udrzitelny riist a konkuren¢ni vyhodu cestovni kancelare.

Metodika pouzitd v této diplomové praci zahrnovala kombinaci teoretického prizkumu,
empirického pozorovani a kvalitativnich rozhovort, které spoleéné poskytly komplexni pohled
na vliv vnéjsiho prostedi ovliviiyjici strategii cestovni kanceldife KRISTOF s.r.o. Aplikaci
strategickych nastroji, jako jsou PESTEL a SWOT analyzy, bylo mozné systematicky
analyzovat vnéjsi prostiedi a identifikovat klicové faktory ovliviiujici podnikani v cestovnim
ruchu. Vysledny strategicky plan poskytuje cenné navrhy a doporuceni pro cestovni kancelar,
které jsou zdkladem pro jeji dalsi rozvoj a zabezpeceni konkurencni vyhody.
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3 Analyticka ¢ast prace

V analytické ¢asti této diplomové prace je zkouman dopad vnéjSiho prostfedi na strategické
fizeni cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. Na uvod je cestovni kanceldi KRISTOF s.r.o.
podrobné predstavena. Konkrétné je popsana jeji ¢innost, historie, poslani a vize. Dale jsou
uvedeny i jeji cile a strategie, coz poskytuje komplexni pohled na tuto cestovni kancelaf.

Kvalitativni vyzkum vné&jsiho prostiedi je uskutecnén prostiednictvim PESTEL analyzy, ktera
zkouma politické, ekonomické, sociokulturni, technologické, ekologické a legislativni faktory,
jez maji vyznamny vliv na operace a strategické sméfovani spolecnosti. Diilezitou soucasti
analytické ¢asti je Porteriv model péti sil, ktery nabizi uceleny pohled na mikrookoli cestovni
kancelafe KRISTOF s.r.0.

Dalsi ¢ast se zam¢fuje na analyzu zdroji organizace, které jsou vyhodnoceny s ohledem na
jejich dostupnost, kvalitu a schopnost podporovat stavajici a budouci strategické cile
spolec¢nosti. Na zéklad¢ provedenych analyz a uskute¢néného rozhovoru byly identifikovany
hlavni pfileZitosti a hrozby, kterym je spolecnost vystavena. SWOT analyza nésledné integruje
tyto vné&jsi faktory s internimi silami a slabostmi organizace, coz poskytuje komplexni pohled
na spolecnost a oblasti jejiho rozvoje.

Na zavér je pro KRISTOF s.r.o. formulovan konkrétni strategicky plan a navrzena doporucent,
jejichz cilem je posileni trzni pozice této cestovni kancelafe a zajisténi udrzitelného rozvoje
v dynamickém prostredi cestovniho ruchu.

3.1 Predstaveni KRISTOF s.r.o.

Cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. se specializuje na organizaci poznavacich zajezda
a jazykovych kurzii pro Skolni skupiny. Sidlem spole¢nosti je Liberec, kde je veSkera jeji
¢innost koordinovana z kancelare na Moskevské ulici s ¢islem popisnym 28/23. Jeji logo je
znazornéno na obrazku 3. Jednatelem cestovni kanceldfe je Lubo§ Martinovitz, ktery
v rozhovoru uvedl, ze v jeho tymu je dalSich 9 zaméstnanct. Diky tomuto poctu zaméstnanct
je cestovni kancelai KRISTOF s.r.o. fazena dle NRB (2024) mezi mikropodniky s mén¢ nez 10
zameéstnanci a rocnim obratem mén¢ ¢i rovno 2 milionim EUR.

Obrazek 3 Logo cestovni kancelate KRISTOF s.r.o.

Criswiie-

Zdroj: KRISTOF s.r.0. (2024)

KRISTOF s.r.o. byla dle portdlu Justice (2024) zaloZena 24. unora 1995 jako spolecnost
sruenim omezenym se zakladnim kapitdlem 100 000 K¢&. Stejny zdroj uvadi, Ze do
obchodniho rejstiiku byla zapsana pod spisovou znatkou C 8587, Krajsky soud v Usti nad
Labem. Hlavnim pfedmétem podnikani KRISTOF s.r.o. je uvedeno provozovani cestovni
kanceléfe, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
a silni¢ni motorova doprava — nédkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
o nejvetsi povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k prepravé zvitat nebo véci,
- osobni provozovana vozidly ur¢enymi pro piepravu vice nez 9 osob véetné fidice, - osobni
provozovana vozidly ur€enymi pro pfepravu nejvyse 9 osob véetné tidice.

Poslanim této cestovni kancelafe je dle dotazovanych poskytovani kvalitnich a obohacujicich
poznavacich zdjezdl a jazykovych kurzi Skolnim skupindm. Zmifiuji umoznéni studentim
ziskat praktické jazykové dovednosti a rozsifit jejich védomosti a pochopeni riznych kultur
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prostiednictvim pfimych zkuSenosti. Dale tvrdi, Ze si spolecnost zaklada na organizaci zajezd
se zabavnym a inspirativnim pfistupem. Zaroven uvadi snahu cestovni kancelafte o to, aby jejich
sluzby byly pfistupné, kvalitni a na miru upravené dle individualnich potfeb a ptéani jejich
klientt.

Vize spolecnosti je dle jednatele KRISTOF s.r.0. stat se vedoucim poskytovatelem pozndvacich
zdjezd a jazykovych kurzii v Ceské republice s rozpoznatelnym piinosem pro osobni
a akademicky rozvoj kazdého studenta. Pteje si pro svou cestovni kanceldf uznani za schopnost
pfizplsobit se ménicim se potfebam a ocekavanim klientl, zarovenl poskytovat unikatni
a nezapomenutelné zazitky. Takova vize dle dotazovanych zahrnuje rozvoj a inovaci svych
programt tak, aby byly v souladu s nejnovéjSimi trendy a zaroven, aby reflektovaly ménici se
potieby a pfani jejich klientd.

Hlavnim cilem KRISTOF s.r.0. je dle interniho dokumentu (2024a) poskytovat vysoko kvalitni,
bezpecné a ptistupné poznavaci zdjezdy a jazykové kurzy, které nejenze obohati Skolni vyuku,
ale také rozvinou osobni a jazykové dovednosti ucastnikli a poskytnou jim nezapomenutelné
zkuSenosti. Specialistka v rozhovoru uvadi za cil cestovni kancelafe uskutecnéni zdjezdu.
Tvrdi, Ze jejich cilem je vzdy zajistit veskeré sluzby spojené s organizaci zajezdu a v ptipadné
moznosti zajistit pro klienta i dodate¢né sluzby, které by mohli vést k jeho vétsi spokojenosti.

Nabidkou cestovni kancelafe jsou, jak jiz bylo zminéno, poznévaci zdjezdy a jazykové kurzy.
Na svych strankach KRISTOF s.r.o. (2024) uvadi rozsahly vybér destinaci, od tradi¢nich
evropskych mést az po vzdalenéjsi destinace. Tato nabidka je piedstavovana i prostfednictvim
katalogu, ktery je dle rozhovoru s jednatelem pfipravovan kazdym rokem aktudlni. Z informaci
v katalogu Zajezdy pro skoly (2024) vyplynulo, Ze cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. se
zaméiuje zejména na zdjezdy a kurzy do Velké Britanie. Podle specialistky jsou
nejoblibengjSimi destinacemi této zemé& Brighton a okoli, Bournemouth a okoli, Oxford ¢i
hlavni mésto Londyn. Dal§imi zemémi, kam cestovni kancelar organizuje své zajezdy jsou dle
katalogu Zajezdy pro §koly (2024) Francii, Itélie, staty Beneluxu, Svycarsko, Nizozemi i USA.
V mimosezonnim obdobi jsou organizovany kratké zajezdy, zejména na jeden az tfi dny. Tyto
zajezdy jsou dle katalogu Kratké zajezdy (2024) vytvareny i na zéklad¢ urcitého zaméteni.
Nejvice poptavanymi jsou dle internetovych stranek KRISTOF s.r.o. (2024) zajezdy do
sousednich zemi, pfedevsim do Polska a Némecka.

Poznavaci zajezd je dle stranek KRISTOF s.r.0. (2024) povazovan za velmi oblibenou formu
navstévy cizich zemi. Vzhledem k absenci vyuky béhem zijezdu je podle spolecnosti
poskytnuto dostatecné mnozstvi ¢asu na objevovani kras a historie, nasavani atmosféry
a pfinaSeni mnozstvi novych zazitki domu. Stali zdkaznici jsou dle uvedeného zdroje
informovéani, ze o finalni podob¢ zajezdu je rozhodovano spole¢né. I kdyz jsou v katalogu
cestovni kancelafe sestaveny jiz konkrétni programy s cenami, upozoriuji na to, ze pokud maji
klienti sva pfani a jiné navrhy, sestavi pro n¢ nabidku pfimo na miru. Také uvadi, ze diky
absenci vyuky je zdjezd financné dostupnéjsi, coz vSak na jeho kvalité¢ nijak neubird. Dle
informaci na uvedenych strankach jsou poznavaci zdjezdy nabizeny v riznych délkach,
standardné od 4 do 8 dnti a s rliznymi formami ubytovani. Za nejidealnéjsi piilezitost k poznani
anglického zpiisobu Zivota a zdokonaleni se v anglic¢tiné udavaji ubytovani v hostitelskych
rodinach ve Velké Britanii. V oblasti stravovani spole¢nost na strankach uvadi zajisténi snidan¢,
obédového balicku a vecetfe v hostitelskych rodindch. Dal$i moZnost ubytovani je cestovni
kanceléfi zminovana sit’ Youth hostels, kterd nabizi snidané, pfipadné i pIné penze ¢i polopenze.
Avsak struktura a kapacita téchto hostell je popisovéana jako vicelizkové pokoje rozdélené dle
pohlavi. Pro kratkodobé pienocovani jsou dle interniho dokumentu (2024c) vyuzivany hotely
typu Ibis Budget, Premier Inn a Travelodge, které nabizeji standardni vybaveni pokoju s
moznosti kontinentdlni snidan¢. Ptiprava vlastniho jidla v téchto hotelech podle dotazované
neni mozna, veceie jsou ucastniky zajistovany individudlngé.
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KRISTOF s.r.o. dale na strankach (2024) uvadi, Zze organizuje jazykové kurzy do Velké
Britanii. Tyto vzdélavaci aktivity dle zminéného zdroje probihaji v jazykovych skolach,
anglickych vzdélavacich stfediscich, kde jsou studenti rozdéleni do skupin o 13 az 17 osobach
na zaklad¢ jazykovych znalosti. Vyuka je dle uvedenych informaci zajistovéana od 3 az 4
kvalifikovanych britskych lektorti v riznych délkach od 2 do 4 dnii. Intenzita takové vyuky je
cestovni kancelafi uvaddéna v rozsahu 6 az 16 lekci tydné, pti€emz pouzivané vyukové materialy
jsou vyhradné v angli¢tiné a po dokonceni kurzu je ti€astnikiim ud¢len certifikat.

U jazykovych kurzli je cestovni kancelafi dle rozhovoru s jednatelem KRISTOF s.r.o.
doporucovano vzdy ubytovani v hostitelskych rodinach. Divodem uvadi umoznéni studentim
okamzité aplikace nov¢ ziskanych znalosti a upevnéni si stavajicich.

V ramci poznavacich zajezdi a jazykovych kurzil jsou dale cestovni kancelari KRISTOF s.r.o.
nabizeny sluzby privodce, dopravy a pojisténi. Tato spolecnost vyuziva pro své zdjezdy
zejména zajezdové autobusy. Jednatel v rozhovoru uvadi, Ze cestovni kancelaf dokonce vlastni
dva zdjezdové autobusy a dodava, Ze v tomto oboru je vlastnictvi tohoto prostiedku velkou
vyhodou, diky které se odliSuji od své konkurence. Z hlediska dopravy je dle katalogu Zajezdy
pro skoly (2024) vyuzivana i letecka doprava. Dle internetovych strdnek KRISTOF s.r.0. (2024)
je pro klienty KRISTOF s.r.o. zajistovano komplexni cestovni pojisténi. Uvadi, Zze toto
pojisténi pokryva mimo jiné, 1é¢ebné vydaje vzniklé v souvislosti s onemocnénim COVID-19.
Z interniho dokumentu (2024b) bylo zjisténo, ze o volny ¢as skupiny je pec¢ovano v dobé mimo
vyuku u jazykovych kurzii nebo po celou dobu trvani poznavaciho zajezdu priivodcem ve
spolupréaci s pedagogickym dozorem podle programu, ktery je tcastnikiim poskytnut pied
zahajenim akce. Priivodce je podle stejného zdroje povinen doprovazet skupinu na vyletech,
poskytovat vyklad a feSit pfipadné pfipominky a podnéty ze strany pedagogického dozoru
1 studentli pfimo na miste.

Z dokumentu Informace pro ucastniky (2024) bylo zjisténo, ze cestovni kancelat KRISTOF
s.r.0. je Clenem Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur. Tato asociace je dle
oficialnich stranek ACCKA (2024) profesnim sdruzenim subjektii cestovniho ruchu v Ceské
republice zalozenym v roce 1991. Vstupem do tohoto sdruzeni bylo podle jednatele umoznéno
vyuzivat informacni a poradenské sluzby poskytované asociaci, coz ptispiva k rozvoji jejich
¢innosti a zvy$ovani profesni prestize. ACCKA (2024) uvadi, Ze cestovni kancelafe jsou
zavazany k dodrzovani etického kodexu, ktery asociace klade na své ¢leny jako podminku pro
Clenstvi. Diky Elenstvi v ACCKA je dle zminéného zdroje zaji§téna reprezentace a ochrana
hospodaiskych zajmi cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. v oblasti cestovniho ruchu na narodni
i mezinarodni urovni. Cestovni kanceldfi KRISTOF s.r.o. je dle uvedenych informaci
umoznéno ucastnit se aktivit, které jsou touto asociaci pofadany. Jedna se zejména o kongresy,
press tripy, studijni cesty ¢i vzdélavaci seminafe a kurzy, vystavy ¢i veletrhy.

3.2 Identifikace faktori ohroZeni a prilezitosti

V této kapitole je prezentovana klicova ¢ast strategické analyzy cestovni kancelafe KRISTOF
s.r.0. zamé&fujici se na peclivé zkoumani a interpretaci vnéjsich faktort, které jsou povazovany
za potencidlni hrozby a ptilezitosti a mohou ovlivnit jeji budouci smétovani. Rozpoznani téchto
faktort se jevi jako nezbytné pro formulaci efektivni strategie, ktera by adekvatné reagovala na
zmény Vv prostiedi a zaroven vyuzila existujici pfilezitosti pro rozvoj a rist.

3.2.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Zkoumani vnéjsiho prostfedi je realizovano prostfednictvim dvou zékladnich analytickych
nastroji: PESTEL analyzy a Porterova modelu péti sil. V ramci PESTEL analyzy je poskytnut
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ptehled o jednotlivych faktorech, které mohou ovlivnit cestovni kancelat KRISTOF s.r.0. Dale
je aplikovan Porteriiv model péti sil, ktery poskytuje uceleny pohled na konkurenéni prostiedi
a mikrookoli podniku. Nasledn¢ jsou vysledky téchto analyz vyuzity jako zéklad pro formulaci
strategického pladnu a vypracovani doporuceni pro cestovni kancelat KRISTOF s.r.o.

PESTEL analyza

Tato analyza je provedena s cilem identifikovat faktory ovlivilujici prostiedi cestovni kancelare
KRISTOF s.r.o. Konkrétné je zaméfena na politické, ekonomické, sociokulturni, technicko-
technologické, ekologické a legislativni faktory, které mohou mit dopad na ¢innost cestovni
kancelafe a ovlivnit jeji uspéch ¢i netuspéch na trhu. Jednatel KRISTOF s.r.o. v rozhovoru
uvedl, Ze témét 90 % zajezd je organizovano do Velké Britanie, proto byl prizkum nékterych
faktori zaméfen zejména na tuto zemi.

Politické faktory

Politické faktory jsou rozhodujici pro zajem zdkaznikli o cestovani do jednotlivych destinaci.
Faktory, které musi cestovni kanceldf neustale sledovat jsou cestovni podminky a politicka
stabilita navstévovanych zemi. Sledovani téchto faktorti a pruzna reakce na n¢ mohou pomoci
cestovni kancelafi zajistit uspéch a bezpecnost skolnich zajezdu.

Politicka situace ve Velké Britdnii je podle Businessinfo.cz (2024) charakterizovana
dlouhodobou stabilitou a absenci oblasti s vysokym rizikem pro cizince, coZ umoziuje cestovni
kancelafi bezpecné organizovat Skolni zajezdy. Uvadi, ze Groven kriminality je udrzovana na
evropském priméru, pficemz v poslednich letech doslo k vyraznému narGstu nasilnych
trestnych ¢inli pachanych nozi, zejména v Londyné. Stejny zdroj zdiraziluje, Ze noSeni
stielnych zbrani nebo nozli pro osobni ochranu, stejné jako CS sprejt, je ve Velké Britanii
povazovano za trestny ¢in. GOV.UK (2024a) tyto pfedméty zmituje v souvislosti pfedstaveni
zbozi, u kterého je zakdzdn dovoz. Dle tohoto zdroje se dale jednd o kontrolované drogy,
ohrozené druhy zvifat a rostlin, surové diamanty, neslusné¢ a obscénni materidly, jako jsou
knihy, Casopisy, filmy a disky DVD, osobni dovoz masa a mléénych vyrobkl z vétSiny zemi
mimo EU.

V ostatnich zemich, kam KRISTOF s.r.o. organizuje své zédjezdy, je dle EU (2024) mir,
politicka stabilita a staty dosahuji velké prosperity. Clenstvi v Evropské unii je podle jednatele
povazovano za piinosné, a diky Schengenskému prostoru zminuje moznost cestovat po Evropé
bez hranic. Pro poznavaci zajezdy do statli EU tedy nejsou dle informaci EU (2024) stanovena
zadna striktni pravidla. Takové podminky vSak nejsou platné pro poznéavaci zajezdy a jazykové
kurzy, které cestovni kancelar organizuje do Velké Britanie.

Jelikoz je cestovni kancelaf zamétena praveé na poznavaci zajezdy a jazykové kurzy do Velké
Britanie, zdsadni zménu v organizaci ji zptsobil Brexit. Cestovni kanceldi KRISTOF s.r.o.
v dokumentu Informace pro t€astniky (2024) uvadi, ze od 1. 10. 2021 byla v disledku odchodu
Velké Britanie z EU zavedena nova pravidla pro cestovni doklady. Uznévan je dle cestovni
kancelafe pouze cestovni pas jako jediny platny doklad pro vstup, pficemz konstatuje, ze
cestovani pouze s obCanskym prikazem neni mozné. V dokumentu je dale uvedeno, ze je
pozadovano, aby byl cestovni pas platny po celou dobu pldnovaného pobytu. KRISTOF s.r.0.
déale v informacich doporucuje, aby byl pas platny miniméalné¢ 14 dni po pfedpoklddaném
navratu, i kdyz oficidln€ neni stanovena konkrétni doba platnosti pasu po navratu.

Jako dutlezitou informaci v této souvislosti zmifiuji povinnost studentli cizich ndrodnosti,
pochazejicich ze zemi mimo EU a bez ceského pasu, zazadat o vizum. Cestovni kancelat
v informacich pro ucastniky (2024) radi podat zadost o vizum nejméné 3 mésice pied
planovanym odjezdem. Na svych strankach KRISTOF s.r.o0. (2024) zaroven nabizi zadatelim
o vizum ke stazeni dokumenty, ve kterych najdou veskeré informace pro vyfizeni tohoto
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povoleni. Z rozhovoru se specialistkou vyplynulo, Ze tyto potfebné dokumenty a konkrétni
potvrzeni jsou zasilany ucastnikiim ihned po ptihlasSeni.

Evropska komise v oznameni o cestovani mezi EU a Spojenym kralovstvim po skonceni
ptrechodného obdobi (2020, s. 5) uvadi, Ze na hranicich Velké Britanie jsou provadény kontroly
osob, které rozliSuji mezi obany EU a statnimi pfisluSniky tfetich zemi, pficemz se ovéiuje
platnost cestovnich doklad, doba trvani pobytu, totoZnost a statni pfislusnost, icel a podminky
pobytu, zaroveii i existence dostate¢nych prostiedkil. Pro obéany Ceské republiky plati dle
Velvyslanectvi Ceské republiky (2024) pii vstupu do Spojeného kralovstvi za uréitych
podminek bezvizovy rezim, ale musi pfedlozit platny cestovni pas a hlasit presahujici zbozi.

Nicméné Visit Britain (2024) a GOV.UK (2024b) ptedstavuji novy systém elektronického
cestovniho povoleni ETA. Dle informaci GOV.UK (2024b) zacal byt tento systém ETA
pouzivan od konce roku 2023. Dle tohoto zdroje musi mit v soucasnosti pro vstup do Spojeného
kralovstvi povoleni ETA statni pfislusnici Kataru, Bahrajnu, Jordanska, Kuvajtu, Omanu,
Saudské Arabie a Spojenych arabskych emiratii. Visit Britain (2024) uvadi, Ze do konce roku
2024 bude povinna elektronicka cestovni autorizace ETA pro cely svét. GOV.UK (2024b) dale
doplityje, Ze za vytizeni tohoto povoleni bude uctovan poplatek 10 GBP s platnosti na 2 roky.

Ekonomické faktory

Vliv na cestovni kanceldt maji i ekonomické faktory, které jsou ovlivnény kupni silou
zakaznikl. Tyto faktory jsou uréovdny mirou nezaméstnanosti, primérnou mzdou, mirou
inflace, HDP, ekonomickym rlstem a Zivotni Grovni obyvatelstva. Tyto ekonomické faktory
jsou schopny ovliviiovat ceny, coZz mize vést k nartistu celkové ceny zajezdi. V obdobich
ekonomického ristu nebo stabilni ekonomiky se zvysuje pravdépodobnost, ze rodiny budou
ochotny investovat do vzdélavacich cest pro své déti. Naopak, v dobach ekonomické nejistoty
muze byt ucast na zijezdech omezena. Cestovni kanceldi musi aktivné sledovat trh
a pfizptisobovat své ceny a nabidky aktualni ekonomické situaci.

Podle nejnovéjsich udaji zveiejnénych Ceskym statistickym tfadem (2024a), byl zaznamenéan
rast hrubého domaciho produktu o 0,2 %. Tento rast obecné indikuje ekonomickou expanzi
zemé, coz muze vést k vy$§imu disponibilnimu piijmu domécnosti. Pro cestovni kancelaf
KRISTOF s.r.o. by to mohlo znamenat zvySeny zdjem o jeji sluzby, jelikoz rodiny a Skoly
mohou mit vice finan¢nich prostfedkii na cesty do zahrani¢i.

Stejny zdroj vSak nésledné uvadi, ze mira inflace v bieznu 2024 vzrostla na 7,1 %, cozZ naopak
mize vést k tomu, Ze ceny cestovnich balickll a spojenych sluzeb vzrostou. Piipadné zvySeni
téchto cen miZze mit za nasledek sniZeni poptavky, jelikoz by se Skolni zajezdy do zahranici
mohly stat drazsi a mén¢ dostupné pro nékteré rodiny.

Dale informuje o poklesu redlné primémé mzdy o 1,2 %, coz je vyznaCovano tim, Ze
zamé&stnanci vydélavaji méné ve srovnani s ristem cen, coZ muze zpusobit mensi sklon
potencialnich klientil cestovni kancelafe k nezbytnym nebo takovym vydajlim, jako jsou Skolni
zajezdy. Dle nejaktualngjsiho udaje nalezeného na CSU (2024b) je primérna mésiéni mzda v
Ceské republice 46 013 K¢&. Jelikoz téastnici zajezdtt KRISTOF s.r.0., dle rozhovortl, pochazeji
z celé Ceské republiky neni nutno se zabyvat ukazateli pro konkrétni kraje. Jediny kraj, ktery
se od ostatnich odliduje ve vétsi mite je dle CSU (2024c) Praha, tam primérna hruba mzda
dosahuje az 53 347 K¢.

Nakonec byl pohled zaméfen na miru nezaméstnanosti, ktera dle CSU (2024a) doséhla v unoru
2024 hodnoty 2,7 %. Tato nizkd mira nezaméstnanosti miize znamenat, ze vice lidi ma staly
pfijem, coz by mohlo piispét k vyssi poptavce po cestovani. Nicméné, kombinace vyssi inflace
a niz8i redlné¢ mzdy by mohla tento pozitivni efekt neutralizovat.
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Piehled o ekonomickych ukazatelich by méla mit cestovni kancelaf i v navs§tévovanych zemich.
Z téchto ukazatell je dualezité vyzdvihnout inflaci ve Velké Britanii. Podle Urbanka (2024)
inflace v této zemi zvolnila a nyni ma meziro¢ni hodnotu 3,2 %. Uvadi vSak, Ze trh ocekaval
vetsi zpomaleni. Inflace této zemé ma dle interni komunikace s tamnimi partnery (2023)
nékolik dopadl na cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. Z téchto informaci vyplynulo, Ze se jedna
zejména o razantni zvySeni cen ubytovani v hostitelskych rodindch. Tato zména se nejvice
projevila mezi sezénami roku 2023 a 2024, jak bylo zjisténo z interniho dokumentu (2024c).
Ceny za ubytovani v hostitelskych rodinach dle specialistky stale rostou, coz vede ke zdrazeni
nabizenych zéjezda a kurzi. Ubytovatelé dle interni komunikace (2023) uvadéji, ze finanéni
situace britskych hostitelskych rodin je inflaci zna¢né ovlivnéna. Tvrdi, Ze ceny musi byt
zvySovany, aby byly pokryty rostouci Zivotni naklady. Takové situace mohou vést
k ptfehodnoceni ubytovacich kapacit a mozna i k hleddni alternativnich, levnéjSich moznosti
ubytovani.

Celkové by cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. méla peclivé sledovat tyto ekonomické
ukazatele, aby pfizplisobila své cenové strategie a nabidky a udrZela tak poptavku za souc¢asné
ekonomické situace.

DalSim dulezitym ekonomickym faktorem mohou byt pro cestovni kancelat KRISTOF s.r.0.
ceny pohonnych hmot. Témito cenami jsou ovliviiovany kalkulace dopravného, které mayji
velky dopad na konecnou cenu zédjezdu. V tabulce 1 jsou znazornény ceny nafty v rliznych
statech, které byly zjiStény na strdnkach Kurzy.cz (2024a) a mBenzin.cz (2024) a jsou
relevantni pro cestovni kancelaf KRISTOF s.r.o. Jednd se o staty, kam cestovni kancelaf
organizuje své zajezdy nebo jimi autobusy projizdi do cilovych destinaci. Ceny nafty jsou ve
zminéné tabulce 1 vyjadieny v ¢eskych korunach za litr.

Tabulka 1 Ceny nafty v jednotlivych statech

Stat Cena CZK
Ceska republika 39,2
Némecko 44 .4
Belgie 46,4
Francie 45,4
Velka Britanie 42,7

Zdroj: vlastni zpracovani

[RA4

ato 39,2 CZK za litr. V Némecku je cena nafty stanovena na 44,4 CZK za litr. Oproti CR je to
znaéné zvyseni, z ¢ehoZ vyplyva, Ze tankovani v Némecku bude méné vyhodné. Nejvyssi cena
nafty je zjiSténa v Belgii, kde je nakupovéna za 46,4 CZK za litr. Pfedpoklada se, ze tankovani
v Belgii bude uskute¢iiovano jen minimaln¢ a v pfipad¢ nouze. Ve Francii je cena nafty uréena
na 45,4 CZK na litr. Vzhledem k tomu, Ze je tato cena niz$i neZ v Belgii, ale vy3si nez v CR
a ve Velké Britanii, m¢lo by byt tankovani v této zemi také omezeno. Na zavér byla zjiSténa
cena nafty ve Velké Britanii, kterd je uvedena na 42,7 CZK za litr. Tato cena je nizsi nez
v ostatnich zemich krom& CR, tudiz se piedpoklada, Zze doplnéni nafty v této zemi bude
vyhodnéjsi nez v Belgii ¢i Francii. Z rozhovoru s jednatelem KRISTOF s.r.o0. bylo zji$téno, Ze
cestovni kancelat tankuje palivo predeviim v Ceské republice a Némecku.

Podle jednatele KRISTOF s.r.o. mé¢la na cestovni kancelat zdsadni ekonomicky vliv i pandemie
COVID-19. Mluvi o nejvétsim dopadu za dobu jeji existence. Tvrdi, ze béhem tohoto obdobi
se poptavka zajezdl rapidné snizila, a nakonec doSlo k tomu, Ze nebyly organizovany zadné
zajezdy. Negativni dopady pandemie se pro cestovni kancelar odrazily také na strané¢ Velké
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Britanie. Dle interni prezentace (2022) bylo n€kolik center nabizejici ubytovani v hostitelskych
rodindch zavieno. Divodem ukonceni ¢innosti je dle tohoto zdroje ztrata zajmu hostitelskych
rodin o tuto sluzbu z diivodu nedostate¢ného piijmu.

V néavaznosti na toto téma jednatel cestovni kancelafe doplnil, Ze po pandemii COVID-19 se
poptavka po zdjezdech naopak dramaticky zvysila, coz mé za ndsledek odmitani poptavek
z kapacitnich divodu.

V souvislosti navstévovanych zemi jsou z pohledu ekonomickych faktori rovnéz zkoumany
ménové kurzy. Pro cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. je dle jednatele dulezité sledovat vyvoj
meénovych kurzii kviili vyhodnému nakupu této mény. Ménovy kurz mezi ¢eskou korunou
a britskou librou ¢i eurem ma rovnéz piimy vliv na celkové naklady z4jezdu. Posileni koruny
vici libfe snizuje cenu zijezdl pro Ceské zdkazniky, zatimco oslabeni koruny zajezdy
prodrazuje.

Britska libra, znama také jako libra Sterlinkd, je dle Kurzy.cz (2024b) oficialni ménou Velké
Britanie. Tato ména je podle uvedené¢ho zdroje délena na 100 penci a je reprezentovana
symbolem £, zatimco jejim ISO kodem je GBP. Stejny zdroj také sdili vyvoj kurzu britské libry
vici ¢eské koruné. Vyvoj od ledna tohoto je znazornén na grafu 1.

Graf 1 Vyvoj kurzu GBP/CZK
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Zdroj: Kurzy.cz (2024b)

Graf 1 ukazuje, Ze libra od ledna 2024 postupné vuci koruné posilovala. Z pohledu cestovni
kancelare, kterd organizuje Skolni zajezdy do Velké Britdnie, mize byt tento vyvoj
interpretovan jako zvySeni nakladi na cesty, protoze za stejny pocet korun bylo v pribéhu
sledovan¢ho obdobi ziskdno méné liber. Tento postupny rist by mohl vést k nutnosti zvySeni
cen zé4jezdi nebo ke snizeni marze pro cestovni kancelar. Od poloviny tnora do po¢atku dubna
bylo sledovano obdobi relativni stability s mensimi fluktuacemi, coz mohlo cestovni kancelari
umoznit lépe planovat financni naklady a cenovou politiku. Celkové se muze jednat
o nepfiznivy vyvoj pro cestovni kancelar, pokud nebyly néklady na zdjezdy pfedem uzamceny
prostiednictvim finan¢nich néstroji, jako jsou terminové kontrakty.

Dle Ciftin (2024) je vyhled na pohyb ménového paru GBP/CZK ovlivnén averzi k riziku na
finan&nich trzich, vyvoj domaci inflace v reakci na nastaveni urokovych sazeb Ceskou narodni
bankou, Spatny stav vefejnych financi a domaci nezaméstnanost v souvislosti se silou
spotiebitelské poptavky. Politicky vliv na tento mé€novy par uvadi zejména vyostieni konfliktu
na Ukrajin€. Zdravotni aspekt, kterym je riziko dalSich vin nemoci COVID-19 je dle zdroje
také povazovan za vyznamny faktor ovliviiujici pohyb tohoto ménového paru.
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Dalsi kurz, ktery je zdsadni pro cestovni kancelaf KRISTOF s.r.o. je euro. Euro je podle
Kurzy.cz (2024c) povazovano za oficidlni ménu vétSiny evropskych zemi. Uvadi, ze se jedna
o tzv. Eurozonu, kterd zahrnuje 19 ze 28 stat EU. Dale je timto zdrojem sdé€leno, Ze jedno euro
je déleno na 100 centd a je znazornéno symbolem €, pti¢emz jeho ISO kédem je EUR. Vyvoj
ménového paru EUR/CZK je znazornén na grafu 2. Béhem zobrazen¢ho obdobi byl
zaznamenan postupny ndrast hodnoty eura vii€i ¢eské koruné. Tato zména je cestovni kancelari
vnimana jako faktor, ktery zvysuje naklady na zijezd, nebot’ §koly z Ceské republiky by musely
vynalozit vice korun za sluzby a produkty ceny stanovené v eurech.

Graf 2 Vyvoj kurzu EUR/CZK
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Zdroj: Kurzy.cz (2024c)

Na grafu 2 je zobrazen vyvoj sménného kurzu EUR/CZK, ktery ma vyznam pro cestovni
kancelat KRISTOF s.r.o. Od ledna do poloviny Unora kurz vzristal a nasledné se vcelku
stabilizoval. Na grafu 2 je mozné si v§imnout od druhé poloviny tinora do sou¢asné doby pouze
mensich vykyvil. Z pohledu cestovni kancelafe mohl mit mirny vzestup za nasledek zvySeni
nakladl na z4jezdy vyjadiené v eurech, ¢imz mohlo dojit k pfepracovani cenovych nabidek pro
klienty nebo ke sniZeni ziskovosti kancelafe.

V reakci na tuto ménovou politiku je nutné prehodnotit ze strany cestovni kanceldfe ceny
zajezdul 1 kurzi a pfizpisobit financni planovani.

Sociokulturni faktory

Uspéch cestovni kancelafe v oblasti $kolnich zajezdl zavisi na jeji schopnosti pochopit
a prizptsobit se sociokulturnim faktorim a trendim, které ovliviuji preference a ocekavani
jejich klientd. Aktualné.cz (2019) referuje, Ze poznani demografickych udaji a chovani
zakazniki umoznuje cestovnim kanceladfim ptipravovat lepSi nabidky a efektivnéji
komunikovat s potencialnimi klienty. Dle uvedeného zdroje jsou tyto informace dulezité nejen
pro pfizptusobeni produktii, ale i pro zvySeni spokojenosti zdkaznikli, coz ptimo ovliviiuje
loajalitu zédkaznikd.

V rédmci Skolnich zajezdl organizovanych cestovni kancelaii KRISTOF s.r.o. jsou kulturni
a vzdélavaci ocekavani klicova. Rodice a Skoly predpokladaji, ze zajezdy jsou nejen bezpecné
a zabavné, ale také vzdélavaci a kulturné obohacujici. Vzdélavaci cile Skolnich zajezdl jsou
Casto formulovany s ohledem na $kolni osnovy, kde je kladen dlraz na propojeni teoretickych
znalosti s praktickou zkusenosti. Z rozhovoru se specialistkou vyplynulo, Ze ¢eské Skoly davaji
prednost zajezdlim, které jsou priiezové a vénuji se vice vyuCovanym piedmétim. Uvadi, ze
takové zdjezdy poskytuji komplexni vzdélavaci zazitek. Pravé s ohledem na tento faktor
KRISTOF s.r.o. nabizi kratké zjezdy, které déli do tematickych okruhii. Jak je uvedeno na
strankach KRISTOF s.r.o. (2024), jedna se konkrétné¢ o zajezdy pro historiky, militaristy,
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zajemce o vystavy a uméni. Déle pfedstavuje zdjezdy pro primyslové a technické obory,
zajezdy s navstévou instituci EU, védeckych center ¢i zdjezdy s programy pro sportovni
nadSence. Stejny zdroj uvadi presvédceni, ze tyto vylety jsou prospésné pro vzdélavani zaka
a zptijemnéni jejich u€iva. Zaroven zmiiuje, Ze studenti obvykle velmi oceiiuji spojeni zabavy
a poznani. Mezi trvale oblibenymi kratkymi zdjezdy KRISTOF s.r.o. piedstavuje ty do Polska,
kde se jednd o kombinaci poznani tragické historie Osvétimi s exkurzi do Solného dolu
Wieliczka, oznacovaného za podzemni skvost. Rovnéz je vyzdviZzena navstéva Berlina, ktery
je prosluly svou véle¢nou historii, ve spojeni s relaxaci v aquaparku Tropical Islands. Behem
adventniho obdobi je cestovni kancelaii doporuceno vyrazit na jeden z véanocnich trha
v Némecku, Rakousku ¢i Polsku, kde si u¢astnici mohou uzit autentickou vano¢ni atmosféru.

Mezi vyznamny sociokulturni faktor je zahrnuta také jazykova bariéra Ui¢astnikii. Jazykové
dovednosti Uc¢astnikli zajezdlG jsou Casto omezeny, a proto musi byt jazykové nedostatky
pfekonavany. Z interni prezentace (2019) bylo zjisténo, ze cestovni kancelat KRISTOF s.r.o.
v minulosti studentim v rdmci poznavacich zijezdi a jazykovych kurzii ptfedévala malé
slovnicky, kde byla uvedena zakladni slovni zasoba a bézné fraze. Tato pomiicka dle zminéného
zdroje slouzila jako pomoc pfi komunikaci mezi ucastniky a mistnimi obyvateli. Timto
zptisobem mé&l KRISTOF s.r.o. snahu prolomit jazykové bariéry, které brani v plném vyuziti
vzdélavaciho potencidlu zéjezdu.

Dulezitou soucasti ptipravy zajezdl jsou také etické otazky, jako dodrzovani mistnich zvyka
a tradic. Dle rozhovoru se specialistkou na zajezdy je dilezité, aby studenti byli pfed zajezdem
fadné informovani o mistnich zvycich a oc¢ekavali jiné podminky, nez na které jsou zvyklé.
Tvrdi, ze jsou ucastnici z jiného prostiedi velmi ¢asto zaskoceni. Cestovni kanceldi KRISTOF
s.r.0. poukazuje na jiz zminéné a dalSi ocekdvané kulturni rozdily ve svém dokumentu
Informace pro ucastniky (2024). V tomto dokumentu jsou poskytnuty informace k organizaci
poznavacich zajezdl a jazykovych kurzl, k souvisejicim sluzbam jako je doprava, ubytovani
a stravovani, sluzby privodce ¢i pojisténi se storno podminkami. Nakonec jsou v tomto zdroji
uvedeny bliz§i informace pro rodi€e a studenty, coZ je prezentovano prostiednictvim
nejcastéjsich dotazi.

Jak jiz bylo zminéno, cestovni kanceldi KRISTOF s.r.o. se zamétuje zejména na zdjezdy do
Velké Britanie. Na zédklad¢ této skutecnosti byly zkoumany kulturni rozdily mezi danou zemi
a Ceskou republikou. Podle internetovych stranek Zalet’ si (2020) je zdiiraznéno, Ze pochopeni
britské kultury a zvykl je pro cestovatele nezbytné, a to vcetné dodrzovani etikety ve
spoleCenskych interakcich, které zahrnuji sluSné chovéani a respekt k vy$§imu socidlnimu
postaveni. Jak tento zdroj informuje, Velka Britanie slavi mnoho statnich svatkd, z nichz kazdy
ma svij vlastni kulturni vyznam. Tyto svatky velmi ovliviiuji organizaci zajezdl a kurzi, coz
bylo v rozhovoru zminéno i specialistkou na zajezdy. Rovnéz bylo strankou Zalet’ si poukdzano
na neobvyklé méfici jednotky a vaSnivy zplsob vyjadfovani, které mohou pilisobit zmatené
a prehnané na nové prichozi. Podle Filové (2016) je v Britanii typické narazit na oddélené
kohoutky pro teplou a studenou vodu, coz je pro mnohé zvlastni. Déle tato autorka uvadi, ze ve
Velké Britanii se cestujici setkaji s odliSnym sortimentem peciva, dominuje sladké pecivo
a chybi bézné Ceské rohliky ¢i chléb, i to miiZze byt pro ceské studenty piekvapivé. Na strankach
Zalet’ si (2020) bylo dale zminéno, Ze v celé Velké Britanii se jezdi na levé strané. Na zaveér
tento zdroj uvadi, ze zem¢& ma relativné nizkou uroven kriminality, ale ve vétSich méstskych
aglomeracich, obzvlast¢ v Londyné, je zaznamenan vyssi vyskyt kriminality, coz vyzaduje
zvySenou opatrnost, zvIlasté pii navstéve turisticky oblibenych lokalit. Na relativné nizkou
uroven zlo¢innosti poukazuje 1 MZV (2024a). Zaroven vsak tvrdi, ze ve velkych méstech
dochazi ke zvySenému vyskytu kriminality. Ministerstvo v tomto ohledu informuje, Ze kradeze
a loupezna pfepadeni jsou Castd zejména na frekventovanych mistech Londyna a v jeho parcich.
Radi turistim, aby se pohybovali ve skupinach nebo alesponi ve dvojicich. Tato rada je velmi
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dilezita i pro studenty, kterym je na Skolnich zajezdech udé€lovan rozchod, tedy volny ¢as bez
dozoru. V neposledni fadé tento zdroj uvadi, ze v ptipadé mimotadnych situaci je nezbytné fidit
se pokyny pfislusnych mistnich organti. Jako preventivni opatfeni MZV (2024b) doporucuje
cestovatelim registraci do systétmu DROZD. Dle zminéného zdroje se jedna o projekt
Dobrovolné registrace ob&anti Ceské republiky pfi cestach do zahraniéi. Tento systém byl dle
informaci ministerstva zaveden pro efektivni poskytovani aktudlnich upozornéni a pomoci
Geskym ob&aniim v zahrani¢i. Uast na tomto projektu je dle uvedeného zdroje dobrovolna
a obcané, ktefi se rozhodnou zaregistrovat, vyplni jednoduchy formuldf, ktery obsahuje
informace o cestovateli, udaje o pobytu, spolucestujicich a kontaktni osobé v Ceské republice.
Ubezpeduji, ze tyto Gdaje jsou vyuzivany Ministerstvem zahrani¢nich véci CR k rozesilani
informaci a varovani skrze e-maily a SMS zpravy zaregistrovanym ob¢anim. Tvrdi, Ze systém
informuje o zménach v podminkdch cestovani a poskytuje rychlou pomoc v piipade
mimotadnych udélosti, jako jsou ptirodni katastrofy ¢i socidlni nepokoje.

Ve stale ménicim se svEte je pro cestovni kancelar, specializujici se na Skolni zajezdy, zasadni
sledovat zmény ve vékové struktuie populace. Zvyseni poc¢tu zakl ve skolach je vnimano jako
pozitivni vliv pro cestovni kancelat, jelikoz dochézi k nartistu potencidlnich ucastnikl zajezd
a kurzd. Jednatel kancelafe v rozhovoru zminil, ze vtomto roce dochazi velmi casto
k problémim s naplnénim zdjezdl a splnénim podminky minimdlniho poctu ucastniki. Dle
informaci na strankdch KRISTOF s.r.0. (2024) je minimalni pocet 45 pln¢ platicich ucastnikd,
na ktery je nabizena i¢ast zdarma pro 3 pedagogy.

Dle nejnovéjsich dat Ceského statistického ufadu k nalezeni v piiloze 1 bylo v obdobi od
1. zati 2020 do 30. Cervna 2021 zaznamenan provoz 4 214 zakladnich $kol a pouze 1280
stiednich skol. Pocet zakl studujicich na stfednich skolach dle zjisténych informaci dosahl 432
906, zatimco na zékladnich Skolach az 962 348. Podle uvedeného zdroje bylo k 31.12.2022
zaznamenano 604 026 obyvatel ve véku 10 az 14 let, z toho 308 690 chlapcti a 295 336 divek,
dale 556 689 obyvatel ve véku 15 az 19 let, z toho 271 057 Zen a 285 632 muzl. Diky témto
idajim o poétu $kol a zakt v Ceské republice je umoznéno planovéani kapacit a nabidek.
KRISTOF s.r.0. na zéklad¢ téchto informaci dokéze 1épe odhadnout potencialni trh.

Ceska skolni inspekce viak uvadi aktudlngjsi data. Dle informaci ve vyroéni zpravé (2023) se
pocet zakladnich skol v roce 2023 zvysil na 4 261 a pocet stfednich Skol na 1 294. Zaroven jsou
inspekci predstaveny udaje uvedeny v tabulce 2. Podle téchto dat doslo mezi akademickymi
lety 2018/2019 a 2022/2023 k celkovému naristu poctu zakt v zékladnich Skolach z 940 928
na 1 007 778. Zaznamenan byl mirny pokles Zakii na 1. stupni ZS, ale zvySeni na 2. stupni.
Podil zaki se specidlnimi vzdélavacimi potfebami kolisal, ale nakonec vzrostl z 12,8 % na 14,2
%. Zvlasté pozoruhodny byl vyrazny narist podilu cizincti z 2,6 % na 7,2 %, a to predevSim
diky pétinasobnému narastu ukrajinskych zakt z 0,7 % na 5,0 %.

Tabulka 2 Zéci v zakladnich $kolach

Stav ve $kolnim roce
Sledovany parametr CR (statistika MSMT)

“aowans | avionm | aons | avaon | s |
Poéet zakii v ZS celkem 940928 952946 962348 964571 1007778
2z toho na 1. stupni ZS 573442 563346 555089 545711 569971
z toho na 2. stupni ZS 367486 389600 407259 418860 437807
Podil zaki se SVP z celkového poctu zaki (v %) 12,8 14,0 14,0 13,7 14,2
Podil cizinci z celkového poctu zaka (v %) 2,6 2,8 2,9 32 7,2
z toho ukrajinskych Zaki (v %) 0,7 0,8 0,9 1,0 5,0

Zdroj: Ceska $kolni inspekce (2023, s. 48)
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Jak déle ve vyroéni zpravé informuje Cesky statisticky uad (2023), pocet déti mladsich 15 let
v populaci Ceské republiky nepfetrzité roste. Dokonce uvadi, Ze v roce 2022 byl nejvyssi nejen
za posledni desetileti, ale 1 od konce druhé svétové vélky, pficemz hlavnim faktorem byla
imigracni vlna z Ukrajiny.

Podle stejného zdroje (2023) doslo v letech 2020 az 2023 ke zvySeni celkového poctu studenti
stiednich $kol v Ceské republice, s rostoucim poétem studentii se zdravotnim postiZzenim
a zahrani¢nich studentdl, véetné vyrazného naristu ukrajinskych studentii. Jak ukazuje tabulka
3, podil studentl v gymndaziich mirn¢ klesl, zatimco podil oborovych zaméteni se statni
maturitni zkouskou ziistal relativné stabilni. Pocet nové pfijatych studentli do prvniho ro¢niku
vzrostl a podil studentli v oborech s maturitni zkouskou se mirné pohyboval. Pocet absolventi
klesl a podil téch s maturitni zkouSkou se mirné snizil. Data pro rok 2022/2023 u n¢kterych
ukazateli nejsou uvedena.

Tabulka 3 Zaci ve stiednim vzdélavani

Sledovany parametr CR 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Pocet zaki v SS 432906 446254 463200
z toho pocet zakii zdravotné postizenych 25209 24271 26910
z toho pocet cizinci 9751 10053 14128
z toho pocet Ukrajincit 2995 3112 7062
Podil zaki v oborech gymnazii (v %) 30,4 29,9 29,3
Podil zakt v oborech s maturitni zkouskou (v %) 75,3 75,6 75,8
Podil zaki v oborech s maturitni zkouskou — nastavbové studium (v %) 3,1 34 3,1
Podil zaki v oborech bez maturitni zkousky (v %) 21,6 21,1 21,1
Podil zaki se zdravotnim postizenim* (v %) 5,8 5,4 5,8
Pocet nove pfijatych zaku do 1. ro¢niku 118293 125167 133416
Podil nové ptijatych zaku do 1. roéniku oborti s maturitni zkouskou (v %) 65,5 66,7 65,4
Pocet absolventi 90012 85492 -
Podil absolventi obort s maturitni zkouskou (v %) 68,9 68,6 -

Zdroj: Ceské $kolni inspekce (2023, s. 85)

V souvislosti po¢tu zaki na zékladnich a stfednich Skolach byl zjistén celkovy pocet
zucastnénych 74kl na zédjezdech cestovni kancelafe v roce 2023. Dle interniho dokumentu
(2023) se v minulém roce zajezdi KRISTOF s.r.0. zuc€astnilo pfiblizn¢ 5 895 zakd, z toho je
odhadem 2 565 zaka zakladnich Skol a zbylych témét 3 330 studentli stfednich Skol ¢i gymnazii.

Demografické tidaje a chovani zakaznik jsou klicové pro pfizpisobeni nabidek a komunikace
s klienty, coZz pfispiva k loajalité zdkazniku.

Technicko-technologické faktory

V soucasné dobé jsou cestovni kancelafe vybaveny fadou technologickych faktort, diky kterym
je vyznamné prispivano k efektivité a plynulosti organizace zdjezdi. Technologické inovace
jsou povazovany za klicové pro zlepSeni sluzeb a efektivity, zatimco rozvoj technického
pramyslu mé zasadni vliv na uroven zajezdi a jejich informovanost. Westwing (2022) uvadi
vyuziti technologii v cestovani jako dillezity trend, kdy lidé pouzivaji své chytré telefony a dalsi
zafizeni k vyhledavani informaci, ndkupu vstupenek ¢i rezervaci ubytovani. Podle Siesta Cloud
(2020), nov¢é technologie umoziuji cestovnim kancelafim efektivnéji spravovat a organizovat
Skolni zédjezdy. AvSak tvrdi, Ze méné nez 15 % zédjemcii o cestovani nyni vyzaduje tradi¢ni
cestovni kanceléfe, coz je disledek zlepSeni technologii, ale negativni aspekt pro cestovni
kancelat KRISTOF s.r.o.
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KRISTOF s.r.0. je technologickymi faktory siln€ ovlivnéna, zejména vyuzitim internetu, ktery
technologii a snadny pfistup k informacim pies internet umoziuje klientim 1épe porovnavat
nabidky, hledat recenze a doporuceni, coz zvySuje jejich pozadavky na kvalitu a cenovou
dostupnost sluzeb. Prostfednictvim internetu jsou k prezentaci zdjezdl a kurzli cestovni
kancelate KRISTOF s.r.o. vyuzivany internetové stranky, které dale odkazuji na komunika¢ni
kanaly ¢i digitalni platformy, konkrétné socialni sit€¢ Facebook a Instagram. V souvislosti
vyuziti socidlnich siti bylo z rozhovoru zjisténo, ze cestovni kancelaf mé zalozeny na danych
platformach své Ucty, nicméné jejich obsah neni nijak spravovan.

V oblasti dopravy je cestovni kancelat KRISTOF s.r.0. dle dotazované specialistky vybavena
systémem GPS, tedy technologii na monitorovani polohy autobusi, coz zlepSuje bezpecnost
a efektivitu prepravy beéhem Skolnich zajezdl. Zaroven upozoriiuje na skutecnost, ze v dnesni
dobé je ucastniky vyzadovéano internetové piipojeni béhem cesty a moznost nabijeni svych
elektronickych zafizeni. Témto sluzbam dle interni prezentace (2024) ma snahu cestovni
kancelat KRISTOF s.r.o0. vZzdy vyhovét, nicméné zalezi na konkrétnim najimaném dopraveci.

Z prizkumu vyplynulo, Ze hlavnim pilifem pro cestovni kancelat z hlediska technologickych
faktorl je automatizovany piihlaSovaci systém, ktery umoziuje Skoldm a KRISTOF s.r.o.
snadno organizovat zdjezdy, spravovat idaje piihlasenych ucastnikli a kontrolovat jejich platby.
Tento systém je predstaven na strankdch KRISTOF s.r.o. (2024), kde je uZzivatelim, tedy
pedagogtim, rodi¢lim a Uc€astnikiim, umoznén neustaly ptistup ke vSem dilezitym informacim
a dokumentiim tykajicich se zajezdu ¢i kurzu.

Z hlediska vyuziti novych technologii by velkou hrozbu mohla pifedstavovat zaloZena
internetova stranka, na kterou upozoriiuje Veselka (2023). Dle zminéného autora se jedna
o stranku Organizatorvyletu.cz, kterd piedstavuje vyznamny nastroj pro ucitele, ktefi chtéji
organizovat Skolni vylety sami. Autor tvrdi, zZe touto strankou je ucitelim usnadnéno hledani
informaci. Zaroven poznamenal, Ze portal zahrnuje kontakty na dopravce a ubytovaci zatizeni,
coz ucitelim zjednodusuje planovani logistiky zdjezdd. Vyhodu, kterou uvadi, je umoznéni
ucitelim vénovat se efektivngjsi ptipraveé vzdélavacich programi misto zdlouhavého hledani
potiebnych informaci. Upozornil, Ze portal nabizi k dispozici kontakty na privodce, ktefi
mohou vylety obohatit o odborné komentéie a zajistit tak vzdélavaci hodnotu.

Dle Siesta Cloud (2020) je zdGraznéno vyuziti mobilnich aplikaci, rozsifené reality v rdmci
¢innosti cestovnich kancelaii. Mobilni aplikace pro cestovni kancelafe jsou dle tohoto zdroje
vyvinuty za ucelem poskytovani aktualnich informaci o programu, zménach, lokalitach ¢i kviili
zabavnému vzdélavacimu obsahu. Uvadi, ze mobilni aplikace ptinaseji pfidanou hodnotu jak
pro organizatory, tak pro ucastniky zdjezdi. Kromé aplikaci byla zminéna i roz§ifena realita.
Dle uvedeného zdroje se muze jednat o virtudlni prohlidky destinaci, které jsou vyuzivany, aby
byly potencialnim G¢astniklim zajezdl poskytnuty interaktivni nahledy na lokality, které mohou
navstivit. Tento prvek je dle stejného zdroje ndpomocen pti rozhodovacim procesu a zvysuje
zdjem o konkrétni destinace. Na zaklad¢ informaci vySe bylo zjisStovano vyuziti téchto
technologii cestovni kancelaii. Lze vSak konstatovat, Ze cestovni kancelati KRISTOF s.r.o.
nejsou zminéné nové technologie v soucasné dobé vyuzivany.

Za zé4sadni je strankou Aktualné.cz (2019) povazovano to, jakym zptisobem cestovni kancelare
sbiraji a analyzuji data. Uspéch v cestovnim ruchu zavisi dle tohoto zdroje na schopnosti
predvidat potieby zékaznikli a efektivné reagovat na ménici se trendy v oblasti digitdlniho
marketingu. V souvislosti sbéru dat neni cestovni kancelaii KRISTOF s.r.o. vyuzivana zadna
elektronickd forma. Z rozhovoru se specialistkou vyplynulo, Ze pro ziskani zpétné vazby jsou
pedagogové vyzyvani k vyplnéni papirového dotazniku.
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Celkové lze konstatovat, ze technicko-technologické faktory hraji zasadni roli ve zlepSeni
a zejména zefektivnéni procest cestovnich kancelafi, coz pfinasi vyhody jak pro organizatory,
tak pro ucastniky. Tyto technicko-technologické faktory dohromady formuji zaklad pro
moderni, bezpecné a pohodIné Skolni zajezdy, které je potieba pfizplsobit dnesni digitalné
orientované dob¢.

Ekologické faktory

Na zakladé analyzy ekologickych faktort bylo zjiSténo, Ze maji vyznamny dopad na ¢innost
cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. Zmény klimatu, regulace v oblasti ochrany zivotniho
prostfedi a rostouci preference pro ekologicky Setrné programy se ukazuji jako podstatné
a ovliviiuji nabidku a operace této spoleCnosti. Hlavni je, aby destinace nebyly poskozeny
enviromentalnimi faktory, jelikoz by to mohlo snizit jejich pfitazlivost.

Jako zasadni faktor byl identifikovan vliv zmén klimatu, jenz mohou ovlivnit nabizené
destinace. KRISTOF s.r.o. musi reflektovat sezoénni klimatické zmény, které znazoriiuje
obrazek 4 a ptizptisobovat tomu svou nabidku. Tyto klimatické zmény maji také znany dopad
na poptavku. Z rozhovorl s dotazovanymi vyplynulo, Ze klienti maji zajem o organizaci
zajezdll a kurz zejména v kvétnu, Cervnu a zafi, jelikoz se jednd o mésice s nejlepSim
pfedpokladem piijemného pocasi. Obrazek 4 zobrazuje primérné mésicni teploty vzduchu a
moie ve Velké Britanii. Z hodnot vyplyva, Ze pocasi ve Velké Britanii je velice proménlivé, a
to v n¢kterych ptipadech miiZze zdsadné ovlivnit i pfistupnost atraktivit.

Obrazek 4 Klima ve Velké Britanii

Teplota vzduchu

led Gno bre dub  kvé évn &ve srp zar fij lis pro
o[ 11] 15 1817 14

Teplota moie

led Gno bre dub  kvé évn &ve srp zar fij lis pro
mm
Sezdna
led Gno bre dub  kvé évn &ve srp zar fij lis pro
e & &6

Zdroj: Zalet si (2024)

Dalsi vyznamny ekologicky aspekt je zaméfen na regulace ochrany Zivotniho prostiedi. Na
urovni jednotlivych stath EU byly pfijaty zédkony, které ovliviiuji logistiku Skolnich zajezd
a kurztt KRISTOF s.r.0., zejména pokud jde o dopravu. Cestovani do zahrani¢i se ¢asto poji
s nutnosti hradit dodate¢né poplatky, které zahrnuji ndkup ekologické znamky nebo placeni
mytného pii vstupu do specifickych méstskych oblasti. Podle informaci poskytnutych
internetovou strankou Auto-mat (2023) bylo v Londyné v roce 2019 zavedeno zpiisnéni
nizkoemisnich zén ULEZ, tedy omezeni vjezdu do téchto zon dieselovym vozidlim pouze
s emisni normou Euro 6. Toto zavedeni vedlo dle stejného zdroje k poklesu objemu dopravy
v ruznych ¢astech mésta o 3 az 9 %. Déle upozoriiuje, Ze Londyn nyni kombinuje nizkoemisni
z6ny s mytnym ve tfech oblastech. V centru je dle zminéného zdroje ve vSedni dny od 7 do 18
hodin uctovano myto, pticemz jeho aktudlni cena €ini 15 liber nebo ro¢ni predplatné za 10 liber
za den. Jednatel cestovni kancelare v rozhovoru uvedl, Ze zajezdové autobusy, které KRISTOF
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s.r.0. vlastni a vyuziva pro své zdjezdy spliuji emisni normu Euro 6 a v pfipadé dopravy po
Londyné je ze strany CK hrazen ro¢ni poplatek.

Dale na svych strankach Auto-mat (2023) uvadi nizkoemisni zony v Pafizi, kde je tato zona
v soucasnosti zavedena uvnitt okruzniho bulvaru, coz zahrnuje témét celé vnitini mésto. Dale
v Belgii, konkrétné ve mést¢ Gent, kde se dle informaci od stejného zdroje za 2 roky
zredukovala automobilizace o 10 %. Dalsimi mésty, ktera maji urcité emisni zony, jsou
napiiklad Brusel ¢i Berlin. Déle tento zdroj na svych strankach upozoriuje, Ze ackoliv mnoha
mésta planuji ziizeni nizkoemisnich zo6n, neni jisté, zda v nékterych z nich budou tyto zony
v nejblizsich letech skute¢né realizovany.

V Némecku a Francii dle informaci Autoklubu Ceské republiky (2024) existuji zony, kde musi
byt vozidla oznacena emisnimi plaketami. Tuto zndmku je dle stejného zdroje nutné zajistit
jesté pred vjezdem, jelikoz bez platné ekologické znamky jsou ti¢tovany pokuty.

Omezeni na dieselové autobusy a dals$i pozadavky na snizovani emisi jsou faktory, které
cestovni kancelai musi peclivé zvazovat pfi planovani tras a vybéru dopravnich prostredka.

Podle Ministerstva zivotniho prostiedi (2024) je jednotnd ekologicka legislativa Evropské unie
zamétena na ochranu pfirody a efektivni feSeni mezindrodnich ekologickych problémi. Na
lokalni urovni vSak muze byt dle tohoto zdroje situace odlisna, coz vyzaduje zvySenou
pozornost k mistnim regulacim, zvlasté v oblastech s vyssi irovni kontaminace.

V kontextu $kolnich z4jezdi je rovnéZ zkouman rostouci zajem $kol a rodic¢t o programy, které
jsou ekologicky Setrné a zamétuji se na vzdélavani v oblasti ochrany ptirody. Dle specialistky
na Skolni zajezdy vSak neni v souc¢asné dob¢ na ekologicky Setrné zajezdy kladen diraz a ze
strany Skol ¢i rodicl neni zaznamenan zajem o tuto Upravu programil. Cestovni kancelar
KRISTOF s.r.o. mé snahu reagovat na ekologické trendy v souladu s principy udrzitelnosti.
Utastniky zajezdd i kurzi dle dokumentu v pfiloze 2 upozoriiuje na opakované pouziti
materiald, jako jsou vlastni 1ldhve na vodu. Pro pedagogy jsou podle jednatele pfipraveny
specidlni pevné kelimky, které v autobuse vyuzivany misto jednorazovych kelimkii na ¢aj nebo
kavu.

Lze tvrdit, Ze ekologické faktory predstavuji zasadni slozku v ramci operaci a strategického
planovani cestovni kanceldie KRISTOF s.r.o. Tyto faktory nejenze ovliviiuji praktické aspekty
organizace Skolnich zajezdl, ale také formuji image spoleCnosti jako odpovédného
poskytovatele vzdélavacich sluzeb s dirazem na ochranu Zzivotniho prostiedi a podporu
udrzitelného cestovniho ruchu.

Legislativni faktory

Legislativni prostiedi, ve kterém cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. operuje, je definovano
nékolika zdkladnimi pravnimi normami. Podle studijniho textu Ministerstva pro mistni rozvoj
CR (2019, s. 19) cestovni kancelafe, které jsou opravnéné k organizaci a prodeji zajezdi
a spojenych cestovnich sluzeb na zéklad¢ statni koncese, jsou definovany v § 2 zékona
¢. 159/1999 Sb. jako podnikatelé. Podle stejného zdroje ma cestovni kancelat, ptsobici na
zaklad¢ koncese, moznost nejen nabizet a prodavat samostatné sluzby cestovniho ruchu, ale
také organizovat a nabizet kombinované sluzby pro dalsi cestovni kancelafe a zprostiedkovavat
prodej sluzeb cestovniho ruchu. Tato prava a povinnosti jsou dle MMR uvedeny v konkrétnich
paragrafech a odstavcich zminéného zékona. Déle je podle informaci tohoto ministerstva
zdiiraznéno, Ze viechny cestovni kancelaie provozujici svou ¢innost na tizemi Ceské republiky
musi byt dikladné registrovany a po celou dobu svého podnikani platit piispévky do garanéniho
fondu cestovnich kancelati. Uvadi, Ze tento fond je urcen jako ochrana spotiebitele v piipadé
upadku cestovni kancelafe. Dale je uvedeno, ze kazda cestovni kancelaf, kterd nabizi zajezdy,
musi zdkaznika informovat o mozném zvyseni ceny zajezdu, a to ne méné nez 20 dnl pred
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zacatkem zdjezdu, pokud dochdzi k naristu cen za dopravu ¢i sménnych kurzd. Dle interniho
dokumentu (2024b) tyto zavazky cestovni kancelat spliiuje. Z hlediska informovanosti je dle
stejn¢ho zdroje také nezbytné, aby byli zakaznici informovani o vSech podminkach zajezdu
nejpozdéji sedm dni pied jeho zahajenim. To zahrnuje, jak je uvedeno ve studijnim textu MMR
(2019, 5. 19), informace o odjezdech, zastavkach, ubytovani a dalSich podminkéch, které mohou
ovlivnit rozhodnuti uc€astnika o zjezdu.

Podle Evropské komise (2020) musi byt, v ramci Evropské unie, dodrzovany piisné standardy
pro ochranu spottebitelll, véetné zakontl o ochran¢ osobnich udajii a ochrané spotiebitele. Tyto
zakony zahrnuji pravidla pro informovani cestujicich, nahrady Skod, poskytovdni pomoci
a péce.

V kontextu Skolnich zajezdu je dilezité zohlednit specifika, kterd souvisi s ochranou osobnich
udajt. Dle interniho dokumentu (2024b) bylo zjisténo, Zze KRISTOF s.r.o. je podle platnych
zakonll o ochran¢ dat vdzana dodrZovat nafizeni GDPR. Uvadi, Ze v souladu s obecnym
natizenim EU 2016/679 o ochrané osobnich udajii je dodrzovani stanoveno obéma smluvnimi
stranami. Ze zjisténych informaci vyplynulo, Ze KRISTOF s.r.o. uzavira smlouvy
s jednotlivymi ucastniky, ptipadné zakonnymi zastupci, a rovnez také se skolou samotnou. Pro
ochranu osobnich udajt, které jsou poskytovany, jsou dle zminéného internitho dokumentu
(2024b) piijata veskera potfebna bezpecnostni, technickd a organizacni opatfeni. Uvadi, ze
osobni udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem plnéni smluvnich zdvazkl a zajisténi
potiebnych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, jakoz i pro Gcely legitimniho z4jmu cestovni
kanceléte, kterymi jsou vedeni vnitini evidence zdkaznik1l, ucetnictvi, reklamace a marketing.
Dale je v dokumentu zminéno, Ze vSem osobam, které jsou u dodavatele opravnéné zpracovavat
osobni udaje, je uloZzena povinnost mlcenlivosti. Osobni udaje jsou dle tohoto zdroje
zpracovavany po dobu, ktera je nezbytné nutna pro splnéni smluvnich zdvazka a zajiSténi
vzéjemnych prav a povinnosti, a to v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Po ukonceni
smlouvy je uvedeno, ze bude s osobnimi udaji nalozeno v souladu s pravnimi ptedpisy.
KRISTOF s.r.0. zaroven uvadi zajisténi moznosti provadéni kontrol, auditi ¢i inspekci podle
pravnich ptedpisti. Ochrana poskytnutych osobnich udajt je dle cestovni kancelafe zajisténa
v souladu s platnymi zakony a postup je vzdy odpovidajici stanovenym pravidlim, kterd jsou
soucasti smlouvy.

Zavérem lze podotknout, Ze legislativni faktory ovlivilujici Cinnost cestovni kancelafe
KRISTOF s.r.o. jsou komplexni a vyzaduji peclivé dodrzovani pravnich ptedpisti a zdkoni,
které zajist'uji bezpecnost a spokojenost vSech ziucastnénych stran.

Portertiv model péti sil

Tento model je zaméfen na pét kliCovych oblasti mikrookoli cestovni kancelare, které jsou
diilezité pro strategické rozhodovani a planovani. V prvni fad¢ je analyzovana vyjednavaci sila
dodavatelti s ohledem na schopnost ovlivnit podminky spoluprace. Déle je zkoumdana
vyjednévaci sila odbératelll, zejména to, jakym zpiisobem mohou ovlivnit cenové podminky
a nabidku sluzeb. Zarovei je kladen diiraz na hrozbu substitutd, kde je poc¢itano s moznosti, ze
tradi¢ni Skolni z4jezdy mohou byt nahrazeny jinymi formami aktivit ¢i technologiemi, coz
muze vést ke snizeni poptavky po sluzbach této cestovni kancelafe. Nasledné je posuzovana
hrozba novych konkurentt, konkrétné bariéry vstupu na trh a to, jak by jejich ptichod ovlivnil
postaveni cestovni kancelate KRISTOF s.r.o. V posledni fadé¢ je tato kapitola vénovana
stavajici konkurenci, kde jsou ptfedstaveni hlavni konkurenti a zhodnocen jejich vliv na cestovni
kancelat KRISTOF s.r.o. VSechny tyto aspekty budou analyzovény s cilem poskytnout uceleny
pohled na konkuren¢ni prostfedi a jeho vliv na strategické rozhodovani.
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Vyjednavaci sila dodavatela

Cestovni kancelait KRISTOF s.r.o. spoléhd na Siroké spektrum dodavatelti pro poskytovani
kvalitnich a plynulych sluzeb. V oboru cestovniho ruchu, kde se cestovni kancelar pohybuje, je
sit’ dodavatelt kli¢ova pro uspéch podnikani. Hlavni je usilovat o dlouhodobé spoluprace,
zejména se zahrani¢nimi dodavateli.

Na kvalitu a prabéh skolnich z4jezda organizovanych cestovni kancelari KRISTOF s.r.o. ma
zasadni vliv spoluprace s dodavateli ubytovacich sluzeb. Mezi tyto dodavatele jsou zahrnuty
zejména organizace zajiStujici ubytovani v hostitelskych rodinach. S témito organizacemi je
dle nabidky KRISTOF s.r.o0., uvedené na internetovych strankach (2024), navazana spoluprace
pouze ve Velké Britanii. Dle interniho dokumentu (2024c) se jednd bud’ o organizace
poskytujici ubytovani v hostitelskych rodinach v jedné konkrétni oblasti ¢i mésté nebo
o organizace zajiStujici tento typ ubytovani po celé Velké Britanii. V piipad¢ tzv. spoluprace
,ha piimo®, jak uvedla v rozhovoru specialistka, dochdzi ke komunikaci cestovni kancelare
rovnou s tamnimi ubytovateli, kterym jsou pfimo zasilany platby a poskytovany potiebné
informace. Dalsi typ spoluprace, kterou KRISTOF s.r.o. dle interniho dokumentu (2024c)
vyuziva, je ta srozséhlejSimi organizacemi tzv. ,prostiedniky”. Témi je dle uvedenych
informaci nabizen tento typ ubytovéani téméf po celé¢ Velké Britanii. V takovém piipad¢ se
nejednd o komunikaci cestovni kancelare pfimo s mistnimi ubytovateli, ale s organizaci, ktera
veskeré informace a platby mistnim ubytovatelim ptredava. S témito dodavateli dle katalogu
Zajezdy pro Skoly (2024) KRISTOF s.r.o. spolupracuje v jizni Anglii, konkrétné¢ v okoli
Brightonu a Hastings, v jihovychodni Anglii v okoli Rochesteru, v jihozdpadni Anglii v okoli
Bournemouth, dale v okoli Londyna, Oxfordu, Stratfordu nad Avonou a Cambridge. V posledni
fad¢ ma dle stejného zdroje navdzany spoluprace také v severni Anglii v okoli Yorku a ve
Skotsku v okoli Stirling a Edinburghu. Tito dodavatelé maji zna¢nou vyjednavaci silu, jelikoz
poskytuji unikéatni zkuSenost kulturniho zazitku, kterou cestovni kanceldi KRISTOF s.r.o.
nabizi jako kliCovou soucast svych skolnich zajezdl. Tato spoluprice je realizovana dle
zjisténych informaci, jak jiz bylo zminéno, pfimo s mistnimi organizacemi, coz cestovni
kancelatfi umoziuje 1épe kontrolovat kvalitu a podminky ubytovani anebo prosttednictvim
velkych zprostiedkovateli, ktefi zajist'uji Sirokou sit’ ubytovani. V obou pftipadech je cestovni
kanceléat zavisla na téchto dodavatelich pro zajisténi kliCového aspektu svych zajezdl, coz
dodavatelim poskytuje vyznamnou vyjednavaci pozici.

Z interniho dokumentu (2024c) bylo dale zjiSténo, Ze z hlediska ubytovani jsou dilezitymi
dodavateli také hotelové a hostelové fetézce. Ve Velké Britanii cestovni kancelar uvadi vyuziti
sluzeb hotelli Ibis Budget, Premier Inn a Travelodge. Jedna se o hotely, které jsou pro skoly dle
specialistky na zajezdy cenové dostupné, maji vzdy stejny styl a zaru€uji zcela jasnou kvalitu
sluzeb. Tvrdi, ze tyto hostely jsou rezervovany na kratkodoba ubytovani, zejména v ptipadech
transportu do vzdalené destinace. Dale popisuje, Ze jejich rezervace probihd i za ucelem
ubytovani dospé€lych osob, zejména pedagogt, tidich a pravodcl, ktefi nemohou byt
v nékterych situacich ubytovéani v hostitelskych rodinach. Skupindm, které nemaji zdjem
o ubytovani v hostitelskych rodinach je dle zminéného interniho dokumentu (2024¢) nabizeno
ubytovani hostelech YHA. Tyto hostely nabizeji podle uvedenych informaci oproti hotelim
plné penze, ptipadné polopenze a jsou tak vhodné pro n€kolika denni zajezdy. Jednatel uvedl,
ze KRISTOF s.r.0. spolupracuje i s hostely a hotely v dalSich evropskych zemich. Popisuje, ze
do té€chto zemi jsou organizovany kratké zajezdy, pro které je tento typ ubytovani nejvhodnéjsi.
Nejcasteji cestovni kancelat dle interniho dokumentu (2024c) vyuziva sluzeb sité¢ A&O hostels
a jiz zminénych hotelil Ibis Budget. Vyjednavaci sila téchto hotelovych a hostelovych fetézct
je podpofena zejména diky jejich nizsi cené, avSak vyssi a standardizované kvalité sluzeb. Tato
ubytovaci zatizeni poskytuji cestovni kancelaifi KRISTOF s.r.o. konzistentni standard, coz je
dilezité pro udrzeni spokojenosti a ocekavani klientd, kteti se ti€astni Skolnich z4jezdl. Nizsi
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cena ubytovani zaroven umoziuje cestovni kanceléii udrzovat konkurenceschopné ceny svych
zajezdl, coz zvysuje jejich atraktivitu pro Skoly. Standardizovana kvalita a pfijatelné naklady
téchto fetézcli jsou kliCovymi faktory, které posiluji jejich vyjednavaci pozici ve vztahu
k cestovni kancelafi, zavislé na spolehlivém a cenove dostupném ubytovani pro své zajezdy.

Dalsimi klicovymi dodavateli jsou autobusové dopravni spolecnosti. I kdyz ma cestovni
kancelat KRISTOF s.r.o. své vlastni zajezdové autobusy, potiebuje dle zjisténych informaci
pro pokryti poptavky spolupracovat i s jinymi dopravci. KRISTOF s.r.o. (2024) na svych
strankach uvadi jako svého dlouholetého partnera TAD s.r.o. Podle internetovych stranek
(2024) tohoto dopravce se jednd o autobusovou dopravni spolecnost z Trutnova, se kterou
cestovni kancelaf udrzuje pravidelnou spolupraci. Z uvedeného zdroje vyplynulo, ze TAD s.t.0.
vlastni stejné typy autobusti. Dle rozhovoru s jednatelem spolec¢nosti jsou schopni zajistit stejné
kvalitni sluzby. Zaroven uvadi, ze s dal§imi c¢eskymi a zahrani¢nimi dopravci spolupracuje
cestovni kancelar jedin¢€ v ptipadé potieby ¢i nouze. Autobusova dopravni spolecnost TAD
s.r.0. ma vyznamnou vyjednévaci pozici. Divodem je zavislost cestovni kancelafe KRISTOF
s.r.0. na jejich sluzbach pro pokryti svych potieb, zejména kdyz poptavka po zajezdech
pfevySuje kapacity vlastnich zdjezdovych autobusti cestovni kancelafe. Tato zavislost je
posilena skutecnosti, Ze TAD s.r.o. poskytuje stejné kvalitni autobusy a dopliky, jaké
ptredstavuje cestovni kancelaf, coz zajistuje konzistentnost sluzeb nabizenych klientim.

KRISTOF s.r.o. méa z hlediska dopravy i dal$iho diilezit¢ho dodavatele, ktery dle interni
prezentace (2024) zajist'uje skupindm piepravu trajekty a Eurotunelem do Velké Britanie. Tento
dodavatel je vSak dle uvedenych informaci pouze prostfednikem mezi cestovni kancelafi
a trajektovymi spolecnostmi P&O, Irish Ferries, DFDS a spolecnosti Le Shuttle, ktera
zprostfedkovava dopravu do Velké Britanie podmoiskym zelezni¢nim tunelem. Dodavatel
zajiStujici zminénou prepravu také disponuje silnou vyjednavaci pozici, vzhledem k tomu, Ze
pro cestovni kancelaf predstavuje klicové spojeni pro realizaci zdjezdt do Velké Britanie.

Zasadni pro tuto cestovni kancelaf je rovnéz spoluprace s privodci. KRISTOF s.r.o. podle
jednatele v tuto chvili spolupracuje s 8 stalymi priivodci, od kterych je skupiné vzdy zajisténa
vysokd kvalita privodcovskych sluzeb. Dale ze zminéného rozhovoru vyplynulo, Ze
v poslednich mésicich méla cestovni kancelat snahu oslovit n¢kolik novych privodct, které
nasledné poslala na zauceni s dlouholetymi privodci. Z hlediska vyjednavani jsou i pravodci
povazovani za podstatné silné hrace. Cestovni kancelaf spoléhd na vysokou kvalitu sluzeb
poskytovanych témito odborniky, coz uvedl v rozhovoru jednatel spolecnosti. Tato zavislost je
zdaraznéna skutecnosti, ze cestovni kancelaf ma omezeny pocet stalych privodct, ktefi jsou
schopni zajistit pozadovanou uroven sluzeb. Dulezitost téchto privodct je dale podtrzena
snahou cestovni kancelafe rozsifit tento tym o nové Cleny, ktefi jsou zasilani na zauceni
u zkusenych priivodci, aby mohli v budoucnu dosdhnout stejného standardu kvality. Tato
situace poskytuje stavajicim privodctiim jistou vyjednéavaci silu, jelikoz cestovni kancelat je na
nich zavisla pro zprostfedkovani této sluzby, udrzeni kvality a spokojenosti klientd.

DalSim podstatnym dodavatelem KRISTOF s.r.0. je pojisStovna Slavia, ktera je dle informaci
na internetovych strankach (2024) vyuzivana pro sjednani pojisténi pro své ucastniky i pro
cestovni kancelaf samotnou. Pojistovnou Slavia bylo dle pfilohy III. zaji$téno pojisténi proti
upadku, bez kterého by nemohla cestovni kancelaif provozovat svou Cinnost. Tento fakt
upozoriiuje na velkou vyjednavaci silu tohoto dodavatele. Zaroven podtrhuje zasadni financni
ochranu poskytnutou cestovni kancelafi, kterd je nezbytna pro jeji stabilni a bezpecné fungovani
ve vysoce konkurencnim odvétvi cestovniho ruchu.

Zaroven i poskytovatelé atrakci maji do jisté miry vyznamnou vyjednavaci silu na cestovni
kancelaft. Jejich sluzby jsou klicové pro zajisténi atraktivnich programi, které jsou nezbytné
pro splnéni ocekavani a pozadavkil $kol a jejich student. Diky unikdtnim atrakcim, které
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poskytovatelé nabizeji, je cestovni kancelaf na téchto sluzbach znacné zavisld, coz
poskytovatelim davd moznost ovlivnit podminky spoluprace. Tato zéavislost se projevuje
zejména v piipadé, kdy jsou atrakce nezbytné pro diferenciaci nabidky cestovni kancelafe od
konkurence, coz mtize vést k lepSimu postaveni poskytovatelt atrakci v jednanich o cenach
a dalSich smluvnich podminkach. Timto zplisobem je vyjednavaci sila poskytovateli atrakci
podpotena jejich schopnosti ptildkat a udrzet zajem Skol, které hledaji zajimavé a obohacujici
zajezdy pro své studenty.

Celkové jsou tito dodavatelé nezbytni pro efektivni a plynulou realizaci Skolnich zajezdu, coz
jim poskytuje vyznamnou vyjednavaci moc vi€i cestovni kancelafi, zavislé na jejich sluzbach
pro zajiSténi bezproblémového prubchu zijezdi. Nicméné vysokd zavislost na specifickych
dodavatelich mlze byt pro cestovni kancelatr i omezujicim faktorem, ktery zvySuje naklady
a snizuje marze zisku.

Vyjednavaci sila odbérateld

Odbératelé vyznamné ovliviiuji strategickd rozhodnuti cestovni kancelétfe, véetné nabizenych
destinaci, typl zajezdl, cenové politiky a marketingovych aktivit. Ve spolecnosti KRISTOF
s.r.0. jsou identifikovani tfi zadsadni odbératelé, jak uvedla v rozhovoru specialistka na Skolni
zajezdy. Hlavni z nich pfedstavuje zakladni a stfedni Skoly, v€etné gymndzii. Déle stejné jako
jednatel uvadi, ze se KRISTOF s.r.0. nespecifikuje pouze na zakazniky z uréitych krajii Ceské
republiky, ale pfijima poptavky od Skol z celého uzemi. Bylo zjisténo, ze Skoly jako odbératelé
maji zna¢nou vyjednéavaci silu, ktera je ovlivnéna klicovymi faktory. Diiraz je dle jednatele
kladen pfedevsim na dlouhodobé vztahy mezi Skolami a cestovni kancelafi. Cestovni kancelar
KRISTOF s.r.0. si na dlouhodobé spolupraci se skolami zaklada. Jednatel KRISTOF s.r.0.
dokonce v rozhovoru uvedl, Ze velké mnozstvi kol s nimi organizuje zajezdy jiz fadu let. Tvrdi,
ze diky témto vztahiim jsou $koldm nabizeny flexibiln¢j$i mozZnosti programt, lepsi cenové
podminky ¢i prioritni pfistup k nabidkdm ¢i feSenim vzniklych problémi. Pti dlouhodobé
spolupraci zaroven dochazi k vétSimu poznani specifickych potfeb a ocekavani Skol, coz
KRISTOF s.r.o. umoziuje neustalé zdokonalovani a ptizpisobeni svych sluzeb.

Za dulezité¢ odbératele jsou povazovani také rodice, jelikoz ve vétSin€é piipadi pravé oni
financuji ucast svych déti na poznéavacich zajezdech a jazykovych kurzech. Jejich vyjednévaci
sila je odvozena od schopnosti rozhodovat o tom, zda se jejich dit¢ bude akce ucastnit, coz
pfimo ovliviiuje poptavku po sluzbach cestovni kancelafe. Rodic¢e také mohou vyvijet tlak na
Skoly, aby hledaly vyhodné&jsi nabidky, coz posiluje jejich vyjednavaci pozici.

Posledni skupinou, o kterou by se méla cestovni kancelar organizujici Skolni zajezdy a kurzy
zajimat, jsou samotni Ucastnici. V tomto pifipad€ Zaci a studenti danych Skol. Ackoliv by se
mohlo zdat, ze z4ci a studenti maji mensi vyjednavaci silu, realita je ¢asto jind. Jejich preference
a z4jmy mohou vyrazn¢ ovlivnit rozhodovani §kol a rodi¢l. V piipadé, Ze se zaci €i studenti
vyrazné zajimaji o ur€ité destinace, Skoly maji snahu jim vyhovét, coz by z pozice cestovni
kancelare mélo vést k prizptisobeni nabidky témto pozadavkim.

Zvyseni vyjednavaci sily odbératelti podtrhuje také dostupnost alternativnich sluzeb, nebot’ pti
nespokojenosti s nabidkou ¢i cenou se mohou snadno obratit na konkurenci. S rostoucim
poctem poskytovateld, specializujicich se na Skolni zdjezdy a kurzy, je Skolam umoznéno
vybirat z Sir$i nabidky sluzeb, coz vede k zesileni jejich vyjednavaci pozice. Tento faktor nuti
cestovni kancelaf k pfizpisobovani svych sluzeb specifickym potiebam a pfanim $kol, aby si
udrZela svou konkurenceschopnost. Mira zavislosti cestovni kancelafe na svych odbératelich je
rovnéz kritickd, jelikoz veSkeré piijmy pochazi pravé z prodeje sluzeb v oblasti organizace
Skolnich zéjezdi a kurzi.
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Odbeératelé maji schopnost ovlivnit cenovou politiku, nabidku sluzeb a celkovou
konkurenceschopnost na trhu. Proto je pro cestovni kancelafe nezbytné peclivé analyzovat
a reagovat na potieby a pozadavky téchto klic¢ovych skupin odbérateld.

Hrozba substitutu

Cestovni kancelat KRISTOF s.r.0. €eli vyzvam v podobé riznych substitutl, které mohou jeji
¢innost nahradit. Hrozby substituce se obecné tykaji pfedev§im dostupnosti alternativnich
produktii nebo sluzeb, které mohou stejné uspokojit potfeby zakaznikd. Zejména v éfe
digitalizace a inovaci Celi tradi¢ni cestovni kanceléte, jako je KRISTOF s.r.o0. rostouci hrozbé
substitutd.

Na hrozbu substitutti maji zcela jist€¢ vliv ekonomické faktory, jako jsou recese nebo snizeni
kupni sily, které vedou zékazniky k hledani levnéjSich alternativ k tradi¢énim poznavacim
zajezdim a jazykovym kurziim v zahrani¢i. Hrozba substituti je pfi tomto vlivu zesilena
pfedevsim pohodlim, snizenymi naklady. Néklady na tradi¢ni Skolni z4jezdy, zejména ty do
zahranici, jsou Casto vnimany jako vysoké, coz zpusobuje financni tlak a vede Skoly k hledani
Skol a rodic¢ii o ucasti na Skolnich zajezdech, je dle specialistky cena. Tradi¢ni Skolni zajezdy,
zejména ty do zahrani¢i, mohou byt finan¢né€ narocné. Alternativy nabizeji levnéjsi feseni, které
mize byt stejn¢ efektivni.

Dale maji na hrozbu substituti vliv technologické faktory. Poznavaci z4jezdy a jazykové kurzy
jsou ¢asto vnimany jako vyznamny piinos ve vzdélavani. Diky PESTEL analyze bylo zjiSténo,
ze rozvojem technologii a zvySenim dostupnosti online platforem se objevuji nové formy
substitutl. V poslednich letech je pozorovan vyznamny nartst dostupnosti alternativnich
vzdélavacich zdroji, které mohou potencidlné nahradit tradicni Skolni zajezdy. Pro Skoly
a jejich odbératele se stavaji atraktivni alternativou online kurzy a virtualni realita, které nabizi
moznost prohloubit znalosti cizich jazyki a kultur bez nutnosti fyzické ptitomnosti v dané zemi.
To ptedstavuje pohodlnou a cenové dostupnéjsi alternativu. VR technologie nabizi moznost
virtudlnich exkurzi na historickd mista, do ptirodnich parkti ¢i muzei, poskytujici ponoteni do
prostiedi s vysokou mirou interaktivity. Tyto technologie umoziuji Skolam nabidnout
studentiim kulturni a vzdélavaci zazitky za zlomek ceny tradi¢nich zdjezdl a zdroven poskytuji
bezpecné prostiedi, coz s rostoucimi obavami o terorismus, nemoci a ostatni rizika spojena
s cestovanim muze byt ¢im dal vice vyhledavano.

Ackoliv tradi¢ni Skolni zajezdy nabizeji unikatni pfilezitosti a poznani, alternativni metody
mohou nabidnout srovnatelnou, nebo dokonce vyssi hodnotu.

Pro cestovni kancelait KRISTOF s.r.o. jsou vyznamnou hrozbou i samostatné organizované
zajezdy, kdy je diky rozvoji internetovych technologii a socidlnich médii vSem poskytnut lepsi
pfistup k informacim o destinacich a nabizenych sluzbach. Takovy pokrok umoziuje pldnovani
a organizovani zdjezdl bez zprostiedkovatelti. Tento trend miize byt vedoucim k poklesu
poptavky po sluzbach cestovni kancelafe, jelikoZz potencidlni zdkaznici déavaji prednost
samostatnému planovani svych cest za ucelem uspory nékladi a ziskani vétsi flexibility. Za
zvySeni atraktivity samostatné organizovanych vyleti povazuje specialistka na zijezdy
cenovou vyhodu, flexibilitu a personalizaci. Tvrdi, ze penize, které by jinak byly vynaloZeny
na provize cestovni kancelafe, mohou byt Casto uSetieny a vyuzity béhem cest. Dale uvadi, ze
u samostatné planovanych vyleti je nabizena vyssi mira flexibility, coz umoziiuje cestovatelim
meénit své plany podle aktudlni situace nebo osobnich preferenci. Ptizptsobeni vyletl presné
podle zajmi a ptani zdkaznika je pro cestovni kancelafe asto velmi obtizné.

Cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. se tak musi adaptovat na ménici se preference zakaznika
a technologicky pokrok, aby zlstala konkurenceschopnd. Hrozby substituce vyzaduji, aby
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cestovni kanceldf inovovala své sluzby a nabizela zdkaznikiim unikétni a hodnotov¢ ptidané
zazitky, které nelze snadno nahradit.

Hrozba novych konkurenti

V kontextu soucasného cestovniho ruchu jsou cestovni kanceldie konfrontovany dynamickym
vyvojem trhu, kde je hrozba novych konkurenti stalym faktorem. Sledovanim aktudlnich
trendil a analyzovanim dostupnych dat byly identifikovany klicové bariéry a faktory, které tuto
hrozbu ovliviiuji. Regulaéni ramce, ekonomické podminky a technologicky pokrok jsou
vnimany jako determinujici prvky, které formuji vyjednavaci silu potencialnich novacka na
trhu Skolnich zajezda.

Na grafu 3 je zobrazen vyvoj poétu cestovnich kancelaii v CR v letech 2018-2023. Razantni
pokles poétu cestovnich kancelati v Ceské republice mezi lety 2019 a 2022 byl zptisoben
zejména pandemii COVID-19, kdy bylo zaznamenéno snizeni z 855 kancelati na pouhych 575.
V roce 2023 je uvadén prvni nartist od zacatku pandemie, kdy se pocet zvysil o 18 novych ¢i
znovu obnovenych kanceldii. Tento rist, i kdyZ je to prvni zvySeni od vypuknuti pandemie, je
podle uvedeného zdroje stile povazovan za pozvolny a pomaly, omezeny pouze na nékolik
subjekti.

Graf 3 Vyvoj poétu cestovnich kancelaii v CR v letech 2018-2023
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Podle iDNES.cz (2024) za&al po pandemii poéet cestovnich kancelaii v Ceské republice znovu
rast, nicméné pocet stale nedosahuje Grovné pred covidovou krizi. Nyni jich je dle stejné¢ho
zdroje o tetinu méné. Hrozba novych konkurentii cestovni kanceldfe KRISTOF s.r.o. je tak
omezena z diivodu niz§iho poctu kancelafi na trhu. Ztizeni oZiveni trhu cestovnich kancelafi je
podle zminéného zdroje zplisobeno regulacnimi pozadavky a ukoncenim ¢innosti nekterych
specializovanych kancelafi natrvalo. Tvrdi, Ze mnoho malych rodinnych firem bylo nuceno
zaviit a jiné se staly soucasti vétSich fetézct jako fransizy. Uvadi, Ze podle vykonné feditelky
Asociace Ceskych cestovnich kancelaii a agentur se nékteré pozastavené zivnosti znovu
obnovuji, a rovnéz vznikaji nové cestovni kancelare. Zdrojem je konstatovano, ze vstup novych
hraét na trh komplikovany. Reditelka kancelaie Ceské unie cestovniho ruchu vysvétluje pro

wewr

novacky na trhu znacnou bariérou. Mluv¢i Asociace cestovnich kanceldii podle tohoto
zpravodajského portalu skepticky hodnoti moznost navratu na predpandemické pocty
cestovnich kancelafi.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2024a) uvadi, 7e novi konkurenti musi pfekonat vyznamné
bariéry vstupu na trh, v€etné povinnosti ziskani stdtniho povoleni a splnéni regulaci tykajicich
se pojisténi a financnich zaruk. Déle zdiraziiuje, Ze nové zalozené cestovni kancelafe musi
dolozit potvrzeni o zajiSténi pro piipad upadku. Ministerstvo také poukazuje na zvySené
na trh. Podle zminéného zdroje musi podnikatelé¢ splnit specifické podminky stanovené
zivnostenskym zakonem, véetné vzdelani a praxe.

MMR ve studijnim textu (2019, s. 20) zdaraziuje, ze cestovni kancelat musi ziskat koncesi,
kterd je vydavéana timto ministerstvem na zakladé¢ komplexniho posouzeni Zadosti, v¢etné
hodnoceni podnikatelského zdméru a finan¢niho zajisténi. Podle zjisténych informaci z textu,
ministerstvo pii vyhodnoceni zadosti o koncesi ¢i jeji zménu zohlediiuje:

- ucel koncese, zda se tyka organizace zdjezdii nebo zprostiedkovani spojenych
cestovnich sluzeb;

- kompletnost dokumentace véetné smlouvy o pojisténi a platnych pojistnych podminek,
pfipadné zaruky banky;

- dikazy o uhradé¢ ro¢niho poplatku do garancniho fondu cestovnich kancelati za
relevantni kalendaini rok;

- podrobny podnikatelsky zdmér, obsahujici informace o pldnované oblasti podnikani
a ocekavaném poctu klientd;

- prohldseni o datu zahdjeni ¢innosti, jak bylo podano Ministerstvu pro mistni rozvoj.

Vzhledem k vyse uvedenému lze konstatovat, ze prestoze existuje potencial pro vstup novych
konkurentd, vstup na trh je pro n¢ stale komplikovany a vyzaduje pfekonani fady vyznamnych
bariér. Na druhou stranu mohou novym hra¢im usnadnit vstup na trh mozna partnerstvi
a strategické aliance s existujicimi firmami. Zaroven ke snizeni vstupnich bariér a rychlejsimu
nastupu na trh miize napomoci vyuziti technologickych inovaci.

Stavajici konkurenti

Na ceském trhu je zaznamendna vysoka konkurence mezi cestovnimi kanceldfemi. Na
strankach Ministerstva pro mistni rozvoj CR byl dohledan aktudlni seznam cestovnich kancelaii
(2024b) v Ceské republice. Tento seznam piedstavuje celkem 596 cestovnich kancelafi a je
zpravidla aktualizovan kazdy tyden.

Prostfednictvim internetového vyhledavani byla zjiSténa existence nejméné 30 cestovnich
kancelati zamétujicich se na Skolni zajezdy. Konkurence v oblasti Skolnich z4jezdi je znacné a
Skoly tak maji moZznost snadno piechdzet mezi jednotlivymi poskytovateli. Z rozhovoru
s jednatelem KRISTOF s.r.o. vyplynulo, Ze rozhodujicimi faktory vybéru jsou cena, kvalita
poskytovanych sluzeb, reputace a pristup cestovni kancelare. Mezi stavajicimi cestovnimi
kancelafemi panuje silna rivalita, jelikoZ jejich nabidky jsou ¢asto velmi podobné a zakaznikovi
je umoznéno mezi nimi voln¢ vybirat.

Jednatel cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. v uskute¢néném rozhovoru zminil tfi hlavni
konkurenty, u kterych byl nésledné proveden prizkum a porovnéni na zaklad¢ informaci
uvedenych na oficidlnich strankéch kazdé z nize zminénych cestovnich kancelafi.

Jedna se o cestovni kancelafe:
- PRO TRAVEL s.r.o.
- CKRoyal

- Skolni zajezdy s.r.0.

45



Vsechny tyto cestovni kancelafe nabizeji organizaci poznavacich zajezda a jazykovych kurzi
zejména do Velké Britanie. Stejné€ jako KRISTOF s.r.o. nabizi zdjezdy do dalSich stati Evropy,
jako jsou Némecko, Svycarsko, Italie, Francie &i staty Beneluxu. V porovnani se zminénymi
konkurenty nejsou kancelaii KRISTOF s.r.o0. nabizeny jiné destinace k vycestovani. Naopak
CK Royal (2024) nabizi navic zajezdy do Irska, Spanélska &i Norska. Cestovni kancelai Skolni
zajezdy s.r.o. (2024) svou nabidku rozsifuje o skandindvské staty. Nicméné nejrozsahlejsi
nabidku uvadi PRO TRAVEL s.r.o. (2024), kterd oproti konkurenci nabizi zajezdy do
pobaltskych statl, Chorvatska ¢i Slovinska. Z hlediska nabidek zastavaji vSechny tyto cestovni
kancelafe individualni pfistup ke svym klientim. Jejich snahou je podle zjiSténych informaci
vytvofit program piimo dle ptedstav jejich klienti tak, aby doslo k co nejvétsimu uspokojeni.

I kdyz KRISTOF s.r.0. nenabizi takové mnozstvi destinaci k vybéru, zaméiuje se 1 na kratké
a tematické zdjezdy, ¢emuz je z konkurentii naklonén pouze PRO TRAVEL s.r.o. Nicméné
zminénd cestovni kancelaf PRO TRAVEL s.r.0. se oproti ostatnim cestovnim kancelafim
zabyva 1 organizaci ucitelskych zajezda a zajezda pro jiné kolektivy. V souvislosti s nabidkou
je dilezit¢ zminit, Ze oproti KRISTOF s.r.o. jsou ostatnimi konkurenty organizovany
individudlni jazykové kurzy, od ¢ehoz KRISTOF s.r.0. v poslednim roce upustil a neni zfejmé,
zda v organizaci takovych zajezdl bude pokracovat.

V ¢em se KRISTOF s.r.o. shoduje se svou konkurenci je rozsah sluzeb, kdy jsou zajistovany
sluzby dopravy, ubytovani, stravovéani, komplexniho pojisténi i sluzby pravodce.

Dale bylo zkoumano, jak jsou Skolni zdjezdy témito konkurenty cenové nastaveny. Bylo
zjisténo, ze KRISTOF s.r.0. nabizi konkurenceschopné ceny, které jsou srovnatelné s cenami
CK Royal. Na druhou stranu ceny PRO TRAVEL sr.o. a Skolni zijezdy s.r.o. byly
zaznamenany jako cenové drazsi, coz miize byt pro KRISTOF s.r.o. vyhodou.

V oblasti komunikace a prezentace jsou konkurenci vyuzivany online ptfihlaSovaci systémy,
organizovany informacéni schiizky pro rodi¢e a ucastniky a poskytovany veskeré potiebné
dokumenty. KRISTOF s.r.0. a CK Royal uvadéji na svych strankach kontaktni formulare, které
jsou ptimo propojeny s komunika¢nimi kanaly kancelati. Z hlediska komunikace s klienty,
PRO TRAVEL s.r.0. nabizi mobilni aplikaci s praktickymi informacemi a kvizy, coz poskytuje
vétsi interaktivitu s klienty béhem zdjezdu, zatimco KRISTOF sdili potiebné informace
klientim pouze na webovych strankach, v katalogu, ¢i online piihlasovacim systému.
Z prizkumu socialnich siti zminénych cestovnich kancelafi vyplynulo, ze jejich profily nejsou
prilis aktivni, pfispévky jsou publikovany s velkymi ¢asovymi odstup, aZ ro¢nimi.

Nejvétsi vyhodu pro KRISTOF s.r.o. ptedstavuji vlastni zdjezdové autobusy. Oproti své
konkurenci, kterd si dopravce pro své zdjezdy a kurzy najima, je timto vlastnictvim zajisténa
urcitd jistota, ktera je z hlediska uskute¢néni z4jezdu podstatna.

Na zavér je dilezité podotknout, ze pro cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. jsou konkurenci
1 zahrani¢ni cestovni kancelafe specializujici se na skolni zdjezdy do stejnych destinaci. Silu
zahrani¢ni konkurence cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. pocituje dle specialistky zejména
v situacich poptavek ubytovani v hostitelskych rodinach pro své skupiny ve Velké Britanii.

Z vyse uvedenych informaci je zfejmé, ze i ptesto, ze kazda kancelat ma sva specifika, existuje
mnoho oblasti, ve kterych se s cestovni kancelari KRISTOF piekryvaji. To poukazuje na

podobny zékladni model poskytovani cestovnich sluzeb zamétenych na skolni a vzdelavaci
skupiny.
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3.3 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy cestovni kanceldfe KRISTOF s.r.o. byly identifikovany kli¢ové silné
a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Tyto faktory byly zaznamenany do tabulky 4 a néasledné
vice popsany.

Tabulka 4 SWOT analyza KRISTOF s.r.o.

Silné stranky Slabé stranky

Dlouholeta zkuSenost Zavislost na destinacich ve Velké Britanii
Individualni pfistup Omezeny pocet zaméstnancl
Orientace na zékazniky z celé CR Absence systému zaskoleni novych zaméstnanct
Clenstvi ACCKA Zavislost na vnéjSich dodavatelich
Vlastni moderni zdjezdové autobusy Neaktivita na socidlnich sitich

GPS lokatory autobust
Spolehliva sit’ dodavatell a partnert

Prilezitosti Hrozby

Rozsifovani nabidky destinaci Politické zmény

Navazani kontaktu s novymi dodavateli Ekonomické nestabilita
Technologicky rozvoj Konkurence online platforem
Nébor novych zaméstnancti Zvyseni cen dodavateli

Online marketing Odchod stalych a zkuSenych privodct

Pokles zajmu o sluzby cestovnich kancelaii

Ztrata divery zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani
Silné stranky

Dlouholeta zkusSenost cestovni kancelate KRISTOF s.r.0. je vyuzivana jako zakladni kamen jeji
reputace a diavéryhodnosti na trhu Skolnich zdjezdi. Odrazi se ve vysoké kvalité sluzeb,
divérnych znalostech potieb Skol a studentli a ve schopnosti pfedvidat a feSit potencialni
problémy, které béhem zdjezdi mohou nastat. Dlouholeté pisobeni na trhu vedlo k vytvoieni
rozséhlého portfolia uspéSnych zajezdi a k pozitivnim referencim od spokojenych zakaznikd.

Kazdy skolni zajezd je cestovni kanceldii KRISTOF s.r.o. upravovan tak, aby vyhovoval
specifickym pozadavkiim a o¢ekavanim dané skoly. Z hlediska individudlniho pfistupu se mtize
jednat o zahrnuti zvlastnich vzdélavacich programt, aktivit na rizna témata nebo specifické
kulturni zkuSenosti. Timto pfistupem je zvySovana spokojenost klientli, posilovana jejich
loajalita a zvySovéana pravdépodobnost jejich navratu k cestovni kancelafi.

Orientaci na klientelu z celé Ceské republiky je cestovni kancelati KRISTOF s.r.0. umoZnéno
neomezeng cilit na zdkazniky z riznych geografickych oblasti, coz zvySuje jeji odolnost vici
regionalnim ekonomickym fluktuacim a poskytuje $irsi zdkladnu pro potencidlni zédkazniky.
Tato orientace rovnéz umoziuje kancelafi nabizet Sir$i Skalu destinaci, které odpovidaji
rozmanitym pfanim a zajmim klientd.

Clenstvi v ACCKA poskytuje cestovni kancelaii KRISTOF s.r.o. sit’ pro sdileni osvédéenych
postuptl, piistup k legislativni podpoie a aktualizacim, které mohou mit vliv na primysl
cestovniho ruchu. Zarovei je z pohledu klienta toto ¢lenstvi brano jako znacka kvality, ktera
jim zarucuje, Ze sluzby kancelafe odpovidaji nejvyssim standardim.

47



Vysoky standard sluzeb KRISTOF s.r.o. je zajistén také diky vlastnim zajezdovym autobustim.
Tyto moderni zajezdové autobusy s GPS lokatory nejenze zvySuji bezpecnost diky moznosti
realného sledovani polohy vozidel, ale také poskytuji pohodli a technologické vybaveni
oCekavané soucasnymi zdkazniky. Mezi zminéna ocekavani je zahrnuto Wi-Fi pfipojeni ¢i
nabijeci stanice pro osobni zafizeni cestujicich. Takové vybaveni mize byt predevSim pfi
Skolnich z4jezdech zna¢nou konkurenéni vyhodou.

Posledni silnou strankou je uvedena spolehliva sit’ dodavateld a partnerii, kterd disponuje
zajisténim sluzeb jako ubytovani, stravovani a vstupil na atrakce. VSechny tyto sluzby je
dilezité poskytovat konzistentné a na vysoké trovni. Sit’ dodavatell je zaroven klicova pro
udrZeni kvality a pro pruzné reagovani na zmény v poptavce nebo na nepfedvidané udalosti,
které mohou planované zéjezdy ovlivnit.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky je zahrnuta predevsim zavislost na nabidce do Velké Britanie. Spole¢nost
se siln€ spoléha na Skolni zajezdy do Velké Britanie, coz mize byt problémové, pokud dojde
k nepfiznivym politickym nebo ekonomickym zméndm v této zemi, jako jsou zmény
v cestovnich podminkach, ménova fluktuace nebo dokonce sociopolitické nepokoje. Tyto
faktory by mohly zplsobit pokles poptavky po zdjezdech do této oblasti nebo zvysit jejich
naklady, coz by mé¢lo piimy dopad na pfijmy cestovni kancelare.

Zaroven se dle zjiSténych informaci cestovni kanceldf potyka s nizkym poctem zaméstnancii,
coz ji velice oslabuje, zabranuje dal§imu rozvoji a ptipadnému zvysSeni objemu nabidek. Tento
nedostatek muze také vést k nadmérnému zatiZzeni stavajiciho persondlu, snizovani kvality
sluzeb a v dasledku i ke ztraté klientd.

Z pohledu zaméstnanct byla zjisténa dalsi slaba strdnka KRISTOF s.r.o., konkrétné se jedna
o absenci zaskoleni novych zaméstnancli. Nepfitomnost systematického vzdélavani nové
pfijatych pracovniki omezuje rozvoj jejich dovednosti a znalosti nezbytnych pro inovativni
a kvalitni sluzby. Tim je omezen potencial pro rust internich kompetenci, coz je klicové pro
udrZeni konkurenceschopnosti a adaptability firmy v rychle se ménicim odvétvi.

Dale je vtabulce 4 mezi slabymi strdnkami uvedena zavislost na vné&jSich dodavatelich.
Prestoze spolehlivi dodavatelé jsou dileziti, jejich pfiliSna podstata mize byt zranitelnosti.
Neschopnost dodavatelli plnit své zavazky kvili vnéj§im faktorim jako jsou piirodni
katastrofy, ekonomické problémy nebo logistické vyzvy, mlize mit ptimy dopad na poskytovani
sluzeb cestovni kancelafe.

Zbyvajici slabou strankou je zminéna neaktivita na socidlnich sitich, jelikoz v dnes$ni dob¢
digitalniho marketingu je pfitomnost a aktivita na online platforméch kli¢ova, a to zejména pro
oslovovani novych 1 stavajicich klientd. Absence aktivity na téchto platforméch snizuje
schopnost kanceldfe budovat povédomi o znacce, komunikovat se zdkazniky a reagovat na trzni
trendy. To mize vyrazn¢ omezovat dosah cestovni kancelatre KRISTOF s.r.0. na potencialni
klienty a ztracet ptilezitosti pro rozvoj zakaznické zakladny.

Prilezitosti

Jednou z hlavnich pftilezitosti cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. se uké4zalo rozsifeni nabidky
destinaci a programi. Z geografického hlediska by cestovni kanceldt méla zvazit piidani
novych a méné tradi¢nich destinaci, které mohou oslovit $ir$i skupinu zédkaznikd s rGznymi
zajmy a preferencemi. Naopak ze sezoénniho hlediska se mize zaméfit na nabidku destinaci
vhodnych pro riizné ¢asti roku, tim dokaze vyrovnavat sezonni vykyvy a zvySovat své piijmy
po cely rok.
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Dalsi uvedenou piilezitosti je vyuziti modernich technologii a technologicky rozvoj. Cestovni
mohla byt zlepSena zdkaznickéd zkuSenost, zjednodusen proces piihldSeni a snizeny provozni
naklady. Déle by mohla vyvinout svou vlastni mobilni aplikaci, ktera by slouzila pro snadny
pfistup k informacim o zé4jezdech, destinacich ¢i obsahovala zabavny vzdélavaci obsah. Diky
mobilni aplikaci mize byt zvySena zékaznickd spokojenost a vérnost znacce.
Z technologického hlediska je na zavér uvadéno za prilezitost i vyuziti umélé inteligence.
Pomoci Al miZze byt personalizovana nabidka pro zakazniky na zékladé¢ jejich ptedchozich
preferenci a zlepSen targeting reklamnich kampani.

Nabizet lepsi ceny, unikatni balicky a doplitkové sluzby muze cestovni kancelatr v piipadé
rozs$ifeni sit€ partnerd. Spolupraci s novymi ubytovacimi zafizenimi, dopravnimi spolecnostmi
¢i mistnimi poskytovateli mize byt docileno vétsi kvality sluzeb. Diky dohodam s dodavateli
mohou byt zajisStény exkluzivni nabidky, které pfildkaji nové zdkazniky a dovedou zvysit
konkurenceschopnost cestovni kancelare.

Za vyznamnou piileZitost je povazovan i nabor novych zaméstnancti. Tento proces je vniman
jako klicova pfilezitost pro posileni tymu a rozsifeni nabidky destinaci. Naborem mohou byt
Iépe uspokojeny pozadavky stavajicich i novych klientd, coz mlze piispét k dalSimu riistu
a prosperité cestovni kancelafe.

Posledni pfilezitosti pro cestovni kanceldt KRISTOF s.r.o. byl uveden online marketing.
Aktivnim vyuzitim socialnich siti by mohlo byt docileno vétsiho povédomi o znacce a navazana
hlubsi komunikace s klienty, kterymi jsou pedagogové poptéavajici zajezdy, rodi¢e i samotni
ucastnici zajezdi. V souvislosti s aktivitou na socidlnich médiich je dilezité zvazit investice do
optimalizace pro vyhledavace a kvalitniho obsahového marketingu, tim 1ze dosadhnout zlepSeni
online viditelnosti a ptildkani novych navstévnikl na stranky této cestovni kancelare.

Hrozby

S ohledem na specializaci cestovni kancelafe je dilezit¢é sledovat politické zmény
v navstévovanych zemich. Politickd nejistota mtize vést k zavedeni komplikovanéjSich postupt
pfi cestovani, coz by mohlo odrazovat Skoly od organizace z4jezdi do této oblasti. V konecném
disledku by to mohlo znamenat nutnost hledani alternativnich destinaci a pfeorganizovani
stavajicich zajezdul, coz je Casové i financné naro¢né.

Dale je v tabulce 4 uvedena hrozba ekonomické nestability. V tomto pfipadé by globalni
ekonomické vykyvy nebo lokalni recese mohly omezit finanéni rozpocty rodic¢ii na Skolni
zajezdy. Takovy jev by mohl vést ke snizeni poptavky ¢i nemoznosti splnéni podminky cestovni
kancelafe o minimdlnim poctu. Nakonec by mohlo dojit k negativnimu vlivu na marzi
a celkovou rentabilitu cestovni kanceléfe.

Cestovni kancelaf je také vystavena tlaku ze strany online cestovnich platforem, které nabizeji
do jist¢ miry srovnatelné ceny a personalizované sluzby. Pro zaujmuti a pfitazeni cenové
citlivych zdkaznikl je platformami vyuZzivana velmi Casto agresivni marketingova strategie
a vyhodné balicky. Zaroven je dilezité zminit, Ze pocet téchto platforem roste, coz mize
snizovat trzni podil cestovni kancelaire KRISTOF s.r.o.

Hrozby, které se cestovni kancelat KRISTOF s.r.0. v tuto chvili dle jednatele obava, je odchod
stalych a zkuSenych priivodct. Priivodci jsou pro tuto cestovni kancelar kli¢ovym dodavatelem
a jejich odchod by znamenal ztratu cennych znalosti a zkuSenosti, coz mize mit dopad na
kvalitu z4jezdi a jazykovych kurzli. Nabor a zaSkoleni novych priivodct je ndkladné a asove
naro¢né a miize znamenat doc¢asny pokles standardu sluzeb.
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Jakékoli negativni zkuSenosti zdkaznikd nebo Spatné fizené krizové situace by mohly vést
k rychlému S§ifeni negativniho vnimani a ztrat€¢ divéry. V étfe socidlnich médii a online recenzi
mohou byt §patné zpravy rychle Sifeny, coz by mohlo mit dlouhodoby dopad na znacku cestovni
kancelate.

V dne$ni dobé pro cestovni kanceldi KRISTOF s.r.o. pfedstavuje hrozbu také samostatné
planovani zdjezdl pies internet. Rozsifeni a usnadnéni organizace zajezdli online by mohlo
zapticinit pokles poptavky. Tento trend mlize byt zesilen zménami v preferencich spotiebitelti
nebo zvysujici se tendenci ke vzdélavacim programim realizovanym na dalku.

Pro efektivni fizeni téchto hrozeb je zasadni zjiSténi veskerych rizik, na jejichz zakladé je
vypracovana komplexni strategie, a tim zmirnény potencidlni dopady na jeji operace a finan¢ni
vykonnost.

Vysledky této SWOT analyzy ukazuji, Ze cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. ma solidni zaklady
pro uspéch v oboru skolnich zajezdl do zahraniéi, ale zaroven celi n€kolika vyznamnym
vyzvam, na které je tieba se zaméfit.

3.4 Analyza zdroji organizace

Lidské zdroje cestovni kanceldte KRISTOF s.r.o. jsou kliCové pro uspé€Snou organizaci
a realizaci poznavaci zdjezdl a jazykovych kurzi. Tym je dle interniho dokumentu (2024d)
sestaven z riznych pozic a kazda z nich mé ve spole¢nosti svou roli. Jedna se o pozici jednatele,
ktery dohlizi na v§echny operativni a strategické aspekty cestovni kancelafe. S jeho rozsdhlymi
zkuSenostmi v cestovnim ruchu a vedenim tymu je tak klic¢ova role v planovéani rozvoje
zastavana. Jeho vedeni pomahd udrzovat kvalitu sluzeb a inovace v nabizenych programech.

Dalsi pozici v cestovni kancelafi KRISTOF s.r.o. je specialista na Skolni zajezdy, ktery se
zabyva pfipravou a organizaci Skolnich zdjezdi a jazykovych kurzli. Na této pozici ma
KRISTOF s.r.o. tii pracovniky. Kazdy z nich ma na starost rtizné klienty, se kterymi prochazi
celym procesem piipravy. Dle informaci v katalogu Zajezdy pro Skoly (2024) tento proces
zaCind prichozi objednavkou ze strany Skoly, nasledné je ovéfena dostupnost terminu
a ubytovani v dané destinaci. V pifipadé dostupnych moznosti je podle uvedenych informaci ze
strany specialisty zajezd potvrzen a vedouci zastupkyni Skoly zasldna konkrétni nabidka. Dale
uvadi, ze po zjisténi dostatecného zajmu je na adresu Skoly odeslana tzv. uvodni zésilka, kde
klient najde uvodni dopis, smlouvu, program, pojisténi proti upadku, formulare a dalsi.
Nasledné je zdkaznik dle tohoto zjiSténi informovéan o procesu online pfihlasovani a jsou mu
poskytnuty veskeré informace k dal§imu pribchu, ktery je jiz velice individudlni. Jak je
uvedeno ve zminéném katalogu, informace k odjezdu jsou ze strany cestovni kancelate zasilany
ptiblizn¢ 14 dni pred odjezdem.

Dalsi kli¢ovou roli v tymu KRISTOF s.r.o. hraje administrativni pracovnice, kterd ma na
starosti bézny chod kanceléie, spravu dokumentii a komunikaci s klienty. Ze zminéného
interniho dokumentu bylo zji§téno, Ze touto osobou jsou zajistovany vsechny potfebné smlouvy
a dokumenty, které musi byt pfipraveny na kazdy zajezd.

V tymu cestovni kanceldfe KRISTOF s.r.o. jsou dle uvedenych informaci také Ctyii
profesionalni fidi¢i, ktefi maji rozsédhlé zkusenosti s fizenim v riznych podminkéach a zemich.
Kazdy ftidi¢ je dle stejného zdroje vyskolen v oblasti prvni pomoci, psychologickych testl
a bezpecnostnich protokoll, coz zajiStuje bezpecnou a pohodlnou piepravu studentli na
vSechny destinace. Nicmén¢ z divodu nizkého poctu fidict vyplynulo, Ze pracuji béhem sezony
témét kazdy tyden. Tento fakt muze piedstavovat komplikace, pokud néktery z tfidic¢h
onemocnéni nebo si vyzada dovolenou. Zarovenn ke konci narocné sezény mize dochazet
k negativnimu rozpolozeni fidi¢li, coz miize ovlivnit celkovy zazitek ucastnikli ze z4jezdu.
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Hlavni role v pribéhu z4jezdi jsou zaujaty pravodci. KRISTOF s.r.0. ma, jak jiz bylo zminéno,
8 stalych privodct, ktefi maji dlouholetou praxi a specialni znalosti o historii, kultufe a jazyku
destinaci, které jsou cestovni kancelafi nabizeny. Hluboké znalosti a vaSen pro vzdelavani jsou
studentim pfedavany bcéhem kazdého zdjezdu, ¢imz jsou zajiStény nejen pouceni, ale
1 nezapomenutelné zazitky.

Tento tym je povazovan za zaklad této cestovni kancelate a je divodem, pro¢ si KRISTOF s.r.o.
béhem let plisobeni vybudovala pevnou pozici na trhu v oblasti Skolnich z4jezdi.

Personélni politika cestovni kancelate KRISTOF s.r.o. je zaloZzena na peclivé vybranych
metodach néboru a skoleni zaméstnanci. Z rozhovoru s jednatelem KRISTOF s.r.o. vyplynulo,
ze metody ndboru zaméstnanci jsou v této organizaci pfizpusobeny specifickym potifebam a
charakteristikdm cilové skupiny, kterou jsou Skoly. Kritické jsou zejména pozadavky na
komunikativnost, flexibilitu a schopnost adaptace na rtiznorodé¢ pozadavky a situace, které
Skolni zajezdy pftinaseji. Jako hlavni metody naboru byly dle interniho dokumentu (2024d)
vyuzivany inzerdty na specializovanych pracovnich portalech, socidlnich médiich ¢i webu
spolecnosti, kde byl kladen diiraz na ziskani kandidétii s pfedchozimi zkuSenostmi v oblasti
cestovniho ruchu. Taktéz byla dle uvedeného zdroje vyuzivana metoda doporuceni stavajicimi
zaméstnanci, ktera Casto pfinasela kvalitni kandidaty.

V rémci této oblasti Skoleni novych zaméstnancti bylo identifikovano vyznamné slabé misto.
Bylo zjisténo, Ze v soucasné dob¢ nejsou organizovana zadna strukturovana skoleni pro nové
zamé&stnance. Jednatel v rozhovoru uvedl, ze ze strany cestovni kancelafe neni na zaSkoleni
dostatecny Casovy prostor. Tento nedostatek ma zna¢ny dopad na casové vytiZeni stavajicich
zaméstnancl, ktefi musi predavat vSechny dilezité informace a postupy za chodu
a odkladaji tak své pracovni povinnosti. Takova situace vede k tomu, zZe zaméstnanci nejsou
dostatecné sezndmeni s aktualnimi pozadavky, nejnovéjSimi trendy v oblasti cestovniho ruchu
ani nezbytnymi dovednostmi pro efektivni zvladani Skolnich zajezdl. Absence formalniho
zaSkoleni znamena, ze novi zaméstnanci jsou Casto ponechdani, aby se ucili tzv. ,,za pochodu*
od svych kolegti, coz mize vést k nekonzistentnimu ptedavani informaci, rozdilnym urovnim
odbornosti mezi zaméstnanci a odlozeni pracovnich povinnosti stavajicich pracovnikd.
Skutecnost je zvlasté problematickd vzhledem k tomu, Ze se cestovni kancelai KRISTOF s.r.o.
zamé&fuje na specificky segment trhu, tedy S$kolni zajezdy, které vyzaduji specifické dovednosti
v oblasti organizace a bezpecnostnich opatieni. Nedostatek vhodné skolené¢ho personalu miize
mit negativni dopady na bezpecnost a celkovou spokojenost klientd.

Vzhledem k takové realit¢ se stavad nezbytnym, aby cestovni kanceldt KRISTOF s.r.o.
pfehodnotila svou persondlni politiku a zavedla komplexni systém Skoleni a vzdélavani, ktery
by zajistil, Ze vSichni zaméstnanci budou mit nezbytné znalosti a dovednosti pro poskytovani
kvalitnich sluzeb. Cestovni kancelat KRISTOF s.r.0. si je védoma, Ze motivace a spokojenost
zaméstnanct jsou klicové pro poskytovani kvalitnich sluzeb a zajisténi dlouhodobého tspéchu
firmy.

Materidlné-technické zdroje cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o. predstavuji jeji vlastni
zajezdové autobusy, které jsou pouZzivany pro zajiSténi dopravy na poznavacich zédjezdech
a jazykovych kurzech. Tyto zajezdové autobusy poskytuji nezbytné zdzemi a pohodli pro
dlouhé cesty a jsou kli¢ovym zdrojem pro cestovni kancelaf a provoz Skolnich zjezdd. Na
strankach Neobus s.r.0. (2024) bylo zjisténo, ze tento vozovy park zahrnuje konkrétné 2 modely
Setra ComfortClass S 517 HD.

Pro parkovani téchto autobusiti mezi vyjezdy ma KRISTOF s.r.o. vlastni parkovaci halu se
zdazemim, kterd se nachazi nedaleko Liberce a je vybavena veskerym potiebnym vybavenim
k adrzbé a provozu autobusové dopravy. Jeden ze zminénych zdjezdovych autobusu je
zobrazen na obrazku 5.
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Obrazek 5 Autobus cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o.

Zdroj: Neobus.cz (2024)

Z obrazku 5 je zcela zfetelné, ze se barvy autobusii shoduji slogem cestovni kancelare
KRISTOF s.r.o. Tato vyrazna barva je d¢la specialnimi a lehce zapamatovatelnymi. Vzhled
autobust z venku vSak neni dle slov jednatele vSechno. Zmifuje, ze pravidelnd a dikladna
udrzba vozového parku zajistuje, ze dopravni prostfedky jsou vzdy ve vynikajicim stavu a
pfipraveny vyhovét potiebam studentt a pedagogického dozoru.

Vyse zminéné autobusy jsou dle internetovych strdnek Neobus.cz (2024) vyrobeny v Cervenci
2018 a tinoru 2020. Dle stejného zdroje jsou pohanény motorem OM471 s vykonem 350 kW
a spliiuji emisni normy EURO 6. Jedna se tedy o nejmodernéjsi motory spliiujici nejptisnéjsi
ekologické normy, coz autobusiim umoziiuje vjezd i do oblasti s nekterymi emisnimi
omezenimi. Dale je uvedeno, ze jsou vybaveny automatickou prevodovkou, systémy ABS
a ASR, WC, klimatizaci, kdvovarem, lednici, multimedidlnimi systémy vcetn¢ DVD, CD
a 3 LCD monitory, xenonovymi svétly a WiFi dostupnou po celé Ceské republice. Na strance
je dale uvedeno, Ze v autobusech jsou luxusni sedadla, osazena kozenymi podhlavniky
a bezpecnostnimi pasy. Zaroven je doplnéno, ze jsou tato sedadla polohovatelnd ve dvou
rovinach a sklopnd, coz zajistuje vysoky komfort béhem cesty. Autobusy dale dle zminéného
zdroje disponuji zdvésnym boxem na lyze, odstupovym tempomatem, asistentem opusténi
jizdniho pruhu, brzdovym asistentem, ESP, asistentem hlidani unavy fidice, funkci promitani
pohledu fidice na LCD monitory a USB zasuvkami, coz zvySuje bezpe¢nost a pohodli pro
vSechny cestujici.

V souvislosti téchto zdroju je dulezité zminit, Ze KRISTOF s.r.0. také poskytuje nékterym svym
zaméstnancim firemni automobily, které jsou vyuzivany zejména pro cesty na mista odjezda
Skolnich skupin do =zahrani¢i (KRISTOF s.r.o. interni prezentace, 2024). Pii téchto
ptilezitostech dochdzi k osobnim setkdni sklienty a tim k vytvafeni lepSich vztaht.
Z rozhovoru s jednatelem vyplynulo, Ze dle jeho zkuSenosti je takovy pfistup ze strany klient
velice ocenén. Déle jsou automobily dle zminéné prezentace zaméstnanciim poskytnuty pro
setkani s partnery ¢i pruvodci, kterym je nezbytné piedat potfebné materidly tykajici se
poznavacich zajezdl ¢i jazykovych kurzii. Zéaroven, jak jiz bylo zminéno, se zaméstnanci
cestovni kanceldire KRISTOF s.r.o0. ucastni rodicovskych schlizek potfadanych skolami, kde
predstavuji konkrétni planovany zdjezd a informuji rodice a pedagogy o vSech dilezitych
aspektech.

V neposledni fad¢ je zaméstnanciim k dispozici sluzebni mobilni telefon, jak je uvedeno
v internim dokumentu (2024d). Toto zafizeni je dle ujisténych informaci vyuzivano predevsim
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pro nouzova volani v dobé mimo pracovni hodiny. Z elektronickych zafizeni zaméstnanci
vyuzivaji také pevné pocitace, pres které probihd témet veskerd komunikace a organizace, coz
bylo zjisténo na zdklad¢ osobni navstévy kancelafe KRISTOF s.r.0. Tato zafizeni se nachézi na
kazdém pracovnim misté zaméstnance spole¢né s pevnou linkou pro telefonickou komunikaci
s klienty a rodici.

Z vySe uvedeného lze konstatovat, ze zminénymi autobusy je klientim poskytnut klicovy
dopravni prostiedek, ktery splituje moderni pozadavky na komfort, bezpecnost a ekologickou
Setrnost. Pfidand hodnota poskytovand zaméstnaneckymi automobily a komunikacnimi
zafizenimi podtrhuje zavazek spolecnosti k poskytovani vynikajicich sluzeb, které jsou cenény
jak zaméstnanci, tak klienty. Celkové¢ je infrastruktura cestovni kancelate KRISTOF s.r.o.
navrzena tak, aby podporovala bezproblémové operace a vysoce kvalitni zazitky pro vSechny
zucCastnéné.

3.5 Strategicky plan a doporuceni

Na zékladé zjisténych informaci byly navrzeny konkrétni kroky a doporuceni pro zlepSeni
strategického planu cestovni kanceldie KRISTOF s.r.o.

V prvni fad¢ byly navrzeny konkrétni strategické, meétitelné a Casové ohranicené cile, pro
nasledujicich obdobi 3-5 let. Nasledné byly odhaleny urcité nedostatky, na kterych je z pozice
cestovni kancelare KRISTOF s.r.o. diilezité zapracovat.

e Kazdy rok rozsifit nabidku o minimélné jednu novou destinaci popularni mezi Skolnimi
skupinami s kone¢nym cilem pfidat pét novych destinaci do portfolia bc¢hem
nasledujicich péti let.

e Do konce roku 2027 dosdhnout na socidlnich sitich po¢tu 3 000 sledujicich, uspéch bude
pravidelné méten a vyhodnocovan prostfednictvim analyzy metrik socidlnich médii.

Rozsireni nabidky destinaci a programi

Cestovni kancelati KRISTOF s.r.0. je doporuceno rozsifeni nabidky destinaci. V soucasné dobé
je orientovana zejména na Velkou Britanii. Nicméné¢ nabizené lokality v této zemi nemusi byt
pro nékteré dlouholeté zakazniky dostacujici a je diilezité z pozice cestovni kancelafe nabidnout
urcité novinky. Cestovni kancelar by se tedy méla zaméfit na lokality této zemé, které nejsou
doposud v jejim soucasném portfoliu. Novymi destinacemi jsou navrzeny Wales, okoli
Liverpoolu ¢i oblast Lake District. AvSak nové nabidky by mély byt sestaveny na zakladé
preferenci klienti. K zji§téni jejich z4jmu je v tuto chvili, dle dostupnych moznosti, doporuceno
vyuzit dotaznikové etfeni. Sestaveny dotaznik by byl zasilan $kolam po celé Ceské republice
skrze emailové adresy, které mad KRISTOF s.r.o. ve své databazi nebo na emailové adresy
dohledané na oficidlnich strankach zakladnich a stiednich Skol. Z hlediska novych nabidek
destinaci pro klienty by se cestovni kancelat méla specializovat i na jiné zemé Evropy, zejména
na ty, které nenabizi jeji konkurence. Specialistka na z4jezdy v rozhovoru uvedla, ze vidi
potencial v nabidkach zajezdt do Spanélska a statti Severni Evropy. Rozsifeni nabidky sluzeb
do dalsich zemi by pfispélo k odvraceni zavislosti na jedné lokalité¢ a zvySilo by odolnost
spole¢nosti vici zméndm vné&jSiho prostfedi. Zarovein by mohlo dojit k pfilakdni novych
zakaznikd.

Dle interniho dokumentu (2024e) bylo zjiSténo, ze cestovni kanceldf se potykd se sezonnim
vlivem poptavek. Z prizkumu vyplynulo, Ze cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. organizuje
nékolikadenni Skolni zajezdy v obdobi od biezna do Cervna a nasledné od zafi do listopadu.
V mimo sez6né od prosince do unora jsou organizovany pouze kratké dvoudenni zajezdy ¢i
jednodenni akce. V obdobi letnich prazdnin je poptavka téméf nulova. Tato skute¢nost by méla
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vést cestovni kancelaf KRISTOF s.r.0. k obnové individudlnich jazykovych kurzi, které jsou
poptavany zejména v mésicich Cervenci a srpnu.

Zminéné kratké zajezdy cestovni kancelafe jsou nabizeny v rdmci tematickych okruhti. Takové
pojeti by méla cestovni kancelat propojit i s klasickymi nékolikadennimi zajezdy. Pro cestovni
kancelaf je doporuceno sestavit programy napiiklad pro studenty technickych obort ¢i studenty
uméleckych Skol, ktefi maji zdjem navstévovat muzea €i galerie v danych méstech.

ZlepSeni kvality sluZeb a zikaznicka podpora

ZlepSeni kvality sluzeb a zakaznické podpory by mélo byt zapo€ato komunikaci se zékazniky.
Komunikace ma klicovou roli v ziskdvani dalezitych informaci, které pomohou vylepsit
nabizené sluzby. Aktivni naslouchani zdkazniklim je povazovano za nezbytné pro pochopeni
jejich potieb a ocekavani.

Cestovni kancelaifi KRISTOF s.r.o. by mély byt pravidelné provadény prizkumy preferenci
a zajmu cilovych skupin. Tyto prizkumy jsou uznavany jako efektivni nastroj pro zjistovani
aktudlnich trendl, coz umozni kancelafi 1épe zacilit své sluzby.

Dale je cestovni kancelafi doporuceno zavést systém pro sbér a analyzu zpétné vazby od
klienti. Tento systém by mél byt vyuzit pro shromazd’ovéni, analyzu a nasledné vyuzivani
ziskanych dat ke zlepSeni sluzeb. Sbér této zpétné vazby je doporucen skrze elektronické
dotazniky, emailovou komunikaci ¢i telefonické rozhovory. Dale je navrzeno upravit
internetové stranky KRISTOF s.r.o. tak, aby méli zakaznici moZnost zasilat recenze i1 skrze
navstiveny web. Recenze by nasledné na strankéach cestovni kancelafe mohly byt zvefejiovany.
Z ptijaté zpétné vazby je dulezité udé¢lat zépis a o vysledcich informovat zaméstnance,
v ptipadé cestovni kancelaie zejména specialistky na zajezdy. Na zdklad¢ téchto informaci je
podstatné provést prislusSné zmény a inovace.

Posileni zakaznické podpory by mélo byt provedeno s diirazem na osobni pfistup a rychlé feseni
pfipadnych problémi. Zakaznicka podpora by méla byt vybavena néstroji a zdroji potfebnymi
pro efektivni reakci na pozadavky klientl. V tuto chvili jsou pro vyfizovéani pozadavkl klient
vyuzivany e-maily a telefony. Déle je KRISTOF s.r.0. vytvoten soubor béznych dotazi, které
jsou k dispozici na internetovych strankach, online pfihlaSovacim systému a informacich pro
ucastniky. V této souvislosti je cestovni kancelati KRISTOF s.r.o. doporuceno vyuzit nové
technologie. Jednim z névrhi je vyuziti chatbota pro automatizaci béznych dotazli a poskytnuti
okamzité pomoci mimo pracovni hodiny. Chatbot je dle IBM (2024) pocitatovy program, ktery
simuluje lidskou konverzaci s koncovym uzivatelem. Rovnéz uvadi, Ze v dnesni dob¢ tento
doporucenim je vyuziti CRM systému, ktery umoziuje dle Zendesk (2024) uchovavani
detailnich informaci o klientech, historii jejich interakcich a preferencich. Diky tomu je
zakaznické podpoie umoznéno poskytovat personalizovanou komunikaci a rychleji reagovat na
individudlni pozadavky. Mezi nejlepsi CRM platformy podle tohoto zdroje jsou zahrnuty
Zendesk Sell, HubSpot ¢i Zoho.

Z prizkumu taktéz vyplynulo, ze KRISTOF s.r.o. se ucastni informac¢nich schiizek, kde jsou
pfiblizeny programy zajezdu a piedstavovany praktické informace. Nicméné jednatel cestovni
kancelafe v rozhovoru zmiiuje, Ze v obdobi sezény je naplanovani schiizek z casového
hlediska velmi obtizné. Zaroven tvrdi, Ze osobni kontakt je dilezity a z obou stran velmi kladné
hodnocen. Resenim v piipadé nemoznosti t¢asti na informaénich schiizkach by mohla byt
online setkéni, ktera jsou mén¢ ¢asove narocné, diky absenci pfesunu do jiného meésta.

Cestovni kancelai by dale méla zvazit vétsi podporu pfi vyfizovani viz pro zaky cizich zemi.
Posileni sluzeb pomoci s vyfizovanim viz pro studenty a Skoly, vcetné telefonické podpory,
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poskytovani podrobnych navodu a ptipadné pomoci s konkrétnim vyplnénim Zadosti, by bylo
ze strany klientt jisté velice ocenéno.

Pro zajisténi vysoké urovné sluzeb a rychlé reakce na potieby klientl je povazovano kvalitni
Skoleni personalu. Investice do Skoleni persondlu, zejména privodct a zastupcti zdkaznické
podpory, by mély byt pro cestovni kancelafi kli¢ové. Takova Skoleni mohou vyrazné zlepsit
jejich spokojenost a loajalitu.

Nabor, adaptace a Skoleni zaméstnanci

Novy persondl je dillezité vybrat s diirazem na jazykové schopnosti a zkuSenosti s cestovnim
ruchem. Takové schopnosti a dovednosti mohou byt vyuzity k rozsifeni nabidky destinaci
a poskytovanych sluzeb. Tito novy ¢lenové tymu by mohli pro cestovni kancelai vytvorit
inovativni zajezdové programy, které prildkaji $ir§i spektrum klientii a pfinést dalsi poznatky.
Pristup k vybéru a zaSkoleni novych zaméstnancii by mél zahrnovat intenzivni tréninkové
moduly, aby byla zajisténa vysoka troven odbornosti a profesionalismu ve vSech aspektech
sluzeb cestovni kancelatfe. V souvislosti zaskoleni by m¢l byt pro nové i stavajici zaméstnance
zaveden komplexni Skolici program. U novych zaméstnancii je dllezité intenzivni Skoleni hned
pfi nastupu, kde jsou rozebrany veskeré informace, ¢innosti a postupy k organizaci Skolnich
zajezdu ¢i jazykového kurzl. Pro tyto tcely nemé v soucasné dobé KRISTOF s.r.o. zadné
materidly, jelikoz nové pfichozi zaméstnance dle zjisténych informaci skoli pfimo v procesu.
Takovy zptsob zaskoleni vSak neni vhodny, jelikoZz ptfibyva prace pro stdvajici zaméstnance.
Adaptacéni proces by mél byt podle Kmoska (2022) co nejplynulejsi a zahdjen rozhodnutim
o prijeti nového zaméstnance. Nasledné by mélo dle autora dojit k ptipravé vSech potiebnych
materidli pro zaméstnance, které mu budou predany pii nastupu. Uvadi, ze prvni den je
zaméfen na orientaci zamé&stnance, véetné pfedstaveni jeho pracovniho prostoru a vybaveni,
zaroven mu jsou sdélena oCekavani od jeho role. Autor dale tvrdi, Ze prvni tyden je klicovy pro
adaptaci a integraci zaméstnance, piicemz jsou zahajeny prvni tkoly. Po mésici prace by m¢lo
dle tohoto autora dojit k hodnoceni nového zaméstnance a podani zpétné vazby. Nedostatky
v adapta¢nim procesu mohou vést k vyznamnym nakladiim pro firmu, a proto je dllezité zvazit
vSechny aspekty dobré adaptace zaméstnance, véetné role firemniho buddyho.

U stavajicich zaméstnanct dle uskute¢néného rozhovoru neprobihaji zddna specialni Skoleni.
Tato skutecnost je zplisobena nizkym poctem zaméstnancii a cestovni kancelai by tak méla
zvazit moznost zvySeni poctu zaméstnancl i za ucelem lepSiho pokryti zvySené poptavky
a snizeni pracovniho zatizeni. Nicméné v této souvislosti jednatel KRISTOF s.r.0. uvedl, Ze na
zacatku tohoto roku probéhla zaméstnanci ndvstéva nabizenych destinaci za Gcelem poznani
a osobniho setkani s mistnimi partnery. Takové zaskoleni je pro specialisty na zajezdy velmi
diilezité¢ a mélo by byt ze strany KRISTOF s.r.o. realizovano vice.

Kvili nizkému poctu zaméstnancii si KRISTOF s.r.o. nemtize dovolit casty odchod
zaméstnancl, proto je cestovni kanceldfi doporuceno vylepsit systém odmeénovani
prostiednictvim ur€itych benefitd. Navrhem pro KRISTOF s.r.o. je zajiSténi ob&édl pro své
zamé&stnance, piipadné poskytnuti penézniho pfispévku. Vyhodné benefity mohou zvysit
motivaci a loajalitu zaméstnanct.

Cestovni kancelafi KRISTOF s.r.o. by méla byt budovana silna firemni kultura zalozend na
spolupréci, uznani a podpote osobniho rozvoje.

Rizeni rizik

Dal8im zasadnim krokem strategického pldnovani je pfipravenost na krizové situace sestavenim
urcitych plant. Jednim z nich je rezervni plan v pfipadé zruseni ucasti ze strany priivodce na
zajezdu. V souvislosti s timto rizikem je cestovni kanceldfi doporuceno vytvofit databaze
kvalifikovanych a provéfenych privodci, kteti mohou za kratkou dobu nastoupit jako
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nahradnici. Pro feSeni takovych situaci je navrzeno, aby cestovni kancelar rozvijela dovednosti
stavajicich zaméstnancii, ktefi by mohli v ptipadé potieby prevzit role privodci. KRISTOF
s.r.0. by méla zvazit zahrnuti pravidelnych Skoleni a workshopii pro rozsifeni znalosti
o destinacich a celkovém pribchu zijezdl a kurzii. Zaroven jsou pro zlepSeni navrzeny
jazykové pfipravy a rozvoj komunikacnich schopnosti.

A jelikoz ma tato cestovni kancelaf dle zjisténych informaci pouze 8 dlouhodobé zkusenych
pravodct, mela by klast diiraz na zvyseni jejich motivace. Pfipadnému odchodu priitvodct mtize
byt ze strany kanceldi zabranéno zvySenim mzdy ¢i zavedeni benefitl v pribéhu zdjezdu.
Jednim z navrzenych benefiti je zajiSténi ubytovani pro priivodce vzdy v hotelu, nikoli
v hostitelskych rodinach.

Cestovni kancelat by rovnéz méla zvazit zavedeni bezpecnostnich protokolit pro pfipadné
situace spojené s riziky kriminality ¢i pfirodnich katastrof. KRISTOF s.r.o. by mél svym
privodclim poskytnout dulezité kontaktni iidaje na mistni sluzby a velvyslanectvi. Takovy
bezpecnostni protokol by mél zahrnovat instrukce jako pouceni Gcastnikli o cesté¢ autobusem
a chovani v rodindch, instrukce pro ptipad kradezi, kdy by mél priivodce ihned kontaktovat
mistni policii a incident fadné€ zdokumentovat. Dale je doporuceno, aby v tomto protokolu byli
uvedeny reakce na ptirodni katastrofy. DileZita je znalost pritvodce o piipadnych postupech
evakuace v pfipadech zemétfeseni ¢i povodni. Tyto protokoly by zdroven mély byt
aktualizovany dle nov¢ ziskanych informaci od privodct ¢i ptislusnych uradu.

Na krizové situace musi byt cestovni kancelaf pfipravena i z hlediska komunikace. KRISTOF
s.r.0. by si proto méla vytvoftit plany krizové komunikace v ptipadé, ze dojde k vyznamnému
naruseni sluzeb kvuli nedostatku privodci, stiznosti na ubytovani uc€astniki nebo z diivodu
ptirodni katastrofy ¢i teroristickému ttoku.

Marketing

Cestovni kancelafi je v prvni fadé doporuceno aktivné spravovat socidlni sit€. V soucasné dobé
ma dle zjisténych informaci zaloZeny profily na Facebooku a Instagramu, ¢emuz v tuto chvili
nevénuje pozornost. Nicméné vyuziti socidlnich siti by zvysilo povédomi o znacce a podpoftilo
prodej Skolnich zé4jezda. Strategie obsahu by méla byt zaméfena na ucitele, rodice a ti€astniky
zajezdu, tedy studenty. Pfispévky na socidlnich sitich by mély pfedstavovat KRISTOF s.r.0.
a jeji zajezdy. Dale informovat o pfinosech a bezpecnosti Skolnich zédjezdi a odpovidat
soucasnym trendiim. Pfispévky na socidlnich sitich je dulezité pravidelné publikovat. Cestovni
kanceléfi je v tuto chvili doporuceno piidavat prispévky alesponi jednou tydné. V ptipadé
zlepSeni Casové ndro¢nosti organizace zajezdd je navrzeno sdileni aktivity Castéji. Cestovni
kancelat by méla zvazit nabor zaméstnance na pozici marketingu.

Dale je KRISTOF s.r.o. doporuceno zasilat pravidelné newslettery Skolam, které jiz s cestovni
kancelafti spolupracuji stejné€ jako potencialnim novym zékazniktim. Tyto newslettery by mély
obsahovat informace o novych destinacich, specialnich nabidkach, zménach v oblasti cestovani
a programech.

Webové stranky KRISTOF s.r.o. by mély byt piepracovany tak, aby byly piivétivejsi pro
uzivatele a efektivnéji prezentovaly nabidku Skolnich zajezdu. V této souvislosti je doporuceno
vyuzit SEO, ¢imz by byla docilena lepsi viditelnost stranek pifi hleddni klicovych slov
souvisejicich se Skolnimi zéjezdy.

Dale je cestovni kancelaii doporuceno organizovat soutéze pro skoly a jeji studenty, které by
se ptipravovali dvakrat rocné a trvaly vzdy 3 mésice, konkrétné od dubna do ¢ervna a nasledné

od z4ti do listopadu. Cestovni kancelati KRISTOF s.r.o0. jsou doporuceny fotografické soutéze,
dalsim navrhem je soutéz o nejlepsi cestovatelsky denik ¢i soutéz nejlepsiho videoklipu z cest.
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Soutéz by méla byt propagovana pres vSechny kanaly a vyherci by méli byt vzdy odménéni.
Odménou by mohli byt upominkové ¢i propagacni predméty KRISTOF s.r.o.

Digitalizace SluZeb

Pro cestovni kancelait KRISTOF s.r.o. je podstatné pravidelné sledovat trendy v oblasti
cestovani a technologii. Na zéklad¢ analyz byly objeveny nové pfistupy a inovace, které by
mohly byt efektivné implementovany cestovni kanceldii KRISTOF s.r.o.

V prvni fadé by méla cestovni kanceldi zdokonalit a automatizovat svlij online pfihlaSovaci
systém. Z rozhovoru s jednatelem vyplynulo, Ze systém je beze zmén vyuzivan od roku 2019.
Od roku 2019 vsak doslo k ur¢itému pokroku a rozsiteni ur¢itych funkci, které mohou zvysit
uzivatelskou piivétivost. Inovace, ktera je cestovni kancelafi KRISTOF s.r.o. doporucena je
zpusob platby. Integrace tohoto systému do stavajicich platebnich procesii cestovni kancelare
by méla byt provedena tak, aby byla zajiSt€tna maximdlni kompatibilita a minimalizace
moznych rizik. Soucasné by méla byt zahdjena marketingova kampan, kterd bude informovat
o nové moznosti platby a jejich vyhodéach. Dle interniho dokumentu bylo dale zjisténo, Ze se
do ptihlasovaciho systému muze s u€astnikem registrovat pouze jeden rodic¢. V ptipadé rozvodu
rodicli nema jeden z nich zadny nahled. V této souvislosti by cestovni kancelat méla zvazit
nastaveni pfistupu alespoil pro dva zdkonné zastupce.

Cestovni kancelafi je také doporuceno vytvofit mobilni aplikaci, kterd by byla maximalné
intuitivni a snadno ovladatelna. Takova aplikace by poskytovala kompletni piehled o nabidce
cestovni kancelare, diilezitych obecnych informacich. Dale by méla aplikace umoznit ptihlaseni
do svého uctu u KRISTOF s.r.0., kde by byli k nalezeni veskeré informace ke konkrétnimu
zajezdu ucastnika. Aplikace by diale méla obsahovat n¢jaky vzdélavaci obsah, jako jsou
tematické kvizy souvisejici s programy z4jezdi cestovni kanceldie KRISTOF s.r.o.

Pro pfedstaveni destinaci a programi by mohla cestovni kancelat vyuzit technologie virtualni
reality. Tuto technologii by bylo vhodné ptedstavit a pouzit na veletrzich ¢i schiizka
s vedoucimi zajezdu.

Prostfednictvim VR bryli a aplikaci maji potencialni klienti moznost prozkoumat destinace pred
rezervaci, coz zvySuje jejich zdjem a divéru v nabidky cestovni kancelare.

Partnerstvi

V ramci partnerstvi je cestovni kanceldfi doporuceno, aby byla uzaviena dlouhodoba
partnerstvi a jedinecné smlouvy s kliCovymi dodavateli. Tim by se =zajistily stabilni
a preferencni podminky pro KRISTOF s.r.0., coz by mohlo vést k lep$im cenam a zajisténi
kvalitnich sluzeb pro klienty.

Tato dlouhodoba partnerstvi byla navrzena kviili moznosti zajisténi lepSich cenovych podminek
a vytvofeni unikétnich zajezdovych balicki. Dale je doporucena diversifikace dodavatelt
s cilem snizit zavislost na jednotlivych dodavatelich a minimalizovat tak rizika spojena
s moznymi vykyvy v nabidce sluZzeb nebo cenach.

Implementaci téchto strategii mtize KRISTOF s.r.0. efektivné reagovat na ménici se podminky
trhu, zlepsit své sluzby a posilit svou konkuren¢ni pozici.
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4 Zavér

V zavéru této diplomové prace lze konstatovat, Ze strategie cestovni kanceldie KRISTOF s.r.o.
je znaén€ ovlivitovana faktory vnéjSiho okoli. V rdmci vypracovani této prace bylo nutné
porozumét vnéjSimu prostfedi, ve kterém cestovni kancelafe plisobi a identifikovat klicové
faktory ovliviujici jeji strategicky smér a vykonnost. Tato diplomova prace se zaméfila na
podrobnou analyzu vnéjsiho prostiedi KRISTOF s.r.0. a zkoumala vliv okoli na strategicky
management této cestovni kancelafe.

Byla zhodnocena soucasna strategie cestovni kancelafe KRISTOF s.r.0. a nasledné navrzena
doporuceni pro strategicky plan, coz bylo hlavnim cilem této diplomové prace. K dosazeni cil
byla vyuzita fada strategickych nastroju, jako PESTEL analyza, analyza konkurence a SWOT
analyza. Na zaklad¢ téchto analyz byly odhaleny hlavni pfilezitosti a hrozby.

Pro zajisténi kvalitntho a komplexniho zpracovani cel¢ diplomové prace byla nejprve
provedena reSerSe literatury, ktera byla nasledné interpretovana v teoreticko-metodologické
casti. Tato Cast byla rozclenéna do logicky spojenych podkapitol a uvedené pohledy od
odbornikili byli vzdjemné porovnavany.

V teoreticko-metodologické casti byly predstaveny zékladni pojmy spojené se strategii
podniku, strategického managementu a jeho jednotlivych fazi. Déle byl zdiraznén vyznam
strategického planovani v cestovnim ruchu a vysvétleny faktory vnéjSiho prostredi. Na zavér
této kapitoly byla popsana metodika pro identifikaci, analyzu a hodnoceni téchto faktort a jejich
dopad na strategii a operace cestovni kancelare.

Analytickd ¢ast zahrnovala v prvni fad€é ptedstaveni cestovni kanceldte KRISTOF s.r.o.
anasledné byla zamé&fena na identifikaci klicovych faktorti predstavujicich hrozby a ptileZitosti,
provedeni analyz vnéjsich faktort ovliviiujicich strategii spole¢nosti a SWOT analyzu.

V ramci PESTEL analyzy byly identifikovany klic¢ové faktory ovliviiujici makroprostiedi
cestovni kancelafe KRISTOF s.r.o., zaméfené piedevSim na politické, ekonomické,
sociokulturni, technicko-technologické, ekologické a legislativni aspekty. Bylo zjisténo, Ze
politicka stabilita Velké Britanie a ¢lenstvi v Evropské unii jsou pro cestovni kancelaf piinosné.
Ekonomické faktory jako kupni sila, inflace a nezaméstnanost vyznamné ovliviluji ceny
zajezdl. Sociokulturni trendy ukazuji na dilezitost pochopeni ocekavani klientli pro uspéch
poznavacich zijezdli a jazykovych kurz. Technologicky rozvoj vyzaduje od kancelaie
adaptaci na digitalni prostfedi a online sluzby. Ekologické zmény vyzaduji zohlednéni
udrzitelnych postupl a regulaci. Nakonec legislativni ramec stanovuje pfisna pravidla pro
ochranu zékazniki a poskytovani sluzeb.

Dale byl aplikovan Porteriv model péti sil, v jehoZ ramci byla provedena analyza klicovych sil
mikroprostfedi této cestovni kancelafe. Vypracovanim tohoto modelu bylo zjisténo, Ze
vyjednévaci sila dodavateltl, jako jsou poskytovatelé ubytovacich sluzeb, dopravni spole¢nosti
a pojistovny, je vysokd, coz je dano jejich schopnosti ovliviiovat podminky spoluprace.
Vyjednavaci sila odbératelt, zejména Skol a rodict, také hraje vyznamnou roli, jelikoz maji
moznost ovlivnit cenové podminky a nabidku sluzeb. Hrozba substitutii, jako jsou online kurzy
nebo samostatné organizované zijezdy, je posilovana technologickym pokrokem
a ekonomickymi faktory, které vedou k hledani cenové dostupnéjsich alternativ. Soucasné byly
identifikovany bariéry vstupu pro nové konkurenty, které omezuji jejich vstup na trh. Analyza
stavajici konkurence odhalila silnou rivalitu mezi cestovnimi kanceldfemi, cemuz KRISTOF
s.r.0. Celi pfedevsim v oblasti cenové konkurence a rozmanitosti nabizenych destinaci.

Ve SWOT analyze cestovni kancelafe KRISTOF s.r.0. byly identifikovany a popsany podstatné
silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Bylo zjisténo, ze dlouholetd zkuSenost a kvalita
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sluzeb predstavuji zakladni kameny uspéchu spolecnosti, zatimco zavislost na destinaci Velka
Britanie a nedostatecné zaskoleni novych zaméstnancti jsou vnimény jako vyznamné slabosti.
Rozsifeni nabidky destinaci a vyuziti modernich technologii jsou povazovany za hlavni
prilezitosti pro rist. Naopak politicka nejistota a konkurence online cestovnich platforem jsou
vidény jako hlavni hrozby. Celkové jsou vysledky této analyzy kliCové pro strategické
rozhodovani a dalsi rozvoj cestovni kancelare.

Vyse uvedené analyzy zajistily detailni ptehled o prilezitostech a hrozbach, kterym cestovni
kancelaf celi. V posledni fad¢ byla provedena analyza zdroji pfedstavené cestovni kancelate,
kde byla zdlraznéna role lidskych, materidlné-technickych zdroji v poskytovéani kvalitnich
sluzeb v oblasti Skolnich zdjezdl a jazykovych kurz. V oblasti personalni politiky byl
zaznamenan nedostatek strukturovanych Skoleni, coz vyvolava potiebu pirehodnoceni
naborovych a Skolicich metod. Z téchto zdroju byly zdiraznény predev§im moderni autobusy
a dalsi zafizeni podporujici operace firmy a zlepSujici zakaznickou spokojenost.

Aplikace strategickych nastroji pfispéla k podrobnému poznani vnéjSiho prostiedi, coz vie
umoznilo efektivni formulaci doporuceni pro strategicky plan cestovni kancelafe KRISTOF
s.r.0. Strategicka doporuceni byla navrzena tak, aby reagovala na identifikované vnéjsi a vnitini
faktory a zabezpecila dlouhodobou udrzitelnost a konkurenceschopnost cestovni kancelare
KRISTOF s.r.o.

Cestovni kancelati bylo doporuceno rozsifeni nabidky destinaci a programt. Za klicové se
ukdzalo zlepSeni kvality sluzeb a zdkaznické podpory, konkrétné zahajeni rozséhlejsi
komunikace se zdkazniky. Déle byly navrZzeny nové technologie pro piehlednost informaci, pro
automatizaci béznych dotazl i pro uchovavani detailnich informaci o klientech. Navic byla
doporucena ptiprava na krizovych situaci a aktivni sprava socialnich siti pro zvySeni povédomi
o znacce a podpory prodeje Skolnich zajezdl. V ramci partnerstvi bylo cestovni kancelafi
doporuceno uzavirani dlouhodobych smluv a jedine¢nych dohod s kli¢ovymi dodavateli.

Implementaci téchto strategii mize cestovni kancelat KRISTOF s.r.o. efektivné reagovat na
meénici se podminky trhu a posilit svou konkurenéni pozici.

Na zavér 1ze podotknout, ze pro cestovni kancelafe je nezbytné neustéle sledovat zmény v okoli
a efektivné na né reagovat prostiednictvim pruzného strategického fizeni. Tato prace pfispiva
k lepSimu porozuméni vztahu mezi vnéjSim prostfedim a strategickym rozhodovanim
v cestovnim ruchu a poskytuje praktické navody pro cestovni kanceléie, jak efektivné navigovat
v komplexnim a dynamickém trznim prostiedi.
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P¥ilohy

Piiloha 1 Statistika vzdélani a demografie CR

I CESKY J
I STATISTICKY
— URAD

Verejna databaze

Vlastni tabulka z VDB

Nejnovéjsi data

| [Ceskirepublika
Skoly vzdélavani na 1280
stfednich Skolach
(vCetné
nastavbového
studia)”
Skoly zakladni 4214
vzdélavani®
Zaci vzdélavani na 432 906
stfednich Skolach
(véetné
nastavbového
studia)”
Zaci zakladni 962 348
vzdélavani®
Podet obyvatel vék 0 let? 101919
1 az 4 roky? 460 626
5az 9 let? 584 237
10 az 14 let? 604 026
15 az 19 let? 556 689
20 az 24 let? 505018
25 az 29 let?) 570 325
30 az 34 let? 708 778
35 az 39 let? 739 429
40 az 44 let? 824 553
45 az 49 let? 939 749
50 az 54 let? 740 327
55 az 59 let?) 688 078
60 az 64 let? 595 926
65 az 69 let? 653 033
70 az 74 let? 612 885
75 a2 79 let? 475 940
80 az 84 let? 267 114
85 az 89 let? 133 551
90 az 94 let? 54 609
95 a vice let?) 10 717
Podet obyvatel muzi 0 let? 52 321
1 az 4 roky? 235472
5az 9 let? 299 415
10 az 14 let? 308 690
15 az 19 let? 285 632
20 az 24 let? 255 651
25 az 29 let?) 291 220
30 az 34 let? 362 796
35 az 39 let? 377 586
40 az 44 let? 421104
45 az 49 let? 478 298

Zdroj : © Cesky statisticky UFad, Vefejna databaze

Zdroj: Cesky statisticky tfad (2024)
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Ptiloha 2 Informace k odjezdu

Informace k odjezdu

% Cossivzit s sebou/na co nezapomenout

v/ cestovni pas (platnost staci cca 14dni po ndvratu ze zéjezdu)

v original karti¢ku z ¢eské zdravotni pojistovny VZP apod.

v adaptér na UK zésuvky (prodluzovaci kabel ve skupince
v rodiné)

v’ léky, které pravidelné berete

v penize (CZK na pfipadné obcerstveni v autobuse ¢i jiné ob-
&erstveni po Uzemi CR, EUR na platbu toalet na némeckych
odpocivadlech, GBP - kapesné a vstupné)

Co si s sebou nebrat

X noze

X pepiové spreje

X alkohol

X energetické napoje

X drahé véci (moznost ztraty a poskozeni)

Co doporucujeme

- ofoceny pas v telefonu (v pfipadé ztraty je nasledné feseni
nahradniho dokladu mnohem jednodussi)

- pieziivky do rodiny

- jedny nahradni boty

- pokud mate, vezmétessi s sebou i platebni kartu (v UK ome-
zuji platbu v hotovosti a naopak stéle ¢astéji vyzaduji platbu
elektronicky - platebni karta, telefon, hodinky apod.)

Obecné informace

S ohledem na Zivotni prostfedi a omezeni plastového odpadu,
prosime, pokud je to mozné, aby si déti vzaly vlastni lahev na
vodu (0,5 I). Hostitelské rodiny ji denné doplni ¢istou filtrova-
nou vodu. Neni-li to mozné, mohou si déti zakoupit malou lahev
s mineralni vodou v autobuse a nasledné opakované pouzit.

Pokyny a uZitecné rady pfi pobytu v hostitelskych rodinach

Pro Vas spokojeny pobyt doporucujeme:

- jiz na zacatku upozornit hostitele na odlisnosti v jidelnicku
(dieta, potraviny, které nejite)

- po piijezdu zkontrolujte vybaveni pokoje a kazdé poskozeni
ihned nahlaste hostitelim

- pro vlastni pohodli si vezméte domaci obuv

- domluvte se s hostiteli v kolik hodin chcete byt vzbuzeni

- vénuijte pozornost pravidlm, které vam sdéli hostitel prvni vecer

- nezdrzujte se pfilis dlouho v koupelné

- udrzujte svuj pokoj v ¢istoté

- jste-li ve spolec¢nosti hostiteltl, mluvte anglicky

- dodrzujte casy snidané, vecere

Je zakazano opoustét po veceri hostitelskou rodinu.

&% Preprava autobusem

- cestujici jsou povinni byt pFipoutani bezpecnostnimi pasy
po celou dobu prepravy

- zavazadla doporucujeme rozdélit na mensi prirucni, které si
cestujici vezmou na palubu autobusu a vétsi (kufr, cestovni
taska), které bude umisténo v zavazadlovém prostoru (po
dobu prepravy neni do zavazadlového prostoru pfistup).

- velikost priru¢niho zavazadla by méla odpovidat velikosti
batohu / tasky pro bézné noseni

- maximalni rozméry zavazadla umisténého v zavazadlovém
prostoru jsou 60 x 40 x 30 cm (véetné prislusenstvi - kolecka,
drzadlo). Vétsi zavazadla nemusi byt prevzata k prepravé

- zavazadla, ktera se nevejdou do osobniho vozu hostitelské
rodiny budou prepravena taxikem na naklady tcastnik

- pfi zniceni, poskozeni nebo odcizeni zavazadla béhem pre-
pravy (mimo pojistné podminky Slavia) hradi $kodu dopravce

-v zavazadle, které je uloZzeno v zavazadlovém prostoru se
nedoporucuje ponechévat kiehké nebo cenné véci, doklady
a elektroniku. Za poskozeni ¢i ztratu téchto véci dopravce
nerucdi a neodpovida

- maximalni mozna hodnota zavazadel vcetné jejich obsahu
pro pfipadné kompenzace je 5.000 K¢/osoba

- baliky vod nepfepravujeme

- kazdé zavazadlo musi byt oznac¢eno cedulkou se jménem
a adresou

Pojisténi — zahrnuto v cené zajezdu

Komplexni cestovni pojisténi od pojistovny Slavia, karticky

Vam preda privodce v autobuse.

Pojisténi zahrnuje:

- lé¢ebné vylohy do vyse 10.000.000 K¢

- trvalé nasledky urazu do vyse 400.000 K¢

- smrt nasledkem trazu do vyse 200.000 K¢

- pojisténi kradeze / loupeze zavazadel do vyse 15.000 K¢

- odpovédnost za neumysiné zpuisobenou skodu (na véci
nebo zdravi do 1.000.000 K¢ / udalost)

- pojisténi storna zajezdu - z ddvodu vazného akutniho
onemocnéni (v¢. covid-19) ¢i Urazu pojisténého; umrti po-
jisténého, nahlého umrti nékoho z blizkych pfibuznych po-
jisténého; zniceni, poskozeni ¢i ztraty majetku pojisténého.
Spolutcast 20%

- pfipojisténi COVID-19 - onemocnéni / karanténa pred od-
jezdem (uplatriuje se jako storno vyse)

- karanténa v zahranicni - Uhrada ubytovani a stravovani ne-
hrazeného mistnimi Grady do vyse 35.000 K¢ / os.

- uhrada dopravy do CR, pokud neni mozné picestovat dle
puvodniho cestovniho plénu do vyse 35.000 K¢ / os.

Moskevska 28, 460 01 Liberec 1 | tel.: 485102862 | e-mail: info@mojeanglie.cz

Zdroj: KRISTOF s.r.o0. (2024)
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Ptiloha 3 Rozhovor s jednatelem KRISTOF s.t.0.

1. Jaké poslani a vize zastava vaSe cestovni kancelar?

Nase cestovni kancelaf mé za poslani poskytovat Skolnim skupindm nezapomenutelné
poznavaci zajezdy a jazykové kurzy. Chceme studentim umoznit, aby se nejen naucili nové
jazyky, ale aby také ziskali praktické zkuSenosti a pochopeni riiznych kultur pfimo na miste.
Nasim cilem je, aby kazdy z4jezd byl nejen poucny, ale také zabavny a inspirujici. Snazime se,
aby nase nabidky byly pfizpiisobené individudlnim potfebam a pfanim nasich klientl, ¢imz
zajiStujeme, Ze kazda skupina odjizdi s pocitem, Ze jejich zazitek byl kvalitni a obohacujici.

Chceme byt ti, koho zékaznici kontaktuji jako prvniho na trhu. Nasi snahou i do budoucna bude
rozvijet nejen osobnosti, ale i vzdélani tcastnikti. Chceme, aby kazdy z naSich klienti odchazel
s pocitem, ze jsme piesné to, co potiebovali, a Ze jsme jejich ofekavani piekonali a maji
nezapomenutelné zazitky.

2. Jaky je cil cestovni kancelaife KRISTOF s.r.0.?

Poskytovat kompletni servis pfi organizaci zajezdl. Postarat se o vSechny aspekty cesty, aby
nasi klienti nemuseli feSit zadné¢ komplikace. Kromé zakladnich sluzeb se také snazime
nabidnout dodate¢né moznosti, které by mohly zlepsit celkovou spokojenost klienta.

3. Kolik zaméstnancii tvori vas persondlni tym a jaké jsou jejich hlavni role a
odpovédnosti v ramci spole¢nosti?

Nas persondlni tym se sklada z celkem deviti zaméstnancti. Vedle m¢, mame tfi specialistky na
Skolni z4jezdy, které se staraji o planovani a organizaci naSich poznavacich zajezdu a
jazykovych kurzl, zajistuji komunikaci s klienty a vyftizuji veSkeré detaily spojené s jejich
cestovanim skupin. Dale mdme jednu administrativni pracovnici, kterd zajistuje béznou
kancelatskou agendu a podporuje nas v administrativnich zalezitostech. A na zavér, Ctyfi fidici
autobusil, ktefi jsou velmi diileziti pro na§ tym, nebot’ jsou zodpovédni za bezpecnou a
pohodlnou dopravu naSich klientt.

4. Kdo jsou vasi zdkaznici?

,Nagimi zdkazniky jsou zejména 8koly z celé Ceské republiky. Nase sluzby jsou zaméfeny zaky
a jejich ucitele. Neklademe diiraz na vybrané regiony nebo ty z blizkého okoli, ale snazime se
oslovit Siroké spektrum Skol z celého tizemi Ceské republiky.*

5. Kdybyste mél shrnout kratce vasi nabidku, jak byste ji predstavil?

,»Nase nabidka se zamé&fuje na poznavaci zdjezdy a jazykové kurzy, s témét 90 % zajezda
organizovanych do Velké Britanie. Zajistujeme kompletni sluzby vcetné pojisténi, dopravy a
privodcovskych sluzeb. Ubytovani nabizime v hostitelskych rodindch, hotelech nebo
hostelech. Pro jazykové kurzy preferujeme ubytovani v hostitelskych rodinach, coz umoziuje
studentiim okamzitou aplikaci novych znalosti. Nabizime také kratké zajezdy do okolnich stath
s ubytovanim v hotelech. Nase nabidka je pfehledné prezentovana ve dvou katalozich a na
nasich webovych strankach.*

6. Jak Casto aktualizujete vas katalog zajezdi a jaky je proces jeho pripravy kazdy rok?

,,INas katalog zajezdl je aktualizovan kazdy rok, abychom zajistili jeho aktualnost. Vydavam a
zasilan je vzdy na zacatku Skolniho roku.*

III



7. Jakym zpusobem ziskavate aktualni informace o déni v danych destinacich?

,©Aktudlni informace o déni v danych destinacich ziskavame pievazné od Asociace cestovnich
kancelati ACCKA, kterd nas systematicky informuje o jakychkoli zménach ¢&i udalostech.
Vstup do tohoto sdruzeni ndm poskytl pfistup k jejich informacnim a poradenskym sluzbam,
coz nam vyrazné pomaha nejen pii planovani nasich zajezdd, ale i pfi udrzovani vysoké Grovné
profesionality a prestize v nasem odvetvi.*

8. Jaké kli¢ové milniky ve vyvoji Vasi spole¢nosti byste vyzdvihl?

Vyznamné milniky ve vyvoji nasi spolecnosti zahrnuji urcité¢ obdobi pandemie COVID-19 a
nasledného brexitu. Tyto udélosti mély vyznamny dopad na naSe obchodni operace a strategie.
Zaroven bychom vyzdvihli i naSe ¢lenstvi v Evropské unii, které povazujeme za piinosné, a
diky Schengenskému prostoru jsme schopni nabizet nasim zdkaznikiim moznost cestovat po
Evropé bez hranic, coz posiluje atraktivitu naSich nabidek.*

9. Jak pandemie COVID-19 ovlivnila vasi cestovni kanceladr a jak jste se s témito vlivy
vyrovnavali?

,Pandemie COVID-19 m¢la na naSi cestovni kancelai obrovsky dopad, byl snad nejvétsi za
dobu existence nas$i spoleCnosti. Zafatkem pandemie jsme zaznamenali rapidni pokles
poptavky po zédjezdech, a nakonec jsme byli nuceni zrusit veSkeré planované akce. Tento
negativni dopad se projevil i na stran¢ naSich destinaci, zejména ve Velké Britanii, byla kviili
pandemii zavirana ubytovaci centra s hostitelskymi rodinami. Po skon¢eni pandemie jsme vSak
zaznamenali dramaticky ndrast poptavky po zajezdech, coz v dnesni dobé stéle pretrvava a musi
dochazet i k odmitani poptavek.*

10. S jakymi prekaZkami se priibéhu roku setkavate?

,B&hem roku se setkavame s riiznymi prekazkami, ale v této sezoné se nejcastéji potykame s
problémy spojenymi s naplnénim kapacity zajezdl a dosaZenim minimalniho poctu ucastnikd.
Tato situace mlize byt vyzvou pro planovani a provadéni nasich akci, ale snazime se adaptovat
a hledat feSeni, abychom zajistili spokojenost nasich klientt.*

11. Jaky je provoz cestovni kancelife a jak se vyrovnaviate s vykyvy sezénnosti v
cestovnim ruchu?

,,Provoz nasi cestovni kancelare se v prib¢hu roku méni. Sezénu vnimame od zacatku biezna
do konce Cervna a nasledn¢ od zafi do prosince. Velky zajem je vSak o terminy zejména v
kvétnu, Cervnu a zafi, kdy je pocasi v nabizenych destinacich nejlepsi.*

12. Jaké partnery/dodavatele povaZujete za klicové?

,,KliCovymi partnery pro nasi kancelaf jsou samoziejmeé partnefi v oblasti ubytovani, pfepravy
do Velké Britanie i pojistovna Slavia. Nicméné€, nemlizeme opomenout zasadni spolupraci s
privodci. V soucasné dobé spolupracujeme s osmi stalymi privodci, kteti vzdy zajisti naSim
skupinam vysokou kvalitu pravodcovskych sluzeb. Snazime se také posilit tuto oblast
spolupraci s novymi priivodci, a to prostfednictvim jejich zauceni s naSimi zkusenymi pravodci.
Spoléhame na vysokou kvalitu sluzeb poskytovanych témito odborniky, coz je pro nés klicové
pro dosazeni spokojenosti naSich klientl.*
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13. Jakym zpiisobem se snaZite odliSit od konkurence?

,,Odlisit se od konkurence neni Gplné snadné. Nam se to vSak podafilo ve chvili, kdy jsme si
poridili vlastni dva zajezdové autobusy, to nam zajist'uje znacnou konkurencni vyhodu. Diky
této vlastni infrastruktufe jsme schopni 1épe kontrolovat kvalitu a pohodli naSich sluzeb a
poskytovat klientim lepsi zazitek. Vlastnictvi téchto prostfedkii nam umoznuje flexibilitu a
SirSi spektrum moznosti pfi planovani a provadéni zajezdu, coz je néco, co se v nasem odvétvi
znacné ceni.*

14. Jaka je nejvétsi vyhoda vlastnictvi zajezdovych autobusiu pro vasi cestovni kancelai?

,,INejvetsi vyhodou vlastnictvi zajezdovych autobust pro nasi cestovni kancelar je kontrola nad
jejich stavem a kvalitou. Zaroven pfinaSeji zaruku, Ze autobusova doprava bude zajisténa a
nebude dopravcem odieknuta na posledni chvili. Pravidelnd a dikladnd udrzba naSeho
vozového parku zajiStuje, ze naSe dopravni prostiedky jsou vzdy vynikajicim stavu a
pfipraveny splnit veskeré potfeby nasich klientd. V oblasti dopravy méme i dlouholetého
partnera TAD s.r.0., ktery zajistuje nasim klientim srovnatelné sluzby.*

15. Kdo jsou hlavni konkurenti?

Je jich hned né€kolik, nicméné bych vyzdvihl pouze 3 hlavni, se kterymi se v naSem okoli
setkavame. Jedna se o CK Royal, PRO TRAVEL a Skolni z4jezdy.

16. Setkali jste se v posledni dobé s novymi konkurenty? Jak na né reagujete?

,»V soucasné dob¢ jsme nezpozorovali vznik novych cestovnich kancelafi specializujici se také
na Skolni zdjezdy. Soustfedime se na posileni naSich silnych stranek a zachovéani nasi
konkurenc¢ni vyhody prostfednictvim poskytovani vysoké kvality sluzeb a efektivniho fizeni.*

17. Jaké faktory maji nejvétsi vliv na vaSe podnikani?

,Uréité cena, kvalita poskytovanych sluzeb, reputace a pfistup cestovni kancelafe. Skoly
vybiraji cestovni kancelat na zaklade téchto faktord, které jsou pro né€ kli¢ové pii rozhodovani
o organizaci svych Skolnich zajezdu. Jsme si védomi toho, Ze t€émto faktorim musime vénovat
zvlastni pozornost, abychom splnili o¢ekavani nasich klientt.*

18. Jaky dopad maji na vase podnikani ceny pohonnych hmot?

,,Ceny pohonnych hmot maji zdsadni dopad na naSe podnikani. Pravideln¢ sledujeme aktudlni
ceny a snazime se optimalizovat nase naklady. Vime, kde jsou ceny vyssi a kde je vyhodnéjsi
tankovat. Preferujeme tankovani paliva piedevsim v Ceské republice a Némecku, kde jsou &asto
vyhodnéjsi ceny nez v jinych zemich.

19. Jaky dopad maji nové technologie ke zlepSeni sluZeb pro vase klienty?

,INové technologie maji zadsadni dopad na zlepSeni naSich sluzeb pro klienty. Naptiklad bez
internetu bychom jizZ nemohli pracovat. Je to hlavni néstroj pro komunikaci s nasimi klienty a
zprostfedkovani informaci o naSich zijezdech. Z mého pohledu je nejdilezité)si
z technologickych faktorti. Umoziiuje ndm efektivnéji a rychleji reagovat na potieby a
pozadavky naSich klientli, poskytovat jim aktudlni informace a zajistovat kvalitni sluzby. Diky

novym technologiim mizeme vyuzivat online pfihlaSovani k naSim zajezdim.*



20. Jaky vliv maji environmentalni faktory na organizaci vaSich zajezdi?

,»Z ekologického hlediska je pro nas dulezité, aby nase zajezdové autobusy a autobusy nasSich
partnert,, spliiovali emisni podminky, tedy normu Euro 6. Zejména pii dopravé po Londyné
hradime ro¢ni poplatek, coz je jedno z opatfeni na podporu ochrany Zivotniho prostredi.
Snazime se pfizpusobit nase zajezdy tak, aby minimalizovaly negativni dopady na Zivotni
prostredi.*

21. Provedli jste jiZ néjaké kroky, které jsou Setrné k ekologickému prostiedi?

Ano, jednim z nich je zavedeni specidlnich pevnych kelimk pro pedagogy, které jsou v nasich
autobusech pouzivany misto jednordzovych kelimkii na ¢aj nebo kavu. Timto zplisobem
snizujeme mnozstvi odpadu a pfispivame k udrziteln€j§imu provozu naSich zdjezdi. Jsme
otevfeni dal$im inovativnim opatienim, kterd by mohla pomoci snizit naSe dopady na Zivotni
prostredi.*

22. Jaké prileZitosti vidite pro rozvoj cestovni kancelare?

,J1sté existuje vice moznosti, jak prispét k rozvoji. Jednou z moznosti je rozsifeni naSeho
portfolia. Dale bychom se mohli zaméfit na modernizaci naSeho online pfihlaSovaciho
systému.

23. Jaka je strategie spole¢nosti pro rozvoj a udrzeni dlouhodobych vztahii se Skolami a
dalSimi zakazniky?

,NaSe strategie pro rozvoj a udrzeni dlouhodobych vztahi se Skolami je zalozena na
komunikaci a osobnich setkdnich, zejména u dlouhodobych spolupraci. V nasi cestovni
kancelafi si vazime dlouhodobych vztahl a snazime se budovat pevné vazby se Skolami,
konkrétné vedoucimi ucitelkami, které zajezd za Skolu organizuji. Mnoho $kol jiz s nami
organizuje zajezdy nékolik let, coz je pro nas potvrzenim GspéSné spoluprace a duvéry. Na
zaklad¢ téchto dlouhodobych vztahli se snazime nabizet flexibiln€j$i moznosti program, lepsi
cenové podminky a prioritni pfistup k nas§im nabidkam a feSenim vzniklych problémii. Jak jsem
jiz zminil, snazime se i o osobni setkani se skupinami, jezdime k odjezdiim a v ptipadé zajmu
Skol organizujeme i informacni schiizky. Ty je vSak slozité planovat béhem sezony, kdy neni
dostatek casu. Vzdy se vSak snazime poptavce po schiizkach vyhoveét*

24. Jakych hrozeb se obavate v souc¢asné dobé?

,»,V soucasnosti se obavame piredevsim mozného odchodu nasich stalych a zkusenych priivodci.
Jsou pro nas kli¢ovymi partnery a jejich ptipadny odchod by mohl negativné ovlivnit kvalitu
nasich sluzeb a davéru nasich klientt.*

25. Jakym zpusobem hledite nové zaméstnance?

,PI1 hledani novych zaméstnancli vyuzivame inzerci na pracovnich portdlech ¢i naSich
webovych strankéch. Nicméné v nejlepsim piipade se snazime hledat zaméstnance na osobni
doporuceni. K ndboru ptistupujeme velice individualné a flexibilng. Dany ¢lovék musi byt na
tuto praci stavény, jelikoz je dilezité se pfizptsobit specifickym potiebdm a charakteristikdm
nasich skupiny.*

26. Jakym zpusobem probiha zaSkolovani novych zaméstnanci?

,»Na pofadné zaskoleni novych zaméstnancli neni bohuzel v soucasnosti dostate¢ny Casovy
prostor a ¢asto takové zaskoleni probihd tzv. v béhu. Snazime se vSak novym zaméstnanciim
pfipravit ty nejlepsi podminky a do budoucna se na tento adaptacni proces vice zaméfit.*
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27. Jaké benefity a motivace nabizite svym zaméstnanciim?

,Jednou z vyhod je dle mého ndzoru moznost navstévy zemi a mist, kde probihaji nase zajezdy
a kurzy. Napiiklad na zaCatku tohoto roku byla nasim specialistkim na Skolni zajezdy
poskytnuta prilezitost navstivit nékteré¢ z nabizenych destinaci za i¢elem pozndni a osobniho
setkani s mistnimi partnery. Tato iniciativa méla za cil nejen posilit vazby s naSimi partnerskymi
organizacemi, ale také poskytnout naSim zaméstnanciim inspiraci a motivaci v jejich praci.
Vedle toho se snazime poskytovat rizné benefity, jako jsou flexibiln€j$i pracovni doba.
Spokojeni zaméstnanci jsou klicem k tspéchu, nemyslite?*

28. Jaké marketingové strategie vyuZivate k propagaci vasich sluzeb?

,Marketing bohuzel neni nasi silnou strankou. V tuto chvili k propagaci vyuziva spise tisténé
materidly a upominkové pfedméty. Z hlediska online marketingovych néstroji mame
k dispozici tcty na socialnich médiich, nicméné v tuto chvili nejsou nijak aktivni.
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Ptiloha 4 Rozhovor se specialistkou na skolni zajezdy KRISTOF s.r.0.

1. Jaké poslani a vize zastava vase cestovni kancelar?

,»INasim poslanim je nabizet Skolnim skupindm nejen kvalitni poznavaci zajezdy a jazykové
kurzy, ale hlavné zazitky, které rozsifi obzory. Chceme, aby studenti nejen zdokonalili své
jazykové dovednosti, ale aby se také prakticky seznamili s riznymi kulturami. Sazime na to, Ze
nejlepsi uceni probihd pfimo v terénu, kde se teorie propojuje s praxi. NaSe zdjezdy jsou
navrzeny tak, aby byly nejen poucné, ale i zdbavné a inspirativni. Dlraz klademe na to, aby
nase sluzby byly pfistupné a §ité na miru potiebam a pfanim naSich klientl. Do budoucna
chceme, aby naSe nabidka byla vzdy v souladu s nejnovéj$imi trendy a zarovein aby odpovidala
ménicim se pozadavkiim a pfanim naSich klientl. Pfejeme si, aby kazdy zdkaznik odjizdél
spokojeny.*

2. Jak byste popsala cile vasi cestovni kancelare?

,Hlavni cil cestovni kancelafe vidim v zajisténi zajezdu a veskerych sluzeb s tim spojenych.
Nasim cilem je dat z&jezdu i néco navic, co klientim ud¢la radost. DalS$im cilem je zajistit
vSechny sluzby spojené s organizaci cesty, a kdyZ je to mozné, nabidnout i néco navic. Snazime
se dosahnout toho, aby se k ndm klienti stale vraceli.*

3. Kdo je vasi cilovou skupinou?

,»Nasi hlavni cilovou skupinou jsou ceské Skoly, prevazné zakladni a stfedni Skoly vcetne
gymnazii. Spolupracujeme se Skolami z celé Ceské republiky, a to i kdyZ jsou od nasi zékladny
v Liberci stovky kilometrti daleko.*

4. Jakym zpusobem se snaZite zajistit, aby byly Skolni zijezdy atraktivni pro ruzné
vékové skupiny student?

,Program uzpusobujeme zejména v ramci turistickych atraktivit, které skupina navstivi. Vse
probiha na zakladé dohody s pedagogem-vedoucim zajezdu, ktery je s Uc€astniky v piimém
kontaktu. Diky tomu je mozné zajistit program tak, aby byli vSichni Gcastnici spokojeni.
Soustfedime se na destinace, které jsou u mladych lidi velmi oblibené.*

5. Jaké jsou nejoblibenéjsi destinace mezi vasimi klienty a proc?

,Prevazuji centra jizni Anglie (Brighton, Bournemouth). Diivodem je vysoky pocet pfirodnich
1 historickych pamatek v jedné oblasti. Program je tedy pestry a zahrnuje “od vSeho trochu”.
Mezi dalsi oblibené destinace patii centra spojena s filmovym cestovnim ruchem, napiiklad
Oxford ve spojeni s Harrym Potterem nebo samotny Londyn. Tato mista nabizeji Siroké
spektrum aktivit a pamatek, které oslovuji rizné zajmy. Oproti minulému roku stoupl zajem o
severni Anglii a oblast Devonu ¢i Walesu. Zajem si vysvétluji pfirodnimi pamatkami, které jsou
oproti Skotsku méné naro¢né v ramci cestovani.*

Jaké jsou Kklicové faktory, které ovliviiuji vybér destinaci pro pozniavaci zijezdy a
jazykové kurzy?

,,PT1 vybéru destinaci pro Skolni zdjezdy a jazykové kurzy hraje roli hned nékolik klicovych
pro n¢ klicové, aby programy byly prufezové a pokryvaly rizné vyuované predméty. Zaroven
si myslim, ze rozhoduje pocet navstivenych mist v programu i schopnost dany program skupiné
ve vybrané oblasti pfizplisobit. Vybér ovliviiuje i kvalita ubytovani. V ptipad€ ubytovani v
hostitelskych rodinach je zasadni jejich spolehlivost. U jinych ubytovacich zatizeni, jako jsou
hotely a hostely rozhoduje také moznost zajiSténi stravy (snidané, polopenze, plna penze).*
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6. Jakeé jsou rozdily mezi témito typy ubytovani?

,Rozdily jsou docela markantni. Kazdy typ ubytovani nabizi jiné vyhody a nevyhody, které
kazda skupina vnima jinym zpisobem. Hostitelské rodiny poskytuji autenticky zazitek z mistni
kultury a umoziuji studentim praktikovat jazyk v redlném prostiedi. Je to zajimavy a rodinny
typ ubytovani, ktery vSak miize byt méné predvidatelny, co se tyce standardi. Hotely, které
vybirame, jsou cenové dostupné a nabizeji vzdy stejny standard sluzeb, at’ jste kdekoli. V
hotelich obvykle neni mozné pfipravovat vlastni jidla, a vecete si Ui€astnici zajiSt'uji sami, coz
nékteré skupiny uvitaji a jiné to vidi jako komplikaci. Tyto hotely jsou idedlni pro kratkodoba
ubytovani a ¢asto je vyuzivame k ubytovani dospélych ¢lenti zajezdu, jako jsou pedagogové,
fidi¢i a pravodci, kteti z riznych divodd nemohou byt ubytovani v hostitelskych rodinach.
Hostely jsou zase jiné. Casto nemaji stejny standard jako hotely a mohou se vyrazné lisit. Casto
nedisponuji soukromymi koupelnami na pokojich, coz miize byt pro nékteré skupiny
nevyhovujici. Na druhou stranu nabizeji moznost plné penze, coz Skolni skupiny uvitaji,
zejména pokud se snazi, aby zajezd vysel co nejlevnéji.*

7. Jaké jsou nejvétsi trendy a zmény v poptavce po Skolnich zajezdech v poslednich
letech?

,»Vzhledem k dobé&, kdy pracuji jako specialistka na Skolni zdjezdy nemohu zcela posoudit.
Nicméné v jednom roce lze ur€ité¢ pozorovat odklon od hostitelskych rodin a vyménu za
ubytovani v hotelech a hostelech, vyssi poptavka po leteckych zajezdech (pfimo do Anglie,
USA). Trendy jist¢ zahrnuji i vyvoj technologii a diiraz na vétsi bezpe€nost. V tom naSe
cestovni kancelar drzi krok, jelikoZ jsme vybaveni syst¢émem GPS pro monitorovani polohy
naSich autobusti. To zlepSuje bezpecnost a efektivitu pfepravy, coz rodice i Skoly velmi
ocenuji.*

8. Jaké jsou nejcastéjSi prekazky pri planovani zajezdu a jak je prekonavate?

,,Prekdzek je mnoho. Muze dojit ke zruSeni trajektd, zruSeni dopravce, odmitnuti privodcem
na posledni chvili, poniceni autobusu vandaly. Vzdy zéalezi na dané situaci. Nevyhodou
cestovniho ruchu je spolehnuti se na ostatni, a to ne vzdy mutze vyjit podle predstav. Je tedy
nezbytné mit okolo sebe skvély tym osob, od koleglh v kancelafi, pfes dopravce, obchodni
partnery, kteti danou situaci pomohou fesit.*

9. Jaké jsou hlavni faktory, které ovliviiuji ceny §kolnich zijezdi a kurza?

,2Hlavnim faktorem jsou ceny zahrani¢nich partnerti. Vzhledem k vysoké inflaci v minulém
roce navysSovali ceny také zahrani¢ni partnefi, kteti cenu zéjezdu z vyznamné ¢asti urcuji. Cenu
ovlivityje také kurz mény ¢i cena pohonnych hmot.*

10. Jak spole¢nost zajisti, Ze jeji zajezdy jsou financné dostupné, aniz by to ovlivnilo jejich
kvalitu?

,»S kazdym zakaznikem se snazime najit takovy program, aby mohl byt zdjezd zorganizovan.
Pokud nam klient sdéli cenovou piedstavu, jsme schopni do ur¢ité miry program uzpusobit a
cenu snizit, napt. v piipad¢ kurzu ponizit pocet hodin vyuky. Pokud klient ovS§em pozaduje
zajezd do draz§ich oblasti, napt. oblasti Jihovychodni Anglie, za cenu odpovidajici jizni Anglii,
neni zcela mozné vyhoveét.

11. Jakym zpiisobem je zajiSténa komunikace mezi spole¢nosti, Skolami a rodici studenti?

,»S vedoucim zajezdu komunikujeme prostfednictvim e-mailu nebo telefonu. V ptipadé¢ rodicii
studentl se jedna o stejny zpusob. Zaroven s rodi¢i komunikujeme prostiednictvim interniho
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ptihlaSovaciho systému, kam rodi¢e studenty ptihlasuji. Systém nam umoziuje zasilat
hromadnou komunikaci, kontrolovat piijaté platby aj.*

12. Jak se cestovni kancelar prizpisobuje ménicim se poZadavkiim a ofekavanim Skol a
studenti?

»Snazime se Skolam vyhovét, jak bylo jiz zminéno. Nicméné doba jde stale doptedu a vzdy je
co dohédnét. Do budoucna bychom naptiklad radi vyuzili moznost platby ptes platebni branu ¢i
jednodussi prihlasovani.*

13. Jaké metody vyuZivate pro sbér a analyzu zpétné vazby od klienti? Jak reagujete na
zpétnou vazbu a pozadavky od zakazniku?

,»Zpétnou vazbu sbirdme zejména od vedoucich zajezdli. Samoziejmé je pro nds dilezité, zdali
je spokojeny kazdy klient individualné. Nicméné od jednotlivych ucastnikt vnima spokojenost
i privodce, ktery je s nimi po celou dobu a vnima naladu skupiny. Od pedagogi sbirdme
zpétnou vazbu zejména pisemnou formou, kdy vypliuji papirové dotazniky béhem cesty
autobusem, ptipadné e-mailovou formou. Pokud dojde k negativni zkuSenosti, vzdy pfedavame
zpétnou vazbu osobam, ke kterym se vztahuje a snazime se o napravu.*

14. Jaké jsou nejvétsi vyzvy pri komunikaci s rodici studenti a jak je FeSite?

,Pracujeme ve sluzbach. Kazdy den je tedy uréitym zpiisobem vyzva, co se komunikace tyce.
Nejvétsi vyzvy pii komunikaci s rodici studentli Casto spocivaji v nastavovani realistickych
oCekavani a vysvétlovani rozdild v kultufe nebo prostiedi, které mohou ovlivnit zkuSenosti
jejich déti. Naptiklad pii pfipravé na Skolni zajezdy je klicové, aby rodie byli predem
informovani o lokalnich zvycich a podminkach, které se mohou lisit od téch, na které jsou jejich
déti zvyklé. Mnoho rodict byva prekvapeno, kdyz se jejich déti setkaji s odlisSnymi situacemi,
a to mlze vést k nedorozuménim. K zéjezdu jsou nejcastéjsi dotazy od rodict smefovany prave
na ubytovani v rodinach. Dale na platebni podminky, pojisténi a dopravu.

Resenim je nejspise jasna a brzka informovanost. Pouzivam e-maily, rodi¢ovské schizky a
informacni brozury, kde detailn¢ popisuji, co mohou o¢ekavat. Timto zplisobem se snazim
pfedchazet piipadnym problémiim a zajistit, Ze vSichni budou mit spravné informace a budou
pfipraveni na to, co pfijde. Je to o oteviené a pribézné komunikaci, kterd pomaha vyjasnit
o¢ekavani a uklidnit rodice.*

15. Jaky je vas proces pri FeSeni stiznosti ¢i problémii klientu?

»Zalezi, kdy ke stiznosti dochazi. Pokud se jedna o stiznost na administrativu pfed odjezdem,
snazime se o okamzitou ndpravu. To stejné plati i na zajezdu. Pokud nejsou ucastnici napf.
spokojeni v ramci hostitelské rodiny a stiznost je opravnéna. V takovém piipadé se snazime o
nalezeni jiné rodiny a co nejrychlejsi prest€éhovani k jinym hostitelim. Apelujeme, aby
ucastnici, ale také pedagogové oznamovali stiznosti ihned privodci, ktery je pfimo na misté a
dokdaze situaci vyfesit rychleji. Pokud priivodce potiebuje k vyfeseni nasi pomoc, jsme mu plné
k dispozici. Pokud dojde ke stiznosti po uplynuti zdjezdu, je velmi obtizné zajistit napravu.
Pokud shledame stiznost jako opravnénou, vratime pomérnou ¢ast penéz. Zalezi na zdvaznosti
situace. Kazda stiznost je individudln€ posuzovana.*

16. Jak se spole¢nost vyrovnava s vyzvami spojenymi s mezinarodnim cestovanim, jako
jsou vizové pozadavky?

,»Viza si zatizuje kazdy ucastnik individualné. Jako cestovni kancelar vystavime ucastnikiim
potiebné podklady, které jsou k ud¢€leni viza zapotiebi. Zdali ovSem dojde ke schvéleni je vzdy



na daném vyfizujicim ufadé. Je otazkou, zdali bude vizovéa povinnost zavedena i pro obCany
EU ze strany Velké Britanie. To by z mého pohledu ztizilo praci cestovnim kancelafim obecné.*

17. Jaka opatieni prijimate pro zajiSténi bezpec¢nosti studentii béhem zajezdi?

»Zakladnim opatfenim je dostatecny pocet pedagogii na pocet studentli. Jedna se vétSinou
o 3 pedagogy na 45 ucastnikd. Nicméné Ize také pocet pedagogii snizit, vZdy ale minimalné
2 dospé€lé osoby. V prubéhu zidjezdu zavisi bezpecnost zejména na vybaveni autokaru
bezpecnostnimi pasy, kterymi musi byt cestujici pfepraveni po celou dobu zajezdu.*

18. Jak spole¢nost vybira a hodnoti své partnery, hostitelské rodiny a ubytovaci zarizeni?

,»Vzhledem k dlouh¢ historii CK jsou rodiny zaji§tovany partnery, se kterymi mame navazanou
spolupréci n€kolik let. V této oblasti jsou dva typy spoluprace. Bud’ spolupracujeme ,,na pfimo*
tedy s organizatory vybrané oblasti, t¢ém poskytujeme veskeré informace o danych skupinéch a
platby jsou pfimo na jejich Gcty nebo spolupracujeme s velkymi organizacemi, které spravuji
n¢kolik center ve Velké Britanii, ale v danych destinacich nejsou osobné. Rodiny jsou témito
partnery vybirany a my jim ve vybéru véfime. Pokud nastane komplikace, napt. nevyhovujici
rodina, s partnerem vzdy takovou situaci feSime a rodina je bud’ vyfazena nebo dojde k napravé.
Ubytovaci zafizeni jsou vybirana podle vybaveni, cenové dostupnosti, lokality, moznosti
stravovani aj.*

19. Jaky vliv ma technologicky pokrok na organizaci a pribéh Skolnich zajezda?

.Rekla bych Ze vyznamnou. Lze pocitovat postupné odvraceni se od hotovosti k
bezhotovostnim platbdm. Zejména u pamatek a jinych turistickych atraktivit je v 90 %
vyzadovana platba pfedem. Déle se jednd o objednavani vstupt prostiednictvim formulait nebo
nakupl vstupenek pfimo online. Radi bychom v budoucnu vyuzivali platbu prostfednictvim
QR kodu pro pfijimani plateb od samotnych klientt.*
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20. Jaké inovativni metody nebo technologie vyuzivate pro zlepSeni zazitku?

,,PiihlaSovani prostfednictvim naseho online systému povazujeme za velké zjednoduSeni jak
pro pedagogy, tak pro ucastniky i CK. Mezi dalsi technologie patii napi. sledovani polohy
autobusu, kterou mohou rodice ucastnikli sledovat. Jak jsem jiz zminovala, radi bychom se v
budoucnu zaméfili na co nejjednodussi ptihlaSent, platby i zlepSeni webovych stranek.*

21. Jak cestovni kancelar sleduje a reaguje na trendy?
»onazime se sledovat, co Skolni skupiny nové pozaduji a do programt takové pozadavky

zakomponovat. Je dillezité myslet i na to, ze ne vSechny trendy jdou v rdmci cestovani Skolnich
skupin zaradit.*

22. Jaky je proces vybéru a $koleni priivodci pro $kolni zajezdy?
,Dlouhodobé¢ spolupracujeme se stalym portfoliem zkusenych pravodct. Pokud se fady naSich
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zajezdu.*

23. Jak hodneotite dopad vasSich zajezdl na vzdélavani a osobni rozvoj studentii?
,,Osobné€ si myslim, Ze pomérné znacny. Vzdy zalezi na vniméni samotného jedince, nicméné

povazuji za dilezité, aby studenti zazili a vidéli Zivot v cizi zemi u obyc¢ejnych lidi, ne pouze z
ubytovani hotelového ¢i hostelového typu.*
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24. Jaké jsou kli¢ové faktory uspéchu pri organizaci Skolnich zajezda?

,,Jako klicovy faktor povazuji komunikaci, jak s vedoucimi zajezdu, rodici, privodci, dopravci
aj. Stézejnim faktorem je samoziejmé spolehliva doprava. Dale se jedna o znalost danych mist
pravodci, fidi¢i a do urcité miry i pracovniky CK. Nezbytnou soucésti jsou i spolehlivi
zahrani¢ni partnefi.*

25. Jaké jsou dle VaSeho nazoru moznosti pro rozsireni vasi nabidky zajezdi a kurza?

,2Moznosti vidim zejména v rozsifeni destinaci, které budeme jako CK schopni nabidnout.
Novymi zemémi pro nabidku by mohlo byt Spanélsko nebo staty severni Evropy.*

26. Jak vnimate konkurenci z Vasi pozice?

,Ze své pozice se setkdvam zejména se zahrani¢ni konkurenci, a to zejména v oblasti poptavek
ubytovani v hostitelskych rodinach pro skupiny ve Velké Britanii. Konkurenéni prostiedi je
v tomto ohledu veliké a pokud neni poptavka ubytovani zaslana organizacim ve Velké Britanii
véas, nemame Sanci v nékterych oblastech ubytovani zatidit. Jedna se zejména o konkurenty
z Némecka a Francie.*

27. Jaky je aktudlni postoj a zajem Skol a rodici o ekologicky Setrné zajezdy?

,»V soucasné dobé¢ je dle mého pohledu tento postoj pouze patrny. Pravdépodobné se jedna o
nedostatek povédomi nebo priorit. Co se tyc¢e nasi kancelare, jsme si védomi ekologickych
vyzev a snazime se piizpiisobit nade postupy a provoz s ohledem na Zivotni prostiedi. Uéastniky
zajezdl se snazime vést k Setrnym ndvykiim na ochranu Zivotniho prostfedi.*

28. Setkava se cestovni kancelar s urcitymi vykyvy v poptavce po Skolnich zajezdech?

,»Ano, ze zkuSenosti a rozhovort s klienty mohu fici, Ze zajem o organizaci zajezdi a kurzu je
nejvyssi zejména v kvétnu, cervnu a zaii. Tyto mésice jsou obvykle spojeny s piijemnym
pocasim, a tudiz poskytuji idealni podminky pro aktivni a zdbavné zazitky z cestovani. Zaroven
se tvoii volné terminy v dob¢ pfijimacich zkousek ¢i statnich svatkti. Konkrétné statni svatky
nam vytvaii komplikace i v jinych zemich v priibéhu zajezdl. V téchto dnech totiz mohou byt
nékteré atraktivity zaviené nebo naopak drazsi.*

29. Jaky je Vas nazor na zvySeni atraktivity samostatné organizovanych Skolnich
zajezda?

,Myslim si, Ze zvySeni atraktivity takovych zijezdii je pro nis velmi dilezité. Skoly se
v pfipad€ samostatné organizace snazi co nejvice snizit cenu. Penize, které¢ by jinak $ly na
provize cestovni kancelafi, 1ze Casto uSetfit a 1épe vyuzit béhem samotného zajezdu. Déle je
dilezitd vyssi mira flexibility, kterou samostatné planované zajezdy nabizeji. To umoziluje
Skolam a studentlim pfizpusobit si program podle aktudlnich potieb a situace, coz je v dnesni
dobé¢ klicové.*
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Aneta Sychrova, KEMMAO7




v L, VSEM
Resena
problematika

uvod problém pristup

Je nezbytné Vnéjsi faktory Kvalitativni vyzkum
porozumeét vnéjsimu ovliviiujici strategii, na zakladé
prostiedi, ve kterém strategické rozhovord, PESTEL
cestovni kancelar rozhodovani a analyzy, Porterova
pUsobi a identifikovat pldnovani. modelu péti sil a
klicové faktory, které Rozbor a pochopeni SWOT analyzy.
mohou ovlivnit jeji klicovych slozek

strategicky smer a makroprostiedi a

vykonnost . mikroprostredi.

Vysoka skola ekonomie a managementu 2



Interni data cestovni
kancelare KRISTOF
s.r.o0., informace
ziskané z rozhovord a
internetovych zdroju.

Vysoka skola ekonomie a managementu

Kvalitativni vyzkum
na zdkladé rozhovord,
PESTEL analyzy,
Porterova modelu péti
sil a SWOT analyzy
cestovni kancelare.

VSEM

Provedené analyzy
byly vyhodnoceny a
jejich zakladé
navrzeny doporucené
kroky pro strategicky
plan.



VSEM

Vysledky prace

Z vysledkU prace vyplynulo, Ze pro cestovni kancelaF je
nezbytne neustale sledovat zmeny v okoli a efektivhe na ne
reagovat.

— Na zakladé provedenych analyz, lze povazovat za dulezité:

hrozby v podobé politickych, ekonomickych faktorl, konkurence ¢&i substituty
potencidl v oblasti technologickych faktorl
dulezitost ekologickych a sociokulturnich faktord

posileni vztaht s dodavateli a odbérateli

Vysoka skola ekonomie a managementu



NVSEM
Vysledky prace

| Silnéstranky | Slabé strank

Dlouholeta zkusenost Zavislost na destinacich ve Velké Britanii

Individualni pfistup Omezeny pocet zaméstnanci
Orientace na zakazniky z celé CR Absence systému zaskoleni novych
Clenstvi ACCKA £ IICRUIEIEY

Viastni moderni zajezdové autobusy Zavislost na vnéjsich dodavatelich

GPS lokatory autobusii Neaktivita na socialnich sitich

Spolehliva sit dodavateli a partnerd

PrileZitosti Hrozby

Rozsifovani nabidky destinaci Politické zmény

Navazani kontaktu s novymi dodavateli Ekonomicka nestabilita
Technologicky rozvoj Konkurence online platforem
Nabor novych zaméstnanci Zvyseni cen dodavatelli

Online marketing Odchod stalych a zkusenych priivodct
Pokles zajmu o sluzby cestovnich kancelari

Ztrata dlvéry zakaznikl

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

1. Rozsifeni nabidky destinaci a programu
2. Navazani kontaktu s novymi dodavateli

3. Nabor novych zaméstnancu a vytvoreni systému zaskoleni

4. Zapojeni online marketing

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM

Zaver

Kvalitativhim vyzkumem byly zjistény prilezitosti
a hrozby dané cestovni kancelare

Vysledky analyz vedly k efektivni formulaci doporuceni pro
strategicky plan KRISTOF s.r.o.

Tato prace prispéla k lepSimu porozuméni vztahu mezi vnéjsSim prostredim
a strategickym rozhodovanim cestovni kancelare KRISTOF s.r.o.

Vysoka skola ekonomie a managementu
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