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1 Uvod

Prace se zabyva tématem soucasné doby, spolecenskou odpovédnosti firem. V praxi
podnikani, organizaci I ve vefejném zivoté se stale vice objevuje pozadavek propojit
podnikatelské aktivity s vnimdnim okolniho prostfedi a potieb spolecnosti. Co je
spoledenska odpovédnost firem, se nejvice dozvidame v Ceské republice prenosem
informaci ze zahrani¢i vramci transferu firemni kultury velkych mezinarodnich
korporaci, populdrnimi informa¢nimi zdroji, firemnimi prezentacemi. Odborné pojeti
spoleCenské odpovédnosti firem se ponckud vytraci, az ztraci. Z dostupnych zdroji neni
zcela jasné, jakou podobu ma odborné pojeti tohoto tématu v publikacich odborniki, ve
vyzkumech. Z ¢eho Ize ¢erpat odborné pojeti tématu? Interpretace ve firemni praxi i ve
vetejnych zdrojich jsou rtizné. Mluvi se o darcovstvi, filantropii, socialnim podnikani,
firmy prezentuji ¢astky zasilané neziskovym organizacim jako projev své spole¢enské
odpovédnosti, na webovych strankdch firem jsou zvefejiované fotografie z riznych
akci potfddanych pro vetejnost. Ke spoleCenské odpovédnosti se hlasi firmy jako ke
znacce, prezentuji se rdznymi certifikdty jako znackou kvality ve spole¢enské
odpovédnosti, na vefejnosti vystupuji ,,manazefi spoleCenské odpovédnosti®, po
obCanech se zada, aby jednali spolecensky odpovédnym zpiisobem. Vysledkem je
zmatek nazvu, rdznorodost interpretaci, neohraniCeny prostor aktivit i dogmaticky
prezentované standardy. To vSe je soucasti reality podnikani a spole¢nosti, ktera je
oznacovana jako spolecenska odpovédnost firem (viz kap. 2). Nevymezenost tématu
vSak nesnizuje jeho spoleCensky vyznam, spiSe ukazuje nutnost pojmenovani
a uchopeni tématu tak, aby bylo ve véd¢, vyzkumu, stejné tak i ve vychové nosné

a nebylo oznacovano jako ideologie v evropském pojeti smyslu toho slova®. Tento

! Ideologie miva podobu dil&ich tvrzeni sestavenych do systému. Tvrzeni nemusi byt pravdiva a mohou
i zakryvat skute¢ny stav véci. FaleSnost ideologie tkvi v tom, ze jde o mysleni vedené snahou o moc, ne
0 poznani skutecnosti. Jeji hlavni funkci je emocionalné motivovat lidské chovani. Reprezentuje idealy
skupiny, integruje urcité skupiny, stanovi jejich systém hodnot a norem jednani. V gnoseologickém slova
smyslu je ideologie chapanad jako Cinitel deformujici poznéni a je stavéna do protikladu k veédé,
védeckému poznani. Srov. Ottova vsSeobecna encyklopedie, s. 509; Velky sociologicky slovnik, s 415.
V angloamerickém prostiedi je obvyklé i uzivani terminu ideologie pro neutralni oznacovani ucelené
soustavy myslenek a vypovédi. V evropském prostiedi ma termin Castéji pejorativni vyznéni pro
uzavienost, jednostrannost a iracionalni a propagandistické rysy soustavy oznacované jako ideologie.
Termin ideologie poprvé zminil Francouz Antonie de Tracy roku 1795 v souvislosti s uenim o idejich,
které melo napomoci k vytvofeni politickych, moralnich i vzdélavacich pravidel. Termin nasledné dostal
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piistup by mohl ve svych praktickych dasledcich zvySovat schopnost firem obstat ve
spoleCnosti. Je vSak nutno, aby nebyl zaloZen jen na ,,zprostiedkovavani svétového
nazoru ale i fundovanych znalosti“?. Zprosttedkovavanim porozuméni spoleenskym

fenoménim, se zabyva védni disciplina andragogika.

Andragogika, jako védni disciplina, je zaméiena na Clovéka a diva se ze svého
specifického pohledu na jevy a zmény ve spolecnosti. Je védni disciplinou Cerpajici sva
témata z praxe”. Z vyse uvedeného se lze domnivat, Ze existuje néjaka podoba vztahu

mezi andragogikou a tématem spolecenské odpovédnosti firem.

Prace zjistuje, zda a jakou ma nebo miize mit roli védni disciplina andragogika
V uchopeni tématu spolecenské odpovédnosti firem. Nejprve vSak musi byt vyjasnéno,
co vlastn€ oznaceni spolecenskd odpovédnost firem znamend, jaky mé skute¢ny obsah.
Pro potieby takového zjisténi je urCujici odborné pojeti tématu spolecenské
odpovédnosti firem, chapané jako pojem. Teprve na tomto zakladé Ize stavét hledani
vztahu vymezeného pojmu spoleCenské odpovédnosti firem k andragogice, jakozto
védni discipliné. Vztah pojmu spolecenské odpovédnosti firem a védni discipliny
andragogiky se mlize projevit na riznych trovnich vzajemné provazanosti. Od samotné
integralni souc¢asti na urovni podstaty sledovaného pojmu, az po $ir§i prostor pojmu,
tj. na arovni jeho rozsahu. Z uvedeného vyplyva cil této prace. Cilem prace je zjistit,
jaky je obsah, podstata a rozsah pojmu spolecenska odpovédnost firem v pojeti
odbornikii a které ze zjiSténych pojmovych znaki jsou dileZité pro vymezeni
spoleCenské odpovédnosti firem jako andragogického pojmu. Vymezeni pojmu
spolecenské odpovédnosti firem a hledani védni discipliny andragogiky v ném, je
Vv realizovaném vyzkumu sledovdno propojené, paralelné v neustdlé vzijemné

provazanosti.

Predmétem prace je samotny pojem spolecenskd odpovédnost firem ve véde. Védu
reprezentuji odborné védecké publikace vénujici se spoleenské odpovédnosti firem,
Vv praci nazyvané odborné stati. Poznat obsah, podstatu a rozsah pojmu i jeho vztah
k védni disciplin¢ andragogice lze dosahnout rozborem obsahti odbornych stati.
Obsahem prace je tedy vyzkum zaméfeny na rozbor obsahi odbornych stati

vénujicich se pojmu spolecenské odpovédnosti firem.

negativni vyznam jako soubor iracionalnich, nepraktickych ¢&i falesnych piedstav o svété. Srov. Saradin,
P., Historické promeny pojmu ideologie, S. 13, 63-66.

2 Benes, M., Andragogika, s. 13.

3 Srov. Bartotikova, H., Foucaultovo andragogické kyvadlo, s. 50-51.
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Pouzita metodika je zpracovani systematického prehledu. Systematicky pichled je
sestaven na zakladé kombinace kvantitativniho i kvalitativniho Setieni, coz
systematicky piehled umoznuje. Pouzité metody jsou flexibilni a v pribéhu vyzkumu
jsou upravovany a dopliovany, coz je pro naplnéni cile této prace dulezité
a uzitecné. Tim se metodika prace také stava do jisté miry spletitou, a proto vyzaduje co
mozna nejduslednéjsi pojmovou jednotnost. Narocnost kombinované metodiky se
promita i do obsaznosti celé prace, do mnozstvi ptiloh, vytvorenych pomticek v podobé
obrazk, tabulek a pouzivanych barev v textu a zcela zieteln€ i do obsahové i jazykové
formalnosti textu, ktery sleduje hlavné logicky postup, piesnost terminologie a jasné

oznaceni zjisténych vystupl vyzkumu.

Prace s terminologii ve vyzkumu pfi zachovani terminologické jednotnosti v celé praci
si zada presnou specifikaci zptisobu jejich pouzivani, vyzaduje si i vyjasnéni nékterych
vazeb mezi nimi. Pro pochopeni celé prace je nezbytné znat a jednotné pouzivat

vyznamy termint pfidélenych konkrétnim obsahtim i vyznamy vazeb mezi nimi.

1. Zakladnim terminem pouzivanym v praci je pojem. Pojmem je oznacen predmét
vyzkumu — spoleenska odpovédnost firem. Toto oznaCeni v praci naznacuje, Ze
termin spolecenskd odpovédnost firem zatim neni pfesné vymezen a proto nemtize byt
oznalen jako koncept nebo kategorie®. Vie, co patfi do vnitfni struktury pojmu, je
pojmovym znakem. V obsazich odbornych stati jsou vyhledavany pojmové znaky
nalezici k pojmu spolecenska odpovédnost firem. Védni discipliny jsou reprezentovany
ve vyzkumu klicovymi pojmy. Klicové pojmy reprezentuji jiz presné¢ vymezené védni
discipliny. Tudiz vSe, co se ke klicovym pojmim véze, jsou také pojmy dané¢ védni
discipliny. V obsazich stati vyhledana slova a slovni spojeni jsou pojmové znaky pojmu
spolecenskd odpovédnost firem a jsou soucasné pojmy védnich disciplin. Uvedenou

terminologickou provazanost znazornuje obrazek €. 1:

* Srov. Novak, L.; Dvofak, P., Uvod do logiky aristotelovské tradice, s. 38-72.
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Obrdzek ¢. 1 Terminologie — pojem, klicovy pojem, pojmovy znak

Porovnani

Védni disciplina

Kli¢ové pojmy

Obsah odborné stati

7 shoda N

Slovo - >
znak

A 4

Pojem

Pojem CSR

Pojmovy znak

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Hlavni ¢ast vyzkumu je vénovana praci s obsahy odbornych stati. Termin obsah
stati v praci oznacuje celou stat’, jeji veskeré identifika¢ni znaky i cely text. Jedna-li se
ve vyzkumu o oznaéeni obsahu samotného textu, je pouzit termin téma stati. Obsah
stati je vyhodnocovan ve vyzkumu ve tfech sledovanych znacich — castech textu:

tématu, vystupech v podobé zavéri a doporuceni, vystupech v podobé navrhu pro

A 4

dalSi vyzkum. Uvedenou terminologickou provazanost znazoriuje obrazek €. 2:

Obrdzek ¢. 2 Terminologie — obsah, téma, vystup stati

Identifika¢ni znaky

Téma

Vystupy —

zavery, navrhy na dalsi

vyzkum

Zdroj: viastni Zpracovani

3. Vymezeni pojmu spolecenskd odpovédnost firem je ve vyzkumu rozdéleno do tii
pomysinych trovni — vrstev: obsahu pojmu, podstaty pojmu a rozsahu pojmu.
Zékladni ramec pojmu je oznacen jako obsah pojmu. Jeho jadro, zakladni ideu tvofii

podstata pojmu. Rozsah pojmu oznacuje S$irSi prostor kolem obsahu, prostor priniku

Obsah odborné stati

pojmu s jinymi obsahy, kategoriemi, pojmy. Rozvrstveni znazornuje obrazek ¢. 3:
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Obrdzek ¢. 3 Terminologie — obsah, podstata, rozsah pojmu

s \ Rozsah
/I Obsah /’ ojmu
pojmu

Podstata

pojmu

Zdroj: vlastni zpracovani

Prace je rozdélena do osmi kapitol, znichz &tyfi posledni kapitoly soucasné
predstavuji Ctyfi zékladni fdze vyzkumu. Po uvodni kapitole pojaté instrumentilné
nasleduje druha kapitola vénovand pojednani o pfedmétu prace. Piedstavuje téma
spoleCenska odpovédnost firem tak, jak je do soucasné doby uchopeno ve svéte 1 u nas.
Ukazuje i kratce jeho historicky vyvoj a vyjadiuje se i k moznym kotfentim spolecenské
odpovédnosti firem. Kapitola zviditeliiuje zakladni pozadavek kladeny na tuto praci,
tj. zaméfit se na odborné pojeti pojmu spolecenskd odpovédnost firem
a specifikovat jej z pohledu védni discipliny andragogiky. Tieti kapitola popisuje
pouzitou metodiku a metody smeétujici k vytvoreni systematického piehledu, a to
vV podobé popisu predmétu vyzkumu, hlavnich cili a vyzkumnych otazek, pouZzitych
metodickych piistupii a konkrétnich metod. Cela metodika je zpracovand i do podoby
piehledové tabulky, ve které ctenaf nalezne orientaci v pribéhu celého vyzkumu.
Kapitola popisuje také zpiisob zajisténi kvality vyzkumu a predklada prabéh vyzkumu
ve Ctyfech fazich zpracovanych do vyvojového diagramu, ktery je taktéz pro Ctenare
pomtuckou pro orientaci ve vyzkumu i dokladem vnitini logiky vyzkumu. Nasledujici
étyFi kapitoly jsou soudasné Styimi zakladnimi fazemi realizace vyzkumu. Ctvrta
kapitola — I. faze vyzkumu specifikuje vstupy pro zpracovani systematického piehledu
a je zakladnou kvality celého vyzkumu. Popisuje podrobné resersni strategii vybéru
odbornych stati a vytvofeni vyzkumného vzorku, ktery obsahuje 75 odbornych stati
Z celého svéta. Odivodnuje tvorbu kategorii pro potfeby obsahové analyzy a analyzy
obsahu odbornych stati. Kategorie jsou sestaveny pomoci dvou procesi kategorizaci.

Prvni kategorizaci A tvoii operacionalizace védnich disciplin obsazenych v pojmu
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spolecenska odpovédnost firem, a to véetné andragogiky. Druhou kategorizaci B tvofi
operacionalizace popisnych charakteristik pro kvantitativni analyzu obsahu odbornych
stati. Pata kapitola — II. fize vyzkumu zpracovava vysledky kvantitativniho
vyhodnoceni obsahu odbornych stati ve struktufe podle popisnych kategorii B. Je
zpracovana na zakladé koédovaci knihy a prezentuje zjisténé vysledky v podobé¢ tabulek,
grafi a slovnich interpretaci. Sesta kapitola — III. faze vyzkumu navazuje na vysledky
tii kvantitativné vyhodnocenych kategorii a provadi kvalitativni analyzu, konkrétné
témat odbornych stati, zjisténych definic pojmu spolecenska odpovédnost firem a teorii
respektovanych pfi interpretaci pojmu. Identifikuje obsah, podstatu a rozsah pojmu
spolecenska odpovédnost firem z pohledu praniku s védni disciplinou andragogikou.
Sedma Kkapitola — IV. faze vyzkumu je syntézou zjisténych poznatki piedchdzejicich
fazi vyzkumu, které se vztahuji k védni discipliné andragogice. Vystupy pro védni
disciplinu andragogiku jsou ve vSech fazich vyzkumu postupné pfesné oznacovany
a popisovany. ZavéreCna syntéza je shrnutim a systematizaci poznatkli z celého
vyzkumu. V obrazcich i tabulkovém piehledu ukazuje nalezenou souvislost pojmu
spolecenskd odpovédnost firem s védni disciplinou andragogikou. Navazujici diskuse
ke zjiSténym vystuplim nabizi i pohled na pouzitou metodiku vyzkumu jako mozny

postup pro identifikaci obsahu pojmu, dilezitych pro védni disciplinu andragogiku.

Planované vystupy vyzkumu jsou obsazeny v dil¢ich vyzkumnych otazkach
a v fetézcich na sebe navazuji tak, aby v zavéru vytvotily hlavni vystup — uceleny obraz
sledovaného vztahu pojmu spolecenskd odpovédnost firem a védni discipliny
andragogiky zaloZeny na poznani odborného pojeti pojmu spolecenskd odpovédnost
firem. Zjisténi popisnych charakteristik pojmu spolecenskda odpovédnost firem
a zastoupeni védni discipliny andragogiky v nich. Nalezeni témat, ve kterych je pojem
spolecenské odpovédnosti firem odborné fesen. Specifikace klicovych pojmti védnich
disciplin, jez jej reprezentuji. Specifikace soucasné podoby definice pojmu spole¢enska
odpovédnost firem a identifikace prostoru tohoto pojmu, v ramci néhoz se styka s védni
disciplinou andragogikou. To vSe jsou na sebe navazujici dil¢i vystupy provedené¢ho
vyzkumu. Za vystup celé prace je mozno povazovat i pouzitou metodiku, ktera je
sestavena ucelové protuto praci a je ji mozno povazovat za vyzkumné reliabilni,
tj. opakovatelnou. Vzhledem Kk tomu, ze vyzkum je zaloZen i na kvalitativnim pfistupu,
nejsou vystupem pouze konstatovani o zjiSténych poznatCich, nybrz vystupem jsou

1 naméty pro dalsi vyzkum.
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2 Identifikace spoleCenské odpovédnosti firem
V pojeti praxe

Spolecenska odpovédnost firem je tématem, jeZ bude v této praci zkoumano. Nazev
je odvozen zpivodniho anglického nazva Corporate Social Responsibility
(dale v praci jen CSR), ma mezinarodné¢ pouzivanou zkratku CSR. U nas se Ize setkat
1 se zkratkou SOF, vytvofenou z Ceského piekladu terminu spolecenska odpovédnost

firem (nicméné v préci jen CSR).

2.1 Spolecenska odpovédnost firem jako obecné téma

CSR je v informacnich zdrojich vymezovano riiznorodé. Vychozi myslenkou je, ze
firma je pfimou soucasti spolecnosti, ve které vytvaii svilj prvotni zisk a realizuje své
aktivity. Tvorba zisku by vSak méla jit ruku vruce sodpovédnosti firmy vici
spole¢nosti, kterd ji tvorbu zisku umoznuje. Firma neni izolovanou jednotkou, ale je
soucasti SirSiho systému vztah ve spole¢nosti a jeji prosperita v dusledku zavisi na
zdravi okolni spolecnosti 1 na zpisobu jejiho vniméni okolni spole¢nosti®. Evropska
unie pojima CSR jako: ,,...dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci.... “6. Nejenom z citovaného zdroje se
také dozvidame, Ze charakteristickym rysem CSR je pfijeti zavazku, které jdou nad
zédkonny ramec. Odpovédné firmy se tak dobrovolné rozhoduji délat 1 to, co neni ptimo
zdkonem naiizeno. Clenové platformy Business Leaders Forum, jedné z hlavnich
manazerskych autorit pro Ceskou republiku, kterd zastituje CSR (dale jen BLF,
viz piil. ¢. 1), pouzivaji jednotnou definici ,,...dobrovolny zavazek firem chovat se
v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi | spolecnosti, ve které podnikajl"‘7.
Tentyz zdroj vyklad vyznamu CSR rozsifuje o pojeti v praxi, kdy firmy, které ptijaly
CSR za své, si dobrovolng stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat
negativni dopady na zivotni prostiedi, péstuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci

a podporuji region, ve kterém plisobi. Takové firmy jsou nositeli pozitivnich trend

% Srov. Dytrt, Z., Dobré jméno firmy, s. 99., Srov. Kol. aut., NapFic spolecenskou odpovédnosti, . s. 25.

® Srov. Prikryl, ., Zelend kniha. Studijni materidl o Evropské unii a postaveni podniku, s. 4, [online].
Brusel: Komise Evropskych spolecenstvi, 18 July 2001 [cit. 2009-08-06]. Dostupny z WWW:
< http://www.ivanprikryl.cz/view.php?cisloslanku=2003090702>.

’ Steinerova, M., Koncept CSR V praxi. Pritvodce odpovédnym podnikdnim, s. 4.
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a pomahaji menit podnikatelské prostredi jako celek, odliSuji se od konkurence, stavaji
se zadanym partnerem podobné smyslejicich firem a organizaci a atraktivnim
zaméstnavatelem®. Dytrt z pohledu podnikatelské etiky (viz kap. 2.2.2) zase uvadi, e
CSR ,,...vychazi z predpokladu, Ze uspéech kazdé organizace zavisi na etickych postojich
pracovniku k zaméstnavateli a naopak. Na jejich odbornosti, kvalité prace a na osobni
zodpoveédnosti. Mimoradnou dulezZitost proto ziskalo vedeni zaméstnancu, zejména
stimulace k odpovédnosti a adekvatni pracovni motivaci®. Dodava, ze v CSR jde
hlavné o zménu v mysleni a jednani lidi smérem k vyssi mife etiky ve vzajemnych

vztazich.

Oproti uvedenym definicim ukazujicim ryze socialni a eticky naboj CSR existuji
1 vyhranéné€j$i podoby zplsobu nazirani na téma CSR, zdiraziujici ekonomické
souvislosti CSR s podnikanim. Elitni podnikatel¢ Evropy napiiklad podle jednoho
realizovan¢ho vyzkumu tvrdi, Ze v CSR jde hlavné o firemni image 19 (viz Slovnik
termind a zkratek). Podle jiného zdroje je CSR vyhodna investice, a to jak z pohledu
budovani vztahu k zaméstnanctim, tak z pohledu tzv. Good Corporate Citizenship
(Cesky dale jen dobré firemni obcanstvi, viz Slovnik termind a zkratek), ochrany
zivotniho prostiedi (pouzivané oznaceni je 1 environment, viz Slovnik termini
a zkratek), vztahu ke konkurenci, vztahu k neziskovému sektoru a mistni komunité
a tzv. Corporate Governance®® (&esky déle jen sprdva a fizeni akciovych spolecnosti,
viz Slovnik termind a zkratek). V nejvyhranénéjsi podobé je CSR oznaceno i jako
snaha o maximalizaci ziski vlastnikll firem a hleddni k tomu adekvéatnich prosttedk,
jako je realizace a zviditelinovani aktivit mimo samotnou oblast jejich podnikénilz.
Pouzivané je 1 vymezeni CSR pomoci teorie ,stakeholders” (Cesky a dale jen
zucastnéné strany, viz Slovnik terminti a zkratek). Z pohledu zicastnénych stran je CSR

prezentovano jako ,,...ovérit a ukazat zajmy o ndzory a postoje stakeholders nejen

® Srov. Business Leaders Forum. Databize praxe CSR v CR [online]. [cit. 2009-12-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm>.

% Dytrt, Z., Dobré jméno firmy, s. 102.

10 yytvareni dobrého jména firmy je podle top manaZerti v Evropé hlavnim cilem aktivit tykajicich se
Corporate Social Responsibility (CSR). Z vysledki UPS Europe Business Monitor vyplyva, Ze pro
polovinu dotazovanych evropskych manazerii (49 %) je potieba vylepsit reputaci jejich znacky a image
spole¢nosti nejsilngj$im podnétem jejich CSR aktivit. Srov. Corporate Social Responsibility je hlavné
o image firmy, konstatuji elitni podnikatelé Evropy. Z vysledkt UPS Europe Business Monitor. Tiskova
zprava [online]. Praha: 27. unora 2007 [cit. 2011-07-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/corporate-social-responsibility-je-hlavne-o-image-firmy-
konstatuji-elitni-podnikatele-evropy>.

'\oIné podle Blaha, J., Etika podnikani, Sance pro rozvoj organizaci, s. 31-39.

12 Friedmann, M., The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits..
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uvnitr, ale také vné firmy* B Firmy vystupuji jako subjekt odpovédny za své jednani
a za dusledky svého jednani ve vztahu k zicastnénym stranam. Zucastnéné strany jsou
ovlivnény Cinnosti firmy a samy tuto ¢innost i ovliviiuji. Jsou to skupiny S rGznymi
z4jmy na ¢innosti firmy. Ve své podstaté jde o skupiny subjekti, bez jejichz podpory by
firma nemohla dale existovat. Firma podle této teorie musi nejprve spravné
identifikovat své zucastnéné strany, nalézt zplisob jak uspokojit a sladit jejich
o¢ekavani. Manazeti z pohledu teorie nemaji odpovédnost pouze vici akcionaiim
spolecnosti, ale maji odpovédnost zaroven 1 viici SirSimu spoleCenstvi, coz jsou vSichni

, , . , y e, ., 14
zakaznici, dodavatelé, zamé&stnanci, mistni komunita™ .

Na zaklad¢ ukazek zpusobli vymezeni tématu CSR lze jen potvrdit nazor mnohych
citovanych autor (napf. Trnkova, Dytrt, Rolny)™, e se jednd o prozatim stale
diskutované téma snepfesnym vymezenim. Soucasné je mozno i pfipustit, Ze
nekonkrétnost vymezeni je v zjmu firem, které¢ si timto chtéji udrzet prostor k co
CSR sledovat rysy, které jej popisuji a ramcové charakterizuji. Spolecenska
odpovédnost firem slouzi firmam pro oznaceni jejich konkrétnich aktivit, ze kterych ma
mit prospéch cela spole¢nost. V tomto smyslu se muze jednat o aktivity zcela se
odlisujici od hlavnich podnikatelskych cili firmy, jako je filantropie, darcovstvi, akéni
dny, matchingové fondy (viz Slovnik termin a zkratek). Spole¢enska odpovédnost
firem se vSak projevuje i jako pfistup, zptisob napliovani aktivit spojenych s hlavnimi
cili existence firmy, jako je investice do inovaci a novych technologii, ekologické
odpadové hospodafstvi, investice do vzdélavani a pracovnich podminek zaméstnanct.
Smyslem jakychkoliv aktivit firem v ramci spolecenské odpovédnosti musi byt vzdy
Siteni dobra ve prospéch celé spoleCnosti. Soucasné je smyslem spolecenské
odpovédnosti 1 Sifeni dobrého jména firmy, zvlasté v jejim vnéjSim okoli. Firma svym
uvazlivym jedndnim pfti podnikatelskych aktivitdich i mimo né¢ mlize maximalizovat své
zdroje i kli¢ové hodnoty, jako jsou lidské zdroje, znacka a dobré jméno, spolecenska
role na trhu. Nelze ale vyloucit i variantu, ze firma svym spoleéensky odpovédnym
jednanim usiluje o maximalizaci svych ziskd, snazi se udrzet na trhu Vv narocném

konkuren¢nim prostiedi, byt v souladu s pozadavky spolecnosti, ktera udava moznosti

3 Trnkova, J., Spolecenskd odpovédnost firem, s. 7-10.

Y Srov. Trnkova, J., Spolecenskd odpovédnost firem, s. 7-10; Srov. Sokalové, V., Je spolocensky
zodpovedné podnikanie vyhodné?, s. 36-45.

> Volng podle Dytrt, Z., Dobré jméno firmy; Trnkova, J., Spolecenskd odpovédnost firem; Rolny, .,
Problém spolecenské odpovédnosti v podnikdani, s. 147-154 apod.
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jeji existence, a tim i pfedchazet dalSim moznym zasahlim stitu do podnikani formou
vytvafeni novych regulativli, uklddani povinnosti a omezeni. Firma se cestou
spoleCensky odpovédného jednani pti podnikéni také muze snazit ziskat kvalitni

wewvr

Podstatnou soucasti CSR je dobrovolnost ve volbé této cesty, alespon ve velké vétsSing

zemi'®

. Zpohledu statu jde tedy o dobrovolny doplnék vefejné garantovanych
a nevymahatelnych aktivit vedle podnikani. DalSim charakteristickym rysem
vyplyvajicim z uvedenych vykladi tématu CSR je, Ze spoleCensky odpovédné aktivity
jdou nad ramec povinnosti danych zakonem, nejsou principem, ktery by nahrazoval
pravni podminky dané staitem nebo dosahovani cilii firmy. Nutnou souc¢ésti uspésného
spoleCensky odpovédného pilisobeni je i dlouhodobost stanovenych cilli, az pozadavek
propojeni cili v oblasti CSR se strategii firmy. Nckteré zdroje ptidavaji
K charakteristickym rysim CSR i otevienost, ktera ptedstavuje realitu CSR, kdy neni
mozné piesné specifikovat jeho rozsah, nelze vymezit ani jeho hranice a neexistuji
74dné standardy pro realizaci'’. Spoletenskd odpovédnost firmy je vyrazem
spoleenské odpoveédnosti jejich vlastnikii a majiteld. Klicovou roli ze vSech

zainteresovanych stran vSak sehrdvaji manazefi firem, zvIast€¢ manaZefi vrcholové

urovné fizeni, ktefi rozhoduji o aktivitach firem a zapracovavaji CSR do strategie firmy.

V literatufe a odbornych ¢lancich se stale Cast&ji hovoii o CSR i jako o socialni
odpovédnosti firem, 0 trvale udrzitelném rozvoji, 0 firemnim obc¢anstvi, 0 podnikatelské
etice, 0 socialnim chovani na trhu, o socialni vnimavosti firem, spole¢enské vykonnosti
firem (viz Slovnik terminti a zkratek). Vyznamy uvedenych pojmi jsou si blizké,
navzajem se dopliuji a Caste¢nd i prolinaji*®. Presto demonstruji terminologickou

neutiidénost a nejasnost v nazirani na téma CSR.

Original nazvu CSR - Corporate Social Responsibility je mozno detailn¢ prekladat

podle jednotlivych slov, svlj vyznam vSak mé zejména v uvedeném slovnim spojeni.

1o Pristup ksocidlni odpovédnosti firem je bud dobrovolny, nebo v nékterych zemich cdstecné

podporeny zdakonnou povinnosti. V dobrovolné poloze je CSR prezentovina predevsim na urovni
Evropské unie, kde je jeji vyvoj predevsim spojen s Manifestem podnikii proti socialnimu vylouceni z roku
1995.% ,,Na druhé strané ponekud kontrastné vzhledem k doporuceni vydanému Evropskou komisi prijaly
nekteré zemé — USA,Velkda Britanie, Francie — po skanddlech jako napviklad Envon, WorldCom,
Parmalat apod. pravni normy, v nichz upravuji i nékteré principy CSR. Putnova, A.; Seknicka, A.,
Eticke rizeni ve firmé, s. 116.

7 Srov. Corporate Social Responsibility. NEWDAY [online]. [cit. 2010-07-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.newday.cz/csr/csr-v-praxi.php>.

8 Srov. Napric spolecenskou odpovédnosti firem, s. 30; Srov. terminologii pouZivanou v definicich
pojmu CSR a v teoriich pojmu CSR ziskanych v ramci vyzkumu viz ptilohy ¢. 11 a €. 12.
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Corporate v piekladu do ceského jazyka oznacuje firemni, podnikovy, v ptipad¢, ze se
jednéd o modifikaci Corporation, vyznam je korporace, akciova spole¢nost, spolecnost,
podnik, sdruzeni a piSe se v anglickém jazyce také jako Corp™. Social v piekladu
nabyva vyznamu socialni i spoleéenskyzo. Responsibility oznacuje v ceském piekladu
odpovédnost i zodpovédnost21. Vyznamy vyrazu spoleCensky a socialni lze povazovat
pro potieby vyznamu CSR za totozné®. Rozdil mezi pieklady vyznamii slov odpovédny
a zodpovédny vysvétluje stejny zdroj. Zodpovédny je ve smyslu cinit nékoho
zodpovédného za néco, kdezto odpovédn}'l23 je ve smyslu zpusobu jednani nékoho.
Pouziti ptekladu slov spoleCensky a odpovédnost je ekvivalentem anglického originalu

1 vyznamove a jejich pouziti ve spojeni spolecenskd odpoveédnost firem je jasné.

Vyklad slova Corporate potiecbuje upiesnéni v Ceském piekladu. Vyznamy slov
podnik, firma, spolecnost, sdruzeni, korporace, mohou mit v ¢eském jazyce odlisnosti.
Které vSechny druhy organizaci podle ¢lenéni pouZivaného u nas ma slovo Corporate
oznacovat? Kterych organizaci se CSR tyka? Pro€ je v eském prekladu pouZito pravé
oznaceni firmy? Odpoveéd neni zcela jednoduché. Definice a pouzivané dostupné zdroje

k tématu CSR se vymezenim vyznamu pouZzitého oznaceni firma nezabyva.

Obchodni zakonik v § 8 fikd, ze ,,obchodni firma je ndzev, pod kterym je podnikatel
zapsan do obchodniho rejstriku; zkracené téz "firma". Podnikatelé nezapsani do
obchodniho rejstitku nemaji firmu. Jsou-li to fyzické osoby, podnikaji pod svym jménem
a prijmenim (mozny je i dodatek), jsou-li to pravnické osoby, podnikaji pod svym ndazvem. Na
tyto osoby se nevztahuje prdavni ochrana ﬁrmy“24. V obecnéjsi roviné hovoii obchodni
zakonik o podniku. Podnikem se pro ucely stejného zakona rozumi ,, soubor hmotnych,
jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné

majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo

9 FRAUS Velky ekonomicky slovnik, s. 121.

2 FRAUS Velky ekonomicky slovnik, s. 488.

2L FRAUS Velky ekonomicky slovnik, s. 451.

2 Dytrt dokonce doporuGuje pouZivat pro vystiznost nazvu CSR slovni spojeni v Geském jazyce
spolecenska a socialni odpovédnost firem. Srov. Dytrt, Z., Dobré jméno firmy, s. 107.

% Odpovédny - odpovédnost je pojem nejéastéji vztahovany k osobg&, od druhé svétové valky se zacal
pojem pouzivat i ve smyslu kolektivni odpovédnosti. Nejstriktnéji je vymezen v pravni védé a v teologii,
ve smyslu odpovidani se nékomu, skladani uctl, davani odpovédi na otazku. Psychologické pojeti na toto
pojeti navazuje. Vztahuje jej k “mordinimu ruceni za ciny a Skody a kpovinnosti vystavit se
neformalnimu pozitivnimu nebo negativnimu hodnoceni svych c¢inu“. Jako etickd kategorie vyjadiuje
vztah mezi skutky ¢lovéka a jeho svédomim, ochotu pficist si a nést nasledky svého jednani. Srov. Velky
sociologicky slovnik, s. 711.

24§ 8 odst. 1 zak.&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v.z.p.p.
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vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit“®. Podle obchodniho zakoniku by se
spoleCenskd odpovédnost v podobé CSR méla tykat podnikatelskych subjekti.
Také z nahlédnuti do dostupnych zdrojii k tématu CSR vyplyvaji nejasnosti v pojeti
vyznamu slova firma. Za vSechny autory velmi typicky 1 Sokacova k vymezeni firmy
(slovensky podnik) uvadi pouze, ze , Podnik predstavuje zakladnu jednotku
ekonomického systému, ako zivy mechanizmus nachadzajuci sa v zloZitych vdzbach
S roznymi zaujmovymi skupinami.* ... , Podniky sa odlisuju tak spésobom vzniku,
sposobom hospoddarenia, rucenim zavdzkov apod., avSak spolocnym znakom vsetkych
podnikov je skutocnost, Ze sa nachadzaju a pésobia vistom podnikatelskom
prostredi “*®. Upfesnéni, zda se CSR tyka jen podnikatelskych subjektii nebo viech typt
organizaci, autofi ve svych pojedndnich jednoduSe neuvade¢ji. Na druhé strané je téma
CSR neustale spojovano s finanénim profitem, trhem, zdkazniky, firemni strategii,
konkurenénim prosttedim, coz je typické pravé jen pro podnikatelské prostiedi. V tomto
pojeti lze za nejvystizn€js$i povazovat pojeti Jaromira Vebera: ,,I kdyZ by zi‘ejmé tato
problematika méla byt zaméiena piednostné na podnikatelské subjekty, nic nebrani ji
aplikovat na vSechny typy organizaci, tzn. i neziskové organizace i instituce stdatni

a veiejné sprdvy“27.

2.1.1 Vnitrni déleni tématu CSR

Pti prezentaci tématu CSR jsou autory a institucemi pouzivana rizna oznaceni, primeéry,
pomticky v podob¢ ¢lenéni obsahu CSR. Jedna se o ¢lenéni do riznych urovni, piliit,
oblasti ¢i fazi, kterd maji pomahat 1épe porozumét prezentaci obsahu i §ifi tématu

CSR%,

CSR je interpretovana firmam jako pfechod ve vnimani vlastni spolecenské role firmy
od urovné ,,Profit only“ na troven t¥i Pé — ,,Profit, People, Planet*. Tii Pé piedstavuji
pozadavek zaméfeni firmy mimo jeji hlavni ekonomickou ¢innost (,, Profit only*) i na
socialni rozvoj (,,People”) a ochranu Zivotniho prostiedi (,,Planet). Obdobou
interpretace tfi Pé je tzv. ,, Tripple-bottom-line Business“. Opét se jedna o oznaceni

trojiho zédkladu podnikani, se zaméfenim ne téi oblasti — pfispéni k ekonomické

% 8§ 77,95,107 zak.&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v.z.p.p.

% Sokacova, V., Je spolocensky zodpovedné podnikanie vyhodné?, s. 41-42.

2" \/eber, J., Spolecenska odpovédnost organizaci — standard SA 8000, s. 28.

28 Zpracovano zvlasts na zakladg literatury: Trnkova, J., Spolecenskd odpovédnost firem.; Putnova, A.,
Socialni odpovédnost a etika podnikani, Dytrt, Z., Dobré jméno firmy; Napric spolecenskou odpovédnosti
firem; Piikryl, 1., Zelend kniha; Putnova, A.; Seknicka, A., Etické Fizeni ve firmé.
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prosperité, environmentalni kvalité a spoleCenskému kapitalu (vice viz Slovnik termina

a zkratek).

V nejriznéjsich pojetich autort teorie i praxe je t¢éma CSR interpretovano v podobé¢ tii
hlavnich oblasti odpovédnosti — pilifi. CSR lze pojimat jako aktivity podnikani,
které maji svou ekonomickou oblast aktivit a projevi, jako je transparentnost
V podnikéni, odmitnuti korupce, vérnostni programy pro klienty, preference mistnich
dodavatelti, vybér obchodnich partnerii podle jejich pfistupu k zaméstnanciim a okoli,
socialni oblast aktivit, jako respektovani rovnych prilezitosti, lidskych prav, podminky
pro rozvoj zdravi a bezpecnosti, rozvoj a vzdélavani zaméstnancti, firemni filantropie,
dialog se zucastnénymi stranami, ,,work-life balance* (Eesky vyvdazenost pracovniho
a osobniho Zivota, viz Slovnik termint a zkratek), zapojeni zaméstnanct do socialnich
aktivit a environmentalni ¢ast odpovédnosti, tedy oblast ekologické firemni politiky,

zmen$ovani dopadl na Zivotni prostfedi, ochrany pfirodnich zdroju (viz piil. €. 2).

Pti feSeni tématu CSR jsou patrny tii irovné realizace aktivit, které v realné praxi tvori
neodd¢litelny provazany celek. Makrouroven, ktera predstavuje feSeni otazek CSR na
urovni vztahu spolecnost — stat — podnikani. Na makrotrovni se teorie CSR zabyva
ekonomickym systém jako celkem, zabyva se utvafenim obecnych podminek pro
podnikéani. CSR vychazi z principti respektovani lidskych prav, rovnosti lidskych
ptileZitosti, solidarity ob¢antl. ReSeni otazek CSR si vyzaduje transparentni trzni
systém, vytvareni divéry K ekonomickym systémim zemi, kde se realizuje. Na tuto
uroven lze prifadit feSeni CSR v ramci Evropské unie (dale jen EU). Mezouroven
predstavuje feSeni otazek CSR na trovni firmy. Na mezourovni se teorie zaméiuje
dovnitt firmy, na vztahy vGa¢i zaméstnancim, managementu, vlastnikim
| zainteresovanym stranam ¢i mistni komunité. K mezourovni lze pfifadit i firemni
kulturu, jako platformu, na které¢ firmy odrdzeji mnohé prvky CSR, etické kodexy
zameéstnanct, ¢asto 1 formulovany eticky kodex manazera. Mikrouroven piedstavuje
feSeni otazek CSR na tUrovni rozhodovani jednotlivce. Jednotlivcem je kazdy
zamé&stnanec, stéZejni skupinou ve firmé jsou manazefi rozhodujici o strategickych

aktivitach firmy. V nejSir§im pojeti do této urovné patii vSechny zucastnené strany.

V teorii je zavedeno odliSeni tzv. vnitfniho rozméru CSR, ktery se tykd zaméstnanct
firem v podobé investic do rozvoje lidskych zdroji, zdravi a bezpe€nosti pfi praci,
fizeni zmén a fizeni ekologickych dopadi. Vnéjsi rozmér CSR je zaméfen zase na
okolni prostfedi firmy, konkrétn&ji mistni spolecenstvi, obchodni partnery, dodavatele

a spotiebitele, obsahuje 1 oblast lidskych prav a globalni ekologické otazky.
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Pii nahledu na CSR jako na proces odehravajici se v praxi, v prostiedi konkrétnich
firem, se CSR uplatiiuje na ose: hodnoty — etickd reflexe — rozhodnuti vedeni
organizace — aktivity firmy — uspéch organizace. Zakladem kontinua jsou osobni
hodnoty®® manaZerti firmy, zaméstnanci a dalsich zicasménych stran. Ve firmé
dochazi k etické reflexi podnikatelské reality, kdy hodnoty se promitaji ve firemnim
prostiedi, nejcastéji v podob¢ firemniho eftického kodexu (viz Slovnik termint
a zkratek), a odrazeji se Vrozhodnutich vedeni firmy o zplsobech jednani
v konkrétnich situacich a realizaci konkrétnich aktivit firmy. ZavrSenim celého

kontinua je nasledny uspéch ﬁrmy30.

Dal$i moznosti Clenéni obsahu tématu CSR je vytyCovani okruhii Cinnosti, které
pouzivaji zvlasté instituce pusobici v oblasti CSR. Prikladem muze byt naptiklad
¢lenéni na tzv. ,,Marketplace“, tedy eticky zplisob podnikani bez porusovani zakon,
transparentni sdélovani informaci o podnikéani, oblast ,,Workplace“, tedy pracovni
prostfedi maximalizujici kvalitni pracovni podminky zaméstnancli, rovné piileZitosti,
oblast ,,Local community“, tedy zaméfeni se na mistni komunitu a spolupraci
s neziskovymi organizacemi, $kolami, ,,Environment*, tedy ohleduplnost k Zzivotnimu
prostfedi formou hospodateni se zdroji i odpady, recyklace, dale oblast ,,Implementace
CSR¥, tedy poradenstvi pro firmy zajimajici se o strategické efekty CSR, a nakonec
oblast ,,Reportovani a komunikace CSR*, ktera je nedilnou soucasti strategického
pristupu k CSR a obnaSi vytvafeni a zvefejiiovani konkrétnich dokumentii™

(viz Slovnik termint a zkratek).

Podle uvedeného vymezeni obsahu tématu CSR je CSR uzce spjato s problematikou

ekonomiky podnikani, managementu firem, ekologii, fizenim lidskych zdroja, pravni

% Hodnota je kategorie moralni, esteticka i ekonomicka, oznacujici vztah cloveka k jeviim, vécem,
skute¢nostem. Je vyjadfenim miry vyznamu objektu pro ¢lovéka. Hodnoty nejsou vlastnostmi objektt,
jsou vysledkem interpretace pfi vnimani svéta clovékem v ramci uspokojovani jeho potieb. Maji
emocionalni naboj. Upfednostiiovani a pomijeni jednotlivych statkli vede u ¢lovéka k hierarchizaci
hodnot. Hovoiime o Zebiicku hodnot. Clovék si hodnoty osvojuje v procesu socializace. Filozoficky
slovnik, s. 171-172.

% Voln& podle Pokorna, D., Spolecenskd odpovédnost firem, jind cesta K profitu, zména postoji
manazeriu, S. 391-395.

31 Za viechny instituce vybrano jako piiklad &lenéni uvedené na strankach: Spoledenska odpovédnost
firem. Novy faktor  firemni konkurenceschopnosti. Business Leaders Forum [online]. 2008

[cit. 2011-06-16]. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?home> .
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problematikou, vefejnymi zajmy, najdeme i spojeni s podnikatelskou etikou (jde vlastné

0 uznani etické dimenze v podnikani, viz kap. 2.2.2) *.

2.2 Historicky vyvoj tétmatu CSR

Historie tématu CSR je pomérné dobie popsanégs. Téma CSR prichazi z USA
v obdobi 50. let a postupné se §ifi do dalSich zemi. Druhym centrem, kde se téma CSR
rychle $ifi, je Velka Britanie. Pfi¢inou vzniku a rozvoje tématu CSR pravé v USA je dan
siti legislativnich uprav, které jsou v oblasti lidskych prav a zaméstnaneckych vyhod
podstatné¢ omezenéj$i nez v evropskych zemich. Evropské pojeti CSR prichazi
pozdéji, v obdobi od 90. let a odviji se spiSe od pozadavki formulovanych v podobé
etiky v podnikani, oznacované jako ,,Business Ethics* (podnikatelska etika, viz kapitola
2.2.2). Ve vysledku je ale pojeti CSR v Evropé usporadano stejné jako pojeti CSR
v USA. Rozdily mezi pojetim tématu CSR v USA a Evropé jsou sledovany hlavné
V rozpracovanosti teoretické zakladny, kterd je v USA propracovanégjsi, kdezto Evropa
vychézi z piirozené lidské solidarity®®. Vyrazn&j§i rozdily jsou sledovatelné také na
urovni implementace CSR do praxe, o ¢emz svéd¢i vysledky realizovanych vyzkumi
vriiznych zemich svéta®™. V souasnosti prosazuje mySlenku CSR Organizace
Spojenych Narodii (dale jen OSN), v Evropé EU.

%2 Propojeni tématu CSR s riznymi odbornymi oblastmi doklada i odborna stat’ vyzkumného vzorku
74/ Gariga, Méle, 2004 (oznaceni stati vyzkumného vzorku je pouzivano ve tvaru dle kédovaci knihy).
ziskani konkuren¢ni vyhody a strategii firmy. Etické teorie, ve kterych jde o respektovani lidskych prav,
trvale udrzitelny rozvoj a tim zajisténi dobra ve prospéch celé spolecnosti. Politické teorie, které
vychazeji z firemniho obc¢anstvi, vidi v podnikani zdroj pro fizeni spole¢nosti. Integrujici teorie, které
vidi v CSR hlavné prostor pro feseni socialnich problému spolecnosti.

%3 Tato &ast je zpracovana na zéklad§ publikaci Crane, A. a kol., The Oxford Handbook; Buciova, Z.,
O zmenach v chdapani spolocenskej zodpovednosti podnikov, S. 23-35; Kovalikova, P. a kol., O vychové
a vzdélavani podnikii v oblasti socidlni odpovédnosti, s. 16-17; Pettikova, R. a kol., Spolecenskd
odpovédnost organizact; Putnova, A.; Seknicka, A., Etické rizeni ve firme; odbornych stati vyzkumného
vzorku 18/ Carrol, 1999; 48/ Watrick, Cochran, 1985; 49/ Swanson, 1995; 74/ Garriga, Melé, 2004.
Historii CSR vyrazné dopliuji a rozvijeji teorie pojmu CSR uvedené ve zkracené podobé v priloze €. 12.
% Srov. Putnova, A.; Seknicka, A., Etické rizeni ve firmeé, s. 135.

% Jako priklad lze jmenovat odborné stati vyzkumného vzorku 24/ Sottorio, Sanchez, 2008; 46/ Maignan,
Ralston, 2002; 58/ Matten, Moon, 2008. Dle stati 24/ evropské firmy vykazuji vyss§i Groveti socialniho
jednéni, a to zvIasté v oblasti vstficného jedndni vii¢i zaméstnancim. Rizika ztraty reputace firmy na
zakladé pochybeni v oblasti CSR nebo nezapojeni se do aktivit CSR jsou v Evropé vys§i. Firmy USA
jsou vice vazany ve vztahu k zdkaznikiim prezentaci finan¢nich investic do CSR, Evropské firmy jsou ve
své reputaci vu¢i zakaznikim vice vazany mirou investic do ekologie. Evropské firmy budi jistotu
u zaméstnancti prezentaci vyssich finan¢nich zdroju. Celkové evropské firmy musi vyvinout vétsi sili na
nez firmy v USA na to, aby ziskaly divéru svych zakaznikil jako CSR firmy. Dle stati 46/ jsou sledovany
rozdily ve zplsobu prezentace firem v USA, UK, Francie a Déanska v oblasti CSR na webovych
strankach. Obsah sdélovanych informaci o CSR ovlivituje obchodni tspésnost firem odlisné. UK firmy
udavaji na webovych strankach o CSR podstatné vice obchodnich tdaji, nez firmy USA, francouzské
a danské uvadgji tyto udaje minimaln€. Firmy USA a UK rozvijeji podstatné $ir§i diskusi se svymi
zucasténymi stranami, nez francouzské a danské. Dle stati 58/ USA ve srovnani s Evropou pouziva
webové stranky vice a Castéji na svou prezentaci a uvadi v informacich fadu podrobnosti. Evropské firmy
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Zcela shodné je za prvniho autora a ,,otce* CSR, ktery ptedlozil téma CSR jako
ucelengj$i pozadavek ¢i vyzvu vici tehdejSim podnikatelim, povazovan H. R. Bowen.
Ten v roce 1953 ve své publikaci ,,Social Responsibilities of the Businessman‘ uvedl
prvni definici CSR: ,,Jedna se o zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy,
prijimat takovd rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, které jsou zZddouci

“3_Této, podle teoretikii zlomové udalosti,

Z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti.
vSak jiz predchazely aktivity a udalosti charakteru spolecensky odpovédného podnikani.
Rolny oznacuje napiiklad za jednoho z prvnich teoretikii obhajujicich spolecenskou
odpovédnost podnikani Olivera Sheldona, ktery svou knihou ,,Filosofie managementu*
jiz vroce 1923 reagoval na vsSeobecnou poptavku vefejnosti po spoleCenské
angazovanosti a odpovédnosti v podnikani®’. Odborny az v&decky zajem o moznosti
posilovani odpovédnosti firem a spé$nost pouzivanych postupti je mozno Sledovat
vV novodobé¢ historii ve svété 1 u nas. Prvky odpovédného podnikani lze sledovat jiz
v podnikatelskych pfistupech Henriho Forda®. V obdobi 30. let v ramci
neopaternalistickych tendenci® tehdejsi doby probihal v Americe rozsahly vyzkum
pricin ztrat v primyslové vyrobé a vysledky se intenzivné zabyvala i Masarykova
akademie v&d*. Vyzkum reagoval na povale¢né pozadavky zlepSeni hospodatskych
vysledkt a identifikoval problémy ve vykonnosti, pieruSovanou a omezenou vyrobu
zahrnujici oblasti od pldnovani pifes kontrolu, az po praci s délniky, jejich vycvik
a zdravi. Navrhy na vylouCeni ztrat v primyslu pak byly rozdéleny na oblasti
odpovédnosti spravy, délnikl, vlastnika zavodu, vefejnosti, spolupraci odbornych

sdruzeni, vlady, inZenyra.

Za zcela transparentni a u nas s historii CSR neustdle spojovanou etapu vyvoje

€

podnikéni je povaZzovano obdobi podnikani Tomase Bati ve Zlin&*, ,,batismus“*2. P¥i

jsou Vv prezentaci strozej$i, uvadéji spise fakta a realitu. Firmy v USA prezentuji aktivity i malého rozsahu
reagujici na okamzité naméty zucastnénych stran, Evropské firmy prezentuji spisSe jen akce vychazejici
z konceptu CSR velkého rozsahu a dopadu.

% pieklad prevzat z Pettikové, R. a kol., Spolecenska odpovédnost organizaci, s. 30.

¥ Srov. Rolny, 1., Problém spolecenské odpovédnosti v podnikani, s. 152.

% Srov. Crainer, S., Moderni management. Zakladni myslenkové smery, s. 19-23.

% paternalismus vychazi z pojmu otec a uplatnéni jeho dominantni role ve spoletenskych skupinach.
S jeho postavenim, autoritou a moci je spojen princip paternalismu. Paternalismus statni predstavuje
snahu statu vystupovat jako porucnik svych ob¢ant. Srov. Velky sociologicky slovnik, s. 758.

“0\/oln& podle Verunaé, V., Ztrdty v priimyslové vyrobé a jak jim celit.

* piikladem spojeni jména T. Bati stématem CSR je napiiklad Petfikova, R. a kol., Spolecenskd
odpoveédnost organizaci, S. 138-167. Jinym pifikladem muze byt i nazev konference ,,Strategické CSR,
aneb Co védél uz Tomas Bata* potadané pod zastitou Velvyslanectvi USA v CR 19.5.2011.

2 Batova pracovni filozofie a socidlni dilo zvané také ,batismus®, vychazi z ,,...duchovniho vélenéni
svych spolupracovnikii ve smyslu ,,sluzby verejnosti*, o kterou usiluje nejen mravnim pusobenim, ale
predevsSim umoznénim primého zdjmu na uspéchu. Zde spociva skutecné jadro Batova systému ‘. Jeho
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bliz§im studiu piistupu T. Bati k podnikani ve spojeni s piistupem k tehdejsi spolecnosti
vSak zlstava otdzkou, zda Ize skutecné jeho siln€ paternalisticky pfistup povazovat za
totozny s tématem CSR. Bata sam pfizndval, ze svym zpiisobem vychovy mladych
délniktt v Batovych Skoldch prace komplikuje, az znemoziuje jejich navrat do
puvodniho prostiedi, a to hlavné u divek. Pfi bliz§im studiu zdznamt jeho projevi, ivah
a myslenek je patrnd jeho motivace socidlni politiky zalozend vyrazné na
hospodafskych hrozbach a problémech tehdejsi predvaleéné doby®. Af uZ je
,Lbatismus* projevem CSR, nebo neni, nelze zpochybnit jeho ptinos k rozvoji socialniho
mysleni v podnikani a piikladnost v realizaci téchto myslenek, vcéetné pozitivnich

dopadi na ty ¢asti spolecnosti, které Batovo podnikani zasahlo.

Nasledujici vyvoj tématu CSR si proSel obdobim vyraznéjsiho zajmu v obdobi 70 let,
kdy probihala intenzivni specifikace toho, co je a co neni téma CSR a do odborné
diskuse vyznamné vstupuji svym dilem osobnosti teorie CSR, jako jsou
Archibe B. Carrol a Kaith Davis®. V nasledujicim desetileti je pfijata jako vyznamna
pomucka do pojeti tématu CSR R. Edwardem Freemanem formulovana koncepce
ziicastnénych stran®™. Probihaji stale vice diskuse na teoretické urovni. Pristupuje
etapa vyvoje CSR, kdy je vyznamnéji vnimana role manazera v implementaci
a realizaci CSR. Do vnitini diskuse o teorii CSR vstupuji osobnosti jako
William C. Frederick, Michael E. Porter, Peter Drucker. Probihaji i kritické diskuse,
z nichz nejvyznamnéjsi je jiz jednou zminovany ¢lanek Miltona Friedmana ,, The Social

Responsibility of Business is to Increase its Profits«*

vychazejici v The New York
Times Magazine. Vedle terminu CSR se pro stejny obsah zacinaji pouZivat i odlisné

nazvy, jako spolecenska vnimavost firem (z angl. Corporate Social Responsiveness) ¢i

ptistup k podnikani byl nazyvan i amerikanismem, socidlné hospodaiskou pedagogikou, spoléhal na
metody vychovy pracovnikd pozitivistické, socidln¢ realistické. Pfiklad Batova pfistupu
k zaméstnanctim, vychové mladych pracovniki, pééi o véci vetejné, ,, vrcholi v thesi, Ze kazdé podnikani,
jez vedomé neslouzi verejnosti, musi nutné zajiti“. Z toho divodu Bata zakladal internaty pro mladé
muze, kde probihala i odborna vyuka, provadél reformy ve vyrobé, aby se pracovni prostiedi stalo pro
pracovniky pfirozenym prostfedim, kde se u¢i novym vécem, jinému mysleni. Snazi se pusobit na
psychologii pracujiciho ¢lovéka tim, Ze poznava jeho pfirozenost. Vavrecka, H., Batismus — pracovni
filosofie a  dilo  socialni.  Zlin: 1932  [cit.  2010-04-21]. Dostupné z =~ WWW:
<http://www.zlin.estranky.cz/clanky/batuv-system-_batismus_/batismus---pracovni-filosofie-i-dilo-
socialni>.

*3 |nspirovano podle Bat’a, T., Uvahy a projevy.

* Carrolovy i Davisovy stati jsou i soucasti vyzkumného vzorku ve vyzkumné &asti této prace a jejich
dilo bude dale zminovano i uvadéno v presnéjsi obsahové podobé, zvlasté v prilohach ¢. 11a €. 12.

* Myglenky formuloval Freeman ve své publikaci: Freeman, R. E., Strategic Management:
A Stakeholders Approach.

*® Friedman, M., The Social Responsibility of Business. Clanek je sougasti vyzkumné &asti a je uveden ve
zkracené podobé v piiloze ¢. 12.
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spolecenskd vykonnost firem (z angl. Corporate Social Performance). Vyvojové faze
CSR zajimavym zplsobem popisuje jako CSR1 a CSR2, soucasnost jako CSR3
a budouci predikci vyvoje jako CSR4 ve svém dile William C. Frederick®’, jehoz

oznaceni fazi CSR piejimaji 1 jini autofi.

V roce 1995 byla na vyzvu piedsedy Evropské komise Jacquese Delorse zaloZena CSR
Europe. Sdruzuje partnerské organizace ¢lenskych zemi ve snaze rozvijet CSR v teorii
I praxi (viz piil. ¢. 1). V bieznu roku 2000 na Evropském summitu v Lisabonu byla
ucinéna vyzva k centralnimu umisténi CSR do podnikatelské strategie firem. V roce
2001 byla publikovana Zelend kniha (,,Green paper®) s nazvem ,, Promoting a European
framework for Corporate Social Responsibility* s prvni definici 1 vymezenim CSR pro
Evropu (viz Slovnik termind a zkratek). Od té doby ma téma CSR své zakotveni

v zemich EU v podobé fady dokumenti a piimych aktivit*®,

2.3 Kde, jak a pro¢ vznika pozadavek na spolecenskou odpovédnost
vV podnikani

Pti hledani odpovédi na otazku, co miize byt pricinou rozmachu tématu CSR v soucasné
spole€nosti se nabizi hned nékolik logickych divodi. Pti¢inou mize byt soucasna faze
vyvoje spoleCnosti, oznaCovana veskrze jako krize Ccivilizace a spoleCenska
odpovédnost v podnikani je jednou z reakci na tuto krizi. Pfi¢inou muze byt i pfirozeny
stav v etickém mySleni a citéni spole¢nosti, kdy dochazi ke zviditelnovani etické
dimenze v podnikani v podobé podnikatelské etiky. Dalsi pfi¢inou muze byt i vyvoj
Vv oblasti odborné teorie, védy a poznani v oblasti ekonomika a managementu, kdy

dochazi k aplikaci poznatk, které odbornici jiz dfive predikovali.

2.3.1 Soucasna spolecnost — krize civilizace
Vyvoj spoletnosti sméfujici k fazi krize civilizace*® popisuje fada autori (Beck,

Tofflerovi, Bauman, Giddens). Autofi ptedstavuji dosavadni vyvoj civilizace v podobé

*" Viz ptiloha & 12, kde je teorie Fredericka ve zkracené podob& popsand nebo srov. Pokorna, D.;
Ivanova, K., Spolecenska odpovédnost firem jako objekt zajmu védy pohledem andragoga, 53-67.

8 Prvni akci je Manifest podniki proti socidlnimu vyloudeni z roku 1995, nasleduje vytvoreni evropské
odborné centraly CSR Europe, 2001 vychazi ,,Zelend kniha®, je zahijen v Aténach Business maraton
obsahujici 14 konferenci na téma CSR realizovanych se zdmérem S§ifit myslenku CSR, je ustaveno
Multistakeholder Forum. EU zpracovava dokumenty, jako je Sdéleni komise evropského parlamentu,
radé¢ a evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru, vydané Centrem excelence oblasti socialni
odpovédnosti podnikti v roce 2006. Evropska komise vydava dokument: CSR — Ndrodni verejné politiky
v EU, 94 s. [online]. Luxembourg: Office for official Publications of the Europeal Communities, 2007
[cit. 2009-12-03]. Dostupné z WWW: <http://ec.europa.eu/employment social/index_en.html>.

* Civilizaci Jochmann charakterizuje jako spoletensky utvar doprovazeny specifickymi socialnimi
strukturami. Srov. Jochmann, V., Clovék na prelomu tisicilet, s. 30-40.
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jasn¢ odlisitelnych vyvojovych vIn® nebo velkého historického pfechodu51. At uz se
jedna o valici se tieti vlnu globalni revoluce Tofflerovych nebo Beckiiv pfechod ke
spoletnosti rizik™, ¢ Baumanovu postmoderni spole¢nost®, vzdy je nastupujici faze
charakterizovana jako kvantovy skok v podob¢ vyraznych zmén v kultuie, principech
zivota rodiny, obecn¢ zpusobu Zivota, vyrobnich postupech, technologiich, hospodateni
vzdélavani, etice. Samotny piechod z jedné vyvojové faze do druhé je autory popisovan
shodné jako obdobi stfetii kultur, z nichz jedna jest¢ nedoznéla a druhd uz existuje.
Doprovodnym jevem je intenzivni zaméteni na ekonomicky rast, schopnost konkurence
na stale obsazengjSich trzich, boj o omezené zdroje54, pokrok védy a technologii, ktery
ma do Zivota lidi vnaSet pofadek, nicméné zatim ma spiSe opacny ucinek. Spolecnost se
diky rtiznorodym vliviim rozviji anarchisticky a nahodile, neni pevné dané a bezpetna™.
Spole¢nost a ekonomika se dostavaji do tzv. ,bumerangového efektu®, kdy jedno
podminuje druhé v uzavieném kruhu. ... pridruzuje se i ztrdta suverenity ve vztahu
k hodnoceni onéch nebezpeci®®. Nastupujici faze vyvoje je diky popsanym stietim
charakterizovand jako obdobi hleddni a budovani jistot, obdobim probihajici
globalizace®” sougasného svéta. Ukolem obdobi je piebudovat instituce nebo vytvorit

nové. Giddens premysli nad tim, ze urCité ,,...jsme schopni a musime najit zpiisob, jak

%0 Volng podle Tofflerova, A.; Toffler, A., Nova civilizace.

51 Volng podle Giddens, A., Unikajici svet, Beck, U., Rizikova spolecnost.

52 Beck charakterizuje spole&nost rizik jako obdobi od konce dvacéatého stoleti, kdy p¥iroda je podrobena
industridlnimu systému, dochazi k zespoleCensténi niCivych zasahli do pfirody. V globalnim métitku
dochazi k ohrozenim. “...bézna zivotni pravidla jsou postavena na hlavu, hrouti se trhy, viadne nedostatek
prebytku, je vzndsena spousta pozadavkil, pravni systéemy nepostihuji skutkovou podstatu, nejevidentnéjsi
otazky jsou odbyvany pokrcenim ramen, selhdva lékarska péce, raciondlni védecké systémy se hrout,
viddy se otiasaji. “ Beck, U., Rizikova spolecnost, s. 11-12.

53 postmoderni spole¢nost popisuji ve svych dilech Bauman i Giddens. Giddens ji charakterizuje jako
disledek globalizace, ktera pretvarii udalosti déjici se ve svétovém méfitku. i kazdodenni Zivot ¢lovéka. Je
nutno ¢elit mnohym rizikim a nebezpecim, ne neprateliim. Méni se vyznam instituci, v osobnim zivot¢ se
ztraci ,.tradi¢ni rodina“ a zakladem se stava par, at’ uz sezdany nebo nikoliv, jehoz zdkladem je tzv. ,Cisty
vztah®, zdkladem vztahu je dialog. Srov. Giddens, A., Unikajici svet, s. 75-81. Bauman jako zaklad
postmoderny udava roztiiSténost zivota spolecnosti a lidskych Cinnosti, zrychleni ¢asu, necenéni si
trvalych hodnot, vladu pfistupu k informacim, vybavenost doméacnosti. Clovék je v takové nesourodé
spolecnosti, kdy je nucen vSe de€lat rychleji odsouzen k nejistoté, nespokojenosti, touze po tniku a po
zjednoduSeni. Srov. Bauman, Z., Tekutd moderna, s. 192-193, 246-247.

* Volng podle Tofflerova, A.; Toffler, A., Nova civilizace.

% Zdd se, Ze svét, misto abychom jej méli stdle vice pod kontrolou, se nasi kontrole vymykd — Ze ndm
unika “. Giddens, A., Unikajici svét, s. 13, dale volné s. 13-30.

% Beck, U., Rizikovd spolecnost, s. 73.

*" Globalizace je Giddensem vidéna nejenom jako ekonomicky fenomén, ale i politicky, technologicky
a kulturni. Je obdobim nartstajicich ekologickych zmén, rizikovych situaci a nejistot a nerovnosti ve
svéte, je 1 obdobim zmén v hodnotach spolecnosti i jednotlivel, zmén v kazdodennim zivoté. ,,...instituce
navenek vypadaji stejné jako drive a nesou stejna jména, ale uvniti se uz stavaji nécim jinym. Stale
hovorime o narode, praci, tradici, prirodé, jako by byly uplné stejné jako v minulosti. Jenomze nejsou. *
Giddsens, A., Unikajici svet, s. 30. Globalizace podle Jochmanna je v jednoduché podobé prolinani
prvka riznych civilizaci a kultur. Srov. Jochmann, V., Clovék na prelomu tisicileti, s. 30-40.
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nas unikajici, splaseny svet privest k poslu§nosti“58. Podle Becka spolecnost, V niz na
prvnim misté stala rovnost, se méni ve spolecnost, ve které zaujima misto centralni
priority hodnota bezpeéi. Jde tedy 0 to zabranit ve spolecnosti tomu nejhor$imu
a hledat cesty a moZnosti pocitu jistoty. Vyznam nabyva schopnost piedvidat
nebezpeci, snaSet jej, biograficky a politicky se s nimi vyrovnavat. Konc¢i stavéni
pfirody a spole¢nosti proti sob¢. Nastupuje obdobi individualizace. Socialni struktura,
ktera takto vznikd, tihne k medialng prosazovanym médnim tématim a konfliktim®®.
Pohled na vyvoj nastupujici faze ve vyvoji civilizace jako obdobi pokracujicich
nasledki nesouladu nabizi Bauman v jeho podobé postmoderni spole¢nosti. Nesoulad
a naruSend symbioza z minulosti se projevuji v podnikani, kdy spole¢nost nahromadila
velké mnozstvi kapitalu, vyprodukovala velké mnozstvi zbozi. Nesoulad se projevuje
I v zavratné proménlivosti a roztfisténosti v§eho v zivoté ¢lovéka, v porusSovani jeho
»myslenkovych ndvyka®, protoze slabne tlak vnéjsiho donuceni. Bauman ftika, Ze lidé
nemaji kam utéct pred postmoderni spole¢nosti. Jejich nadéje do budoucna je
podle néj v tom, Ze lidé své ¢iny zacnou chapat jako svou odpovédnou volbu, jako
véc svédomi a mravni odpovédnosti. Postmoderni dobu je tak pohledem Baumana

w /4 7 r v r 60
mozno brat za potencialni ,,vek moralky".

Popsany vyvoj ve spoleCnosti pifindsi zretelné¢ dusledky. Jochmann®  hovori
0 vyvojovych civiliza¢nich a kulturnich zménach. Nase soucasna civilizace i kultura
je podle Jochmanna provazena v zakladnich rysech racionalismem, individualismem
a dynamismem. Konkrétn&ji Ize jako projev racionalismu sledovat otevienost nasi
civilizace vuci jinym civilizacim, kterd plodi mezi lidmi 1 agresivitu a snahu ovladat,
globalizaci, ktera vSak ve svych projevech vede ke skryté nesnasenlivosti
a diskriminaci, projevujici se protichtidné snahy o odstrafiovani socidlnich nerovnosti
mezi lidmi, na strané druhé zase snahy ziskat vyhody pro nékteré skupiny lidi,
chronickou ztratu vizi, kterou ptinaseji revoluce, valky, zmény rezimu, pokles vlivu
naboZenstvi, ktery pfinaSi oslabeni moradlky a odbourani dfive pfirozené
respektovanych vnitinich zébran, individualismus projevujici se jako ekonomické
sobectvi a atomizace spolecnosti, sobectvi individualni i kolektivni, lhostejnost,

dynamismus soucasné civilizace, ktery nedovoli vyvoji védy ani podnikani zastavit se,

% Giddens, A., Unikajici svet, s. 15.

% Srov. Beck, U., Rizikovd spolecnost, s. 106-158.

%0 volng podle Bauman, Z., Tekutd modernita.

%1 Srov. Jochmann, V., Clovék na prelomu tisicileti, s. 30-40.
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ba naopak, zene je do stale rychlejsiho vyvoje a zmén, a v Zivotnim stylu sebou piinasi

neklid a stres.

Naznacené procesy v soucasné civilizaci, bez ohledu na krize, které plodi, vedou
K nartistu bohatstvi nasi civilizace. Jochmann vsak sam konstatuje, ze civilizace je nyni
az hodné bohata, a to ji degeneruje. Projevuje se to tim, ze civilizace parazituje na
jinych civilizacich, plodi bidu mimo ni samotnou. Bohati stale bohatnou a to vyvolava
mimo skute¢nou chudobu u skupiny lidi i neopravnény pocit chudoby (zdanlivou
chudobu pfi srovnavani se s jinymi, bohat$imi lidmi). Spotieba ptesahuje skutecné
materialni a socialni potieby lidi, hovofime v tomto smyslu 0 konzumni spole¢nosti.
Oslabuji se socialni vazby, coz piinasi ochabovani pfirozenych socialn¢ kulturnich
regulativii hlavné na rovni vétSich sdruzeni, nez je rodina, napiiklad obci. Pfimo
ohrozujicim jevem pro nasi civilizaci je ekologickd problematika. Agresivni chovani
k piirod¢ pfimo ohroZuje existenci civilizace. Ekologie si zada nejenom hodné financi,
ale hlavné skute¢ny zajem feSeni problémi s ni spojenych. Vedle dnes jiZ nezbytnych
globalnich postupti v feSeni celosvétovych ekologickych problémi je mozna
podstatnéjs$i pro soucasnost ekologické chovani a ohleduplnost kazdého jednotlivce.
Dal$imi civilizacnimi jevy, které Jochmann uvadi, je kriminalita, alkoholismus,

civiliza¢ni choroby.

Moznosti FeSeni problémi soucasné civilizace nelze hledat mimo spolecnost, ale
pravé ve spoleCnosti samotné. Pro feSeni uvedenych problémi, vznikd piirozenou
cestou pozadavek vuci firmam, aby mimo své piimé podnikatelské zajmy veénovaly
svou pozornost 1 finance problémim spolecnosti, ve které podnikaji. ,,Podnikova
organizace je vSak vytvorem spoleCnosti a ekonomiky a spoleCnost nebo ekonomika
mohou kterykoliv podnik ze dne na den zlikvidovat. Podnik je v nich pouze trpén
a existuje jen tak dlouho, dokud jsou spolecnost a ekonomika presvédceny, Ze odvadi

nezbytnou, uZiteCnou a produktivni praci “z,

2.3.2 CSR jako podnikatelska etika
Etika® jako nauka o moralce®, mravnosti®®, hodnotach®, o puvodu a podstaté

moralniho védomi a jednani ve chvilich volby svobodné vile, jako hodnoceni lidské

%2 Drucker, P. F., To nejdiilezitéjsi z Druckera v jednom svazku , s. 42.

% Etika je teorie moralky, véda o moralce. Zkouma moralku, moralng relevantni jednani a jeho normy.
Zabyva se teoretickym zkoumanim hodnot a principd, které usmérnuji jednani clovéka v jeho svobodné
vili. Hodnoti realitu z hlediska dobra a zla a usiluje o obecnéjsi zdvodnéni moralky. Srov. Petiikova, R.
a kol., Spolecenska odpovédnost organizact, s. 41.
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¢innosti z hlediska dobra a zla, zakotvené do podoby vyznavanych hodnot, ma své
praktické vyuziti i v zivoté¢ spojeném s podnikdnim. Kazdy ¢loveék pfenasi vyznavané
hodnoty do prostfedi, ve kterém se pohybuje, kazdé prostredi postupné¢ formuje
pozadavky v podob¢ hodnot, které od jedinch vyzaduje respektovat. Kazdy
zaméstnanec, zvlast¢ pak manazeti vSech urovni fizeni jsou tvlrci i1 nositeli téchto

hodnot i v podnikani.

.....

Pfirozené citové vazby v rodin€¢ spoleéné shodnotami celé spolenosti vytvari
idealisticky postoj k Zivotu i k podnikani®’. V centru zajmu etiky je mimo jiné
1 moralni hodnoceni sociadlni skutecnosti, kdy predmétem hodnoceni jsou socialni
vztahy zalozené na hodnotach, z nichz nejdilezitéjsi je spravedlnost. Zékladni principy,
jez orientuji a koordinuji socidlni jednani, formuluji Oleckd, Zielina a Ivanova tii.
»Princip solidarity, ktery upravuje vzajemny pomer mezi jednotlivymi cleny spolecnosti,
a to tim zpiisobem, Ze kazdy jednotlivec je spoluodpovédny za blaho spolecnosti
— vSichni jsme na jedné lodi — jeden za vsechny, vsichni za jednoho. Princip
subsidiarity, ktery je druhou stranou mince. Usporadava vztah spolecenského celku
k jednotlivci nebo Kk jednotlivym spolecenskym skupinam. Princip obecného blaha
vychazi z premisy, Ze obecné blaho je souhrn podminek spolecenského Zivota, jejichz
prostirednictvim mohou lidé sndze a plnéji dosahnout své dokonalosti. Pri tom zaleZi na

S ’ . ;7. ’ 68
zachovani prav a povinnosti lidské osoby*".

Uvedené principy lze povaZovat za zaklad etiky aplikované na prostfedi podnikani.
Hovotime o podnikatelské etice, v anglickém originale je pouzivan nazev Business
ethics (dale jen podnikatelskd etika, viz Slovnik terminii a zkratek). Putnova se
Seknic¢kou uvadéji zrod podnikatelské etiky jako védecké discipliny rok 1974, kdy na
univerzité v Kansasu probehla prvni konference na toto téma ve spolupraci s Philosophy

Department a College of Business. Pronesené referaty byly poté publikovany ve

64 Pojem moralka je odvozen z latinského ,,mos*“ a oznaéuje zvyk, obyCej a mrav, ale také osobni zptisob
Zivota, smysleni a charakter osobnosti. Srov. Anzenbacher, A., Uvod do etiky, s. 17. Moralka je soustava
pravidel, hodnot a cili jednani ¢loveéka. Je odrazem skuteCnosti, tedy toho, co je. Pfirozeny zékon
moralky vede ¢lovéka k takovému jednani, aby byl ve shodé se svou pfirozenosti. Srov. Putnova, A..;
Seknicka, A., Etické rizeni ve firmé, S. 41-42.

% Mravnost vyjadiuje zvyk, obycej, to, co se obecné libi, co je vhodné. Srov. Putnova, A.; Seknicka, A.,
Etické Fizeni ve firme, s. 41-42.

% Jiz bylo specifikovano v poznamkach kapitoly 2.

7 \olng podle Olecka, I.; Zielina, M.; Ivanova, K., Koncepty etiky ve vztahu ke spolecenské
odpovédnosti dneska, S. 4-12.

% Olecks, 1.; Zielina, M.; Ivanova, K., Koncepty etiky ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti dneska,
s. 9.
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sborniku s nazvem Ethics, Free Enterprise and Public Policy: Essay on Moral Issues
in Business®. V sougasném pojeti je podnikatelska etika stejnymi autory chépana jako
védni disciplina a zaroven praktickd zélezitost firmy. Ekonomické chovani podle
Putnové nelze chapat jako mravné neutrdlni a vyhybat se hodnoceni postoji
a rozhodnuti, kterd byla na Grovni firmy ucinéna. Lze rozlisit dva zakladni pfistupy
k ekonomicky smérovanym aktivitam firem: eticky a inzenyrsky. Pfitom ten eticky bere
v uvahu etické souvislosti, pficemz zahrnuje problémy motivace, socialni problémy,
klade si otazku, jak mame Zzit, co je to spravedliva spolecnost apod. Etika je tedy
integralni souc¢asti vnitiniho systému. DesJardis charakterizuje podstatu podnikatelské
etiky slovy ,,doing good and doing well“™° a vklada do jejiho pfedmétu mimo etické
teorie aplikované do oblasti podnikani i etickd pravidla pro konkrétni oblast CSR,
firemni kulturu a etické vidcovstvi, vyznam a hodnotu prace pro cloveéka, etické
regulativy na pracovisti, odpovédné zaméstnanecké vztahy, etiku marketingu,

environmentalni etiku, problematiku diskriminace, etiku mezinarodniho obchodu.

Vyznam podnikatelské etiky nartstd spolu s globalizaci svétové ekonomiky.
Multikulturni firmy se potykaji s fadou etickych dilemat. Pokud manazefi nerespektuji
kulturni specifika souvisejici s etickym rozhodovanim, ohrozuji nejen reputaci firmy,
ale 1 vztahy a spolupraci mezi firmou a jejimi zucastnénymi stranami. Z jiného
pohledu, pokud v rozhodovani firem nerozpoznavame dopad kulturnich ramci, tak
nemuzeme zcela porozumét jejich moralnimu chovani. Piikladem odlisSnych konceptt
moralniho rozhodovéani v ramci riiznych kultur miiZze byt mimo samotné etické normy
1 vnimani problematiky gender (viz Slovnik termint a zkratek), ndboZenstvi, prava
a etiky, geografické umisténi, typ socidlniho konsensu, politické uspotadani ¢i zptisob

kontroly™.

Vzajemny vztah CSR a podnikatelské etiky popisuje vystizn¢ Sokacova:
“Podnikatelska etika vyZiaduje, aby jednotlivec, prip. organizacie sa chovali presné
podla pravidiel etiky, pricemz spolocenska zodpovédnost je prejavom toho, ako mozu
podnikatelské subjekty ovplyviiovat svojmi aktivitami zaujmy ostatnych skupin
vo svojom okoli. Z uvedeného vyplyva, Ze spolocenska Zodpovédnost ma podobu, tzv.

spolocenskej zmluvy, ktorou se subjekt podnikania zavezuje dodrziavat voci svojmu

% Srov. Putnova, A.; Seknicka, A., Etické Fizeni ve firmé, s. 17.
DesJardis, J., An Introduction to Business Ethics, s. 6.
™ Srov. Jaffe, J., An Introduction to Business Ethics, s. 53-63.
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okoli. Na strané druhé podnikatelska etika predstavuje sirsi oblast’ ako spolocenska

zodpovédnost, ktord je jej nevyhnutelnou sucastou “'.

Z vyse teCeného vyplyva, ze etiku, zvlaste v podobé podnikatelské etiky, je mozno
pojmout jako zdklad spolecenské odpovédnosti firem, zejména pak v Evropé
(viz kap. 2.4). Ve spojeni s popsanymi procesy probihajicimi v ramci vyvoje civilizace
a jeji krize (viz kap. 2.2.1) mize byt pravé posilovani role etiky a stavéni etickych

pravidel v podnikani jednou z jistot, kterou spole¢nost hledd, potiebuje a nachézi.

2.4 Soucasnost CSR

Charakterizovat soucasnost rozsifenosti tématu CSR a zptsob jeho realizace v riiznych
zemich neni jednoduché. Poznéni reality tématu CSR piispiva vyzkumna c¢ast této
prace. Na mezindrodni Urovni sehrdvaji  kli¢ovou roli nadndrodni a mezinarodni
organizace, zvlasté pak iniciativy EU a OSN, znichz, jako stézejni lze zminit
mezinarodni ekonomickou organizaci OECD ,, Guidelines for Multinational
Enterprises“ (viz pfil. ¢. 1). Cilem aktivit organizace je propagovat myslenku CSR,
vzdélavat a vést poradenstvi pro firmy v zavadéni CSR, koordinovat aktivity

jednotlivych zemi a vytvaret vzajemné sité, formulovat a prosazovat zasady CSR.

Vladni politika jednotlivych zemi vii¢i CSR je velmi riznoroda. Pro evropské staty je
primarn¢ zachovavana dobrovolnost a statni politika se angazuje v Sifeni a podpote
tohoto trendu. Z evropskych zemi ma naptiklad propracovanou vladni politiku az na
uroven ministerstva pro CSR Velka Britanie. Ve Francii byla zase zfizena Narodni rada
udrzitelného rozvoje. Ucelengjsi koncept vladni politiky Ize nalézt 1 v Italii, Nizozemi,

v Mad’arsku’.

Na trovni samotnych firem se rozvinula praxe CSR reportingu, ve kterych firmy
prezentuji piehledy svych aktivit, provadéji vzdjemna srovnavani, komunikuji se
zucastnénymi stranami. Nejroz§itengj$i systémy reportli ve svéteé jsou AA 1000 Account
Ability, GRI Global Reporting Initiative a zasady formulované v OECD Guidelines for
Multinational  Enterprises,  Triple-bottom-line  Reports, Sustainable  reports
(viz pril. ¢. 1). Vzhledem k volnosti této aktivity nelze reporty objektivné hodnotit.

Pfesto jsou na =zakladé obsahu reportli vytvareny piehledy a zebricky firem

"2 Sokacova, V., Je spolocensky zodpovedné podnikanie vyhodné?, s. 32.
3 Srov. Napric spolecenskou odpovédnosti firem, s. 15-18.
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a na jejich zdklad¢ se usiluje 1 o méfeni urovné CSR'™. Dobrovolnost piihlaSeni se
k CSR je soucasti diskuse soucasné praxe. Firmy usiluji o zachovani dobrovolnosti na
rozdil od nevladnich organizaci, které vyvijeji usili o zavedeni povinnych standardi.
Prozatimnim vysledkem diskuse je snaha stanovit alesponn minimalni zavazky pro
naplinovani pozadavkli CSR, které se pohybuji na urovni bezchybného napliovani
zékonnych povinnosti”. Pro firmy je, alespoi ve finan&ni oblasti, vyraznou iniciativou
zavedeni, tzv. SRl — Socially Resposible Investment (spoleCensky odpovédné
investovani). Jedné se o Kriteria pro investi¢ni rozhodovani zahrnujici mimo faktory
finan¢ni 1 faktory socidlni, environmentalni a etické. Iniciativa reaguje na soucasnou
diskusi o finan¢ni Gnosnosti az pfinosnosti aktivit CSR (viz pfil. €. 1). Déle vznikaji
iniciativy zaméfené na zpracovani metodiky méFeni CSR firem’®. Mezi
nejpouzivanéj$i patii systétmy BSC — Balanced Scorecard, IMS - Integrovany
manazersky systéem, SOF — Standard odpovédnd firma, Rainingovy benchmark
Corporate Governance (viz ptil. ¢. 1). I tyto iniciativy jsou prozatim spiSe otazkou
odborné diskuse. To, co CSR firmam Vv soucasném svété podnikani jednoznaéné plni, je

role marketingu a PR (,,Public Relations* — vefejné vztahy).

vvvvv

a byly nastrojem pro externi posuzovani. Vysledkem je dil¢i zakotveni CSR
v mezinarodni certifikaci kvality, vV podobé norem SA 8 000 Socialni odpovédnost,
ISO 14001 System environmentdlniho managementu, ISO 26 000 Spolecenska
odpovédnost firem a dalsi. Vybrané normy, s vyjimkou 1SO 26 000, se vénuji vzdy jen
urcité specifické ¢asti firemnich procesit vztahujicich se k CSR, jako je naptiklad fizeni

lidskych zdroj, environmentdlni management, management bezpe¢nosti a ochrany.

™ V/iz odboma stat’ vyzkumného vzorku 53/ Avshalom, Tal, 2008. Klade otizku, zda zvefejiiovani
rejstiikd hodnoceni CSR firem podle metodiky SRI ovliviiuje ostatni firmy v nazirani na CSR a motivuje
ostatni firmy k tomu, aby také byly v seznamu CSR zvefejnény. Vyzkumem realizovanym mezi 100
firmami hodnocenymi v rejstiiku dochazi k zavéru, Ze zvetejnéné SRI indexové parametry vytvareji trzni
stimul pro zvySovani investic firem do CSR, tim i zvySovani jejich spoleenské odpoveédnosti. Nejsou ale
povzbuzenim pro firmy, které se neinteresuji v CSR K tomu, aby zacaly investovat do CSR a dostaly se
do rejstiikd.

” Tendence stanovit minimalni Grovei odpovédnosti firem jsou patrné i ve vyzkumu z formulaci definic
CSR ve vyzkumném vzorku viz piiloha ¢. 11.

’® Jednim z uznavanych teoretikii je Michael Hopkins, feditel konzultatni firmy MHC International Ltd.,
v USA, nabidl dotaznik pro pométovani socialni odpovédnosti firem. Jeho dotaznik je soucasti knihy
»The Planetary Bargain — Corporate Social Responsibility Comes of Age“. Dotaznik je rovnéz
zptistupnén na Internetu a umoznuje tak firmam po celém svété¢ odpoveédét na otazky a poznat miru
spolecenské odpovédnosti své firmy. Dotaznik je nazvany CRITICS - (Corporate Responsibility Index
Through Internet Consultation of Stakeholders). Srov. Measure the impact of CSR on your company in
minutes. 20. Questions that will test your organisation's CSR. MHCinternational Itd. [online].
MHCinternational Itd. [cit. 2009-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.mhcinternational.com/external/rate-your-company.html|>.
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Pettikova uvadi seznam vSech 19 norem, které se alespon zminiuji o CSR, piimo CSR se
pak dotyka osmi z nich”’ (normy tykajici se pfimo CSR viz pfil. &. 1). Otazkou ale
zustava, zda CSR je vhodnym obsahem pro standardizaci v normach a smérnicich a zda
vyzadovat prostfednictvim norem aktivity CSR, které maji byt projevem svobodné viile
a konkrétnim zviditelnénim vztahu firmy ke spole¢nosti. Krna¢ova uvadi na obhajobu

norem v CSR, e se jedné o ,, ndstroj zvySeni interni Cistoty firemnich postupii“'.

NarGst zajmu odbornikii o téma CSR je sledovan ve vyzkumné Casti prace. Zcela
zjevny je zajem o odborné pojeti CSR v USA a Velké Britdnii, kde vychéazeji odborné
publikace typu The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, Corporate
Social Responsibility. Readings and cases in a global context renomovanych autort
(viz Seznam literatury a obsah vyzkumné Casti prace). Publikacni aktivita v periodicich,
stejn¢ jako zabér i zaméfeni vyzkumné cinnosti v oblasti CSR jsou taktéz patrné

z vyzkumné c¢asti prace.

2.4.1 CSR v Ceské republice

Se viemi popisovanymi podobami tématu CSR je moZno se setkat i u nas. V Ceské
republice (dale jen CR) jsou podminky a pravidla ddana EU. V CR neni konkrétni
instituce, ktera by se cilené zabyvala spole¢enskou odpovédnosti. Ugelové se k ni hlasi
Ministerstvo prace a socidlnich véci, také Ministerstvo pramyslu a obchodu, Ceska
spole¢nost pro kvalitu (viz piil. €. 1). V1adni politika viici CSR je zaloZena na transferu

informaci a podnétii z EU a vytvafeni pobidek pro rozvoj CSR v CR.

Do firemni praxe pfichazi CSR s velkymi mezindrodnimi korporacemi, po roce 1989.
Firmy jako Veolia, Nestle, O2, Telefonica, ABB, CityBank, ale i ryze ¢eské firmy jako
CEZ, PPF lze oznadit za propagatory a viidce ve spektru realizovanych CSR aktivit, PR,
komunikaci se zucastnénymi stranami, CSR reportingu i certifikaci. Tyto firmy jsou
i aktivnimi ¢leny dnes$ni podoby platformy Byznys pro spolecnost (dale jen BpS,
viz pfil. €. 1), kterd propaguje CSR mezi ¢eskymi firmami prostfednictvim aktivit jejich
aktivnich ¢lent i1 vlastnimi organizovanymi informacnimi akcemi. Uvedené firmy bojuji
0 to stat se piikladem pro jiné firmy. Mezi ¢leny BpS se vSak objevuje naptiklad
i firma RPG, kterou vzhledem ke kauze poslednich let ve vztahu k jejim zdkaznikim,
nelze oznadit za leadera v CSR na &eském trhu podnikani. CR zajima CSR nejen na

urovni velkych firem a korporaci, ale také na urovni SME (malé a stredni firmy,

" Vice viz Petiikové, R. a kol., Spolecenskd odpovédnost organizaci, s. 115-124.
"8 Srov. Krnagova, A., CSR — ndstroj PR nebo ,, Kondni dobra*?, 8 s. [CD-ROM].
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viz Slovnik terminti a zkratek). Uroveti malych a stiednich firem tématem CSR jestd
stale neni oslovena. Neznamena to ale, Ze by se malé a stredni firmy neangazovaly
V odpovédném jedndni vici spolecnosti. Jejich aktivity vychazeji z jiz zminéného pocitu
solidarity a to zvlasté s komunitou, ve které podnikaji. Aktivity nevychazeji ze znalosti
tématu CSR, jsou realizované spiSe nahodile, nejsou soucasti strategie firmy a nejsou

firmami prezentovany jako CSR’.

Vysledkem reality v praxi je, ze v CR firmy v p¥istupu k tématu CSR vytvaieji aZ
nesourodé spektrum. Na jedné stran¢ firmy, které realizuji CSR na rovni svétovych
standardi soucasnosti, maji svého vyclenéného CSR manazera, jsou navazany na
neziskovou organizaci, prostiednictvim niz realizuji veskeré ddarcovstvi, vyuzivaji
moznosti sdileného marketingu (vice viz Slovnik terminii a zkratek) a az schematicky
memoruji ze zahrani¢i prevzaté fraze a modely bez hlubsi znalosti problematiky®®. Na
druhé stran€ jsou firmy, jejichZ majitelé a manazefi se zatim nesetkali s tématem CSR,
ani nemaji zajem se s nim seznamit a pfitom zcela pfirozené ptsobi i ve prospéch svého
okoli. Jsou firmy, které jednaji na hranici zédkonnosti. Jsou firmy vyuzivajici mezery
Vv zékonech. Jsou firmy, které prostfednictvim CSR aktivit a reportl jako vhodného PR
$ifi o sob¢ pozitivni obraz na vefejnosti. Jsou také firmy s vysokou urovni spolecenské
odpovédnosti. Firmy, které o sob& nesdéluji zadné informace, a¢ by mohly byt
piikladem jingm®. Rozdilnost piistupti k CSR a informovanosti o CSR nejsou vzdy
dany jen tim, zda se jedna o velké korporace s mezinarodni ucasti v managementu nebo

0 malé a stredni ﬁrmygz.

Téma CSR SiFi cilené i nékteré samospravné celky, jako je napiiklad
Moravskoslezsky kraj, Jihlava, Vv soucasné dobé o podobné aktivité rozhoduje
1 Olomoucky kraj. Takové aktivity se snazi zachytit pravé malé a stredni firmy a ostatni

z4yjmoveé skupiny V jejich spadové oblasti®®. Obdobné projekty vyvijeji aktivity

¥ Srov. Petiikova, R. a kol., Spolecenskd odpovédnost organizaci, s. 136.

80 Poznatky jsou cCerpany =z osobni zkuSenosti autorky jako clenky platformy BpS za svou
zaméstnavatelskou organizaci, z G¢asti na fadé konferenci realizovanych k tématu CSR.

8 Srov. Safranek, P., Nastal ¢as pro vétsi odpovédnost, s. 18-19.

82 Naptiklad jen za Olomoucky kraj jsou aktivnimi ¢leny platformy BpS tfi firmy ze skupiny SME.

8 Projekt spoletenské odpovédnosti PSO Moravskoslezského kraje, ,.projekt, jehoz ugelem je volna
spoluprace ekonomicky aktivnich subjektl, vefejné spravy a zdjmovych sdruzeni v oblasti spolecenské
odpovédnosti organizaci v Moravskoslezském kraji“ je realizovany od roku 2009 jako vysledek
spoluprace Rady kvality CR, piedstaviteli kraje a predstaviteli firmy AHA trading s.r.o. Cili projektu je:
ocenit aktivni firmy v CSR, podpofit aktivity CSR v kraji, prezentovat problematiku CSR, ziskavat
informace od vefejnosti o nazorech na CSR firem v kraji, vytvofit nabidku vzdélavani v CSR. Srov.
Projekt spolecenské odpovédnosti [online]. [cit.2011-08-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.projektso.cz/>.
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podporujici znalost tématu CSR mezi podnikatelskymi subjekty 1 v Siroké vetejnosti,
podporuji CSR aktivity vSech organizaci, navazuji vzajemnou spolupraci mezi subjekty,
zviditeliuji regionalni sluzby v oblasti CSR. K typickym dopliikovym aktivitam patii

vyhlasovani soutszi®, prizkumy nazorti vetrejnosti.

Iniciativy, které se v CR angazuji v CSR jsou plné transferem zahrani¢nich iniciativ do
CR. Pifjkladem mbZze byt projekt BLF ,CSR — novy faktor firemni
konkurenceschopnosti*, v ramci kterého vznikl pro CR portdl CSR-ONLINE. Projekt
probihal v letech 2006 az 2008 a byl zaméfen na propagaci tématu CSR pro malé
a stredni firmy. Portal je dodnes jednim zklicovych informacnich center CSR.
Platforma BpS je transformovana nedavno z elitniho uzavieného Klubu DONATOR
(viz ptil. &. 1). Platforma byla zfizena v CR jako iniciativa britského ,,Business
in the Community* (viz pfil. ¢. 1). Pivodni Klub donatorti byl plné orientovany na
firemni darcovstvi. Nastupnickd BpS, kterd vydava casopis CSR forum je zatizena touto
minulosti. To je divod, pro¢ vystupy v podobé obsahu Casopisu i néplné ¢innosti jejich
aktivnich ¢lent je stale orientovana na darcovstvi, filantropii a dnes stale vice i ekologii.
Dalsi iniciativou je Ustav mezinarodnich vztahé (IIR) ptisobici pod Ministerstvem
zahrani¢nich véci, ktery si stavi za cil v rdmei svych aktivit propojeni akademické obce
S privatnim podnikanim. Svou roli IIR vidi zv1asté v oblasti vyzkumu, Sifeni informaci
formou publika¢ni Cinnosti a potadani odbornych akci. Znamé jsou také aktivity

Transparency International v Ceské republice (viz piil. &. 1).

Ceské informaéni zdroje prezentuji CSR velmi parcialng a u¢elové. Komplexni pojeti
tématu CSR je doménou piekladi ze zahrani¢nich zdroji. Hlavnimi informa¢nimi zdroji
tématu CSR v CR jsou mimo uéelové portily hlavné internetové stranky firem a tisk.
Prezentace firem na webovych strankach, v rozhovorech v tisku nebo pfi setkanich na
konferencich maji ptevazné rysy vyuziti t¢ématu CSR pro marketingové zameéry. Firmy
si z celého spektra aktivit CSR vybiraji obzvlast' ty, které je zviditelnuji. Jedna se
o charitativni ¢innost, darcovstvi, akce ve prospéch komunity a blizkého okoli firmy,

prezentaci ekologickych aktivit®®. Pfi hlub§im studiu obsahu internetovych stranek

8 Platforma BpS vyhlasuje v CR kazdoro&né soutz Top Filantrop, Moravskoslezsky kraj ve spolupraci
s Radou kvality CR vyhlasuje kazdoro¢né soutéz Cena hejtmana kraje (CSO).

% Prikladem je &lanek Klienti a zékaznici ocefiuji spoleenskou odpovédnost firem, ktery pojednava
vyhradné o filantropickych aktivitach bank na tizemi CR. Srov. Klienti a zdkaznici oceiuji spolecenskou
odpovédnost  firem. Tiskova zprava [online]. 2004 [cit.2009-12-12]. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.bankovnictvi.ihned.cz>. Na odbornych konferencich vénovanych tématu CSR vystupuji
zastupci managementu firem spolecné s pfedstaviteli neziskovych organizaci a jako projev miry CSR
firmy prezentuji v Cislech, kolik vénovali prostfednictvim neziskové organizace na charitativni ¢innost.
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vénovanych aktivitdam firem v CSR Ize vysledovat, Ze v pfehledu prezentovanych
aktivit je minimaln¢ zastoupena oblast vyuziti firemniho know-how ve prospéch
spoleCnosti, transparentnost, prezentace bezuplatnosti a dolozeni bezthonnosti,
nakladani se stiznostmi a vyuzivani ndmétl zaméstnancli pro inovace, certifikace
v oblasti kvality. Firmam mnohdy chybi ucelend strategie CSR a jeji propojeni
s celkovou podnikatelskou strategii firmy. Vysledkem je prezentace parcialnich aktivit

s omezenym dlouhodobym uc¢inkem ve prospéch spolecnosti.

V oblasti odborného nahledu na téma CSR CR pongkud zaostava, nicméné i v této
oblasti mira zajmu o CSR rychle roste. Dokladem je literatura autord, jako je
A. Putnova, R. Petiikova, Z. Pitra, J. Blaha. Odborna literatura pfevazné Cerpa ze
zahrani¢nich informacnich zdroji, interpretuje vysledky vyzkumii nebo je popisem
norem a pomicek uplathovanych na makrourovni. Pivodni texty Ceskych autord jsou
v menSiné. Daleko vétsi pocet ptivodnich publikaci je zaméten na etiku podnikdni nez
pfimo na téma CSR. Vyzkumy, které jsou v CR realizovany, jsou vétsinou vedeny
agenturami, jako je vyzkum Market Vision 2007%°, STEM 2003%", Factum Invenio

2007%: 8 Vyzkum realizovany na urovni védeckovyzkumnych instituci v CR je taktéz

Piikladem je i konference realizovana 24.-25. bfezna 2009 v Praze IIR ,,Corporate Social Responsibility
— odpovédny pristup = konkurenéni vyhoda.“, sekce Spolecenskd odpovédnost organizaci konference
AEDUCA 2008. Zaméfeni na oblast filantropie doklada i soucasnd podoba platformy BpS, ktera se
rekrutovala v roce 2010 z Klubu DONATOR. Dokladem je i obsah jimi vydavaného ¢asopisu CSR
forum: ¢.1/2010 je zaméfeno na ekologii, €. 6/2010 na filantropii, ¢. 1/2011 na vzdélavani, ¢. 2/2011 na
rozvoj talentl, ¢. 4/2011 na trendy v CSR, ¢€.5/2011 na vzd¢€lavani, ¢.6/2011 na ekologii, firemni hodnoty
a dobrovolnictvi. Poznatek vychazi mimo jiné i z osobni zkusenosti autorky, ktera je ¢lenkou platformy
BpS a ucastni se vsech schiizek a zasedani manazerti CSR tucastnickych firem.
8 Vyzkum realizovany v ramei aktivit projekti ESF ,Corporate Social Responsibility jako néstroj
konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelskych subjekti v Praze®. Srov. Spolecenska
odpovédnost firem. Zaverecna zprava z kvalitativai casti vyzkumu realizovaného v ramci aktivity cislo 1
projektu ,, Corporate Social Responsibility jako ndstroj konkurenceschopnosti malych a strednich
podnikatelskych subjektii v Praze* [online]. Praha: MARKET VISION s.r.0, 2007 [cit. 2011-08-18].
Dostupné z WWW: <http://new.neziskovky.cz/data/csr_finalni_zpravatxt9376.pdf >.
8 Priizkum pro Philip Morris, ,,Co o CSR v&di a co si mysli eské firmy?“ Z vyzkumu kromé jiného
vyplyva, ze velka ¢ast verfejnosti (2/3 dotazovanych respondenttl) se domniva, ze firma by méla délat vic
nez jen vytvaret zisk a platit dané. Srov. Piehled vyzkumd. Stredisko empirickych vyzkumii STEM
[online]. cit.2011-08-19. Dostupné z WWW: < http://www.stem.cz/index.php?url=pages/tree/show.php>.
® Agentura vyzkum pfipravila pro Férum dércii. Z v§zkumu vyplyva, Ze 83 % Geskych respondenti
vnimd firmu, kterd podporuje vetejn€ prospésny projekt, pozitivné a 35 % respondentil velmi pozitivné
vnima reklamu, ve které firma upozoriiuje na neziskovy projekt. Srov. Fortum Ddrcii. Czech Donors
Forum [online]. [cit. 2011-08-18]. Dostupné z WWW: <http//:www.donorsforum.cz>.
8 Stejna agentura provadéla vroce 2007 pro Forum darctl i vyzkum zaméfeny na vnimani firemni
filantropii a spole¢enskou odpovédnost firem. Vyplyva z nich, ze pokud chce byt firma povazovana za
spoledensky odpovédnou, méla by podle Cechti vyrabét vyrobky kvalitni (88 %) a ekologické (71 %).
Vice nez polovina obyvatel CR se domnivé, Ze takova firma by méla praktikovat na pracovisti rovny
pfistup k zenam, mensinam a hendikepovanym (57 %) a také investovat do rozvoje svych zaméstnancti
(57 %). Jeste zajimavejsi poznatky nabizi zjisténi, ze vice nez polovina lidi (59 %) uvadi, Zze pokud budou
o firme¢ védeét, Ze je spoleCensky odpovédna, zvysi se jejich celkova duveéra v tuto firmu. Témér polovina
lidi (43 %) by na zakladé znalosti o spolecenské odpovédnosti firmy méla zadjem vyzkouset vyrobky
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ve svych poéétcichgo. Rozvoj zaznamenavaji aktivity na trovni odborné diskuse, jako

jsou odborné i védecké konference na téma CSR™.

Téma CSR se podle uvedenych faktli ve svété rychle rozviji. Tato skute¢nost vSak
nefikd nic o tom, jak je téma CSR propracované, transparentni a srozumitelné vSem
jejim uzivatelam. Praxe v CR ukazuje fadu zkreslenych a hlavné zGZenych nahledl na

téma CSR.

2.5 CSR ve vzdélavani, role andragogiky
Samostatnou kapitolou je, kde, kdy a jak se 1lidé uci spolecenské odpovédnosti
V podnikéni. Odpoveéd’ 1ze hledat v problematice uceni se, vzdélavani dospé€lych, tedy

ve védni discipliné zastieSujici uvedené pojmy — v andragogice.

Pojem uceni lIze chapat Siroce spolu s procesem socializace jako celozivotni proces.
V tomto pojeti dochazi vlivem procesu uceni k relativné¢ trvalym zménam chovani
¢lovéka. V procesu uceni ziskava ¢lovek zcela konkrétni poznatky. Vysledkem procesu
uceni jsou vSak i soucasti zivota Cloveka, jako hodnoty, zvyky, chovani. Uceni je
celozivotni proces, vaze se tedy 1 k dospélosti. A pravé v dospélosti je nezbytné chapat
uceni nejenom jako schopnost ¢lovéka nove ptijimat, ale hlavné jako schopnost ¢lovéka
produktivné vytvaret nebo ménit své predstavy, zvyky, chovani, schopnosti, dovednosti.
Uceni lze tedy chapat nejen v zuZenéjSim pojeti jako pienos znalosti a praktickych
dovednosti, ktery probiha v pfimém nebo osobnim kontaktu mezi ucici osobou a ucici
se osobou. K u€eni v SirS§im pojeti, tedy ke zménam chovani dochédzi na zakladé
interakce Clov€ka s okolim nebo jako reakce Clov€ka na néjakou situaci. Ménici se
podminky prostedi, vytvaeni novych situaci, tedy stimuluji uéeni lovéka®. Pohledem
uvedené definice uceni a soucasné pohledem piedchazejici kapitoly v€nované tématu
CSR lze vidét hned dvé podoby  souvislosti tématu  CSR

a uceni. Jednu podobu tvoii nahled na téma CSR jako na nové téma soucasného

a sluzby firmy. Srov. Piehled vyzkumii realizovanych v CR v oblasti CSR. Ekologicky pravni servis
[online]. [cit.2011-08-19]. Dostupné z WWW: <http://www.responsibility.cz/index.php?id=312>.

PJako piiklad Ize uvést aktivity rozvijené na arovni vysokych $kol, prezentované ve statich Buciova, Z.,
Integrujuci model spolocenskej zodpovednosti podnikov nebo Pokorny, M.; Pokorna, D., Znalostni
evaluace spolecenské odpovédnosti firem, s. 16- 29.

% Napiiklad cyklus odbornych konferenci konanych Moravskou vysokou $kolou Olomouc ,,Kdo je
aktérem spolecenské odpovédnosti firem* 2009; , Jak lze (z)méFit spolecenskou odpovédnost firem* 2010;
»CSR — most mezi védou, vyzkumem a praxi® 2011; mezinarodni védecka konference ,,Spolecenska
odpovédnost firem — transfer védeckych poznatkii do praxe 2011, konana Moravskou vysokou skolou
Olomouc; odborna konference ,, Strategické CSR aneb co védel uz Tomas Bata* konana vydavatelstvim
Ekonomika v kvétnu 2011.

% Srov. Benes, M., Andragogika, s. 16-17; Srov. Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika,
s. 11-12.
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podnikani, kterému se musi cilové skupiny manazeri, ale i Fadovych zaméstnancu
a obc¢anii ucit (ve zuZeném pojeti) rozumét a aplikovat. Druhou podobu tvoii nédhled na
CSR jako prirozenou soucast moralnich hodnot ¢lovéka, ke kterym je kazdy

¢lovék formovan, veden v procesu uceni v §ir§im pojeti.

K uéeni se Uzce vaze pojem vzdélavani. V tomto vztahu vymezuji ufeni napiiklad
Bruckley a Caple. , Uceni je proces, diky kterému ziskavaji jednotlivci znalosti,
dovednosti a postoje za pomoci zkuSenosti, uvahy, studia nebo pokynii. Vzdelavani je
proces a skupina aktivit, jez jsou zaméreny na pomoc jedinci vstiebavat a vyvinout
znalosti, dovednosti, hodnoty a porozumeni, které se jednoduSe netykaji jen jedné
cinnosti, nybrz umoznuji, aby byla definovana, analyzovana a vyresena Siroka Skala

s o 93 NETRVE o T AT et .. v ..
problémii” . Jednoduseji feceno slovy Trunecka “Vzdélavani je aktivita, uceni se je

osobnim vysledkem, zvySeni dovednosti a schopnosti pracovnika . Vzd&lavani
probiha jako zamérny proces zprostiedkovavani a osvojovani znalosti a dovednosti.
Soucasti vzdélavani je vSak 1 prendSeni navykl potifebnych pro vykon socidlnich roli,
absorbci kultury a vélefiovéani &lovéka do kulturniho systému®™. Vysledkem procesu
vzdélavani je vzdélani. Problematika vzdélavani dospélych se omezuje na komplex
vzdélavacich aktivit orientovanych na dospélé, na systém instituci, které je vykonavaji
a zabezpecuji. 1 ve vzdélavani dospélych dochazi k pfedavani poznatkl a zkuSenosti
vztahujicich se k rolim, kultivovani a rozvijeni osobnosti. Podle jiz zmifiovanych autort
praveé rozvoj 0sobnosti je v centru pozornosti vzdélavani dospélych. Zprostiedkovavani
védeckého poznani, uméni pracovat se ziskanymi znalostmi, déle rozvijet znalosti,
aktivné je vytvafet, uméni se ucit, uméni byt odpovédny, uméni navazovat socialni
kontakty, uméni uplatiiovat se jako ob¢an, uméni zvySovat svou cenu na trhu prace,
pracovat s informacnimi technologiemi, to vSechno rozviji osobnost a je predmétem
Siroce pojatého vzdélavani dospélych. Vymezeni vzdélavani v podobé zamérného
procesu i v podobé Sirokého pojeti je dal§im moznym pohledem pro hledani vztahu

mezi vzdélavanim a tématem CSR.

2.5.1 UzZsi pojeti uceni

Vzdélavani v uzSim pojeti predstavuje v soucasné praxi cely vzdélavaci systém, ve

vzdélavani dospélych systém celozivotniho vzdélavani. V uceni dospélych pouziva

% Bruckley, R.; Caple, J., Trénink a skoleni, s. 5.

94 Trunecek, J., Management znalosti, s. 91.

% Na rozdil od edukace a vychovy se u vzdélavani jedna o cilevédomou, planovitou, strukturovanou,
institucionalizovanou ¢innost, vét§inou vedenou profesionalem. Srov. Benes, M., Andragogika, s. 16;
Srov. Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika, s. 14.
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Benes$ jest¢ i pojem intencionalni uceni pro zamérné organizované uceni, tedy pro
ucelové vzdeélavaci akce, a incidentni uceni pro nezdmérné i ndhodné situace, ve
kterych ugeni také probiha jako soudast jinych &innosti *°. K této podobs uéeni dochazi
hlavné v praxi pii vykonu pracovnich Cinnosti, pfi delegovani ¢i koucovani, které
neprobiha zamérné jako vzdélavaci akce. Incidentni uceni mize byt pro vzdélavaci cile
Vv oblasti CSR efektivnéjsi nez intencionalni a I1ze jej ve vzdelavaci praxi urcité vyuzivat

formou volby optimalnich metod pro vzdélavani.

Epicentrem vzdélavani smérujiciho k rozvoji spole¢ensky odpovédného pristupu
K podnikani je vzdélavani manaZerti. Manazefi jsou nositelé postupt, piistupi
i hodnot aplikovanych ve firmach. Jiz zminovana publikace The Oxford Handbook
odlisuje ve svéteé dve linie pfipravy manazerti na odpovédné podnikani. Jednu linii tvori

Business School®’

(dale jen ekonomicko-manazerské Skoly) a MBA vzdélavaci
programy na univerzitich jako prifezova priprava manazeri, kterd jiz ve svém
zakladnim Kkurikulu musi vést manazery k vnimani a uznavani $irSich spoleéenskych
souvislosti v podnikani. Druhou linii vzdélavani tvoii specificky zamérené vzdélavaci
programy na CSR. I do této skupiny nalezi MBA studium a programy
ekonomicko-manazerskych $kol, ovSem jiz S pfimou specializaci na problematiku CSR
a dale specializované kurzy pro rizné cilové skupiny manaZerii, podnikateld,

zaméstnanci®®.

Ze specializovanych vzdélavacich programl pro manazery lze jmenovat napiiklad za

Vekou Britanii program MBA zamé&feny na CSR na univerzitd v Nothinghamu®®, za

% Srov. Bene§, M., Andragogika, s. 14-18, s. 48.

% Business School je ekvivalentem pro naSe vysokoskolské vzd&lavaci programy univerzitniho
charakteru. Nejblize je urovni naSeho magisterského studia. Zaméfenim je ekvivalentem naseho
ekonomického a manazerského vzdélavani nebo obchodné podnikatelského vzdélavani. Miize oznaCovat
i vzdélavaci programy vysokych §kol v ramci CZV. Srov. Business school. Definition. Webster’s online
Dictionary  [online].  [cit.2011-08-01]. Dostupné z WWW:  <http://www.websters-online-
dicrionary.org/definitions/Business%20School&sa=Search#922>;

Business School. Audio English.net [online]. [cit.2011-08-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.audioenglish.net/dictionary/business_school.htm>.

% Srov. Crane, A., a kol., The Oxford Handbook of Crporate Social Responsibility, s. 504-517.

% Kurikulum — vzd&lavaci obsah tvoii ekonomika a finance, podnikatelska etika, firemni manaZerské
postupy a respektovani socidlnich zajmi, CSR, management informacnich systému, podnikatelska
ekonomika, management lidskych zdroji, marketing, operaéni management, strategicky management.
Navazujici uroven studia Master ma v kurikulu navazujici studium CSR, podnikatelskou etiku, CSR
v kontextu globalni ekonomika, vyzkumné metody, socidlni a environmentalni odpovédnost, strategii
v CSR, zaméfeni je mozné na firemni fizenim, firemni strategii, strategii produktového marketingu
a strategické fizeni lidskych zdroji. Srov. Master of Business Administration - Corporate Social
Responsibility (MBA). The University of Nottingham. Postgraduate Prospectus [online]. University of
Nottingham [cit. 2011-08-10]. Dostupné z WWW: <http://pgstudy.nottingham.ac.uk/postgraduate-
courses/mba-in-sorporate-social-responsibility-mba/sourse-content_134.aspx>. Zvetejnéna byla i kritika
toto prvniho béhu studia z divodu sponzorovani programu tabakovém primyslem. Tento fakt je
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USA program CSR Harvard Business School'® nebo MBA in Sustainable Management
Anaheim University'®. Specializovany vzd&lavaci program CSR vede i Stockholm
University ve Svédsku, Haas School of Business University v Kalifornii, Tuck School
of University v Dortmundu nebo Jezuitska Skola Herzberg School of Management

Rockhurst University v Kansasu.

Zaklady kurikula vzdélavacich programu budujicich spolecensky odpovédné piistupy
K podnikéani vychazeji zvyuky etiky v podnikani, zimplementace hodnot do
problematiky ekonomiky, managementu, lidskych zdroji. Zde je patrny rozdil mezi
pristupy ve vzdélavani v USA a v Evropé. V USA je oblast etického vzdélavani
a tvorby hodnot ekonomicky smyslejicimi vyucujicimi odmitdna pro jejich tézkou
definovatelnost a meéfitelnost. Etika je zde redukovana na schematické predkladani
modell z praxe, zpracovanych etickych firemnich kodexti a memorovani zasad z oblasti

prav. Evropa v etickém vzdélavani manazert vice vychazi z teorie zucastnénych stran,

.....

pro potieby vyuky studenti'%%

Vzdélavani v CR v tématu CSR je Vv sou€asnosti na urovni u¢elovych informacnich
kurzii realizovanych ve firmach vramci firemniho vzdélavaciho systému nebo
realizovanych vzdélavacimi agenturami. Pfikladem miize byt blok ucelovych kurzt

pofadanych pro vefejnost vzd&lavaci agenturou DTO'®. Na ekonomicky

dostate¢né ilustrujici pro zajmy uplatiiujici se ve vzdélavani manazeri. Srov. BECKETT, F. Conflict of
interests. A corporate social responsibility MBA funded by British American Tobacco - can they be
serious, asks Francis Beckett [online]. [cit. 2009-08-11]. Dostupné z WWW:
<http://quardian.co.uk/education/2003/jul/09/mbas.highereducation>.

100 yzd&lavaci program je popsan ramcové, kurikulum obsahuje piipadové studie CSR iniciativ v obdobi
ekonomické nestability, ukazuje rizika pfi pfijimani rozhodnuti o kapitdlovych investicich, uci
implementovat CSR s ohledem na okamzité a budouci cile podnikani, vede k sladéni CSR a strategickych
cila firmy, ukazuje Uspésné cesty spoluprace s vladnimi i nevladnimi organizacemi a klicovymi
zajmovymi skupinami.  Srov. Corporate Social Responsibility. Harvard Business School [online].
Harvard: Harvard Business School [cit. 2011-08-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.exed.hbs.sdu/programs/cs/curiculum.html>.

101 Kurikulum zaloZeno na principu ,,People-Planet-Profit*, rozpracovano do oborii globalni ekonomika,
management lidskych zdroji, manazerské finance, ,, Triple-Bottom-Line odpovédnost a management,
marketing, environmentalni souvislosti podnikani, CSR a etika, trvaly rozvoj a vudcovstvi, inovace.
Srov. MBA in Sustainable Management. Anheim University [online]. Anheim University [cit. 2011-08-
18]. Dostupné z WWW : <http://www.anaheim.edu/content/view/488/621>.

192 Srov. Putnova, A.; Seknicka, A., Etické Fizeni ve firmé, s. 25, 83.; Crane, A., The Oxford Handbook
of Corporate Social Responsibility, s. 503-522. Informace dopliiuje i odborna stat’ vyzkumného vzorku
70/ Matten, Moon, 2004 uvedend v plném znéni v piiloze ¢. 9.

193 \/ kurikulu vzdélavaciho bloku nazvaného Spoledenské odpovédnost organizaci (CSR) je nabidka
akci: 1. obecné informace o problematice CSR — teorie, 2. moZznosti implementace principit CSR do
fizeni firmy... 3. nacvik manazerskych dovednosti v oblasti CSR. Srov. Manazer spolecenské
odpovédnosti (MCSR). Design kurzu. DTO CZ s.r.o. [online]. [cit.2011-08-18]. Dostupné z WWW:
<http://www.dtocz.cz/kurzy detail.php?id=1775&bool_detail=&sort=1>.

38



http://www.dtocz.cz/kurzy_detail.php?id=1775&bool_detail=&sort=1

orientovanych vysokych $kolach je dnes jiz soué¢asti kurikula etika v podnikém’m.

Napiiklad studenti Fakulty ekonomicko-spravni v Pardubicich se v prizkumu v roce
2004 vyjadrili knové zavedenému predmétu podnikatelska etika. 81 % studentl
pfredmét zaujal. Pro zivot uziteény vidi podnikatelskou etiku: 85 % studenti. 20 %
studenti do t¢ doby o podnikatelské etice neslySelo. Ti, kteii se podle prizkumu
s predmétem podnikatelské etiky jiz diive seznamili, podle dodate¢nych informaci méli

. e 7o s W r 1::105
jen povrchni zkreslené informace, nejcastéji z médii™ .

Kritici vzdélavani v CSR poukazuji na konkrétni problémy. Pohledem autori
The Oxford Handbook je vzdélavani schematické, vedené nevhodnymi metodami pro

106 Zatizené stereotypy vybranych teorii, jako je

vytvareni hodnot a postojii manazera
napiiklad teorie ziicastnénych stran™®’. Efektivita takového vzdslavani je problematicka,
maji-li manaZefi na zaklad¢ absolvovaného vzdélavani ptistupy CSR v praxi aplikovat.
V tomto ohledu je bliz realit¢ MBA studium, kde se manazeti pii studiu vzijemné
ovliviiuji, vzdélavaji se i v doplitkovych aktivitach, jako je setkavani se s byvalymi
studenty MBA v ,,alumni“ absolventskych programech'®. Nazor autori The Oxford
Handbook 1ze doplnit i kritickymi nazory na soucasnou vyvojovou fazi vzdélavani

a vzdélani spolecnosti Kellera, Tvrdého'® a Liessmanna®®. Podle jejich nézort

104 Viz vzdélavaci program bakalafského studijniho programu Ekonomika a management MVSO.
Srov. Garantované discipliny Ustavu spoletenskych véd. Moravskd vysokd skola Olomouc [online]. [cit.
201-08-11]. Dostupné z WWW: <http://www.mvso.cz/ustavy-a-kabinety-1/ustav-spolecenskych-ved-
1/garantovane-discipliny-10/>.

195 Srov. Dytrt, Z., Dobré jméno firmy, s. 50-51.

106 \/ice viz odborna stat’ vyzkumného vzorku 67/ Cordoba, Campbell, 2008. Stat’ konstatuje, ze klasické
vyukové metody pro vyuku CSR studentli Business Scholl jsou zcela nevhodné a doporucuje metody
rozvijejici systematické mysleni. Vice viz plny text v pfiloze ¢. 9.

97 5rov. Crane, A, The Oxgord Handbook of Corporate Social Responsibility, s. 503-522.

1% Srov. Crane, A., The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, s. 503-522.

109 Autofi na vyzkumech dokazuji, 7e naroky na obsah vzd&lavani se méni, méni se naroky na pouzivané
formy vzdélavani, méni se naroky na vzdélavaného i vzdélavajiciho se ¢lovéka. Také vzdélani s vyvojem
spole¢nosti méni svou roli ve spolec¢nosti, méni sviij vyznam pro ¢lovéka. Role vzdélavani v soucasnosti
je prirovnana k ,pojistovné“. Vzdélani prestdva zajistovat lidem postaveni a blahobyt, pouze zvysuje
jejich pfipravenost pro prilezitosti na trhu prace, posiluje jejich Sance na trhu prace, snazi se je chranit
pted socialnimi riziky. To vede k umélému prodluZzovani vzdélavani, vzdélavaci obsah ztraci kvalitu
a sdélovaci hodnotu, pedagogové ztraceji motivaci pro kvalitu vyuky a jejich odbornost se celkové
snizuje. Volné podle Keller, J.; Tvrdy, L., Vzdélanostni spolecnost? Cham, vytah a pojistovna.

W0 Flexibilni clovék je ochoten se celozivotné vzdéldavat a své kognitivni schopnosti dava k dispozici
rychle se proménujicim trhum. Ve vsem, co se dnes lidé musi a mohou naucit, chybi jejich védeni
syntetizujici sila. Je to tedy takové védeni, jaké ma byt — slepenina, které Ize rychle dosahnout, rychle si
osvojit a snadno zase zapomenout.” (S. 10) Pro tento stav ve vzdélavani pouziva autor pojem
»nevzdélanosti soucasné spoleénosti®, a to ve vyznamu ,.kapitalizace ducha®. (s. 11) ,, AvSak reminiscence
toho, ¢im vzdélani jisté nikdy nebylo, nicméné hodlalo byt, mohou prispét k tomu, abychom si dovolili
viceméné jasny pohled na bezutesny stav ducha, ktery se nouzové nazyva eufemismem ,,spolecnost
védeéni. “ (S. 11) Vzdélani je totéz co pfiméfené pochopeni. Hnaci silou je zvédavost, nikoliv zvidavost.
,,Pohled na jakykoliv segment stavajici spolecnosti vSak ukazuje, Ze vedeni této spolecnosti nema nic
spolecného s tim, co se od antickych dob asociuje s takovymi ctnostmi, jako je rozum, usudek, prakticky
diuvtip a konecné moudrost. “ (S. 22) Srov. Leissmann, K. P., Teorie nevzdélanosti.
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soucasnost ve vzdélani vykazuje nedostatky snizujici Groven vzdélavani a vzdélani.
Vzdélavani tim, ze je realizovano do zasoby, ztraci na aktualnim obsahu, je vedeno
schematicky, jsou vytvafeny formalni znalosti bez jejich vzajemného propojeni.

Vzdélani tak ma hlavné formalni vyznam.

2.5.2 Sirsi pojeti u¢eni

Vzdélavani v SirSim pojeti predstavuje prubézné formovani dospélého Cloveka, jeho
postoju, hodnot, jednéni, tedy i etického piistupu k podnikani nezamérnymi impulzy
zZ prostiedi, jako reakce na zmény v narocich na ¢lovéka v jeho zivoté. Uceni dospélych
Vv nejSirSim  pojeti ma €tyFi  roviny. Prvni Groven ueni pojatd z hlediska
makrosocialniho vyvoje, je reakci na ekonomické a spolecenské otazky. Zde se styka
téma CSR sucenim v podobé ziskavani poznatki o CSR z praxe, vnimani reality
V podnikani na jedné strané a vnimani problému spolecnosti na druhé strané. V druhé
rovin¢, instituciondlni a organizacni, se jednd o uceni v prostifedi konkrétnich
organizaci. Na této urovni mize dochazet k uceni v oblasti CSR pusobenim firemniho
prostiedi, vytvofenych standardd pro CSR, vlivem pulsobeni majiteld, podnikatelii
a vrcholovych manazeri na niz$i Urovné manazeri a zaméstnance. V roving tieti,
samotné primé interakce, didaktiky a metodiky se jednd o organizované a cilené
uceni, skupinové i individualni. Na této urovni uceni je ve smyslu kritik vzdélavacich
programii CSR v piredchazejici kapitole nutno zdiiraznit, ze vedle organizovanych
vzdélavacich akci Skolniho typu lze vyuzivat i metod zkuSenostniho uceni, principt
udici se organizace™, koucovani, delegovani. U&eni v oblasti CSR miize byt u¢inngji
vedeno pravé jmenovanymi metodami™?. Na posledni urovni individudlniho uceni se
jedna o ucleni v oblasti identity ¢lovéka. Tyka se planovani a realizace vlastni
vzdélavaci cesty, rozvoje osobni kariéry a kompetenci podle osobnich priorit, odrazi
vztah jednotlivce k vnimanym Zivotnim problémém**®, Posledni uroveii se promita do
oblasti CSR v podobé individualnich hodnot jednotlivcil, Zivotnich postoji'®. Vyznam
uceni na uvedenych Urovnich, odraZejici se zvlasté v postojich zaméstnancti firem,

studentl managementu a ekonomiky, samotnych manazerd vici CSR, dokumentuji

M \fice viz Ticha, 1., Ucici se organizace. Je také zminovano ve vyzkumném vzorku, viz specifické
poznamky v kodovaci knize — pfiloha €. 6.

12 Srov. Pokorna, D.; Ivanova, K., Principy ucici se organizace jako metodologie k implementaci znalosti
vedy a vyzkumu do praxe, s. 3-10.

13 Srov. Benes, M., Andragogika, s. 36.

1 Srov. Pokorna, D., Je spolecenskd odpovédnost firem andragoogické téma?, s. 113-116;
Srov. Pokorna, D., Spolecenskd odpovédnost firem, jina cesta k profitu, zména postojii manazZerii,

$ 391-395.
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mnohé realizované V}'Izkumylls. Vsechny uvedené trovné uceni se CSR v SirSim pojeti
jsou zaloZeny na tom, jaky obraz tématu CSR je Sifen ve spoleCnosti, konkrétnéji ve
firmach, v médiich, na vefejnosti. Zde nerozhoduji vytvofené teorie, ale v praxi
pouzivané postupy a interpretace, jako zkresleni tématu CSR, parcidlni interpretace, Ci

neuplnost vymezeni skutecného obsahu tématu.

Sir$i pojeti vzdélavani dospélych demonstruji role a funkce vzdélavani dospélych.
Podle Benese ma vzdélavani dospélych v celospolecenském pojeti celozivotniho
vzdélavani mimo chronicky znamou funkci zvySovani kvalifikace a pridélovani
socialniho statusu také funkci napliiovani objektivnich vzdélavacich potieb
definovanych statnimi zijmy a ekonomickou nutnosti*®. Pozadavky na vzdélavani
dospé€lych urcuji vyssi zajmy spolecnosti. Vzdélavani adaptuje jednotlivece na dany
systém, je nositelem spoleCenské integrity, rovnosti piilezitosti, respektu k praviim
ostatnich lidi. V neposledni fadé€ je agentem socidlnich a kulturnich zmén. Popisovana
funkce muze vystihovat situaci ve vzdélavani manazerii v tématu CSR. Jiz Milton
Friedman se ve své kritice CSR zminuje 1 o tom, Ze pozadavky na implementaci CSR
ptistupt do podnikani jsou pln¢ kladeny na manazery, ktefi byli pfipravovani na vykon
technickych funkci a jsou vedeni k ekonomickému mysleni. Chtit po nich chapani
celospolecenskych problémt bez ptredchozi ptfipravy je nezodpovédné a nemiize
fungovat. Podle Friedmana je tedy problém naplnit objektivni potieby definované
ekonomickou nutnosti. Pfiprava manazeri na vykon manazerské pozice prozatim
definované potieby nenaplﬁujell7. Spolecnost klade jasny pozadavek na podnikatelskou
praxi v podobé CSR. Vzdélavani manazeri ma napliovat tyto pozadavky spolecnosti,
coZz se déje pravé prostrednictvim ekonomicko-manazerskych Skol a MBA studia.
Kritické hlasy na kvalitu vzdélavani v CSR mohou byt odrazem skutecnosti, zZe
vzdélavani sice reaguje na spoleCenskou zakazku, nicméné bez hlubSiho pfijeti podstaty

a vyznamu myslenky.

15 Viz odborné stati vyzkumného vzorku 3/ Brekke, Nyborg, 2008; 6/ Auger, Devinney, Louviere, 2006;
22/ Rodrigo, Arenas, 2008; 29/ Lamsa, Vehkapera, Puttonen, Pesonen, 2008; 36/ Sacha, Maurer, Ruhli,
Hoffmann, 2006; 37/ Sobczak, Debucquet, Havard, 2006; 59/ Lloyd, Heinfeld, Wolf, 2008. Odborna stat’
3/ prezentuje vyzkum preferenci zaméstnanct firem volit jako své zaméstnavatele CSR firmy. Odborna
stat’ 6/ prezentuje vyzkum zavislosti postoji spotiebitelli k firmam a jejich produktim na okamzité situaci
firmy na trhu. Odborna stat’ 22/ prezentuje typologii zaméstnanct firem podle jejich postoje vic¢i CSR.
Odborna stat’ 29/ prezentuje prizkum nazorl a postoju studentii k CSR na zakladé jejich absolvovaného
studia. Odborna stat’ 36/ prezentuje u¢innost pisobeni firemnich pobidek pro zaméstnance na jejich nazor
na zam&stnavatele. Odborna stat’ 37/ prezentuje vyzkum vlivu dosazeného vzdélani na hodnoty manazera
v praxi. Odborna stat’ 59/ prezentuje posuny Vv hodnotach zaméstnanci podle jejich demografickych
udaju.

1 Srov. Benes, M., Andragogika, s. 24-30, 42.

Y7 Srov. Friedman, M., The Social Responsibility of Business.
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Na tomto mist¢ je nutno zdlraznit funkei vzdélavani socialné integrativni,
znamenajici umoznéni rozvoje osobnosti jako soucasti spoleCnosti a urcitych
spoleCenstvi (regiony, organizace). Déle funkci demokratiza¢ni znamenajici piinos
v oblasti obcCanskych kvalit. Funkci emancipaéni znamenajici rozvoj forem
spolecenského souziti, zvySovani participace a sebeurCeni v ekonomickém procesu.
Z pohledu vsech tii funkci mlze byt v z4jmu budoucich manazerti i vSech obcant
zorientovat se Vv pozadavcich souCasné spoleCnosti a znat i moznosti, které diky
uplatnovani CSR mohou vyuzivat. Vzdélavani dospélych diky uvedenym funkcim by
mohlo vést jednotlivce k osobnimu z4jmu zorientovat se v tématu CSR, kter¢ je soucasti
jejich pracovni reality. Vzdélavani v tématu CSR tak mize plnit mimo jasné
manifestni funkce reprezentované v integraci tématu CSR do kurikula manazerského
vzdélavani i latentni funkce, projevujici se ve schopnosti socialni kontroly jednotlivct,
schopnosti pfizplisobeni se autorité. Téma CSR z pohledu roli vzdélavani dospélych je
zde interpretovano jen na urovni uvah. Néhled, zda tomu tak je nebo muze byt, by mél

dat nasledujici vyzkum.

2.6 Co je CSR?

Z uvedeného vyplyva, ze téma CSR je jednoznacné soucasti praxe v podnikani, kde je
muzeme oznacovat jako téma. Diskutabilni je vSak odborné uchopeni CSR. Zpusob
oznaceni CSR je mozno chapat jako jeden z projevil jiz naznacené neuchopenosti
Htématu“ CSR. CSR se objevuje casto bez jakéhokoliv oznaceni. Jindy je to
»problematika®, ,,systém®, ,aktivita® a podobné. Pro terminologické vyjasnéni toho, jak
oznacovat spravné¢ CSR, je vyznamnéj$i zaméfit se na oznaceni, které pouziva odborna
literatura. Zde je wuzivano ,koncept®, ,koncepce®, ,problematika®, ,systém*.
Zuvedenych oznaceni lze vydedukovat, Ze CSR je v odborném pojeti ,,pojem*

(viz kap. 3.1). Dale bude v praci uzivano oznaceni CSR zasadn¢ jako pojem.

Pojem CSR, rozvinuty v praxi jako téma soucasného podnikani, vykazuje na zakladé

studia bézn€ dostupnych zdrojii nasledujici charakteristiky:
e CSR je novy pojem, ktery se neustale vyviji.
e Pojem CSR ma své zjistitelné koreny.

e Pojem CSR ma pro ty, ktefi jej uzivaji, nejasnou definici, jsou uzivany spise
dil¢i interpretace, které jsou jednostranné ucelové pojaté.
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e CSR je pojem, ktery se objevuje ve spojitosti s managementem firem, jejich
ekonomickymi aktivitami, dopady na ekologii, aktivitami ve prospéch
spolecnosti, zvlasté pak filantropickymi.

e CSR je pojem vztahujici se k celospoletenskym trendim, aktivitim
jednotlivych podnikatelskych subjekti i jednani jednotlivei.

Uvedeny piehled charakteristik, které vykazuje pojem CSR, miize vzbuzovat i dojem,
7ze se jedna o ideologii (viz kap. 1). Praxe skute¢né vykazuje nékteré jeji rysy.
Subjektivni zabarveni prezentatorem, Sifeni mySlenek v podobé norem, principl
a hodnot z n¢kolika center, snaha o uplatnéni skupinovych zajmt formou projevené
moci, snaha o pouze ramcové vymezeni bez zajmu o hlubsi definici obsahu, to vSe jsou
rysy ideologie. Je-li pojem CSR ponechan ve svém vyvoji volnosti a dobrovolnosti jeho
interpretace a naplnéni v praxi tak, jak to nckteré¢ zdroje uvadéji, mize se stat jen
proklamaci, ideologii nebo nabozenstvim, tak jako vSe, co vytvaii spole¢nost

nekontrolované sama.

Co je konkrétné pojem (v praxi téma) CSR je na zakladé vySe uvedeného Vv tuto
chvili nejasné. Zda ma pojem CSR hlubsi odborné zaklady, které¢ by vysvétlily, jak
presné oznacit pojem CSR a které by vyvratily domnénku o ideologii, bude predmétem

nasledujiciho vyzkumu.

Na druhé strané je védni disciplina andragogika. Andragogika jako védni disciplina
V pojeti Bartoitkové, Jochmanna, BeneSe a Simka'® zastieSujici vSe, co se tykd mysleni
o vychové, vzdélavani dospélych a uceni se. Andragogika, jejimz pfedmétem je ucici se

dospély a uceni se ve vSech jeho souvislostech. Andragogika, ktera je v nazirani na

9 “r o

dospé&lého ¢lovéka mnohooborova™® a ugiciho se dosp&lého neizoluje od jeho

pracovnich 1 spolecenskych roli. Andragogika, kterd pomaha clovéku vyrovnavat se

S ménicimi se ndroky spole¢nosti na néj, s ménicimi se socialnimi institucemi'?.

18 yolng podle Bartonkova, H., Foulcaultovo andragogické kyvadlo; Bartonikova, H.; Simek, D.,
Andragogika; Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika; Benes, M., Andragogika; Simek, D.,
Metodologicka vychodiska integralni andragogiky.

19 Bartoitkova i Simek v podrobn&jsim popisu védy andragogiky odlisuji multidisciplinaritu,
interdisciplinaritu a transdisciplinaritu. andragogiky. Multidisciplinarita jako pfifazeni nékolika véd
vedle sebe nabizi shrnuti toho, co jsou védy schopné vypovidat ze svého hlediska o urcitém predmétu
zkoumani. Interdisciplinarita jako poznani vnitinich i vnéjSich souvislosti na zaklad¢ syntézy poznatkl
vice véd. Transdisciplinarita jako prostor pfekryvani se jednotlivych védnich disciplin. Srov. Bartoiikova,
H., Foulcaultovo andragogické kyvadlo, s. 233-239; Srov. Simek, D., Metodologickd vychodiska
integralni andragogiky, s. 97-101.

120 Socidlni instituce je danost spole¢nosti nebo kultury. Instituce uréuji, které chovani a jednéani je
spoleCensky mozné a které nezadouci. ,, Instituce vystupuji viici aktérum jednani jako objektivni socialni
skutecnost, institucionalni jednani podléha sankcim a ma do jisté miry charakter donuceni*. Benes§, M.,

Andragogika, s. 49.
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Andragogika, ktera je zaméfena na podporu praxe a problémy pro své feSeni
identifikuje z praxe, ¢imz také ovliviiuje praxi, a to zvlasté praxi vzdélavani dospélych.
Ovliviwyje ji ptimo — inovacemi metod vzdélavani nebo fizeni organizaci, i nepfimo
— poradenskou a expertni c¢innosti, zprostiedkované — piipravou kvalifikovanych
pracovnikit ve vzdélavani dospélych. Andragogika, jejimz nastrojem je vzdélavani
pomahajici dospeélému jedinci zvladat naroky zivota. Vzdé€lavéani, které v pojeti
socialnich teorii vzd&lavani podle Bertranda'®' ma umoznit fe§eni problémi spoleénosti
a pripravit dospélé jedince na tato feSeni. Andragogika, jejiz soucasti je podle Simka
také identifikace prostfedi socidlni zmény, ve kterém se andragogicka intervence

odehrava. Identifikace vzdélavacich, persondlnich, ¢i jinych socialnich potieb je podle
122

v s

stejného autora nejdilezitejsi ¢asti andragogiky

Andragogika, v jejimz zorném uhlu jsou vSechny spoleCenské instituce, které maji
edukativni charakter, a v jejimz zajmu je dospély jedinec, mozna mize pojmout do
svého zorného thlu i pojem CSR (je otdzkou, zda zrovna jako socidlni instituci, vyzkum
teprve naznaci, co pojem CSR konkrétn€ji oznacuje) a jeji aktéry — manazery,
zameéstnance a v nejsirsim pojeti 1 vetejnost. V uvedené souvislosti mize byt prave roli
andragogiky porozuméni vzdjemnému vztahu podnikani a spolecnosti a tim i odborné
uchopeni tématu nebo spiSe pojmu CSR. Na tuto otdzku bude hledat odpovéd

nasledujici vyzkum.

' Srov. Bertrand, Y., Soudobé teorie vzdélavant, s. 152-195.
122 Srov. Smek, D., Metodologickd vychodiska integralni andragogiky, s. 98.
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3 Metodika vyzkumu

Zamérem této prace je zjistit, jaké je aktualni pojeti pojmu CSR pohledem odbornikd,
kteti se pojmem CSR zabyvaji, a odpovédét na otdazku, zda identifikovand podoba
pojmu CSR mé souvislost s védni disciplinou andragogikou. Obsahem prace je
provedeni vyzkumu. Kapitola specifikuje pfedmét vyzkumu, vyzkumny cil, dil¢i cile
a vyzkumné otazky, popisuje pouzité metodické ptistupy a konkrétni metody. To vSe

zpracovava do ucelené metodiky vyzkumu a postupu vyzkumu.

3.1 Pfedmét vyzkumu
Piedmétem vyzkumu je analyza pojmu CSR V pojeti védnich disciplin. V centru
vyzkumného zajmu je skuteény rozsah, podstata a obsah a pojmu CSR (viz obr. ¢. 3)

formulovany odborniky.

CSR je v pojeti v&dnich disciplin v ramci tohoto vyzkumu oznaeno jako védecky

pojmem.

Pojem se vyzna&uje nasledujicimi charakteristikami'®®:

e Pojem lze definovat jako ,,...akt, ktery nam pro mysleni zpritomnuje (reprezentuje)
néjakou cast skutecnosti «124

e Pojem ma povahu znaku pfirozeného vs. konvenéniho, formalniho
vs. instrumentalniho. V ptipadé p¥irozeného znaku jde o provazani pojmu s obsahem
jiz svou povahou, kdezto v pfipadé¢ konvenéniho znaku jde o provazanost nahodilou,
zalozenou na konvenci.V ptipad¢ instrumentalniho znaku musi byt nejprve samotny
pojem poznan, aby teprve nasledn€¢ mohl néco zptitomnit pro poznani, kdezto formalni
znak, stejné jako piirozeny znak, pfimo reprezentuje svij obsah'®.

e Konkrétni obsah (je mozno fici i pfedmét) pojmu, musi byt pro pojem neménny.
Musi zaujimat vSe pro pojem realné skute¢né, mozné predikovatelné, ale i pomyslné, co
mulZe existovat jen na Urovni mySleni. Pfitom je nutno pocitat stim, Ze pojem

nevystihne svlij predmét naprosto dokonale. Proto je pfedmét pojmu materialni nebo

128 5rov. Novak, L.; Dvotak, P., Uvod do logiky aristotelovské tradice, 5.38-72.
124 5rov. Novak, L.; Dvoték, P., Uvod do logiky aristotelovské tradice, s. 38.
125 5roy. Novak, L.; Dvoték, P., Uvod do logiky aristotelovske tradice, s. 39-40.
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formalni. Materialni prfedmét pojmu vystizné¢ popisuji Dvoidk a Novak jako Sife
pojaty ,,material“ urceny k tomu, aby si ¢lovék svym rozumem ,,vybral® ¢ast, na kterou
se chce zamétit. Formalni piredmét pojmu je ,,...jakoby néjaké vymezeni, cili ,, forma ",
kterou na materialnim predmétu pojmem zachycujeme, aspekt, z néjz je materialni
predmét poznan danym pojmem «126

e Z hlediska vlastnosti musi mit pojem charakter jednotny, abstraktni, obecny, ale
i predikovatelny a rozclenitelny ve znaky.

e Pojmové znaky jsou pravé tim, co udava obsah pojmu. Jinymi slovy lze fici, Ze
pojem je definovan uvedenim jeho znakii. Pfitom je nutno mit na védomi, Ze znaky
pojmu maji také charakter pojmu (jeden pojem je znakem jiného pojmu). Pomoci
znaki lze urcéovat totoznost nebo riznost pojmu. Maji-li pojmy v sob¢é obsazeny
vSechny znaky, jsou totozné. Pojmy mohou byt diky mnoZstvi obsazenych znakl i ve
vzajemné nadiizenosti a podFizenosti.

e U pojmu hraje vyznamnou roli i jejich rozsah. Tzv. zdkon neprimé umeérnosti obsahu
a rozsahu tika, ,,...Ze pojem, ktery ma vetsi obsah, ma mensi rozsah a naopak, nebo ¢im

“127 Tato formulace viak nemusi platit

mad pojem vétsi obsah, tim ma mensi rozsah
vzdy.

Veskeré uvedené charakteristiky pojmu jsou pro vyzkum vyznamné a budou brany
v uvahu jak pifi oznaceni CSR jako pojmu, tak v prubéhu vyzkumu, kdy je s pojmy
operovano (dle obr. ¢. 1, viz urCovani kli¢ovych pojmu v kategorizaci A ,,védni

discipliny, vyhledavani pojmovych znaku v definicich a teoriich CSR, v zavérech

vyzkumu).
CSR je ve vyzkumu interpretovano jako pojem.

e CSR je soucasti skuteCnosti a je zpfitomnovana ruznymi zpusoby (viz kap. 2), je
rozumem poznatelnou skutecnosti.

e OznaCeni CSR neni propojeno s obsahem neboli predmétem, ktery oznacuje
bezprostiedné, z podstaty své povahy. Oznaceni aktivit firem jako CSR je
s oznacovanym obsahem spojeno vlastné nahodile, na zakladé konvence, proto je
mozno fici, ze se jedna o znak konvenéni (viz kap. 2). Oznaceni CSR pro konkrétni
aktivity firem je podle soucasné praxe (a vyzkumem bude zjisténo, zda 1 teorie) nejprve

nutné samotné poznat. Teprve nasledné mlize néco zptitomnit pro poznani. Z poznatkl

126 Sroy. Novak, L.; Dvofak, P., Uvod do logiky aristotelovske tradice, S. 42.
127 5roy. Novak, L.; Dvoték, P., Uvod do logiky aristotelovské tradice, s. 58.
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praxe (vyzkum zjisti, zda 1 teorie) vyplyva, ze CSR musi byt nejprve definovano, aby
pomoci obecného prijeti této definice mohlo byt funkénim oznacenim pro konkrétni
obsah. Proto Ize CSR povazovat za znak instrumentalni.

e Konkrétni obsah aktivit firem, které md CSR oznaCovat, ma-li byt néstrojem
dorozuméni v podnikani, musi byt jako pojem neménny, jasn¢ popsany, vnitiné
uspofadany?®. Materidlni a formalni pfedmét pojmu, tedy jeho podstata, v podobé
obecné danych definic CSR a jejich pfipadnych dil¢ich pojeti, stejn¢ jako vlastnosti,
znaky v podobé¢ dil¢ich pojmu, kterymi 1ze CSR vymezit, tedy jeho obsah a rozsah

pojmu v podobé pouzivanych teorii CSR, jsou praveé predmétem tohoto vyzkumu.

Pro vyzkum je vedle vysvétleni vyznamu oznaceni pojem dualezité i1 vysvétleni
vyznamu oznaceni kategorie, a to zvlasté v jejich vzajemné provazanosti. Kategorie
jsou vyssi urovni zobecnéni konkrétnich vécnych vztahli. Reprezentuji teoretické
vypovedi 1 vstupni empiricky material'®. Zasadni definici nabizi Strauss a Corbinova:
., Kategorie: Trida pojmii. Tato trida je objevena, kdyz se pri vzajemném porovndvani
pojmit zda, ze nalezi podobnému jevu. Takto jsou pojmy seskupovany do vyssiho radu

«130

— pod abstraktnéjsi pojem nazvany kategorie Lze se setkat i stvrzenim, Ze

kategorie je totozna s konceptem®

. Kategorie lze vytvafet postupné, pfifazovanim
pojml do skupin tak, jak se pojmy objevuji nebo s odstupem nahlédnout na skupinu
pojmi a kategorii vytvofit tak, jak se jevi. Pojmenovani kategorie ma byt abstraktnéjsi
nez pojmy, stale vSak logické a nazorné. Muze vychézet z literatury i ze sledované
praxe’®,

Z uvedenych definic vyplyva, ze zakladni stavebni jednotkou je pojem. Vse, co
identifikuje pojem, je jeho podfizenou poznatelnou jednotkou, je pojmovy znak. Vyssi
urovni sdruzujici pojmy a jejich vzajemné vztahy je kategorie. V tomto pojeti budou

vyrazy ve vyzkumu pouzivany.

128 Tyto pojmy a vztahy jsou nutné pro komunikaci mezi badateli, pro souhru diskusi a sporii, kterd je
Zivotné diilezitd pro rozvoj vedy. “ Strauss, A.; Corbinova, J., Zdklady kvalitativniho vyzkumu, S. 43.

129 5oy, Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, s. 211.

130 Strauss, A.; Corbinova, J., Zdklady kvalitativniho vyzkumu, s. 42.

131 yyrazy pojem a koncept jsou v podstaté totozné. Piesto z Hendelova tvrzeni ,,...definice pojmu
(konceptu), které pouzivaji jiné pojmy (koncepty), se nazyvaji konceptudalni® vyplyva, ze muzeme
odliSovat vyraz pojem jako podfizenou uroven konceptualniho pojmu, tedy konceptu. Koncept 1ze chapat
jako teoreticky pojem. Srov. Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, s. 33 a s. 211.

132 ,,...slova, ktera pouzili vasi informatori, takova ta chytlava slova, ktera okamzité pritahnou vasi
pozornost. Tyto terminy nazyvame ,,in vivo* kody“. Strauss, A.; Corbinova, J., Zaklady kvalitativniho
vyzkumu, S. 48.
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Pti préci s pojmy, jako zakladni stavebni jednotkou zkoumané skutecnosti, je nezbytné

jesté respektovat nasledujici pravidla:

e Definice pojmu musi byt jednoznac¢na, pozitivn¢é formulovana s jasnou
interpretaci pomoci znamych pojmﬁlgg.

e V empirickém vyzkumu pojmu zakotvenych v udajich je nutno sledovat: jaky
je zdroj pojmi, zda jsou pojmy systematicky uvadény do vzijemnych vztaht,
zda pfti tvorbé kategorii jsou vazby mezi pojmy husté provazany, zda jsou do
vysvétleni zkoumanych jevil zapracovany i $irsi ovliviiujici podminky, jaky byl
proces tvorby kategorii, jakou kvalitu maji teoretické zavéry (nakolik jsou
skute¢n¢ vyuzity poznatky nashromdzdénych udaji vzhledem ke schopnostem
badatele)™**.

Na zéklad¢€ uvedenych faktli o pojmu, konceptu a kategorii Ize konstatovat, Ze oznaceni
CSR nejlépe spliiuje parametry pojmu. Oznaceni CSR jako pojmu podle uvedenych
charakteristik je pfedmétem samotné podstaty vyzkumu. Tato podstata vyplyva
I z nasledn¢ formulovanych cild, otazek i hypotéz vyzkumu. Soucasné je ponechano
zavérim a vystupim vyzkumu, zda naplni CSR i charakteristické rysy vyssi
teoretické urovné, vnitiné strukturované a dostateéné husté provazané skupiny

pojmi, tedy kategorie.

V ramci hledani zplGsobu vymezeni pojmu CSR, pracuje vyzkum s definicemi
a teoriemi. Existujici definice a teorie CSR jsou pfedmétem vyzkumu. K vytvofeni
vlastnich definic a teorii se snazi vyzkum dospivat. Pojmy definice a teorie jsou ve

vyzkumu chapany nasledovné:

Definice je upfesnénim a vyjasnénim pojmu ve tvaru rovnice mezi jazykovym
oznacenim definovaného pojmu (definiendum) a zptisobem jeho vymezeni (definiens).
Dalsi naroky na definici jsou soucasti popisu pojmu v této kapitole. Definice mize mit
podobu konceptualni, kdy pouziva jiné pojmy k vymezeni definovaného pojmu,
a podobu definice operacionalizaéni, kdy pouZziva popisy aktivit a procedury sméfujici

. . 135
k definovanému pojmu™>.

Za teorii je povazovano abstraktni, logické a Gsporné vysvétleni n¢jakého fenoménu

prostfednictvim pojmu a tvrzeni. Smyslem teorie je umoZznit porozuméni a vysvétleni

133 Srov. Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, s. 33.
134 Srov. Strauss, A.; Corbinova, 1., Zdaklady kvalitativniho vyzkumu, s. 191-193.
135 Srov. Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, S. 33-44.
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fenoménu. Smyslem teorie je také piedvidat a kritizovat. Teorie je zalozena na
, . TS Ta -+ 136 vy 7 v v 7
definovanych pojmech. Uspofadava je a propojuje™™. Je rozSifenim a upfesnénim

definic v $irSich a hlub$ich souvislostech.

3.2 Hlavni cil a otazky vyzkumu

Formulace hlavniho cile vyzkumu, pohledem vySe popsaného CSR jako ne zcela
vyjasnéného tématu v praxi a jako odborné pojatého pojmu, sméiuje k nalezeni
a pojmenovani vztahu odborného pojeti pojmu CSR a védni discipliny andragogiky.
Hlavnim cilem vyzkumu je zji$téni, jaky je obsah, podstata a rozsah pojmu CSR
V pojeti odbornikii a které ze zjiSténych pojmovych znakiu jsou dilezité pro

vymezeni CSR jako andragogického pojmu.
Z cile vyzkumu vyplyvaji dvé hlavni vyzkumné otazky:

1. Jaky je obsah, podstata a rozsah odborného pojeti pojmu CSR?
2. Jakou souvislost ma odborné pojaty pojem CSR s védni disciplinou
andragogikou?

Za odborné pojeti pojmu CSR je mozno povazovat vyroky a nazory formulované
odborniky zabyvajicimi se CSR jako pojmem (v jejich podani i jako tématem) .
Nejdostupnéjsi podobou jsou recenzované pisemné odborné texty autorti prezentované
v riznych druzich védeckych publikaci, tedy texty, jejichz odbornost lze posuzovat
podle znakd, jako je ptivodnost, design textu, vérohodnost sdélovanych vysledkl v textu

a eliminace systematické chyby pii zpracovani obsahu textu'®®

. Konkrétni znaky
identifikujici odborné publikace pro tuto praci budou dale specifikovany Vv kritériich

vybéru vyzkumného souboru (viz kap. 4.1).
Vyzkum vychazi z nasledujiciho pracovniho teoretického tvrzeni:

Pojem CSR ma své jasné odborné pojeti, které odbornici zabyvajici se CSR ve
svych odbornych pracich popisuji a vychazeji z néj. Soucasti tohoto odborné

pojatého pojmu CSR je védni disciplina andragogika.

136 Srov. Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, S. 31-33.

37 Frederick pouziva pro odborniky v CSR termin ,,scholars®. nazyvé jimi odborniky riiznych vé&dnich
obord, ale i odborniky z praxe, ktefi se vénuji konceptu CSR z pohledu jejich odbornosti a pfispivaji
k rozvoji teorie CSR. Srov. Frederick, W. C., Toward CSR3: Why Ethical Analysis is Indispensable in
Corporate Affairs, s. 126-141.

138 Srov. Greenhalgh, T., Jak pracovat s védeckou publikaci, s. 69.
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Ve smyslu vySe popsaného predmétu vyzkumu, jako odborné pojatého pojmu CSR,

bude dale jiz pro pfedmét vyzkumu pouzivano pouze oznaceni pojem CSR.

3.2.1 Dil¢i cile vyzkumu a vyzkumné otazky
Hlavni cil, nalezeni a pojmenovani vztahu pojmu CSR a védy andragogiky je ve
vyzkumu naplnén nasledujicimi postupnymi kroky — dil¢imi cili:

1. Vytvorit ramec systematického prehledu odborného teoretického zazemi
pojmu CSR.

2. Analyzovat aktualni chapani pojmu CSR prostiednictvim systematického
piehledu.

3. Nalézt aktualni zpisob definice pojmu CSR.

4. Zjistit, zda pojem CSR v sobé obsahuje andragogické pojmy a zda pojem
CSR je pojmem andragogickym.

Hlavni cil spole¢né s hlavnimi vyzkumnymi otdzkami jsou nasledné rozpracovany do
vyzkumnych otazek K jednotlivym dil¢im cilim. Vyzkumné otazky tykajici se

kvantitativniho vyzkumu jsou déle zdrojem pro formulaci teoretickych hypotéz.

Vyzkumné otazky Kk cili €. 1. Vytvorit ramec systematického prehledu odborného
teoretického zazemi pojmu CSR.

a) Které dokumenty jsou pro systematicky ptehled odborného teoretického zazemi
pojmu CSR zasadni?
b) Které kategorie musi byt pro systematicky pichled vytvofeny?

Vyzkumné otazky kecili €. 2. Analyzovat aktuilni chapani pojmu CSR
prostiednictvim systematického pi‘ehledu.

c) Jaké jsou popisné charakteristiky prezentace pojmu CSR v odbornych statich?
d) Ktera konkrétni témata jsou v ramci pojmu CSR feSena?

Vyzkumné otazky k cili ¢. 3. Nalézt aktualni zptiisob definice pojmu CSR.

e) Jakymi klicovymi pojmy védnich disciplin vymezuji pojem CSR odbornici
v definicich CSR?

f) Pouzivaji odbornici k vymezeni pojmu CSR jiz dfive vytvoiené teorie?

g) Jak Ize pojmové znaky vymezujici pojem CSR uspotadat do podoby aktualni
definice CSR?

Vyzkumné otazky k cili ¢. 4. Zjistit, zda pojem CSR v sobé obsahuje andragogické
pojmy a zda pojem CSR je pojmem andragogickym.

h) Resi odbornici v ramci pojmu CSR témata néleZici do oblasti zdjmu védni
discipliny andragogiky?

1) Ktera konkrétni témata z oblasti védni discipliny andragogiky jsou v ramci
pojmu CSR tesSena?
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J) Obsahuje soucasny zptsob definovani pojmu CSR pojmy nalezici do oblasti
zajmu védni discipliny andragogiky?
k) Obsahuji opérné teorie pojmu CSR pojmy naleZici do oblasti zajmu védni
discipliny andragogiky?
I) Které pojmové znaky CSR jsou dulezité pro vymezeni CSR jako
andragogického pojmu?
Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumu je Zzadouci, aby se Vv pribéhu realizace
vyzkumu mohly jest¢ postupné dopliovat dal$i vyzkumné otazky. Nelze piesné

predpokladat vse, co se v pribehu vyzkumu vynoii a ucelné doplni splnéni sledované¢ho

hlavniho cile.
3.3 Metody vyzkumu

3.3.1 Systematicky prehled a jeho ziakladni metodické pristupy

Vychodiskem pro pouzitou metodu se stala védeckd price Kroebera
a Kluckhohna'®, ktera s cilem zpracovat systémy a definice pojmu kultura a vytvorit
skuteCny obraz tohoto pojmu, pouzila metodu =zaloZenou na shromazdéni
a systematizaci mnoZstvi vyroki o kultuie'®®. Autofi tak dali vzniknout rozsdhlému
empiricky podlozenému materidlu k cilovému pojmu, ktery jasn¢ ukazuje zpusob jeho
pojeti v historickém vyvoji. Sesbirany material dale autofi uspotadavaji podle svych
vlastnich zvolenych kritérii. Jejich ptistup k naplnéni cile je pro vyzkum pojmu CSR

inspiraci 1 dokladem funk¢nosti takového postupu.

Nejvystiznéj§im oznacenim pro zvoleny zpusob zpracovani informaci k pojmu CSR je
zpracovani systematického prehledu, jinak také zvané systematické review.
Systematicky piehled je v nejobecnéjSim pojeti formou védeckého sdéleni v podobé
shrnuti nejnovéjsiho vyvoje teorie nebo empirického vyzkumu v dané oblasti**".

Konkrétnéji podle Greenhalgh142 se jedna o ptrehled primarnich studii vybranych podle

139 Srov. Kroeber, A. L.: Kluckhohn, C., Kriticky nastin systémii a definic kultury.

140 Autofi publikace se vénuji tématu kultura z velmi obdobnych divoda, které vedou k vyzkumu pojmu
CSR. Ivo Mozny v ptfedmluvé velmi vystizn€ uvadi: ,,...cim castéji uzivany pojem, ¢im obecnéjsi
a samoziejméjsi, tim také vagnéjsi a mlhavesi. (s. 1) Kroeber a Kluckhohn shromazdili
a systematizovali za ucelem zpracovani systémd a definic kultury mnoZzstvi vyrokd o kultufe, aby
vytvorili skute¢ny obraz tohoto pojmu. Vyroky uspoiadali podle jejich casové posloupnosti i podle
charakteru. Vytvortili tak uceleny piehled vyvoje i ptfehled formovani obsahu jimi zvoleného pojmu.
Nasledné se pak pokusili o typologizaci definic a pojeti pojmu. Za timto cilem ttidili definice podle v nich
zduraziiovanych aspektti, urcovali dimenze, ve kterych je jejich pojem ,.kultura® definovana (s. 3). Jejich
motivace ke stanoveni vyzkumného cile i samotny zvoleny cil blizce koresponduje s cilem tohoto
vyzkumu konceptu CSR. Publikace nepopisuje konkrétné zvolenou metodu, nicméné naznacuje cestu, jak
Ize cil naplnit. Srov. Kroeber, A.; L., Kluckhohn, C., Kriticky ndstin systémii a definic kultury, s. 1-6.

141 srov. Hendl, J., Kvalitativai vyzkum, S. 349.

142 Srov. Greenhalgh, T., Jak pracovat s védeckou publikaci, s. 123.
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pfesné stanovenych kritérii, vytvoreny k jasné stanovanému cili. Udaje z vybranych
studii se sefazuji do tabulky, néasledné se analyzuji (nejCastéji statisticky) a znovu
interpretuji. Nova interpretace dat muize sméfovat k zodpovézeni plvodni otazky
pouzitim jinych metod nebo ke zodpovézeni nové otazky. Pokud je to mozné, lze
vramci systematického piehledu i1 srovnavat vytvofenou analyzu s alternativni
analyzou. Vytvofend sekundéarni analyza studii nabizi podle stejné autorky moznost
omezit systematickou chybu pfi zpracovani rozsdhlejSich informaci, objevovat
vSeobecnou platnost nalezi a vzajemnou shodu vysledkli, urcit divody pro zjistény
nesoulad mezi vysledky a na zaklad¢ zjisténi formulovat nové hypotézy o podskupinach
sledovaného tématu. Klicovym mistem pro kvalitni systematicky piehled je

sestaveni kritérii a jejich dukladny popis.

Greenhalgh neuvadi doslovné, zda zékladem systematického ptehledu je pouze
kvantitativni nebo 1 kvalitativni anal}'Iza143 zjisténych 0dajli z primarnich studii.
Doslovné se zmifiuje o kvantitativni analyze, kvalitativni analyzu vSak ve svém popisu
systematického prehledu nevyluduje'*. Pojeti systematického prehledu upfesiuje
Hendl**®. Podle n& je zpracovani systematického prehledu zaloZeno na kombinaci
kvantitativni 1 kvalitativni evidence dat. Pfi kombinaci obou pfistupt je vSak nezbytné
promyslené doplnit seznam kritérii sledovanych v kvantitativnim Setfeni o explicitni
pravidla kvalitativniho vyhodnocovéani. Mzeme tak v Hendlové podani vyhodnocovat
Vv systematickém piehledu celd témata, koncepty 1 vzdjemné vztahy mezi kategoriemi.

Systematicky prehled je zaloZen na pouziti nékolika metodickych pristupii:

Hypoteticko-deduktivni pFistup je pouzivam tam, kde je potieba vysvétlit empiricky
ziskané vysledky a vyvozovat znich dalsi disledky, které mohou byt potvrzeny.
Hypoteticko-deduktivni pfistup je typickym pfistupem pro tvorbu definic a hypotéz.
Formulace hypotéz diky tomuto ptistupu sd€luji empiricky ziskané poznatky a existuje-
li ve zkoumané oblasti teorie, ma k ni byt pti formulaci hypotéz také piihlizeno.
Hypoteticko-deduktivni piistup sméfuje ve vysledku az k vytvoreni teorie™®.
Hypoteticko-deduktivni  pfistup je zakladni pfistup pro vytvofeni ramce

systematického prehledu, zvlasté ve fazi vyzkumu sméfujici k formulaci hypotéz pro

43 Kvantitativni a kvalitativni analyza ve smyslu zékladnich dvou vyzkumnych piistupti jsou pojata
tak, jak je vysvétluji citovani autofi v metodologické ¢asti textu (Miovsky, Hendel, Hubik, Reichel,
Disman, Louckova).

144 Srov. Greenhalgh, T., Jak pracovat s védeckou publikaci, s. 123-137.

145 Srov. Hedl, J., Kvalitativni vyzkum, S. 354.

146 Srov. Hubik, S., Hypotéza, s. 16.
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kvantitativné vyhodnocovanou ¢ast systematického piehledu (viz kap. 3.3.2) a pii

tvorb¢ kategorii potfebnych pro systematicky ptehled (viz kap. 4.2 a 4.3).

Deskripce neboli popis je piistup pouzity pii praci s kvantitativnimi i kvalitativnimi
daty. Deskripce je souc¢asti uvodnich fazi vyzkumu i interpretace vysledkit vyzkumu.
Deskripce miize byt 1 samotnym vystupem vyzkumu, zvlast¢ pak kvalitativniho™’.
V kvantitativnim vyzkumu je deskripce hlavnim piistupem pfi prezentaci ziskanych dat
a predstupném nasledné interpretace dat. V kvalitativnim Setfeni je kvalitni deskripce
zakladni vychozi bazi, ke které se vztahuje naslednd interpretace kvalitativnich dat. Pro
deskripci v kvalitativnim vyzkumu je dulezita pfipravna faze vybéru vyzkumného

148

materidlu™™, vytvofeni struktury pro zaznam dat a také vytvofeni obecnéjSich

vyznamovych kategorii**® (tato podminka je naplnéna v kap. 4.1, 42 a 4.3). PH
interpretaci kvalitativnich dat je dulezitd ptesnost provedené deskripce, pficemz je
nutno soucasn¢ ziskany materidl redukovat. Deskriptivni pfistup je zakladnim
pristupem pro vytvoreni systematického prehledu a je soucésti vSech fazi vyzkumu

(viz tab. €. 1).

Komparace neboli srovnavéani je Castéji spojovand s kvantitativnim vyzkumem, ve
smyslu srovnani jevl se stejnymi znaky. Stejny princip vSak lze vyuzit i v kvalitativnim
vyzkumu. Analyzu kvalitativnich dat lze realizovat podle Miovského jako srovnavani

a hledani kontrasti™>®

. Typickym vyzkumnym pfistupem je srovnavani u pouzivani
kategorialnich systémi, coz uvadi naptiklad Hendel. V jeho podani srovnavanim
indikatord postupné krystalizuji, naptiklad zpojmul, obecnéjsi kategorie nebo

koncepty™". a2,

Systematick¢ porovnavani popisuji také Strauss a Corbinov
Komparace je zakladnim pfistupem tam, kde dochéazi k pouZivani predem vytvotfenych
kategorii k identifikaci jejich ekvivalentd ve vyzkumném souboru. Komparace je
soucasti kvantitativni i kvalitativni ¢asti vyzkumu, a to pfevazné pfi pouzivani
vytvorené kategorizace A (viz tab. ¢. 1).

Selekce a separace jako analytické postupy pouzivané v kvalitativnim vyhodnoceni

dat, pfimo souvisi se srovnavanim a vytvafenim skupin dat nebo sledovanych

proménnych. Selekce neboli tfidéni probih4 zdsadné na zakladé ptfipravenych kategorii.

Y7 Srov. Louckova, L., Integrovany pristup v socidlné védnim vyzkumu, s. 48.

198 Srov. Straus, A.; Corbinova, J., Zdklady kvalitativniho vyzkumu, s. 13.

9 Srov. Miovsky, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 150, 221.
%0 Srov. Miovsky, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 223.

51 Srov. Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, s. 211-217.

152 Srov. Strauss, A.; Corbinova, J., Zdklady kvalitativniho vyzkumu, s. 53-69.
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V prabehu samotné analyzy dat vSak muze dojit i k pfehodnoceni pfedem stanovenych
kritérii podle nové zjisténych skutenosti*>. Na zakladé selekce podle pripravenych
kategorii dochazi k nasledné systematizaci dat neboli jejich separaci podle zjisténého
znaku nebo pfedem stanoveného kritéria. Vysledkem analytickych postupli selekce
a separace mize byt vytvofeni trsi™* nebo subkategorii™. V rameci vyzkumu je selekce
pouzita pii kvalitativnim vyhodnocovani obsahi stati, definic a teorii (viz kap. 6,

tab. €. 1) s naslednou separaci identifikovanych andragogickych vystup.

Objektivni syntéza je pristup zalozeny na ,,slozeni ¢asti do celku a popis hlavnich
organizacnich principii, jimiz se tento celek fidi v zévislosti na jeho Sastech*™®. Syntéza
je soucasti kvalitativniho a smiSeného vyzkumu systematického piehledu, kde dochazi
Kk sumarizaci pfislusnych dat k danému tématu. Kvalitni syntéza si zada kvalitni vybér
studii pro vyzkumny vzorek. ,,V kvalitativni syntéze jsou jednotkami témata, koncepty

“157 Nutna je proto redukce dat. Synteticky

a jejich vztahy, jez nelze mechanicky scitat
postup je také vhodnym pristupem pro hlediani aktualnich definic pojmu
vzchazejicich z vystupt vyzkumu®®. Definici skladame z toho, co je pro dany pojem
charakteristické™®. Syntéza je hlavnim pfistupem pro zAvére¢né faze vyzkumu pfi
zpracovani dil¢ich vystupi systematického prehledu (tvorba aktudlni definice na
zakladé¢ vyhodnoceni definic pojmu CSR v kap. 6.2.3 a popisu role andragogiky

v pojmu CSR v kap. 7, viz tab. ¢. 1).

Metodické pristupy na sebe navazuji a vzajemné se dopliluji tak, aby vyzkum obsahl
vSechny stanovené¢ vyzkumné cile. Ptehled vzajemné provéazanosti metodickych
pristupti s cili a otdzkami vyzkumu, stejné jako s konkrétnimi pouzitymi metodami

Vv jednotlivych fazich vyzkumu jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

Pro zpracovani zikladniho ramce systematického prehledu jsou v metodice
vyzkumu p¥imo formulovany vyzkumné otazky k vyzkumnému cili €. 1. Jak jiz bylo
V popisu systematického piehledu fe¢eno, vybér dokumentd zasadnich pro zpracovani

systematického ptehledu a uréeni kategorii pro vytvofeni piehledu, jsou pro kvalitu

153 Srov. Miovsky, M., Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 209.

1% Srov. Miovsky, M., Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 221.

155 Srov. Strauss, A.; Corbinova, J., Zdklady kvalitativaiho vyzkumu, s. 72.

16 Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, S. 35.

157 Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, S. 356.

1% \/elmi blizké oznaceni Hendelovu ,operacionalizovana definice”. Srov. Hendel, J., Kvalitativni
vyzkum, S. 33-44.

159 Srov. Novak, L.; Dvofak, P., Uvod do logiky aristotelovské tradice, s. 97-98.
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vyzkumu zcela zasadni, a proto je jim vénovana pozornost na irovni samostatného cile,

konkrétné rozpracovaného do vyzkumnych otazek a) a b) (viz tab. €. 1).

Systematicky pfehled zpracovava dva typy dat — kvantitativni typ a kvalitativni typ.
Tomuto kombinovanému pojeti vyzkumu odpovidd i charakter stanovenych dil¢ich
vyzkumnych otdzek. Na vyzkumné otazky a), c), f), h) lze odpoveédét zjistovanim
a vyhodnocenim kvantitativniho typu dat, na vyzkumné otazky b), d), e), g), 1), j), k), )
1ze odpovédét na zékladé ziskanych dat kvalitativniho typu. Vyzkumnou otazku f) Ize

odpovédét kombinaci prace s obéma typy dat.

3.3.2 Metody kvantitativniho vyhodnoceni dat

Metody vyzkumu pouzité v systematickém pichledu pojmu CSR jsou zpracovany
zvlasté na zdkladé¢ publikaci vénovanych analyze obsahu a obsahové analyze
(Greenhalgh, Schulz a kol., Miovsky). Ostatni literatura je pouzita doplitkové tak, aby

nenarusila linii pojeti metod hlavnich zvolenych autorti a publikaci'®.

Kvantitativni vyhodnoceni dat je provedeno metodou obsahové analyzy. , Obsahova
analyza je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky a intersubjektivné
ovéritelny popis komunikacnich obsahu vychdzejici z védecky podlozeného kladeni
otdzek “***. Podstatou metody je zjiStovani a vyhodnoceni sdéleni tykajicich se formy,
autora i adresata sd&leni’®. Obsahova analyza je provadéna podle jednoznaénych
a jasn¢ definovanych kategorii. Zjisténé jednotky v kvantitativni obsahové analyze musi
byt jednoznacné méfitelné. Lze takto zjiStovat jednotky typu slov, vét i celého ¢lanku,

zdroje, autority, naméty a témata.

Podle toho, co je pro kvantitativni analyzu nezbytné, byla vytvofena reSerSni strategie

vyzkumu (viz kap. 4.1).

Z pohledu struktury provedené¢ho vyzkumu je metoda obsahové analyzy v podobé
systematického prehledu pouzita pro vyzkumné otazky c), f) a h), urené ke

kvantitativnimu vyhodnoceni vybranych kategorii B (viz kap. 5).

180 Tnterpretace nékterych metod, terminologie i postupy pfi realizaci vyzkumnych metod, se ¢astedné
u autortt v nékterych castech lisi. Jako pfiklad 1ze uvést Dismanovo pojeti Obsahové analyzy jako
kvantitativniho vyhodnoceni dat (srov. Disman, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 168)
a Miovského pojeti obsahové analyzy jako kvalitativniho vyhodnoceni dat, ktery ovSem okrajové
pfipousti i vyuziti metody pro kvantitativni vyhodnoceni (srov. Miovsky, M., Kvalitativni pristup
a metody, s. 238.). Schulz a kol. zase pouzivaji oznaeni analyza obsahu pro kvantitativni vyhodnoceni
a okrajové pfipoustéji i kvalitativni vyhodnoceni (srov. Schulz, V. a kol., 4nalyza obsahu medialnich
sdéleni, s. 31.).

181 Schulz, a kol., Analyza obsahu medialnich sdéleni, s. 31.

182 groy. Disman, M., Jak se vyrdbi sociologicka znalost, S. 168.
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Hypotézy pro kvantitativni ¢ast Setfeni v ramci vyzkumu

Hypotézy pro vyzkum pojmu CSR, piesnéji pro kvantitativni ¢ast vyzkumu, jsou
zformulovany na dvou trovnich. Na trovni pracovni hypotézy™®, kterd je vychodiskem
pro formulaci naslednych teoretickych hypotéz'®. Urovn& pracovni a teoretické

hypotézy jsou pro vyzkum pojmu CSR optimélnims.

Zdrojem pro formulaci hypotéz je prvotni studium dostupné literatury na téma CSR,
praktické zkuSenosti nabyté na konferencich a pifi jednanich s firmami, které se
prezentuji jako CSR firmy (viz kap. 2.4.1). Je vyuzito tedy moznosti deduktivniho

vyvozeni hypotéz na zaklad teorie a na zakladg fady empirickych poznatki*®,

Pracovni hypotéza:

Pojem CSR ma své jasné odborné pojeti, které odbornici v odbornych védeckych
pracich popisuji, jednozna¢né vymezuji a to i voblasti védni discipliny

andragogiky.

Nasledné teoretické hypotézy jsou pro vyzkum zformulovany na zaklad¢ vyzkumnych
otazek, na které lze odpovédét kvantitativnim zjiStovanim dat. Jedna se jen o nékteré
vyzkumné otdzky ze vSech formulovanych otazek v této kapitole. Kcili ¢. 1 nejsou
hypotézy formulovany. Jedna o cil zaméfeny na stanoveni vybérového vzorku
a vytvofeni kvantitativnich 1 kvalitativnich kategorii, které¢ jsou obsahem zjiStovani

V ramci vytvafeni systematického piehledu.
Otazky, ke kterym jsou teoretické hypotézy formulovany, jsou soucasti cilt 2. a 4.:

Otazka c¢) Jaké jsou popisné charakteristiky prezentace pojmu CSR
vV odbornych statich?

Otazka h) Zabyvaji se odbornici vramci pojmu CSR pojmy naleZicimi do
oblasti zajmu védni discipliny andragogiky?

K uvedenym otdzkam byly pracovni hypotézy zformulovany nasledovné:

163 Cilem prvotni hypotézy je prvni odborné sdéleni o domnélych souvislostech ¢i vyskytech jevu‘.
Hubik, S., Hypotéza, s. 22.

164 Cilem teoretické hypotézy je pokus o plnohodnomé vysvétleni domnélych souvislosti (vyskytii)
zkoumaného jevu, vysvétleni korespondujici s platnymi teoriemi a metodami oboru. “ Hubik, S., Hypotéza,
S. 22.

1% Hubik nabizi &tyfi urovng formulace hypotéz: predvédecka, prvotni, teoretickd, operagni. Vice
viz Hubik, S., Hypotéza, s. 21-22.

166 Srov. Hubik, S., Hypotéza, s. 21.
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Hypotézy k otazce c) Jaké jsou popisné charakteristiky prezentace pojmu CSR
vV odbornych statich?

H1: Odborné stati k pojmu CSR jsou publikovany castéji v ekonomicky
orientovanych periodicich.

H2:  Pocet publikovanych stati kK pojmu CSR vyznamn¢ nartsta od obdobi roku 1990.

H3:  Mezi autory odbornych stati je identifikovatelnd skupina autori, ktera publikuje
k pojmu CSR opakované.

H4:  Autoii odbornych stati zabyvajici se pojmem CSR jsou zejména z USA
a z Velké Britanie.

H5:  Autofi odbornych stati zabyvajici se pojmem CSR jsou oborem svého pusobeni
z oblasti védni discipliny ekonomiky.

H6:  Odborné stati k pojmu CSR jsou svym obsahem zaméfeny do oblasti védni
discipliny ekonomiky.

H7:  Autofi odbornych stati zabyvajici se pojmem CSR vytvareji své vlastni definice
tohoto pojmu.

Hypotézy k otazce h) Zabyvaji se odbornici v ramci pojmu CSR pojmy naleZicimi
do predmétu védni discipliny andragogiky?

H8:  Existuje skupina autori odbornych stati publikujicich k pojmu CSR, jejichz
odbornost souvisi s pfedmétem védni discipliny andragogiky.

H9:  Mezi kli¢ovymi slovy odbornych stati k pojmu CSR je skupina kli¢ovych slov,
které maji ptimy vztah k pfedmétu védni discipliny andragogiky.

H10: Mezi odbornymi statémi k pojmu CSR Ize najit skupinu odbornych stati, které se
zabyvaji pojmem CSR z pohledu védni discipliny andragogiky.

Otéazky ¢i hypotézy, které jsou formulovany az v pribchu probihajiciho vyzkumu, jsou

uvedeny piimo v textu tak, aby byla zachovana smysluplnost jejich formulace.

Uceleny ptehled hlavnich vyzkumnych otazek, vyzkumnych cilt a dil¢ich vyzkumnych
otazek, zvolenych pfistupl, typl zpracovavanych dat, stanovenych hypotéz, fazi

vyzkumu a metod je uveden Vv tabulce €. 1.

3.3.3 Metody kvalitativniho vyhodnoceni dat
Kvalitativni vyhodnoceni dat obsahu stati je nejcastéji oznaCovano jako metoda
analyzy obsahu (pozor na terminologii tohoto vyzkumu, viz obr. €. 2). V podstaté se

167

jedna o kvantitativni pfistup doplnény o kvalitativni pfistup™'. Zakladem metody

analyzy obsahu je obdobné¢, jako u obsahové analyzy, prace s kodovacimi jednotkami,

%7 Srov. Miovsky, M., Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 98-103;
Srov. Schulz, V. a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni, s. 30; Srov. Hendel, J., Kvalitativni vyzkum,
s. 132.
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nyni vSak informacniho charakteru. Proménné jednotlivych sledovanych
specifikovanych kategorii jsou taktéz zaznamenavany do kdédovaci knihy, pro naslednou
analyzu a interpretaci takto shromazdénych dat. Proménné kvalitativniho charakteru
jsou ,,...V tématu zcasti formulovany jen abstraktné. Je proto nutné je prevést na
viditelnéjsi znaky”ms, Analyza obsahu ve vyzkumu dopliiuje obsahovou analyzu
v systematickém ptrehledu u vyzkumnych otdzek zaméfenych na kvalitativni
vyhodnoceni dat, tedy otdzky d), e), f), 1), j), k), sméfujici k analyze témat feSenych
v ramci pojmu CSR, analyze definic a teorii pojmu CSR. PIné je metodou analyzy
obsahu stati realizovana ¢ast vyzkumu zjiSt'ujici vyskyt pojmi védni discipliny
andragogiky obsazenych v pojmu CSR. Pro kvalitativni proménné je nutno ve
vyzkumu stanovit jasné indikatory a na jejich zaklad¢ i kategorie (viz kap. 4.2 a kap.
4.3).

Metoda vyctu (v pojeti Miovského metoda prostého vyctu) je metodou kvalitativni
analyzy, pohybuje se vSak na hranici mezi kvantitativnim a kvalitativnim pfistupem.
Zaznamenavanim vyskytujicich se sledovanych jevi, c¢ili zaznamendvanim vyctu
vyskytu jevi Ize sledovat existenci sledovaného jevu a zaroven i frekvenci jeho
vyskytu. Sledovana frekvence vyskytu je pro vyzkum také urcitou informaci o kvalité
sledovan¢ho jevu. Jednd se o tzv. jednoduché frekvenéni amalyzy V ramci
kvalitativnich analyz'®®. Metoda vy&tu je ve vyzkumu pouZita pro naplnéni vyzkumnych
otazek d), e), 1) a j), které se zamétuji na zjisSténi témat FeSenych v ramci pojmu CSR

a obsahu definic pojmu CSR.

Metoda vytvareni trsi je zalozena na seskupovani a konceptualizaci pojmi podle
konkrétnich znaki. Skupiny pojmi seskupenych na zékladé podobnosti, vybraného
konkrétniho znaku vytvareji ,trsy“, nékdy také obecnéjsi kategorie. Metoda sméfuje
K hierarchizaci pojmi, nebot” seskupovanim pojmt vznika vy$si Groven obecnéjSich
pojmt — kategorie’”. Vytvafeni trséi je metoda naplnéni vyzkumnych otazek d) a i),

které se zamétuji na zpracovani témat feSenych v ramci pojmu CSR.

Zobrazovaci prostiedky dopliujici metody kvantitativniho i1 kvalitativniho vyzkumu
napomahaji k nazorné organizaci a zobrazeni zaznamenavanych dat (kédovaci tabulka,

oznaceni kodi v textu), uspofaddani ziskanych daji z vyzkumu (tabulky, piehledy),

188 Schulz, V. a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni, s. 46.
199 Srov. Miovsky, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu , $.222-223.
70 Srov. Miovsky, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, $.221-222.
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veéetné vyjadieni jejich vziajemnych vztaht (obrazky, schémata, grafy)m;m. Ve

vyzkumu je pouZzito zobrazovacich prostiedki pfi tvorbé kddovaci knihy (viz pfil. €. 6),
ptfi tvorbé prehledii metodiky vyzkumu (viz tab. ¢. 1, obr. ¢. 4), pfi zpracovavani
ziskanych vystupt kvantitativniho Setfeni (grafy a tabulky v kap. 5.1), pfi vyhodnoceni
témat a definic pojmu CSR (obrazky trst viz kap. 6.1.2, tabulky s pfehledy zjisténych
pojmu viz kap. 6.2.2). Do podoby grafického znézornéni jsou zpracovany i zaveéreéné
vystupy vyzkumu ukazujici roli védni discipliny andragogiky v pojmu CSR (obrazek
a tabulka viz kap. 7). Ve vyzkumu je pouzito jako zobrazovaci prostifedek i barevné

odliSeni textu (u kategorii A).

Y1 Srov. Hendel, J., Kvalitativni vyzkum, s. 207-221.
172 Srov. Reichel, J., Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 166.
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Tabulka ¢. 1 Prehled metodiky vyzkumu

Hlavni cil: zjistit, jaky je obsah, podstata a rozsah pojmu CSR v pojeti odborniki a které ze zjisténych pojmovych znakii jsou dileZité pro vymezeni CSR jako andragogického pojmu.

Piehled metodiky vyzkumu odborného pojeti pojmu CSR

Cile vyzkumu Vyzkumné otazky Pristupy Typ dat Hypotézy + vyzkumné otazky Faze (arovné) vyzkumu | Metody provedeni
(techniky sbéru dat)
1. Vytvorit ramec | a) Které¢ dokumenty jsou pro Hypoteticko- | Kvantitativni | Hlavni vyzkumna otazka ¢&. 1: Jaky je obsah, podstata a rozsah 1. Pfipravna: vybér Zameérny vyber.
systematického systematicky pfehled odborného deduktivni. vybér odborného pojeti pojmu CSR? vyzkumného vzorku
prehledu teoretického zazemi pojmu CSR vstupnich dat. | Pracovni hypotéza: Pojem CSR ma své jasné odborné pojeti, které z vyzkumného souboru,
odborného zasadni? odbornici v odbornych pracich popisuji, jednoznaéné vymezuji, atoi | Specifikace vyzkumného
teoretického v oblasti v&dni discipliny andragogiky. vzorku.
zazemi pojmu b) Které kategorie musi byt pro Hypoteticko- | Tvorba L. Ptipravna: tvorba Kat. A — obsahova
CSR. systematicky ptehled vytvoreny? deduktivni. kategorii pro kategorii analyza, studium
praci A vé&dni discipliny, literatury, tvorba
s kvantitativni B popisné kategorie. kli¢ovych pojmd.
mi daty. Kat. B — obsahova
analyza.
2. Analyzovat c) Jaké jsou popisné charakteristiky Deskripce, Kvantitativni. | HI: Odborné stati k pojmu CSR jsou publikovany castéji v 1I. Kvantitativni Obsahova analyza stati.
aktualni chapani prezentace pojmu CSR v odbornych komparace. ekonomicky orientovanych periodicich. vyhodnoceni stati podle
pojmu CSR statich? H2: Pocet publikovanych stati k pojmu CSR vyznamné nartista od uréenych popisnych
prostirednictvim obdobi roku 1990. kategorii B za pomoci
systematického H3: Mezi autory odbornych stati je identifikovatelna skupina autort, kategorii A.
prehledu. ktera publikuje k pojmu CSR opakované.
H4: Autofi odbornych stati zabyvajici se pojmem CSR jsou zejména
z USA a z Velké Britanie.
H5: Autofi odbornych stati zabyvajici se pojmem CSR jsou oborem
svého plsobeni z oblasti védni discipliny ekonomiky.
H6: Odborné stati k pojmu CSR jsou svym obsahem zaméfeny do
oblasti védni discipliny ekonomiky.
H7: Autofi odbornych stati zabyvajici se pojmem CSR vytvéieji své
vlastni definice tohoto pojmu.
d) Ktera konkrétni témata jsou v ramci Deskripce, Kvalitativni. 111. a) Kvalitativni Analyza obsahu stati.
pojmu CSR fesena? komparace, vyhodnoceni obsahu stati | Vycet (témat odbornych
selekce a rozttidénych podle stati, vystupi a navrhi na
separace. védnich disciplin vyzkum). Vytvafeni trsi
kategorii A. podle védnich disciplin.
3. Nalézt aktualni | e) Jakymi kli¢ovymi pojmy védnich Deskripce, Kvalitativni. 111. b) Kvalitativni Analyza obsahu definic
zpusob definice disciplin vymezuji pojem CSR odbornici | komparace, vyhodnoceni definic pojmu CSR.
pojmu CSR. Vv definicich pojmu CSR? selekce a pojmu CSR podle Vycéet (pojmi a sekvenci
separace. kategorii A. z definic). Tvorba
tabulek a prehled.
f) PouZivaji odbornici k vymezeni pojmu | Deskripce. Kvantitativni. | Dodate¢né dopInéna hypotéza: Mezi autory zabyvajicimi se pojmem 1I. Kvantitativni Obsahova analyza

CSR jiz diive vytvorené teorie?

Kvalitativni.

CSR je skupina autort, na které se autofi odbornych stati opakované
odkazuji, tzv. ,,autority*.

vyhodnoceni odkazi
V seznamech pouzité
literatury stati.

111.c) Kvalitativni

odbornych stati.
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vyhodnoceni teorii
k pojmu CSR podle

Analyza obsahu
odbornych stati.

kategorii A.
g) Jak Ize pojmové znaky vymezujici Syntéza. Kvalitativni. IIL.b) Kvalitativni Tvorba aktualni definice
pojem CSR usporadat do podoby vyhodnoceni definic pojmu CSR.
aktualni definice pojmu CSR? pojmu CSR.
4. Zjistit, zda h) Zabyvaji se odbornici v rimei pojmu | Deskripce, Kvantitativni. | Hlavni vyzkumna otazka ¢. 2: Jakou souvislost ma odborné pojaty 1I. Kvantitativni Obsahova analyza
pojem CSR v sobé | CSR pojmy nalezicimi do oblasti z4jmu | komparace. pojem CSR s védni disciplinou andragogikou? vyhodnoceni stati podle | odbornych stati.
obsahuje v&dni discipliny andragogiky? H8: Existuje skupina autorti odbornych stati publikujicich k pojmu uréenych popisnych
andragogické CSR, jejichz odbornost souvisi s pfedmétem védni discipliny kategorii B s vyuzitim
pojmy a zda pojem andragogiky. kategorii A.
CSR je pojmem H9: Mezi kli¢ovymi slovy odbornych stati k pojmu CSR je skupina
védni discipliny klicovych slov, kterd maji ptimy vztah k pfedmétu védni
: discipliny andragogiky.
andragogiky. H10: Mezi odbornymi statémi k pojmu CSR lze najit skupinu
odbornych stati, které se zabyvaji pojmem CSR z pohledu védni
discipliny andragogiky.
i) Ktera konkrétni témata z oblasti védni | Deskripce, Kvalitativni. 111.a) Kvalitativni Analyza obsahu
discipliny andragogiky jsou v ramci komparace, vyhodnoceni obsahu stati | odbornych stati.
pojmu CSR feSena? selekce a roztfidénych podle Vycet (témat, vystupt
separace. védnich disciplin odbornych stati a navrha
kategorii A. na vyzkum).
Vytvoreni trsu pro védni
disciplinu andragogiku.
j) Obsahuje soucasny zpusob definovani | Deskripce, Kvalitativni. 111. b) Kvalitativni Analyza obsahu
pojmu CSR pojmy nalezici do oblasti komparace, vyhodnoceni definic odbornych stati.
zajmu vé&dni discipliny andragogiky? selekce a pojmu CSR podle Vycet.
separace. kategorii A. Tvorba tabulek a
piehledu.
k) Obsahuji opémé teorie pojmu CSR Deskripce, Kvalitativni. IIL.c) Kvalitativni Analyza obsahu teorii
pojmy nalezici do oblasti zajmu védni komparace. vyhodnoceni teorii pojmu CSR.
discipliny andragogiky? k pojmu CSR podle
kategorii A.
1) Které pojmové znaky CSR jsou Objektivni Kvalitativni. IV. Syntéza
dulezité pro vymezeni CSR jako syntéza. andragogickych vystupi

andragogického pojmu?

a) souvislost odborné¢ho
pojeti pojmu CSR s védni
disciplinou
andragogikou,

b) obsazeni védni
discipliny andragogiky v
aktualnim pojeti

pojmu CSR.

Grafické znazornéni —
schéma, obrazek.

Vycet — tabulka.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4 Zajisténi kvality vyzkumu

Zpusob zajisténi kvality vyzkumu V systematickém piehledu je pomérné diskutovana
zalezitost (Greenhalgh, Hendel, Reichel). Systematicky piehled je druhotnou analyzou
textu, kterou zpracovaval jiny vyzkumnik a je otdzkou, jakou kvalitu ma jiz tento
vstupni text, nebot’ miize dojit k prebirani chyb v postupu jiného vyzkumnika. Dal$im
vyznamnym rizikem je fakt, Ze systematicky piehled je reduktivni metodou. Vysledky,
ke kterym systematicky ptehled dospéje, mohou zastirat komplexnost zkoumaného
jevu, protoze systematicky piehled zpracovava jen vybrana, kvalitn¢ zjistitelnd fakta.
Systematicky piehled také neuchova dostateéné interpretativni kvalitu vysledka
jednotlivych stati. Zavéry pak mohou zjednodusit situaci a nevSimnout si néceho
dillezitého. Casto je systematickym prehledim vy¢itim i fakt, Ze se zaméfuji jen na
kvantitativni analyzy a nepracuji i s kvalitativnimi vyzkumnymi zprdvami i s védomim,

ze jejich zatazeni snizuje validitu systematického ptehledu.

Hovotime-li o zajisténi kvality systematického ptehledu, hovotime o zajisténi kvality
vyzkumu celym jeho postupem — pripravy, fazi samotné realizace vyzkumu
a interpretace vysledkii. Soucasné hovofime i o moznostech a zplisobech zajiSténi
kvality podle moZnosti a potieb Kkvantitativniho vyzkumu a soucasné
i kvalitativniho vyzkumu, které jsou odlisné. Zatimco u kvantitativniho Setfeni je diky
standardizaci  vyzkumu vysokd reliabilita’™ a  problemati¢tgjsi  validita'"?,
u kvalitativniho vyzkumu je tomu naopak. Metody kvalitativniho vyzkumu nekladou
takova omezeni jako kvantitativni metody a tudiz je v kvantitativnim vyzkumu vysoka

validita na tkor reliability" "

. Obzvlasteé v kvalitativnim vyzkumu je pro zvySeni validity
nutno vénovat pozornost: povaze vzorku, technikdm ziskavani dat, povaze dat, roli
vyzkumnika, analyze a interpretacil76. Uvedené charakteristiky systematického ptehledu

jsou pro zajisténi kvality vyznamné, zv1aste ty limitujici. Je nutno s nimi pocitat.

Vyzkum kpojmu CSR vychdzi z pozitivnich stranek systematického piehledu.
Smyslem vyzkumu je zakladni konceptualizacni orientace, posunout se v poznani

zkoumaného jevu. Tomuto Ucelu zpracovani systematického piehledu i s jeho riziky

'3 Reliabilita — spolehlivost, ,, ve smyslu stdlosti a/nebo shody ziskanych vysledkii“. Reichel, J., Kapitoly
metodologie socidlnich vyzkumii, S. 68.

17 validita — platnost, pravdivost, objektivita, spravnost, prokazatelnost ,,zda je/bylo zkoumdno skutecné
to, co jsme zkoumat chteli . Reichel, J., Kapitoly metodologie socidalnich vyzkumat, S. 67.

175 grov. Disman, M., Jak se vyrdbi sociologicka znalost, s. 208, s. 287.

78 Miovsky, M., Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 263.
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pIn¢ odpovida. Zajisténi kvality v systematickém piehledu k pojmu CSR je zalozeno na

naleZitostech kvality systematického prehledu, které uvadi Greenhalgh:

Jasné zaméteni piehledu na zkoumany problém. Piesna specifikace zkoumaného
jevu nebo problému.

Zpusob vybéru vzorku. Prohledani vhodnych databazi a zvazeni jinych
vhodnych zdrojt pro ziskani stati do vzorku.

Zhodnoceni metodologické kvality studii. Studie musi spliiovat spolecna kritéria
a soucasng¢ je jest¢ nutno posoudit kazdou studii zvIast'.

Posoudit, jak citlivé jsou vysledky studii vii¢i zpracovavanému piehledu.
Znamena to zamyslet se nad skute¢nym vyznamem obsahu kazdé studie, aby
byla omezena i pravdépodobnost ndhodné se vyskytujicich chyb a studie byla

R « ; . 177
zobecnitelnd na urcitou cilovou skupinu™"".

Na zakladé uvedenych doporuceni je kvalita vyzkumu zaloZena na nasledujicich

postupech a technikach v jednotlivych fazich:

Ptiprava:

Zpisob vybéru vyzkumného vzorku pro systematicky piehled a jeho velikost
(viz kap. 4.1).

Vytvoreni kategorii A pro kvantitativni i1 kvalitativni analyzu ve spolupréci
s odborniky ve vybranych védnich disciplinach (viz kap. 4.2).

Operacionalizace pouzivanych kategorii a pojma (viz kap. 3 a 4).

Realizace:

Priibézné upravovani a dopliiovani metodiky a pfipusténi vynofeni se dalSich
vyzkumnych otdzek v pribehu realizace vyzkumu.

Kombinace rtiznych metod a pfistupt s upfednostnénim naplnéni vyzkumnych
cilt a otazek (viz tab. €. 1).

Porovnavani postupu a vysledkli systematického ptehledu s jinym
systematickym piehledem (viz pfil. €. 5).

Dokladovani vSech krok a vytvofenych dokumentl v jednotlivych krocich

realizace vyzkumu (viz ptilohy).

Interpretace:

77 Srov. Greenhalgh, T., Jak pracovat s védeckou publikaci, s. 125-129.
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e Vystupy vSech krokli vyzkumu jsou predkladané v systematizované podobg,
postupné transparentné¢ systemizované do jednotného vystupu, na urovni
kvalitativni prezentace.

e Ve vyhodnoceni vysledki vyzkumu je pouzit spiSe popisny piistup, ktery
umoziuje nestrannost interpretace a minimalizuje rizika subjektivity na strané
badatele'™®,

e Interpretace je na urovni naméth na dal$i vyzkum a hypotéz pro dalsi vyzkum,

coz je adekvatni vystup vzhledem k cili vyzkumu a pouzité metodice.

3.5 Faze vyzkumu

Vyzkum je roz¢lenén do Ctyf na sebe navazujicich fazi:

I. faze: Ptipravna.
II. faze: Kvantitativni vyhodnoceni.
I11. faze: Kvalitativni vyhodnoceni:
a) pro popisnou kategorii B t¢éma = vymezeni obsahu pojmu CSR,

b) pro popisnou kategorii B definice = vymezeni podstaty pojmu CSR,

C) pro popisnou kategorii B autority = vymezeni rozsahu pojmu CSR.
IV. faze: Syntéza vystupl do v&dni discipliny andragogiky:
a) souvislost odborného pojeti pojmu CSR s védni disciplinou

andragogikou,
b) obsazeni védni discipliny andragogiky v sou¢asném pojeti pojmu CSR.
Kazd4 faze predstavuje uzavieny celek s konkrétnimi vystupy. Kazda faze se vztahuje

ke konkrétnim vyzkumnym cilim a otazkam a je realizovana pfistupy a metodami

popsanymi v tabulce ¢. 1.

Pritbéh vyzkumu podle fazi je zpracovany do procesniho diagramu (viz obr. 4), ktery je
pravodcem pro celou vyzkumnou cast této prace. Ukazuje jednotlivé kroky vyzkumu,
jejich vstupy a vystupy s oznafenim, kde jsou V textu uvedeny. Procesni diagram
v kazdé fazi ukazuje i zietelné vystupy pro hlavni cil vyzkumu — vztah pojmu CSR
a andragogiky, oznacené jako ,, andragogické vystupyl — 7 v modré barvé. V diagramu

je také ztetelné znazornéno, jak je postupné s ,,andragogickymi vystupy“ pracovano.

178 Srov. Miovsky, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 263-273.
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Obrdzek ¢. 4 Procesni diagram vyzkumu

I. faze: Piipravna

Odborné stati z odbornych servert

viz ptil. €. 4

Zjisténi obsahti

odbornych stati

A 4

Selekce

v

Vyzkumny vzorek odbornych stati

Vytvoreni kategorii A
védni discipliny

Kli¢ové pojmy
védnich disciplin

[
»

Hodnoceni
dle kat. A

viz piil. ¢. 4 \

Zjisténi struktury

odbornych stati

viz kap. 4.2

Vytvoreni kategorii B

popisné kategorie

Koédovaci kniha
viz pfil. €. 6
v
Identifikace Andragogické vystupy
andragogickych .
vystupti ¢1

viz kap. 4.3

Hodnoceni dle kat. B

4.1.7,

viz kap.: 5.1.2, 5.1.6,

5.1.8,5.1.9,

5.1.13

I1. faze: Kvantitativni vyhodnoceni

Koédovaci kniha

viz pfil. ¢. 6

Statistické zpracovani
vystupl

Grafy a tabulky

viz grafy ¢. 1 - 8,
tabulky €. 2 - 14
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II1. faze: Kvalitativni vyhodnoceni
a) pro popisnou kategorii B téma = vymezeni obsahu pojmu CSR

Kédovaci kniha

viz piil. ¢. 6

Rozdéleni odbornych stati dle
kat.A

Kvalitativni
analyza témat
odbornych stati

Skupiny odbornych stati dle viz kap. 5.1.9
disciplin
\ 4 A\ 4

Kvalitativni
analyza zaveéra -
navrhti na vyzkum

Kvalitativni
analyza vystupu —
zavéra odbornych
stati

v
Vypis témat Vypis vystupti Vypis navrhi
viz kap. 6.1.1 viz kap. 6.1.1 viz kap. 6.1.1

Syntéza Vystupu
analyzy obsahtl
—

=> Dle kategorii A

=> Dle vyctu témat

v

Trs dle témat stati

Trs dle v&dnich disciplin

viz obr. ¢. 10

vizobr.¢.5-9

Identifikace
andragogickych
vystupl

Andragogické vystupy &. 2 | Vizobr. ¢ 9,10
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II1. faze: Kvalitativni vyhodnoceni
b) pro popisnou kategorii B definice = vymezeni podstaty pojmu CSR

o
[e)

Kodovaci kniha viz piil. ¢.

Kategorie A

védni discipliny Vypis definic

pojmu CSR

viz kap. 4.2

Seznam definic poimu CSR viz pril. ¢. 11

Redukce
opakujicich se
definic pojmu CSR

Redukovany seznam definic viz kap. 6.2.1

pro analyzu pojmu CSR

Kli¢ové pojmy
védnich disciplin

Srovnavani klicovych pojmu

vé&dnich disciplin s pojmy

v

Kli¢ové pojmy
védnich disciplin

Ptehled pouzitych pojmt v definicich
dle v&dnich disciplin (klicovych
pojmil)

viz tab. ¢. 15, 16, 17, 18

Identifikace
andragogickych
vystupt

Andragogické vystupy €. 3

viz nebylo nalezeno

Srovnani klicovych pojmi védnich

) 4

disciplin s vyznamovymi sekvencemi

Ptehled typickych

vyznamovych sekvenci dle viz kap. 6.2.2

disciplin

Syntéza typickych

Identifikace

sekvenci

andr. vvstunu

\ 4 L
A

Arbitrarni aktualni definice
CSR
viz kap. 6.2.3 viz nebylo nalezeno

Andr. vystupy ¢. 4
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III. faze: Kvalitativni vyhodnoceni

¢) pro popisnou kategorii B autority

vymezeni rozsahu pojmu CSR

viz pfil. ¢. 6

Kategorie A védni
discipliny

viz kap. 4.2

Klic¢ové pojmy
andragogiky

»
>

= Piehled autorit
pojmu CSR

Kédovaci kniha

Popis teorii autorit
pojmu CSR

Teorie autorit CSR viz piil. €. 12

Vybér
kontextualnich
teorii

Kontextualni teorie CSR viz kap. 6.3.1

Srovnani kli¢ovych pojmi
andragogiky s vyznamovymi
sekvencemi v teoriich CSR

Ptehled andragogickych

IV. faze: Syntéza andragogickych vystupti
a) souvislost odborného pojeti pojmu CSR s védni disciplinou andragogikou

Trs dle témat stati

sekvenci — andragogické viz kap. 6.3.2
vystupy €. 5
Piehled pojmi Andragogicky vystup ¢. 5

- ptehled andragogickych
sekvenci

pouzitych v definicich
dle védnich disciplin

viz obr. &. 10

viz tab. ¢. 15-18 viz kap. 6.3.2

y

A
Objektivn@

Andragogicky vystup ¢.2 - trs
andragogika

Prehled sekvenci pouzitych
Vv definicich podle védnich disciplin

Viz obr. €. 9

viz kap. 6.2.2

A 4

Obrazek znazornéni role

andragogické vystupy €. 6

andragogiky v CSR —

viz obr. &. 11
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IV. faze: Syntéza andragogickych vystupii
b) obsazeni vé&dni discipliny andragogiky v sou¢asném pojeti pojmu CSR

kodovaci knihy —

Andragogické vystupy z

andragogické vystupy €. 1

Trs védni discipliny
andragogika —
andragogicky vystup €. 2

Ptehled andragogickych
sekvenci CSR —
andragogicky vystup €. 5

viz kap.: 5.1.2, 5.1.6,
417, 518, 5.109,
5.1.13

Trs dle témat
odbornych stati

viz obr. ¢. 6

Zdroj: vlastni zpracovani

viz obr ¢. 9

Objektivni syntéza

A 4

viz kap. 6.3.2

Znazornéni role
andragogiky v CSR —
vystup €. 6

Pfehled andragogickych
vystupt vyzkumu —
andragogicky vyzkum €. 7

viz tab. ¢. 20
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4 ReSersni strategie a vstupni Kkritéria pro
vytvoreni systematického prirehledu
(I. faze vyzkumu)

Resersni strategie je vstupni fazi pro zpracovani systematického piehledu a ve vyzkumu
pfimo odpovida v ramci cile ¢. 1. na vyzkumnou otazku a) Které dokumenty jsou pro
systematicky prehled odborného teoretického zazemi pojmu CSR zasadni?
(viz tab. €. 1). Systematicky ptehled musi byt zpracovan na zaklad¢ predem
stanovenych kategorii, které¢ vystihuji hlavni cil vyzkumu: zjistit, jaky je obsah,
podstata a rozsah pojmu CSR Vv pojeti odbornikii a které ze zjisténych pojmovych
znaku jsou dilezité pro vymezeni CSR jako andragogického pojmu. Pro stanoveni
potiebnych kategorii vyzkumu proto byla formulovana samostatnd vyzkumna otazka

b) Které kategorie musi byt pro systematicky prehled vytvoreny?

4.1 ReSersni strategie a vyzkumny vzorek

Systematicky piehled jako druhotna analyza piivodnich odbornych studii zpracovanych
ke sledovanému tématu, ve vyzkumu pojmu CSR, je zavisly svou validitou na vybéru
vyzkumného vzorku'”® (viz kap. 3.4). Popis metody zpracovani vstupll systematického
piehledu — reser3ni strategie'®®, je uveden v metodice, pficem? je navodem a postupem

pro tuto fazi vyzkumu (viz kap. 3.3.1).

Zikladnim souborem vyzkumu zjistujiciho soucasné odborné teoretické zdzemi
pojmu CSR jsou odborné a védecké stati (dale jen odborné stati) vénované pojmu
CSR. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.2, téma (i pojem) CSR pochazi z USA a dale se
§ifi do ostatnich zemi svéta. Do zakladniho souboru vyzkumu proto nalezi odborné stati
vydavané na Gzemi celého svéta. Pocatecni obdobi tématu (i pojmu) CSR je datovano
k roku 1953, Do zékladniho souboru proto nalezi odborné stati publikované od roku

1953 do soucasnosti bez jiného ¢asového omezeni.

19 Srov. Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, S. 351.

180 Srov. Greenhalgh, T., Jak pracovat s védeckou publikaci, s. 29-50; Reichel, J., Kapitoly metodologie
socidalnich vyzkumii, s. 125-130; Schulz, V. a kol., Analyza obsahu medidalnich sdélent, s. 34-47.

181 Vychazi publikace Bowena oznafovana v literatufe za ,,otce” CSR. Srov. Bowen, H., R., Social
Responsibilities of the Businessman.
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Kritéria pro identifikaci kvality odbornych stati jsou podle Greenhalgh stanovena

nasledovné:

e Typy databazi pro vyhledavani studii.
e Diuvody zpracovani studie a stanovené hypotézy.
e Typu studie (experiment, klinické pokusy, prizkumy, systematické
1 nesystematické prehledy, metaanalyzy, oficialni doporuceni, rozhodovaci
analyzy ¢i ekonomické analyzy).
e Adekvatnost pouzitych metod k provedenému V}'/Zkumulsz.
Vyzkum odborného pojeti pojmu CSR musi vychazet z odbornych stati ziskanych
z odborné zamétenych databéazi zverejnujicich recenzované odborné stati, které¢ jsou
svym obsahem zaméfeny piimo na pojem CSR a spliuji nalezitosti odborné stati bez
omezeni jejiho typu. K pojmu CSR v podobé jeho obsahu, podstaty a rozsahu se
vystizné mohou vyjadfit jak realizované vyzkumy, analyzy, kazuistiky v podobé
ptipadovych studii, tak jiz zpracované piehledové odborné stati a odborné stati
popisyjici vyvoj pojmu CSR. Hodnoceni adekvatnosti pouzitych metod k provedenému
vyzkumu odbornych stati je mozno provést subjektivnim posouzenim abstraktu, nejlépe

vSak posouzenim vérohodnosti celého obsahu odbornych stati.

Odborna stat’” ma obvykle standardizovanou strukturu, kterd zajiStuje jeji kvalitni
identifikaci. Podle typu odborné stati je v jeji struktufe obsazena vétSina z nasledujiciho
prehledu charakteristickych Casti: ndzev, autor, abstrakt, klicova slova, mezinarodni JEL
Klasifikace'®, avod do tématu, metodologie zpracovani, vysledky a vyhodnoceni,

diskuse se zavéry, pouzita literatura'®*,

Odbornou stati vSak mtze byt i odborna monografie ¢i kapitola z monografie. Zde
jsou ndleZitosti identifikace omezenéjsi: v€deckd erudice autora a samotné téma, misto
zvetfejnéni, renomé nakladatele a vydavatele, ¢islo vydani a rok vydani, ISBN nebo

v ’ ’ . ’ , I , v v e 1
ISSN, mnozstvi uvedenych citaci a poznamkového aparatu véetné pouzité literatury 8,

Ke zjisténi, zda existuje zakladni soubor, tedy dostatecné mnoZstvi odbornych stati

k pojmu CSR, byl zkusebné v prosinci 2009 proveden nahled do dobie dostupného

182 Srov. Greenhalgh, T., Jak pracovat s védeckou publikaci, s. 69.

183 Zatazeni do Klasifikace JEL je pozadavek vydavateli periodik a sbornikii ekonomickych textt. Jedna
se o zafazeni podle odborné nomenklatury dle Journal of Economic Literature. Zafazeni do urcitého
tfidéni miize byt pozadovano i u jinych védnich disciplin. Srov. Siroky J., a kol., Tvoiime a publikujeme
odborné texty, S. 93.

184 Srov. Siroky, J., a kol., Tvoiime a publikujeme odborné texty, s. 87-95.

18 Srov. Siroky, J., a kol., Tvoiime a publikujeme odborné texty, s. 21.
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zvetejnéného seznamu ,,Web of Science '8,

K pojmu CSR bylo vuvedené dobé
zaznamenano vice nez 2 200 titull a abstraktti odbornych stati. Toto zjiSténi ukazalo, Ze
zakladni soubor existuje a je pomérne rozsahly. Pouziti databazi pro ziskédni odbornych
stati do vybérového souboru a nésledné i pro vybérovy vzorek se projevilo jako vhodny
zpusob. V soucasné dob¢ je vyhledavani v databazich nejcastéjSim zptisobem ziskavani
odbornych stati a kvalita databazi je mezi odborniky pracujicimi ve védé a vyzkumu
znama'®’. ZkuSebni nahled dile upiesnil vstupni kritéria pro ziskani vyb&rového

souboru:

e Je nutno vyuzit databaze, které¢, na rozdil od Web of Science, zpfistupiiuji mimo
tituly a abstrakty i ,,full texty (plna znéni textti, dale jen plné texty).
e Je nutno rozsifit klicové pojmy pro vyhledavani odbornych stati k pojmu CSR
Z plného znéni i1 na zkratku.
Vybérovy soubor vyzkumu tvoii soubor stati ziskanych reSerSni ¢innosti Univerzitni
knihovny Univerzity Palackého v Olomouci, z jimi pouzivanych odbornych databazi
z ledna 2010. ResSerS$ni sluzba Univerzitni knihovny Univerzity Palackého spliuje
veskeré pozadavky stanovené pro ziskani seznamu plnych textii odbornych stati
z vérohodnych odbornych databazi. Soubor odbornych stati vybérového souboru je

vyhledén a ziskén podle nasledujicich kritérii:

- Zverejnéni v multioborovych databazich recenzovanych védeckych praci
pouzivanych Univerzitni knihovnou Univerzity Palackého v Olomouci

(ProQuest'®, Journal STORage Database'®’, EBSCOhost*®, Web of Science).

186 Web of Science, ktery je provozovin spolecnosti Thomson Reuters a poskytuje pristup k sedmi
databdzim, a to na zakladé sledovanosti citaci vedeckych Cclankii: obsahuje bibliografické udaje
védeckych clankii (véetné abstraktii) z témér 10 000 védeckych casopisii“. Siroky, J., a kol., Tvorime
a publikujeme odborné texty, s. 20.

87 Srov. Siroky, J. a kol., Tvorime a publikujeme odborné texty, s. 19-21.

188 Multidisciplinarni databaze bibliografickych udajii i plnych textii Gasopiseckych a novinovych &lanki
pokryvajici vSechny védni oblasti. Celkové nabizi na 125 biliont digitalizovanych stranek textu.
K nejvyuZivanéjsim patii i nasledujici vhodné databaze a kolekce ¢asopisti: Academic Research Library,
Career and Technical Education, ProQuest Education Journals, ProQuest Science Journals, ProQuest
Social Science Journals, U.S. National Newspaper Abstract s dostupnymi ¢lanky napf. z New York
Times. Dostupné z WWW: <http://proguest.umi.com/login>.

18 Digitalni archiv obsahujici vice nez 660 titulti védeckych ¢asopisii mnoha obort zpiistupiiujici mimo
jiné 1 kolekci Art and Sciences zaméfené na humanitni védy a spoleCenské védy, tedy ekonomii,
politologii, ekologii apod. Dostupné z WWW: <http://www.jstor.org>.

190 Zptistupiiuje mimo jiné i multidisciplinarni databazi Academic Search Complete obsahujici piné texty
vice nez 7 900 casopisti a 12 000 bibliografickych zdznamu a abstraktd publikaci, databaze zamétené na
psychologickou literaturu,  sociologickou  literaturu i  ekologii.  Dostupné  z WWW:
<http://search.ebscohost.com>.
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- Stati generované na zakladé zvolenych kli¢ovych pojmii: Social Corporate
Responsibility, CSR (pojem je uveden v nazvu, v seznamu klicovych slov nebo
v abstraktu).
- Odborné stati (spliujici uvedené nalezitosti odborné stati adekvatni typu stati).
- Teritorialné neomezeno (celosveétove).
- Od roku 1953 do soucasnosti.
Na zékladé provedené reSerSe byl ziskdn vybérovy soubor pro vyzkum — pirehled
vSech ziskanych celosvétové publikovanych odbornych stati obsahujici 128
bibliografickych zaznami s abstrakty ztoho 93 bibliografickych zaznami
s dostupnymi plnymi texty. Ziskany vybérovy soubor odbornych stati byl uznan
rozsahem dostacujici k tomu, aby byl pouzit jako vybérovy soubor reprezentujici

celosvétove publikované odborné stati k pojmu CSR.

Ke stejnému datu byla provedena i reSerSe odbornych stati publikovanych v CR.
ReSerSe odbornych stati vytvofenych a publikovanych v CR vedla k vytvofeni
seznamu obsahujiciho 16 kniZnich publikaci ceskych autorti. Vyznamnou skupinu
Ceskych odbornych stati tvori studijni texty Ceskych vysokych Skol, které ve svém
obsahu pfebiraji a reinterpretuji pojeti pojmu CSR ze zahrani¢nich zdrojl, odkazuji se
na vyzkumy provadéné v zahranic¢i, predkladaji souhrnny pohled na vyvoj pojmu CSR
ve svétd. Druhou vyznamnou skupinu odbornych stati publikovanych v CR tvoii 26 stati
publikovanych v ¢eskych odbornych periodicich, popisujici ve velké mife konkrétni
ptiklady firem v jejich CSR aktivitdch. Zamé&feni obsahi stati je vice marketingové nez
odborné. Stati nespliiuji vSechny poZadavky kvality odbornych stati (recenzované,
zvefejnéné na uznavanych serverech), a proto reSerSe ceskych odbornych stati,
vzhledem K jejimu rozsahu i obsahu, nebyla dale pro vyzkum pouzita. ReSerSe je

uvedena v plném rozsahu v piiloze této prace (viz pfil. €. 3).

Vyzkum je proveden na vytvofeném vyzkumném vzorku 75 odbornych stati
v anglickém jazyce (viz piil. ¢. 4 a seznam pouzité literatury). Vysledny pocet stati
vyzkumného vzorku byl stanoven po prvnim dikladném provéteni vSech plnych textii
odbornych stati ziskanych z reSerSe celosvétové publikovanych odbornych stati. Byly
vyfazeny opakujici se texty, neuplné texty a texty, které nemaji zjevné vSechny
zakladni naleZitosti védecké odborné stati spole¢né pro rizné typy stati, tedy:

- nazev,

- autor,

- zdroj uvetejnéni,
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- seznam pouzitych literarnich zdroju.

Uvedené charakteristiky odbornych stati jsou soucasné vybérovymi Kritérii pro
zatazeni stati do vybeérového vzorku. Pokud se nejedna o kapitolu z odborné
monografie, ale jednd se o odbornou studii zvefejnénou v periodiku, pak jsou
vybérova Kritéria rozSifena jest¢ o:

- abstrakt,

- klicova slova,

- zavery.

Pro potfeby prace s odbornymi statémi a jednoduchost orientace mezi nimi je zavedeno
pro vyzkum ucelové oznaceni stati, a to ve tvaru: pridélené poradové Cislo/ jména
vSech autori (v podobé piijmeni), rok vydani. Pod timto oznafenim jsou v textu
odborné stati citovany. Prehled ptidélenych oznaceni jednotlivym statim je uveden jako

soucast kédovaci knihy (viz pfil. €. 6).

Pro zpracovani postupu vyzkumu a nasledné i vysledkli vyzkumu je vyuzito srovnani
s pouzitym postupem a vysledky systematického ptehledu De Bakkera, Groenevegena,

193 ,
. Prvnim

Den Honda'®*;*%?, Nekteré jejich postupy jsou i pfimou inspiraci pro vyzkum
zajimavym zjiSténim pii srovnani obou studii je, Ze parametry vyzkumného vzorku

jejich systematického piehledu jsou stanoveny velice obdobné, jako parametry tohoto

191 16/ De Bakker, F., G., A. a kol., A Bibliometric Analysis of 30 Years of Research and Theory

on Corporate Social Performance, s. 283-316.

192 Stat’ byla nalezena pii prvotnim studiu obsaht stati vyzkumného vzorku. Jedna se o systematicky
ptehled literatury k tématu CSR a CSP provedenou De Bakkerem a kol. na univerzité v Amsterodamu. Na
tento Clanek se odvolava také publikace Oxford University The Handbook of Corporate Social
Responsibility. Srov. Crane, A. a kol., The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, s. 6-7.
Vyzkum autofi realizovali na téméf 500 ¢lancich z poslednich tficeti let, kdy parametry vyzkumného
vzorku byly stanoveny velice obdobné jako parametry tohoto vyzkumu. Cilem jejich vyzkumu bylo
zjistit, ktery ze tfi odborné diskutovanych nazord na vyvoj konceptu CSR je nejpravdépodobnéjsi:
1. progresivni vyvoj, kdy se obsah konceptu postupné v ¢ase méni, 2. variantni vyvoj (rozvijejici se), kdy
se v konceptu postupné zavadé&ji nové pojmy a tim se koncept CSR rozsifuje, 3. normativni vyvoj, kdy se
koncept CSR postupné upevituje a sou¢asné se i propracovava definice a vnitini struktura konceptu CSR.
Vysledny soubor dat byl analyzovan ze dvou pohledii, dvéma sadami vyzkumnych otazek. Jedna sada
smétovala k periodikiim, ve kterych jsou ¢lanky zvetejiiovany a k databazim, ve kterych jsou ¢lanky on-
line zpfistupnény; druhd sada smétovala k informacim o vyvoji konceptu CSR/CSP. Pro analyzu datové
sady bylo pouzito vice metod. Metoda prostého kvantitativniho zaznamenavani poétt, tak kvalitativni
analyza textl metodou Automap — automaticka analyza textu zalozend na vyhledavani souvislosti.
Program Automap vyhledava vybrané terminy v textu a sleduje jejich frekvenci, vyhledava pfima spojeni
mezi vybranymi terminy v textu a tvofi mapy kombinaci termind napii¢ casovou osou.

%3 Trisha Greenhalgh doporuduje pii zpracovavani systematického piehledu srovnani s jinymi
systematickymi pifehledy vytvofenymi s obdobnym vyzkumnym cilem. Srov. Greenhalgh, T., Jak
pracovat s védeckou publikaci, s. 128.
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V}'lzkumum. Srovnani obou studii potvrzuje vhodnost zvoleného vyzkumného vzorku
vyzkumu prostfednictvim on-line databazi i vibec celou vySe uvedenou metodiku.
Srovnavani vysledkii obou Setieni je uvedeno v nésledujicim textu. Plny text

systematického piehledu De Bakkera a kol. je uveden v piiloze €. 5.

4.2 Kategorizace A — védni discipliny

Naplnéni cile vyzkumu si vyzaduje jasnou kategorizaci oblasti, které¢ pokryvaji
ptedpokladany prostor vyskytu pojmovych znakti CSR. Z pohledu potieb vyzkumu jistit
obsah, podstatu a rozsah pojmu CSR nasledn¢ zjistit shodné znaky pojmu CSR s védni
disciplinou andragogikou, je nezbytné vytvofit kategorizaci odbornych oblasti
— ve&dnich disciplin, ve kterych je pojem CSR feSen. Jiz z ivodniho pfiblizeni pojmu
CSR v podob¢ pilifa CSR, tGrovni feseni CSR, zaméfeni aktivit v ramci CSR, oblasti
zajmu firem v feSeni CSR, (viz kap. 2.1.1) je zfejmé, Ze pojem CSR neni vyluénym
pojmem jedné védni discipliny. V praxi Ize sledovat hned né€kolik védnich disciplin, ve
kterych je pojem CSR feSen. Védni discipliny, ve kterych je pojem CSR FeSen jsou
predmétem kategorizace urovné A (dale bude pouzivano oznaceni Kategorizace A,
Vv piipadé¢ oznacovani jednotlivych vytvofenych kategorii v rdmci kategorizace A

oznaceni védni disciplina kategorie A).

Kategorizace A je ve vyzkumu pouzita v Castech kvantitativni obsahové analyzy dle
vyzkumné otazky c) (konkrétné v analyze obsahu stati dle hypotéz H5 a HS, v analyze
klicovych slov dle hypotézy H9 a v analyze odborného zaméteni autori odbornych stati
dle hypotéz H6 a H10), v kvalitativni analyze obsahu odbornych stati dle vyzkumnych
otazek d), e), ) a v kvalitativni analyze pojml vztahujicich se k védni discipliné

andragogice dle vyzkumnych otazek h), 1), j), k) (viz tab. €. 1).

Védni discipliny v kategorizaci A jsou stanoveny na zakladé poznatkd z praxe
popsanych v kapitole 2 a jsou upfesnény studiem obsahli odbornych stati vyzkumného

vzorku, konkrétn¢ nadpisii a abstraktti odbornych stati. V ptipadé odbornych stati typu

194 predmétem systematického prehledu De Bakkera a kol. jsou pojmy CSR a CSP chapény jako totozné

pojmy. Cil sméfoval k odborné diskusi o pojeti pojmu CSR v odborné literatuie, k definici pojmu CSR
a jeho vnitini strukture. Vybér vzorku byl realizovan z databaze ,\Web of Science Citation Index Social
Science a ,,AlB*“. Podle pfedchazejiciho zjisténi bylo ¢asové vymezeni pro vyzkumny vzorek dano na
obdobi let 1970 az 2002. Kli¢ova slova byla uréena CSR, Corporate Social Responsibility a jim velmi
ptibuzné Corporate Social Responsive, Corporate Social Performance a CSP. V systematickém prehledu
bylo dale uzivano pojmu CSR/CSP, protoze koncepty obou dvou pojmu byly identifikovany jako velmi
uzce provazané a takika neoddélitelné. Analyza probéhla v oblasti informaci o vyvoji stanovenych pojmi
CSR/CSP uvedenych v obsahu ¢lankd. Pro analyzu bylo pouzito kvantitativniho Setfeni i kvalitativniho
vyhodnoceni obsaht ¢lankd. Srov. De Bakker, F., G., A. a kol., A Bibliometric Analysis of 30 Years
of Research and Theory on Corporate Social Performance, s. 283-316.
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kapitoly z publikace, studiem celého obsahu odborné stati na tGrovni informativniho
¢teni. Jedind védni disciplina kategorizace A, kterd neni vysledkem studia obsaht stati,
ale byla stanovena predem, je kategorie védni discipliny andragogiky. Jedna se

o cilov¢ sledovanou kategorii vzhledem K cili celé prace.

Kategorizaci A tvori pét kategorii — védnich disciplin: ekonomika, management,
etika, politika a andragogika. Védni discipliny v kategorizaci A jsou vybrany
a specifikovany v jejich v technologickém pojeti, ve kterém se nezamétuji na oblast
poznavani a poznani v dané v&dni discipling, ale zamé&fuji se na praktické jednani'®.
Obsah a rozsah pojmu CSR sméfuje k naplnéni potieb praxe. Védni discipliny v pojeti
technologie nejlépe vystihuji oblasti, ve kterych je praxe CSR popisovana, zkoumana

a fesena™®®.

Kazda vytvotena kategorie A je pro poticby vyzkumu operacionalizovana

prostiednictvim:

- Definic dané védni discipliny.
- Klicovych pojmi odvozenych z definic, které védni disciplinu reprezentuji v jeji
plné Sifi.

Definice jsou vybrany z bézné pouzivané odborné literatury tak, aby byly srozumitelné
a nabizely konkrétni klicové pojmy potiebné k dalsi podrobné&jsi operacionalizaci
kategorii v prubéhu vyzkumu. Neni cilem pouzit definice s vysokou odbornou
specificnosti, které by vymezeni kategorii mohlo zzit. Vyvolavalo by to potfebu
odborné diskuse a zadalo by si to definici dalsich pojmu (viz kap. 3.1). Definice musi
ukdzat v&dni disciplinu v S§ifi jejiho zdbéru a umoZznit jasné piifazovani zjiSténych
proménnych — pojmovych znaki ke kliCovym pojmim védnich disciplin vytvotenych

kategorii A (viz obr. €. 1).
Kli¢ové pojmy charakterizujici kazdou védni disciplinu jsou sméfovany k oznaceni:

1. Pojmi na urovni véci — ¢innosti, subjektd reprezentovanych védni disciplinou.

1% Srov. Benes, M., Andragogika filozofie — véda, s. 51.

19 Brezinka hovofi o tzv. , praktické teorii“, neméa za kol jen vyloZit soudasnou praxi, ale hlavng ma
vylozit budouci c¢innost. Praktické teorie vidi mezi uménim a védou, protoze vznikaji z pfemysleni
o vykonavanych Ccinnostech. ,, Praktické teorie jsou programem jednani“ (s. 221). Pro oznaceni
praktickych teorii nabizi nazvy ,,normativni®, aplikovana®, , prakticka®, ,,pragmaticka®, ,,praxeologicka“.

Srov. Brezinka, W., Vychodiska k poznani vychovy, s. 220-229.
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2. Pojmu abstrahovanych z reality — kvality vzajemnych vztahi mezi definovanymi
¢innostmi a subjekty reprezentovanych védni disciplinou, pfistupi k subjektim,
vlastnosti'®’,

Pojmy na tUrovni vztahl, piistupi nebo vlastnosti maji mezi kliCovymi pojmy
vytvofenych kategorii A povahu pojmu druhu, ,,..coZ je totiz dano prave jeho
abstrahovanosti od individudlnich diferenci — rozdilit mezi jednotlivci spadajicimi do

tohoto druhu ‘%

. Pojmy vyjadiujici vztah jsou svym vyznamem nadfazeny ¢innostem
a subjektiim, protoze jim dadvaji svlij abstrahovany vyznam. Mohou V pfipad¢ nejasnosti
a nepfesnosti piifazovani pojmovych znakl ke kliCovym pojmim védnich disciplin
rozhodnout o spravnosti pfifazeni. Mezi klicovymi pojmy kategorii A védni discipliny

je proto oznaceny vzdy jeden pojem jako vyznamovy klicovy pojem.

Kli¢ové pojmy stanovené pro kazdou védni disciplinu kategorie A jsou vybrany tak, aby

umoznovaly nasledujici operace v ramci vyzkumu:

e Byly pro danou kategorii urcujici a nezaménitelné s kli¢ovymi pojmy jiné védni
discipliny kategorie A (pfifazeni proménnych do kategorie v priubéhu realizace
vyzkumu je podminéno tim, Ze proménnd odpovida nékterému z kliovych
pojmi dané kategorie, viz obr. 1).

e Byly nastrojem pro sledovani odliSnosti mezi jednotlivymi védnimi disciplinami
kategorii A (pii pfifazovani proménnych do kategorii je nezbytnd jasna
a nezaménitelnd piislusnost k jedné kategorii).

e Byly platnym oznafenim pro celé skupiny proménnych — pojmovych znaki
pojmu CSR, které se ke kli¢ovému pojmu piimo vztahuji.

Pro jednoznacnou identifikaci 1 ndzornost maji kategorie A ve vyzkumu trvale pfifazena

¢iselna a barevna oznaceni (pouZito v kodovaci knize, v textovych ¢astech vyzkumu):

1 ekonomika = Cervena barva,
2 management = zelend barva,
3 etika = zluta barva,

4 politika = hnéda barva,

5 andragogika = modra barva.

Y97 Vychodiskem pro uréené dva typy pojmi jsou typy pojmil prvni a druhé intence podle Novaka
a Dvotéka. Srov. Novak, L.; Dvofak, P., Uvod do logiky Aristotelovské tradice, s. 68.
198 Novik, L.; Dvotak, P., Uvod do logiky Aristotelovské tradice, s. 68.
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4.2.1 Kategorie A — védni disciplina ekonomika

Ekonomika je oblast spolecenské praxe, ktera zahrnuje vyrobu statkl a sluzeb, jejich
rozd€lovani, sménu a spotiebu, vyuziva poznatki védy ekonomie, ktera poskytuje
poznatky o nejobecnéjSich souvislostech v ekonomickém zivoté spoleénosti vidénych

v jejich celku®®.

Ekonomie jako poznatkova zakladna pro oblast ekonomiky je autory odborné
ekonomické literatury definovana jako studium organizacnich forem alokace vzacnych
zdrojii spolecnosti a feSeni fundamentalniho nedostatku zdrojt, k ¢emuz je vyuzivana
prace a kapital, sména statkli a sluzeb®. Je definovana i jako véda o raciondlnim
jednani lidi, ktera studuje chovani jednotlivct. Vychazi z predpokladu racionalniho
chovani clovéka a jeho rozhodovani v podminkach vzacnosti, kdy dochazi
k maximalizaci uzitku a minimalizaci nékladi v podminkdch vzacnosti a zpisobu

uspokojovani potieb 1idi®™.

Ekonomika je pojem trojiho vyznamu: hospodafstvi jako organiza¢niho uspotadani
této oblasti, hospodafeni jako ¢innosti, hospodarnosti jako ucelnosti vyuziti vstupnich
zdroji v porovnani s dosazenymi vysledky. Je studovand ze dvou urovni pohledu
— makroekonomického (narodni ekonomiky) a mikroekonomického (jednotlivych
podnikatelskych subjektit) (zde je obdoba surovnémi feSeni CSR viz kap. 2.1.1).
Subjekty ekonomického systému jsou obyvatelstvo, domacnost, firmy, vlada,
zahrani¢ni obchod. Subjekty se stietavaji na trhu, a to trhu zbozi, kde probihd smeéna,
na trhu prace a kapitalu neboli pen&znim trhu®?. Hlavnimi zékony trhu jsou nabidka
a poptavka. Potfeby lidi jsou uspokojovany pomoci statké a sluzeb. Uspokojovani
potfeb je v ekonomice proces spotieby, vyroby, rozdélovani a pterozdélovani.
Vyrobnimi faktory jsou prace, pfirodni zdroje, kapital. Ekonomika v ramci spole¢nosti

odpovida na tfi zdkladni otazky: Co vyrabét, jak vyrabét a pro koho vyrabst?®,

199 Srov. Svarcova, J. a kol., Ekonomie — strucny prehled, s. 4.

20 groy. Samuelson, P., A.; Nordhaus, W.; .D., Ekonomie, s. 4.; Pearce, D., W., (Ed.) Macmaillaniv
slovnik moderni ekonomie, s. 84-85; Jurecka, V. a kol., Zaklady ekonomie, s. 3.

201 Srgv. Hollman, R., Ekonomie, s. 1-19; Hindsl, R. a kol., Ekonomicky slovnik, s. 218-220.

202 Srov. Matesova,, J.; Wenderova, P., Stdt a trh, s. 17-21; Helisek, M., Makroekonomie, s. 1-5.

203 Srov. Jurecka, V. a kol., Zdklady ekonomie, s. 4-5; Svarcova, J., a kol. Ekonomie — strucny prehled,
s. 4-73; Zak, K. a kol., Velka ekonomicka encyklopedie, s. 172-173; Samuelson, P. A.; Nordhaus, W. D.,
Ekonomie, s. 3-7.

78



Zakladni princip ekonomického mySleni je princip racionality (n¢kdy také

prezentovany jako princip efektivnosti)®®*

. Jedna se o zaméfeni na nejvyhodnéj$i mozné
vyuziti statk@i pii uspokojovani lidskych potieb, o snahu s danymi vyrobnimi faktory
dosahovat nejvyssi vynosy statkil, o maximalizaci uZzitku lidi a minimalizaci nakladt na
vyrobu a sluzby. Racionalita je nosny termin pro jakékoliv jednani. Cilem racionality je

vyvazenost a uspornost vV hospodareni se statky, mnozeni statki.

Kli¢ové pojmy: statky, trh, subjekty ekonomiky.

Vyznamovy pojem: racionalita.

4.2.2 Kategorie A — védni disciplina management

Management Vv soucasném pojeti predstavuje soubor poznatkli, ve velké mife
odpozorovanych z praxe, uspofadany podle urcitych hledisek. Nejcastéji ma teorie
managementu podobu névodd, urfenych manazerim na riiznych urovnich fizeni

a v riznych oblastech podnikani®®. Management je pojem trojiho vyznamu: specificka

aktivita, skupina fidicich pracovnikii, nékdy je interpretovan i jako védni disciplinazOG.
Vétsinou je vSak management interpretovan jako odborna disciplina a obor studia,
¢innost ¢i navod, ktery pomaha vedoucim pracovnikim v jejich plnéni pracovnich

i1 10207
kol

Zpisob definovani managementu lze zamétit na zdiraznéni ulohy vedeni lidi nebo na
¢innosti provadéné vedoucimi pracovniky, pfipadné i na samotny pfedmét a tcel studia

discipliny rnanagement208

. Management v orientaci na vedeni lidi je vykondvani véci
prostiednictvim ostatnich lidi, pfipadné 1 proces vytvateni urcitého prostredi, ve kterém
jednotlivei pracuji spolecné ve skupinéch, efektivné uskutecituji zvolené cile®®. Takto
definovany management zdlraznuje roli pracovniki a zplGsob jednani s nimi
Vv organizaci, vyzdvihuje vSak i vyznam kvality pracovniho prostiedi, ve kterém maji
pracovnici podavat pracovni vykony. Management V orientaci na cinnosti

vykonavané manazery je definovan v podobé¢ vyc¢tu typickych Cinnosti, které manazer

24 Srov. Wohe, G.; Kislingerova, E., Uvod do podnikového hospoddrstvi, s. 4-16; Samuelson, P. A.;
Nordhaus, W. D., Ekonomie, s. 3-7; Heyne, P., Ekonomicky styl mysleni, s. 13-65.

2% Srov. Veber, J. a kol., Management, s. 16-19. Voln& i podle Rezag, J., Moderni management. Manazer
pro 21. stoleti.

206 Management jako védni disciplina je spojena s realitou, kterd se stale méni. Predstavuje usporadany
soubor poznatkii odpozorovanych z praxe. Nabizi principy a navody pro jednani pri Fidici ¢innosti™ .
Veber, J. a kol. Management, s. 16-19.

27 groy., Vodagek, L.; Vodackova, O., Moderni management v teorii a praxi, s. 63-163.

208 groy, Vodacek, L.; Vodackova, O., Moderni management v teorii a praxi, S. 63-163.

29 \/oIné podle Koonz, H.; Weihrich, H., Manegement.
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vykonava, jako je stanovovani cilli, rozhodovéani, organizovani, planovani,
kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani®'®. Definice oproti piedchazejicim

definicim zduraziuje roli manazert v fidicim procesu.

Zikladnim principem manaZerského piisobeni je koordinace pracovnich cinnosti
takovym zptsobem, aby je lidé provadéli Gcinné a efektivné, a to vzdy ve smyslu
napliovani cili sledovanych danou organizaci pii vyuziti dostupnych zdrojﬁzn.
Principem prace manazera, tedy i managementu je hledat vhodny zpiisob realizace

pracovnich ukoli a cili, realizace konkrétnich aktivit, zajisténi konkrétnich vystupt.

Kli¢ové pojmy: fizeni procest, vedeni lidi, pracovni prostiedi.

Vyznamovy pojem: zpusob realizace.

4.2.3 Kategorie A — védni disciplina etika
Etika je prakticka filozofie zabyvajici se moralni povahou lidské praxe. Jako
filozoficka disciplina je uenim o odpovédném jednani uvnitf lidského spolubyti®.

V neredukované podobé v sobé zahrnuje etika poznani existujicich mravnich vztaht

-----

Piredmétem etiky jsou hodnotici soudy, které se tykaji rozliSovani dobrého a zlého.
Etika nabizi dvé zakladni vychodiska pro hodnotici soudy — deontologii a teleologii.
Deontologie posuzuje situace podle hodnot dané spoleCnosti, které se ptedavaji
z generace na generaci. Teleologie klade diraz pii posuzovani na ucel a cil jednani, je
vysledkem kalkulace, uvahy a osamostatndného mysleni lovéka®®. Nejcastgji je etika
vymezovana se zamétenim na jeji deskriptivni stranku. V tomto pohledu etika poskytuje
pravidla a normy lidského chovani a jednani. Etika je teorii zpusobu lidského Zivota,
reflektuje moralku — taZe se na zalozeni, zdiivodnéni a legitimizaci moralky. Pracuje
s kategorii moralky, kterou vymezuje jako zvyky, obyceje, osobni zplisob zivota,
zptisob smysleni a charakter Glovéka®®. Obsahuje fadu hypotéz o Elovéku a jeho
povaze. Zabyva se otdzkami prava, Zivota a smrti, mezinarodnich vztah, zivotnich

stylll, vzdjemnych mezilidskych vztaht, ale i nakladani s penézi a majetkem. Proto etika

210 \/olng podle Hittmar, S., Manazment; Pirta, Z., Podnikovy management.

211 Srov. Robbins, S. P.; Coulter, M., Management, s. 25-32; Voln& podle Covey, S. R., 7 ndvykii skutecné
efektivnich lidi. Zasady osobniho rozvoje, které zmeni vas zivot.

212 srov. Anzenbacher , A., Uvod do filozofie, s. 269.

213 Olecka, |.; Zielina, M.; Ivanova, K., Koncepty etiky ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti dneska,
s. 8-9.

214 Srov. Anzenbachen, A. Uvod do etiky, s. 17.
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pracuje s pojmy jako svédomi, osobnost, odpovédnost, svoboda, ctnost®®®. Zamgéiuje se
na tfi neoddélitelné momenty: pozadavek normy, mravni subjekt, ucel nebo dobro,
jehoz mé byt jedndnim dosazeno. Mravni normy, zakony moralniho jednani jsou dany
spolecnosti, jsou jejim produktem. Jsou vétSinou nepsané a jejich interpretace a zpiisob
dodrzovéani jsou dany kazdym jednotlivcem. Jednajici subjekt vSak za né nese
odpovédnost. Problematika samotného jednajiciho subjektu je obsaZzena v otdzce miry
jeho svobody v jednani, jeho miry vazanosti ve spole¢nosti®*®. Problematika néelu je
V etice zakotvena v mravni praxi urcité spolecnosti, v jejim hodnotovém modelu, ktery
je podstatou mravni praxe. Hlavnim motivem je kondni dobra. Z pohledu ucelu patii
k obecnym znakim novovéké etiky nova tematizace vztahu mezi rozumem

.. . T Y < il 217
a pfirozenosti a vztahu individua k vefejnym, spole¢enskym zalezitostem*™".

Produktem soucasnosti je tzv. environmentalni etika. Jeji snahou je vytvofit etickou
teorii, kterd by v situaci naruSovani rovnovahy ekologického systému planety
adekvatnim zptsobem feSila vztah ¢lovéka a piirody ve vSech jeho dimenzich®*®,
Predmétem environmentdlni etiky je mravni vztah ¢loveéka k prirod€, k prostiedi,
K rostlinam a zivoc¢ichtim, k zemi, kterou obyva. Pouziva se jako oznaceni moralky

N er - ’ v 1r 7 w7 219
ovliviiyjici ochranu Zivotniho prosttedi, zejména ochranu ptirody” .

Hlavni princip etického jednani je svoboda smétujici ke konani dobra (nikoli svoboda

ve smyslu osvobozeni se od né¢eho) v rdmci vytvofeného moralniho fadu spole€nosti.

Kli¢ové pojmy: mravni hodnoty, mravni jednani.

Vyznamovy pojem: svobodné konani dobra.

4.2.4 Kategorie A — védni disciplina politika
zahrnuje do ni 1 etiku a ekonomiku. V jeho pojeti je videt §ifi mozného pojeti politiky.
Politika je praktickou aplikaci v ramci védy politologie. Politologie se zabyva studiem

politiky, jako mySlenkova disciplina se zabyva obci a v§im, co k ni patfizzo.

215 5rov. Anzenbachen, A. Uvod do etiky, s. 136.

218 Srov. Filozoficky slovnik, s. 109-110.

217 Srov. Ottova vseobecnd encyklopedie, s. 335; Velky sociologicky slovnik, s 269; Srov. Duskova, 1.;
Dzbanova, Z., Eticka dimenze instituciondlnich zmén, S. 7.

218 Srov. Filozoficky slovnik, s. 109-110.

299 Srov. Velky sociologicky slovnik, s. 269; Ottova vieobecnd encyklopedie, s. 335.

220 Srov. Strauss, L., Eseje o politické filozofii, s. 9-14.
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Aristotelés tikd, ze kazdy celek musi byt spravovan. Spravované celky pak umoziuji
kontrolu zakond. Stat je dfive nez rodina, nez jednotlivec. Stat pisobi jako organizacni
plan. Moc je nutnym piivlastkem stitu, ma pravo potfebného donuceni autority nutici
k zadoucimu jednani. Ugelem statu je obecné blaho — uspotadani hodnot v politickém
spolecenstvi. Statu tedy nalezi 1 moc a ma pravo donucovaci, nejdulezitéjsi je pravni
fad, dale i kontrola a regulace. Statni pravomoc je zakonodéarna, soudni a vykonna?,
V soucasném pojeti je politika v obecném smyslu oznaceni pro schopnost Fidit stat
1 vztahy mezi staty. Je spoleCenskou oblasti, kde dochazi ke stfetu zajmt mezi individui,
politickymi institucemi. Politika je chipana jako vyvazZovani a usmifFovani téchto
zAjmi. Politika je i sprava véci vefejnych, oblast vefejné ¢innosti®?. Politicka véda ma
pravni kofeny, protoze pravo je zdkladnim normativnim rdmcem fungovani
spole€nosti. Je zadsadni pro poznani hodnot uzndvanych spolecnosti, je soucasné
praktickym pifedpisem urcujicim vztah vladdnoucich k ovlddanym. Politickd véda se
zabyva vztahy mocenskymi, vztahem moci a statu. Vnitini strukturu politiky tvofi
politicka teorie, politické instituce, strany, skupiny a vefejné minéni, mezinarodni
vztahy. Politiku lze vysvétlit pomoci protiklad a konfliktl (autoritativni alokace

hodnot, spole¢enska harmonie, moc)zzg.

Politika pracuje s kategoriemi moc, panstvi, stat, spole¢nost, ideologie, politické strany,
politici?®*, V uz§im pojeti pracuje politika s kategorii politicky systém, coZ je souhrn
struktur a interakci, ve kterém probihaji celospolecensky zavazna rozhodnuti

o prerozdélovani limitovanych hodnot. Méni své cile, postupy a vnitini organizacizzs.

Zakladnim principem kazdé politické Cinnosti je usilovat o zachovani stavajiciho stavu
nebo o jeho zménu k lepsimu. Politické jednani smétuje k dobré spolecnosti a dobrému
zivotu. Politické zélezitosti podléhaji svou povahou souhlasu a nesouhlasu, pfijimani
a odmitani, chvale a zatraceni. Podstatou je vznasSet narok na lidskou poslusnost,
oddanost, rozhodnost, usudek. Odvolava se na pravidla pFijimana vefejnym
minénim?%°,

Kli¢ové pojmy: spolecnost, prosazovani zajmu.

Vyznamovy pojem: uplatnéni moci a odpovédnost.

221 \/oIng& podle Aristotelés, Politika, s. 9-36.

222 Srov. Filozoficky slovnik, s. 319.

223 Srov. Cabada, L.; Kubét, M., Uvod do studia politické védy, s. 13-58.
224 Srov. Cabada, L.; Kubét, M., Uvod do studia politické védy, s. 13-58.
22 Srov. Vodigka, K., Politicky systém Ceské republiky, s. 5-6.

226 Srov. Strauss, L., Eseje o politické filozofii, s. 9-14.
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4.2.5 Kategorie A — védni disciplina andragogika

Andragogiku lze nejsrozumitelnéji piiblizit jako jednu ze skupiny véd o vychove, védu

-----

kapité1u227.

Pro nejSir$i pojeti andragogiky je pouzivan také pojem integralni
andragogika, ktery mimo jeji uzsi pojeti, jako teorie vychovy a vzdélavani dospé€lych,
Vv sobé zahrnuje i identifikaci prostfedi, ve kterém k takové socialni zméné, jako je
samotny proces vychovy a vzd&lavani dospélych, dochazi’®. Definice andragogiky
v Sirokém pojeti mize znit i jako ,,véda o vyrovndvani se dospélého cloveka se

cer s, 229
socialnimi institucemi

, Ci jako formovani clovéka vlivem S$irSiho socidlniho
prostiedi?®®. 'V soudasnosti je piedmétem odborné diskuse, zda andragogika je véda,
tedy, zda ma vSechny naleZitosti teoretické védy, Ci je zaméfena na reflexi praxe, tedy je

y . oy oy « o 231
védou praktickou, praxeologii, technologii nebo dokonce uménim*".

Andragogika v sirokém pojeti se zabyva vychovou (ve smyslu utvareni ¢lovéka jako
spolecenské bytosti), dospélym €lovékem jako objektem vychovy, vSemi faktory, které
do procesu vychovy dospélych zasahuji. Predmétem z4jmu andragogiky je i prostiedi,
ve kterém se vychova odehrava, zajimaji ji metody, kterymi lze plsobit na dospélé.
Andragogika zahrnuje oblast vzdélavani (ve smyslu pienosu znalosti, dovednosti,
navykt, kultury) jako je Skolské vzdélavani, podnikové vzd€lavéani, zahrnuje v jejim
uz$im pojeti oblast zamérné vychovy, jako je obCanska vychova, podnikova vychova,
zahrnuje oblast pééeZ?’Z. Vychova a vzdélavani jako samotny proces tady neni az tak
zcela ustfednim problémem, na ktery se andragogika potiebuje soustiedit. Dulezitéjsi je
proces rozvoje a sebeutvareni dospélého, tedy proces zmén, pro ktery je vychova
a vzd&lavani nastrojem?>.

Predmétem zajmu védy andragogiky je uéici se dospély ve vSech souvislostech®”.

Pojem wudeni lze chapat Siroce, spolu s procesy personalizace, socializace,

227 Srov. Simek, D., Metodologickd vychodiska integrdlni andragogiky, s. 97.

228 Srov. Simek, D., Metodologickd vychodiska integralni andragogiky, s. 97-101.

229 Bartonikova, H., Foulcaultovo andragogické kyvadlo, s. 10.

%0 Srov. Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika, s. 12-14.

B Volng podle Bartotikova, H., Foulcaultovo andragogické kyvadlo; Simek, D., Metodologickd
Vychodiska integralni andragogiky, Benes, M., Andragogika, filozofie — véda; Brezinka, W., Vychodiska
K pozndni vychovy.

32 Srov. Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika, s. 11-23.

23 Srov. Simek, D., Metodologickd vychodiska integralni andragogiky, s. 98.

234 Srov. Benes, M., Andragogika, s. 11-12.
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enkulturace®®, jako celozivotni proce5236. V tomto pojeti dochéazi vlivem procesu uceni
k relativné trvalym zméndm chovani ¢lovéka. Vysledkem procesu uceni jsou mimo
zcela konkrétni znalosti a dovednosti i zcela nejednoznacné vystupy, jako jsou hodnoty,
zvyky, chovani. Uceni je celozivotni proces. V dospélosti je nezbytné chéapat uceni
hlavné jako schopnost Clov€ka produktivné vytvaret nebo ménit své predstavy, zvyky,
chovéni, schopnosti, dovednosti. Ke zméndm chovéni, tedy k ueni v SirSim pojeti
dochdzi na zéklad¢ interakce clovéka s okolim nebo jako reakce ¢lovéka na néjakou
situaci. Ménici se podminky prostfedi, vytvareni novych situaci, jsou tedy stimulujici
podnéty pro uceni ¢loveka. Uceni 1ze chapat i v ziZenéjSim pojeti jako prenos znalosti,
praktickych dovednosti. Pojem uceni svym Sirokym pojetim zahrnuje i pojmy

vzd&lavani, vychova®' (viz kap. 2.5 a 2.6).

Objektem andragogiky je dospély clovék, tedy vblizsi specifikaci clovek
s dokoncenym vyvojem zvlasté socidlnim (vedle somatického a psychického). Dospély
Clovék se v procesu uceni stile dotvaii jako osobnost, adaptuje se na ménici se
podminky, zdokonaluje se ve vykonu svych roli, pfipravuje se na vykon roli novych,

, rvr , . 2
neustale dotvafi svou osobnost, své postoje, hodnoty?®.
Kli¢ové pojmy: ucici se dospély, proces ueni, prostredi uceni.

Vyznamovy pojem: navozovani zmén u dospélého ¢loveka.

Vyskytuji-li se v pribéhu vyzkumu jest¢ ucelové doplnéné Kkategorie, jsou

operacionalizované v tom misté textu, kde se vyskytuji.

Zakladnim principem pouzivani kategorii A ve vyzkumu je postup i terminologie

zobrazené na obrazku 1.

% personalizace ,,...utvdfeni osobnosti clovéka jako spolecenské bytosti, schopné seberealizace
Vv praxi*. Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika, s. 13. Socializace je ,,...vriistdnim jedince do
norem chovani a mezilidskych vztahi, které vznikly v pribéhu vyvoje spolecnosti, které se prendseji
Z pokoleni na pokoleni“. ... ,,Enkulturace je vriistani do kultury dané spolecnosti. Je to vilastné prejimdni
vsech kulturnich norem a hodnot“. Bartotikova, H.; Simek, D., Andragogika, s. 13-14.

2% Srov. Bene§, M., Andragogika, s. 14-18; Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika,
s. 97-101.

27 Srov. Benes, M., Andragogika, s. 14-18; Srov. Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika,
s. 12-14.

238 Srov. Jochmann, V., Vychova dospélych — andragogika, s. 11-23.
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4.3 Kategorizace B — popisné kategorie

Naplnéni stanoveného cile vyzkumu si vyzaduje vedle kategorizace A
— védni discipliny, stanoveni jesté druhé kategorizace urcujici podobu zjistovanych
pojmovych znakli vradmci obsahu, podstaty a rozsahu pojmu CSR. Pro potieby
vyzkumu jsou proto stanoveny kategorie, které specifikuji konkrétni jednotky sledované
v kvantitativni ¢asti vyzkumu — obsahové analyze odbornych stati. Druh, velikost
a zpusob oznacCeni kategorii vychdzi z podoby stanoveného vybérového vzorku
odbornych stati k pojmu CSR, sleduje cile vyzkumu transformované do hypotéz pro
kvantitativni ¢ast vyzkumu a je zalozen na studiu odborné literatury. Pro potieby
vyzkumu byla specifikovana skupina konkrétnich sledovanych kategorii v obsahu
odbornych stati, popisujicich charakteristiky prezentace pojmu CSR, nazvana
kategorizace B (dale bude pouzivano oznaéeni kategorizace B, v piipadé oznacovani
jednotlivych vytvofenych kategorii v rdmci kategorizace B oznaceni popisna kategorie

B).

Kategorizace B je ve vyzkumu pouzita vyhradné pro kvantitativni obsahovou analyzu,
a to dle vyzkumné otazky c) Jaké jsou popisné charakteristiky prezentace pojmu
CSR Vv odbornych statich? a vyzkumné otazky h) Resi odbornici v ramci pojmu
CSR i pojmy naleZici do oblasti zajmu védni discipliny andragogiky? Kazda
stanovend popisna kategorie B sleduje odpovéd na jednu ze stanovenych hypotéz
vyzkumu H1 — HI10. Vystupy vybranych popisnych kategorii B, které indikuji cile
vyzkumu — sledovany obsah, podstatu a rozsah pojmu CSR, jsou vstupem pro

naslednou kvalitativni analyzu obsahu (viz tab. €. 1).

Postupy a podminky pro stanoveni Kkategorii sledovanych pii zpracovavani
systematického piehledu jsou piedmétem odborné literatury, ktera popisuje metodu
obsahové analyzy, pfipadn€ i analyzy obsahu nebo piimo systematického piehledu
(Greenhalgt, Miovsky, Reichel, Hendel, Schulz a kol.). Popisovany postup zminénych
autorti je v podstaté totozny. To, co se mirn€ odliSuje, je pouzivand terminologie.
Sjednoceni postupu tvorby popisnych kategorii B i pouzivané terminologie pro vyzkum
je zaloZeno na jednom zasadnim vybraném vzoru z uvedenych zdroji — Schulz a kol.?**,
ktefi se ve svych popisech, kombinujicich kvantitativni a kvalitativni analyzu
medidlnich sdé€leni, nejvice blizi cilim a potiebdm tohoto vyzkumu. Analyza obsaht

medialnich sdélenti:

239 5rov. Schulz, W., a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni.
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e Pracuje s vyzkumnym vzorkem (viz kap. 4.1).

e Je zalozena na stanoveni urovné kontextuilni jednotky, tedy celkli ve
vybérovém vzorku ur¢enych pro analyzu obsahu (bude vysvétleno nize).

e V kontextudlni jednotce sleduje zjistitelné Kkategorie kvantitativné
vyhodnotitelné.

e Zjistované kategorie v kontextualnich jednotkach jsou ptesné a jednoduse
pFedem popsany (viz tato kap.).

e Proménné sledované v kontextudlnich jednotkach v ramci stanovenych
kategorii musi byt jednoduse zjistitelné (viz tato kap.).

e Pro potteby vyhodnoceni kategorii kvalitativniho charakteru, ¢ili abstraktné
formulované proménné V kontextudlnich jednotkach, musi byt sledované
proménné pievedeny na viditelng&jsi vyhodnotitelné znaky — operacionalizované
prostfednictvim operacionalizovanych kategorii (viz kap. 4.2 a tato kap.).

e Zjisténé proménné jsou zaznamenavany do kodovaci knihy (viz pfil. ¢. 6).

e Vyzkum ptedpokladd, Ze proménné mohou byt i dodateéné dopliiovany

vV jeho prabshu®*

(je ve vyzkumu vyuzito doplnénim popisnych kategorii typ
stati, autofi, jejichz definice jsou citovany a zaznamendvanim dopliikovych
informaci ziskanych z analyzy obsahli odbornych stati).

Kédovaci postup® je zvolen logicky Kk cili vyzkumu a k zvolenému vyb&rovému

vzorku. Vysledkem kdédovaciho postupu je kodovaci kniha. Ve vybérovém vzorku

vytvofeném pro tento vyzkum z odbornych stati k pojmu CSR musi byt stanoveny
konkrétni jednotky urcené pro analyzu — kontextualni jednotky. Kontextualnimi
jednotkami mohou byt celé stati, mohou to byt odstavce, miiZe to ale byt i véta. Uroveii
kontextuilni jednotky je ve vyzkumu cela odborna stat. Tcch je ve vybérovém
vzorku celkem 75 (viz piil. ¢. 4). Celé stati nabizi moZnost vyhledavat potiebné

informace v jejich ¢astech i vyhodnoceni stati jako celku, tedy v kontextu, coZ je ve

vyzkumu dulezité (pro tento typ jednotky je vytvoiena kategorizace A, viz kap. 4.2).

V kontextualnich jednotkach — odbornych statich jsou sledovany jednotlivé kategorie

reprezentované ve vyzkumu popisnymi kategoriemi kategorizace B, které mayji

240 groy, Schulz, W. a kol., Analyza obsahu medidlnich sdélent, s. 29-55.

21 Abychom pochopili, jak je technika obsahové analyzy konstruovand, musime si nejprve ujasnit
kodovaci postupy. Kodovdnim oznacujeme prakticky ukon, pri némz mediované obsahy, které chceme
analyzovat, identifikujeme a zaznamendavame formou ciselnych hodnot — kodi. Jde o dvoustupriovy
proces. Prvnim stupném je segmentace mediovanych obsahii na jednotlivé prvky, kédovaci jednotky. Tyto

jednotky pak v druhé fazi popisujeme pomoci pevné stanovenych kategorii“. Hagen, W. a kol., Analyza
obsahu medialnich sdéleni, s. 40.
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méfitelné velikosti nebo jinak zjistitelné znaky a jsou zdkladem pro kvantitativni
a pozdgjsi 1 kvalitativni vyhodnocovani. Kategorie popisuji vlastnosti kontextualnich
jednotek — proménné, které maji vypovédni hodnotu pro cile vyzkumu®¥? Ve

vytvofenych kategoriich vyzkumu je pouzit troji zptisob pro zaznam proménnych:

e Kategorie majici pro zdznam urcené své vlastni ¢iselné kody, které oznacuji ryzi
pojmenovani proménnych, kdy ¢islo nemd Zzadny pfirozeny vyznam,
tzv. nominalni Skala (pouZzito pro kategorie misto zveifejnéni, odbornost autora,
klicova slova, téma, definice, autority, doplnéné kategorie typ stati a autofi,
jejichz definice jsou citovany).

e Kategorie, které jsou pravymi hodnotami — tzv. metricka $kala (pouZito
u kategorie rok vydani).

e Mimo ciselny zdznam je u kategorii pouzita i moznost slovniho zdznamu
proménnych (pouzito u kategorii zdroj, autor, stat).

Uvedené zplisoby zdznamu proménnych jsou pouZity pii zpracovani kédovaci knihy
(viz pfil. €. 6). O zplsobu zaznamu kategorie vzdy rozhoduje zpisob nasledného

vyhodnoceni kategorie a jeho prakti¢nost.

Proménné maji ve vyzkumu roli identifikacni®*, tedy slouZzi k identifikaci odborné stati
nebo mista vném. Jedna se o typ proménné identifika¢ni. Tento vyznam maji ve
vyzkumu proménné oznacujici jednotlivé odborné stati, tedy konkrétné: pridéleny
¢iselny kod odborné stati, zdroj odborné stati, rok vydani a autor. Ve vyzkumu je
ptidéleného ciselného kodu ve spojeni s identifikacnimi proménnymi autor a rok vydani

vyuzivano k oznaeni odbornych stati v kddovaci knize 1 v textu vyzkumu.

Dalii pouzity typ proménné je analyticka neboli obsahova proménna®. Analyticka
proménnd ma vypovédni hodnotu vici cili vyzkumu. Analytické proménné jsou
pfedmétem kategorii: misto zvefejnéni, stat, odbornost autora, klicova slova, téma,
definice, autority, doplnéné kategorie typ stati a autofi, jejichz definice jsou citovany.
Neékteré analytické proménné je nezbytné v kontextudlni jednotce prevést na viditelné
znaky, tedy operacionalizovat prostfednictvim indikatora®*®. Pro tento typ proménnych
je ve vyzkumu vytvorena kategorizace A a tyka se kategorii odbornost autora, klicova

slova a téma (viz pfil. €. 6).

242 5rov, Schulz, W. a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni, s. 40.
243 5rov. Schulz, W. a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni, s. 45.
24 5rov, Schulz, W. a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni, s. 45.
25 5rov. Schulz, W. a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni, s. 47.

87



4.3.1 Prehled popisnych kategorii B pro kvantitativni analyzu

Popisné kategorie kategorizace B jsou stanovené k hypotézam pro Cast vyzkumu
kvantitativniho vyhodnoceni dat. Zvolenym zpusobem popisu stanovuji, které
konkrétni proménné budou vyhledavany v kontextudlnich jednotkdch — odbornych
statich, jakého typu vyhledavané proménné jsou, tedy jaky maji vyznam ve vyzkumu
vzhledem ke stanovenému cili, jakym zpisobem budou zaznamenéavany do koédovaci

knihy a nasledn¢, jakym zptisobem budou proménné vyhodnocovany.

Nasledujici popis kategorii v ramci vytvorené kategorizace B — popisné kategorie je
sestaven ve struktufe identifikacnich znakl: nazvem kategorie, typ promeénné, popis
kategorie, popis hodnot, které proménna nabyva s prislusSnymi zaznamenatelnymi kody

jednotlivych hodnot (¢iselnymi nebo slovnimi).

Nazev: Zdroj

Typ: Identifika¢ni proménna.

Popis: On-line odborna databaze, kde byla odborna stat’ zvetejnéna.

Hodnoty: Slovné — nazev databaze.

Nézev: Misto zverejnéni

Typ: Analytickd proménna.

Popis: Periodikum, ve kterém byla odborné stat’ publikovani nebo jiné misto
zvetejnéni odborné stati, kapitola monografie, sbornik.

Hodnoty: Ciselné — nominalni hodnota (1, 2, 3...).

Nazev: Rok vydani

Typ: Identifikacni proménna 1 analytickd proménna.

Popis: Rok, kdy byla odborna stat’ publikovana. Uvedeno v citaci stati.

Hodnoty: Ciselné — metrick4 hodnota (1953, 1954...).
Kategorie neni samostatné¢ zaznamendvana v kodovaci knize, proménnd bude
identifikovand z oznaceni jednotky.

Néazev: Autor

Typ: Identifika¢ni proménna i analytickd proménna.

Popis: Jméno/jména autora/autortt odborné stati. Je uvedeno v bibliografické
citaci stati.

Hodnoty: Slovné — pfijmeni.

Kategorie neni samostatné zaznamenavana v kodovaci knize, proménna bude
identifikovand z oznaceni jednotky.

Nazev: Stat

Typ: Analytickd proménna.

Popis: Stat, uvedeny jako misto plisobisté autora/autor (jednotlivé u kazdého
autora) odborné¢ stati.

Hodnoty: Slovné — nazev statu.

Nazev: Odbornost autora

Typ: Analytickd proménna.
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Popis: Odbornost autora uvedend v popisu mista pusobiSté autora/autorii
(jednotlivé u kazdého autora) odborné stati (viz kap. 5.1.6).

Hodnoty: Ciseln& — nominalni hodnota. Pouzita kategorizace A — v&dni discipliny.
Nézev: Klic¢ova slova

Typ: Analyticka proménna.

Popis: Klicova slova uvedena v odborné stati v oddile “klicova slova®

Nejsou-li uvedena v samostatném oddile, pak jsou jako kli¢ova slova
pouzita slova uvedend v nazvu stati.

Hodnoty: Slovné — kli¢ové slovo.
Ciseln& — nominalni hodnota. Pouzita kategorizace A — v&dni discipliny.

Nazev: Téma**®

Typ: Analyticka proménna.

Popis: Zatazeni odborné stati do védni discipliny podle obsahu odborné stati,
kterou autor fesi jako hlavni téma za pouziti kategorizace A — védni
discipliny.

Hodnoty: Ciselné — nominalni hodnota:

- hlavni téma (1, 2, 3...)
- vedlejsi téma (jen pro védni disciplinu andragogika) (5)

Nazev: Definice

Typ: Analytickd proménna.

Popis: Definice pojmu CSR uvedena autorem Vv textu odborné stati.

Hodnoty: Ciselné — nominalni hodnota (0, 1, 2...)

Nazev: Autority

Typ: Analytickd proménna.

Popis: Nejcastéji citovani autofi v odkazech na pouzitou literaturu v odbornych
statich.

Hodnoty: Ciselné — nominalni hodnota (0, 1, 2...)

Identifikované proménné jsou zaznamenany v kodovaci knize (viz piil. ¢. 6).
V fadcich jsou zaznamenany jednotlivé kddovaci jednotky — odborné stati, ve sloupcich
jsou zaznamenany hodnoty proménnych jednotlivych popisnych kategorii kategorizace
B. Vznikla-li v pribéhu analyzy stati potieba zaznamenavat proménné k nové vytvoiené
kategorii, kterd nebyla vytvotfena predem v ramci kategorizace B, ale vynofila se
Vv pritbéhu provadéni obsahové analyzy, je kategorie popsana v pribéhu vyzkumu tam,
kde se poprvé objevila a soucasné je doplnéna do kodovaci knihy. Dodate¢né doplnéné

kategorie jsou v kodovaci knize barevné odliseny.

2% Schulz, W. a kol. uvadgji, ze v analyze obsahu textti medialnich sd&leni je vhodnym postupem
pouzivat terminologii bézné uzivanou v textech a tim i nejlépe vystihujici zaméry autort texti. Z tohoto
diivodu je pro nazev kategorie pouzito bézné€ uzivané oznaceni pro obsah ¢lanku — téma. Srov. Schulz, W.
a kol., Analyza obsahu medidlnich sdéleni, s. 44.
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5 Popisné charakteristiky pojmu CSR
(II. faze vyzkumu)

Kapitola uvadi vysledky provedené obsahové analyzy odbornych stati vyzkumného
vzorku 75 odbornych stati. Jedna se o prvni fazi vyhodnoceni sledovanych kategorii
podle kategorizace B — popisné kategorie, kvantitativni vyhodnoceni. Analyza vysledki
kvantitativniho vyhodnoceni je provedena na zaklad¢ zpracované kodovaci knihy, do
kter¢ byly zaznamendny vSechny zjisténé proménné (viz piil. ¢. 6). Piehled
zjiStovanych a vyhodnocovanych kategorii je uveden a specifikovan v piedchazejici
kapitole (viz kap. 4.3.1). Obsahem kapitoly jsou i popisné kategorie, které¢ byly

dodate¢né doplnény a sledovany v obsahové analyze odbornych stati.

5.1 Kvantitativni vyhodnoceni obsahii odbornych stati

Kvantitativni vyhodnoceni obsahii odbornych stati odpovida na vyzkumné otazky:
c) Jaké jsou popisné charakteristiky prezentace pojmu CSR v odbornych statich?

h) Zabyvaji se odbornici v ramci pojmu CSR pojmy naleZicimi do oblasti zajmu

védni discipliny andragogiky?
V pribéhu kvantitativniho vyhodnoceni byla doplnéna jesté vyzkumna otazka:
f) Pouzivaji odbornici k vymezeni pojmu CSR jiZ dfive vytvorené teorie?

Vyhledavat indikatory, které mohou poukazat na vztah pojmu CSR k védni discipliné
andragogice, je hlavnim cilem celého vyzkumu a nelze na n&j v zadné fazi zapominat.
Soucasné nelze ani ptesné predem predpokladat, zda, kde a jak se védni disciplina
andragogika v pojmu CSR skute¢né objevi. Proto je hlavni cil ponechan jako paralelni
s identifikaci popisnych znakd pojmu CSR, po celou dobu vyzkumu. V kazdé fazi
vyzkumu je provéieno, zda se souvislost pojmu CSR svédni disciplinou

andragogikou projevuje.

Popisné kategorie B vychazeji z proménnych zjiStovanych:
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e Mimo samotny text obsahu odborné stati: misto zvefejnéni odborné stati, zdroj
zptistupiiujici odbornou stat’, rok vydani, informace o autorovi/autorech odborné
stati, nazev odborné stati, klicova slova, seznam pouzité literatury.

e Ze samotného textu obsahu odborné stati: t¢éma odborné stati, definice pojmu
CSR, po dodate¢ném doplnéni i typ odborné stati a teorie pojmu CSR.

Razeni popisnych kategorii B v nasledujicim vyhodnoceni s prezentaci a interpretaci je
chronologicky zaznamenédno v takovém sledu, jako v kdédovaci knize. U vyhodnoceni
kazdé kategorie B je uvedena piislusnd hypotéza, ktera je k dané kategorii formulovana
(ke kategoriim zdroj a kli¢ova slova nebylo mozno smysluplné hypotézy formulovat),
dale tabulka vyhodnocujici zaznamenané proménné a grafické zndzornéni vyhodnoceni

dané kategorie (pokud je to smysluplné).

5.1.1 Kategorie B — zdroj
Kategorie zdroj udava, z jaké odborné databaze byla odborna stat’ ziskana. Podle zdroju
zvetejnéni odbornych stati 1ze usuzovat na konkrétni moznosti dostupnosti odbornych

stati k pojmu CSR?*";2%®,

Tabulka ¢&. 2 Zdroj zverejnéni stati k pojmu CSR**?

Zdroj
Procentuelné Procentuelné Ve Procentuelné Plnych textt
Nazev Pocet (%) Fulltexty (%) vzorku (%) z poctu (%)
EBSCO 39 30,47 37 39,78 26 34,67 94,87
ProQuest 29 22,66 26 27,96 23 30,67 89,66
JSTOR 12 9,38 12 12,90 8 10,67 100,00
Springer Link 7 5,47 7 7,53 7 9,33 100,00
Web of Science 27 21,09 6 6,45 6 8,00 22,22
Sociological
Abstracts 7 5,47 3 3,23 3 4,00 42,86
Willey Interscience 7 5,47 2 2,15 2 2,67 28,57
Celkem 128 100,00 93 100,00 75 100,00 72,66

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé kodovaci knihy (viz pFil. ¢. 6.)

47 Kategorie zdroj byla ze stejnych diivodi predmétem i systematického piehledu De Bakkera a kol.
viz piiloha €. 5.

28 Hlavnim zdrojim zvefejiiovani odbornych stati k tématu CSR je vénovéna i kapitola v publikaci
The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility. Srov. Crane, A., The Oxford Handbook
of Corporate Social Responsibility, s. 7-10.

% V/iz kapitola 4.1, kde je uveden bliz§i popis odbornych databazi pouzivanych Univerzitni knihovnou
UP Olomouc.
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Graf'¢. 1 Grafické zndazorneén zdrojii zverejneni stati k pojmu CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade kodovaci knihy (viz pFil. ¢. 6)

Z uveden¢ho piehledu je patrné, ze hlavni zdroje zvetfejnéni stati jsou EBCSO
(30,47 %), ProQuest (22,66 %) a Web of Science (21,09 %). Tento ukazatel
identifikuje, kde jsou dostupné odborné stati k pojmu CSR a v jakém mnozZstvi.

Zajimavé se jevi srovnani pocCtu dostupnych cita¢nich 1Udaji odbornych stati
Z jednotlivych databazi ve srovnani s dostupnymi plnymi texty odbornych stati. Nejvétsi
rozdil je zjisten u Web of Science, ze kterého je ziskdn treti nejvySsi pocet citaci
odbornych stati, nicméné dostupnych je pouhych 21,09 % odbornych stati v plném
textu. Na druhé strané databaze jako JSTOR nebo Springer Link poskytuji sice méné

citaci (9,38 % a 5,47 % z vyzkumného vzorku), ovSem ve 100 % plnych textii.

V systematickém piehledu De Bakkera a kol. bylo dosazeno uspés$nosti 93,3 % — 97,4
% dostupnych plnych textu, v zavislosti na klicovém pojmu CSR nebo CSP. Celé¢ dvé
tietiny chybéjicich plnych textii ptitom byly z obdobi let 1970 (viz piil. €. 5, s. 295).

U kategorie B — zdroj neni pfedmétem sledovani a ani nelze sledovat vztah pojmu CSR

k védni disciplin€ andragogice.
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5.1.2 Kategorie B — misto zvefejnéni
H1: Odborné stati k pojmu CSR jsou publikovany zvlasté v ekonomicky

orientovanych periodicich.

Misto zvetejnéni odborné stati je zjisténo z bibliografické citace odborné stati. Mistem
zvetejnéni je periodikum, ve kterém byla odborna stat’ publikovand nebo jiné misto
zvetejnéni, kapitola v monografii nebo sbornik. Zjistovan byl vycet vSech mist
zvetejnéni odbornych stati k pojmu CSR, soucasné i ¢etnost pouziti vSech jednotlivych

mist zvetejnéni.

Tabulka ¢. 3 Misto zverejnéni stati k pojmu CSR

Misto zvefejnéni

Procenta

Nazev Pocet (%)
[Journal of Bussiness Ethies [ 28] 37.33
Academy of Management Journal 4 5,33
The Academy of Management Review 4 5,33
Systems Research and Behavioral Science 4 5,33
|BussinessandSociety | 3] 400
Corporave Governance 3 4,00
Sbornik z konference 3 4,00
| Journal of Intemational Bussiness Studies | 2| 267
Bussiness and Society Review (center for Bussiness Ethics) 2 2,67
Avialable online at Sciencedirect/Elsevier 2 2,67
Academy of Management Review 1 1,33
[Review of Bussiness Research | 1| 133
Issue in Social and Environmental Accounting 1 1,33
Internacional Journal of Management Reviews 1 1,33
European Journal of Marketing 1 1,33
Australasian Marketing Journal 1 1,33
Corporate Communications: International Journal 1 1,33
1 1,33
Strategic Management Journal 1 1,33
Qualitative Research Accounting and Management 1 1,33
[Resonse A Energy Eponorics. 1=~ TNl 1| 13
The American Behavioral Scientist 1 1,33
Journal of Organisational Behaviour 1 1,33
Kapitola v publikaci 1 1,33
Water soil pollute: Focus 1 1,33
Management of Organisations 1 1,33
Corporate Social Responsibility and Environmental Management 1 1,33
Resource starters Bussiness: CSR 1 1,33
International Review Public non-profit Marketing 1 1,33
Celkem 75| 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade kodovaci knihy (viz pril. ¢. 6)
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Graf ¢. 2 Grafické zndazorneni mista zverejnéni stati k pojmu CSR
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade kédovaci knihy (Viz pril. ¢. 6)

Uvedeny ptehled vSech periodik a ostatnich mist zvefejnéni ukazuje z jiného uhlu
pohledu, kde a jak jsou odborné stati k pojmu CSR dostupné, v jakych mistech je
efektivni je vyhledavat. Soucasn¢ kritérium muze byt podle odborného zaméieni zdroje
zvefejnéni brano 1 jako indikator toho, jaké zaméfeni odborné stati k pojmu CSR maji.
Poétem uvetejnénych stati se vyrazné vymyka od ostatnich periodik Journal

of Business Ethics (37,33 % z celkového po¢tu vyzkumného vzorku).

Hypotéza H1 se potvrdila, i kdyz ne zcela v jejim pivodnim rozsahu. Predpoklad
vytvofeny na zakladé predbézného studia literatury a praktické zkuSenosti, ze odborné
stati jsou zvetejiiovany v ekonomickych periodicich a databazich, je pravdivy, a to diky
ptijeti faktu, ze pojmem ,business* jsou oznacovany pravé ekonomicky orientovana

periodika a databaze®.

Celkem 37 (49,26 %) odbornych stati je zvefejnéno
Vv periodicich obsahujicich v ndzvu pojem ,,business* (v tabulce ¢. 3 jsou oznaCeny
zelenou barvou). Soucasné ale nazev periodik obsahuje vedle pojmu ,,business® i jiny
pojem, jako je ,ethics®, ,,society. Nejedna se tedy Cisté jen o ekonomicky orientovana
periodika. Je nutno 1 piedpokladat, ze odborné stati v téchto periodicich zvefejnéna

mohou mit i jiné odborné zaméteni nez Cisté ekonomické.

0 Business v piekladu obchod ve smyslu podnikani, obchodovéni, podnikéni, obchodni Zivnost, ale
i podnik, firma ve smyslu obchodni organizace, také véc, zalezitost. Srov. FRAUS Velky ekonomicky
slovnik, s. 71. Pro vyzkum je pojem Business v piekladu obchodni podnikani ptitazen k ekonomice.
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Vyznamnym vysledkem je zjisténi, ze odborné stati jsou zvefejnovany v periodicich
zaméfenych na management. Celych 17 periodik ma v ndzvu pojem ,,management™
nebo ,,marketing® (v tab. ¢. 3 jsou oznaceny zlutou barvou). Zajimavym zjisténim je, ze
se objevuji i periodika zam¢fena vSeobecné na spoleenské védy (Systems Research and

Behavioral Science, The American Behavioral Scientist).

Velmi podobnych vysledkti dosdhl i systematicky prehled De Bakkera a kol. Periodika
S nejvyssim poctem uvetejnénych ¢lankl podle jejich analyzy jsou:
- Journal of Business Ethics,

- Business and Society,
- Business and Society Review (viz pfil. €. 5, s. 299).

Pro srovnani lze uvést i pichled uvedeny v publikaci The Oxford Handbook

of Corporate Social Responsibility®>":

Tabulka ¢. 4 Odborna periodika publikujici v oblasti CSR

»The Academic journals in the field of Corporate Social Responsibility*

Journal Name Formation date Current  editor
based in
Business and Society (Sage) 1960 USA
Business and Society Review (Blackwell) 1972 USA
Journal of Business Etics (Springer) 1982 Canada
Business Ethics Quarterly (Society for Business Etnics) 1991 USA
Business Ethics:A European Review (Blackwell) 1991 UK
Corporate Governance:the International Journal of
Business in Society (Emerald) 2001 UK
Journal of CorporateCitizenship (Greenleaf) 2001 UK

Corporate Social Responsibility and Environmental
Management (previously Ecomanagement
and Auditing, Wiley) 2002 China (Hong Kong)

Zdroj: Crane, A., a kol., The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, s. 8.

ZastteSujicimi odbornymi oblastmi podle mista zvefejnéni odbornych stati
k pojmu CSR jsou tedy ,Business and Society a také *“Business Ethics*,
»Management a Marketing®, ,,Environment®“. Tento fakt vyplyva z provedeného
Setfeni a potvrzuji jej oba dva dalsi uvedené zdroje pouzité ke srovndni. Vedoucim
periodikem pro odborné stati k pojmu CSR je jednozna¢né Journal of Business Ethics
(dle vyzkumu na 1. misté, dle systematického piehledu De Bakkera a kol. na 1. misté,

dle The Oxford Handbook... na 3. mist¢).

%1 Srov. Crane, A., The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, s. 8.
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V popisné kategorii B misto zvefejnéni nebyl nalezen zadny indikétor, ktery by
konkrétn¢ poukazoval na spojitost pojmu CSR s andragogikou. Odborné zaméteni

periodik vsak tuto spojitost ani nevylucuje.

5.1.3 Kategorie B — rok vydani
H2: Pocet publikovanych odbornych stati k pojmu CSR vyznamné narista od
obdobi roku 1990.

Rok vydani stati je zjiStén z letopoctu uvedeného v bibliografické citaci odborné stati.
Jedna se o identifikacni proménnou, ktera je soucasti oznaceni zdznamovych jednotek.
Soucasné je rok vydani i analytickou jednotkou urcenou k vyhodnoceni. Na zékladé
kodovaci knihy je sestaven piehled vydani odbornych stati v jednotlivych letech od
roku 1979 do roku 2009 (viz tab. ¢. 5 a graf €. 3). Rok vydéani odborné stati ukazuje

narlst nebo pokles zajmu odbornikd o pojem CSR v ¢asové ose.

Tabulka ¢. 5 Rok vydani odbornych stati k pojmu CSR

Rok
Procenta
Rok Pocet (%)
1979 1 1,33
1984 1 1,33
1985 1 1,33
1986 2 2,67
1988 1 1,33
1995 1 1,33
1999 1 1,33
2000 1 1,33
2001 1 1,33
2002 2 2,67
2003 1 1,33
2004 3 4,00
2005 7 9,33
2006 11 14,67
2007 8 10,67
2008 28 37,33
2009 5 6,67
Celkem 75 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade kodovaci knihy (viz pri. ¢. 6)
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Graf'¢. 3 Grafické znazorneéni roku vydani odbornych stati k pojmu CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade kodovaci knihy (viz pril. ¢. 6)

Rok vydani odborné stati pti tvorbé vyzkumného vzorku nebyl vymezen na ¢asové
obdobi od roku 1979 tak, jak vySlo z Setfeni. Zamérem bylo postihnout celé vyvojové
obdobi pojmu CSR, tedy od roku 1953, do kterého je Vv literatufe datovana prvni zminka

R252

0 pojmu CSR**. Jina ¢asova hranice nebyla pro resers§i vymezena.

Hypotéza H2 se zcela potvrdila. Vysledkem vyhodnoceni kategorie rok vydani je
zjisténi, ze jedna odborna stat’ je zroku 1979 a je vtomto obdobi osamocena.
S prestavkami se v pozdéjsim obdobi objevuji jednotlivé odborné stati (1 — 2) v prvni
poloving 80. let. Vyrazny nariist poctu odbornych stati v souvislém sledu piichazi az od
konce 90. let, konkrétné pocinaje rokem 1999. Od tohoto roku do soucasnosti pocet
odbornych stati k pojmu CSR jen nartsta. Propad poctu odbornych stati v roce 2009 je
vysvétlitelny tim, Ze v dobé vyhotoveni reSerSe jesté¢ nebyly nové stati z tohoto roku

v databazich zvetejnény.

Obdobny vyvoj poctu odbornych stati v asové fad€ od roku 1970 do roku 2002 uvadi
i De Bakker a kol. v jeho systematickém piehledu (viz piil. €. 5, s. 293). De Bakker a
kol. sleduji podobnosti nebo odlisnosti vyvojové fady zvlast’ pro pojem CSR a zvlast
pro pojem CSP (viz Slovnik termind a zkratek). Dospiva k vysledku, Ze nartst poctu
odbornych stati od jim sledovaného roku 1970 ptichazi v obdobi od roku 1990. Do roku
1990 je pocet ¢lankd k pojmu CSR obdobny s poétem stati k pojmu CSP, od konce 90.

2 Bowen, H. R. Social Responsibilities of the Businessman.
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let pocet stati k pojmu CSP stagnuje a narGsta jiz jen mnozstvi stati k pojmu CSR

(viz ptil. €. 5).

Vysledky zjistovani kopiruji naznakoveé to, co je v literatufe popisujici vyvoj pojmu
CSR konstatovano®™®. Pocatek historie konceptu CSR je datovan do roku 1953 diky
publikaci Bowena ,, Social Responsibilities of The Businesmann“®*. Vyznamny nérast

publikaci je pak datovan do obdobi 70. let a dale.

U popisné kategorie B rok vydani nelze sledovat vztah pojmu CSR k védni disciplin¢

andragogice.

5.1.4 Kategorie B — autor
H3: Mezi autory odbornych stati k pojmu CSR je identifikovatelna skupina

autori, ktera publikuje o pojmu CSR opakované.

Jméno/jména autora/autorti odborné stati je identifikaéni proménnou, ktera je soucasti
oznaceni zdznamovych jednotek. Je zjiStovanad z bibliografické citace odborné stati.
Kritérium  autor je soufasn¢ 1  analytickou jednotkou wurenou ke
kvantitativnimu vyhodnoceni. Jméno/jména autora/autorti odborné stati je proménnou,

ktera ukazuje existujici opakované publikujici skupinu odbornikti k pojmu CSR.

V pichledu jsou uvedena jména autord, ktera se opakuji jako autofi odbornych stati
minimalné¢ dvakrat (jsou autory minimdlné dvou odbornych stati z vyzkumného
vzorku). Ostatni jména se vyskytuji jen jednou. VSechna jména jsou zaznamenana

v kddovaci knize jako autor.

Tabulka ¢. 6 Autori odbornych stati k pojmu CSR

Autor stati — dle po&tu opakovani jim publikovanych stati

Pocet
Jméno Plsobisté Stat opakovani
Donald Siegel The university of Nottingham bussiness school UK 3 X
Adam Lindgreen Hull university bussiness school UK 3 X
Jeremy Moon Nottingham university bussiness school UK 3 X
Walerie Swaen Louvain school of management Belgie 3 X
Abagail McWilliams School of management Arizona USA 2 X
Dirk Matten London university UK 2 X

Zdroj: vlastni zpracovani dle kédovacit knihy (viz pril. ¢. 6)

23 Viz kap. 2.2. Historii CSR popisuji i odborné stati vyzkumného vzorku 18/ Carroll, 1999; 48/ Watrick,
Cochran, 1985; 49/ Swanson, 1995; 74/ Garriga, Melé, 2004.
4 Srov. Bowen, H. R. Social Responsibilities of the Businessman.
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Hypotéza H3 se vyraznéji nepotvrdila. Byla sice identifikovana skupinka 6 autora
opakujici se dvakrat az ttikrat ve vyzkumném vzorku jako autor nebo jeden z autorti
odborné stati k pojmu CSR, z celkového poctu stati 75 a celkového poctu autorit 142
jsou dvé az tii opakovani velmi malo. Vysledky této kategorie bude zajimavé doplnit
o vysledky dodatecné doplnéné popisné kategorie B autorita, ktera sleduje obdobnou
proménnou. Opakované citovani autofi v odkazech odbornych stati jsou stejnym
indikatorem pro zjisténi skupiny nejcastéjsich, hlavnich autort zabyvajicich se pojmem

CSR.

Pro srovnani je mozno opét uvést alespon zkracené poCty opakujicich se autorii
systematického pichledu De Bakkera a kol. (pfil. €. 5, s. 303.):

Jones 119 opakovani,
Wood 117 opakovani,
Auperle, Carrol a Hadgield 107 opakovani.

Zemi puvodu autort De Bakker a kol. neuvadi, nicméné z Gdaji vyzkumného vzorku
tohoto vyzkumu je zjistitelné, ze se jedna ve vSech piipadech o autory z USA

(viz piil. €. 7, v piehledu odbornosti autort je uvedeno i misto jejich pisobiste, stat).

Autofti identifikovani jako nejcastéji se opakujici v systematickém piehledu De Bakkera
a kol. se ve vyzkumném vzorku vyskytuji vSichni, nicméné jen jednou nebo dvakrat.
Divodem muze byt rozdil ve velikosti vyzkumného vzorku, ptipadné ve zdroji

zvefejnéni odbornych stati, ze kterych byly stati pro vyzkum ziskany>.
V kategorii B — autor nelze vztah pojmu CSR a andragogiky sledovat.

5.1.5 Kategorie B — stat
H4: Autoii odbornych stati zabyvajici se pojmem CSR jsou zejména z USA a

Z Velké Britanie.

V kategorii je vyhodnocen stat uvedeny v odborné stati v popisu autora/autorti jako
misto pusobisté autora/autort (jednotliv€é u kazdého autora). Pokud ma odborné stat’
vice spoluautorti, je do kddovaci knihy zaznamenana zemé pivodu vSech spoluautort
(tedy kazdého spoluautora zvlast). Tim se také absolutni pocet autorti odliSuje od

celkového poctu odbornych stati 75 (u 12 odbornych stati jsou spoluautotfi z riznych

2% De Bakker a kol. pracovali s vyzkumnym vzorkem 550 &lanki ziskanych vyhradng z Web of Science.
Vice viz piiloha €. 5.
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statil). Smérodatnym poctem pro vyhodnoceni popisné kategorie B — stat je celkovy

pocet vSech autorti uvedenych ve statich, coz je 142.

Kategorie indikuje misto ptivodu odborné stati, ze kterého 1ze usuzovat hlavni centra

zajmu o pojem CSR u odborniki.

Tabulka ¢. 7 Stat jako misto piisobisté autorit odbornych stati k pojmu CSR

Stat
Procenta Procenta
Stat Pocet autor(l (%) Pocet stati (%)

USA 47 33,10 28 32,56
UK 21 14,79 17 19,77
Spanélsko 11 7,75 5 5,81
Italie 6 4,23 2 2,33
Nizozemi 5 3,52 4 4,65
Australie 5 3,52 2 2,33
Norsko 5 3,52 2 2,33
Svycarsko 5 3,52 2 2,33
Kanada 4 2,82 4 4,65
Svédsko 4 2,82 2 2,33
Finsko 4 2,82 1 1,16
Recko 3 2,11 1 1,16
Francie 3 2,11 1 1,16
Belgie 3 2,11 3 3,49
Izrael 3 2,11 2 2,33
Dansko 3 2,11 3 3,49
Chile 2 1,41 1 1,16
Portugalsko 2 1,41 1 1,16
Slovinsko 2 1,41 1 1,16
Turecko 1 0,70 1 1,16
Uganda 1 0,70 1 1,16
Libanon 1 0,70 1 1,16
Litva 1 0,70 1 1,16
Celkem 142 | 100,00 86| 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle kédovaci knihy (viz pFil. ¢. 6)
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Graf ¢. 4 Grafické zndazorneni mista pisobisté autorit odbornych stati k pojmu CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle kédovaci knihy (viz pril. ¢. 6)

Hypotéza H4 se plné potvrdila. Z uvedené¢ho znazornéni je patrné, ze jsou dvé mista,
da se fici centra, odkud jsou autofi odbornych stati, a kde jsou tedy i odborné stati
nejcastéji zvefejiiovany. Vyrazné nejcastéjSim mistem plivodu je USA (33,33 % autorti
a 32,56 % odbornych stati). Druhym centrem v pofadi je Velk4a Britanie (14,89 %
autorti a 19,77 % odbornych stati). Uvedené vysledky jasn¢ kopiruji skutecnost, ze
mistem pivodu pojmu CSR je USA a v Evropé Velka Britanie®®. Evropské pojeti
Vv kontinentalni Evropé se CSR rozviji od obdobi 90. let, ma kratsi historii®®’, coz miize
byt i pficinou, pro¢ ma i mensi zastoupeni odbornikli — autorti odbornych stati, ktefi se
pojmem CSR zabyvaji. S velkym rozdilem v poctu zastoupeni pak nasleduji dalsi
evropské zemé& — Spanélsko, Holandsko, Dansko a Belgie. Zemé stiedni Evropy nejsou

zastoupeny vibec nebo jen jednim autorem (nebo jednou odbornou stati). Z uvedeného

26 \/ USA v roce 1953 vychazi prvni odborna publikace zmifiujici se o pojmu CSR, nasleduje samostatny
vyvoj pojmu CSR v USA, ktery ma odlisnosti od pojeti pojmu CSR evropského, které predstavuje prave
Velka Britanie. Vice viz kapitola 2. Podrobné vyvoj CSR v USA a v Evropé popisuji i odborné stati
vyzkumného vzorku 18/ Carroll, 1999; 27/ Maak, 2008; 46/ Maignan, Ralston, 2002; 74/ Garriga, Melé,
2004.

%7 Vice viz kapitola 2 a odborné stati vyzkumného vzorku viz vyse.
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piehledu lze usuzovat, Ze do zemi Stiedni Evropy pojem CSR teprve v soucasné dob¢

postupné ptichazi a pomalu se rozvij %8,

Zajimavym mistem, které se v prehledu zemi piisobeni autorti objevuje, je Izrael,
Libanon, Chile, Australie nebo Afrika — Uganda. Velmi malé zastoupeni ma i Kanada.
Tato mista zvefejnéni dokumentuji, Ze¢ CSR je v soucasné dobé celosvétovym pojmem

S jasn¢ zfetelnymi centry zajmu, ktera tvoii USA a Velka Britanie.

Prvni sloupec v tabulce ukazuje konkrétni Cislo — kolik autorti z dané¢ zemé se ve
vyzkumném vzorku objevuje. Druhy sloupec v tabulce ukazuje orientacni ¢islo v ramci
sledované popisné kategorie — pocet odbornych stati z dané zemé. Nelze hledat piimou
souvislost mezi prvnim a druhym sloupcem. Oba sloupce ukazuji z rtiznych pohledt

zastoupeni zemi v publikovani odbornych stati k pojmu CSR.

Pomér 142 proménnych — riznych autord na pocet odbornych stati 75 ukazuje, ze pocet
spoluautori na odbornou stat’ je v pfepoctu 1,88 %. De Bakker a kol. uvadéji

v systematickém piehledu zjisténi 1,2 autora na ¢lanek (viz pfil. €. 5, s. 298).
V popisné Kategorii B stat nelze vztah pojmu CSR a andragogiky sledovat.

5.1.6 Kategorie B — odbornost autora
HS5: Autofi odbornych stati zabyvajicich se pojmem CSR jsou oborem svého

pusobeni z oblasti védni discipliny ekonomiky.

Odbornost autora je zjiStovana z popisu mista pisobisté autora/autorti (jednotlivé
u kazdého autora). Rozhodujici tidaj pro tuto proménnou je popis odbornosti autora
uvedeny v odborné stati (viz piil. ¢ 7). V pfipadé, Ze popis odbornosti neni
v odborné stati uveden, je odbornost urc¢ena podle uvedeného pracovisté autora (katedra,
instituce). Vybér udaje pro zaznam do kodovaci knihy (v zavislosti na uvedenych
udajich v odborné stati) je proveden v nasledujicim potadi:

1. Odbornost uvedena v popisu specifikace odborného zaméteni.

2. Odbornost odvozena z nazvu katedry.

3. Odbornost odvozena z nazvu vysoké skoly.

4. Odbornost odvozena z nazvu univerzity (tento ukazatel byl pouZzit vyjimecné).
5. Odbornost odvozena z ndzvu instituce a zastavané pracovni pozice.

28 7zjisténi koresponduje s popsanym nastupem pojmu CSR do Evropy v ramci piisobeni Evropské Unie.
Vice v kapitole 2.
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Odborné zaméteni autorti odbornych stati je zajimavym indikatorem z pohledu védnich
disciplin, které jsou pro pojem CSR nosné. Pro klasifikaci odbornosti byla pouzita
kategorizace A (viz kap. 4.2), ovS§em doplnéna a mirn€ upravend. Vzhledem k tomu, ze
popisy odbornosti maji velmi riznorodé nazvy, je postup zpracovani kategorizace
doplnén o mezistupen, kdy na zakladé soupisu vSech nazvi odbornosti vSech 142 autori
byly nazvy odbornosti rozdéleny logicky do skupin podle kategorizace A a byly
souCasn¢ vytvoreny dalsi dvé kategorie v ramci této kategorizace. Nové vytvorené

kategorie, zdiivodnéni jejich vytvoieni a operacionalizace jsou nasledujici:

Kategorie CSR (pfidéleny kod ¢. 6 v kdédovaci knize). Kategorie CSR je vytvoiena
z davodu, ze v popisech odbornosti autorii se specializace CSR objevuje a pro vyzkum
je pfima specializace na oblast znalosti o CSR zajimavou sledovanou kategorii.
Kategorie CSR nepotiebuje dals$i operacionalizaci. Specifikace pojmu CSR vyplyva
z textu kapitoly 2 a je 1 pfedmétem vyzkumu. Kategorie je jako jedinad sledovana
a zaznamenana paraleln¢ s kteroukoliv jinou kategorii odborného zaméieni. Je
vytvorena na zakladé poznani, ze autofi maji doslovné¢ uvedenou specializaci na oblast
znalosti CSR, a to paraleln¢ v kombinaci s jinym odbornym zaméfenim, piipadné maji
uvedeno zaméfeni na problematiku CSR jako svou osobni zajmovou oblast specializace,

ovsem bez bliz§iho popisu plisobiste.

Kategorie praxe (pfidéleny kod ¢. 7 v kdédovaci knize). Kategorie praxe je vytvoiena
pro ty autory, ktefi podle popisu odbornosti plsobi jako manaZetfi nebo odbornici
v riznych podnikatelskych organizacich a ne jako akademicti pracovnici na vysokych

Skolach a univerzitach.

Pro ptesnost je v nésledujicim ptehledu kategorii kategorizace A v zavorkach uveden
uplny vycet vSech konkrétnich oborli a zaméfeni uvedenych v odbornych statich, které

jsou zahrnuty do dané kategorie.

1. Ekonomika (firemni finance, ekonomika, ekonomie, ucetnictvi, finance
a ekonomika, politickd ekonomie a globalizace, mezinarodni podnikani,
podnikové ekonomika, podnikéni, stakeholders).

2. Management (interkulturalni komunikace a management, management,
marketing, firemni zména, management a marketing, management a ekonomie,
marketing a podnikatelské strategie, strategické fizeni, povolani, fizeni lidskych
zdroji, komunikace a systémy).

3. Etika (etika a sociologie, podnikatelska etika).
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4. Politika — spoletenské védy”® (sociologie, organiza&ni psychologie, socialni
veédy, politika, psychologie, pravo, véda a vyzkum).

5. Andragogika (vzd¢lavani, praxe a primarni péce, vudcovstvi ve vzdélavani).

6. CSR (CSR, Marketing a CSR, pravo a CSR, podnikani a spolecnost, dobré
firemni obcanstvi).

7. Praxe (odbornici z firemni praxe, feditelé firem).

Tabulka ¢. 8 Odbornost autorii publikujicich k pojmu CSR

Odbornost autora
Obor Pocet autor(l Procenta

Neni uvedeno 20 14,08%
Ekonomika 51 35,92%
Management 49 34,51%
Etika 4 2,82%
Politika a spol. védy 8 5,63%
Andragogika 8 2,11%
CSR (nezapoéitano)*® 11

Praxe 7 4,93%
Celkem 142 | 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani dle kodovaci knihy na zdkladé zpracovaného seznamu
(vizpril. ¢. 6 april. ¢. 7)

29 Kategorie politika byla rozsifena o dalsi spoleenské védy, které se jako odbornost objevuji
u jednotlivel a nendlezi do jiné kategorie — védni discipliny. Odbornosti dalSich spolecenskych véd
v kontextu celého popisu odborného zaméteni a mista plisobisté autorti uvedenych v odbornych statich
maji nejblize k védni discipliné politice. Soucasné v zdjmu minimalizace pfipadného zkresleni vysledka
vyhodnoceni jednotlivych kategorii je vhodnéjsi ptifadit vSechny dalsi spoleCenské védy k jedné kategorii
a pii vyhodnoceni a interpretaci s touto skutecnosti pocitat.

%0 Kategorie CSR je uvedena jen v absolutnim &isle — po&tu autord, ktefi uvadgji jako svou odbornou
specializaci zaméfeni na oblast znalosti CSR. Udaj kategorie CSR neni zahrnut do celkového
vyhodnoceni - poctu autord, tedy ani do procentudlniho vyjadfeni, protoze specializace na CSR je
zaznamenana jako druhy udaj o odbornosti autora, vedle jeho hlavniho odborného zaméfeni. Do
celkového vyhodnoceni je zapocCitand hlavni specializace autora. Odbornost autorti lze sledovat
v koédovaci knize v pfiloze €. 6 a soucasné je popsana v piiloze ¢. 7, kde 1ze z barevného odliSeni modrou
barvou i sledovat autory s veskerymi zjisténymi 0idaji o jejich odbornosti.
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Graf'¢. 5 Grafické zndzorneni odborného zaméreni autorii stati k pojmu CSR
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Zdroj: vilastni zpracovani dle kédovaci knihy (viz pFil. ¢. 6)

Hypotéza HS se potvrdila. Z uvedené¢ho piehledu odborného zaméteni autort
odbornych stati k pojmu CSR je patrné, ze nejvétsi pocet autord je odbornym
zamétenim ekonomika (35,92 %). Velmi obdobné zastoupeni maji i autofi s odbornosti
management (34,51 %). Vyznamnym poznanim z analyzy popisné kategorie B
odbornost autora je i fakt, ze CSR je dnes jiZ samostatnou uznavanou specializaci, a to
na urovni kateder vysokych kol (viz barevné oznaceni v pfil. €. 7 Pfehled odbornosti

autort).

Z odborného zaméteni autorti odbornych stati je také patrné, Ze o pojmu CSR publikuji
hlavné odbornici — akademici, plsobici na vysokych Skolach. Odbornici z praxe

publikuji v odbornych statich minimalné (4,93 %).

Ke kategorii ,,odbornost autora® byla dopliikkové formulovana hypotéza v ramci
vyzkumné otazky h) Zabyvaji se odbornici v ramci pojmu CSR i pojmy nalezicimi do

oblasti z4ymu védy andragogiky?

H8: Existuje skupina autori odbornych stati publikujicich o pojmu CSR, jejichz

odbornost souvisi s piredmétem védni discipliny andragogiky.

Hypotéza se potvrdila. Z pohledu védni discipliny andragogiky, kterd je vzhledem
k cili vyzkumu v centru zajmu této prace, 1ze na zaklad¢ této ¢asti analyzy konstatovat,

ze mezi autory odbornych stati jsou tfi autofi odborné orientovani na predmét védni
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discipliny andragogiky a z nich jeden autor je piimo odbornik v oblasti vzdélavani
(viz barevné oznaCeni v piil. ¢. 7). Nelze ale ani pominout celou skupinu autorti
— odbornikli z oblasti spolecenskych véd zjmenovanych specifickych oblasti zvlasté
sociologie, psychologie, firemni zména, organizacni psychologie (viz pfil. €. 7), ktefi se
svymi oblastmi zajmu andragogiky dotykaji a mohou tudiz i1 feSit andragogicky
orientovana témata v rdmci pojmu CSR. Tento fakt na zdklad¢ zjiSténych informaci

nelze ani vyvratit, ani dokazat.

5.1.7 Kategorie B — typ odborné stati

Kategorie typ odborné stati je doplnéna dodate¢né, protoZze moznost sledovat tuto
kontextovou proménnou se projevila az v pribchu zjistovani témat obsahii odbornych
stati. Do kddovaci knihy jsou do vytvorené kategorie typ odborné stati pod pridélenymi
kody zaznamenany nasledujici typy odbornych stati — podkategorie:

- Vyzkumna zprava (operacionalizace viz kap. 4.1 — pozadavky a identifika¢ni
znaky odborné stati publikované v periodiku®®?).
- Pripadova studie (operacionalizace viz kap. 4.1 — pozadavky a identifika¢ni
znaky odborné stati publikované v periodiku262).
- Systematicky prehled (operacionalizace viz kap. 3.3.1 — popis metody).
- Teoretické pojednani (operacionalizace viz kap. 4.1 — pozadavky
a identifikaéni znaky odborné¢ stati publikované v periodiku263).
- Kapitola v publikaci (operacionalizace viz kap. 4.1 — identifika¢ni znaky
kapitoly v monografii).
Kategorie typ odborné stati je uzitecnou dopliikovou informaci pro zplsob tfidéni
odbornych stati, je tedy typem identifikacni proménné. Vysledky vyhodnoceni podle
typu odbornych stati vSak poukazuje i na zplsoby zpracovdvani pojmu CSR, typ
odborné stati je tedy pro vyzkum hlavné analyticky typ proménné. Hodnoty v kodovaci

knize jsou zaznamenany ¢iselné, jako nominalni hodnota (1, 2, 3...).

%1 Odborna stat’ typu vyzkumné zpravy podava informace o realizovaném vyzkumu a ma strukturu
odborné stati uvedenou v kapitole 4.1 specifikovanou do podoby: pfedmét vyzkumu, vysledek vyzkumu,
uzite¢nost vyzkumu, potvrzeni & vyvraceni hypotéz & piedpokladt. Srov. Siroky, J. a kol., Tvorime
a publikujeme odborné texty, s. 89.

%2 Odborna stat’ typu piipadové studie popisuje jeden piipad, ktery je v centru vyzkumného zajmu
— organizaci, osobu. Popisovany pfipad je pfesné¢ vymezen, vychdzi ze sledovani a pomaha Iépe
porozumét vztahiim a souvislostem sledovaného jevu. Struktura ptipadové studie mimo zékladni uvedené
charakteristiky v kapitole 4.1 je specifikovand o definici pfipadu a diskusi k implementaci vysledka.
Srov. Miovsky, M., Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 93-98.

263 Odborna stat’ typu teoretického pojednani shrnuje a systematizuje poznatky autora k danému tématu,
spliiuje obecné charakteristiky odborné stati popsané v kapitole 4.1 a nema dalsi specifické
charakteristiky.
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Tabulka ¢. 9 Typ odborné stati k pojmu CSR

Typ odborné stati
Procenta
Typ stati Pocet (%)

Vyzkumna zprava 42 56,00
Teoreticka studie 18 24,00
Systematicky pfehled 9 12,00
Pfipadova studie 5 6,67
Kapitola v knize 1 1,33
Celkem 75 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle kodovact knihy (viz pril. ¢. 6)

Graf ¢. 6 Grafické zndazorneni typii odbornych stati k pojmu CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle kédovaci knihy (viz pFil. ¢. 6)

Z vyhodnoceni je patrné, ze nejcastéj$im zpusobem zpracovani pojmu CSR je podoba
vyzkumné zpravy. Pocet vyzkumnych zprav tvoii celych 56 % odbornych stati
z vyzkumného vzorku, tedy vice nez polovinu. Tento vysoky pocet vyzkumnych zprav
svéd¢i o tom, Ze pojem CSR je vcentru zdjmu vyzkumu. Odbornici maji zdjem

poznavat stale vice vnitini i vn&jsi souvislosti pojmu CSR Vv realnych podminkach.

Zajimavym zjiSténim jsou i ostatni skupiny typli odbornych stati. Vyznamna skupina
systematickych ptehledi k pojmu CSR (12 %) svéd¢i o zajmu odbornikii zabyvat se

samotnym pojmem, jeho definici, jeho systémem a vnitini strukturou ¢i jeho vyvojem.
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Skupina odbornych stati typu pripadovych studii (6,67 %) zase svéd¢i o tom, Ze
pojem CSR je zpracovavan i pro potieby studia, vyuky, pfedavani provérenych postupti
(,,best practise” a know-how). V této kategorii 1ze predpokladat i ptipadnou souvislost
pojmu CSR s védni disciplinou andragogikou. Edukace manazert, ale i zam¢&stnanci
firem, v oblasti zpusobu feSeni CSR v konkrétnich firmach, poskytovani know-how
firem jinym firmdm nebo z4djemctim o CSR prostrednictvim zpracovavani ptipadovych
studii, to vSechno mohou byt aktivity spojené¢ s pfedmétem védni discipliny

andragogiky.

5.1.8 Kategorie B — kli¢ova slova
H9: Mezi klicovymi slovy odbornych stati k pojmu CSR je skupina klicovych slov,

ktera maji piimy vztah k predmétu védni discipliny andragogiky.

Kategorie klicova slova je sledovana a zaznamenévana z obsahu odborné stati v oddile
“klicova slova“. Nejsou-li kli¢ova slova uvedena, pak jako klicova slova jsou
zaznamenana slova znazvu odborné stati. Jedna se o kvantitativné i kvalitativné
sledovanou obsahovou proménnou. V ¢asti kvantitativniho vyhodnoceni proménnych
muze kategorie klicova slova ukazat jiz konkrétni zaméfeni pojmu CSR feSené¢ho
Vv obsahu odborné stati. Soucasné mohou klicova slova poukdzat i konkrétné na

sledovanou oblast védni discipliny andragogiky obsazenou v pojmu CSR.

V kvantitativnim vyhodnoceni popisné kategorie B klicova slova jsou ze vSech
zjiSténych klicovych slov uvedena kli¢ova slova opakujici se v odbornych statich
minimalné tfikrat (cely pfehled klicovych slov viz pfil. €. 8). Soucasti kvantitativniho
vyhodnoceni klicovych slov je 1 vyhodnoceni klicovych slov podle kategorizace A (také
soucasti ptil. ¢. 8). Kvalitativni vyhodnoceni klicovych slov v podobé vyctu slov
ptislusejicich k v&dni discipliné andragogika je provedeno barevnym odliSenim vSech
identifikovanych kli¢ovych slov pfislusejicim k védni discipliné andragogice a bude

zahrnuto do vyhodnoceni vystupii vyzkumu ve IV. fazi vyzkumu (viz kap. 7)%**.

264 74znam klidovych slov vzhledem ke zpiisobu zaznamu formou tplného vyétu i vzhledem ke zptisobu

vyhodnoceni, nejsou soucasti kédovaci knihy. Zaznam kliCovych slov je obsahem piilohy ¢. 8. Pro
presnost jsou uvedeny k ¢eskému piekladu klicovych slov v zavorkach i nazvy v anglickém jazyce tak,
jak byly ve statich uvedeny. Modra barva oznacuje klicova slova pfislusejici k védni discipliné
andragogice.
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Tabulka ¢. 10 Klicova slova odbornych stati k pojmu CSR

pocet kategorie
Klicové slovo opakovani | A

CSR 70
CSP 12
Stakeholders

Finanéni vykonnost

Etika

Marketing

Spotfebni chovani

Strategie

Teorie potencialu

Metodologické systémy

USA

Environmentalni odpovédnosti
Pripadova studie

Institucni teorie

Management velkych spoleénosti
Moralni motivace

Konkurenéni vyhoda
Socialni zprostfedkovavani
informaci 3 2

=
=

GNP IN WP~

w

WWW MWW WWwWw(w |~ |dOoo (N

Zdroj: viastni zpracovani (dle kédovaci knihy a viz pril. ¢. 8)

V seznamu kli¢ovych slov jsou viidéimi pojmy CSR a CSP. Je to samoziejmé, protoze
vybérovy soubor odbornych stati byl sestaven k slovnimu spojeni Spolecenska
odpovédnost firem 1 k pojmu CSR uvedenych v klicovych slovech nebo v nazvu
odborné stati. Vyskyt kli¢ového slova CSP je také logicky, protoZe se velmi tésné vaze
k pojmu CSR, n¢kdy jsou oba dva pojmy i povazovany za totozné®®. Ve vyznamném

poctu odbornych stati autofi pracuji s pojmem CSR i pojmem CSP.

Dalsi skupinu opakujicich se klicovych slov tvoii slova vztahujici se k managementu,

etice, ekonomice. Citelnou skupinu tvofi 1 klicova slova oznacujici metody pouZzivané

V popisovanych vyzkumech CSR*’.

%5 Ppiitazeni klicového slova dle kategorizace A — v&dni discipliny do kategorii: 1 — ekonomika,
2 — management, 3 — etika, 4 — politika, 5 — andragogika (viz kap. 4.2). U kli¢ovych slov bez oznaceni
koédem nelze ptifazeni do kategorizace A urcit.

26 pP¥imy vztah pojmii CSP a CSR uvadi také De Bakker a kol. v jejich systematickém pichledu
»Bibliometrické analyze”. CSP je vyvojovou fazi pojmu CSR. Autofi v odbornych statich pouzivaji
oznaceni CSP nebo CSR podle vlastni inklinace k jednomu z pojmi nebo podle obdobi, ve kterém
odborna stat’ vznikla. Blizsi informace k pojeti pojmt CSR a CSP jsou uvedeny i v popisech teorii pojmu
CSR v priloze ¢. 12.

%7 Kli¢ova slova ozna&ujici metody patii do skupiny neoznaGenych klicovych slov kédem, protoZe neni
soucasti vyhodnoceni podle kategorizace A. Poznatek vyplyva z celkového prehledu klicovych slov.
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Z hlediska sledovani vztahu CSR a védni discipliny andragogiky, se mezi klicovymi
slovy objevila tfi opakujici se klicova slova vztahujici se vyznamové ptimo k védni

disciplin¢ andragogice: teorie potencialu, piipadova studie, moralni motivace.

V celém piehledu klicovych slov se objevuje celkem 12 kliCovych slov pifimo se
vztahujicich k védni discipliné andragogice: teorie potencialu, ptipadova studie, moralni
motivace, uceni, postoje zameéstnancl, typologie zameéstnanci, uceni a vyzkum,
vzdélavaci instituce, studenti, legitimizace, podnikatelské vzdé€lavani, socializace.
Seznam kli¢ovych slov pfislusejicich k védni discipliné andragogice ukazuje, ze v této

¢asti kvantitativniho vyhodnoceni klicovych slov se hypotéza H9 potvrdila.

5.1.9 Kategorie B — téma
H6: Odborné stati k pojmu CSR jsou svym obsahem zaméreny do oblasti védni

discipliny ekonomiky.

Kategorie téma sleduje obsah odborné stati neboli hlavni téma, kterym se autor
v odborné stati zabyva (viz obr. 1). Vyhodnoceni je provedeno pomoci kategorizace A.
V této fazi vyzkumu je provedeno kvantitativni vyhodnoceni Kategorie téma. Vysledky
kvantitativniho vyhodnoceni popisné kategorie B téma budou nasledné pouzity jako
vstup pro kvalitativni vyhodnoceni obsahii odbornych stati ve III. fazi vyzkumu

(viz kap. 6.1).

Urceni tématu a jeho zatfazeni do kategorie A je provedeno na zadkladé¢ studia celého
obsahu odborné stati’®®, Vychodiskem pro spravné zatazeni odborné stati do kategorie

A je hlavn¢ zaméteni odborné stati popsané v obsahu odborné stati.

Zatazeni odborné stati do kategorie A, v ptipadech, kdy stat’” feSi paraleln¢ i téma
zatfaditelné do vice vytvofenych kategorii A, je provedeno podle hlavniho tématu
feSeného v odborné stati’®. Odlisny pfistup je zvolen jen u zafazeni témat odbornych
stati do kategorie A védni discipliny andragogika, kdy je téma v odbornych statich
sledovéno jako jejich hlavni téma i jako jejich vedlejsi téma®’®. Diivodem je opét cil

celé¢ prace, kdy je v centru pozornosti sledovat hlavné obsazeni védni discipliny

268 7atazeni odborné stati do kategorie A — vé&dni discipliny je provedeno vzdjemnym porovnanim obsahu
— tématu stati s pojmy obsazenymi v operacionalizaci kategorii A (viz kap. 4.2).

29 Hlavni téma - téma vyplyvajici bezprostiedn& z cile, vystupti a zamé&feni daliiho vyzkumu odborné
stati.

20 Vedlejsim tématem je mysleno, Ze autor uvadi hlavni téma feSené ve kterékoliv védni discipling
kategorizace A (mimo védni disciplinu andragogiku) do souvislosti s t¢ématem pifislusejicim do jiné védni
discipliny, konkrétné védni discipliny andragogiky.
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andragogiky v tématech stati. Zvoleny zptisob zatazeni odbornych stati do kategorii A
se specifickym ptfihlédnutim ke kategorii védni discipliny andragogiky jako hlavni téma

1 jako vedlejsi téma, ptitom nezkresluje celkové vysledky obsahové analyzy.

Pro vyhodnoceni popisné kategorie B téma je pouzita jest¢ jedna ucelové vytvorena
kategorie A — systematicky piehled?’, protoZe systematicky piehled se tyka viech

veédnich disciplin kategorizace A.

Tabulka ¢. 11 Téma odborné stati k pojmu CSR

Téma
Téma Pocet Procenta (%)
Ekonomika 29 38,67
Management 16 21,33
Etika 8 10,67
Politika 5 6,67
Andragogika 8 10,67
Systematicky prehled 9 12,00
Celkem 75 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle kodovact knihy (viz pril. ¢. 6)

Graf ¢. 7 Grafické zndzornéni témat odbornych stati k pojmu CSR

Téma
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prehled

Zdroj: vlastni zpracovani dle kodovaci knihy (viz p7il. ¢. 6)

21 Operacionalizace kategorie systematicky piehled je obsahem kapitoly 3.3.1.
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Vytvotené skupiny témat podle kategorizace A ukazuji rozlozeni pojmu CSR do oblasti
zajmu ruznych védnich disciplin. Nejvétsi zastoupeni maji témata ekonomickych
odbornych stati (38,67 %) a néasledn¢ odbornych stati zabyvajicich se managementem
(21,33 %). Hypotéza H6 se potvrdila. Pfedpoklad, ze nejvyssi zastoupeni bude mit
kategorie ekonomicky zaméfenych odbornych stati, se potvrdil, nicméné skupina

manazersky zaméfenych odbornych stati je také pomérné vyznamna.

V kategoriich témat odbornych stati se projevila jiz jednou identifikovand vyznamna
skupina odbornych stati zaméfenych na systematicky piehled pojmu CSR (12 %),
obdobné jako v kapitole 5.1.7. Kategorie systematicky piehled CSR ukazuje velmi
vyznamnou skupinu odbornych stati, které¢ se na odborné trovni vénuji systematizaci

pojmu CSR a vyvoji pojmu ve vSech védnich disciplinach.

Dalsi v pofadi vyznamnou skupinu odbornych stati tvofi odborné stati S tématy
zam&fenymi do oblasti védni discipliny andragogiky (10,67 %). Okrajové se objevuji
témata védnich disciplin etika a politika. Identifikované skupiny Rozlozeni odbornych
stati podle témat obsahu do jednotlivych védnich disciplin kategorizace A mulze byt

indikatorem vnitini strukturu pojmu CSR?™,

Ke kategorii B téma byla formulovana hypotéza v ramci vyzkumné otazky h) Resi
odbornici vramci pojmu CSR i pojmy nélezici do oblasti zajmu védni discipliny

andragogiky?

H10: Mezi odbornymi statémi k pojmu CSR lze najit skupinu odbornych stati,
které se zabyvaji pojmem CSR z pohledu védni discipliny andragogiky.

Tato Cast vyzkumu se vénuje jen identifikované skupiné stati kategorie A védni
discipliny andragogiky, coz vychazi z cile celé prace. Podminka, kterd byla stanovena
pfedem, je vytvofit samostatnou kategorii vSech stati s tématy naleZicimi do pfedmétu
veédni discipliny andragogiky. (Ostatni kategorie jsou vytvofeny logickym postupem).
Ve skupiné védni disciplina andragogika jako v jediné skuping je sledované hlavni téma
1 vedlejsi téma:

V ramci kategorie A — védni disciplina andragogika bylo identifikovano:
e 8 odbornych stati s hlavnim tématem,

272 Kategorizace A vé&dni discipliny byla vytvafena nezavisle na hlubsich odbornych znalostech pojmu
CSR. V této fazi vyzkumu jednotlivé identifikované skupiny témat odbornych stati v podstaté potvrzuji
spravnost stanoveni kategorizace A — témata odbornych stati byla zafaditelna do vytvorené kategorizace
védnich disciplin.
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e 7 odbornych stati s vedlejSim tématem (viz pfil. €. 6).
Konkrétni témata odbornych stati zatfazenych do kategorie A védni disciplina
andragogika jako hlavni t¢éma jsou nasledujici:

- Vzdélavani v Evropé v problematice CSR na ekonomickych Skolach.

- Vhodné metody vzdélavani studentii v CSR Vv klasické vyuce v ucebnach.

- Vliv typu vyssiho vzdélani na postoje student — budoucich manazeru k CSR.

- Postoje studentit obchodni akademie (divek a chlapcti) k CSR.

- Postoje, nazory a chovani zaméstnanct ovlivnéné CSR zaméstnavatelské firmy.

- Zavislost postojii k CSR zaméstnavatelské organizace podle demografickych
znakli zaméstnanch.

- Zavadéni CSR do organizace z pohledu procesu ucenti se.

- Typologie zaméstnancu podle jejich postoje k CSR jejich zaméstnavatelské
firmy.

Do kategorie A védni disciplina andragogika jako vedlej$i téma jsou zafazeny ty
odborné stati, které jsou hlavnim tématem zatazeny do jiné kategorie, soucasti feseni
hlavniho tématu jsou i souvislosti s védni disciplinou andragogikou. Jedna se konkrétné
o témata:

- VIliv postojii manazerti vrcholové urovné fizeni a naroky na jejich diskusi se
stakeholders pfi realizaci CSR strategie ve firmé.

- Podminky pro zachovani CSR praxe v organizaci, jedna z podminek je role
vrcholovych manaZeri jako ,,Sampiont™ CSR.

- Pozitivni vliv investic do CSR, pficemz mezi faktory ovlivitujici prosperitu
firmy, tedy 1 investice do CSR patii motivace zaméstnancl, chovani
zaméstnancl vici firmé.

- ZkuSenost firmy s investorskou strategii do CSR a vlivem téchto zkuSenosti jako
pobidek pro zajem o implementaci CSR strategie do firem.

- Problematika existence socialnich firem a zvlasté disledky pro RLZ v takovych
firmach.

- Srovnani postoji spotiebiteld v n€kolika zemich a zmén jejich postoji k CSR
produktiim.

- CSR firmy ziskavaji motivovanéj§i zaméstnance, pficemz vyS§i motivace
zaméstnancl pracovat v CSR firm& znamend 1 ochotu zaméstnancii pracovat za
niz8$i mzdy (viz pril. ¢. 6).

Na zakladé vysledkii kvantitativniho vyhodnoceni obsahu odbornych stati je jiz

mozno konstatovat, Ze pojem CSR ma souvislost s védni disciplinou andragogikou

a Ze FeSi obsahy, kterymi se védni disciplina andragogika jako technologie zabyva.

5.1.10 Kategorie B — definice
H7: Autoii odbornych stati zamyvajici se pojmem CSR vytvaieji své vlastni
definice CSR.

Kategorie je sledovand na zdklad¢ studia obsahu textu odbornych stati. Pati do skupiny

kategorii, které jsou vyhodnoceny kvantitativn€ i1 kvalitativné. V této ¢asti vyzkumu
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jsou zpracovany vysledky kvantitativniho vyhodnoceni popisné kategorie B definice.

Kvalitativni vyhodnoceni je obsahem III. faze vyzkumu (viz kap. 6.2).

V odborné stati je vzdy vyhledana ta cast textu, ve které autor uvadi platnou definici
pojmu CSR (viz operacionalizace pojmu definice v kap. 3.1) pro danou odbornou stat’.
Rozdé€leni definic do sledovanych skupin nebylo uréeno ptfedem. Skupiny jsou
vytvofeny az na zaklad¢ ziskanych poznatkii z pouzivanych zpiisobt definovani CSR
v odbornych statich. Do kédovaci knihy je zaznamenén zptisob definovani CSR formou
¢iselné nominalni hodnoty. Pouzité rozdeleni definic do skupin — podkategorii, je reflexi
na provedenou analyzu obsahu odbornych stati, konkrétné¢ pouzitych zplsobi

definovani CSR.
Skupiny definic jsou uréeny a operacionalizovany nasledovné:

- Definice neuvedena. Skupina ptedstavuje odborné stati, kdy autor odborné stati
neuvadi Zadnou definici pojmu CSR.

- Definice neuvedena v pirehledové odborné stati. Skupina piedstavuje odborné
stati, ve kterych autor neuvadi definici pojmu CSR, protoZe obsah odborné stati
je systematickym piehledem k pojmu CSR. Takova stat’ nepracuje s konkrétni
definici.

- Definice uvedena. Skupina predstavuje odborné stati, ve kterych autor
jednoznaéné uvadi pro svou odbornou stat’ definici pojmu CSR a na této definici
stavi obsah celé odborné stati.

- Vlastni definice. Skupina ptedstavuje podskupinu odbornych stati s uvedenou
definici pojmu CSR, ve kterych autor vytvaii svou vlastni definici pojmu CSR

vV odborné stati platnou pro pravé danou odbornou stat’.

- Pievzata definice. Skupina pfedstavuje podskupinu odbornych stati s uvedenou
definici pojmu CSR, ve kterych autor cituje definici pojmu CSR vytvoienou jiz
diive jinym autorem. Citovanou definici pojmu CSR pfitom autor odborné stati

predklada jako platnou pro danou odbornou stat’.

- Kombinace definic.  Skupina pfedstavuje podskupinu odbornych stati
s uvedenou definici pojmu CSR, ve kterych autor uvadi prevzaté definice CSR
od jinych autori a soucasn¢ predklada na stejné trovni vyznamnosti i vlastni

definici CSR.
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Tabulka ¢. 12 Definice pojmu CSR

Definice
Neuvedeno Uvedeno
Pfehledova stat 8 25,00% | Vlastni definice 11 25,58%
Ostatni 24 75,00% | Prevzata definice 27 62,79%
Kombinace 5 11,63%
Celkem 32| 100,00% | Celkem 43| 100,00%

Zdroj: vlastni zpracovani dle kodovact knihy (viz pril. ¢. 6)

Z uvedeného vyhodnoceni popisné kategorie B definice je zcela jasné patrné, do jaké
miry se potvrdila hypotéza H7. Z celkového poctu 75 odbornych stati v 11 statich
autor vytvari vlastni definici pojmu CSR. Skupina autorti tvoficich vlastni definici

zaujima 25,58 % z celkového souboru odbornych stati.

Autofi davaji ve svych odbornych statich pfednost jiz vytvofenym definicim pojmu
CSR (62,79 %). Proménna ukazuje skute¢nost, Ze autofi odbornych stati respektuji jiné
autory, kteti definici pojmu CSR jiz vytvoftili. Vzhledem k tomuto vyznamnému zjisténi
vznikaji nasledné otazky:
e Na které konkrétni autory definic pojmu CSR se autofi odbornych stati
odvolavaji?
e Lze mezicitovanymi autory definic pojmu CSR najit skupinu autori,
jejichz definice jsou pouzivany v odbornych statich jinych autora?
Uvedené otazky jsou sméfovany k identifikované skupiné 27 odbornych stati s plné
prevzatymi definicemi pojmu CSR a ke skupiné 5 odbornych stati s kombinaci definic
pojmu CSR, nebot’ i vnich jsou uvedeny definice pojmu CSR pievzaté od jinych
autorii. V této ¢asti vyzkumu se vynofuje a je doplnéna dalSi sledovana kategorie B

— autoFi, jejichZ definice jsou citovany.

5.1.11 Kategorie B — autofi, jejichz definice jsou citovany
Doplnénd popisnd kategorie B patfi k analytickym proménnym s ¢iselné

zaznamenanymi nominalnimi hodnotami do kédovaci knihy.

Dulezitym faktem je, ze autofi, pokud pouZivaji ve své odborné stati pro definici pojmu
CSR definice diive vytvofené jinymi autory, ve vétSiné piipadll pouzivaji hned vice
definic najedenou. V jedné odborné stati tak je citovano vice autoru s jejich definicemi
pojmu CSR. Pro vyhodnoceni této kategorie B je proto vytvoiena v kdédovaci knize
samostatna cast, do které jsou zaznamenana pro kazdou odbornou stat’ z této kategorie

vSechna jména autortl, jejichz definice pojmu CSR je v odborné stati pouzita. Dllezité
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pro tuto kategorii je jméno autora, ne konkrétni publikace citovaného autora, ze které
citovana definice pojmu CSR je pouzita. Pfedmétem vyhodnoceni jsou opakujici se
jména autort, jejichz definice jsou citovany?’®. Z kvantitativniho hlediska jsou
sledovani ti autofi, ktefi se se svou definici pojmu CSR vyskytuji v odbornych statich

vyzkumného vzorku alespon 2x.

Tabulka ¢. 13 Autori, jejichz definice pojmu CSR jsou citovany v odbornych statich

Autofi, jejichz definice jsou citovany
Jméno Pocet

=
6]

Carrol
McWilliams, Sigel
Wood

Evropska komise
Moon

Sethi

Friedmann
Freemann

Lee

Davis

Ostatni*™*

NININWIW[W|~ |01

N
w

Zdroj: vlastni zpracovani dle kédovaci knihy (viz pFil. ¢. 6)

Graf ¢. 8 Grafické znazorneni autoru, jejichz definice pojmu CSR jsou citovany

v odbornych statich
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Zdroj: vlastni zpracovani dle kédovaci knihy (viz pril. ¢. 6)

23 Nejcast&ji citované stati autorti konceptu CSR jsou sledovany a vyhodnoceny v nasledujici kategorii,
kapitole 5.1.12.
274 Predstavuje skupinu autortl, jejichz definice je citovana v odbornych statich jednou.
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Uvedeny piehled v tab. 13 zcela jednozna¢né ukazuje autory, ktefi jsou v definovani
pojmu CSR respektovani jinymi autory (A. Carroll je citovany v 15 statich této skupiny
odbornych stati). VSichni autofi uvedeni v tabulce ¢. 13 jsou skupinou autori, kterou je
mozno také na zakladé poctu jejich citovani v odbornych statich vyzkumného vzorku

oznacit za ,,autority“275

mezi odborniky pojmu CSR. Je-li pro vyzkum pojmu CSR
dilezité soucasné pojeti definice pojmu CSR v odborné literatuie, musi byt dilezité i to,
jak definuji pojem CSR uvedeni autofi. Analyza obsahu definic je soucasti kvalitativni

¢asti Setfeni v ramci vyzkumu (viz III. faze vyzkumu kap. 6.2).

V ramci studia obsahu odbornych stati jsou zaznamenany opakujici se vyroky autord,
kter¢ mohou byt pro vymezeni souCasného pojeti pojmu CSR vyznamné
(viz pril. ¢. 6, doplnkova kategorie Specifické informace). V ramci zaznamenanych
vyroku jsou Vv kddovaci knize uvedeny i vyroky vztahujici se praveé k definovani pojmu
CSR. Nasledujici piehled vybranych konstatovani ma ilustrujici, dokreslujici vyznam

pro popisnou kategorii B definice.

Specifické informace — opakovana konstatovani k definici pojmu CSR:

e Neni jednotna definice 9 x
e (SR nedostate¢né¢ definovano 8 x
e Téma CSR se stale vyviji 4 X

Uvedené vyroky se vyskytuji v nevyznamném mnozstvi. Autofi v uvedeném poctu
odbornych stati vSak povazuji za dilezité vyrok uvést. Vyroky tedy naznacuji vyzvu
K vnitini diskusi o definici pojmu CSR, nespokojenost nekterych odbornikli se
soucasnou podobou definovani pojmu CSR. Vyroky vsSak také mohou byt dokladem
toho, ze pojem CSR se rychle vyviji a dostdva do povédomi stile vétsi skupiny

odbornikil, coz na specifikaci pojmu CSR klade stale nové a hlubsi néroky276.

U kategorie B autofi, jejichz definice jsou citovany, neni predmétem sledovani a ani

nelze sledovat vztah pojmu CSR k andragogice.

5.1.12 Kategorie B — autority (nej¢astéji citovani autofi a jejich publikace)
H3: Mezi autory odbornych stati zabyvajicimi se pojmem CSR je identifikovatelna

skupina autorii, ktera publikuje o pojmu CSR opakované.

2’5 \/ nasledujici kategorii kvantitativniho Setfeni popisné kategorie B — autority (viz kap. 5.1.12)
i v nasledujicim kvalitativnim Setfeni se ke skupiné autorit publikujicich k pojmu CSR jesté¢ vratime
(viz III. faze vyzkumu, kap. 6.3).

278 Tento fakt mize ilustrovat kiivka nériistu poétu odbornych stati od 90. let, rozsifeni pojmu CSR do
zemi témeéf celého svéta, rozsifujici se spektrum odbornikd, ktefi se o specifikaci pojmu CSR zajimaji.
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Popisna kategorie B autority pifimo navazuje a dopliuje sledovanou popisnou kategorii
B autor. Pro ob¢é jmenované kategorie B je proto stanovena stejnd hypotéza. Postup
zjistovani proménnych v ramci popisné kategorie B autority je totozny s postupem
popsanym v popisné kategorii B definice (viz kap. 5.1.10). Vychodiskem je zdznam
vyskytu jména autora v odkazech na pouzitou literaturu v odborné stati bez zietele na
citovanou publikaci. Nejprve byly zaznamenany pocty vSech odkazii na dané¢ho autora
Vv celém vyzkumném vzorku. Ze ziskaného seznamu byli vybrani autofi, u kterych pocet
zdznamu prevySoval 25 bez ohledu na citovanou publikaci. Timto zplisobem byl
vytvoien prvni — pracovni seznam tzv. autorit. U téchto vybranych autord — autorit byly
zaznamenany konkrétni citované publikace v odbornych statich vyzkumného vzorku,
spodtem jejich opakovani (viz piil. & 10%”"). Pro vysledny seznam autorit ke
kvantitativnimu vyhodnoceni byli vybrany autority a jejich odborné stati nad 10
opakovani ve vyzkumném vzorku (viz ptil. ¢. 12). V kdédovaci knize je tedy
vychodiskem zaznamu jiz ptedem vytvofeny seznam autorit. Do kdédovaci knihy je
proveden zaznam u jména autority vzdy, pokud byl v dané odborné stati citovan
S konkrétnim titulem (i kdyz se autor odborné stati odkézal na tutéz autoritu vicekrat,
pfipadné autor odborné stati vyzkumného vzorku se odkazuje na vice publikaci téze

autority).

Kategorie sice neindikuje nic z moznych souvislosti pojmu CSR s védni disciplinou
andragogikou, je ale vyznamna z hlediska hlubsi identifikace obsahu pojmu CSR a jeho

vystizného definovani.

2 Ve vytvofeném seznamu jiz nejsou uvedeny ty stati vybranych autori - autorit, které byly v odkazech
na literaturu ve vyzkumném vzorku uvedeny jen jednou. V seznamu je uveden Bowen, protoZe se jedna
o0 zajimavy udaj a témét vSechny odkazy jsou na jedinou odbornou stat’ uvadénou v této praci ve spojeni
S historii CSR.
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Tabulka ¢. 14 Autority publikujici k pojmu CSR

Opakované citované stati autort

Autor a stat Opakovani
Carroll, 1979 A three-dimensional conseptual model of CSP 26
Freeman, 1984 Strategic management... 21
Wood, 1991 CSP revised 21
Friedmann, 1970 The social responsibility of business 19
Waddock, Graves, 1997 The CSP - financial performance link 17
Carroll, 1999 CSR: Evolution of a definitional construct 16
McWilliams, Siegel, 2001 CSR: A theory of the firm perspective 16
Donaldson, Preston, 1995 The stateholder theory... 14
Porter, Crammer, 2006 Strategy and society... 14
Carroll, 1991 The pyramid of CSR 12
Davis, 1973 The case for and against business 12
Bowen,1953 Social responsibility of the businessman 11

Zdroj: vlastni zpracovani dle kédovaci knihy (viz pFil. ¢. 6)

Uvedeny prehled nejcastéji citovanych autort a jejich stati zcela jednoznacné ukazuje,
ze hypotéza H3 se potvrdila. Seznam ukazuje jako nejcastéji citovanou autoritu, a to
hned s tfemi statémi, A. Carrolla s 26, 16 a 12 opakovanimi ke kazdé jeho stati. I ostatni
uvadéné autority v seznamu se svymi citovanymi statémi v poctu 11 az 21 opakovani
K jedné stati, jasné patii k vad¢im osobnostem pojmu CSR. Jejich nejéastéji citované
stati mohou byt zcela opravnéné povazovany za vidci teorie vedouci k definovani

pojmu CSR?™®,

Na identifikovanou skupinu autorit se lze divat obdobné, jako na skupinu autorii
identifikovanou v ramci citovanych definic pojmu CSR v piedchazejici kategorii
(viz kap. 5.1.11). Porovnanim obou seznamu lze identifikovat skupinu autord

opakujicich se v obou seznamech:

- Archibe B. Carroll, University of Georgia

- R. Edward Freeman, University of Minnesota

- Donna J. Wood, University of Pittsburg

- Milton Friedman, Universuty of Chicago

- Abagali McWilliams, University of Illinois

- Donald Siegel, University of Nottingham
- Keith Davis. Arizona State University

Srovnanim vysledki popisné kategorie B autority s vysledky popisné kategorie B autor
(viz kap. 5.1.4) dochazi ke shod€ jen dvou autord, a to A. McWilliams a S. Siegel.

Srovnani je jen orientani pokus. Vysledky kategorii maji spiSe vyznam vzajemné

2’8 Mezi nejeast&ji citovanymi dily je také publikace Bowena The Social Responsibility..., které je u fady
autorll oznacovana za prvopocatek pojmu CSR v odborné literatuie.
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navaznosti a postupné tvorby ptehledu osobnosti publikujicich k pojmu CSR. M4 tedy
vetsi vyznam seznamy spojovat, ne porovnavat. Argumentem pro spojovani seznamil
obou kategorii je i fakt, Ze jména autorti se objevuji opakované v Uplnych vyctech
zjisténych promeénnych obou kategorii (viz pfil. €. 6 a pfil. ¢. 10). Doplitkkem pro tvorbu
seznamu autorit pojmu CSR muze byt i seznam opakované citovanych definic pojmu

CSR (viz kap. 5.1.10).

Nazory na pojeti pojmu CSR uvedené v identifikovanych odbornych statich v popisné
kategorii B autority mohou byt skute¢nou zakladnou pro vymezeni obsahu pojmu CSR,
jeho definici a nasledné vymezeni spojitosti zjiSténého obsahu pojmu CSR s védni
disciplinou andragogikou. NejCastéji citovand dila jsou v této praci povazovana za
zakladni teorie pojmu CSR. Dale tedy budou obsahy identifikovanych stati analyzovany
jako teorie pojmu CSR ve III. fazi vyzkumu (viz kap. ¢. 6.3, zkracené verze obsahu

téchto stati jsou uvedeny jako pfil. €. 12).

Kategorie B autority v kvantitativni ¢asti vyhodnoceni nema pifimou navaznost na
hlavni cil — sledovat vztah pojmu CSR k vé&dni discipliné andragogice. Pfima navaznost

je obsazena az v kvalitativnim vyhodnoceni obsahu odbornych stati v kap. 6.3.

Zajimavym zjisténim vztahujicim se k odkazim na autory v odbornych statich jsou

1 konstatovani zaznamenana jako doplnéna kategorie B — specifické informace.

Piehled zajimavych konstatovani k autorum vyjadfujicim se k pojmu CSR je

nasledujici:
e 9 xodkaz na H. R. Bowena jako zakladatele CSR. Poznamka jen potvrzuje tuto
skutecnost uvadénou v odbornych statich.

e 7 x odkaz na Druckera jako klasika managementu poukazujiciho na nezbytnost
spoleenské odpovédnosti manaZerii. Poznamka jen poukazuje na jeden
z kotenil vzniku pozadavku CSR.

e 4 x odkaz na P. Sengeho Pitou disciplinu’”® jako model vhodny pro
implementaci CSR do firem. Poznamka je zajimavé zjisténi z pohledu
sledovani souvislosti pojmu CSR s védni disciplinou andragogikou.

219 Senge, P. .M., Pata disciplina.
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5.1.13 Kategorie B — dalsi konstatovani autoru stati k pojmu CSR

Kategorie je zafazena dodatecné a jen doplikové. Do kdédovaci knihy byla
zaznamenavana opakujici se konstatovani autorti uvedena v obsahu textu odbornych
stati, ktera mohou byt nécim ilustrujicim nebo dopliiujicim ke sledovanym ciliim
vyzkumu. V kodovaci knize jsou uvadéna piimo celd konstatovani, bez pridéleni kodu.
Vysledky kategorie B — dalsi konstatovani autorti véetné komentafi jiz byly uvedeny ve

vyhodnoceni kategorii B, ke kterym se konstatovani vztahuji (viz kap. 5.1.11 a 5.1.12).

Piehled vSech zaznamenanvych specifickych konstatovani ve statich k pojmu CSR:

Neni jednotné definice 9x
CSR nedostatecné definovano 8x
Téma CSR se stale vyviji 4x
Nedostateény zajem o vzdélavani v CSR 2X
Zakladatel CSR Bowen (1953) 9x
Odkaz na P. Druckera 7X
Odkaz na P. Senge 4x
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6 Obsah, podstata a rozsah pojmu CSR
(I1I. faze vyzkumu)

III. faze vyzkumu je kvalitativni analyzou vybranych popisnych kategorii
z faze Il. kvantitativni vyhodnoceni (viz obr. 4). Kvalitativni analyza ma ptiblizit obsah,
podstatu a rozsah pojmu CSR (viz obr. 3) a to postupnou analyzou popisnych kategorii
B prostfednictvim kategorizace A nasledovné:

1. Kategorie B téma — analyzou obsahu odbornych stati vymezit obsah pojmu
CSR.

2. Kategorie B definice — analyzou obsahu definic pojmu CSR vymezit
podstatu pojmu CSR.

3. Kategorie B autority — analyzou obsahu teorii nej¢astéji citovanych autora
vymezit rozsah pojmu CSR.

6.1 Vyhodnoceni obsahu pojmu CSR

Kvalitativni analyza obsahii odbornych stati odpovida na vyzkumné otazky:
d) Ktera konkrétni témata jsou v ramci pojmu CSR FeSena?

i) Ktera konkrétni témata z oblasti védni discipliny andragogiky jsou v ramci
pojmu CSR FeSena? (viz tab. ¢. 1)

Kvalitativni analyza obsahii odbornych stati vychazi z vytvotenych skupin odbornych
stati podle v&dnich disciplin uvedenych v kodovaci knize?®. U odbornych stati kazdé
skupiny dle védni discipliny jsou sledovany a zaznamenany nasledujici idaje z obsahu

kazdé odborné stati:

e Zaméfeni celého textu odborné stati v podobé tématu (totozné se
sledovanou popisnou kategorii B — téma Vv kvantitativnim vyhodnoceni).
e Vystupy z feSen¢ho obsahu (viz obr. €. 2) popsané v odborné stati v podob¢:
- zavéru, shrnuti, nazoru autora k feSenému tématu.

- navrht autora pro dal$i vyzkumnou ¢innost rozvijejici feSené téma?’,

280 Soucasti kvalitativni analyzy obsahil stati neni skupina deviti stati systematickych piehledi
(viz kap. 5.1.9, tab. ¢. 11)

%81 Analyza obsahil stati neni realizovana podle piivodni piedstavy z abstraktii odbornych stati.

U nékterych stati abstrakt plné nevystihoval obsah odborné stati, odborné stati typu kapitola v monografii
abstrakt nemaji. Zvlasté pak k vyhledavani andragogicky zamétenych obsahii odbornych stati byly nutné

[y

presnéjsi udaje, nez jsou udaje uvedené v abstraktech. Stejny problém fesil i DeBakker v systematickém
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V nasledujicim textu jsou uvedeny popisy obsaht vSech odbornych stati dle
jednotlivych skupin védnich disciplin podle kategorizace A. Nejprve je uveden piehled
vSech témat odbornych stati, nasleduje prehled vSech zavéri, shrnuti a nazoru
uvedenych v odbornych statich, nakonec je uveden piehled vSech navrha na dalSsi
vyzkum uvedenych v odbornych statich. Témata, zavéry a navrhy na vyzkum jsou
uvedeny v podobé kratkého popisu. V ptipad¢ opakovani obdobného tématu, zavéru
nebo navrhu na vyzkum ve vice odbornych statich, je vyuZito principu metody
jednoduché frekvencni analyzy (viz kap. 3.3.3) a za popisem je uveden pocet
opakovani ve vyzkumném vzorku?®, Pocty opakovani jsou v Setfeni sice doplitkovou
informaci, ovSem ukazuji intenzitu z4jmu autori o dané téma v rdmci pojmu CSR, tedy
»Zajmova epicentra®“ v obsahu pojmu CSR. Pofadi jednotlivych popisi témat, zavéri
a navrhi na vyzkum je uvedeno podle poctu jejich opakovéni ve skupiné odbornych

stati vyzkumného vzorku.

Popisy obsahii odbornych stati v nasledujicich prehledech ukazuji v konkrétni
podobé oblasti FeSeni pojmu CSR. Mapuji ramec a vnitini prostor pojmu CSR, ve

kterém se nachazeji pojmové znaky pojmu CSR. Zviditeliiuji obsah pojmu CSR.

6.1.1 Pirehled obsahti odbornych stati

1 Ekonomika

Témata:
- Vzajemny vliv CSR a financni vykonnosti firmy. 6X
- Duvody, pro€ se maji firmy stat CSR. 6X
- Vzgjemny vliv CSR a chovani spottebitele. 4x
- VIliv CSR na svétové trhy a trvale udrzitelny rozvoj. 2X
- Vliv CSR na konkurenceschopnost firem. 2X
- Hledani riznych ekonomickych nastroji k méreni CSR u firem. 2X
- Dutvody pouzivani a dopady CSR reportingu. 2X

- Typ malé socialni firmy a CSR Vv tomto typu podnikéni.

- Vliv CSR na rozhodovani firem 0 investovani do cennych papir.
- Souvislost CSR, inovaci a investic do védy a vyzkumu.

- Vydaje firem na socidlni aktivity.

- Motivace pracovnikil pracovat v CSR firmach za niz$i mzdy.

- Moznosti rozSifovani aktivit CSR v globélni ekonomice.

Vystupy — zavéry, shrnuti, nazory:

- Existuje vztah mezi CSR a financni vykonnosti. 4x

ptehledu ,,Bibliometrické analyze“. Stejnym zpusobem piesel ze zaméru studovat obsah abstraktli na
studium celych texti pro nepfesnosti a netiplnosti v abstraktech pro potteby vyzkumu. Srov. viz pfiloha &.
5, s.292.

%82 Neni-li za tématem po&et opakovéni uveden, bylo téma zjisténo jen jedenkrét.
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CSR v podobé strategie zvySuje konkurenceschopnost firmy. 3X
Klicova role v uspéchu CSR je na manaZzerech. 3X
CSR Vv podobé dlouhodobych investic je soucasti trvale udrzitelného rozvoje 2X
Nutna je edukace spotiebitelti v problematice CSR.

Vnimani CSR se u spotiebitelil a vSech zucastnénych stran méni v zavislosti na
ruznych vlivech, jejich role je v CSR klicova.

Navod pro rozvoj marketingovych aktivit v oblasti CSR pro spottebitele.
Zamgéstnanci vyznamné¢ ovliviiuji CSR firmy.

CSR firmy hraje partnerskou roli mezi vladou a ob¢anskou spolecnosti.

Verejné rejstiiky CSR firem jsou motivatorem pro jiné firmy.

V CSR jsou dulezité i nefinan¢ni ukazatele.

Mezi zemémi jsou velké rozdily v ptistupu k CSR dané odliSnymi podminkami.
Hlavni stimuly pro CSR jsou zucastnéné strany, statni regulativy, tlak ostatnich
firem, moc statu.

Evropa je v reportingu CSR pruznéjsi nez USA.

Vystupy — zaméieni dalsi vyvzkumné ¢innosti:

Zkoumat malé socialni firmy a jejich zapojeni do CSR.

Zjistovat a testovat objektivitu meéreni CSR dal$imi nastroji, které budou
objektivni v riznych zemich a v riiznych odvétvich podnikani.

Vénovat se vyzkumu zajmu spotiebitelt o konkrétni aktivity CSR.
Zkoumat zavislost zajmu o CSR aktivity v zavislosti na ekonomické situaci

firmy.

2 Management

Témata:

Postup implementace CSR do firmy a firemni strategie. 8x
Meteni CSR podle ukazateli vnitrofiremni kultury. 2X
Zpisob zahrnuti gender problematiky na pracovistich do CSR.

Modely rozhodovacich procest pro realizaci raznych aktivit CSR.

Zpusob marketingové prezentace CSR na webovych strankach firem.

Vliv marketingu firmy na o¢ekavani lidi od CSR aktivit.

Argumentace pro zavedeni CSR ve firmé z pohledu komunikace se
zucastnenymi stranami.

Realizace CSR na trovni spole¢nosti, firmy a jednotlivct ve firmé.

Vystupy — zaveéry, shrnuti, nazory:

Doporuceni implementace CSR do strategie firmy a navrh postupu
implementace. 6X
Hlavnim métitkem tirovné CSR pro firmu jsou reakce zucastnénych stran.
Podobu CSR ovlivituje misto pisobeni firmy, obor podnikani a faze vyvoje
firmy.

Implementace CSR mitiZe zpiisobit zhorSeni vnitiniho klimatu firmy.

Navrh zptisobt komunikace firmy se zucastnénymi stranami.

Manazer je klicovy pro implementaci a realizaci CSR firmy.

CSR vede k genderové rovnosti ve firm¢.

Prezentace CSR firem na webovych strankéach se vyznamné lisi v riznych
zemich.

V marketingové prezentaci je nejucinnéjsi ze vSech aktivit CSR filantropie.
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Vystupy — zaméieni dalsi vyzkumné ¢innosti:

Vyzkum zptsobu implementace CSR do firmy s rtiznou vnitini kulturou a

Vv riznych fazich vyvoje firmy. 2X
Vyzkum postoji manazert k CSR a vlivii vytvarejicich tyto postoje.

Vyzkum stimull pro identifikaci zdkazniki se znaCkou CSR firmy a firemnim
image.

3 Etika

Témata:

Pravidla environmentéalni spravedlnosti firmy.

Etick4 moralni sila v rozhodovani o CSR aktivitach.

Vztah rozsahu charitativni ¢innosti firmy a finan¢ni vykonnosti firmy.
Rozbor mordlni integrity firmy jako projevu CSR.

Vztah profesionalnich etickych norem a CSR.

Pti¢iny etického jednani ve firmach v riznych zemich.

Néavrh tvorby etického ramce marketingu CSR firem.

Oddanost spotiebiteltl sluzbam a vyrobkiim vytvaiena CSR aktivitami firmy.

Vystupy — zaveéry, shrnuti, nazory:

Filantropie neni CSR, filantropie je identita firmy.

Environmentalni spravedlnost se odehrava mezi lidskymi pravy a prostiedim
a Vv CSR chybi.

Rozhodovani o CSR piistupu ke konkrétni udalosti ovlivituje fyzicka blizkost
udaélosti a rozsah zplisobené ujmy.

Firmy s nizsi financni vykonnosti davaji na charitativni ¢innost Z vlastniho
rozhodnuti vétsi financni prostredky.

Firemni mordlni integrita je nejvétsi aktivum firmy.

Je nutné vytvatet profesni etické kodexy.

Rozdily v kulturnich faktorech ptisobicich na firmy jsou dané religiozitou

a etickymi hodnotami prostredi.

Navrh marketingové komunikace zaloZzené na ,, ctnostné znacce*.

Investice do CSR je zarukou oddanych spotiebiteli do budoucnosti.

Vystupy — zaméieni dalsi vyzkumné ¢innosti:

Vyzkum prosttedi v multikulturnich korporacich. 2X
Vyzkum reakci spotiebitelli na marketing CSR vyrobkt a sluzeb.

4 Politika

Témata:

CSR jako takticka reakce na tlak spolecnosti, domacich politickych podminek
a vladnich instituci. 3X
Vliv CSR firmy na vetejné minéni.

Vztah multinarodnich korporaci k politice, korupci a CSR.

Vystupy — zavéry, shrnuti, ndzory:

Podporovat CSR jako etiku v podnikani je firmami pfijimano diky tlaku
institucionalizovaného prostredi.

Dopad i symbolickych socidlnich iniciativ firem je ve vysledném efektu
pozitivni pro spole¢nost.
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- CSR je vysledkem tlaku spole¢nosti a vladnich instituci a proto se mize dit jen
byrokratickou formou.

- Firmy pouzivaji CSR jako politicky néstroj.

- Aktivni ¢ast vefejnosti je zdrojem tlakli na firmy a jejich CSR aktivity.

- Tlak instituci na narodni i mezinarodni urovni musi byt, protoze firmy se
postupné dostavaji do konfliktu s vefejnymi z4jmy a je nutno je neustale
korigovat.

Vystupy — zaméieni dal$i vyzkumné ¢innosti:

- Vyzkum CSR musi byt veden interdisciplinarné.
- Vyzkum zavislosti CSR na domaéci politické struktufe a ndstroji pouzivanych
vladou a politickymi strukturami.

5 Andragogika

Témata:

- Vzdélavani v Evropé v problematice CSR na ekonomickych skolach.

- Vhodné metody vzdélavani studentii v CSR v klasické vyuce v u¢ebnach.

- Vliv typu vyssiho vzdélani na postoje studenti — budoucich manazert k CSR.

- Postoje studentli obchodni akademie (divek a chlapci) k CSR.

- Ruzné reakce zaméstnancti na CSR aktivity.

- Zavislost postojit k CSR zamé&stnavatelské organizace podle demografickych
znakd zaméstnanc.

- Zavadéni CSR do organizace z pohledu procesu uceni.

- Typologie zaméstnanct podle jejich postoje k CSR jejich zaméstnavatelské
firmy.

Vystupy — zaveéry, shrnuti, nazory:

- Predikce vyvoje vzdélavani v CSR.

- Postoje studentd muzi a zen k CSR se 1i8i. Ve Skolach se formuje profil
budoucich manazera.

- CSR se zavadi do organizaci formou organiza¢niho uéeni dvojitou smyckou
uceni.

- Postoje zaméstnancu vi¢i CSR 1ze kategorizovat do typologie zaméstnanctl, je
nutno se zabyvat individualitami ve firmach pii ovliviiovani postoj.

- Poznatky o demografickych odlisnostech lidi ve vniméani CSR vyuZzivat nejen
manazery firem, ale 1 socidlnimi iniciativami, spolky a agenturami.

- Je nutno rozvijet systémové mysleni u studentt pii vyuce CSR.

-V ekonomickych Skolach v Evropé umi ucit CSR, zaleZi vSak na osobnim
piistupu vyucujicich ke kvalit€ vyuky.

Vystupy — zaméreni dalsi vyzkumné ¢innosti:

- Sledovat zmény postoji lidi pted a po implementaci CSR do firmy a popsat
proces této zmény.

- Sledovat stav vyuky CSR v Evropé v neanglicky hovoficich zemich
a vyhodnocovat smysluplnost vyuky CSR v jednotlivych zemich.

- Zkoumat vliv vzdélani top manaZert na jejich postoje k CSR (viz pfil. €. 9).
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6.1.2 Obsah pojmu CSR

Popis obsahli odbornych stati v podob¢ témat, zaveérti a navrhli na vyzkum, rozdé€leny
podle kategorii A, je ve vyzkumu zdrojem pro vytvoieni obrazu obsahu pojmu CSR
v podobé jeho vnitini struktury. Pro sestaveni obrazu obsahu pojmu CSR je pouzita
metoda vytvaieni trst (viz kap. 3.3.3). Pfedmétem této Casti vyzkumu je provedeni
syntézy zjisténych udaji z obsahli odbornych stati metodou vytvareni trst a to ve dvou

podobach:

1. Kazda védni disciplina podle kategorii A vytvaii sviij vlastni trs. Tim vznika i trs
k cilové sledované védni discipliné andragogice. Obsah trsu tvofi informace ziskané
analyzou obsahu odbornych stati ze skupiny dané védni discipliny. Trs ukazuje oblasti
feSeni, oblasti pojmovych znaku pojmu CSR souvisejici s jednou védni disciplinou.

Trs je sestaven ze Ctyf na sebe navazujicich vrstev. Konstrukce trsu je nasledujici:

e V centru trsu je uveden nazev védni discipliny.

e Prvni vnitini vrstvu trsu tvofi kli¢ové pojmy dané védni discipliny
(viz kap. 4.2). Kli¢ové pojmy jsou teoretickym ukotvenim celého trsu, ukazuji
zakladnu trsu pro identifikaci pojmovych znakt daného trsu.

e Druhou vrstvu tvofi témata odbornych stati. Témata ukazuji oblasti feSeni
— mapu vnitiniho prostoru pojmovych znakti pouzivanych v obsahu pojmu CSR.

o Tteti vrstvu tvoii konstatovani, shrnuti, nazory autori odbornych stati
uvedené jako vystupy odbornych stati. Shrnuti a nazory piedstavuji zptisob
nazirani na obsah ¢ili zmapovany prostor pojmu CSR.

e Ctvrtou, posledni vrstvu tvoii naméty na dal$i vyzkum uvedené ve vystupech
odbornych stati. Naméty na vyzkum rdmuji vnitini obsah pojmu CSR a ukazuji
vné&jsi prostor pojmu CSR. Jsou to mista pro upiesiiovani obsahu pojmu CSR
1 jeho dalSi rozSifovani. Oznacuji budouci vyvoj oblasti pojmovych znaki
obsaZenych v trsu, tedy nasmérovani vyvoje obsahu pojmu CSR.

Kazdy dil¢i trs ukazuje obsah pojmu CSR, jeho pojmovy ramec ¢i vnitini strukturu
pojmu CSR v jedné jeho ¢asti. Kazda védni disciplina je soucasti obsahu pojmu CSR
Vv takové podobé, v jaké ji popisuje trs. Souhrn vSech trst pokryva cely pojmovy rdmec

a tvofi cely obsah pojmu CSR v rozsahu informaci zjisténych z vyzkumného vzorku?®.

283 UUdaje obsazené ve viech vytvofenych trsech jsou souhrnem tudajii ze viech odbornych stati
vyzkumného vzorku. Trsy z tohoto pohledu podavaji tiplny obraz zjistitelnych pojmovych znaki k pojmu
CSR z vyzkumného vzorku.
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2. Spolecny trs témat odbornych stati. Trs je sestaven z témat odbornych stati, je tedy
souhrnem popisti druhé vrstvy vSech trsti vytvorenych podle védnich disciplin. Témata
odbornych stati predstavuji oblasti feSeni pojmu CSR. Syntéza vSech zjisténych oblasti
feSeni pojmu CSR do jednoho trsu ukazuje komplexné obsah pojmu CSR, jeho vnitini
strukturu. Témata odbornych stati jsou v trsu rozdélena do vyse¢i dle piislusSnosti
k v&dni discipling. Uvnitf trsu v jednotlivych vyseéich je uveden ke kazdé védni
discipliné vyznamovy kliCovy pojem, ktery oznacuje spole¢ny vyznam jednotlivych
uvedenych témat ve vyseCi. Velikost vyseci naznacuje podil kazdé védni discipliny na

obsahu pojmu CSR zjistény v kvantitativnim vyhodnoceni témat (viz tab. 11).

Trsy dle védnich disciplin ukazuji podrobnéjSi obraz casti obsahu pojmu CSR
véetné sméri jeho dalSiho vyvoje a upFesiiovani. Spolecny trs ukazuje cely zjistény
obsah pojmu CSR. Védni disciplina andragogika vytvaii svij vlastni trs. Je tedy

soucasti obsahu pojmu CSR.
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Obrdzek ¢. 5 Trs pro vedni disciplinu ekonomiku
Hiedat dali objektivni nastroje méfeni CSR. funkéni v miznjch zemich a odvétvich
Zaméfit se na malé
socialni firmy

Sledovat zajem
Stimuly CSR jsou Vefejné rejstfiky Navod marketingu Zifastméné strany Vnimani CSR u spotfebitelil o

ziasminé strany, tlak motivuji firmy byt 'V C3R jsou dilezité v CSR pro maji v CSR spotfebitelil se méni konkrétni aktivitu
stitu, tlak firem, stami CSR nefinanéni ukazatele spotiebitele klitovou roli podle podminek trhu CSR.
regulativy

/ \ Nutna sdukace
CSR reporting  Nastroje k méfeni miry CSR firem. Vztah CSR a chovani spotfebitele spotfebitell

v CSR
Malé socialni firmy a CSR Duvody firem, prot byt CSR
Evropaje . _
v eportingn 4 L ) Manaie
5 e o ubjekty v iEovou
pruznejsineZ USA | o p o osti T CSR - nastroj | rofi
roziifovani CSR. motivace pracovat
aktivit v globalni za niZi mezdy
ekonomice Zaméstnanci
vyznamné
Velké rozdily v Statky Tth Investice do CSR | ovliviiwi CSR
CSR rimich zemi a cennych papim | firmy
- V+irdaje na

socialni aktivity \_ J

Viiv CSE na CSE a finanéni
vikonnost a vikonnost jsou v
CSR. inovace a Vliv CSR na svétove trhya konkurenceschop-| vzijemném
investice do VaVv trvale udrZitelny rozvoj nost vztahu
CSR ma parmerskou& / o
roli mezi viadou a CSR musi bit
obtanskou pojata jako
spoletnosti strategie

Diouhodobe investice v CSE. vedou k trvale udrZitelnému rozvoji

Sledovat zavislost CSR
akctivit firmy a jeji
ekonomické situace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrdzek ¢. 6 Trs pro vedni disciplinu management

Zjistovat postoje manaZeri k CSR a viivy plisobici na postoje Stimuly pro identifikaci zikamikh se mafkou CSR firmy
Zphisoby komunikace firmy Marketingova prezentace Filantropie ma kli¢ovou roli
se stakeholders se v ruznych zemich 133 v marketingové prezentaci
CSR

ManaZefi jsou pro
implementaci CSR ] _
Kligovi Marketingova prezentace CSE

Vliv marketingn na ofekavani od CSR

Duvody pro

zavedeni CSR jso

v ommilaci & [ o "\ Mereni CsR
Doporuéeni zigasmenymi Vedent lid podle firemni CSR mitze zhorsit
postupu pro stranami kultury o
implementaci CSR }mtm.t ima

irmy
Postup a
implementace Gender iak
. . . ender jako

CSR do firmy Rizeni procesu Pracovni prostiedi souiast CSR ve
CSE ovliviiuje firmé Hlam_.t méfitko
it | ey / B
obor ppdn_zkam_. rozhodovacich
faze vivoje procesi pro realizaci ,

alctivit CSE. Urovné realizace CSR-

spoletnost, firma,
iednotlive _
CSE = genderova

rovnost ve firmé

Implementace CSR. v riznych fazich vivoje

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrdzek ¢. 7 Trs pro vedni disciplinu etiku
Studovat vnitfni prostfedi v multikultwnich korporacich

Rozhodovani o CSR
pfistupu oviiviiuje
blizkost udalosti a
rozsah moing Qjmy

Religiozita a eticke
hodnoty prostfedi
plsobi na kulturu
firmy

Profesni eticke
kodexy jsou nutns

Filantropie neni CSR ale

identita
/ Vztah rozsatm charity a \
Priéiny etickeho finanéni vykonnosti
jednéni v riznych ) Eticka moralni
zemich sila
(' v rozhodovani
Mravni jednani
Eticky ramec 1 (Oddanost )
marketingu CSR spotfebitell
CSE firmam
Mravni hodnoty
Profesionalni Moralni
icke 73 integrita jako
%USLEE normy jako Pravidla environmentalni CSF%r .

\ spravedinosti

/

Environmentalni spravedinost = lidska Moralni integrita je nejvetsi

prava a prostfedi - chybi v CSR aktivum firmy

Firmy s niZsi
finanéni
vikonnosti davaji
vice na filantropii

Investice firmy
do C5R = oddani
spotfebitele

Marketing zaloZit
na . cinostne
mmatce™

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznavat reakce spotfebitell na CSR marketing
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Obrdzek ¢. 8 Trs pro vedni disciplinu politiku
Realizovat interdisciplinarni vyzkum CSR

CSR se miZe uplatiovat jen byrokratickou cestou

spolecnosti, politiky,

é= takticka Multinarodni korporace,

reakce na tlak politika, korupce, CSR.

viady
(

Prosazovani zajmu

CSR je vysledkem
tlaku
institucionalizova-

~

\

/

neho prostredi
Spoletnost
\ Wliv CSR na vefejné minéni
I symbolicke CSE C5R je politicky
akee maji pozitivani dopad nastroj firem

Tlak narodnich 1
mezinarodnich
instituci koriguje
konflikt zajmn
firem a vefejnosti

Aktivni £ast
vefejnosti vytvati
tlak na firmy bit
CSR

Sledovat virvej CSE. a domaci politicke strukitury

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrdzek ¢. 9 Trs pro vedni disciplinu andragogiku

Sledovat stav viuky CSR v riznych zemich a vvhodnocovat smysluplnost

viuky pro danou kulturu zemé Sledovat viiv typu vzd&lani top manaZerii na jejich postoje k

CSR

Pomatky odlifnostech v postojich k CSR

Postoje studenthh k CSR se 1ifi, numo je ovliviiovat podle demograf. zpaki vvuZivat i mimo

firmu
V Evropé umi ugit / Postoje k CSR podle pohlavi studentn \
CSR, klitovy je
pfistup utitele WVhiv typu vzdélavani na postoje k CSR

Reakce
zam@éstmanch na

(’ \1 CSR aktivity

Utici se dospély Je nutno zabyvat
Vivoj vzdélavani Postoi se individualné
vCSR ostye postoji k CSR
zamesmanc rizmych typ
CSR vinuka : k CSR podle N
v Evropé demograf. znakfy | ZERSER v
firmé
Nutno pouzivat Proces uteni Prostfedi ueni .
retemove mvaleni Typologie
systémove mySleni Zaméstnancil
fiviuce CSE .
privitce K } podle postoji k
Metody vzdélavani CSR

v CSR ve 3kolach
Zavadéni CSR do firem jako proces uéeni

Zavadéni CSR je
na principu uéent
dwvejitou smytkon

Sledovat zmény postojin lidi pfed a po implementaci CSR. do firmy a popsat tento proces
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 10 Trs obsahu pojmu CSR

Reakce zaméstmancu

Multinarodni korporace, politika, korupce, CSR

Postoje zaméstancil Postoje studentts k CSR podle pohlavi

CSE =takticka reakce na tlak okoli Tvpy zamEstmancit Vliv vzdélani na CSR postoje

studenti
Zavadéni CSR jako proces

wieni ve firme Skolni metody vzd&lavani

Vefejne minéni

Vzdélavani v CSR na
ckonomickych skolich v

Evropé Nizii mzdy v CSR

firmach
Vidaje na socidlni aktivity
L Chovini spotfebitele
Mavozovani zmén

Malé socialni firmy Reporting CSR

Roziifovani aktivit CSR
v globilni ekonomice

Zpusob realizace

Svétove trhy a trvale
udrZiteln¥ rozvoj
Divody pro CSE Mira CSR

Implementace CSR do firmy
Konkurenceschopnost

CSE. strategie firemni kultura

Finanéni vykonnost

Modely rozhodovacich procesi ender . ) .
Investice do cenn¥ch papiri

Marketing v CSR
s Inovace, invence do VaVv

Urovné realizace v CSR

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2 Vyhodnoceni podstaty pojmu CSR
Kvalitativni vyhodnoceni obsahu definic sméfuje k identifikaci podstaty pojmu CSR.
Navazuje na vystup kvantitativniho vyhodnoceni popisné kategorie B definice

(viz kap.5.1.10) a odpovida na vyzkumné otazky:

e) Jakymi klicovymi pojmy védnich disciplin vymezuji pojem CSR odbornici

V definicich CSR?

g) Jak lze pojmové znaky vymezujici pojem CSR usporadat do podoby soucasné
definice CSR?

j) Obsahuje soucasny zpiisob definovani pojmu CSR pojmy naleZici do oblasti

zajmu védni discipliny andragogiky?

Analyza obsahu definic pojmu CSR pouzivd z vyhodnoceni popisné¢ kategorie B
identifikovanou skupinu stati s uvedenymi definicemi pojmu CSR (viz tab. 12).
Definice pojmu CSR jsou pieklady téch ¢asti textu odbornych stati, které jejich autofi

oznaluji za definici pojmu CSR?®*

platnou pro danou odbornou stat. Do analyzy jsou
zahrnuty jak definice vytvorené samotnym autorem V odborné stati (tzv. definice
vlastni), tak definice jiZz diive vytvoiené a prevzaté od jinych autori pojmu CSR
(tzv. definice pfevzaté)zss. V ptipadech, kdy autor odborné stati pouzivd kombinaci
obou druhti definic, jsou do analyzy obsahu zahrnuty definice obé dvé. Vytvoreny
seznam textl definic pojmu CSR (viz piil. €. 11), na zaklad¢ kterého je provedena

analyza obsahil definic, je rozdélen na ¢ast definic vlastnich a ¢ast definic ptevzatych.

Ve skupiné definic pfevzatych od jinych autorti dochazi u autorGt odbornych stati
vyzkumného vzorku k opakovani nékterych prevzatych definic. V seznamu prevzatych
definic se tedy vyskytuji nékteré definice opakované. V ptipad€, Ze autor pouziva
k definovani pojmu CSR hned nékolik ptevzatych definic, opakuji se jen dil¢i definice
prevzatého celku definic. V takovém piipad€ jsou opakujici se definice nebo jejich €asti
v seznamu definic vyjmuty a vSechny definice jsou uvedeny jen jednou. Opakovani
definice je v takovém piipadé uvedeno v oznaceni zdroje/zdroji definice tim, Ze jsou

u definice uvedeny oznageni viech odbornych stati, ve kterych je definice pouzita®®®.

284 Operacionalizace pojmu definice je totozna s operacionalizaci v kapitole 3.1.

285 Vysvétleni vyznamu pouzitého oznaGeni pro definice uvedené v odbornych statich jako vlastnich
definic a jako pfevzatych definic, se vénuje podrobnéji kapitola 5.1.10.

%6 Vtéto &asti vyzkumu je pro zjednoduSeni pouZito oznadeni odbornych stati pouze v podobé
ptidéleného identifika¢niho &isla dle kodovaci knihy.
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Vysledny piehled definic uréeny k analyze obsahu je tedy redukovany tak, aby se

287

v ném kazda definice objevila jen jednou™". V celku definic, ze kterého byla vynata jen

opakujici se Cast, je misto vynaté ¢asti v piehledu definic oznac¢eno pro uplnost teckami

( )288
Kvalitativni analyza obsahu definic pojmu CSR je provedena dvojim zpiisobem:

1. Vyhodnoceni vyskytu konkrétnich pojmovych znakia v definicich CSR podle
prislusnosti ke kliCovym pojmim vztahujicim se ke kategoriim A. Vyhodnoceni
ukazuje pojmové zastoupeni kategorii A v definicich a oznacuje konkrétni pojmové
znaky pojmu CSR pfislusejici k pojmim dané védni discipliny (viz obr. 1). Tento
zpusob vyhodnoceni ukazuje zastoupeni konkrétnich pojmovych znakd v pojmu
CSR podle jednotlivych vé&dnich disciplin. Samotné vyhodnoceni vyskytu
konkrétnich pojmovych znakti pojmu CSR v definicich vS§ak ma jen omezenou

vypovédni hodnotu pro vyhodnoceni podstaty pojmu CSR.

2. Vyhodnoceni vyznamovych sekvenci V definicich CSR podle pfisluSnosti
k hlavnimu vyznamovému pojmu kazdé kategorie A (viz kap. 4.2). Vyhodnoceni
ukazuje piisluSnost celki obsahli definic k jednotlivym védnim disciplindm, dava
identifikovanym pojmovym znakim pojmu CSR skute¢ny vyznam, které maji
v kontextu, ve kterém jsou pouzity. Tento zptisob vyhodnoceni ukazuje podstatu
pojmu CSR podle vyznami pouzitych pojmovych znakt a tim kvalitativné rozviji

poznani podstaty pojmu CSR.

Pofadi definic pojmu CSR pouzZité¢ v piehledu definic pro analyzu obsahu neni
vyznamné. Je pouZito fazeni chronologické podle ptidéleného oznaceni v kodovaci
knize. Celkovy pocet definic k analyze obsahu po upravé opakujicich se definic je 50.
V definicich jsou pouZzita barevnad oznaceni kategorii A (viz kap. 4.2), a to nasledujicim

zpusobem:

e Barva oznaCeni jednotlivych slov v definicich ukazuje pftisluSnost slov jako
pojmovych znakl do kategorii A. Oznaceni pfislusi k prvnimu popsanému zpiisobu

kvalitativni analyzy obsahu definic.

%87 Pro kvalitativni analyzu neni dilezity po&et opakovéni definice ve statich (ma jen doplitkovy vyznam),
je dulezity obsah definice.
%88 Uplny seznam piivodniho zn&ni definic je v piiloze &. 11, v textu je uveden seznam redukovany.
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e Barevné podbarveni textu ukazuje pfislusnost celych sekvenci pojmovych znaka
pojmu CSR ke kategoriim A. Oznaceni pfislusi k druhému popsanému zptsobu

kvalitativni analyzy obsahu definic.

6.2.1 Analyza obsahu definic CSR

Pievzaté definice pojmu CSR v odbornych statich®®®

/1/ CSR je souhlas s aplikaci jakékoli pozitivni cesty V podnikatelském jednani, které
SNSRI (<ottler, Lee, 2005). CSR jsou
dobrovolné akce firmy zaméfené na rozvoj socialnich a environmentalnich podminek

spolecnosti (Mackey).

/3 CSR
(Arora and Gangopadhyay, Bjornen). CSR ze strany investort a podnikatelt je ochota
zdrzet se maximalniho zisku ve prospéch socialnich hodnot (Cullis and Baron). Dalsi
vysvétleni CSR obsahuje shovivavy piistup K novym regulativim na urovni statu a celé

spolecnosti (Maxwell, Heyes).

5/ CSR je termin popisujici
. < ocicinc odpovedné firmy zvazuji
plny rozsah dopadu na komunitu a environment pfi pfijimani rozhodnuti a pfi
balancovani mezi potiebami zucastnénych stran a jejich vlastnich potieb tvofit zisk
(Svétova banka). podnikani i

(Evropska unie).

/15, 35, 57/ CSR je koncept, kterym firmy na dobrovolném zakladé integruji socialni
a environmentalni zajmy do svych podnikatelskych zaméri a svych interakci
Se zucastnénymi stranami.
DR (Evropska komise).

/17, 51/  Firmy pusobi spolecensky odpoveédné, pokud spliuji 2 podminky:
1/ nesmi védomé dé€lat nic, co by mohlo poskodit zacastnéné strany — stakeholders,
2/ pokud ztcastnéné strany poskodi, musi to napravit vzdy okamzité, jakmile to zjisti.

Tyto dva body pfedstavuji minimalni

(Campbell).

My skupiny prevzatych definic jsou vzdy za definici uvedeni jeji pivodni autofi. Identifikacni Cislo
odborné stati ve skupiné prevzatych definic nereprezentuje skute¢ného autora definice, uvadi pouze
oznaceni odborné stati, ve které je definice pouzita.
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/17/ ... Campbellova tradi¢ni definice CSR neni dostacujici. CSR piedstavuje jesté
i kroky firmy uréené k dalsi socialni péc¢i mimo ekonomické, pravni a technické zajmy
firem, coZz je péfe o déti zaméstnancl, charita, Setrnost k zivotnimu prostiedi

(McWilliams and Siegel).

/19/ CSR je kombinace respektovani trvale udrZitelného rozvoje spolenosti, zjmi
Environmentalni dopady ekonomickych aktivit by mély byt protivahou ekonomickych
vyhod a jakdkoli mira negativnich dopadt by méla byt brana jako divod k posouzeni,
zda jsou tyto aktivity vibec proveditelné. Zaméstnanci by v ramci CSR méli byt
piijimani slusn¢é a spravedlivé placeni s kompenzacemi a vyhodami (Ford). CSR je

socialnich, environmentalnich

firemnich hodnot
ve prospéch spole¢nosti a zlepSeni celé spole¢nostifi(ZEI(s[:I@
Cunninngham, Drumwight). CSR jsou programy na principu zakonného ctickcho ramee

zahmujici Siroky okruh ¢innosti pro firmu. Sirokyokruh VEc Fizenyeh firmou veetne ji

etické programy

Gcta kvefejnosti a menSinam  lidumilnost

odpovédnost (Berger). CSR

tvorbu hodnot

vztah k prostiedi k lidem a spole¢nosti obecné

(Miguela).

124, 46/ CSR predstavuje ael et S maiiiiy=eie socialni

Kiifferakeimezi o aspolesiosti (wood, Swanson).

[24]  CSR je totéz jako CSP. ... CSR je chovani nebo jednani firmy socialné
odpovédnym zpiisobem. socialnich

G (carroll, Wood, Watrick and Cochran).

/25, 28, 30, 36, 41, 55, 67, 68/ CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je

etickych libovolnych ocekavani

138



. Tato

125/ ... CSR je vidéna jako

. K realizaci CSR dochézi tehdy, kdyz se podnikani
ucastni na Zivoté¢ spolecnosti etickymi cestami, kdyz
dalSiho rozvoje spolecnosti eticky odpovédnych
(Carroll, Joyner and Payne, Wood).

/28/ CSP je zaklad pro CSR a pro zkoumani vykonu firem. CSP zahrnuje ti
komponenty:

1/ ,
2/ )
KIlimplementace socialnich otazek (Carroll, Wood). ...

/30, 35, 40, 55/ CSR je jenom iR CO RSOOSR
L JGuEEY)

30/ ... CSR je zalozeno na SO
jsou zaméstnanci dangeh firem.

etickych zvykil

(CEREHBIESTOHSINRRAY) (~ricdman, Donaldson).

/31/ CSR je vyvazovani a uspokojovini soutasnych potich i pedjimani budoucich
. < to projev citlivosti firmy na spolecenské

problémy (Carroll). Zadna firma si nemize dovolit jednat proti nebo i izolovand od

problému spole¢nosti (Matten, Moon).

/32/  CSR firma uspokojuje pfi podnikani své hlavni zicasténé strany, pficemz
S SoEEIBEE (Donaldson and Preston, Jones, Maignan,

Ferrell, Hult, Waddock, Freeman).
133/ CSR vychazi z principu, Ze firma presahuje své hranice podnikani a realizuje
aktivity, které pomahaji pokroku spole¢nosti tim, Ze pridavaji socialni rysy svym

produktim (McWilliams and Siegel). V mezinarodnim pojeti je CSR vnimano jako

| mezi firemni organizatni vjkonnosti a financni vykonnosti (Waddock

and Graves).
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35/ .. Existuji riizné strategie CSR, jako je prostfednictvim ziicasincnych stran nebo
(Freeman). Podminkou CSR je [iGNIDNINMOUNNSEORNY

BRI 2 piijmout princip, e podnikani nelze odtrhnout od etiky (Freedman,
Andrijov).

/38/ CSR vychazi ze 3 zplsobi jednani:

(Carroll).

(McWilliam and Siegel).

(Moon).

/39/ CSR je Siroka 3kala firemnich Cinnosti — je uspokojovanim potieb zkazniki
SN (Gcorge). CSR je zpiisob,
jak navysovat zakaznické vyhody bez poskozovani dalSich zucastnénych stran (Sirgy

and Lee).

/40/ ... CSR predstavuje reaktivni nebo proaktivni pfistupy firmy ke zlepseni socialni

Sillacd (Mcwilliams and Siegel, Davis). CSR jsou opatieni piijatd vedenim firmy

zaloZena na spolecenskych hodnotach pro etické a moralni chovani, které nejsou dany

zakonem a jdou nad ramec vymezenych hospodaiskych ukolu firmy (Sethi, Wood).

145/ CSR jsou aktivity, které prinaSeji dalsi socialni prospéch nad ramec
podnikatelskych zajmu firmy a které jsou zaroven nad ramec pozadavkl zakona. Kratce

fe¢eno, CSR znamena jit nad pozadavky zakona (McWilliams and Siegel).

/46/ ... Je nutno brét na védomi, ze
ARSI (Clarkson, Maignan, Ferrell, Hult, Wood and Jones).

/48] CSP je
reagovat na podnéty a politiky vedouci k v podnikani. CSP je
odpoveédnosti — V tomto pojeti se

CSP rovné CSR (Carro).

51/ CSR je takové
ve srovnani s naklady na Zivobyti v mistni komunité. Je to [T RISIEE T o et
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zivotni prostiedi  neohrozuje zdravi

kvalitu zivotniho prostfedi nebo zdravif(OS\)MOSIz 8L
S SERSHReaN (Campbell). ...

/551 ... .. CSR je dobra uroven firemniho obcanstvi (Hemphill). CSR je zamérné
nejasny nedotknutelny termin, aby se jim nemohlo minit cokoli vic¢i komukoli. Je
vysoce Subjektivni, nepocita s platnou definici (Frankental). Je to nepolapitelny
koncept, kterému chybi teoreticka integrace konceptu CSP, CSR1, CSR2 (Lee).

57/ ... CSR v sob¢ integruje zam&feni firmy na lidski prava, dobré podminky pro praci

environmentalni dopady podnikatelskou etiku

KOMURILY, St Spravy a fihil (Carroll, Bakker, Garriga and Meele, Secchi, Evropska

komise).

LU  socialnich prikazii_socidlnich_souvislosti_obchodnich
RSN Je formulovino v politikch a praktickych postupech firem, coz odrdzi
firemni odpovednost a pifinasi sirsi socialni dobro (Carroll, Crane, McWilliams, Matten,
Moon, Siegel, Lockett).

/59/ Podstatou paradigmatu CSR je realizace podnikatelskych potieb firmy a to
takovym zptsobem, které presahuji jeho zakladni ekonomické funkce (Frederick). CSR

predstavuje AOROHUIMEZISHOICEHOSIAOMRIASISKYRIBIOSHEAN, jde ve skutecnosti
o zménu'v dilleZitych'a zdvaznych tradi€nich postupech — od podnikani je pozadovano
Naplnéni SirSich ocekavani a povinnosti ve vztahu ke spolecnosti nez dfive a sluzba
SirSimu spektru lidskych hodnot. Po firmach je tedy pozadovano piispivat vice ke

lkevalite Zivota nez jen dodavat statky a sluzby (Committee for Economic Development).

/617 CSR je vytvofenim vztahu mezi ekonomickym a socidlnim prostfedim (tripple
bottom line) firmy. CSR je pro firmu kulturni zména, EaRENUICHINESHCERIONENY
MBNEEE. CsRmusi byt soucasti sirategie firmy. CSR je typ jednini firmy nebo jeji
etické praktiky, které ji sméfuji k odpovédnosti K trznim zdrojim nebo k zakonnym

natizenim, a v této souvislosti i k etickym principum (Carroll).

/62/  Vnitini strukturu a obsah CSR lze vyjadiit slovy ,,VSechno pro vsSechny*.

CSR napliwjyi pojmy: firemni vykonnost, firemni obcanstvi, firemni spolecenskd
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vnimavost, socialni vztahy firmy, firemni spolecenska zainteresovanost a firemni

spolececnska zavazanost (Sethi).

/67/ CSR je zietelna sougést podnikatelské praxe — pozadavek na firmy, aby kladly
_ a mnohem vét§i vahu na odpovédnost firemnich

manazeru vici plnéni tikolt pro potieby spolecnosti (Owen, Carroll, Hendreson). ...

168/ CSR je zicteln¢ identifikovatelna na dvou drovnich aktivit:
Zam@stnanci.jsou’mostemmezi  t&mito "dvéma larovnémi (Aguillera, Williams

and Ganapathi, Orlitzki, Schmidt and Rines). ...

/69/ CSR je uvazovani firem a reakce na $ir§i socialni problematiku nad ramec jejich

ekonomickych, technickych a pravnich pozadavki. Je to moznost hodnotit dopady

(Davis, Carroll, Kok).

Vlastni definice pojmu CSR autort odbornych stati

/I CSR je svobodna volba firmy, je to
prekracujici zikon a regulativy platné pro

podnikani (Porter).

/13/ CSR je nezbytnost a povinnost podnikatelského subjektu jednat zodpovédné,
eticky a dolozitelné¢ a byt transparentni vuéi zucastnénym stranam (Panayiotou,

Aravossis, Moschou).

/15/  CSR je odpovédnost firmy vaci socialnimu prostiedi, chapana jako soucast
odpoveédnosti zucastnénych stran. Je t0 odpovédnost za jejich vklad do environmentu

(van de Ven).

22/ CSR je uvedent spolecenskyeh a1 D HIITTETT o Einnosti firmy.
top-managerti a typu ziicastnény'ch stran, kteti maji byt uspokojeni (Rodrigo, Arenas).

23/ CSR je chapano Siroce jako HORISHNOVART A Seas Menich S na phijimani
spolecenskou hodnotu firmy
EliCasTeTeIS g (Detomasi).
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26/ CSR
[eChRGIoFICKkEm A SOAIRIIKORERT (van Beurden, Gossling).

130/ CSR jsou protichtidné pristupy v podnikani: eticka odpovédnost, ekonomicka
odpovednost a koncepce firemniho obcanstvi. Vysledkem je lavirovani firmy mezi

filantropii a etikou (Cornelius, Todres, Janjuha-jivraj, Woods, Wallace).

131/ CSR je rovnovaha vsech povinnosti a politik firmy, které splituji nebo ptekracuji

oc¢ekavani, hodnoty a normy zucastnénych stran a celé spole¢nosti (Podnar, Golob).

/34 CSR je znactka, nalepka, pojmenovani firmy. Je to zpiisob .zahaleni riznych
vjznamii a zajmi*, které se vzdjemné podporuji a dile se pfidavaji k tomuto modelu

(Sahlin — Andresson).

/46/  CSR firma postupuje podle principii a procesii, které v mist¢ piisobeni

minimalizuji negativni dopady a maximalizuji pozitivni dopady

DORED SEasmEN IS (Maignan, Ralston).

/471 CSR je smés aktivit — ziskovych i neziskovych, pfesah v podnikani nad zakonné
riuznych problémovych oblastechflsR(s] _
RO . CSR je ta firma, ktera vykonava

(a je chapana jako vykonavajici) pozadavky spolecnosti V oblasti moralni, ekonomické,

pravni, eticke a jakékoli libovolné dalsi (Murray, Montanari).

DRI olctenskétaky na socidln otizky lidskd
PR CSR jsou akiivné piijimané strategie firem, jako odpoved na tlaky
e S E o eerSch Sou R ZaCIERgnY (Millr, Gthrie).

58 CSR je pro firmy NGIOVKORGEENEEIERGIevReRENHoZHOSNaRIkase
zastresujici i prostor pro obchods realit, dynamick§ fenomén. CSR je

socialnich piikazi i socialnich souvislosti, véetng obchodnich usp&chi. Je formulovano

S (Matten, Moon).

72/ CSR je Spojent prava, zameru, napadu a STERHVItyIFmY (Moser).

/731 CSR obsahuje povinnost manazerii nebo alespoii jejich zavazek délat rozhodnuti,
ktera je uzivi, ochréni, zvétsi a podpofi prosperitu i dobré pohodli stakeholderi a celé
SpOIEEnosti (Erbschloe).
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JEUNCERSEY  aspekiy spolecenské reality . ekonomika]
(Gariga, Méle).

Z uvedeného piehledu 50 definic se svym obsahem vymykaji nasledujici definice:

/30, 35, 40, 55/ CSR je jenom cesta K vyssim ziskiim, je to ekonomicka perspektiva
zvySeni bohatstvi zucastnénych stran (Friedman). Tato definice je pfiznac¢na pro svého
autora, ktery je Sjeho pfisn¢ ekonomickym chédpanim CSR velmi casto citovan
(viz ptil. ¢. 12) Definice ukazuje moznost, jak mize byt CSR pojimano. Ne jako
nadstavba nad zékladni funkce firmy do oblasti etiky, ale jako vyuziti dalsi cesty pro

zintenzivnéni ekonomickych zajmi firmy.

55/ CSR je dobra uroven firemniho obcanstvi (Hemphill). CSR je zamérne nejasny
nedotknutelny termin, aby se jim nemohlo minit cokoli viici komukoli. Je vysoce
subjektivni, nepocita s platnou definici (Frankental). Je to nepolapitelny koncept,
kterému chybi teoreticka integrace konceptu CSP, CSRI, CSR2 (Lee). Definice
vyjadfuje projevujici se nazor mezi autory publikujicimi o pojmu CSR. Vyjadiuje
piistup k CSR jako ideologii, tedy k pojmu, ktery ma byt ptijat bez hlubsiho vymezeni

obsahu.

134/ CSR je znacka, ndlepka, pojmenovani firmy. Je to zpusob , zahaleni riiznych
vyznamii a zdajmu“, které se vzajemné podporuji a dale se pridavaji k tomuto modelu
(Sahlin — Andresson). Tato definice pfedstavuje pomérné Casté chapani pojmu CSR
Vv praxi. Oznaceni firmy, které ma samotné ptisobit na vefejnost a umoziuje firmé pod

toto oznaceni zahrnovat bez koncepce cokoliv, co je pro ni dosazitelné a vyhodné.

162/ Vnitrni strukturu a obsah CSR lIze vyjadrit slovy ,, VSechno pro vsechny*.
CSR napliuji pojmy: Corporate performance (firemni vykonnost), Corporate Citizenship
(firemni obcanstvi), Corporate social responsiveness (firemni spolecenskda vnimavost),
Corporate social relationship (socidlni vztahy firmy), Corporate comunity involvment
(firemni spolecenskd zainteresovanost) a Corporate social obligations (firemni
spolececnska zavazanost) (Sethi). Definice se pokousi jednoduchym zpisobem
obsdhnout rozsah i obsah pojmu CSR. Nepokousi se o vycet, jako jiné definice. Ziistava

sice na urovni obecnosti, ukazuje ale, ze nevidi nikde a v ni¢em omezeni.

Uvedené extrémni definice na jedné strané pfedstavuji vymykajici se zpusob
nahlizeni na pojem CSR, na druhé stran¢ ale piedstavuji sméry v piistupech k pojmu

CSR, které mezi autory odbornych stati existuji, vyvijeni se spole¢né s nazory na pojem
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CSR a maji své misto a roli v koncipovani pojmu CSR. Extrémni definice jsou zahrnuty

do kvalitativniho vyhodnoceni definic, i kdyZ je na né poukdzano samostatn¢.

6.2.2 Vyhodnoceni pojmovych znakii a vyznamovych sekvenci definic pojmu CSR

Nasledujici tabulky obsahuji vycet pojmovych znakti pojmu CSR pouzitych v definicich
pojmu CSR a pfislusejicich k pojmim védnich disciplin kategorizace A. Vycet
ukazuje, jaké pojmové znaky jsou pouzivany pii oznacovani pojmu CSR, frekvenci
jednotlivych pojmovych znakd pojmu CSR, ukazuje i hustotu pojmovych znakl
zastoupenych v pojmu CSR. Zpohledu védnich disciplin ukazuji tabulky miru
zastoupeni pojmu jednotlivych védnich disciplin v pojmu CSR. Vy¢et pojmovych
znaki pojmu CSR uvedeny v tabulkach ukazuje jeden z moZnych pohledi na

podstatu pojmu CSR.
1 Pojmové znaky pojmu CSR védni discipliny ekonomika

Tabulka ¢. 15 Prehled pojmovych znakii pojmu CSR vztahujicich se ke kategorii A
—vedni disciplina ekonomika

EKONOMIKA
Cislo stati Statky Trh Subjekty ekonomiky
rozvoj zdroju, .
1 podnikatelské jednani firma
3 platba, maximalni zisk 1nve§ ‘[01:1, podnikatelé,
spotiebitel
podnikatelské operace a .
5 | aktivity, potfeba tvofit zisk, Ec)_otreby stakeholders,
o, o irmy
chovani v podnikani
15,35,57 podnikatelské zaméry obchodni uspéch firma, stakeholders
17,51 firma, stakeholders
17 | ekonomické zajmy firma
vy, . placeni, konkurence,
trvale udrzitelny rozvoj, beztiplatnost,

tvorba bohatstvi,
19 | ekonomické aktivity,
ekonomické souvislosti

nekorupce, finanéni

prithlednost a ekonomické vyhody firmy

firmy, ekonomické zavazky Zgﬁiizreilsllté vztahy
24,46 firma
24 | koncept podnikani firmy
25,28,30,36,41,55, | ckonomicka ocekévani aktudlni poticba,
67,68 spolecnosti od firem, stakeholders
' potieby firem
25 pOdm.kam a obchodni konkurenéni vyhoda firma, stakeholders
praktiky
28 finan¢ni vykonnost firma, pozadavky
firmy stakeholdert
30,35,40,55 zvySovani bohatstvi, vy zisky stakeholders

ekonomickd perspektiva

30 zisk, obchody firmy, stakeholders

potieba stakeholders,

31 jednani firmy
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32

podnikéani

firma, stakeholders

33

produkty, podnikani

finan¢ni vykonnost
firmy

firma

35 | podnikani stakeholders
. , inovace ve firm¢, firemni
- realizace obchodnich L Y Te
38 | podnikani Hlezitost zajem spotiebiteld,
P stakeholders
uspokojovani potieb
39 | rist hodnot zakaznické vyhody zakaznikd, akcionafi,
zajmy stakeholders,
40 | hospodafské ukoly firmy firma
45 | podnikatelské zajmy firmy
46 | podnikani stakeholders
o, ekonomicka odpovédnost
48 | podnikani firmy
51 | ndklady na zivobyti odména stakeholders, firma
57 | podnikani trhy, investice firma
58 obchodni uspéch firem

59

dodavani statka a sluzeb,
podnikatelské prostiedi,
podnikani, realizace
podnikatelskych potieb
firmy, ekonomické funkce
firmy

61

investice ve firmé,
ekonomické prostredi

trzni zdroje

inovace ve firmé

62 finanéni vykonnost
67 | podnikatelska praxe suverenita akcionait
68 mikroorganiza¢ni chovani

ekonomické pozadavky

69 | ..
firmy
1| podnikani
podnikatelsky subjekt,
13 transparentnost ke
stakeholders
15 firma, stakeholders
29 sektory podnikani se
stakeholders
23 zohlednovani zajma
stakeholders
30 | ptistupy v podnikani ekonomicka odpoveédnost
31 stakeholders
46 | podnikani potieby stakeholders
plnéni ekonomickych
pozadavkl spolecnosti, ziskové a neziskové , ,
47 podnikani, ekonomické aktivity, placeni zdkaznik
pozadavky firmy
obchodni uspéchy,
58 obchodni realizace
firmy
72 efektivita firmy
uzivit, ochranit, zvétsit a
73 | podpofit prosperitu stakeholders
spole¢nosti
74 ekonomické zaméteni

firmy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Typické pojmové znaky pojmu CSR pftislusné ke klicovym pojmum védni discipliny

ekonomika:

Statky: zdroje spole¢nosti, bohatstvi, podnikani, prosperita, produkty, dodavani statka
a sluzeb, uzivit a ochranit, hospodarské ukoly, trvale udrzitelny rozvoj, ekonomicka

ocekavani, obchodni praktiky, ndklady na Zivobyti.

Trh: platba, zisk, konkurence, beztplatnost v podnikani, nekorupce v podnikani,

finanéni vykonnost, obchody, odména, trzni zdroje.

Subjekty ekonomiky: firma, investofi, podnikatelé, spotiebitelé, zucastnéné strany,

zékaznici, akcionafi, inovace ve firmé, podnikatelsky subjekt, sektory podnikéni,

mikroorganiza¢ni Groven jednani firmy.
2 Pojmové znaky pojmu CSR védni discipliny management

Tabulka ¢. 16 Prehled pojmovych znakii pojmu CSR vztahujicich se ke kategorii A
— management

MANAGEMENT
&islo stati | Rizeni procesii Vedeni lidi Pracovni prostiredi
1| aplikace cesty
5 | pfijimani rozhodnuti
15,35,57 interakce
17| kroky techni_cké zajmy
organizace
nakladani se zajmy,
posuzovani, proveditelnost
aktivit, rozhodovani, vnitini spolecenstvi firmy,
strategie, operace, zajmy zameéstnancu, firemni kultura, zdravi,
transparentni a pfijimani zaméstnanct, | bezpeti, prostiedi,

19 | vykazovatelné postupy, schopnost kompromisu, | zaméstnavatelské vyhody,
praxe ve firmé, okruh interakce, optimalizace | bezpecnost, pozornost
¢innosti firmy, véci fizené | vztahil pracovnim pravim,
firmou, kontrola, RLZ, firemni hodnoty

aktivity firmy,
dolozitelnost, programy

uspofadani principd,
24,46 | procesu, programu, vystupu | interakce
firmy a politik

24 | typy vykonu

25,28,30,36,41,55, | reagovani na vyzvy,
67,68 | poskytovani pomoci

soubor aktivit a ideald,

25 -
realizovani

optimalizace vztaht

identifikace s doménami,
rozvoj procest

28 | vyhodnocujicich pozadavky
implementace programi
fizeni
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30

zameéstnanci, manazeri,
vedeni ve shod¢ se
z4jmy a pranimi
zaméstnavateld

33

realizace aktivit,
dosahovani, organizace
vykonnosti

vytvareni vztahu

35

strategie

38

seberegulace firmy, souhlas
se standardy a indexy,
reagovani

preference zajmut
zameéstnanci

39

Skala firemnich ¢innosti

uspokojovani potieb
zamgéstnancl

40

reaktivni nebo proaktivni
pfistup, opatfeni piijata
vedenim firmy

45

aktivity

48

integrace, schopnost firmy
reagovat, principy

51

zameéstnanci

57

podminky pro praci
zamgéstnancl

58

politiky a praktické postupy
firmy

59

zména v dilezitych
zavaznych tradi¢nich
postupech

dohoda

61

strategie firmy

vtvoreni vztahu

socialni prostfedi firmy,
kulturni zména ve firmeé

67

plnéni ukold

firemni manazefi

68

zameéstnanci

69

uvazovani firem a reakce,
rozhodovaci proces firmy,
interni cile firmy

technické pozadavky
firmy

1

strategie firmy

22

¢innosti firmy

top-manazefi

sdilena kultura

23

pfijiméni rozhodnuti firmy

26

dynamika v globalnim
technologickém kontextu

31

rovnovaha v§ech povinnosti
a politik firmy

34

znacka, nalepka,
pojmenovani firmy

46

postup podle principt a
procest firmy

47

smés aktivit, rozSifovani
okruhu vlivu

52

odezva firmy, strategie
firmy

58

vyvojovy koncept, celek,
oteviené moznosti,
aplikace, politiky a praktiky
firmy

72

zamery, napady

73

zavazek délat rozhodnuti

povinnosti manazerQ

74

zameteni firmy na oblasti

Zdroj: viastni zpracovani
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Typické pojmové znaky pojmu CSR pftislusné ke klicovym pojmum védni discipliny

management:

Rizeni procest: strategie, ¢innosti, rozhodnuti, postupy, koncept, aplikace, praktiky,

zaméry, posuzovani, operace, praxe, kontrola, fizeni lidskych zdroji, cile, vystupy,

implementace, opatieni, tikoly.
Vedeni lidi: zaméstnanci, top-manazefi, vztahy, kompromis, interakce, dohoda.

Pracovni prostfedi: kultura firmy, technické prostfedi, vnitini spolecenstvi firmy,

pozornost pracovnimu pravu, firemni hodnoty, zdravi a bezpeCi prostiedi,

zaméstnanecké vyhody a podminky.
3 Pojmové znaky pojmu CSR védni discipliny etika

Tabulka ¢. 17 Prehled pojmovych znakii pojmu CSR vztahujicich se ke kategorii A

— etika

ETIKA

Cislo stati

Mravni hodnoty

Moralni jednani

environmentalni podminky

dobrovolné akce, rozvoj socialnich podminek

socialnich hodnoty

eticka pozitiva a pfinosy, shovivavy pfistup,
ochota zdrzZet se

dopad na environment, rozsah
dopadu na komunitu

socialni odpovédnost, jednani nad mez
pozadavku, zavazky firmy byt odpovédny,
ramec opravnénych pozadavkl

15,35,57 | environmentalni zajmy dobrovolny zaklad, odpovédné jednani
1751 poskozeni a naprava, Groven chovani,
' spolec¢ensky odpovédné pisobeni
9 .. . "y dalsi socialni péce, péce o déti zaméEstnanct
17 | Setrnost k Zivotnimu prostiedi p p ’

charita

19

environmentalni dopady, socialni a
ekonomické hodnoty, eticky
ramec, etické programy, tvorba
hodnot, integrace hodnot

negativni dopady, slusnost, spravedlnost,
kompenzace vyhodami, ucta k vefejnosti a
mens§inam, lidumilnost, odpovédnost, vztah k
prostiedi, lidem, spole¢nosti, zlepSeni celé
spolecnosti, prospéch spolecnosti

socialni odpovédnost, spolecensky

24,46 odpovédné uspotadani principt
24 chovani nebo jednani socialné odpovédnym
zpusobem, socidlni vykony
25,28,30,36,41,55, napliiovani etickych a jinych libovolnych
67,68 ocekavani
25 | etické cesty eticky odpovédné praktiky, moznost dalSiho

rozvoje spolecnosti

28 implementace socialnich otazek do firmy

30 | etické zvyky odpovédnost

31 citlivost firmy, nemtize dovolit jednat

33 presahovani hranic, pfidavani socialnich ryst
35 | etika, socialni harmonie

38 | hodnoty firemni reputace

39 navy$ovani vyhod bez poskozovani

149




40

spolecenské hodnoty

nad rdmec povinnosti, etické moralni jednani

dalsi socialni prospéch, jit dal nad ramec

45 pozadavkt

46 odpovédnost

48 | socialni vystupy odpovédnost
kvalita zivotniho prostiedi, kvalita

51 | zdravi, neniceni zivotniho
prostiedi, neohrozovani zdravi

55 | firemni ob¢anstvi

57 envir.onmentélni.dopady,
podnikatelska etika,

58 $irsi socidlni dobro, odpovédnost

g i e ki S8 v itdnch s s
Kvalité Zivota ocekavani spolecnosti

61 | etické praktiky, etické principy chovani, odpovédnost
spolecenska zainteresovanost

62 | firmy, firemni spolecenska firemni spolecenskéa vnimavost
zavaznost

67 | potieby spolecnosti odpovédnost

69 uvazovani nad ramec pozadavkl

1 Ohléd ha SOCI,é ln,i.a. - svobodna volba, pfekracovani regulativii

environmentalni iniciativy

13 chovani se odpovédné, eticky

15 | vklad do environmentu odpovédnost

29 envircznn}entélni kritéria, hodnoty
manazeru

23 | spolecenska hodnota

26 spolecenska nejistota

30 | firemni ob¢anstvi, etika eticka odpovédnost, filantropie

31 | o¢ekavani, hodnoty a normy

46 minimaligace nega}tivnich dopadd,

maximalizace pozitivnich dopadi

47 i?ﬁ;gg{;gtg:ls; 1’ gglcaiiliOblaSt, volné aktivity, rizné problémové oblasti

52 | prostiedi

58 $irsi socialni dobro

74 | etika

Zdroj: vlastni zpracovani

Typické pojmové znaky pojmu CSR pfislusné ke klicovym pojmim védni discipliny

etika:

Moralni hodnoty: environment, socialni prostiedi, etické hodnoty a programy, firemni

reputace, firemni obCanstvi, spoleenské potieby, zavazky spolecnosti, kvalita zdravi,

podnikatelska etika.

Mravni jednédni: svoboda, socidlni vztahy, vnimavost, citlivost, dobro, ptinosy,

odpovédny pftistup, shovivavost, nad rdmec nutnosti, dobrovolnost, péce, charita, ucta,

odpovédné jednani, lidumilnost.
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4 Pojmové znaky pojmu CSR védni discipliny politika

Tabulka ¢. 18 Prehled pojmovych znakii pojmu CSR vztahujicich se ke kategorii A
— politika

POLITIKA
Cislo stati | Spolecnost Prosazovani zajmi
1| rozvoj socidlnich podminek
3 | uroven statu, cela spolecnost nové regulativy
5
15,35,57 socialni zajmy
17 pravni zajmy
19 obcanska anga}éovanost, princip zékgnnéhg rémce,. respektovani
spoleCenska ¢innost, prava, politicka ¢innost, lidska prava

24,46 | vztah ke spolecnosti

24 | rozvoj oblasti kultury spole¢nosti

23,28,30,36,41,55,

67 68 spole¢nost napliovani pravnich o¢ekavani spolecnosti
’

spolecenska prosperita, Zivot
25 | spolecnosti, existence okolni

spole¢nosti,
28
30 pravidla zakona
31 spoleéenské problémy, problémy
spole¢nosti
33 | pokrok spole¢nosti
35
zakonnost, vyzvy socialni regulace, "soft"
pravidla statu, tlak mezinarodnich
38 organizaci, ¢lenstvi v obchodnich
asociacich
40 opatfeni dand zdkonem, socialni situace
45 ramec pozadavkid zékona
46 | obecna spole¢nost
48 socialni podnéty do politiky, vefejna

politika

mezinarodné akceptovatelné standardy,

51 | mistni komunita . wr .
chovani firmy fadné a akceptovatelné

55

57 | komunita, statni sprava lidska prava

58 socialni ptikazy, socialni souvislosti

59 | spoleénost

61 | socialni prostiedi zakonna nafizeni

62 firemni ob¢anstvi, socialni vztahy

firmy
67

makrouroviové aktivity a

68 . . .
souvislosti spolecnosti

69 | socidlni problematika pravni pozadavky, externi spolecensky

systém
1 zakon a regulativy
15 | socialni prostredi
22 spolecenska kritéria
23
26 | socialni kontext nasledovat piedvolby spole¢nosti
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30

31 | cela spole¢nost

47 | sirsi socialni systém, spolecnost pravni oblast, pozadavky spolecnosti

spolecenské tlaky, odpovéd’ na tlaky

52 | socialni otazk Y T s .
laint otaziy prostiedi a mistni instituce, lidské prava

58 | socialni souvislosti reflektovani pravidelnych piihazi

72 pravo

73 | cela spolecnost

aspekty spolecenské reality,

74 y i
spoleCenska integrace

politika

Zdroj: vlastni zpracovani

Typické pojmové znaky pojmu CSR pfislusné ke klicovym pojmim védni discipliny

politika:

Spolecnost: socidlni situace spolecnosti, komunita, lidskd prava, statni sprava,
makrotroven, socialni prostfedi, socialni kontext, stat, obanska angazovanost, vztah ke

spolecnosti, kultura, spoleCenska prosperita, socialni harmonie.

Prosazovani zajmi: politika, pravo, ptikazy, regulativy, zdkony, socidlni regulace,

pravidla statu, tlak nevladnich organizaci, mezinidrodni standardy, povinnosti ke
spoleCnosti, kritéria spolecnosti, pozadavek prispivat, nasledovat pozadavky,

zainteresovanost.

Andragogické pojmové znaky se V definicich pojmu CSR nevyskytuji. Védni
disciplina andragogika tedy neni soucasti podstaty pojmu CSR.

Vyhodnoceni vyznamovych sekvenci V definicich pojmu CSR ukazuje skutecny
vyznam pojmovych znakll obsazenych v definicich pojmu CSR. Pfislusnost celych
sekvenci k jednotlivym védnim disciplinam je zviditelnénim skutecné podstaty pojmu
CSR V jeho vnitini struktufe. Vyhodnoceni vyznamovych sekvenci je druhym moznym
zpusobem identifikace podstaty pojmu CSR, ktery pfimo navazuje a rozviji pouzity

prvni zpiisob.

Celkové zastoupeni vyznamovych sekvenci v definicich pojmu CSR ukazuje skute¢né
pojmové vyznamy, které jsou do definic pojmu CSR vlozeny. V jednotlivych celcich
definic — sekvencich, Ize identifikovat na zaklad¢é stanovenych vyznamovych kli¢ovych
pojmu védnich disciplin ptislusnost vyznamu celé sekvence nékterému z vyznamovych
klicovych slov (viz vymezeni kliCovych pojmi a vyznamového klicového pojmu
védnich disciplin v kap. 4.2, princip vyhodnoceni viz obr. 1). V tomto pojeti jsou
V druhé fazi analyzy obsahu definic pojmu CSR vytvoreny vyznamové sekvence.

Vsechny vyznamové sekvence jsou oznaceny piimo v textech definic v kap. 6.2.1
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(celkem

110

sekvenci).

Vyznamové

sekvence jsou vyhodnoceny metodou

jednoduché frekvenéni analyzy (viz kap. 3.3.3), ktera ukazuje miru zastoupeni

vyznamovych sekvenci jednotlivych védnich disciplin v definicich pojmu CSR, tedy

intenzitu orientace podstaty pojmu CSR K jednotlivym védnim disciplinam kategorizace

A. Zidentifikovanych vyznamovych sekvenci jednotlivych védnich disciplin jsou

nasledné uvedeny vzdy 3 vybrané vyznamové sekvence, které ukazuji modelové

obsahy sekvenci reprezentujici celou identifikovanou skupinu sekvenci.

Tabulka ¢ 19 Cetnost vyznamovych sekvenci védnich disciplin v definicich pojmu CSR

Vyznamové sekvence v definicich CSR

Nazev Pocet | Procenta %
Ekonomika 26 23,64
Management 36 32,73
Etika 41 37,27
Politika 7 6,36
Andragogika 0 0,00
Celkem 110 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle analyzy sekvenci viz kap. 6.2.1)

Graf ¢. 9 Grafické zndzornéni Cetnosti vyznamovych sekvenci védnich disciplin

V definicich pojmu CSR.

45 -
40 -
35 A
30 A
25 1
20 A
15 -
10 A
5_

Vyznamové sekvence v definicich CSR

Ekonomika Management

Etika

Politika

Andragogika

B Ekonomika
@ Management
O Etika

B Politika

B Andragogika

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle analyzy vyznamovych sekvenci viz kap. 6.2.1)

Nejveétsi zastoupeni maji vyznamové sekvence védni discipliny etiky (37,27 %).

Zastoupeni

vyznamovych

sekvenci

veédni
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a ekonomiky (23,64 %) je sice niz8i, ovSem taktéZ vyznamné. Analyza ukazuje, Ze
podstata pojmu CSR je chipanid pomérné vyvaZené jako eticky, manaZersky
a ekonomicky pojem s mirnou preferenci etického pojeti. Tento vysledek
kvalitativni analyzy obsahu definic pojmu CSR nekoresponduje zcela s vysledkem
kvantitativniho vyhodnoceni témat odbornych stati, které ukazalo spiSe preferenci
ekonomickych a manazerskych témat pred etickymi a politickymi (viz tab. ¢. 11 a graf
¢. 7). Dlivodem mtize byt, Ze autofi sice fesi ve svych statich problematiku ekonomiky
¢1 managementu spojené s pojmem CSR, nicmén¢ podstata jimi feSené problematiky ma

Casto etické zaklady.

Andragogické vyznamové sekvence, stejné jako pojmové znaky, se v definicich
pojmu CSR nevyskytuji. Tento fakt je velmi vyznamnym zjiSténim kvalitativni

analyzy zaméiené na podstatu pojmu CSR.

Modelové vyznamové sekvence vybrané z identifikovanych vyznamovych sekvenci

Vv definicich pojmu CSR reprezentuji podstatu pojmu CSR:
1 Vyznamové sekvence reprezentujici zastoupeni védni discipliny ekonomiky:

- ...toto odpovédné chovani firem vede k jejich trvalému obchodnimu uspéchu...

- ...zpusob, jak navySovat zdkaznické vyhody bez poSkozovéni dalSich zucastnénych
stran...

- ...typ chovéani firmy nebo jeji etické praktiky, které ji smétuji k odpoveédnosti k trznim
zdrojiim nebo k zdkonnym natizenim, a v této souvislosti i k etickym principtim...

Ekonomické vyznamové sekvence ukazuji pojeti pojmu CSR, ve kterém hraje hlavni
roli vztah firmy Kjejim zucastnénym stranam a snaha maximalizovat zisk v jejich
prospéch, snaha podnikat se zfetelem k jejich zajmim. V popiedi je zajem uspokojovat
svymi obchodnimi aktivitami potfeby zucastnénych stran, pfiCemz cestou pro
uspokojovani jejich potieb jsou nalezitosti produktil, investice do inovaci a védy,
respektovani zakonnych pozadavkli pro podnikani, pfipadné i ochota respektovat

1 nepovinné regulativy.
2 Vyznamové sekvence reprezentujici zastoupeni védni discipliny management:

- ...povinnost manazeru nebo alespon jejich zavazek délat rozhodnuti, ktera je uzivi,
ochrani, zvétsi a podpoii prosperitu i dobré pohodli zucastnénych stran a celé
spole¢nosti...

- ..aktivn€ pfijimané strategie firem, jako odpovéd na tlaky prostiedi a mistnich
instituci, do kterych jsou firmy zaclenény...
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- ...Integruje zaméteni firmy na lidska prava, dobré podminky pro praci zaméstnanct,
environmentalni dopady podnikani, podnikatelskou etiku, investice do komunity,
statni spravy a trhi...

Manazerské vyznamové sekvence v definicich pojmu CSR ukazuji CSR jako otazku
strategii firem, ve kterych manazefi dokazi koordinovat aktivity zamétené na vice cild,
pricemz vidéni cili ve prospéch komunity nebo celé spole¢nosti je ddno osobnosti
manazerd, kulturou firmy a zajmy zaméstnancl 1 zaméstnavateli nebo tlakem

spole¢nosti.
3 Vyznamové sekvence reprezentujici zastoupeni védni discipliny etika:

- ...dobrovolné¢ akce firmy zaméfené na rozvoj socidlnich a environmentalnich
podminek spolecnosti...

- ..firmy na dobrovolném zéklad¢ integruji socidlni a environmentalni z4jmy do svych
podnikatelskych zamért a svych interakei se zucastnénymi stranami...

- ..opatfeni pfijatd vedenim firmy zaloZena na spolecenskych hodnotich pro etické
a morélni jednani, které nejsou dany zdkonem a jdou nad ramec vymezenych
hospodatskych ukoli firmy...

Etické vyznamové sekvence v definicich pojmu CSR jsou zalozeny zvlast¢ na pojeti
CSR jako aktivit realizovanych firmami zcela dobrovolné, zaméienych libovolné tam,
kde manazeti firmy citi uzitecnost a ptinos pro celou spole¢nost nebo mistni komunitu.
Roli zde hraji morélni hodnoty manaZeri a podnikateld, i moralni hodnoty zucastnénych
stran a nakonec 1 celé spole¢nosti. Vyznamnou oblasti, kam manaZefi sméfuji svou
pozornost, je ekologie, tedy opatieni chranici kvalitu zivotniho prostiedi, filantropie

a vnitini prostiedi firmy.

4 Vyznamové sekvence reprezentujici zastoupeni védni discipliny politika:

- ..reflektovani socidlnich pifikazi 1 socialnich souvislosti, vcetné¢ obchodnich
uspéchtl...

- ..odezva firem na spolecenské tlaky s ohledem na socialni otazky — lidskéd prava,
prostiedi...

- ..reagovani na vyzvy socialni regulace, projevujici se v ,soft“ pravidlech statu
a tlaku nevladnich organizaci, projevujici se seberegulaci firem prostfednictvim
Clenstvi v obchodnich asociacich nebo prostfednictvim souhlasu s CSR standardy
a indexy...

Politické sekvence v definicich pojmu CSR jsou zalozeny zvlasté na reagovani firem na
tlaky spole€nosti, reagovani na regulativy spolecnosti v podobé zakonl a natfizeni na

urovni statu, statni spravy a samospravy, ale i rlznych spolecenstvi a ucelovych
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seskupeni. Spole¢nost jako tviirce ekonomického prostiedi si vytvaii sama narok na

jednani firem v jeji prospéch.

Spojeni pojmovych znaki obsaZenych v pojmu CSR s vyznamovymi sekvencemi,
ve kterych se pojmové znaky objevuji, ukazuje skute€né vyznamy, jaké pojmové
znaky vramci pojmu CSR nabyvaji a jaké vzajemné vazby pojmové znaky
vytvaieji. Popsany propojeny pohled pojmovych znaku i vyznamovych sekvenci

tvori uplnéjsi obraz podstaty pojmu CSR.

6.2.3 Aktualni definice pojmu CSR

Modelové vyznamové sekvence uvedené V kap. 6.2.2 predstavujici usporadani
pojmovych znaka pojmu CSR a jejich vzajemnych vztahl a tim i podstatu pojeti pojmu
CSR obsazenych v definicich pojmu CSR vystihuji jakousi shodu ¢i dohodu autort
pojmu CSR, kterou si mezi sebou postupné vytvorili svymi formulacemi vlastnich
definic a vzajemnym ovliviiovanim se. Z modelovych vyznamovych sekvenci tedy je
mozno vytvofit podobu aktualni definice pojmu CSR zaloZené na shodé pouzitych
pojmovych znaki a jejich vyznamii Vv riznych definicich pojmu CSR. Takto
uvadénych definic. Pficemz za aktudlni definici miize byt oznacena jakakoliv definice
vytvorena autorem v soucasné dob¢ na zaklade¢ jeho poznatkt. Vystiznéj$§im oznacenim
zde vytvofené definice se jevi oznaceni ,,aktualni arbitrarni definice“. Tento nazev

definice vystizngji oznacuje zpusob jejiho Vytvofenizgo.

Aktualni arbitrarni definice pojmu CSR:

CSR znamena vytvoreni takové strategie firmy, ktera uspé$né integruje aktivity
spojené s hlavni hospodarskou c¢innosti firmy s dalSimi dobrovolnymi ¢innostmi
nad tento ramec. V ramci zakonnych podminek zajist’'uje trvaly obchodni tuspéch
a tim vytvari komfortni podminky pro uspokojovani potieb zucastnénych stran.
Nad ramec zakonnych povinnosti reaguje na vyzvy spolecnosti, zapojuje se do
velejného Zivota a soucasné i citlivé reaguje dobrovolnymi aktivitami na problémy

mistni komunity i celé spolec¢nosti.

%0 pozadavky na spravné vytvateni definic jsou uvedeny v kapitole 3.1 a jsou respektovany pfi tvorbé
aktualni arbitrarni definice.
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Z komentari autorti k definicim pojmu CSR vyplyvaji i diilezita dopliikova fakta pro

o , e . : 291
spravné pochopeni uvedené soucasné arbitrarni definice pojmu CSR*".

Spolecenskou  odpovédnost nelze chéapat v pojeti protikladi  odpovédnost
a neodpovédnost. V pieneseném vyznamu na CSR tedy nelze klasifikovat firmy jako ty,
které jsou spolecensky odpovédné a ty, které jsou spoleCensky neodpovédné. Lze pouze
sledovat bud’'to jasné projevy spoleCenské odpovédnosti, tedy né€jakou miru CSR
u firmy, nebo firma neprodukuje zadné aktivity CSR a pak jen nepatii do skupiny

spoleCensky odpovédnych firem.

Podnikani, tedy i firma, je produktem spolecnosti. Spole¢nost na firmy klade své naroky
jako na sviij produkt, ktery ma spolecnosti slouzit. V tomto pohledu je spole¢nost tim,
kdo bud’to podpoii existenci firmy nebo ne. Nebude-li firma vyhovovat piedstavdm a
pozadavkiim spolecnosti, spolecnost ji sama postupné vytlac¢i a nahradi nécim jinym.
Z tohoto pohledu se stava CSR zcela pfirozenou soucasti existence kazdé firmy a nelze

na CSR pohlizet jako na nadstavbu v aktivitach zalozenou jen na jeji dobrovolnosti.

Rizné pohledy na CSR pfichazi i z odliSného zdkladu CSR v USA a v Evropé. CSR
v USA je zaloZeno na tom, Ze firmy maji minimum regulativii danych jako zaklad pro
regulérni podnikani, kdezto Evropa ma pro podnikdni velmi rozsahlé a piisné
regulativy. Z tohoto pohledu je prostor pro CSR v Evropé velmi omezeny a koncept si
hleda jiny prostor pro své uplatnéni nez v USA, kde CSR ,,supluje* regulativy platné
v Evropé. Evropa pfistupuje k CSR spise z pohledu podnikatelské etiky.

Manazer vrcholové urovné, podnikatel, majitel se rozhoduje sdm, z ceho budou
vychézet jeho rozhodnuti v podnikani. Zakladem pro jeho samostatné rozhodovéani jsou:
znalosti, vychova, kultura, piesvédCeni, okamzita situace. M¢titkem spravnosti jeho

rozhodnuti mlze byt jen pocit viny.

6.3 Vyhodnoceni rozsahu pojmu CSR
Kvalitativni vyhodnoceni teorii pojmu CSR sméfuje k identifikaci rozsahu pojmu CSR,
ovSem Vv této ¢asti vyzkumu jiz jen v rdmci souvislosti pojmu CSR s védni disciplinou

andragogikou. Tato ¢ast vyzkumu se vztahuje jen k hlavni vyzkumné otazce 2) Jakou

91 Vechna fakta jiz byla v praci zminéna a podle potieby i vysvétlena. Na tomto misté jsou fakta pouze
shrnuta, aby doplnila spravné pochopeni vytvotené definice.
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souvislost ma odborné pojaty pojem CSR s védni disciplinou andragogikou’?292

Odpovida pfimo na vyzkumnou otazku:

k) Obsahuji opérné teorie pojmu CSR pojmy naleZici do oblasti zajmu védni

discipliny andragogiky? (viz tab. ¢. 1)

Vyhodnoceni obsahu teorii pojmu CSR navazuje na vystupy popisné kategorie B

autority a vyuziva k analyze kategorii A védni discipliny andragogiky.

Analyza pfimo navazuje na zjisténi kvalitativni analyzy provedené u obsahti odbornych
stati a definic pojmu CSR (viz kap. 6.1 a 6.2). Je rozvinutim jejich vystupti do oblasti
souvislosti pojmu CSR svédni disciplinou andragogikou. Navazuje obzvlasté na
vystupy analyzy definic pojmu CSR, kde nebyly nalezeny zadné pojmy ani vyznamové
sekvence nalezici do védni discipliny andragogiky. Vzhledem k tomu, ze se védni
disciplina andragogika objevuje jak ve vystupech kvantitativniho Setfeni, tak v ¢asti
vystupll kvalitativniho Setfeni, ma vyznam pokusit se nalézt andragogické pojmy

Vv $irSim ramci pojmu CSR.

Sir§i ramec pojmi vztahujicich se k pojmu CSR mohou ukézat odborné stati
identifikované ve vyzkumu jako stati autorit publikujicich k pojmu CSR
(viz kap. 5.1.12). Obsahy odbornych stati uznavanych ostatnimi autory (Vice nez 10
odbornych stati z 75 odbornych stati vyzkumného vzorku se o n€ opird) lze povazovat
za opérné teorie pojmu CSR. Jedna se o nazory, pomoci kterych autofi odbornych stati
vyzkumného vzorku dopliiuji a rozvijeji své odborné stati a definice pojmu CSR,
vyjadiuji se k nim formou diskuse ¢i kritiky. Tim dochazi k naplnéni podstaty vyznamu
pro oznaceni teorie (vice viz kap. 3.1). Z uvedeného pohledu plni teorie funkci SirSiho
pojmového ramce pro pojem CSR. Analyza obsahu teorii doplituje poznatky ziskané
z analyzy definic pojmu CSR. Analyza teorii k pojmu CSR miize ukézat obsazeni
pojmil védni discipliny andragogiky v pojmu CSR praveé v Sirsich souvislostech, nez je
samotny obsah a podstata pojmu CSR, v rozsahu pojmu CSR. Rozsah pojmu je
chapan tak, Ze ukazuje prostor pro vytvaieni navaznosti pojmu CSR s pojmy
jinych kategorii. Pravé v rozsahu pojmu CSR se miiZze ukazat souvislost pojmu

CSR s pojmy védni discipliny andragogiky.

292 Vyhodnoceni rozsahu pojmu CSR v souvislosti s ostatnimi v&dnimi disciplinami kategorizace A
— védni discipliny neni sice pfedmétem tohoto vyzkumu, bylo by vsak zajimavé a uzitecné se jim
zabyvat. Je to namét na dalsi pokra¢ovani vyzkumu.
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Vstupem pro analyzu teorii pojmu CSR jsou autority publikujici k pojmu CSR
zaznamenané v kodovaci knize. Nejcastéji citované stati autorit (viz pfil. ¢. 12) jsou
pro vyzkum oznaceny jako teorie pojmu CSR. Z celkového poctu desiti teorii je pro
potieby analyzy vybrano pét, které se svym obsahem piimo vyjadiuji k pojmu CSR, pro

potfeby vyzkumu nazvané konceptualni teo rie®®,

V nasledujicim textu jsou uvedeny zkracené verze konceptualnich teorii autorit k pojmu
CSR. Zjisténé sekvence dle kategorie A védni discipliny andragogiky jsou

zaznamenany piimo v textech modrou barvou v ramecku.

6.3.1 Andragogika v konceptualnich teoriich pojmu CSR
Archibe, B. Carroll, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate

Performance, 1979. Po¢et odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 26

Zde se autor vyjadiuje k CSP — spolecenska vykonnost firem, K jeho tiem zakladnim
aspektum, které tento pojem napliuji: 1. co je zahrnuto v oblasti firemni spolecenské
odpovédnosti, 2. jakymi socidlnimi otazkami se firmy musi zabyvat, 3. co je firemni

filozofie neboli model socialni vstiicnosti.
V tomto pojeti autor nabizi vlastni sumar definic CSR:

1.CSR = pouze zisk (Friedman), 2. CSR = aktivity nad rdmec pouhého zisku (Davis,
Backman), 3. CSR = aktivity nad ramec ekonomickych a pravnich pozadavki
(McGuire), 4. CSR = dobrovolné ¢innosti (Manne), 5. CSR = ekonomické, pravni
a dobrovolné ¢innosti (Steiner), 6. CSR = soustfedné kruhy, stale se rozsitujici (CED,
Davis and Blomstom), 7. CSR = z4jem o S§irsi spolecensky systém (Eells and Wallton),
8. CSR = odpovédnost v fadé¢ socidlnich problémovych oblasti (Hay, Gray, Gates),

9. CSR = ukazovani cesty k socialni vnimavosti (Ackerman and Baued, Sethi).

V této stati autor uvadi svou nejznaméjsi definici: “CSR je napliovani ekonomickych,
pravnich, etickych a libovolnych dobrovolnych ocekavani spolecnosti od podnikani

V daném case”.

Socialni otazky neboli oblasti, které mohou firmy naplnovat, nelze podle autora
vyjmenovat. Autor jmenuje alespon faktory, které ovliviuji jejich vybér u firem:
1. odpovidaji spolecenské pottebé 1 potiebam firmy nebo jeji schopnosti pomoci,

2. vychézeji z momentalni zavaZnosti spolecenské potfebnosti, 3. odrazeji osobni zajem

2% Ostatni teorie se vénuji historickému vyvoji pojmu CSR, obecné systematizaci teorii CSR.
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top manazerd, 4. odrazeji hodnotu verejnych vztahii dané socialni aktivity, 5. jsou dané

tlaky vlady a statu.

Filozofii firem nejlépe vystihuje pojem socidlni vstricnost ¢i citlivost (totéz, co popisuje
Frederick v CSR2). Jedna se o schopnost firem vidét socialni problémy a schopnost na
n¢ reagovat. Jedna se o potiebu jasnych zadoucich hodnot a vzorct chovani, které by

firmam pomohly spravné reagovat.

Autor sestavuje model CSP (viz pfil. €. 12, kde jsou uvedeny zkracené texty vSech teorii

vcetné obrazki).

Donna J. Wood, Corporate Social Performance Revisited, 1991. Pocdet odkazu ve

statich vyzkumného vzorku: 21

Clanek definuje CSP — spolecenskou firemni vykonnost jako nadfazeny termin pro
vzajemnou interakci principi: 1. CSR, ktera je realizovdna na institucionalni, firemni
a individualni Grovni, 2. socidlni vnimavost firem, ktera obsahuje posuzovani zivotniho
prostiedi, fizeni zuicastnénych stran a fizeni problémovych situaci, a nakonec 3. vystupy
firemniho jednani, které jsou interpretovany jako socialni dopady jednani firmy,
programy a politiky. To vS§e musi vytvaret jednotny proces, ne soubor procest. Popsany
model je uren k fizeni procesu a) motivace b) jednani c) pozorovatelnych vysledki
firemnich a manazerskych aktivit tykajicich se vztahu firmy s prostiedim. Hodnoceni je
nutno provadét vzdy v zavislosti na ekonomickych vysledcich firmy a neoddé¢lovat
ekonomickou a socidlni vykonnost. Socialni vykonnost nelze ani izolovat jako

samostatnou ¢innost firmy.

Institucionalni drovenn CSR: zdkonnost — spolecnost dava firmam legitimitu a silu
k podnikani. Pokud firmy nebudou pouZzivat svou moc tim zpisobem, ke kterému byly

spolec¢nosti zmocnény, zaniknou. Na této Grovni jsou stanovovany povinnosti a sankce.

Firemni drovenn CSR: vefejna odpovédnost — firmy jsou odpovédné za vysledky ve
svém primarnim podnikani i sekunddrnim zapojeni se do spole¢nosti. Na této urovni

jsou stanovovany parametry chovani firem.

Individualni droven CSR: usudek manaZera — manazeii jsou moralni herci, ve vSech
doménach CSR jsou zavazani vykonavat jim dostupné pravomoci soucasné se
zamé&fenim na socidlné odpovédné vysledky. Tato Grovenn CSR se odehrava v ramci

firmy u jednotlive, a to na zakladé jejich vybéru, volby, schopnosti vyuzivat
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prilezitosti a osobni odpovédnosti. Manazeti maji velmi malo vstupi pro tuto Cinnost.

Pomtckou je etické vzdélavani, ziskdvani zkuSenosti motivujici odpovédné jednani.

Je nutno si uvédomovat, ze pojmy jako zakonnost, povinnosti, socialni bytost nejsou
univerzalni s absolutnim vyznamem, jsou spojeny s ¢asem a kulturou. Dokonce v ramci
konkrétni doby a kultury jsou tyto pojmy definovany razné riznymi zajmovymi
skupinami podle jejich vlastnich hodnot. Na firemni i individudlni irovni CSR probihaji
ruzné vyzvy, ptilezitosti, volby, které jsou rovnéz vazany na rizné podminky a vnimani

mezi firmami a lidmi. CSR tedy nesmi byt chapano jako absolutni standard.
Procesy spolecenské vnimavosti.

Hodnoceni zivotniho prostfedi — vnimavost vici zivotnimu prostiedi znamend pieziti
firem diky adaptaci na podminky Zivotniho prostfedi. Firmy musi ale tuto situaci znat

a rozumet ji.

Rizeni zucastnénych stran — je nutno vyhodnocovat vSechny skupiny zucastnénych

stran, mapovat vzajemné vztahy a jejich nasledky.

Rizeni problémovych situaci — znamena monitorovani vnitfnich i vngjsich procesti
firmy a jejich reakce na socialni otdzky s cilem minimalizovat neocekdvané situace.
Tento proces zahrnuje nutnost monitorovani vefejnych zalezitosti, firemni strategie

| seberegulacni schopnost firmy.

Vystupy (pozorovatelné vysledky) CSP: socialni dopady jednani firmy, firemni

socialni programy a politiky.

Michael E. Porter, Mark R. Crammer, The link Ccompetitive Advantage and
Corporate Social Responsibility, 2006. Po¢et odkazi ve statich vyzkumného
vzorku: 14

MV

Autor tvrdi, Ze pfistupy k CSR jsou roztfisténé. CSR muize byt mnohem vice nez
konkrétni néklady, omezeni se v nékterych dopadech svych aktivit nebo charitativni
cinnost. CSR miize byt 1 zdrojem piilezitosti, inovaci a konkurenéni vyhodou. Autor

navrhuje novy zpusob, jak se divat na vztah mezi firmami a spole¢nosti.

V prvni fazi vzniku mys$lenek CSR nebyl piistup firem podle autora zcela dobrovolny.

Firmy spiSe reagovaly na tlaky z vnéjSiho prostiedi. Tlak vytvately i1 natizeni vlady.
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Zastanci CSR pouzivaji nasledujici Ctyfi argumenty pro tyto aktivity: moralni
povinnost, trvalou udrzitelnost, povoleni k provozovani a dobrou povést. Toto pojeti
znamena, ze firmy maji uspokojovat potfeby spoleCnosti, aniz by byla ohrozena
schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni potieby. Pfitom kazda firma
potiebuje tichy nebo vysloveny souhlas vlady, spolecenstvi a dalSich zucastnénych stran
k podnikani. Dobrou povést pak mohou firmy pouzivat k oznaovani svych iniciativ v
oblasti CSR, ke zlepSeni svého image, posileni znacky a dokonce i zvySeni hodnoty
akcii. Ve skutecnosti vSak podle autora jsou zminéné Ctyii argumenty pouzivany pro
vytvareni napéti mezi firmami se spolecnosti vice nez pro jejich vzajemnou zavislost.
Dusledkem této koncepni roztiisténosti je promarnéni fady pfilezitosti firem pro

aktivity CSR. Je tedy nutnd integrace firem a spole¢nosti.
Argumenty pro integraci firem a spole¢nosti:

1. Usp&né firmy potiebuji zdravou spoletnost — vzdélani, zdravotni péce, rovné
prilezitosti jsou nezbytné pro produktivni pracovni sily. Bezpecné vyrobky a pracovni
podminky pfildkaji zakazniky, efektivni vyuziti pfirodnich zdroji ¢ini podnikéni
produktivnéj$im, dobra vlada, zdkonnost, maji vyznam pro inovace. Zdrava spolec¢nost

zarucuje narist poptavky.

2. Soucasn¢ zdrava spolecnost potfebuje uspésné firmy. Socidlni program nemuze
soutézit s podnikatelskym sektorem. Dochéazelo by ke stagnaci, zmenSovani bohatstvi,
zaniku pracovnich pfiileZitosti. Je tedy nutno zaméfit se na identifikaci prisecikl firem
a obcanské spole€nosti. Pfitom prakticky vSechny ¢innosti firem se dotknou komunity,
kde firma piisobi a vytvafi pozitivni nebo negativni socidlni diisledky. Naopak zadna
firma nemuze vytesit vSechny problémy spole¢nosti nebo nést jeji naklady. Kazda firma

musi fesit tf1 kategorie socialnich otazek:

e vyvojové socidlni otazky — socidlni problémy, které nejsou vyznamné ovlivnény
nebo zpisobeny aktivitami firem, ani podstatné ovlivnéné dlouhodobou

konkurenceschopnosti,

e hodnotové fetézce a socialni dopady — socidlni problémy, které jsou vyznamné

ovlivnény aktivitami firem v béZné oblasti podnikani,

e socialni rozméry konkuren¢niho kontextu — socialni otdzky vné&jsiho prostiedi, které
vyznamné ovliviyji zakladni fidici sily konkurenceschopnosti firem v lokalité

podnikani.
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3. Vytvoreni socialni agendy. Je nutno hodnotit a kategorizovat socialni otazky s cilem
vytvofit explicitni socidlni agendu. Vysledkem této teorie je navrh strategického
pfistupu zafazeni firmy do zivota spolecnosti (viz obr. uvedeny v pfil. ¢. 12). Ptistup
vychdzi z integrace vstupné-vystupni a vystupné-vstupni praxe. Jednd se

0 snahu investovat tak, aby dopady na socialni prosttedi byly minimalni.

4. Vytvoreni socialniho rozméru vytvarenych hodnot. NejstrategictéjSim piistupem
k CSR je, kdyz firma dodava svym vyrobkiim a sluzbam socialni rozmér. Tedy zvysuje
hodnotu své produkce tim, Ze sniZzuje socialni dopady spojené s vyrobou, nebo
spotfebou. Integrace podnikani a socidlnich potieb vSak vyzaduje vice nez jen dobré
umysly a silné vedeni firem. Vyzaduje i zmény v organizaci ¢innosti ve firmach, posun
od nekonzistentnich obrannych postoju k integrovanému pozitivnimu pfistupu firmy. Je
to posun od ddrazu na vnéjsi image podnikani k dirazu na podstatu podnikatelského
pfistupu (je nutno méfit socialni dopad podnikani). Firmy musi zménit zptisob vnimani

sebe (musi vidét moralni Géel podnikani). To vSechno se musi firmy ucit.

Archibe B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders, 1991. Pocet odkazii ve statich

vyzkumného vzorku: 12

Autor zkouma povahu CSR pohledem pochopeni jeho €asti. Svou teorii vklada do
pyramidy CSR. Ve své teorii pracuje i s myslenkou zucastnénych stran a odliSuje

slozku etickou a slozku moralni v CSR.

Autor odliSuje c¢tyfi soucasti CSR: ekonomické povinnosti, pravni povinnosti, etické

povinnosti a jakékoliv dalsi libovolné ¢innosti. Tyto Ctyii kategorie stavi do pyramidy.

Ekonomicka odpovédnost obsahuje nezbytnost dosahovani maximalniho zisku, ktery
Ize. V tomto smyslu je nezbytné dosahnout silnou konkurenéni pozici na trhu, dosahnou
maximalni Urovné efektivity a dosahnout vyrovnaného dlouhodobého zisku. Tim je

podnikani spoleCnosti zavazano.

Pravni odpovédnost obsahuje nezbytnost podnikat v souladu s ocekavanimi vlady
a prava. Obsahuje nezbytnost respektovat rtiznorodé mezinarodni, statni i lokalni
regulativy. Obsahuje také nezbytnost byt trvalym dobrym firemnim obcéanem. Soucasti
je i nezbytnost napliovat vSechny pravni povinnosti a provozovat sluzby s minimalnimi

pozadavky na pravni systém.
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Eticka odpovédnost jde jiz nad cistou poslusnost vici zdkonlim. Obsahuje nutnost
podnikat v souladu s o¢ekavanimi moralky spole¢nosti a etickymi normami, nezbytnost
uvédomovat si a respektovat nové nebo vyvijejici se eticko-moralni normy piijimané
spolecnosti. Na této urovni je 1 nezbytnost branit etické normy, aby nebyly
zpochybnény za ucelem dosahovani firemnich cili. Dale je i zde obsaZena i nezbytnost
dobrého firemniho obcanstvi definovaného tim, co je ocekdavano moralné nebo eticky
od firem. Etickou odpovédnosti je i nezbytnost firmy si uvédomit, ze firemni integrita

a etické jednani jdou nad ramec pouhého dodrzovani zékont a predpist.

Dobrocinna (diskre¢ni) odpovédnost znamena dobrovolné piibirani si roli, které ani
spolecnost neformuluje jako sva jasna oCekavani. Tato Cast je fizena spoleCenskymi
normami, které vnimaji manazefi a dobrovoln¢ se k nim hlasi. Znamena to podnikat
v souladu s filantropickymi a charitativnimi  potiebami spolenosti, nezbytnost
podporovat uméni. Soucasti je nezbytnost, aby manaZetfi a zaméstnanci dobrovolné
participovali na charitativnich aktivitach v oblasti jejich lokalni aktivity, nezbytnost
pomahat soukromym i vefejnym vzdéldvacim institucim, dobrovolné podporovat

projekty, které zvysuji kvalitu Zivota a spole¢nosti.
Tyto Ctyii oblasti sestavuje autor do pyramidy (viz pril. €. 12).

Soucésti této teorie je zohlednéni vlivu zainteresovanosti zucastnenych stran. Tento
narok mize byt pravni nebo mordlni. Ukolem managementu je rozhodovat, které
skupiny zicastnenych stran budou zohlediiovany v rozhodovacim procesu. Rozhoduje
jejich vliv na efektivitu fizeni a moc danych skupin. Pro CSR je dilezité 1. popsat
funkce zucastnénych stran, 2. pochopit je, 3. analyzovat je a 4. spravovat. Tuto roli
zachycuje pét otazek: 1. Kdo jsou zucastnéné strany? 2. Jaké jsou jejich podily? 3. Jaké
ptilezitosti a vyzvy jsou prezentovany zucastnenymi stranami? 4. Jaké spolecenské
odpové&dnosti mame ke zucastnénym stranam? 5. Jaké strategie, akce nebo rozhodnuti je
nutno pfijmout pro co nejlepsi vyporadani se s témito odpovédnostmi? Autor jmenuje
pét hlavnich skupin zucastnénych stran, uzndvanych jako prioritni vétSinou firem ve
vSech odvétvich primyslu bez ohledu na velikost a umisténi firmy: vlastnici (akcionafi),

zameéstnanci, zakaznici, mistni komunita a spolecnost jako celek.

Posledni autoriv pohled na CSR je eticky a moralni. Vychazi ztoho, Ze etika
a moralka jsou v podstaté¢ synonymni v kontextu firmy a autor z tohoto pohledu mluvi
o nemoralnim, amoralnim fizeni nebo typu manaZeri. Nemoralni fizeni je realizovano

manazery, jejichz rozhodnuti a ¢iny jsou aktivni opozici vii€i tomu, co je povaZzovano za
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etické. Rozhodnuti jsou nesouhlasné s etickymi zasadami a znamenaji aktivni popteni
toho, co je povazovano za moralni. Amoralni fizeni neni ani nemoralni ani moralni, je
jen necitlivé vici skute¢nosti, ze kazdodenni obchodni rozhodnuti mohou mit negativni
ucinky na okoli. Tito manazefi maji nedostatek etického vnimani nebo védomi. Mohou
byt také jen neopatrni nebo nepozorni v disledcich svého jednani v dopadu na
zucastnené strany. Mysli si, Ze etické tvahy patfi do soukromého zivota, ne do
podnikani. Moralni fizeni je napadné kontrastni od pfedchazejicich. ManaZeti nejen
uznavaji a jednaji s vysokou urovni profesni etiky, ale také inspiruji vedeni firem
k etickym otazkam. Moralni manazeti chtéji byt ziskovi, ale jen v mezich fadnych
pravnich a etickych pravidel, jako je Cestnost, spravedlnost a narok na spravedlivy

proces. Jejich cilem je podnikat s respektem nad ramec zakonnych povinnosti.

Keith Davis, The Case for and Against Bussiness Assumption of Social

Responsibilities, 1973. Pocet odkazi ve statich vyzkumného vzorku: 12

Koncept spole¢enské zodpoveédnosti podle autora nelze definovat jednim slovem. Autor
se priklani k pojeti, Ze se jedna o feSeni otazek ekonomickych, technickych a pravnich
pozadavku spole¢nosti na firmy. Jedna se o povinnost firem zvazovat dopady svych
rozhodnuti na vngj$i socialni systém, a to tak, aby spolecné s tradi¢nimi hospodaiskymi
zisky firma ptinasela i socialni ptispévky. To znamena, ze socidlni odpovednost zacina
tam, kde kon¢i zdkon. Socidlni odpovédnost pti maximalizaci zisku firmy znamenad jit

jeste dale, nez je prosty soulad s pravidly klasické ekonomie.

Argumenty pro socialni odpovédnost

Dlouhotrvajici vlastni zdjem — vynakladani penéz na socidlni programy muiZe mit

skutecné za nasledek vétsi zisk pro podnikani.
e Firemni image — firma muze ziskat vice zakazniki, lepsi zaméstnance a dal$i vyhody.

e Zivotaschopnost podnikani — vztahuje se na cely obchodni systém, spolegnost dala
opodstatnéni obchodnim procesim a pokud obchod nedokaze obstat v ocekavanich
spolecnosti, mize byt zrusen. Proto podnikani, chce-li udrzet svou socialni roli a silu,

musi reagovat na potieby spolecnosti a dat spolec¢nosti, Co chce.

e Vyhybani se natizenim vlady — nafizeni omezuji flexibilitu a rozhodovani podnikéni.
Bude-li podnikani ve vlastnim zajmu spoleCensky odpovédné, muze zabranit vladé

v zavadéni novych regulativii.
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Sociokulturni normy — kulturni normy jsou silné determinanty jedndni, stejné jako
technické, pravni a trzni omezeni. Tak, jak se méni normy spole¢nosti, musi se menit
I jednani podnikateld. Podnikatel se tak nendpadné a nevyhnutelné fidi stejnymi

normami jako spolec¢nost.

Zajem akcionafu (stockholder) — je v zajmu akcionait, aby se piidali k ur¢itému
druhu jednani. Diverzifikované podnikani je vyhodné pro akcionafe jak z pohledu
zajisténi zisku, tak z pohledu proziravého citlivého jednani na trhu. Diverzifikované

podnikani je i vyhodné pro spolecnost.

,Let Bussiness try* (vyzkousejte podnikdni) — obstoji-li podnikatel v podnikani, ma
moznost obstat i v feSeni socidlnich problémi. Vyzvou jsou myslenky jako ,,pojd'me
to zkusit, mozna piijdeme na nové myslenky*, ,,mohlo by byt hii* nebo ,,jesté jsme

nevyzkouseli vSechno®.

Podnikani ma zdroje — zdroje podnikateli mohou byt pouzity na feSeni socialnich
problémii. Firmy vlastni talenty, odbornost i kapitdlové zdroje. Casto instituce
pracujici v socialni oblasti trpi nedostatkem vSech téchto zdroji. Pokud se oba tyto
subjekty spoji, mize to piinést prospésné vysledky. Z probléml se mize stat zisk.
Podnikatelska inovacni schopnost miize byt pfenesena do socialni problematiky, coz
znamena, ze tradi¢ni koncepce podnikdni mize byt pfinosem pro feSeni socialnich

problémil.

Prevence je lepsi, nez lécba — podnikani zpiisobuje ndsledné socidlni problémy.
Pokud se podnikani soustfedi pouze na produkci zboZi a sluzeb, bude muset socidlni
dasledky svého podnikani feSit za néjaky cas. Je vyhodnéjsi se s nimi vyporadat
ihned.

Argumenty proti socidlni odpovédnosti

e Maximalizace zisku — funkce podnikani je ekonomicka, ekonomické hodnoty jsou

jedinym kritériem pro méfeni tspéchu. Nelze utracet penize akcionaiii za ¢innosti,

pro které firma nebyla zfizena.

e Néklady na socidlni zainteresovani — socidlni ndklady musi n¢kdo zaplatit. Tyto
naklady nejsou sebeobnovovaci, zaté¢zuji tedy firmy a vedou je k ekonomické

neschopnosti.
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e Nedostatek socidlnich dovednosti — podnikatelé mohou mit nedostatek vnimavosti
a dovednosti pro socialni praci — piedevsim ekonomové (socidlni zalezitosti nejsou
jejich oborem). V ramci uplatiovani CSR chceme, aby se ekonomové a technici

vmeésSovali do socialnich zalezitosti.

e ,Redéni“ primarnich obchodnich zajmi — zapojeni podnikéni do socidlnich cilt
rozmélni podnikatelsky diraz na ekonomickou produktivitu, rozdéli zajmy manazert,
oslabi podnikani na trhu a vysledkem budou Spatné hospodatské vysledky i naplnéni

socialni role firmy. Spolecnost se tak stane chudsi socialné i ekonomicky.

e Oslabend mezinarodni platebni bilance — pokud socialni programy budou pfipojeny
k firemnim nakladim, pak tyto ndklady musi byt navratné a budou pficteny k cen¢
vyrobkl. To povede k vySsim nakladim na vyrobek. Tyto firmy v konkurenéni

soutézi s firmami, které nemaji tyto socialni naklady, budou v konkurenéni nevyhode¢.

e Podnikdni mé dostatek sily — samotné podnikani uzZ mé dostatek socialni sily, takze
bychom uz nem¢éli délat dalsi kroky ke znasobeni této sily. Podnikani ma vliv na
spoleCnost, znasobeni sily podnikani spole¢ensky prospéSnymi aktivitami by

zpusobilo nadmérnou koncentraci moci podnikéni.

¢ Nedostatek odpovédnosti — podnikatelé nemaji vypéstovanou linii odpovédnosti viici
lidem a $ir$i komunité. Z tohoto diivodu by nebylo moudré dévat podnikateltiim tuto
odpovédnost. Podnikatelé by tedy neméli rozhodovat o tom, co je dobré pro

spole¢nost.

e Nedostatek Siroké podpory — zapojeni podnikdni do socialnich aktivit miize rozdélit
spolenost na nesluCitelné¢ skupiny. Podnikatel¢, ktefi mohou vykonavat

I spolecenskou roli budou postaveni proti tém, ktefi této myslence oponuji.

6.3.2 Podstata pojmu CSR a andragogika

Konceptualni teorie pojmu CSR obsahuji vyznamové sekvence nalezici k védni

disciplin€ andragogice. Andragogické sekvence pojmu CSR jsou nasledujici:
Uplatiovanim CSR chceme, aby se podnikatelé — ekonomové a technici vmeésovali

do socialnich zalezitosti. Podnikatelé maji nedostatek socidlnich dovednosti pro
realizaci CSR, nejsou na tuto praci dostate¢né piipraveni.

Obstoji-li podnikatel v podnikani, m& moZnost obstat i v feSeni socidlnich problémd.
Musi ale mit odvahu a prostiedi pro zkouSeni novych véci.
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Podnikatelska inova¢ni schopnost, talent, odbornost, mohou byt pieneseny do
socidlni problematiky, coz znamena, ze tradi¢ni koncepce podnikani miize byt
pfinosem pro feseni socialnich problémi. Pokud se oba tyto subjekty spoji, mlize to
pfinést prospés$né vysledky. Z problémi se muze stat zisk. Jde o schopnost
vzajemného uceni se firem a instituci od sebe.

Integrace podnikani a socialnich potieb vyzaduje zmény v organizaci ¢innosti ve
firmach, posun od nekonzistentnich obrannych postoji k integrovanému
pozitivnimu pfistupu firmy. Je to posun od diirazu na vnéjSi image podnikéani
k dirazu na podstatu podnikatelského piistupu (je nutno méfit socidlni dopad
podnikani). Firmy musi zménit zpiisob vnimani sebe (musi vidét moralni ucel
podnikani). To vSechno se musi firmy ucit.

Manazefi jsou moralni herci, ve vSech doménach CSR jsou zavazani vykonavat jim
dostupné pravomoci soucasné¢ se zaméeienim na socialné odpovédné vysledky.
Manazeti maji velmi malo vstupti pro tuto ¢innost. Pomtickou je etické vzdélavani,
ziskavani zkuSenosti motivujici odpovédné jednani.

V sekvencich se objevuji nasledujici pojmy prFisluSejici ke klicovym pojmim védni

discipliny andragogiky:

Ucici se dospély: podnikatel ochotny zkouset nové véci, manaZer bez vstupti pro CSR

¢innost, nedostate¢né ptipraveny podnikatel pro CSR.

Proces uceni: dostate€na pfipravenost na socialni praci, socidlni dovednosti pro CSR,
odvaha pro zkouSeni novych véci, talent, ptenos odbornosti, pienos schopnosti,
vzajemné uceni se, zmény v ¢innostech, posun v postojich, zmény ve zplisobu vnimani,

ucenti se, etické vzdélavani, ziskavani zkuSenosti, motivace.

Prostiedi uceni: prosttedi pro zkouSeni novych véci, pienos.

Pojem CSR ve svém rozsahu obsahuje pojmy védni discipliny andragogiky. Védni
disciplina andragogika patii do prostoru, ze kterého pojem CSR &erp4, o ktery se opira,
ve kterém je zaloZena jeho funk¢énost. Role andragogiky jako soucast rozsahu pojmu
CSR je dle uvedenych vyznamovych sekvenci obsazena v:

e Uceni manaZert realizovat CSR v ramci podnikani.
e Vytvafeni schopnosti manaZer vzdjemného uceni se firem od sebe.
e Uceni manaZzert a zaméstnanci ménit firemni prostredi.
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7 CSR jako andragogicky pojem
(IV. faze vyzkumu)

IV. faze vyzkumu je syntézou ziskanych vystupti z kvantitativniho i kvalitativniho
Setfeni ukazujicich souvislosti pojmu CSR s védni disciplinou andragogikou (viz obr. 1,
modfe oznacené Casti). Syntéza poznatkl z vyzkumu vztahujicich se k védni discipliné

andragogice je naplnénim:

Hlavni vyzkumné otazky ¢. 2 Jakou souvislost ma odborné pojaty pojem CSR

S védni disciplinou andragogikou?

Vyzkumného cile €. 4. Zjistit, zda pojem CSR Vv sobé obsahuje andragogické pojmy

a zda pojem CSR je pojmem andragogickym.

Dil¢i vyzkumné otazky €. 1) Které pojmové znaky CSR jsou diileZité pro vymezeni

CSR jako andragogického pojmu? (viz tab. 1)

7.1 Role andragogiky v CSR

Zdrojem informaci pro identifikaci souvislosti pojmu CSR s vé&dni disciplinou
andragogikou jsou vystupy z kvalitativni analyzy obsahu odbornych stati k pojmu
CSR:

- Trs dle témat odbornych stati v§ech védnich disciplin (obr. €. 10).

- Trsy védni discipliny andragogiky (viz obr. €. 9).

- Ptehledy pojmovych znakdi pojmu CSR vztahujicich se k védnim
disciplinam kategorii A (tab. ¢. 15, 16, 17, 18).

- Prehled vyznamovych sekvenci védnich disciplin obsaZenych v definicich
pojmu CSR (viz kap. 6.2.2).

- Prfehled andragogickych  vyznamovych sekvenci kpojmu CSR
(viz kap. 6.3.2).

Uvedené vystupy vytvaieji nasledujici vazby:

1. Trs dle témat odbornych stati ukazuje cely obsah pojmu CSR s jeho vnitinim
roz¢lenénim. Znazornuje podil védnich disciplin na obsahu pojmu CSR

prostiednictvim velikosti jednotlivych vyseci.
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2. Trs védni discipliny andragogiky ukazuje, ze andragogika je soucasti obsahu
pojmu CSR véetné témat, kterd jsou v pruniku spojmem CSR. Trs ukazuje
Vv ndvrzich na dal$i vyzkum i tendence dalSiho priiniku andragogiky a pojmu CSR.

3. Prehledy pojmi védnich disciplin zjisténych z definic pojmu CSR ukazuji podstatu
pojmu CSR. Podstatu pojmu CSR tedy tvofi zjisténé pojmové znaky, které jsou
soucasné pojmy védnich disciplin. Podstata pojmu je zakladni mySlenka tvofici
jadro pojmu, které pojem v jeho samotné podstaté identifikuje, definuje. Pirehledy
vyznamovych sekvenci védnich disciplin podstatu pojmu CSR, jadro pojmu
upfesiiuji. Absence andragogickych pojmi a sekvenci v definicich pojmu CSR
ukazuje, ze andragogika neni pfimou soucasti podstaty pojmu CSR. Andragogické
pojmy se nepodili na definici pojmu CSR. Podstata pojmu CSR lezi mimo
andragogické pojmy.

4. Prehled andragogickych sekvenci obsazenych v teoriich pojmu CSR ukazuje, Ze
védni disciplina andragogika je soucasti rozsahu pojmu CSR. Rozsah pojmu
predstavuje §irsi ramec pojmu CSR, v rdmci kterého pojem CSR vyuzivad pojmi
védni discipliny andragogiky. Obsah andragogickych sekvenci ziskanych z teorii
pojmu CSR vymezuji tento vztah v konkrétnéjsi podobé (viz kap. 6.3.2).

Popsany vzdjemny vztah pojmu CSR s védni disciplinou andragogikou lze znédzornit

nejlépe obrazkem. Obrazek nejprve ukazuje vzajemny vztah jednotlivych urovni pojmu

CSR a andragogiky: priinik obsahu, vzajemné postaveni podstaty a prinik rozsahu.

Dil¢i znazornéni prinika je v zaveéru sestaveno do celkového obrazu role andragogiky

v pojmu CSR.

Obrdzek ¢. 11 Vztah pojmu CSR a védni discipliny andragogiky

Pojem CSR Védni disciplina andragogika

Podstata:

Rozsah: 1



. . Andragogika
/ Role, -
r," Obsah poluprace.,
! Spole¢na \podpora, P
témata

Podstata

Ekonomika

Management

Zdroj: vlastni zpracovani

Andragogické vyznamové sekvence (viz kap. 6.3) a obsahy andragogickych odbornych
stati (viz kap. 6.1.1) popisuji prinik pojmu CSR s védni disciplinou andragogikou
konkrétné v oblastech: vzdélavani manazerd a studentii manazersko-ekonomickych kol
v CSR, ovliviiovani postojit manaZerd 1 zaméstnanci k CSR, vhodnych metod
vzdélavani CSR ve Skolach, uméni implementace CSR strategie do firem. Z uvedenych
tematickych oblasti ziskanych z odbornych stati 1ze odvodit roli andragogiky vic¢i CSR.
Andragogika poskytuje pojmu CSR metody, jak mu porozumét, jak se s praxi

CSR vyrovnavat.

7.2 Obsazeni védni discipliny andragogiky v sou¢asném pojeti pojmu
CSR

Obsazeni védni discipliny andragogiky v soucasném pojeti pojmu CSR ukazuji vystupy
ziskané v prubéhu celého realizovaného vyzkumu, ptesnéji feCeno zjisténé dil¢i vystupy
ukazujici souvislost pojmu CSR s védni disciplinou andragogikou (viz obr. ¢. 4, modfe
oznacené cCasti, popsané jako andragogicky vystup ¢. 1 az 7). Obsahem této casti
vyzkumu je sestaveni vyctu vSech andragogickych vystupt z kvantitativni
1 kvalitativni analyzy odbornych stati do pfehledu, ktery vytvoii uceleny obraz miry

a zpusobu obsaZeni védni discipliny andragogiky v pojmu CSR.
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Tabulka ¢. 20 Prehled andragogickych vystupii vyzkumu

Faze vyzkumu

Zdroj vystupt

Vystupy

Konkrétni fakta

L. Pfiprava.

Koédovaci kniha
(viz piil. &. 6).

Kat. B odbornost
autora.

Kat. B klic¢ova
slova.

Kat. B typ stati.
Kat. B téma.

3 autof¥i: vzdélavani, praxe a primarni péce, viidcovstvi (viz pfil. €. 7).

12 kli¢ovych slov: teorie potencialu, ptfipadova studie, moralni motivace, uéeni, postoje zaméstnanci, typologie
zaméstnancu, uceni a vyzkum, vzdélavaci instituce, studenti, legitimizace, podnikatelské vzdélavani, socializace (viz
ptil. &. 8).

5 piipadovych studii (viz kap. 5.1.7).

8x hlavni téma: vzdélavani v Evropé v problematice CSR na ekonomickych skolach, vhodné metody vzdélavani
studentti v CSR v klasické vyuce v uéebnach, vliv typu vyssiho vzdélani na postoje studentii — budoucich manazert
k CSR, postoje studentti obchodni akademie divek a chlapci k CSR, postoje, nazory a chovani zaméstnanct
ovlivnéné CSR zaméstnavatelské firmy, zavislost postoji k CSR zaméstnavatelské organizace podle demografickych
znakt zaméstnanctl, zavadéni CSR do organizace z pohledu procesu uceni se, typologie zaméstnanci podle jejich
postoje k CSR jejich zaméstnavatelské firmy.

7x vedlej$i téma: vliv postoji manazert vrcholové tirovné fizeni a naroky na jejich diskusi se stakeholders pfi
realizaci CSR strategie ve firm¢, podminky pro zachovani CSR praxe v organizaci, jedna z podminek je role
vrcholovych manazert jako ,Sampiont“ CSR, pozitivni vliv investic do CSR, pficemZz mezi faktory ovliviiujici
prosperitu firmy, tedy i investice do CSR patii motivace zaméstnanci, chovani zaméstnancti vici firmé, zkuSenost
firmy s investorskou strategii do CSR a vlivem téchto zkuSenosti jako pobidek pro zajem o implementaci CSR
strategie do firem, problematika existence socidlnich firem a zvlasté disledky pro RLZ v takovych firmach, srovnani
postoji spotiebiteltl v nékolika zemich a zmén jejich postoji k CSR produktim, CSR firmy ziskavaji motivovangjsi
zameéstnance, pfiCemz vys$i motivace zaméstnancli pracovat v CSR firm¢ znamena i ochotu zaméstnancti pracovat
za niz§i mzdy (viz kap. 5.1.9).

Il.a)
Kvalitativni
vyhodnoceni
kategorie B
téma.

Trs dle témat
stati (viz obr.
7).

Trs dle védnich
disciplin (viz
obr. 6).

Cést andragogika
— obsah pojmu
CSR.

Trs andragogika —
obsah pojmu
CSR.

Spolecny trs vSech témat odbornych stati. Trs je sestaven ze vSech témat odbornych stati, je tedy souhrnem popisi
druhé vrstvy vSech trstt vytvorenych podle védnich disciplin. Témata pfedstavuji pouzivané pojmové znaky pojmu
CSR. Syntéza vsech pojmovych znakl do jednoho trsu ukazuje komplexné vnit¥ni strukturu pojmu CSR. Témata
jsou rozdélena do vyseci dle piislusnosti k védni disciplin€. Uvnitf trsu v jednotlivych vysecich je uveden ke kazdé
védni discipliné vyznamovy klicovy pojem, ktery oznacuje spolecny vyznam jednotlivych uvedenych témat ve
vysedi (viz kap. 6.1.2).

Obsah trsu tvoti informace ziskané analyzou obsahu odbornych stati ze skupiny védni discipliny andragogika. Trs
ukazuje oblasti pojmovych znaki pojmu CSR souvisejici s védni disciplinou andragogikou, pouZivané v ramci
pojmu CSR.

Trs je sestaven ze Ctyf na sebe navazujicich vrstev. Konstrukce trsu je nasledujici:

V centru trsu je uveden nazev védni discipliny.

Prvni vnitfni vrstvu trsu tvofi kliCové pojmy dané védni discipliny. Kli¢ové pojmy jsou teoretickym ukotvenim
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celého trsu, ukazuji zékladnu trsu pro identifikaci pojmovych znakt daného trsu.

Druhou vrstvu tvofi témata odbornych stati. Témata ukazuji oblasti feSeni — mapu vnitiniho prostoru pojmovych
znaktl pouzivanych v obsahu pojmu CSR.

Tteti vrstvu tvofi konstatovani, shrnuti, nazory autori odbornych stati uvedené jako vystupy odbornych stati.
Shrnuti a nazory ptedstavuji zplsob nazirani na zmapovany prostor pojmu CSR, na pouzivané pojmové znaky pojmu
CSR.

Ctvrtou, posledni vrstvu tvofi naméty na dalsi vyzkum uvedené ve vystupech odbornych stati. Naméty na vyzkum
ramuji vnitini obsah pojmu CSR, ukazuji vnéjsi prostor pojmu CSR, mista pro dalsi vyvoj prostoru pojmu CSR.
Ukazuji budouci vyvoj oblastni pojmovych znakii obsazenych v trsu, nasmérovani vyvoje obsahu pojmu CSR.

Trs ukazuje pojmovy ramec — vnitini strukturu pojmu CSR v oblasti nalezici do pojmu CSR dle védni
discipliny andragogiky (viz kap. 6.1.2).

111.b)
Kvalitativni
vyhodnoceni
kategorie B
definice.

Piehled pojmut
Vv definicich
Ptehled
vyznamovych
sekvenci.
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Il.c)
Kvalitativni
vyhodnoceni
kategorie B
autority.

Kontextualni
teorie (viz kap.
6.3.1).

Piehled
andragogickych
sekvenci — rozsah
pojmu CSR.

Prehled
andragogickych
pojmuL.

Uplathovanim CSR chceme, aby se podnikatelé — ekonomové a technici vméSovali do socialnich zalezitosti.
Podnikatelé maji nedostatek socialnich dovednosti pro realizaci CSR, nejsou na tuto praci dostate¢né pfipraveni.
Obstoji-li podnikatel v podnikani, ma moznost obstat i v feSeni socialnich problémti. Musi ale mit odvahu a prostiedi
pro zkousSeni novych véci.

Podnikatelska inova¢ni schopnost, talent, odbornost, mohou byt pfeneseny do socialni problematiky, coz znamena,
ze tradi¢ni koncepce podnikani mize byt pfinosem pro feseni socidlnich problému. Pokud se ziskova a neziskova
sféra spoji, miize to pfinést prospésné vysledky. Z problému se mize stat zisk. Jde o schopnost vzajemného uceni se
firem a instituci od sebe.

Integrace podnikani a socialnich potieb vyzaduje zmény v organizaci ¢innosti ve firmach, posun od nekonzistentnich
obrannych postoji k integrovanému pozitivnimu pfistupu firmy. Je to posun od dirazu na vnéjsi image podnikani k
dirazu na podstatu podnikatelského pfistupu (je nutno méfit socialni dopad podnikani). Firmy musi zménit zptsob
vnimani sebe (musi vidét moralni ucel podnikani). To v§echno se musi firmy ucit.

Manazefi jsou moralni herci, ve vSech doménach CSR jsou zavazani vykonavat jim dostupné pravomoci soucasné se
zaméfenim na socialné odpovédné vysledky. Manazefi maji velmi malo vstupt pro tuto ¢innost. Pomtickou je etické
vzdélavani, ziskavani zkuSenosti motivujici odpovédné jednani (viz kap. 6.3.2).

Ucici se dospély: podnikatel ochotny zkouSet nové véci, manazer bez vstupti pro CSR ¢innost, nedostateéné
pripraveny podnikatel pro CSR.

Proces uceni: dostatecna pripravenost na socialni praci, socialni dovednosti pro CSR, odvaha pro zkouseni novych
véci, talent, pfenos odbornosti, prenos schopnosti, vzajemné uceni se, zmény v ¢innostech, posun v postojich, zmény
ve zpisobu vnimani, uceni se, etické vzdélavani, ziskavani zkusenosti, motivace.

Prostiedi uceni: prostiedi pro zkouseni novych véci, ptenos (viz kap. 6.3.2).

Védni disciplina andragogika patii do prostoru, ze kterého pojem CSR ¢erpa, o ktery se opira, ve kterém je zalozena
jeho funkénost. Role andragogiky jako soucast rozsahu pojmu CSR je dle uvedenych vyznamovych sekvenci
obsazena v: uceni manazeru realizovat CSR v ramci podnikani, vytvafeni schopnosti vzajemného uceni se firem od
sebe, uceni ménit firemni prostredi (viz kap. 6.3.2).

IV. a) Role
andragogiky
v CSR.

Trs dle obsahil
stati (viz obr.
7).

Trs védni
discipliny
andragogika
(viz obr. 6).
Piehled pojmi
pouzitych

Vv definicich
(viz tab. ¢. 15 -

Obrazek
znazornéni role
andragogiky

v CSR.

Trsy témat odbornych stati, zavéri a navrhi na dalsi vyzkum dle védnich disciplin ukazuji, jakym zptisobem se
vé&dni discipliny podileji na obsahu pojmu CSR. Trs vnitini struktury pojmu CSR ukazuje obsah pojmu CSR.
Prehledy pojmi v&dnich disciplin obsazenych v pojmu CSR ukazuji podstatu pojmu CSR. Piehledy vyznamovych
sekvenci védnich disciplin podstatu pojmu upiesiiuji. Spolecné uvedené vystupy vyzkumu urcuji obsah a podstatu
pojmu CSR.

Absence andragogickych pojmul a sekvenci v definicich pojmu CSR ukazuje, Ze andragogika neni pfimou soucasti
podstaty pojmu CSR.

Trs andragogickych témat odbornych stati, zaivéria a navrhi vyzkumu ukazuje, Ze andragogika je soucasti
obsahu pojmu CSR spolecné s ostatnimi sledovanymi védnimi disciplinami. V kontextu vymezeni vztahu mezi
andragogikou a pojmem CSR dostavaji zjisténa andragogickd témata, zavéry a navrhy odliSnou roli od ostatnich
védnich disciplin. Ukazuji vystupy vzdjemné vazby mezi pojmem CSR a v&dni disciplinou andragogikou do teorie i
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18).

Piehled
sekvenci
pouzitych

Vv definicich
(viz tab. 19).
Prehled
andragogickych
sekvenci
pouzitych

V teoriich (viz
kap. 6.3.2).

praxe.

Prehled andragogickych sekvenci obsazenych v teoriich pojmu CSR ukazuje roli, kterou andragogika vié¢i CSR
ma. Je soucasti ifeji pojatého rozsahu pojmu CSR. Jako souéast rozsahu pojmu CSR ma jednozna¢né vuéi CSR
svou roli. Patii k prostfedi a podminkam, nastrojim pojmu CSR. Andragogické sekvence ziskané z teorii pojmu CSR
vymezuji roli andragogiky vici CSR. Vzhledem k obsahu andragogickych sekvenci ziskanych z teorii CSR lze
nazvat roli andragogiky vi¢i CSR metodou pro porozuméni a vyrovnavani se s CSR (viz kap. 7.1 a obr. ¢. 8).

IV. b) Misto
andragogiky ve
védeckém
pojeti

pojmu CSR

Andragogické
vystupy z
kodovaci knihy
(viz ptil. €. 6).
Trs védni
discipliny
Andragogika
(viz obr. ¢. 6).
Trs obsah stati
(viz obr. ¢. 7).
Piehled
andragogickych
sekvenci

Vv teoriich (viz
kap. 6.3.2).
Znazornéni role
andragogiky

v CSR (viz tab.
¢. 10).

Prehled
andragogickych
vystupti vyzkumu.

Obsazeni védni discipliny andragogiky v soucasném pojeti pojmu CSR ukazuje cely realizovany vyzkum, piesnéji
feCeno zjisténé diléi vystupy ukazujici souvislost pojmu CSR s v&dni disciplinou andragogikou ve vSech fazich
vyzkumu. Ve vyvojovém diagramu vyzkumu jsou tyto vystupy zaznamenany a oznaéeny jako andragogické vystupy
a jsou zvyraznény modrou barvou. Obsahem této ¢asti vyzkumu je sestaveni vyctu vSech andragogickych vystupt
z kvantitativni 1 kvalitativni analyzy odbornych stati do ptehledu, ktery vytvofi uceleny obraz miry a zpisobu
obsaZeni védni discipliny andragogiky v pojmu CSR (viz tato tab. ¢. 20).

Zdroj: vlastni zpracovani
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8 Zavér

V zavéru prace lze konstatovat, ze cil zjiSténi, jaky je obsah, podstata a rozsah
pojmu CSR Vv pojeti odbornikii a které ze zjisténych pojmovych znaki jsou
dilezité pro vymezeni CSR jako andragogického pojmu, byl naplnén a planované

vystupy byly vSechny dosazeny.

Andragogika je podle vysledka tohoto vyzkumu zcela zjevné soucasti souc¢asného
pojmu CSR. Existuji autofi z oblasti vzdélavani dospé€lych, kteti publikuji k pojmu
CSR (Balloun, Todres, Erbschloe viz pfil. ¢. 7), v odbornych statich jsou obsazena
klicova slova vztahujici se k védni discipliné andragogice, jsou publikovany piipadové
studie majici roli 1 vzdélavaci, odborné stati k pojmu CSR se zabyvaji tématy tykajicimi

se problematiky vzdélavani v CSR, motivace a zmén postoji k CSR.

Andragogika sdili spole¢ny prostor s pojmem CSR. Pojem CSR obsahuje pojmy
védni discipliny andragogiky, a to v prostoru obsahu a rozsahu pojmu CSR, nikoliv
V jeho samotné podstaté. Co to znamena? Podle zjisténych indikatorii se pojem CSR
vuci andragogice chovéd jako samostatny pojem. Andragogika patii do jeho Sir§iho
ramce. Andragogika jako souCdst obsahu a rozsahu pojmu CSR dostava podle
zjisténych témat roli metody realizace samotné podstaty pojmu CSR. Ze svého
pfedmétu nabizi poznatky o moZnostech uceni dospélych — studentli ekonomicko-
manazerskych vysokoskolskych studijnich oborl a programt celoZivotniho vzdélavani,
manazeri a zaméstnanci. Poskytuje poznatky o vhodnosti zvolenych nastroji
a podminek vuzSim pojeti uceni — V prostiedi Skol i1 pracovnim prostiedni, ale

I v Sirokém pojeti uCeni — v pifedavani hodnot, v motivaci a postojich.

V opa¢ném pohledu vztahu pojmu CSR a andragogiky, tedy v pojeti pojem CSR jako
pojem andragogicky, lze vzajemny vztah na zaklad€ provedené¢ho vyzkumu (a popisu
védni discipliny andragogiky v kap. 2.5 a 4.2.5) vidét tak, Ze pojem CSR v ramci svého
obsahu a rozsahu je pro andragogiku v manifestni podobé kurikulem pro vzdélavani,
Vv latentni podobé moralni hodnotou pro uceni v Sir§Sim smyslu a postojem uréenym pro
ovliviiovani a modifikovani. V ramci obecnych roli a funkci vzdélavani dospélych lze
pojem CSR vidét jako celospolecenskou ekonomickou otdzku, na kterou, v rdmci své
interakce s okolim, vzdélavani dospélych reaguje. Pojem CSR piitom muize byt vyzvou

okolniho prostiedi i na urovni samotné firmy nebo jednotlivcd. Pfisoudime-li pojmu
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CSR oznaceni az podobu socialni instituce®*, pak muze CSR byt predmétem i pro
vzdélavani dospélych, jako je pfidélovani socidlniho statusu (dosaZeny typ a obor
vzdélani ¢i pracovni pozice — ,,CSR manazer” je v dne$ni dob¢ jiz obecné zavedena
a respektovana pozice295), socialn¢ integrativni funkce zvlast¢ ve firemnim prostiedi
1 demokratiza¢ni funkce v obecnéjsi roving, v pfinosu k obCanskym kvalitim. Tento
predpoklad vychazi z jiz diive zmiflovaného pojeti andragogiky jako chapani clovéka ve
spojeni s jeho spoleCenskymi rolemi a pomdahani mu (¢i jeho firm¢) obstat ve
spolecnosti a vyrovnavat se s ménicimi se socidlnimi institucemi®®®. Dal§i samostatnou
oblasti pojeti pojmu CSR jako pojmu andragogického je v oblasti funkce andragogiky
Vv piipravé na feseni problému spole¢nosti. Dokud bude pojem CSR novym pojmem
V podnikani a vztahu firem k okolnimu prostiedi, 1ze jej chapat jako aktualni
problém spole¢nosti, ktery se tak stava zadanim pro andragogiku a jeji pripravnou
roli. Dalsi roli andragogiky je i ptiprava odbornikti vzdélavateli v oblasti CSR se
zietelem ke schopnosti identifikovat oblast CSR jako potfebu vzdélavani a nasledné
I hledani u¢innych metod vzdélavani ovliviujiciho hodnoty a postoje vzdélavanych
studentll, manazerti ¢i zaméstnanci firem. Komplexné lze oznadit vztah andragogiky
vi¢i pojmu CSR jako zpisob (metoda) zprostiedkovani porozuméni vztahu
podnikani a spolecnosti. Proto je nutno z jejiho pohledu pojem CSR odborné
uchopit.

Predmétem vyzkumu je také samotny pojem CSR — identifikace jeho odborné pojaté
podoby a nalezeni jeho soucasné definice. Vysledkem zjisténi v rdmci vyzkumu jsou
jeho popisné charakteristiky ukazujici mista 1 zplsob interpretace pojmu CSR
v odborném pojeti. Komplexné lze fici, Ze CSR je dnes jiz celosvétove interpretovany
pojem v odbornych periodicich a monografiich. Ma své autory a uznavané autority mezi

nimi. Pojem CSR jednozna¢né ma svém misto ve véde.

2% Socialni instituce v pojeti Bartonikkové ,,...urcité modely Ci vzory jednani, které plni v lidském Zivote
podobnou funkci jako instinkty v Zivoté zvirat. Instituce umoziji élovéku, aby se v riznych, pro néj
novych situacich, rozhodoval podle osvédceného vzoru instituciondlné stanoveného jedndni®.
Bartonkova, H., Foucaultovo andragogické kyvadlo, s. 85. OvSem to, zda koncept CSR mulize byt oznacen
za socialni instituci, je otazka na samostatnou odbornou diskusi. V souc¢asné dobé koncept, v budoucnu
socialni instituce. I takto se da na CSR divat. Krize civilizace volajici po fadu a navratu k moralnim
hodnotam tomu mohou napomahat. Otazka, zda CSR mize byt socialni instituci, vSak jiz neni pfedmétem
této prace. Indikatory dané etickym zakladem konceptu CSR by tady byly.

% Viz odborna stat’ vyzkumného vzorku 54/ Bondy, 2008, ktera formou ptipadové studie prezentuje
negativni disledky v interpersondlnich vztazich, které mohou vzniknout ve firmé zfizenim pozice ,,CSR
manazera®.
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Na zékladni myslence — podstaté¢ pojmu CSR se podili hned nékolik védnich disciplin.
Pojem CSR jako pojem eticky, manazersky, ekonomicky a dil¢im zplsobem
i politicky se vymezuje jako manazerskd Cinnost firmy vzchéazejici z jejich
ekonomickych zakladi, ktera ma etické umysly a politické souvislosti. Tolik podstata
pojmu CSR. To, ¢im se podstata pojmu, jeho zakladni vymezeni nezabyva (a asi se ani
nemusi zabyvat) je, co vSe si tato Cinnost vyzaduje, aby byla realizovatelna
a realizovana. Podstata pojmu se nezabyva pravidly, podminkami, subjekty, vztahy
jednotlivych jejich soucasti, tedy v§im, co nalezi do obsahu pojmu CSR. Obsah
pojmu CSR popisuje ramec, v némz je pojem CSR realizovan. Obsah pojmu tvori
vedle védnich disciplin podilejicich se na jeho samotné podstaté i védni disciplina
andragogika. Stale vSak v popsaném obsahu jesté chybi uchopeni pojmu CSR
vV podobé& pochopeni jeho vyznamu, rozkryti jeho vztahu k jingym pojmim, obsahlim,
védnim disciplinam. Zdanlivé podplrnymi a pritom podstatnymi naleZzitostmi typu:
jakym zpasobem tuto ¢innost vykondvat spravné, pro¢ ji vykonavat, kde se ji naucit,
témito oblastmi SirSiho rdmce pojeti pojmu CSR se zabyva pravé rozsah pojmu CSR.
Zde patfFi védni disciplina andragogika. Andragogika ma k pojmu CSR vztah
interdisciplinarni. jeji vztah k pojmu CSR odpovida interpretaci interdisciplinarity
andragogiky prezentované Bartoiikovou®’ — andragogika pokryva v pojmu CSR oblast
poznavani jeho vnitfnich a vné&jSich souvislosti, vstupuje do vzijemné interakce
s pojmem CSR v prostoru, ktery neni pifimou podstatou pojmu CSR, jejich vztah se

odehrava nékde v prostoru mezi.

Z uvedenych zjisténi o vnitini podobé pojmu CSR je nyni mozno i posoudit, zda
pojmem CSR vykazuje znaky vys§i drovné zobecnitelnosti, tedy konceptu
(viz kap. 3.1). Pojem CSR je souborem fady pojmovych znaktl vytvarejicich strukturu i
vzajemné vazby, coz ve vyzkumu ukazuje ¢lenéni podle piislusnosti k pojmim védnich
disciplin kategorizace A 1 rozvrstveni pojmovych znakl do oblasti podstaty, obsahu a
rozsahu. Také hustota obsaZenych pojmovych znakii pojmu CSR (viz obr. €. 2 aZ 7, tab.
¢. 15 az 19) je vyznamna dostate¢né k tomu, aby pojem CSR pro jeho obsah byl
oznacenim vysS§i urovné obecnosti, tedy kategorii. Jako reakci na zminovanou
neuspoiadanost a nejasnost zpusobu vymezeni pojmu CSR vychézejici z praxe
I z konstatovani nékterych autortt odbornych stati lze predlozit jeden z vystupt této
prace. Na zdklad¢ zjisténych opakujicich se sekvenci v pouzivanych definicich pojmu

CSR lze vytvofit arbitrarni aktualni podobu definice CSR. Definice muize byt

9" Bartorikova, H., Foucaultovo andragogické kyvadlo, s. 234-235.
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chapana jako vyjadreni shody odbornikii, tedy jako jeden z moznych zplisobii vymezeni
podstaty pojmu. Definice pojmu CSR maji charakter operacionaliza¢nich definic,
vychazejicich z popisu aktivit a procedur s pojmem CSR spojenych. Popisnost je pro

pojem CSR charakteristicka®.

Zvolena metodika pro naplnéni cili vyzkumu zaloZena na zpracovani systematického
piehledu je zcela zasadni pro posouzeni, zda byl cil vyzkumu skutecné splnén a zda byl
splnén validn€. Obecné lIze fici, Ze volba metodiky byla volbou metodiky vhodné pro
specifikaci pojmu a vyjadieni jeho vztahu K jinému obsahu, kategorii. Na zacatku celé
zalozZena na systematickém ptehledu jiz od pocatku vyzkumu déva navod i pravidla, jak
ziskat vhodny vyzkumny material. Odborné stati k pojmu CSR vybrané podle piesné
stanovanych kritérii vzhledem kcili vyzkumu jsou velmi obsaznym materidlem
s vypov&dni schopnosti. V této fazi vyzkumu dostavd primarni vyznam druha cast
hlavni vyzkumné otazky, avSak zasadngj$i ¢ast pro tuto praci: Jak souvisi pojem CSR
s védni disciplinou andragogikou? Vyzkumna otdzka v plném znéni je voditkem pro
stanovani vSech nutnych kritérii pro zpracovani systematického ptrehledu. Nestaci jen
kvantitativni analyza prostfednictvim popisnych kritérii, kterd ukazuje zpiisob pojeti
a miru piijeti pojmu CSR, jsou nutna i kritéria, ktera konkrétné¢ oznaci vnitini strukturu
pojmu, coz je kategorizace A z pohledu védnich disciplin, nebot’ pravé zastoupeni jedné
z védnich disciplin — andragogiky je cilem vyzkumu. Hledani obsazeni védni discipliny
andragogiky v pojmu CSR kvantitativni i kvalitativni analyzou si opét zada jasnou
strukturu hledanych znakt. V praci ji pfedstavuje roz€lenéni do samotné podstaty,
jasného ramce obsahu 1 Sir§iho prinikového prostoru rozsahu sledovaného pojmu CSR.
Pro tyto tfi Urovné je nutné nalézt v analyzovanych odbornych statich vhodné
indikétory, coz jsou pro podstatu definice, pro obsah témata a pro rozsah teorie pojmu
CSR. Souvislost v&dni discipliny andragogiky je pak mozno specifikovat na Urovni
miry zanofeni andragogiky do tfi stanovenych vrstev pojmu CSR, coZ je pozadovanym
vystupem vyzkumu — sdélitelné vyjadieni souvislosti pojmu CSR s védni disciplinou
andragogikou. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum v této praci naplnil stanoveny cil, lze

konstatovat, Ze popsany postup je podle vysledkii této prace moZnym a vhodnym

2% Popisnost definic CSR miize byt i pti¢inou odbornych diskusi o nedostatecném definovani CSR.
V praci uvadéné zminky nckterych autort odbornych stati o nejasnosti definice CSR, nepiesnosti
a ruznorodosti v pojimani CSR mohou reprezentovat autory, ktefi by pfivitali definovani CSR
prostfednictvim jeho vlastnich pojmi. Operacionaliza¢ni definice si zada dalsi definovani obsazenych
aktivit a procedur.
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postupem pro specifikaci pojmu a vyjadieni jeho vztahu K jinému obsahu.
Aplikovatelnost metodiky by vSak bylo vhodné ovéfit jesté na hlubsi identifikaci vztahu
andragogiky K jinym, zatim ne zcela jasn€ k ni vymezenym pojmum, jako je naptiklad

kultura, instituce, socializace, firemni prostiedi.

Lze tedy popsanou a pouzitou metodiku této prace videt jako obecnou metodu zplisobu
prace s pojmy, poznavani jejich obsahu a sledovani priniku sjinymi obsahy? Lze
metodiku uplatnit pfi vyzkumu opakované se stejnymi vysledky? Na tyto otazky je
odpovédi rozsahld struktura celé prace, mira operacionalizace veskerych klicovych
pojmu a kategorizaci, mnozstvi zpracovanych ptehledi a tabulek ukazujicich vnitini
logiku provazanosti jednotlivych metod a fazi vyzkumu, mnoZzstvi obrazki ukazujicich
logické néavaznosti v ramci definovani pouzivanych pojmi i vysledné provéazanosti
zjisténych vystupti, nékdy neobratné ptsobici slovni formulace vystupt, které jsou
V ramci zachovani ptesnosti ziskanych informaci pfenaseny v jejich piivodni podobé,
1 mnozstvi ptiloh, které v plivodni i zprostiedkované podobé zptistupiiuji kazdy krok
vyzkumu, a kli¢ovy pracovni materidl ve vyzkumu pouzity. Na zékladé¢ uvedeného
dokumentujiciho materialu lze opakovat i kontrolovat cely pribéh vyzkumu, coz je
nedilnou soucéasti zajisténi reliability pifi zpracovani systematického piehledu
s kvantitativnim 1 kvalitativnim vyhodnocenim pfedmétu vyzkumu. Celkovy rozsah této
prace, ktery neni mozno jakkoliv redukovat pfi zachovani srozumitelnosti,
hodnovérnosti 1 kvality celého vyzkumu, svéd¢i o podrobném a faktickém zpracovani
pfedmétu vyzkumu. Obsaznost takového vyzkumu ukazuje i1 systematicky piehled
DeBakkera a kol. (viz kap. 3.3.1 a 4.1, kde je vyzkum blize popsan, pfil. ¢. 5), jez byl
pro tuto praci dilezitym komparacnim materidlem, zejména ve zptisobu pouziti metody
a typu dosazenych vysledktii. Je to patrné i1 z rozsahu dvousvazkové prace a popisu
pouzitych kritérii Kroebera a Kluckhohna®, ktera byla na samotném po&atku inspiraci

pro zékladni metodologicky pfistup zpracovani této prace.

2% Jelikoz publikace podrobngjii popis metody nenabizi, lze pomérné vystizné citovat i privodni slova
Ivo Mozného z predmluvy: ,,...vzbuzuje respekt jiz svym rozsahem a ditkladnosti. Je tu shromdzdeno
a systemizovano uctyhodné mnozstvi vyrokit o kulture, aby slozilo mosaikovy obraz pojmu...*"

., Usporadali excerpované vyroky podle obou zminénych hledisek: podle jejich casové posloupnosti
i podle jejich charakteru. Vedle prehledu vyvoje a formovani obsahu tohoto pojmu podnikli také pokus o
typologii definic a pojeti.* ... ,, Tim, zZe se pokusili o typologii, museli autori rozeznat ve shromazdenych
definicich nekolik trid zdirazinovanych aspekti, museli urcit dimenze, v nichz miize byt kultura
definovana“. ... ,,Stanovenim Sesti zakladnich trid pro definice kultury dosli také k presnému vytipovani
rozhodujicich aspektil, jez musi uplné definice pojmu kultura brat v vivahu“. Kroeber, A. L.; Kluckhohn,
C., Kriticky nastin systémui a definic kultury, s. 1-3.
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Realizovany vyzkum dospiva k zavérim, které lze chépat i jako formulace novych
pfedpokladii pro dal$i vyzkum. Obzvlasté¢ na zakladé vystupt z kvalitativni casti
vyzkumu je mozno formulovat i hypotézy pro kvantitativni ovéfeni zjiSténych

predpokladi:

e CSR je uceleny koncept, ktery je ve své podstaté tvofen pojmy védnich disciplin
ekonomiky, managementu, etiky a politiky.

e Koncept CSR vyuzivé poznatkll védni discipliny andragogiky a lze vytyc€it konkrétni
role andragogiky vuci konceptu CSR.

e V¢dni disciplina andragogika poskytuje konceptu CSR metody porozuméni.

Vyzkum oteviré prostor pro pfemysleni nad konkrétnéjSimi podobami priniku konceptu
CSR a vé&dni discipliny andragogiky. V pribéhu vyzkumu vznikla fada otazek, na které

je uzite¢né hledat odpovédi. Tyto otazky lze chapat 1 jako naméty pro dalsi vyzkum.

e Vzorek ziskanych andragogickych stati v rdmci tohoto vyzkumu je omezeny. Ziskané
odborné stati pouze indikuji zdjem odbornikli na feseni andragogické problematiky
vramci konceptu CSR a ukazuji jen fragmenty zpracovanych témat. Bylo by
zajimavé udélat podobné Setfeni na zaklad¢ vyzkumného vzorku jen andragogicky
orientovanych stati a tim rozsifit a upfesnit poznatky tohoto vyzkumu.

e Vyzkum se nevénuje specifikaci role andragogiky vici konceptu CSR. Jen naznacuje
oblasti, ve kterych se andragogika s CSR prolinaji. Vznika prostor pro dalsi studium
konceptu CSR a roli védni discipliny andragogiky, které vuci konceptu andragogika
ma a muze mit.

e Zajimavou oblasti pro vyzkum je zjisténi potiebnosti a zpisobt uceni CSR v Sirokém
pojeti v zavislosti na konkrétni kultufe dané spolecnosti. Je otevienou otazkou, kde
jsou v dané kultufe kotfeny pro spolecenskou odpovédnost a do jaké miry a jakym
zpusobem je Uucelné vytvaret intervence ve prospéch rozvoje spolecenské
odpovédnosti v podnikani. Rozdilnost v riznych spolecenskych kulturach budou
vyrazné. Uréité by bylo zajimavé zjistit, jak je to konkrétné v Ceské republice.

e Rozsahlou oblast tvofi naméty na vyzkum adekvatnich metod uc¢eni CSR a adekvatni
kvalifikace odbornikil na vzdélavani v této oblasti. Odborné stati vyzkumného vzorku
tohoto vyzkumu naznacuji nedostatek zajmu o feSeni problematiky vzdélavani v CSR
a to jak v oblasti skolniho vzdélavani studentt, tak v oblasti firemniho vzdélavani

manazeru a zameéstnancu firem.
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e Zajimavou oblasti je otdzka, zda by se andragogika méla zabyvat ucenim celého
konceptu CSR nebo jen funkénimi znalosti. Andragogika tim, Ze neni soucasti
samotné podstaty konceptu CSR, piistupuje ke konceptu ne zevnitt, ale zven¢i. M4 se

zabyvat jen piistupem k uceni nebo i samotnym obsahem?

Ptedlozeny vyzkum je ukéazkou osobniho pfistupu autora k odpovédi na otazku ,,Co
zjistovat?* 1 na otazku ,,Jak to zjistit?*“. Na zacatku byla jednoduchd tvaha autora, jako
¢loveéka vzdélaného ve védni disciplin€ andragogice, zda se mé zabyvat problematikou
¢i tématem CSR. To byl pocatek identifikace zakladni vyzkumné otdzky tohoto
vyzkumu. Zahy se piidala druhd otdzka ne v podobé ,Kterou existujici vyzkumny
postup pouzit?, ale ,,Jak vyzkumny postup vytvofit?. Zavéry uvedené v této kapitole
jsou predloZzenim materidlu k posouzeni, jak se podafilo na obé otazky autorovi
odpovédét. Jednu véc si autor pii zpracovani této prace ujasnil sam pro sebe. I kdyz
Kk jednoznaéné odpovédi na otazku, zda je koncept CSR andragogickym tématem, bude
potieba jesté absolvovat dal$i vyzkumnou cestu, jiz ted’ by autorova odpovéd’ znéla:

»Ano, stoji za to se konceptem CSR jako andragog zabyvat®.
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Seznam pouzitych termint a zkratek

(Slovnik obsahuje vSechny zkratky a terminy pouzivané v textu. Soucasné slouzi i jako
vykladovy slovnik pouzitych zkratek a terminii, které jsou mezindrodné pouziviny. Je-li
pouzivan i ekvivalent v ceském jazyce, je tucné oznacen jak anglicky originalni termin,
tak cesky ekvivalent.)

Zdroje: vlastni zpracovani, neni-li uvedeno jinak.

BLF - Business Leader Forum CR. Neziskova nevladni organizace angaZujici se
Vv uplatiiovani a dodrzovani pravidel CSR.

BpS - Byznys pro spoleénost. Forum odpovédnych firem sdruzuje firmy podnikajici
citlivé ke svému okoli, propaguje CSR, motivuje k nému, angazuje manazery, zapojuje
zucCastnéné€ strany.

BSC - Balanced Scorecard. Americky manazersky integrovany systém, zalozeni na
komplexnim méfeni vykonnosti podniku. V CSR jsou vyuzivdna vice nefinan¢ni
méfitka tohoto systému. Zaklad integrity systému spociva v tom, Ze principy BSC musi
byt obsazeny jiz ve strategii firmy. BCS ma funkci i méficiho systému v CSR.

Benchmarking (referen¢ni bod, srovnavaci kritérium). Identifikace nejlepSich postupt
a ueni se znich vjinych organizacich. Dava podnéty k efektivni
konkurenceschopnosti. Také norma excelence oproti podobnym vykonim nebo
procestim, které méfime.

Zdroj: Dostupné z WWW: http://www.benchmarking.cz.

Business. Podnikani. Také obchod, akce, transakce. V kontextu CSR oznacuje
nejobecnéjsi pojeti v podobé vSech druhl podnikatelskych ¢innosti a je chapano jako
ekonomicky pojem.

Business School. Ekonomicko-manazerské $koly. Ekvivalentem v ¢eském systému
Skolstvi jsou magisterské studijni programy a programy CZV se zaméfenim na
podnikani, ekonomiku a management.

Business and Society. Koncept podnikani a spoleénost. Oznacovano v odbornych
textech jako odborna problematika, samostatna oblast poznavani, odborné zameéteni
tam, kde se jednd o oblast vzijemného vztahu a ovlivilovani podnikani a okolni
spole¢nosti. Byva pouzivano i jako ekvivalent k CSR nebo oznaceni jedné z oblasti
CSR.

Business Ethics. Podnikatelska etika, etika v podnikani. Vliv moralnich hodnot a
principli na zplsob rozvijeni podnikatelskych aktivit. Snaha o aplikaci etickych zasad
do podnikéni, s cilem zlepSit podnikatelskou praxi ve veSkerych podnikatelskych
aktivitach. neni v rozporu s ekonomii a nelze ji redukovat jen na oblast prava. Zahrnuje
oblasti: individudlni etiky, podnikové etiky, etiky hospodafstvi a etiky nadndrodnich
spolecnosti. Obvyklymi nastroji institucionalizace etiky v organizaci jsou etické
kodexy, ufad ombudsmana, eticky audit, vychova k etickému jednani.
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Zdroj: Business Leaders Forum SK. Dostupné z WWW: http://www.blf.sk; Libor
Friedel, Rotary Club Ostrava: Etika Vpodnikani. Dostupné z WWW:
http://www.bestpractices.cz.

Cause related Marketing. Sdileny marketing, socialni marketing. Principem
sdileného marketingu je, Ze se k propagaci urc¢itého vyrobku spoji ziskovy a charitativni
subjekt. Na konto neziskové organizace pak putuje predem urceny objem ziskanych
finan¢nich prostredkii z prodeje (naptiklad 1,- K¢ z kazdé prodané lahvicky vyrobku).
Vyuziti tohoto marketingového nastroje hraje v konkurenénim trznim prostredi
vyznamnou roli. Produkt tim ziska ,,pfidanou hodnotu®, je svym koncovym zakaznikem
1épe vniman a hodnocen.

Zdroj: Forum darcii, Slovnicek pojmii. Dostupné z WWW: http://www.donorsforum.cz.

CED - Committee for Economic Development. Neziskova nezavisla mezinarodni
organizace sdruzujici firemni i akademické leadery. Zaméfena na uplatiiovani politiky
pozitivnich ekonomickych i socidlnich vystupii soukromého 1 vetejného sektoru. Vénuje
se reformam v mezinarodnim obchodég, vzdélavani, bezpecnosti a podminek pracovniho
prosttedi, pravnim reformém i vydavani regulativa.

Code of ethics. Eticky kodex. Nastroj, ktery pomaha zajiStovat, aby kazdodenni
aktivity podniku a jednani vSech jeho zaméstnancti odpovidalo stanovenym zasadam.
Jde o soubor konkrétnich pravidel, které¢ vychdzeji z hodnot a principl organizace a
vymezuji standard profesiondlniho jednani. Ustanoveni etického kodexu slouzi k
prosazovani etického chovani a rozhodovani a poméhaji tak zlepSovat celkové firemni
prostiedi, ¢i celého odvétvi, oboru, a tim i celé podnikatelské prostiedi. Maji formu
pisemného dokumentu. Podpisem nebo ptihlaSenim se k etickému kodexu se jednotlivec
¢i firma zavazuje k dodrzovani konkrétnich pravidel a postupt. I kdyz kodex nema
pravni platnost, jeho poruseni mize vést k urcitému postihu (u zaméstnanct napt. odraz
v osobnim hodnoceni, u firem napf. negativni publicita nebo vylouceni z profesni
asociace).

Zdroj: Libor Friedel, Rotary Club Ostrava: Etika v podnikani. Dostupné z WWW:
http://www.bestpractices.cz.

Corporate. Firma. Také organizace, podnik, korporace. Samotny termin nevylucuje
zadny typ organizace, ani neziskové, ani pusobici ve vefejném sektoru. V kontextu
pojmu CSR neni typ firem omezen.

Corporate Community Investment, Corporate Community Involvment, Social
Investment. Spolecenské investovani, socialni investovani. Netrzni investovani do
komunity. Ptistup firmy, ktera se angaZuje tak, aby pfispé¢la ke zlepSeni ekonomického a
spoleCenského prostiedi, ve kterém ptisobi. Patii sem i podpora vzdélavani, vyzkumu a
kultury. Firmy ocekavaji za svou investici ptinos v dlouhodobém horizontu. Pouziva se
1 pro poskytovani firemnich schopnosti a prostfedkt, ¢asu, produkti, sluzeb pro potieby
komunity. jedna se o oznaceni ¢asti filantropie a CSR.

Zdroj: Business Leaders Forum SK. Dostupné z WWW.: http://www.blf.sk.

Corporate Giving. Firemni darcovstvi. Bezplatné pfenechani firemnich hodnot a
sluzeb firmy.Ty jsou nabizeny jako dary za ti¢elem podpory osob zvenci, jsou také
soucasti bézneho firemniho provozu, ur€eny pro trn nebo vznikaji pii procesech vykonu
jednotlivych ukolt ve firmé.

Zdroj: Forum darcii, Slovnicek pojmii. Dostupné z WWW: http://www.donosforum.cz.
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Corporate Gouvernance. Sprava a Fizeni akciovych spolec¢nosti. Pravni a vykonné
metody a postupy, které zavazuji predevSim vefejné obchodovatelné spole¢nosti
udrzovat vyvazeny vztah mezi spolecnosti a témi, ktefi ji tvofi — zaCastnénymi stranami
,stakeholders*. Jde do zna¢né miry o vedeni, o efektivitu, o prithlednost a odpovédnost
v rozhodovani v rdmci celé spolecnosti. Je to systém, kterym jsou spolecnosti fizeny a
kontrolovany.

Zdroj: Fond ndrodniho majetku CR. Dostupné z WWW: http://www.fnm.cz.

Corporate Identity. Firemni identita. Strategicky naplanovana ptedstava vychdzejici
z podnikové filosofie, vize a dlouhodobého podnikatelského cile. Musi byt stvrzovana
chovanim firmy a veskerou vnitini i vnéjsi komunikaci. Vychézi ze tii pilifa firemni
identity - jak firma vypada, co fika a jak se chova.

Zdroj: Asociace Public Relations Agentur. Dostupné z WWW: http://www.apra.cz.

Corporate Image. Firemni image. Firemni obraz, obraz firmy, vnimany jejim okolim.
Cinnost firmy a kvalita jeji vnitini i vngjsi komunikace rozhoduji o tom, do jaké miry se
shoduje firemni image (to, jak se firma jevi) s firemni identitou (jaka firma chce byt).
Zdroj: Asociace Public Relations Agentur. Dostupné z WWW: http://www.apra.cz.

Corporate Performance, Financial Performance. Finan¢ni vykonnost firmy.
Ekonomicky pojem obecné oznacujici celkovou ekonomickou situaci firmy za
sledované obdobi. V problematice CSR je pouzivéano jako protiklad vii¢i investovani do
spoleCensky odpovédnych aktivit. Finan¢ni vykonnost a objem investic do CSR aktivit
jsou porovnavany a jsou pfedmétem diskuse.

Corporate Philantropy. Firemni filantropie. Siroky pojem oznacujici formy
darcovstvi a investic do komunity, finan¢ni ptispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb,
zapijCeni produktii nebo majetku, dlouhodobé partnerstvi s neziskovou organizaci,
dobrovolnou praci zaméstnanct, zapijceni ,.expertd®, také propracovanou strategii
darcovstvi a patronaci napf. programu, projektu nebo celé oblasti, vytvoreni
matchingového fondu, a jest¢ mnoho dalSich moznosti a napadt.

Zdroj: Forum darciu, Slovnicek pojmii. Dostupné z WWW: http://www.donorsforum.cz.

CSR - Corporate Social Performance. Spolefenska vykonnost firem. Jedna
z vyvojovych fazi pojmu CSR, adekvatni vyznamem pojmu CSR.

CSR - Corporate Social Responbsibility. Spole¢enska odpovédnost firem.
V ceskych i slovenskych textech se pouziva také zkratka SOF.

CSR1, CSR2, soucasnost jako CSR3 a budouci predikci vyvoje jako CSR4. Oznaceni
vyvojovych fazi CSR podle W.C. Fredericka, pouzivané Casto i jinymi autory..

Corporate Responsivness. Corporate Social Responsiveness. Spolecenska
vnimavost firem. MiZe byt oznaCovédno i jako citlivost, vstficnost. Pouzivano jako
oznaceni jedné z podob, projevii CSR.

Day for Caring, Volunteer Day, Community Partnership Day. Ak¢ni den. Skupina
zamé&stnancl se angazuje dobrovolné jeden den v roce pro dobrocinné ucely. VéEtSinou

vyhlaSuje firma pravidelné 1x ro¢né v ramci svych CSR aktivit.

Environment. Nejcastéji chapana jako ekvivalent ¢eského terminu ekologie, Zivotni
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ohleduplnost k zZivotnimu prostiedi formou hospodareni se zdroji i odpady, recyklace a
podobné. Pouziva se ve spojeni environmentalni politika firmy, statu. V této podobé¢ je
zalozena na napliovani regulativli Vv podob¢ zakont, norem.

Fair Trade (spravedlivy obchod). Znacka, ktera oznamuje nakupujicimu, ze na jeho
vyrobku nedoSlo k zddné nespravedlnosti. Umoziuje vyvazet vyrobky a produkci
zrozvojovych zemi do bohatych zemi. Dba se na to, aby vSichni v produkéné
obchodnim fetézci byli v rovném postaveni a spravedlive se délili o zisk.

Zdroj: Spravedlivy obchod. Dostupné z WWWw:
http://www.jedensvet.org/spravedlivyobchod.htm.

Gender (anglicky rod). Oznacuje socialni konstrukt, ktery vyjadiuje, ze vlastnosti a
chovani spojované s obrazem muze a zZeny jsou formovany kulturou a spolecnosti. Je
v riznych mistech a Casech rozdilné. neni tedy neménnym stavem, je vyvojovym
stupném. Genderova rovnost je koncept, ktery tika, ze vSichni lidé maji svobodu se
rozvijet bez omezeni ur¢ovanymi genderovymi rolemi. V nejcastéjSim pojeti se jednan
o uplatiovani rovnosti mezi muzi a zenami. V pojeti Gender Mainstreaming oznacuje
systematické prosazovéani priorit a potieb muzii a Zen ve vSech druzich politik a
opatieni, s cilem dosahnout rovnosti zen a muzi.

Zdroj: Gender. Dostupné z WWW: http://www.feminismus.cz.

Good Corporate Citizenship. Radné firemni ob¢&anstvi. Vychazi z pojeti ,fadny
obcan®“ a lze jej vnimat jako CSR vice zaméfené na lokalni aktivity a spolupraci
s komunitou, méné normativné zatizené.

Zdroj: Forum darcii, Slovnicek pojmii. Dostupné z WWW: http://www.donorsforum.cz.

Green Book on CSR. Zelena kniha. Evropska Komise se problematikou CSR poprvé
komplexnéji zabyva v tzv. ,,Zelené knize*, kterou vydala v roce 2001, a to v souvislosti
se celosvétovou aktivitou Mezinarodni organizace prace (International Labor
Organization, ILO) v této oblasti. Shrnuje v ni zékladni principy, néstroje a pfistupy k
problematice CSR, které jsou v souc¢asné dob¢ hlavnim tématem tzv. Multi-stakeholder
Forum (Foérum z4jmovych skupin).

Zdroj:  Centrum  spolecenské  odpovédnosti  firem.  Dostupné z  WWW:
http://www.sof.ispcr.cz, http://www.csr-online.cz/List.aspx.

Charity. Charita. Termin charita se pouziva jako oznaceni pro organizovanou péci o
lidi staré, opusténé, postizené, nemocné, zranéné¢ a vyhnané z vlasti. Jednd se o
poskytnuti zakladni socidlni péce lidem, ktefi se ocitnou v nouzi. N&kdy je slova
"Charita" uzivano i jako ndzvu zejména katolickych cirkevnich instituci, jez se vySe
zminénymi sluZzbami zabyvaji. Pojem charita byva pouZivan i jako synonymum
dobrocinnosti.

Zdroj: Forum darcu, Slovnicek pojmii. Dostupné z WWW.: http://lwww.donorsforum.cz.

Implementation CSR. Implementace CSR. Postupy, poradenstvi pro firmy zajimajici
se o strategické efekty CSR. Maji podobu navodnych krokdt pro manazery, jak
zpracovat strategii CSR, jak ji propojit strategii CSR s ostatnimi strategickymi cili
firmy, jak organizovat a realizovat dil¢i aktivity CSR, jak méfit CSR, jak certifikovat
CSR, jak komunikovat CSR se zGc¢astnénymi stranami, jak reportovat CSR.

IMS - Integrated Management System. Integrovany manaZersky systém. Svycarsky
manazersky integrovany systém zalozeny na linii: vedeni firmy — firma — okoli. Vychazi
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ze stfednédobych a dlouhodobych konceptii vyvoje. Je centralizovany zvIasté na vyvoj
technologii.

Job Satisfaction. Pracovni spokojenost. V ramci CSR je projevem zaméfeni
spolecenské odpoveédnosti dovnitt firmy, stejné jako u ,, Workplace*.

Long-term Sustainable Development. Sustainable development. Trvale udrZitelny
rozvoj. Oznacuje takovy rozvoj spolecnosti, ktery sou¢asnym i budoucim generacim
zachovavd moznost uspokojovat jejich zdkladni zivotni potieby a pfitom nesnizuje
rozmanitost piirody a zachovava ptirozené funkce ekosystémil. Je integralni soucasti
celého konceptu CSR. Jer jeho zékladni myslenkou.

Zdroj: Server Priroda.cz. Dostupné z WWW. http://www.priroda.cz.

Local community. Mistni komunita. Zaméfeni se na mistni komunitu tam, kde firma
pusobi. Centrem aktivit je spoluprace S neziskovymi organizacemi, Skolami.

Marketplace. Etické podnikani. Oznaleni pro eticky zplsob podnikani bez
porusovani zakonil, transparentni sdélovani informaci o podnikani.

Matching fund. Matchingovy fond. Firma timto fondem umozfiuje svym
zaméstnancim vénovat ¢astku z jejich platu na vefejné prospesné ucely. Shromazdéné
prosttedky alokované na zvlastni ucet jednou za urcité obdobi znasobuje. Vyhodou je
synergicky efekt individualniho a firemniho darcovstvi. V zahranici je matching velice
rozSifeny.

Zdroj: Forum darcii, Slovnicek pojmii. Dostupné z WWW: http://www.donosforum.cz.

Measuring CSR, measuring performance. Méfeni vykonu firmy, méfeni piinosi
spolecensky odpovédného chovani firmy. ZjiStovani formou standardizovanych
nastroji, jak si firma vede V uplatiovani CSR aktivit, jak je uspé$na se svou CSR
strategii. Nastroje umozZiuji vzdjemné porovnavani vysledkd s jinymi firmami,
vytvareni zebficki CSR firem podle riznych ukazateli.

People — planet — profit. Oznaceni zptsobu jednani firem. V zorném thlu zajmu firmy
je ekonomickd c¢innost, socidlni rozvoj a ochrana zivotniho prostfedi. Oznacuje také
systém CSR reportingu.

Reporting CSR, Reporting and Communication CSR. Systémy zvefejiiovani
informaci firem o jejich CSR koncepci a aktivitach jsou fizeny standardy. jejich uZivani
neni povinné, je Casto vyzadovano od firem obchodnimi partnery v podnikani. Je
soucasti firemniho image. SlouZi 1 jako nastroj mé&feni CSR.

PR - Public Relations. Vefejné vztahy. Techniky a nastroje pro budovani a udrzovani
oboustrannych vztaht firmy s vefejnosti, fidici se strategii.

SME - Small and Middle Enterprise. Maly a stfedni podnik. Typ podniku dany
podle jeho poctu zaméstnanci a objemu obchodi. V ekonomici vyclenéné jako
specificka skupina ekonomickych subjektt. Vyzaduje si specifika i pro zainteresovanost
a implementaci CSR. V zemich EU tvoti az 90% z celkového poctu firem.

Social and Ethical Accountability. Spolecenska a eticka odpovédnost. Odpovédnost

je vtomto pojeti ve smyslu vysvétlitelnosti. Skladani spolecenskych a etickych uctu,
respektovani zajmi zacastnénych stran.
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Social auditing. Socialni audit. Globalni a systematicky proces pozorovani a
hodnoceni socialné-psychologickych aspektli fungovani firmy s cilem podat jejich
uceleny obraz, poukazat na silné stranky a kriticky analyzovat slabé stranky. jedna se o
dobrovolnou ¢innost firmy. Audit je stale ¢astéji vyzadovan obchodnimi partnery firmy.

SE - Social Enterprice. Socialni podnikani. Pivodné v 80 letech termin oznacoval
firmu se socidlnim citénim, zalozenou za ucelem socidlné¢ prospésnych aktivit,
S propracovanym socidlnim systémem smérem dovnitt firmy i vné. V soucasném
chapani je socialni podnikani integralni soucasti CSR.

Social Obligations, Corporate Obligations. SpoleCenska a socidlni zavazanost
firmy. Jeden ztermini oznacCujicich CSR nebo jeho oblast smérem k vnéj$imu
prostiedi.

Social Corporate Relationship. Socialni vztahy firmy. Jeden z terminti oznacujicich
CSR nebo jeho oblast smérem k vnéjSimu prostiedi.

Social Ekonomy. Social Enterprise. Socialni ekonomika, socialni podnik. Podstatou
organizaci socidlni ekonomie je dliraz na uzitek, ne na zisk. Socidlni ekonomika
v §ir§im pojeti dba na socidlni efekty. Socidlni podnik v uzkém pojeti je hospodarsky
subjekt, ktery svou ¢innosti podporuje problematické stranky spoleenského zivota —
druzstva zaméfena na navrat socialn¢€ vyloucenych osob, chranéné dilny.

Social Response. Socialni odezva. Jeden z termint oznacujicich CSR nebo jeho oblast
smérem k vnéjSimu prostredi.

SRI - Socially Resposible Investment. Spole¢ensky odpovédné investovani. Jedna se
o kriteria pro investi¢ni rozhodovani zahrnujici mimo faktory finan¢ni i faktory socidlni,
environmentalni a etické. Kritéria spoleCenské odpoveédnosti znamenaji pro investory
garanci bezpecnosti a dlouhodobé udrzitelnosti firmy. Schopnost firmy reagovat na
environmentalni a socidlni otdzky je také indikatorem jeji vyspélosti a kvalitniho
managementu. Investice do spoleCensky odpovédnych firem jsou povazovany za méné
rizikové a schopné nadprimérného zhodnoceni. Iniciativa reaguje na soucasnou diskusi
o finan¢ni tnosnosti az ptinosnosti aktivit CSR.

Zdroj: Business Leaders Forum. Dostupné z WWW: http://www.blf.cz.

Stakeholders. Zacastnéné strany. Jako stakeholders jsou oznacovany vSechny osoby,
instituce Ci organizace, které maji vliv na chod firmy nebo jsou jejim fungovanim
zaméstnance, obchodni partnery, dodavatel, zastupce statni sprdvy a samospravy,
zajmové skupiny, média, odbory a mezindrodni organizace. Pravé ve spolupraci s nimi
firmy realizuji své CSR programy nebo definuji svou CSR strategii.

Zdroj: Jana Trnkovd, Business Leaders Forum.

Dostupné z WWW: http://www.blf.cz, http://www.csr-online.cz/List.aspx.

A4

Stockholders / Shareholders. Vlastnici, akcionafi. Oznacuje uzsi skupinu
zainteresovanych stran. Jsou to a vSechny osoby, které maji finan¢ni zdjem na tspéchu
firmy a které se jako vlastnici podilii na firmé bezprostiedné podileji.

Triple-Bottom-Line Business. Troji zaklad podnikani. Oznacuje zptsob fungovani
firmy s vyrovnanou pozornosti zaméfenou na ekonomicky rust, environmentalni a
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socialni aspekty Cinnosti firmy. Troji zodpovédnost je i koncept, v ramci kterého
celkové chovani firmy je méfeno na zékladé kombinovaného pfispéni k ekonomické
prosperite, environmentélni kvalité a spoleCenskému kapitalu.

Zdroj: Forum darcii, Slovnicek pojmii. Dostupné z WWW: http://www. donorsforum.cz,
http://www.newday.cz/nabizene-sluzby/csr.

Work-life balance. VyvazZenost pracovniho a soukromého prostiedi a Zivotniho
stylu. Oznacuje jednu oblast CSR zaméfenou dovnitt firmy, ne zaméstnance, pracovni
prostiedi i mimopracovni aktivity.

Workplace. Pracovni prostiedi. Pozornost vramci CSR aktivit zaméfend na

maximalizaci kvalitnich pracovnich podminek zaméstnanct, respektovani lidskych
préav, rovné piilezitosti.
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Anotace

Ptijmeni a jméno autora: PhDr. Dana Pokorna
Pocet stran: 215

Pocet slov: 56.116

Pocet znaki: 364.039

Pocet ptiloh: 12

Nazev prace: Spole¢enska odpovédnost firem a andragogika

Prace se zabyva fenoménem soucasnosti, spole¢enskou odpovédnosti firem — CSR.
Neuspotadanost pojeti CSR Vv praxi a nepiesnost pochopeni CSR v dostupnych
informacnich zdrojich, dava této praci jasny predmét — odborné pojeti CSR chapaného
jako pojmu prezentovan¢ho v odbornych statich. Vyjasni-li se odborné pojeti pojmu
CSR, zistava otazkou, kdo by se mél zabyvat interpretaci pojmu CSR tak, aby se z néj
nestala ideologie. Nabizi se védni disciplina andragogika, jako véda o dospélém ¢loveéku
a jeho vyrovnavani se se zménami socialnich instituci. Cilem provedeného vyzkumu je
zjistit, jaky je obsah, podstata a rozsah odborné pojatého pojmu CSR a zda takto pojaty
pojem CSR obsahuje pojmové znaky spole¢né s pojmy védni discipliny andragogiky.
Zakladni pouzitou metodou je zpracovani systematického prehledu na zakladé
kvantitativniho 1 kvalitativniho vyhodnoceni obsahu odbornych stati publikovanych
celosvétove k pojmu CSR. Vyzkumny vzorek tvoii 75 odbornych stati. Prace ve svych
vystupech nabizi popis souc¢asného pojeti pojmu CSR, jeho aktudlni arbitrarni definici.
Vyzkum dospiva k zavéru, Ze andragogika a pojem CSR maji spolecné znaky.

Andragogika je soucasti obsahu a rozsahu pojmu CSR, nepodili se na jeho podstat¢.

Klicova slova: spoleCenskd odpovédnost firem, andragogika, pojem, systematicky

piehled, odborna stat’, vzajemny vztah.
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Topic: Social Responsibility and Andragogy

This work deals with a phenomenon of the present — Corporate Social Responsibility,
CSR. Disorder of the approach to CSR in practice and inaccurate understanding of CSR
in accessible sources of information gives this work a clear subject — professional
understanding of CSR as a term presented in professional essays. If the professional
approach to the term CSR will be clarified, there is still a question — who should deal
with interpretation of the term CSR so that it does not become the ideology. There is
a scientific discipline called Andragogy. It is the science of an adult and how he copes
with changes in social institutions. The aim of the research is to find out what are the
content, nature and extent of the professional approach to CSR and if such approach to
the term CSR contains conceptual characteristics which are common to the terms of
Andragogy. The basic method used is processing of the systematic overview based on
the quantitative and qualitative assessment of the content of professional essays on the
term CSR published worldwide. The research sample consists of 75 professional essays.
In its outputs, the work offers a description of the current approach to the term CSR, its
present arbitrary definition. The research comes to the conclusion that Andragogy and
the term CSR have joint characteristics. Andragogy is a part of the content and extent of

the term CSR, it does not contributes to its nature.

Key words: Corporate Social Responsibility, Andragogy, term, systematic overview,
professional essay, mutual relationship.

Thema: Soziale Verantwortung und Andragogik

Die Dissertation beschéftigt sich mit dem Phédnomen der Gegenwart, der sozialen
Verantwortung des Unternehmens (Corporate Social Responsibility — CSR). Die
Unordentlichkeit in der Auffassung der CSR in der Praxis und die Ungenauigkeit der
Begreifung der CSR in den verfiigbaren Informationsquellen geben dieser Dissertation

ein Kklares Ziel — eine fachliche Auffassung von CSR, die als Konzept, das in den
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wissenschaftlichen Artikeln prasentiert ist, verstanden wird. Wenn die fachliche
Auffassung des CSR-Konzepts geklart wird, entsteht die Frage, wer sich mit den
Interpretationen des CSR-Konzepts beschéftigen sollte, damit es sich nicht in eine
Ideologie verwandelt. Die wissenschaftliche Disziplin Andragogik bietet sich an. Es
handelt sich um eine Wissenschaft, die sich mit dem erwachsenen Menschen und seiner
Bewiltigung der Verdnderungen der sozialen Einrichtungen beschéftigt. Das Ziel der
durchgefiihrten Forschung ist, den Inhalt, das Wesen und den Umfang des fachlich
aufgefassten CSR-Konzepts festzustellen und herauszufinden, ob so ein aufgefasstes
Konzept konzeptionelle Merkmale beinhaltet, die mit den Konzepten der
wissenschaftlichen Disziplin Andragogik gemeinsam sind. Die grundlegende Methode,
die verwendet wurde, ist die Verarbeitung der systematischen Ubersicht aufgrund der
quantitativen und qualitativen Auswertung des Inhaltes der fachlichen Artikel, die
weltweit zu dem Konzept der CSR publiziert worden sind. Die erforschte Auswahl
besteht aus 75 Fachartikeln. Als Ergebnis bieten sie die Beschreibung der
gegenwirtigen Auffassung des CSR-Konzepts an, seine aktuelle willkiirliche
Definition. Die Forschung kommt zu dem Abschluss, dass die Andragogik und das
CSR-Konzept gemeinsame Merkmale haben. Die Andragogik ist ein Teil des Inhaltes

und des Umfangs des CSR-Konzepts, sie beteiligt sich jedoch nicht auf seinem Wesen.

Schliisselworter: Soziale Verantwortung des Unternehmens, Andragogik, Konzept,

systematische Ubersicht, Fachartikel, gegenseitiges Verhiltnis

Tema: Couna.nbnas{ OTBECTBCHHOCTb U aHAPArorukKa

Orta pabora 3aHuUMaeTcs (EHOMEHOM HACTOSILEro BPEMEHH — KOPIOPATUBHON
COLIMAJILHOM  OTBETCTBEHHOCThIO  (KOoprmopaTuBHas  oTBeTcTBeHHOCTh), KCO.
Heopranuzosanns konuenuuss KCO B mpaktuke um HertouHoe noHuManue KCO
B JIOCTYIHBIX HCTOYHMKaX HHpopMaimii naér sToil paboTe MOHATHBIA MpeaMeT —
crenuanbHas koHuenuuss KCO kak TepMuHA, KOTOPBIA MOSABISETCA B CHEIMATbHBIX
cratsax. Ecom cnenmanbras konmenmusi tTepMuaa KCO oObscHUTCS, 37€Ch OCTa&Tcs
BONPOC - KOMY 3aHuMMaThcs uHTeprperanueil tepmuHa KCO Ttak, yToOBl OH HeE

CTAHOBUJICS HCOJIOTHEH. Hpeﬂnar aCTCs HaydHad OUCHUIUIMHA, KOTOpass HA3bIBACTCA
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aHJpAaroruKa. OJTO Hayka O B3pOCIOM YEIOBEKE, O TOM KaK OH pacCUUTHIBACTCS
C U3MEHEHSIMU B COLUUAIBHBIX MHCTUTYLUMsX. Llenbo mpoBeAEHHOTO HCCIEN0BaHUSA
SBIIICTCSL  ONPENEJICHHE TOro, Kakoe COJep)KaHue, OOOCHOBAHHOCTh M O0BEM
crennainbHol koHuenuuu tepmMuHa KCO wm ecnu takas konuenuus tepmuHa KCO
COJIEPKUT KOHLEMNLIMOHHBIE YEpThl KOTOpPbIE COBMECTHBIE M JJIi TEPMHUHOB
apaparorukd. OCHOBHBIM  HUCIOJB30BaHHBIM ~ METOJIOM  SBIIETCS  0OpaboTKa
CUCTEeMATUYECKOW CBOJKH HA OCHOBE KOJIMYECTBEHHOI'O M Ka4eCTBEHHOTO OOCYKIICHUS
COJIepXKaHUsl CHEeUUalIbHBIX CcTaTeil, KoTtopsle kacarorcsi TepmuHa KCO um kxortopeie
myOIMKOBaAIMCh BceMUpHO. MccaenoBaTenbekuil o0pas3elr] COCTOUT U3 75 CrieluaIbHbIX
crareil. Beixoasl pabOTHl MpeIaraloT OMUCAaHUE HACTOSINEH KOHICTIIMH TEePMHHA
KCO, ero aktyanpHyr0 apouTpapHyro neGUHUINIO. 3aKIIIOUEHUE UCCIICIOBAHUS B TOM,
yro y anaparoruku u tepMuHa KCO coBMmecTHble uepThl. AHApPAroruka sBISIETCS
yacTeio coaepxkanus U o0béma TtepmuHa KCO, HO He MpUHUMAET ydyacThue B  €ro

000CHOBAHHOCTH.

KiroueBble cioBa: KOpHOpaTI/IBHaH conyaibHass OTBCTCTBCHHOCTb, dHApAroruka,

TCPMHUH, CUCTCMATUYCCKas CBOJIKA, CliICHHUaJIbHAA CTATbsA, B3AMMOOTHOIICHHAC.
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Priloha ¢: 1 Prehled organizaci, instituci, norem, méricich nastroju a serveru
podporujicich CSR

(Prehled je vytvoren na zaklade zdroju: Petiikova, R. a kol., Spolecenska odpovednost
organizact, s. 114-131; kol. autoriu, Napri¢ Spolecenskou odpovédnosti firem, CSR.
Slovnik pojmii. Rejstriky a zavery., s. 113 — 165; na zdkladeé informaci uvedenych na
strankdch Business Leaders Forum, http://www.blf.cz. Pokud je uzito jiného zdroje, je zdroj
uveden u hesla.)

A/ Svétové instituce a organizace:

Prehled instituci a organizaci:
e Business for Social Responsibility Education Fund 2000
e European Fair Trade Association (FETA)
e European Business Ethics Network
European Academy of Business in Society
The Institute of Social and Ethical Accountability - AA 1000S (ISEA)
Committee for Economic Development (CED)
The World Commision on Environment and Development
Department for Trade and Industry (DTI)
Organization for Economics Co-operation and Development
Commision of the European Communities
Iniciativa OSN Mezinarodni organizace prace (ILO)
Mezinarodni asociace firem World Business Council on Sustainable
Development (WBCSD),
Mezinarodni nevladni organizace International Business Learers Forum (BLF),
e Mezinarodni ekonomickd organizace OECD Guidelines for Multinational
Enterprises (GME)
e Mezinarodni nezavisla instituce Global Reporting Initiative (GRI)
e Sdruzeni organizaci Global Compact

Vybér instituci a organizaci jmenovanych v praci:

International Business Leaders Forum (IBLF). Mezinarodni organizace ,,The Prince of Wales
International Business Leaders Forum®, sidli v Londyn¢
a dlouhodobé se vénuje propagaci odpovédného chovani firem v Evropé i ostatnim
svété. Jejim prezidentem je princ Charles. Z iniciativy IBLF bylo v roce 1992
zalozeno také BLF v dnesni Ceské republice a Slovenské republice jejim partnerem
je dodnes.

Business in the Community. Zalozeno ve Velké Britanii. Dnes sdruzuje 800 firem,
které se rozhodly posilit svilj pozitivni dopad na spolecnost. Nezavislé sdruzeni
firem zaméfené na praxi CSR. Vyuziva rliznych moznosti propojeni v ramci sité
nevladnich organizaci a spoluprace.

Mezinarodni organizace prace (ILO). Mezinarodni organizace prace je specializovanou
organizaci usilujict 0 prosazovani socialni spravedlnosti
a mezinarodné uznavanych pracovnich prav. Byla zaloZena roku 1919 a roku 1946
se stala prvnim specializovanym organem OSN. ILO formuluje mezinarodni
pfistupy a programy pfispivajici ke zlepSeni pracovnich a zivotnich podminek;
vytvaii mezindrodni pracovni standardy slouzici vladam statt za model pti zavadéni
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vlastnich programt; organizuje rozsahly program technické spoluprace, ktery ma
pomoci vladam zvysit efektivnost novych strategii, a angazuje se v oblasti Skoleni,
vzdélavani a vyzkumu za ucelem dosazeni pokroku ve vyse uvedenych oblastech.
Zdroj: Informacni centrum OSN v Praze, dostupné na http://www.osn.cz.

CSR Europe. Evropska expertni centrala ziizena Evropskou komisi 1996, zaméiena
ucelové jen na problematiku CSR. Poslanim bruselské organizace CSR Europe je
propagace a prosazovani odpovédného podnikani na urovni Evropské unie. V tomto
ohledu tuzce spolupracuje s Evropskou komisi. Jejim obsahem je poradenstvi,
vzdélavani, propagace, shromazd’ovani podnéti. Od roku 2002 je BLF jednim z 22
narodnich partnertt CSR Europe.

Multi-stakeholder Forum (Férum zajmovych skupin). V roce 2002 zahéjilo pI’éCi tzv.
Multistakeholder forum, které za piedsednictvi Evropské komise dale sdruzuje
zastupce zameéstnavatelskych svazli, podnikatelskych svazi, odbori a nevladnich
organizaci. Cilem fora je propagovat transparentnost a inovativnost konceptu CSR
a postupné sblizovani existujicich iniciativ v této oblasti tim, Ze na své puade¢:
a) umozni vyménu zkuSenosti a dobrych ptikladii; b) shromédzdi a monitoruje
vSechny existujici CSR néstroje a iniciativy; c) posoudi vhodnost zavedeni
spole¢nou evropskou legislativu. Forum funguje na bazi periodickych kulatych
stold. VSechny tyto aktivity Komise uvital a podpofil téZ Evropsky parlament.

Global  Compact. Iniciativa sdruzuje neziskové organizace, podnikatelské
organizace, agentury, nevladni organizace, mezinarodni organizace. Zakladem
iniciativy je dokument iniciativy ,,Global Compact vyhlaseny v roce 2000.
Dokument propaguje 9 principit podnikani zahrnujicich ochranu lidskych prav,
uznani svobod, pracovni standardy, Zivotni prostiedi.

Organizace a instituce piisobici v CR zminéné v praci:

Byznys pro spole¢nost (BpS). Forum odpovédnych firem. Nastupnicka organizace
Fora Darcii Donosféorum. Platforma sdruzuje firmy podnikajici citlivé ke svému
okoli sledujici timto poc¢indnim prosperitu a dlouhodoby rozvoj. Je slozena
Z majitel? firem, leaderti a vyznamnych osobnosti. V Ceské republice ma dnes BpS
asi 40 ¢lend z nichz nejmensi Clenska firma ma 25 zaméstnanci. Vydava Casopis
CSR {6rum.

Business Leader Forum (BLF) CR. Neziskova nevladni organizace. Je sdruzenim
mezinarodnich a ceskych spolecnosti a firem, které prosazuje dodrZovani etiky
v podnikatelské praxi, skutecné napliovani spolecenské odpovédnosti firem
a podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem. Matetska
organizace je mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business
Leaders Forum (IBLF).

Zdroj: dopinéno o http://www.csr-online.cz/List.aspx

Forum darcii. Ob&anské sdruzeni usilujici o podporu a rozvoj filantropie v CR.
Svou ¢innosti vytvaii ptiznivé podminky pro darcovstvi na vSech trovnich. V rdmci
sdruzeni se vyprofilovaly Asociace nadaci Fora darcli, Asociaci nadacnich fondl
a klub firemnich darct DONATOR.


http://www.csr-online.cz/List.aspx

Klub DONATOR. Jako prvni neziskova nevladni organizace sdruzuje jako elitni
klub firmy vénujici se firemni filantropii. Propaguje vSechny podoby firemniho
darcovstvi, pracuje na vytvoteni piiznivého prostiedi pro darcovstvi v CR. Dnes se
Klub postupné transformuje a rozsahem aktivit i rozsituje do podoby BpS.

Institut svazu primyslu ISP — Centrum SOF. Dobrovolna iniciativa Svazu
pramyslu a dopravy CR a Institutu Svazu pramyslu CR ptisobici od roku 2004.
Cilem je seznamovat podnikatelskou vefejnost s fenoménem CSR, vyjadfovat se
k sou¢asnym trendim CSR, S$ifit jeho praktickou aplikaci. Zajistuje i pfenos
informaci a opatieni diskutovanych v EU.

Transparency International CR. Nestatni neziskova organizace je jednou
Z pobocek mezinarodni organizace . Mezinarodni nevladni organizace zamétend na
problematiku korupce a vytvafeni protikorup¢nich programiti, do nichz se snazi
zapojovat obc¢anskou spolecnost, firmy a vladni organizace.

B Normy primo zamérené na CSR*®:

SA 8000 Socialni odpovédnost. Celosvétové uznavana mezinarodni norma,
referenéni norma pro zlepSovani pracovnich podminek. Norma SA 8000 vychazi
Z imluv

a doporuceni Mezinarodni organizace prace (ILO) a byla vydana organizaci Social
Accountability International (SAI).

ISO 14001 Systém environmentalniho managementu. Zahrnuje Siroce vyuZivané
postupy pro environmentalni fizeni, klade velky dliraz na postoj organizace
k Zivotnimu prostiedi. Subjekt spliujici podminky normy ISO 14001 podporuje
ochranu Zzivotniho prostfedi a prevenci zneciStovani v rovnovaze se socialnimi
a ekonomickymi potfebami. Organizace se musi zavazat k neustdlému zlepSovani
svého vlivu na zivotni prostfedi.Certifikaci podle této ISO normy mohou provést
certifikaéni organy akreditované napf. u Ceského institutu pro akreditaci.

ISO 26 000 Spolecenska odpovédnost firem. Vydala Mezinarodni organizace pro
normalizaci ISO, kterd piedstavuje privodce spolecenskou odpovédnosti pro
spole€nosti a organizace ze soukromého i vefejného sektoru. Norma ptedstavuje
principy spolecenské odpovédnosti, doporucuje méteni a rozebira do hloubky sedm
zakladnich témat: organizace a management, lidska prava, pracovni podminky,
zivotni prostiedi, korektni podnikani, péce o spotiebitele, zapojeni a rozvoj mistnich
komunit. Norma neni ur¢ena k certifikaci.

AA 1000 AccountAbility. Norma vznikla ve Velké Britanii jiz v roce 1999 s cilem
vytvofit strukturu pro politiku spolecenské odpovédnosti, dialog mezi
zainteresovanymi stranami, socidlni, etické a environmentdlni ucetnictvi, audit
a reporting a profesionalni vycvik. Pfispiva k posilovani davéryhodnosti organizaci.

OECD Guidelinnes for Multinational Enterprises. Smérnice zroku 2000
sestavend jako vladni doporuceni pro CSR mezinarodnich korporaci. Mezi
doporucena témata patii politika firmy, fizeni firmy, transparentnost a otevienost,

390 yybér proveden dle Petiikova, R. a kol., Spole¢enska odpovédnost firem, s.114-124.
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zamé&stnanecké vztahy, Zivotni prostiedi, boj proti korupci, fizeni rizik, konkuren¢ni
boj. Zdroj: ptevzato z Petiikova a kol.

EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu. Urceno pro organizace na
uzemi stati EU. Poprvé byl systém EMAS publikovan v roce 1993. Toto schéma
environmentalniho managementu a auditu podniki je dobrovolny systém pro
spolecnosti, které se rozhodly hodnotit a zlepSovat sviij environmentalni profil.
Organizace, ktera se pro toto schéma rozhodne, se také zavazuje k poskytovani
relevantnich informaci vetejnosti. Enviromentalni prohléseni spolecnosti musi byt
ovéfeno akreditovanou tfeti stranou.

OHSAS 18001 - Systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci.
Tato mezinarodni norma byla vytvofena v roce 1999 ve Velké Britanii. Text normy
vytvarela fada narodnich akreditacnich spolecnosti, certifikacnich organi
a konzultantskych spole¢nosti. Norma poméha odstranit nebo minimalizovat rizika
pro zaméstnance nebo dalSi osoby, které by byly vystaveny rizikim pfi ¢innosti
podniku. Norma pomaha prokazovat plnéni pravnich pozadavki a je vyznamnym
krokem pii vytvafeni a udrzovani prostfedi, které je dobré pro zaméstnance i pro
podnikani. Certifikaci podle této normy mohou provést certifikacni organy
akreditované napt. u Ceského institutu pro akreditaci.

C Smérnice a metody pro reporting a méfeni CSR

Piehled:

e Accountability

e Global Reporting Iniciative Good cooperation

e Cocial Accountability — SA 8 000.

e Benchmarking — naptiklad Corporate Responsibility Index ptivodné z UK, ktery
sleduje klicové oblasti komunita, Zivotni prostiedi, trh a pracovni prostredi.
Zdroj: www.bitc.org.uk, ¢erven 2005.

e Accoun Ability 1 000 (AA 1000) — procesni standardy a voditka pro tvorbu
CSR strategie. Komplexni nastroj, zahrnuje i metody komunikace se
stakeholders, eticky audit, volbu indikatorti a reportovani CSR.

e Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) — uplatiovany v EU. Zavadi
environmentalni politiku uvniti firmy, povinnost zvefejiiovat udaje o emisich,
odpadech, energiich, spottebé zdroju.

e ISO 14 000 International Organisation for Standartisation.

e Dow Jones Sustainability Group Index (DJSCGI)

e Forest stevardship Council (FSC)

e Integrovany rejstiik znecisStovani (IRZ)

e Investors in People (IIP) — britsky standard mezinnarodn€ uznavany stanovujici
zasady v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci.

e OECD Guidelines — systém standardi OECD s Sirokym tématickym zabérem.

e Principy CERES.

e Responsible Care

e Standard odpovédna firmy (SOF)

e AccountAbility — Institute of social and ethical accountability (AA 1000)

e Global Reporting Initiative (GRI)

e Mezinarodni organizace prace (ILO)
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http://www.accountability.org.uk/
http://www.globalreporting.org/
http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/

e Social Accountability International (SA 8000)
e The portal for sustainability reports

e Triple-bottom-line Reports

e Sustainable Reports

Vybér metodik reportii a méieni jmenovanych v praci:

Sustainable Reporting Guidelines — metodika reportu CSR vhodna pro co nejvétsi
spektrum firem, spojujici indikatory socialni, ekonomické a environmentalni.

GRI - Global Reporting Initiative — soustava ukazateli pro implementaci,
porovnatelné méteni a hodnoceni CSR. Dnes velkd organizace v Amsterodamu.
Zdroj: http://www.globalreporting.org.

SRI - Socially Resposible Investment (spole¢ensky odpovédné investovani). Jedna
Se

o kriteria pro investi¢ni rozhodovéani zahrnujici mimo faktory finan¢ni i faktory
socialni, environmentalni a etické. Kritéria spolecenské odpoveédnosti znamenaji pro
investory garanci bezpecnosti a dlouhodobé udrzitelnosti firmy. Schopnost firmy
reagovat na environmentalni a socialni otazky je také indikatorem jeji vyspélosti
a kvalitniho managementu. Investice do spoleCensky odpovédnych firem jsou
povazovany za mén¢é rizikové a schopné nadprimérného zhodnoceni. Iniciativa
reaguje na sou¢asnou diskusi o finan¢ni tnosnosti az pfinosnosti aktivit CSR.

International Safety Rating System (isrs7). Posuzuje systém managementu
v oblastech kvalita, zivotni prostfedi, bezpec¢nost prace, fizeni hmotnych aktiv,
informacni bezpec€nost, etika podnikdni. Tento pfistup je soucasné piinosem ke
sniZzovani ztrat prostfednictvim fizeni rizik.

Veri SEAAR (Verification of Social and Ethical Accounting, Auditing and
Reporting). Hodnotici nastroj vytvofeny na zaklad¢é schématu AA 1 000, umoziuje
v8ak kvantifikovat vynosnost organizace v ptislusnych oblastech oproti AA 1 000.
Zdroj: Skdla Marcel. Nastal ¢as pro odpovédny Byznys. Modernirizeniihned.cz.

SOF - Standard odpovédna firma. V origindle nazev BLG (London
Benchmarkung Group). Metodika méfeni vznikla ve Velké Britanii 1994. Nastroj
presné¢ meii prostiedky vynaloZzené na darcovstvi firem i UCinky jejich dopadu
Zdroj: Petrikova a kol., $.98.

BSC — Balanced Scorecard. Americky manazersky integrovany systém, zalozeny
na komplexnim méteni vykonnosti podniku. V CSR jsou vyuzivana vice nefinan¢ni
méfitka tohoto systému. Zaklad integrity systému spociva v tom, ze principy BSC
musi byt obsazeny jiz ve strategii firmy. BCS ma funkci i méficiho systému.

IMS — Integrovany manaZersky systém. Svycarsky manaZersky integrovany
systém zalozeny na linii vedeni firmy — firma — okoli. Vychazi ze stfednédobych
a dlouhodobych konceptli vyvoje. Je centralizovany zvlasté na vyvoj technologii.

Corporate Governance - pravni a vykonné metody a postupy, které zavazuji
pfedevSim vetejné obchodovatelné spoleCnosti udrZzovat vyvazeny vztah mezi
spoleCnosti a témi, ktefi ji tvoii — stakeholders. Jde do znacné miry o vedeni,
o efektivitu, o prihlednost a odpovédnost v rozhodovani v ramci celé spolecnosti. je


http://www.sa-intl.org/
http://www.sustainability-reports.com/

to systém, kterym jsou spole¢nosti fizeny a kontrolovany. Zdroj: Fond narodniho
majetku CR Dostupny na http://www.fnm.cz.

D Svétové servery:

http://www.csreurope.org

http://www.iblf.org — International Business Leaders Forum
http://www.eben.org — European Business Ethics Network
http://www.uscib.org — U.S. International Council for Business
http://www.nobribes.org — Anti - Corruption Network for Transition Economics
http://www.wcoomd.org — World Customs Organization

http://www.oecd.org/ fatf

http://ec.europa.eu/enterprise/csr/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/index_cs.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate social _responsibility

http://www.csr-online.cz/List.aspx
http://www.iir.cz/display.asp?ida=444&idi=442
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast1.aspx
http://www.transparency.cz.

http://www.donorsforum.cz

http://www.stem.cz

http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm
http://www.businessinfo.cz/cz/podrobne-
vyhledavani/?srch_keyw=CSR&type=vsechno&cat=0&ord=0&search=Hledat
http://www.sof.cz/index2.asp

http://www.blf.cz/csr/cz

http://www.neziskovky.cz
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz



http://www.csreurope.org/
http://www.iblf.org/
http://www.eben.org/
http://www.uscib.org/
http://www.nobribes.org/
http://www.wcoomd.org/
http://www.oecd.org/
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign/index_cs.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_social_responsibility
http://www.csr-online.cz/List.aspx
http://www.iir.cz/display.asp?ida=444&idi=442
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/cast1.aspx
http://www.donorsforum.cz/
http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm
http://www.businessinfo.cz/cz/podrobne-vyhledavani/?srch_keyw=CSR&type=vsechno&cat=0&ord=0&search=Hledat
http://www.businessinfo.cz/cz/podrobne-vyhledavani/?srch_keyw=CSR&type=vsechno&cat=0&ord=0&search=Hledat
http://www.sof.cz/index2.asp
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/

Piiloha ¢. 2 Pirehled CSR aktivit rozdéleny podle piliia

Zdroj: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?home  16.06.2008
: | 4 ogrv
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http://www.csr-online.cz/Page.aspx?home

Socialni pilif CSR (Ize rozdélit na dvé oblasti:
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CSRTEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
e e we e * Prizkum spokojenosti
[
APSEovani Zpeine: vazy » Eyidence a feseni stiznosti
Zapojeni 2 o R )
e ik Zapojeni do rozhodovani Sher navrhu na zlepseni vykonnost firmy

» Yliy zaméstnancl na zaméreni CSR akfiivit

Interni komunikace

= VyuZiti prostfedkd interni komunikace
» |nformovani uchazetd o praci o CSR

Finanéni ohodnoceni

» Odpovidajici platove ohodnoceni

nemocne osoby

» Sportovni a relaxadéni wyZiti
. »  Kulturni vyZiti
Ohodnoceni 2 : 2
za praci » Spoletenske akce pro zaméstnance
Mefinanéni benefity » MNavydeni dovolené a volna
» Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
* Pfispévek na dojizdéni do prace
» Zamésinanecké akcie
p— Vzdélavani zaméstnancll | = Skoleni, kurzy, mentorin
Vzdélavani i ALY, d
a rozvoj N . ; ik ]
! Profesionalni rozvoj * Plany kariemiho rozvoje
) Firemni politika = Pravidla, opatfeni, Skoleni
Zdravi a
bezpetnost s e * Pfispévek na nadstandardni zdravotni paci
Zdravotni sluzh . i -
v * Oékovani
= Pruzng pracovni doba
* Prace z domova
Flexikilni formy prace » Fkracena pracovni doba
Vyvazenost * Prace na smény
pracovniho = Sdileni pracovniho mista
a osobniho Péie o déti, seniory & * Pfispévek na hlidani
Zivota 5

Psychologicka podpora

Zaméstnanci na
rodifovskeé dovolené

»  Kontakt béhem rodifovské dovolené
» Ppdpora pfi ndvratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora propousténych
zaméstnancu

* Finanéni forma podpory
* Pomoc pfi hledani prace
» Rekvalifikace a skoleni

Rovné
prilezitosti

Opatreni proti
diskriminzci

= Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi naboru
novych zaméstnancl

Rozmanitost na pracovisti

* Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny,
etnicke minority, handicapovani a starsi)

Podpora
mistni
komunity

Firemni dobrovolnictyi

» Faméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci
v pracovni dobé (manualni praci &i pfedavani
odbornych znalostl )

Matchingovy fond

* Firma navysi prostfedky ziskané mezi
zaméstnanci

Benefitni akce

» Benefiéni plesy, aukce, tomboly




Mistni komunita
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Zapojeni obchodnich j . : : .
partneri Zapojeni obchodnich parineru do CSR akiivit




Environmentalni pilif CSR

CSR TEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
: = Environmentalni strategie
Rizeni = VyuZiti norem (ISO 14001, EMAS)
» Emvironmentalni audit
Dodavatelsky fetézec * Environmentalni kritéria vybéru dodavatel
Environmen- : . ; ey
P B o . » Spoluprace na environmentalnich aktivitach
teinl poltika Zapsjent slakehaldan; = Mavrhy na zlepgeni environmentalnich praktik
. » Environmentalni koleni
Homunikacs » Informace o environmentalni politice firmy
Zmény klimatu = Opatfeni pro sniZovani uhlikové stopy
_ * Opatfeni a zafizeni na Usporu energie
Uspora energie (dukladna izolace, energeticky Usporné
technologie, regulace topeni)
Energie Obnovitelné zdroje = VyuZiti energie slunefniho zdfeni, biomasy
a voda :
Uspora vody » Opatfeni a zafizeni na usporu vody
.. = VyuZiti uZitkowe vody ve vyrobnim procesu,
LEitkovavoda k zalévani zelené ¢i na toaletach
Sy » Tfidéni a recyklace papiru, plastu, tonerd,
Trien( B ecyKace cartridge a dal&ich materialu
Odpad
arecyklace » Tisk z obou stran papiru
Minimalizace odpadu * Vratngé barely na pitnou vodu
= Optimalizace vyrobniho procesu
. ’ - * Podpora ekologicky Setrné cesty do'z prace
Presun zamestnancu z i S :
Doprava Omezovani sluZebnich cest (videokonference)
Preprava zboZi = Qptimalizace logistiky
Ekologické wyrobky = Vyrobky £i sluzby s ekoznatkou
Produkty
a baleni > = Minimalizace obalovych materidll
Dbealave matanaly = Ekologicky &strné obalové materidly
. . = Recyklovany papir, ekologické Eistic
Ekologicky Setrny nakup = . ;
Nakupovani prostredky, energeticky nenarotne produkty
Mistni dodavatelé = Nakup od mistnich dodavateld




Piloha &. 3 Piehled bibliografickych vidaji stati k pojmu CSR autori CR,
ziskanych resSersni sluzbou Univerzitni knihovny Univerzity Palackého v Olomouci
A Casopisy

1)

Autofi ¢lanku: Kolibova, Helena

Nazev ¢lanku: Socialni odpovédnost firem

Nazev zdroj. dokumentu: Malé a stfedni podniky pied a po vstupu do Evropské unie;
Karvina : Slezska univerzita, [20037].

Lokace ve zdroj. dok.: s. 58-62

ISSN: ISBN 80-7248-194-0

Kli¢ova slova: lidské zdroje * malé podniky * odpovédnost * stiedni podniky

2)

Autofi ¢lanku: Vitkova, Romana, 1978-

Nézev ¢lanku: Soustava Fizeni Bat’a a Socidlni odpovédnost

Nazev zdroj. dokumentu: Inovacni podnikani a transfer technologii

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 14, ¢. 2 (2006), s. 7-9

ISSN: ISSN 1210-4612

Predmétova hesla: Batovy zéavody ; podnikovy management ; firmy - socialni
odpovédnost - Cesko ; socialni odpovédnost podniku - Cesko - 2006 ; lidsky kapital -
metody fizeni - Cesko - 2006

3)

Nézev ¢lanku: Nové pristupy k ekologické a socialni odpovédnosti firem

Nézev zdroj. dokumentu: Kapital

Lokace ve zdroj. dok.: C. 3 (biezen 2008), s. 46-47

ISSN: ISSN 1211-748X

Predmétova hesla: podnikani - environmentélni aspekty ; podnikéni - socidlni aspekty ;
socialni odpovédnost podniku ; environmentalni management

Adresa

URL.: http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovnal&l
D=CEKA20080228010038

4)

Autofi ¢lanku: Smejkal, Vaclav

Nézev ¢lanku: Odpovédnost firem ma smér, cesta k ni uzZ tak jasna neni ; Kariéra
business

Nazev zdroj. dokumentu: Hospodaiské noviny ; HN Kariéra

Datum zdroj. dokumentu: 20030120

Lokace ve zdroj. dok.: s. 1, 10 ; Ro¢. 47, ¢. 13 (20030120)

ISSN: ISSN 0862-9587

Piedmétova hesla: firmy - socialni odpovédnost

5)

Autofi ¢lanku: Prikryl, Jan

Nézev ¢lanku: Socialni odpovédnost podnikii neni jen véci zakonit ; Kariéra
business

Nézev zdroj. dokumentu: Hospodarské noviny ; HN Kariéra Business

Lokace ve zdroj. dok.: Ro¢. 47, ¢. 115 (20030616) ; s. 12

ISSN: ISSN 0862-9587

Piedmétova hesla: Kovohuté P¥ibram ; hutni pramysl - Cesko ; hutni podniky - Piibram
(Cesko) ; socialni odpovédnost podnikii - Cesko


http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20080228010038
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20080228010038

6)

Autofi ¢lanku: Prikryl, Jan

Nazev zdroj. dokumentu: Hospodatské noviny ; HN Kariéra Business
Lokace ve zdroj. dok.: Ro¢. 48, ¢. 96 (20040517) ; s. 1

ISSN: ISSN 0862-9587

Predmétova hesla: socialni odpovédnost podniku ; spolecenska angazovanost

7)

Autofti ¢lanku: Safrz’mek, Pavel

Nazev Clanku: Nastal ¢as pro vétsSi odpovédnost

Nazev zdroj. dokumentu: Moderni fizeni

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 39, ¢. 12 (2004), s. 18-19

ISSN: ISSN 0026-8720

Predmétova hesla: podnikovy management ; socialni odpovédnost podniku ; kultura
organizace ; kultura organizace - Cesko

8)

Autofi ¢lanku: Bautzova, Libuse, 1957-

Nézev ¢lanku: Pro¢ byt slusna firma

Nazev zdroj. dokumentu: Ekonom

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 49, ¢. 19 (20050512), s. 42-43

ISSN: ISSN 1210-0714

Predmétova hesla: podnikovy management ; kultura organizace ; spolecenska
angazovanost ; socialni odpovédnost podniku ; corporate social responsibility
Adresa

URL.: http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovnal&l
D=CEEK20050512010046

9)

Autofi ¢lanku: Jirousek, Filip

Nazev ¢lanku: Spolefenska odpovédnost firem (CSR)

Nazev zdroj. dokumentu: Bulletin advokacie

Lokace ve zdroj. dok.: Ro¢. 2006, ¢. 6 (2006), s. 20-23

ISSN: ISSN 1210-6348

Pfedmétova hesla: socialni odpovédnost podniku ; podnikovy management - Cesko -
2006 ; obchodni spole&nosti - pravni tipravy - Cesko - 2006 ; obchodni podniky - pravni
tipravy - Cesko - 2006 ; socialni odpovédnost podniku - Cesko - 2006 ; corporate social
responsibility

Adresa URL.: http://www.cak.cz/pages/bulletin-jednotliva-cisla.html

10)

Autofti ¢lanku: Dolezalova, Klara, 1978-

Nazev ¢lanku: Corporate Citizenship: forma darcovstvi i alternativa ke Corporate
Social Responsibility

Nazev zdroj. dokumentu: Agroregion 2006 : zvySovani konkurenceschopnosti v
zem&délstvi : VL. roénik mezinarodni védecké konference : 24.8.-25.8. 2006, Ceské
Bud¢jovice

Lokace ve zdroj. dok.: S. 43-46

Ptedmétova hesla: malé a sttedni podniky ; socialni odpovédnost podniku ; podnikovy


http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEEK20050512010046
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEEK20050512010046
http://www.cak.cz/pages/bulletin-jednotliva-cisla.html

management

11)

Autofi ¢lanku: Korbel, Petr

Nazev ¢lanku: O veliké zodpovédnosti ; Dobré jméno firmy / Zdenek Dytrt
Nazev zdroj. dokumentu: Ekonom

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 51, €. 18 (20070503), s. 56-57

ISSN: ISSN 1210-0714

Predmétova hesla: manazerska etika ; kultura organizace ; personalni management ;
socialni odpovédnost podniku ; ucebnice

Adresa

URL: http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovnal&l
D=CEEK20070503010053

12)

Autofi ¢lanku: KPMG

Nazev ¢lanku: Spolefenska odpovédnost firem na vzestupu

Nézev zdroj. dokumentu: Kapital

Lokace ve zdroj. dok.: C. 9 (2007), s. 34-35

ISSN: ISSN 1211-748X

Predmétova hesla: socialni odpoveédnost podniku

Adresa

URL.: http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovnal&l

D=CEKAZ20070830010029

13)

Autofi ¢lanku: Fleishman-Hillard

Nazev ¢lanku: Vnimani spolecenské zodpovédnosti firem

Nézev zdroj. dokumentu: Kapital

Lokace ve zdroj. dok.: C. 9 (2007), s. 36-37

ISSN: ISSN 1211-748X

Predmétova hesla: socidlni odpovédnost podniku - Spojené staty americké

Adresa

URL: http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovnal&l
D=CEKA20070830010030

14)

Nazev ¢lanku: Nové pristupy k ekologické a socialni odpovédnosti firem

Nézev zdroj. dokumentu: Kapital

Lokace ve zdroj. dok.: C. 3 (biezen 2008), s. 46-47

ISSN: ISSN 1211-748X

Piedmétova hesla: podnikéani - environmentalni aspekty ; podnikani - socidlni aspekty ;
socidlni odpovédnost podniku ; environmentalni management

Adresa

URL: http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovnal&l
D=CEKA20080228010038

15)

Autofti ¢lanku: Matoulkova, Marie

Nazev ¢lanku: Info USA - Americka inspirace
Nazev zdroj. dokumentu: Duha

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 22, ¢. 2 (2008), s. 20-21


http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEEK20070503010053
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEEK20070503010053
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20070830010029
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20070830010029
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20070830010030
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20070830010030
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20080228010038
http://www.anopress.cz/brany/jib/mkJIB.aspx?whofrom=ML2&uz=knihovna1&ID=CEKA20080228010038

ISSN: ISSN 0862-1985

Piedmétova hesla: Moravskéa zemska knihovna (Brno, Cesko) ; Americka inspirace -
spoleCenska odpoveédnost podniku ve Spojenych statech ¢eskyma oc¢ima (2008 : Brno,
Cesko) ; zemské knihovny ; diskuse ; ¢innost knihoven ; vzdé€lavani ; firmy ; socialni
odpovédnost podniku ; darcovstvi ; Cesko ; Spojené staty americké

16)

Autofi ¢lanku: Hlavacek, Jiri, 1947- ; Hlavacek, Michal

Nazev ¢lanku: Corporate Sociai Responsibility (CSR) : proklamace nebo
ekonomicka nutnost? ;

Nazev zdroj. dokumentu: Politickd ekonomie

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 56, ¢. 5 (2008), s. 579-597

ISSN: ISSN 0032-3233

Predmétova hesla: mikroekonomie ; socidlni odpovédnost podniku ; kultura organizace
; lidsky kapital

17)

Autofi ¢lanku: Volejnikova, Jolana

Nazev ¢lanku: Spole¢enska odpovédnost podnikani ; Ekonomika

Nézev zdroj. dokumentu: Moderni obec

Lokace ve zdroj. dok.: Ro¢. 5, €. 4 (1999), s. 10-11

ISSN: ISSN 1211-0507

Kli¢ova slova: podnikéani * podnikatelé * spole¢enska odpovédnost * diferenciace *
manazeii * stakeholdeti

18)

Autofti ¢lanku: Veber, Jaromir, 1953-

Nazev ¢lanku: Spole¢enska odpovédnost organizaci - standard SA 8000
Nazev zdroj. dokumentu: Stavebni listy

Lokace ve zdroj. dok.: Ro¢. 11, ¢. 10 (2005), s. 28-29

ISSN: ISSN 1211-4790

Kli¢ova slova: ekonomické chovani * ekonomika * etika * firmy * odpovédnost *
podnikovy management * podniky

19)

Autofi ¢lanku: Slingerova, Simona

Nazev ¢lanku: Spolecenska odpovédnost jako nastroj prosperity
Nézev zdroj. dokumentu: Moderni obchod : ¢asopis pro uspéch v prodeji
Lokace ve zdroj. dok.: Ro¢. 15, €. 3 (2007), s. 46

ISSN: ISSN 1210-4094

Klicova slova: firmy * podniky * socidlni odpovédnost podniku

20)

Autofi ¢lanku: Saroch, Viktor

Nazev ¢lanku: Spole¢enska odpovédnost firem

Nézev zdroj. dokumentu: Moderni fizeni

Lokace ve zdroj. dok.: Ro¢. 42, ¢. 8 (2007), s. 11-12

ISSN: ISSN 0026-8720

Predmétova hesla: konkurenceschopnost ; podnikovy management ; socialni politika
podniku ; podnikani - etické aspekty

21)



Autofi ¢lanku: Rolny, Ivo

Nazev ¢lanku: Problém spolecenské odpovédnosti v podnikani ; Plivodni védecké
prace

Nazev zdroj. dokumentu: Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae
Brunensis

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 49, ¢. 2 (2001), s. 147-154

ISSN: ISSN 1211-8516

Predmétova hesla: podnikani - spolecenska odpovédnost

Kli¢ova slova: podnikatelska etika

22)

Autofi ¢lanku: Lackovié, Ivan

Nézev ¢lanku: Klienti a zdkaznici ocenuji spolec¢enskou odpovédnost firem ;
Marketing

Nazev zdroj. dokumentu: Bankovnictvi

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 12, ¢. 8 (20040819), s. 26, 27

ISSN: ISSN 1212-4273

Piedmétova hesla: firmy - spole¢enska odpovédnost - Cesko - r. 2004

23)

Nazev ¢lanku: Vyznam CSR roste

Nézev zdroj. dokumentu: Moderni obchod : ¢asopis pro uspech v prodeji
Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 15, ¢. 11 (2007), s. 16

ISSN: ISSN 1210-4094

Kli¢ova slova: firmy * obchodni spole¢nosti * socialni odpovédnost podniku

24)

Autofti ¢lanku: Skala, Marcel

Nézev clanku: Nastal ¢as pro odpovédny byznys

Nézev zdroj. dokumentu: Moderni fizeni

Lokace ve zdroj. dok.: Roc¢. 41, €. 3 (2006), s. 26-30

ISSN: ISSN 0026-8720

Pfedmétova hesla: podnikani - trvale udrZitelny rozvoj ; organizace podniku ; socidlni
marketing ; trvale udrZitelné podnikani ; corporate social responsibility

Klic¢ova slova: CSR

25)

Nazev ¢lanku: Evropské kodexy: co prinese socidlni odpovédnost firem evropskému
podnikani

Nézev zdroj.dokumentu: Ekonom

Lokace ve zdroj.dok.: 19 leden 2003, s. 34-35

Zahranic¢ni ¢lanek

1)

Autofi ¢lanku: Mechan, John ; Mechan, Karon ; Richards, Adam

Nazev ¢lanku: Corporate social responsibility: bridging the GAP between
definitions and strategy

Nazev zdroj. dokumentu: Strategic Management and its Support by Information
Systems : proceedings 6th international conference 7-9 September 2005, Celadna,
Czech Republic / editor Jindfich Kaluza

Lokace ve zdroj. dok.: s. 94-104

ISSN: ISBN 80-248-0877-3



Klic¢ova slova: socialni odpovédnost podniku * socialni politika
Jazyk dokumentu: eng

B Monografie

1)

Autor: Putnova, Anna, 1960- ; Vysoké uceni technické v Brné. Podnikatelska fakulta
Nézev: Socialni odpovédnost a etika podnikani

Misto vydéni: Brno

Nakladatel: Akademické nakladatelstvi CERM ; CERM

Datum vydani: 2004

ISBN: 80-214-2784-1

Predmétova hesla: manazerska etika ; socialni odpovédnost podniku

Pozn.: VK Olomouc, Meziknihovni vyptjéni sluzba (MVS)

2)

Autor: Hall, Craig, 1950-

Nazev: Zodpovédny podnikatel, aneb, Jak vydélat penize a zménit véci k lepSimu ;
Misto vydani: [Praha]

Nakladatel: California Fitness Bohemia ; California Fitness (Bohemia)

Datum vydani: [2004?]

ISBN: 80-238-9261-4 (broz.) : ; EAN 9788023892611

Piedmétova hesla: podnikani ; podnikatelé ; socidlni odpovédnost podniku ; manaZerska
etika

Pozn.: MVS

3)

Autor: Férum darci

Nézev: Napric spole¢enskou odpovédnosti firem ; SOF - Spolecenska odpovédnost
firem

Misto vydani: Kladno

Nakladatel: AISIS

Datum vydani: 2005

ISBN: 80-239-6111-X

Pifedmétova hesla: socialni odpoveédnost podniku

Pozn.: MVS

4)

Autor: Putnova, Anna, 1960- ; Sekni¢ka, Pavel, 1959-

Néazev: Etické Fizeni ve firmé

Misto vydani: Praha

Nakladatel: Grada

Datum vydani: 2007

ISBN: 978-80-247-1621-3 ; EAN 9788024716213

Predmétova hesla: manaZerska etika ; kultura organizace ; socialni odpovédnost
podniku

Pozn.: Zbrojnice (prezencn¢); Prav.fakulta (k vypljceni, signatura: 7288)

5)

Autor: Dytrt, Zdenék, 1930-
Néazev: Dobré jméno firmy
Misto vydani: Praha
Nakladatel: Alfa Publishing



Datum vydani: 2006
ISBN: 80-86851-45-1 (vaz.) : ; EAN 9788086851457
Predmétova hesla: manazerska etika ; kultura organizace ; personalni management ;

socialni odpovédnost podniku
Pozn.: MVS

6)

Autor: Duskova, Iva ; DZbankova, Zuzana, 1967- ;

Nazev: Eticka dimenze institucionalnich zmén 11

Misto vydani: V Praze

Nakladatel: Oeconomica

Datum vydani: 2006

ISBN: 80-245-1100-2 (broz.) : ; EAN 9788024511009

Predmétova hesla: hospodaiska etika ; manaZerska etika ; socialni odpovédnost podniku
Pozn.: MVS

7)

Autor: Hunéova, Magdalena, 1948- ;

Socialni ekonomika a socialni podnik jako néstroj vefejnych politik (2006 : Usti nad
Labem, Cesko) ; Univerzita J.E. Purkyné v Usti nad Labem. Socialn& ekonomicka
fakulta

Néazev: Socialni ekonomika a socialni podnik jako nastroj verejnych politik ;
Sbornik prispévkii z mezinarodniho védeckého seminare Socialni ekonomika a
socialni podnik jako nastroj verejnych politik

Misto vydani: Usti nad Labem

Nakladatel: Fakulta socialné ekonomicka Univerzity Jana Evangelisty Purkyné ;
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Socialn¢ ekonomicka fakulta

Datum vydani: 2006

ISBN: 80-7044-819-9 ; EAN 9788070448199

Pifedmétova hesla: socialni ekonomika ; socidlni politika podniku ; socidlni odpovédnost
podniku ; vefejna politika

Pozn.: VK Olomouc

8)

Autor: BartoSova, Zuzana

Nézev: MéFeni a benchmarking jako soucast strategie CSR

Misto vydani: Praha

Nakladatel: Forum darct

Datum vydani: 2006

ISBN: 80-902965-6-4

Pfedmétova hesla: socialni odpovédnost podniku - Cesko ; firemni filantropie - Cesko ;
benchmarking ; méteni

Pozn.: MVS

9)

Autor: Machovcova, Katerina ; Gender Studies (spolecnost)

Nézev: Naklady a zisky rovnych prileZitosti pro Zeny a muze

Misto vydani: Praha

Nakladatel: Gender Studies

Datum vydani: 2007

ISBN: 978-80-86620-14-5 ; 80-86520-14-5 (chybné)

Predmétova hesla: persondlni management ; socidlni odpovédnost podniku ; gender ;



rovné postaveni muzl a Zen - ekonomické aspekty

10)

Autor: Gregor, Filip, 1982-

Nazev: Spolecenska odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi
Misto vydani: Praha

Nakladatel: Zeleny kruh

Datum vydani: 2007

ISBN: 978-80-254-0204-7

Predmétova hesla: socialni odpovédnost podniku ; ochrana zivotniho prostredi
Pozn.: MVS

11)

Autor: Dytrt, Zdenék, 1930- ; Stanikova, Pavla, 1972- ; Tomancova, Lucie, 1981-;
Univerzita Tomase Bati ve Zling. Fakulta managementu a ekonomiky

Nazev: ManaZerska etika ; Etika v managementu a podnikani

Misto vydani: Zlin

Nakladatel: Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Datum vydani: 2007

ISBN: 978-80-7318-645-6 ; EAN 9788073186456

Predmétova hesla: manazerska etika ; socialni odpovédnost podniku

Pozn.: VK Olomouc

12)

Autor: Starzyczna, Halina, 1956-

Nézev: Metodologie marketingu vztahii a jeji postaveni v ramci strategického
marketingu a Fizeni vztahi se zakaznikem (CRM) - praktické vyuziti

Misto vydéni: V Karviné

Nakladatel: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta

Datum vydani: 2008

ISBN: 978-80-7248-451-5 ; EAN 9788072484515

Pifedmétova hesla: fizeni vztahtli se zdkazniky ; strategicky marketing ; socialni
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Managerial applications of corporate social responsibility and systems thinking for
achieving sustainability outcomes

Systems Research and Behavioral Science

Volume 25 Issue 3, Pages 397 - 411
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Published Online: 7 Aug 2008

Copyright © 2009 John Wiley & Sons, Ltd. (15 pages)
Abstract: There is a gap between organizations' intentions to adopt corporate social
responsibility (CSR) policies and their provision of a clear strategy and management
tools for practically realizing such intentions. In particular, the literature to date has not
yet developed a pragmatic, descriptive summary of firms' designs for CSR adoption,
along with a practical menu of ways to implement their designs in organizational
systems. To address these gaps, this paper aims to make three principle contributions.
First, it defines CSR, sustainability and their relationship in practical terms. Second, it
develops a typology of CSR standpoints that incorporates a number of other
classifications. Third, it offers a menu of practical methods and measurement metrics
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based on interpretive and complex adaptive systems perspectives. The result is a hands-
on guide to the process of achieving sustainability goals and objectives from a variety of
ideological positions and systems designs, thereby contributing to both managerial
practice and sustainability theory.

Helene Brice , Trevor Wegner. A quantitative approach to corporate social
responsibility programme formulation.
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Published Online: 9 Nov 2006

Copyright © 2009 John Wiley & Sons, Ltd. Nezatazeno
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Abagail McWilliams, Donald Siegel

Corporate social responsibility and financial performance: correlation or
misspecification?

Strategic Management Journal

Volume 21 Issue 5, Pages 603 - 609

Published Online: 6 Apr 2000

Copyright © 2009 John Wiley & Sons, Ltd. (7 pages)
Abstrtact: Researchers have reported a positive, negative, and neutral impact of
corporate social responsibility (CSR) on financial performance. This inconsistency may
be due to flawed empirical analysis. In this paper, we demonstrate a particular flaw in
existing econometric studies of the relationship between social and financial
performance. These studies estimate the effect of CSR by regressing firm performance
on corporate social performance, and several control variables. This model is
misspecified because it does not control for investment in R&D, which has been shown
to be an important determinant of firm performance. This misspecification results in
upwardly biased estimates of the financial impact of CSR. When the model is properly
specified, we find that CSR has a neutral impact on financial performance.

KEYWORDS: Corporate social responsibility; firm performance; product
differentiation; R&D; specification error
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Abstract: Corporate social responsibility can improve firms' ability to recruit highly
motivated employees. This can secure socially responsible firms' survival even in a
highly competitive environment. We show that if both socially responsible (green) and
non-responsible (brown) firms exist in equilibrium, workers with high moral
motivation, who shirk less than others, will self-select into the green firms. If
unobservable effort is sufficiently important for firm productivity, this can drive every
brown firm out of business-even in the case where many workers have no moral
motivation whatsoever.
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Warhurst, A.

Future roles of business in society: the expanding boundaries of corporate
responsibility and a compelling case for partnership

FUTURES

Volume: 37 Issue: 2-3 Pages: 151-168 Published: MAR-APR 2005 (18 pages)
Abstract: The roles and responsibilities of business in society, in particular global
business, are being defined more broadly by an expanding range of stakeholders. This
paper aims to review these changes and their implications in order to understand better
the likely future expectations of business in society and the way in which leading
companies are setting new standards of responsible business practice. It begins by
tracing trends within corporate social responsibility debates, and then draws on
empirical research and observed stakeholder demands of business, to argue that the
boundaries of corporate responsibility are advancing both internally and externally.
Internally, these boundaries are changing in terms of the increased responsibility of
corporations towards their direct and indirect internal stakeholders. This is shown
through innovations in business practice to achieve enhanced social justice in the
workplace, improved governance, and more accurate disclosure of non-financial risk.
This paper provides a context for this discussion by examining emerging international
law, guidelines and voluntary initiatives, regulatory frameworks, and risk review
procedures that increasingly seek to redefine corporate responsibility by establishing
new norms of best practice and behaviour. These boundaries are also expanding
externally, as society increasingly expects global business to work with others to
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provide solutions to humanitarian crises and endemic problems facing the world. This
paper explores how some companies are doing this by applying core competencies in
ways that integrate social development and business goals. It suggests, in turn, that the
challenges of these expanding boundaries of responsibilities are best addressed through
strategic partnerships.

This paper concludes that there are new multi-stakeholder convened global governance
frameworks evolving that are encouraging businesses of the future to re-invent
themselves as a ‘force for positive good' in society. This involves going beyond the
paradigm of simply 'doing no harm’, and way beyond previous expectations of business
as being only about shareholder value. This prediction is supported by examples drawn
from the practice of global companies that are already innovating to fulfil this wider
role.
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Beyond corporate social responsibility: minnows, mammoths and markets
FUTURES

Volume: 37 Issue: 2-3 Pages: 215-229 Published: MAR-APR 2005 (15 pages)

Corporate Social Responsibility’ (CSR) has become the mainstream prescription by
business and governments for dealing with social and environmental ills. It is a
voluntary form of self-regulation that aims to tackle everything from human rights and
labour standards to limiting carbon dioxide emissions that lead to climate change. But
because CSR ultimately lies within the framework of markets, and requires market-
based incentives for companies to invest in such programmes, it ultimately falls prey to
the vagaries of the market. The myths of CSR include that voluntary reporting improves
performance; that codes and management systems change corporate behaviour; the
consumer will drive change and that the investment community will provide the best
incentive for business to perform in a more sustainable manner. Re-envisioning ethical
business requires us to look at opportunities below the radar screen: not at minimising
the impacts of big business. Understanding and providing the institutions to support the
‘ethical minnows': those business that operate on a sustainable platform and provide a
social return on investment, beyond mere financial profit. Ultimately, we need to
transform markets in such a way as to see an end to the larger corporate winner-takes-all
approach if we are to see a sustainable future.
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Using best-worst scaling methodology to investigate consumer ethical beliefs across
countries
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Abstract: This study uses best-worst scaling experiments to examine differences across
six countries in the attitudes of consumers towards social and ethical issues that
included both product related issues (such as recycled packaging) and general social
factors (such as human rights). The experiments were conducted using over 600
respondents from Germany, Spain, Turkey, USA, India, and Korea. The results show
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that there is indeed some variation in the attitudes towards social and ethical issues
across these six countries. However, what is more telling are the similarities seen and
the extent to which individual variation dominates observable demographics and
country-based variables.
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Consumer Behavior
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Volume: 84 Issue: 1 Pages: 65-78 Published: JAN 2009 (14 pages)

Abstract: Based on the assumption that consumers will reward firms for their support
of social programs, many organizations have adopted corporate social responsibility
(CSR) practices. Drawing on social identity theory, a model of influence of CSR on
loyalty is developed and tested using a sample of real consumers. Results demonstrate
that CSR initiatives are linked to stronger loyalty both because the consumer develops a
more positive company evaluation, and because one identifies more strongly with the
company. Moreover, identity salience is shown to play a crucial role in the influence of
CSR initiatives on consumer loyalty when this influence occurs through consumer-
company identification. A strong identifier is not necessarily in a constant state of
salience, but activating identity salience of a particular consumer social identity (a
company) will affect consumer reactions to product stimuli, increasing consumer
loyalty.
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Brammer, Stephen; Millington, Andrew; Rayton, Bruce
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Bird, Ron; Hall, Anthony D.; Momente, Francesco; Reggiani, Francesco
What corporate social responsibility activities are valued by the market?
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

Volume: 76 Issue: 2 Pages: 189-206 Published: DEC 2007 (18 pages)

Abstract: Corporate management is torn between either focusing solely on the interests
of stockholders (the neo-classical view) or taking into account the interests of a wide
spectrum of stakeholders (the stakeholder theory view). Of course, there need be no
conflict where taking the wider view is also consistent with maximising stockholder
wealth. In this paper, we examine the extent to which a conflict actually exists by
examining the relationship between a company's positive (strengths) and negative
(concerns) corporate social responsibility (CSR) activities and equity performance. In
general, we find little evidence to suggest that managers taking a wider stakeholder
perspective will jeopardise the interest of its stockholders. However, our findings do
suggest that the market is not only influenced by the independent CSR activities, but
also the totality of these activities and that the facets that they value do vary over time.
It seems that most recently, the market has valued most firms that satisfied minimum
requirements in the areas of diversity and environmental protection but were most
proactive in the area of employee-relations.

Husted, Bryan W.; Allen, David B.

Corporate social responsibility in the multinational enterprise: strategic and
institutional approaches

JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES

Volume: 37 Issue: 6 Pages: 838-849 Published: NOV 2006 Nezafazeno

Luo, Xueming; Bhattacharya, C. B.

Corporate social responsibility, customer satisfaction, and market value
JOURNAL OF MARKETING

Volume: 70 Issue: 4 Pages: 1-18 Published: OCT 2006 Nezatazeno
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9/

Rafael Curras-Pérez

Corporate social responsibility communication: image and identification with the
company as antecedents of consumer behavior

International Review on Public and Nonprofit Marketing

Issue: Volume 5, Number 2 / December, 2008 (2 pages)

Abstract: This is a summary of the author’s PhD Thesis, supervised by Enrique Bigné
Alcafiiz and defended on November 23rd, 2007 at the Department of Marketing of the
University of Valencia (Spain). The thesis is written in Spanish and is available from
the author upon request. This research work deals with the role of image and consumer—
company identification as two key variables in the mechanism of the influence of
Corporate Social Responsibility (CSR) communications on consumers’ affective and
behavioral responses.
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Duygu Turker

Measuring Corporate Social Responsibility: A Scale Development Study

Journal of Business Ethics

Received: 20 December 2006

Accepted: 28 April 2008

Published online: 23 May 2008 (17 pages)

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is one of the most prominent concepts
in the literature and, in short, indicates the positive impacts of businesses on their
stakeholders. Despite the growing body of literature on this concept, the measurement
of CSR is still problematic. Although the literature provides several methods for
measuring corporate social activities, almost all of them have some limitations. The
purpose of this study is to provide an original, valid, and reliable measure of CSR
reflecting the responsibilities of a business to various stakeholders. Based on a proposed
conceptual framework of CSR, a scale was developed through a systematic scale
development process. In the study, exploratory factor analysis was conducted to
determine the underlying factorial structure of the scale. Data was collected from 269
business professionals working in Turkey. The results of the analysis provided a four-
dimensional structure of CSR, including CSR to social and nonsocial stakeholders,
employees, customers, and government.

11/

Henry L. Petersen'Harrie Vredenburg

Morals or Economics? Institutional Investor Preferences for Corporate Social
Responsibility

Journal of Business Ethics

Published online: 31 January 2009 (14 pages)

Abstract: This article presents the results of a study that analysed whether social
responsibility had any bearing on the decision making of institutional investors. Being
that institutional investors prefer socially aligned organizations, this study explored to
what extent the corporate actions and/or social/environmental investments influenced
their decisions. Our results suggest that there are specific variables that affect the
perceived value of the organization, leading to decisions to not only invest, but whether
to hold or sell the shares, and therefore having a consequential impact on the capital
market’s valuation.

12/

Adam Lindgreen ; Valérie Swaen; Frangois Maon

Introduction: Corporate Social Responsibility Implementation
Journal of Business Ethics

Published online: 17 April 2008 (6 pages)

13/

Nikolaos A. Panayiotou; Konstantin G. Aravossis; Peggy Moschou

A New Methodology Approach for Measuring Corporate Social Responsibility
Performance

Water, Air, & Soil Pollution: Focus

Received: 7 February 2008

Accepted: 10 May 2008

Published online: 20 December 2008 (10 pages)

Abstract: The exact contribution of corporate social responsibility (CSR) to a company
as well as to its stakeholders should be measurable in order to be evaluated correctly.
The difficult task of measuring the results of CSR has been a matter of significant
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research both by academics and by practitioners. Some of the literature on corporate
social responsibility combines CSR with stakeholder theory introducing corporate social
performance. The literature has attempted to describe emerging models of the issues
that lead to a coherent model of what would represent corporate social performance.
However, it is the case that social aspects are “soft” in nature, therefore being difficult
to quantify. Innovated methods of performance measurement such as that of Balanced
Scorecard has lately been introduced in some companies in their attempt to include non-
financial indicators to give a more balanced and forecasting power to the traditional
financial performance assessment system, but the view of corporate social responsibility
is rarely taken into account. Furthermore, management frameworks that try to cover
social and environmental aspects, such as Global Reporting Initiative, by providing a
number of related performance measures, are not able to connect them with corporate
strategy and are poor evaluators of cause—effect relationships. In the present paper, a
CSR performance measurement framework based on the adoption of the Balanced
Scorecard approach is presented. For the development of the proposed framework, the
existing assessment of CSR and Corporate Sustainability actions of the Greek
companies of different sectors was analysed in order to identify common practices in
CSR performance evaluation as well as existing limitations. Taking into account the
social indicators suggested by the traditional balanced scorecard views, an extension of
its structure is proposed in order to better embody the environmental and social aspects
of company performance.

14/

Adam Lindgreen; Valérie Swaen; Wesley J. Johnston

Corporate Social Responsibility: An Empirical Investigation of U.S. Organizations
Journal of Business Ethics

Published online: 10 April 2008 (21 pages)

Abstract: Organizations that believe they should “give something back” to the society
have embraced the concept of corporate social responsibility (CSR). Although the
theoretical underpinnings of CSR have been frequently debated, empirical studies often
involve only limited aspects, implying that theory may not be congruent with actual
practices and may impede understanding and further development of CSR. The authors
investigate actual CSR practices related to five different stakeholder groups, develop an
instrument to measure those CSR practices, and apply it to a survey of 401 U.S.
organizations. Four different clusters of organizations emerge, depending on the CSR
practice focus. The distinctive features of each cluster relate to organizational
demographics, perceived influence of stakeholders, managers’ perceptions of the
influence of CSR on performance, and organizational performance.

15/

Bert van de Ven

An Ethical Framework for the Marketing of Corporate Social Responsibility
Journal of Business Ethics

Issue: Volume 82, Number 2 / October, 2008 (14 pages)

Abstract: Purpose The purpose of this paper is to develop an ethical framework for the
marketing of corporate social responsibility. Methods The approach is a conceptual one
based on virtue ethics and on the corporate identity literature. Furthermore, empirical
research results are used to describe the opportunities and pitfalls of using marketing
communication tools in the strategy of building a virtuous corporate brand.
Results/conclusions An ethical framework that addresses the paradoxical relation
between the consequentialist perspective many proponents of the marketing of CSR
adopt, and ethical perspectives which criticize an exclusive profit-oriented approach to
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CSR. Furthermore, three CSR strategies in relation to the marketing of CSR are
discussed. For each CSR strategy it is explored how a corporation could avoid falling
into the promise/performance gap.
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16/

De Bakker, Frank G. A.; Groenewegen, Peter; Den Hond, Frank

A Bibliometric Analysis of 30 Years of Research and Theory of Corporate Social
Responsibility and Corporate Social Performance

Business & Society

vol. 44, no. 3, pp. 283-317, Sept 2005 (35 pages)

Abstract: Social responsibilities of businesses & their managers have been discussed
since the 1950s. Yet no consensus about progress has been achieved in the corporate
social responsibility/corporate social performance literature. In this article, we seek to
analyze three views on this literature. One view is that development occurred from
conceptual vagueness, through clarification of central constructs & their relationships,
to the testing of theory -- a process supported by increased sophistication in research
methods. In contrast, other authors claim that hardly any progress is to be expected
because of the inherently normative character of the literature. A final view is that
progress in the literature on the social responsibilities of business is obscured or even
hampered by the continuing introduction of new constructs. This article explores which
of these three views better describes the evolution of the literature during a period of 30
years & suggests implications for further research. Tables, Figures, References.

Montiel, lvan Affiliation The University of Texas, Pan American

Corporate Social Responsibility and Corporate Sustainability: Separate Pasts,
Common Futures

Organization & Environment,

vol. 21, no. 3, pp. 245-269, Sept 2008 Nezarazeno

Malovics, Gyorgy; Csigene, Noemi Nagypal; Kraus, Sascha

The role of corporate social responsibility in strong sustainability

The Journal of Socio-Economics

vol. 37, no. 3, pp. 907-918, June 2008 Nezatazeno

17/

Campbell, John L

Institutional Analysis and the Paradox of Corporate Social Responsibility
American Behavioral Scientist,

vol. 49, no. 7, pp. 925-938, Mar 2006 (14 pages)

Abstract: This article develops a series of causal propositions specifying the
institutional conditions under which firms are likely to act in socially responsible ways,
as defined by a standard of minimally acceptable corporate behavior. Little theoretical
attention has been paid to understanding the causes of corporate social responsibility
(CSR). By using institutional theory to explore the determinants of CSR, this article not
only sheds light on a blind spot in the literature on CSR but also weds two literatures
that have remained largely isolated from each other. References.
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Shamir, Ronen

The De-Radicalization of Corporate Social Responsibility

Critical Sociology,

vol. 30, no. 3, pp. 669-689, 2004 Nezafazeno

18/

Carroll, Archie B.

Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct

Business & Society,

vol. 38, no. 3, pp. 268-295, Sept 1999 (28 pages)

Abstract: The evolution of the concept & definition of corporate social responsibility
(CSR) is traced from its modern beginnings in the 1950s. Definitions expanded during
the 1960s & proliferated in the 1970s. In the 1980s, there were fewer new definitions &
more empirical research, & alternative themes began to mature, including corporate
social performance, stakeholder theory, & business ethics theory. In the 1990s, CSR
continues to serve as a core construct, but yields to, or is transformed into, alternative
thematic frameworks. 1 Table, 55 References. Adapted from the source document.

Jones, Marc T.
The Poverty of Corporate Social Responsibility
Quarterly Journal of Ideology,

vol. 19, no. 1-2, pp. 57-72, June 1996 Nezatazeno
ProQuest
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19/

Arinaitwe K Stephenson.

The Pursuit of CSR and Business Ethics Policies: Is it a Source of Competitive
Advantage for Organizations?

Journal of American Academy of Business, Cambridge.

Hollywood: Mar 2009. Vol. 14, Iss. 2; pg. 251, (12 pages)

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) has become a popular strategy for
organizations to bolster their reputations and respond to pertinent social issues.
Although CSR programs are important to the organization, the costs of these programs
are so extensive that achieving a competitive advantage through CSR can be a notable
challenge. In an effort to elucidate these challenges, this investigation considers whether
or not organizations can derive a competitive advantage (CA) through corporate social
responsibility programs. The results of the investigation suggest that CSR can lead to a
competitive advantage, but only through integration of CSR with all aspects of the
organization's operations. The implications of this issue are discussed along with
recommendations for organizations to develop and implement CSR programs.

20/

A Ben Oumlil, Joseph L Balloun.

Ethical Decision-Making Differences Between American and Moroccan Managers
Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Feb 2009. Vol. 84, Iss. 4; pg. 457, (22 pages)
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Abstract: Our research's aim is to assess the effect of cultural factors on business
ethical decision-making process in a Western cultural context and in a non-Western
cultural context. Specifically, this study investigates ethical perceptions, religiosity,
personal moral philosophies, corporate ethical values, gender, and ethical intentions of
U.S. and Moroccan business managers. The findings demonstrate that significant
differences do exist between the two countries in idealism and relativism. Moroccan
managers tend to be more idealistic than the U.S. managers. There is a strong positive
relationship between religiosity and idealism. There were mixed findings in examining
the correlates of religiosity and various components of ethical intentions. Moroccan
managers were more homogenous in their corporate ethical values than were the U.S.
managers. The results demonstrate that (in general) idealism is a good predictor of
ethical intentions and behaviors. Additionally, managers from the two countries differed
in the degree of relationship between perceptions and intentions in three of the four
scenarios. This study's results confirm other research findings that, in general, female
business managers have higher ethical sensitivity in terms of their ethical judgment than
their male counterparts. Managerial implications are also discussed.

Elfren Sicangco Cruz.

FRAMEWORK

BusinessWorld.

Manila: Jan 20, 2009. Nezatfazeno

21/

Sandro Castaldo, Francesco Perrini, Nicola Misani, Antonio Tencati.

The Missing Link Between Corporate Social Responsibility and Consumer Trust:
The Case of Fair Trade Products

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Jan 2009. Vol. 84, Iss. 1; p. 1 (15 pages)

Abstract: This paper investigates the link between the consumer perception that a
company is socially oriented and the consumer intention to buy products marketed by
that company. We suggest that this link exists when at least two conditions prevail: (1)
the products sold by that company comply with ethical and social requirements; (2) the
company has an acknowledged commitment to protect consumer rights and interests. To
test these hypotheses, we conducted a survey among the clients of retail chains offering
Fair Trade products. The results show that socially oriented companies can successfully
leverage their reputation to market products with high symbolic values.

Longinos Marin, Salvador Ruiz, Alicia Rubio.

The Role of Identity Salience in the Effects of Corporate Social Responsibility on
Consumer Behavior

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Jan 2009. Vol. 84, Iss. 1; pg. 65, 14 pages Nezatazeno

22/

Pablo Rodrigo, Daniel Arenas.

Do Employees Care About CSR Programs? A Typology of Employees According
to their Attitudes

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Dec 2008. Vol. 83, Iss. 2; p. 265 (19 pages)

Abstract: This paper examines employees' reactions to Corporate Social Responsibility
(CSR) programs at the attitudinal level. The results presented are drawn from an in-
depth study of two Chilean construction firms that have well-established CSR
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programs. Grounded theory was applied to the data prior to the construction of the
conceptual framework. The analysis shows that the implementation of CSR programs
generates two types of attitudes in employees: attitudes toward the organization and
attitudes toward society. These two broad types of attitudes can then be broken down
into four different categories: (1) acceptance of the new role of the organization, (2)
identification with the organization, (3) importance attached to the work performed and
(4) a sense of social justice. In turn, each of these categories is a grouping of many
different concepts, some of which have at first sight little to do with CSR. Finally, the
analysis reveals an attitudinal employee typology: the committed worker, the indifferent
worker, and the dissident worker.

23/

David Antony Detomasi.

The Political Roots of Corporate Social Responsibility

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Nov 2008. Vol. 82, Iss. 4; pg. 807, (13 pages)

Abstract: This article argues that whether and how a firm chooses to adopt Corporate
Social Responsibility (CSR) initiatives is conditional in part upon the domestic political
institutional structures present in its home market. It demonstrates that economic
globalization has increased the pressure applied to companies to develop CSR policies
that might help overcome specific governance gaps associated with the globalization
phenomenon. Drawing upon an examination of domestic institutions and overall
political structure, it argues that the political conditions and expectations present in a
company's home market will condition whether a firm might pursue CSR activity. For
home markets, it is posited that perceived electoral salience will be filtered through
government type and ideology, and state/societal structures will influence if and how
firms will use CSR. Specific arguments are developed from these categorizations. The
article concludes with a discussion of how researchers might further explore links
between CSR, domestic political structures, and corporate political activity.

24/

Ladislao Luna Sotorrio, José Luis Fernandez Sanchez.

Corporate Social Responsibility of the Most Highly Reputed European and North
American Firms

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Oct 2008. Vol. 82, Iss. 2; pg. 379, (12 pages)

Abstract: The objective of this article is double: first, to analyze, using a descriptive
analysis, the main differences in the level and components of social behaviour between
European and North American firms and, second, to contrast empirically, using a
multiple linear regression model, whether the motives behind corporate social behaviour
are different depending on the region or country of the firm. With this aim, an indicator
of social behaviour (termed effort in sustainability) has been constructed by aggregating
the firm's social effort with customers, employees, community and environment for a
sample of the 40 European and North American companies most highly reputed in the
years 2003 and 2004. The results obtained indicate that the region or country of the firm
influences the level, components and motivation of its social behaviour.

25/

Sean Valentine, Gary Fleischman.

Professional Ethical Standards, Corporate Social Responsibility, and the Perceived
Role of Ethics and Social Responsibility

Journal of Business Ethics.
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Dordrecht: Oct 2008. Vol. 82, Iss. 3; pg. 657, (10 pages)

Abstract: This study explored several proposed relationships among professional
ethical standards, corporate social responsibility, and the perceived role of ethics and
social responsibility. Data were collected from 313 business managers registered with a
large professional research association with a mailed self-report questionnaire.
Mediated regression analysis indicated that perceptions of corporate social
responsibility partially mediated the positive relationship between perceived
professional ethical standards and the believed importance of ethics and social
responsibility. Perceptions of corporate social responsibility also fully mediated the
negative relationship between perceived professional ethical standards and the
subordination of ethics and social responsibility. The results suggested that professions
should develop ethical standards to encourage social responsibility, since these actions
are associated with enhanced employee ethical attitudes.

26/

Pieter van Beurden, Tobias Gossling.

The Worth of Values - A Literature Review on the Relation Between Corporate
Social and Financial Performance

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Oct 2008. Vol. 82, Iss. 2; pg. 407, (18 pages)

Abstract: One of the older questions in the debate about Corporate Social
Responsibility (CSR) is whether it is worthwhile for organizations to pay attention to
societal demands. This debate was emotionally, normatively, and ideologically loaded.
Up to the present, this question has been an important trigger for empirical research in
CSR. However, the answer to the question has apparently not been found yet, at least
that is what many researchers state. This apparent ambivalence in CSR consequences
invites a literature study that can clarify the debate and allow for the drawing of
conclusions. The results of the literature study performed here reveal that there is indeed
clear empirical evidence for a positive correlation between corporate social and
financial performance. Voices that state the opposite refer to out-dated material. Since
the beginnings of the CSR debate, societies have changed. We can therefore clearly
state that, for the present Western society, "Good Ethics is Good Business."

27/

Thomas Maak.

Undivided Corporate Responsibility: Towards a Theory of Corporate Integrity
Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Oct 2008. Vol. 82, Iss. 2; pg. 353, (16 pages)

Abstract: In the years since (@Enron corporate social responsibility, or "CSR," has
become a ubiquitous phenomenon in both research and business practice. CSR is used
as an umbrella term to describe much of what is done in terms of ethics-related
activities in firms around the globe to such an extent that some consider it a "tortured
concept” (Godfrey and Hatch 2007, Journal of Business Ethics 70, 87-98). Addressing
this skepticism, | argue in this article that the focus on CSR is indeed problematic for
three main reasons: (1) the term carries a lot of historical baggage - baggage that is not
necessarily conducive to the clarity of the concept; (2) it is the object of increasing
ethical instrumentalism; and (3) given the multiple ethical challenges that corporations
face, and given the fact that the "social” responsibilities of business are but one set of
corporate responsibilities, a suitable term would have to be more inclusive and
integrative. | therefore suggests moving instead toward a sound definition of corporate
integrity and aim in this article to develop a working definition by fleshing out "7 Cs" of
integrity: commitment, conduct, content, context, consistency, coherence, and
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continuity. | then discuss how these 7 Cs impact our understanding of CSR or, more
broadly, corporate responsibility in general.

Ron Eldridge.

Getting wise to the ways of the Ys... or not

Personnel Today.

Sutton: Sep 16, 2008. pg. 18, Nezafazeno
Abstract: Much has been written and postulated about Generation Y. This generation
of workers is generally described as ambitious and demanding, wanting a high degree of
work-life balance at the same time as challenging and interesting work. They are also
considered to value corporate and social responsibility, a positive employer brand, and a
well-designed and technologically advanced workplace. Unfortunately, without trying
to be too cynical, it maybe that generational theory has become a mechanism for
creating convenient sociological folklore. In terms of HR, this means money-making
opportunities for consultancies that specialize in non-evidence-based approaches, using
the latest terminology to convince an unwary audience of the validity of a particular
approach. Put simply, it's a profitable business.

28/

Jennifer C Chen, Dennis M Patten, Robin W Roberts.

Corporate Charitable Contributions: A Corporate Social Performance or
Legitimacy Strategy?

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Sep 2008. Vol. 82, Iss. 1; pg. 131, (14 pages)

Abstract: This study examines the relation between firms' corporate philanthropic
giving and their performance in three other social domains - employee relations,
environmental issues, and product safety. Based on a sample of 384 U.S. companies and
using data pooled from 1998 through 2000, we find that worse performers in the other
social areas are both more likely to make charitable contributions and that the extent of
their giving is larger than for better performers. Analyses of each separate area of social
performance, however, indicate that the relation between giving and negative social
performance (cited concerns) only holds for the environmental issues and product safety
areas. We find no significant association between corporate philanthropy and employee
relations concerns. In general, these findings suggest that corporate philanthropy may be
more a tool of legitimization than a measure of corporate social responsibility.

29/

Anna-Maija Lamsi, Meri Vehkaperi, Tuomas Puttonen, Hanna-Leena Pesonen.
Effect of Business Education on Women and Men Students' Attitudes on
Corporate Responsibility in Society

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Sep 2008. Vol. 82, Iss. 1; pg. 45, (14 pages)

Abstract: This article describes a survey among Finnish business students to find
answers to the following questions: How do business students define a well-run
company? What are their attitudes on the responsibilities of business in society? Do the
attitudes of women students differ from those of men? What is the influence of business
education on these attitudes? Our sample comprised 217 students pursuing a master's
degree in business studies at two Finnish universities. The results show that, as a whole,
students valued the stakeholder model of the company more than the shareholder model.
However, attitudes differed according to gender: women students were more in favor of
the stakeholder model and placed more weight on corporate ethical, environmental, and
societal responsibilities than their men counterparts - both at the beginning and at the
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end of their studies. Thus, no gender socialization effect of business school education
could be observed in this sense. Business school education was found to shape women
and men students' attitudes in two ways. Firstly, valuation of the shareholder model
increased and, secondly, the importance of equal-opportunity employment decreased in
the course of education. This raises the question whether the educational context is
creating an undesirable tendency among future business professionals. The results
further suggest that the sociocultural context can make a difference in how corporate
social responsibility is perceived. The article also discusses possible ways to influence
the attitudes of business students.

30/

Nelarine Cornelius, Mathew Todres, Shaheena Janjuha-Jivraj, Adrian Woods,
James Wallace.

Corporate Social Responsibility and the Social Enterprise

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Aug 2008. Vol. 81, Iss. 2; pg. 355, (16 pages)

Abstract: In this article, we contend that due to their size and emphasis upon
addressing external social concerns, the corporate relationship between social
enterprises, social awareness and action is more complex than whether or not these
organisations engage in corporate social responsibility (CSR). This includes
organisations that place less emphasis on CSR as well as other organisations that may
be very proficient in CSR initiatives, but are less successful in recording practices. In
this context, we identify a number of internal CSR markers that may be applied to
measuring the extent to which internal CSR practices are being observed. These
considerations may be contrasted with the evidence that community based CSR
activities is often well developed in private sector small to medium sized enterprises
(SMEs) (Observatory of European SMEs, 2002), a situation which may be replicated in
social enterprises especially those that have grown from micro-enterprises embedded in
local communities. We place particular emphasis upon the implications for employee
management. Underpinning our position is the Aristotelian-informed capabilities
approach, a theory of human development and quality of life, developed by Sen (1992;
1999) and Nussbaum (1999) which has been developed further, in an organisational
context, (e.g., Cornelius, 2002); Cornelius and Gagnon, 2004; Gagnon and Cornelius,
1999; Vogt, 2005. We contend that the capabilities approach offers additional insights
into CSR in social enterprises in general and internal CSR activity in particular. Our
article concludes with proposals for future research initiatives and reflections upon
social enterprise development from a capabilities perspective.

31/

Klement Podnar, Ursa Golob.

CSR expectations: the focus of corporate marketing

Corporate Communications.

Bradford: 2007. Vol. 12, Iss. 4; pg. 326

Abstract: Purpose - The purpose of this paper is to investigate the link between
individuals' expectations of corporate social responsibility (CSR) and their readiness to
support the socially responsible behaviour of companies in light of the expectational
relationship a company has with its stakeholders, as defined in the corporate marketing
model. The data were collected using an online survey of 354 respondents from
different backgrounds. The sample was 57 per cent female and 43 per cent male with 66
per cent of respondents aged between 20 and 40 years. The authors conducted
descriptive statistics, a factor analysis, and structural equation modelling. The results
show that expectations of ethical-philanthropic CSR tend to have a significant positive
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influence on both types of intended CSR support by customers. The limitation of the
research is the limited scope of the model. For more insight into the relevance of CSR
for corporate marketing, it would be interesting to include other relevant variables from
this field, such as identification with a corporate brand and corporate reputation. The
model suggests that ethical-philanthropic responsibilities seem to lead to a competitive
advantage which is based on a desired customer response and reward. This is in line
with the main focus of corporate marketing, which is the meeting of stakeholder and
societal needs. The paper empirically considers and challenges the acknowledged
Carroll's classification of CSR, and links it with the readiness to support socially
responsible behaviour of companies in general. In addition, it links the notion of CSR
with that of corporate marketing, which strives to develop meaningful relationships with
customers and other stakeholders.

32/

Suzanne C Beckmann.

Consumers and Corporate Social Responsibility: Matching the Unmatchable?
Australasian Marketing Journal.

Clayton: 2007. Vol. 15, Iss. 1; pg. 27, (10 pages)

Abstract: Research addressing the relationships between corporate social responsibility
(CSR) activities and consumers-as-stakeholders' perceptions, attitudes and behaviours is
dispersed over a range of topics, subsumed under different marketing concepts, and in
general surprisingly under-researched given the centrality of CSR in both the normative
management literature and public discourse. This paper gives an overview of the past
two decades of research on consumers, marketing and CSR, taking the classical
consumer decision-making model as frame of classification. The analysis reveals a
significant methodology factor and a serious lack of knowledge concerning the
consequences of strategic CSR activities.

33/

Peter Rodriguez, Donald S Siegel, Amy Hillman, Lorraine Eden.

Three lenses on the multinational enterprise: politics, corruption, and corporate
social responsibility

Journal of International Business Studies.

Washington: Nov 2006. Vol. 37, Iss. 6; pg. 733

Abstract: Scholars who analyze multinational enterprises (MNESs) recognize the
complex relationship between international business (IB) and society. However,
compared with other IB topics, research on politics, corruption and corporate social
responsibility - ‘'three lenses' on the MNE - remains somewhat embryonic, with
unresolved issues regarding frameworks, measurement, methods, and theory. This
presents unique opportunities for integration and extension of disciplinary perspectives,
which we explore in this article. We provide an introduction to potential linkages across
these three lenses, an agenda for additional theoretical and empirical research, and a
review of the papers in the JIBS Focused Issue.

34/

Kerstin Sahlin-Andersson.

Corporate social responsibility: a trend and a movement, but of what and for
what?

Corporate Governance.

Bradford: 2006. Vol. 6, Iss. 5; pg. 595

Abstract: Purpose - Corporate social responsibility (CSR) has emerged as a global
trend involving corporations, states, international organizations and civil society
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organizations. It is far from clear what CSR stands for, what the trend really is, where it
comes from, where it is heading and who the leading actors are. If one views it as a
social movement, one must ask: a movement of what and for whom? The purpose of
this paper is to examine the CSR trend in all its complexity and draw conclusions
regarding its development and potential impact. Design/methodology/approach -
Analysis of central documents and publications on CSR is combined with interviews
with driving corporate actors. Findings - This article portrays the CSR trend in three
ways: as a regulatory framework that places new demands on corporations; as a
mobilization of corporate actors to assist the development aid of states; and as a
management trend. Each of these portraits suggests certain actors, relations, driving
forces and interests as being central. An analysis shows that no one of these views
seems to be more accurate than the others: rather the movement comprises a collection
of diverse interests, actors, origins and trajectories. These multiple identities may
partially describe the trend's success, but could equally well describe its contestation,
fragility and fluidity. Originality/value - The conceptual distinction shows the likely
development and potential impact of a corporate social development. Moreover, the
discussions help us reflect on the formation of management trends and how certain
models come to flow rapidly and extensively around the globe, following and adding to
institutional change - especially to changes in the roles, relations and boundaries
between and among states, business corporations and civil society organizations.

35/
Bo Enquist, Mikael Johnson, Per Skalén.
Adoption of corporate social responsibility - incorporating a stakeholder

perspective

Qualitative Research in Accounting and Management.

Bradford: 2006. Vol. 3, Iss. 3; pg. 188

Abstract: The aim of the present paper is to study what effect CSR has had on the
practice of organizations. Since the effects of CSR on practice are an understudied topic
the paper adopts a single case study design and studies Swedbank. Theoretically the
paper approaches the problematic from the perspective of neo institutional theory and
stakeholder theory. If CSR approaches colonize organisational practice, a fundamental
shift from a shareholder strategy, to a social harmony strategy may be experienced, i.e.
that the current focus on shareholder needs in contemporary organizations is balanced
with the needs of other stakeholders. CSR adoption is surprisingly high at Swedbank
and the paper thus argues that CSR might change the practice of organizations toward
social harmony. The case study design does not make possible empirical
generalizations. Therefore, further research should focus on generalizing the findings.
Further research might also conduct case studies by using the adoption framework in
other empirical settings. The paper offers new insight on of the adoption of CSR in
organizations and connects this issue to stakeholder theory. Additionally, framing the
adoption of CSR from an institutional perspective is also novel.

36/

Sybille Sachs, Marc Maurer, Edwin Riihli, Reto Hoffmann.

Corporate social responsibility from a ''stakeholder view™ perspective: CSR
implementation by a Swiss mobile telecommunication provider

Corporate Governance.

Bradford: 2006. Vol. 6, Iss. 4; pg. 506 (11 pages)

Abstract: Purpose - The purpose of this research is to show how corporate social
responsibility (CSR) is actually implemented and managed in business practice by a
mobile communications provider in Switzerland. Based on this presentation the paper
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aims to analyze whether this implementation in the firm is consistent or not, to the
responsibilities derived from the stakeholder view framework as it has been proposed
by Post et al. (2002). Design/methodology/approach - The goal of this investigation is
twofold. From a theoretical perspective, the paper aims to find out if the stakeholder
view framework is a suitable tool to assess a firm's practical efforts in the area of CSR.
And from a practitioners perspective, the application of the stakeholder view framework
may help in identifying "blind spots” whereby closing them could increase the firm's
effectiveness concerning the implementation of their specific corporate responsibility.
Findings - Because of the empirical findings it is concluded that the application of the
stakeholder responsibility framework yields interesting insights into how corporate
responsibilities are managed from a stakeholder perspective. Originality/value - The
paper ends by suggesting several recommendations for the further CSR implementation
of the company analyzed and for business practice in general.

37/

André Sobczak, European Academy of Business in Society, Gervaise Debucquet,
European Academy of Business in Society, Christelle Havard, European Academy
of Business in Society.

The impact of higher education on students' and young managers' perception of
companies and CSR: an exploratory analysis

Corporate Governance.

Bradford: 2006. Vol. 6, Iss. 4; pg. 463

Abstract: Purpose - The purpose of this article is to analyse the impact of higher
education on students' and young managers' perception of companies and corporate
social responsibility (CSR). Design/methodology/approach - The research is based on
an electronic questionnaire for students and alumni of different institutions of higher
education in Nantes (France). The textual analysis software ALCESTE enabled
interpretion of the answers to the open-ended questions. Concerning the closed
questions, analyses by simple sort and the cross sort subject to chi2-tests were used.
Findings - The main result of this exploratory study is the impact of the different types
of academic institutions on the respondents’ perception of companies and their attitude
towards CSR concepts and tools. Research limitations/implications - The questionnaire
should be submitted to a group of older managers and engineers in order to check
whether and to what extent the impact of the academic institution is confirmed after
several years of experience as managers. Furthermore, this exploratory research should
be complemented by a qualitative approach to explain the link between the corporate
vision and educational background. Practical implications - Higher educational
institutions have to integrate CSR in their culture, as this culture seems to have an
impact on the perception of companies and CSR that is as important as the content of
the education. Originality/value - This research has been designed by a French business
school and the white collar trade union CFDT-Cadres.

38/

Kate Grosser, Jeremy Moon.

Gender Mainstreaming and Corporate Social Responsibility: Reporting
Workplace Issues

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Dec 2005. Vol. 62, Iss. 4; pg. 327 (15 pages)

Abstract: This paper investigates the potential and actual contribution of corporate
social responsibility (CSR) to gender equality in a framework of gender mainstreaming
(GM). It introduces GM as combining technical systems (monitoring, reporting,
evaluating) with political processes (women&rsquo;s participation in decision-making)
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and considers the ways in which this is compatible with CSR agendas. It examines the
inclusion of gender equality criteria within three related CSR tools: human capital
management (HCM) reporting, CSR reporting guidelines, and socially responsible
investment (SRI) criteria on employee and diversity issues. Although evidence is found
of gender equality information being requested within several CSR related reporting
frameworks, these requirements are mostly limited in scope, or remain optional
elements. The nature and extent of relevant stakeholder opportunities are investigated to
explain this unfulfilled potential.

39/

Isabelle Maignan, O C Ferrell, Linda Ferrell.

A stakeholder model for implementing social responsibility in marketing

European Journal of Marketing.

Bradford: 2005. Vol. 39, Iss. 9/10; pg. 956, (24 pages)

Abstract: The purpose of this paper is to provide a comprehensive managerial
framework to understand and provide a well balanced and integrated stakeholder
orientation for implementing corporate social responsibility in marketing. Many
published articles provide significant findings related to narrow dimensions of
stakeholder orientation in marketing. This article utilizes existing knowledge on this
topic to support a methodology to implement a well-integrated corporate social
responsibility program that encompasses marketing. The findings provide a grounded
framework based on previous research that provides a step-by-step approach for
implementing corporate social responsibility from a marketing perspective. The
framework developed in this paper provides an opportunity to examine to what extent
the step-by-step methodology has been implemented in organizations as well as
alternative approaches for implementation.

Ruth V Aguilera, Deborah E Rupp, Cynthia A Williams, Jyoti Ganapathi.
PUTTING THE S BACK IN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: A
MULTILEVEL THEORY OF SOCIAL CHANGE IN ORGANIZATIONS
Academy of Management. The Academy of Management Review.

Briarcliff Manor: Jul 2007. Vol. 32, Iss. 3; pg. 836 Nezatazeno

40/

Amy E Randel.

The maintenance of an organization's socially responsible practice

Business and Society.

Chicago: Mar 2002. Vol. 41, Iss. 1; pg. 61, (23 pages)

Abstract: The maintenance of an organization's socially responsible practice is
explained by linking perspectives within a cross-level framework. The proposed
framework incorporates research on the institutional environment (societal level),
organizational identity (organizational level), and champions' tactics (individual level).
Under different institutional environmental conditions, organizational identity and
champions' tactics are posited to be differentially effective in supporting a socially
responsible practice. The theoretical framework presented is suggestive of directions for
empirical work on the maintenance of firms' socially responsible practices and offers
suggestions to managers regarding ways of compensating for conditions that otherwise
would weaken the maintenance of a socially responsible practice.

Ladislao Luna Sotorrio, José Luis Fernandez Sanchez.

Corporate Social Responsibility of the Most Highly Reputed European and North
American Firms
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Journal of Business Ethics.
Dordrecht: Oct 2008. Vol. 82, Iss. 2; pg. 379, Nezatazeno

Dirk Matten, Jeremy Moon.

"IMPLICIT" AND "EXPLICIT" CSR: A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR
A COMPARATIVE UNDERSTANDINGOF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Academy of Management. The Academy of Management Review.

Briarcliff Manor: Apr 2008. Vol. 33, Iss. 2; pg. 404 Nezatazeno

41/

Manuel Castelo Branco, Lucia Lima Rodrigues.

Corporate Social Responsibility and Resource-Based Perspectives

Journal of Business Ethics.

Dordrecht: Dec 2006. Vol. 69, Iss. 2; pg. 111 (23 pages)

Abstract: Firms engage in corporate social responsibility (CSR) because they consider
that some kind of competitive advantage accrues to them. We contend that resource-
based perspectives (RBP) are useful to understand why firms engage in CSR activities
and disclosure. From a resource-based perspective CSR is seen as providing internal or
external benefits, or both. Investments in socially responsible activities may have
internal benefits by helping a firm to develop new resources and capabilities which are
related namely to know-how and corporate culture. In effect, investing in social
responsibility activities and disclosure has important consequences on the creation or
depletion of fundamental intangible resources, namely those associated with employees.
The external benefits of CSR are related to its effect on corporate reputation. Corporate
reputation can be understood as a fundamental intangible resource which can be created
or depleted as a consequence of the decisions to engage or not in social responsibility
activities and disclosure. Firms with good social responsibility reputation may improve
relations with external actors. They may also attract better employees or increase
current employees' motivation, morale, commitment and loyalty to the firm. This article
contributes to the understanding of why CSR may be seen as having strategic value for
firms and how RBP can be used in such endeavour.

JSTOR
Celkem ziskanych abstrakti: 12
Pouzito do vyzkumného vzorku: 7

Abagail McWilliams and Donald Siegel

Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Correlation or
Misspecification?

Strategic Management Journal,

Vol. 21, No. 5 (May, 2000), pp. 603-609 Nezatazeno

42/

Philip L. Cochran and Robert A. Wood

Corporate Social Responsibility and Financial Performance

The Academy of Management Journal,

Vol. 27, No. 1 (Mar., 1984), pp. 42-56 (15 pages)

Abstract: The relationship getwen sorporate social responsibility and financial
performance is reexamined ising a new methodology, improved technique, and
industry-specific control groups. Average abe of corporate assest is found to ber highly
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correlated with social responsibility ranking. After controlling for this factor, there still
is some correlation between corporate social responsibility and financial performance.

43/

Jean B. McGuire, Alison Sundgren and Thomas Schneeweis

Corporate Social Responsibility and Firm Financial Performance

The Academy of Management Journal,

Vol. 31, No. 4 (Dec., 1988), pp. 854-872 (20 pages)

Abstract: Using Fortune magazine's ratings of corporate reputations, we analyzed the
relationships between perceptions of firms' corporate social responsibility and measures
of their financial performance. Results show that a firm's prior performance, assessed by
both stock-market returns and accounting-based measures, is more closely related to
corporate social responsibility than is subsequent performance. Results also show that
measures of risk are more closely associated with social responsibility than previous
studies have suggested.

44/

James E. Grunig

A New Measure of Public Opinions on Corporate Social Responsibility

The Academy of Management Journal,

Vol. 22, No. 4 (Dec., 1979), pp. 738-764 (28 pages)

Abstract: A situational theory is used to explain the communication behavior and
attitudes of publics that arise from issues of corporate social responsibility. Results
show that various publics believe corporations should be most concerned with
producing quality products and services and with dealing with such indirect
consequences of business activities as pollution or inflation. Strategies are proposed for
communicating with each public about corporate social responsibility.

45/

Abagail McWilliams and Donald Siegel

Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective

The Academy of Management Review,

Vol. 26, No. 1 (Jan., 2001), pp. 117-127 (12 pages)

Abstract: We outline a supply and demand model of corporate social responsibility
(CSR). Based on this framework, we hypothesize that a firm's level of CSR will depend
on its size, level of diversification, research and development, advertising, government
sales, consumer income, labor market conditions, and stage in the industry life cycle.
From these hypotheses, we conclude that there is an "ideal” level of CSR, which
managers can determine via cost-benefit analysis, and that there is a neutral relationship
between CSR and financial performance.

46/

Isabelle Maignan and David A. Ralston

Corporate Social Responsibility in Europe and the U.S.: Insights from Businesses'
Self-Presentations

Journal of International Business Studies,

Vol. 33, No. 3 (3rd Qtr., 2002), pp. 497-514 (19 pages)

Abstract: The paper compares the extent and content of businesses' communications
about corporate social responsibility (CSR) in France, the Netherlands, the U.K., and
the U.S. In particular, the study investigates the nature of CSR principles, processes,
and stakeholder issues discussed in web pages. The results show that businesses in the

22



four countries do not display the same eagerness to appear as socially responsible and
employ diverse means to convey social responsibility images.

Abagail McWilliams and Donald Siegel

Additional Reflections on the Strategic Implications of Corporate Social
Responsibility

The Academy of Management Review,

Vol. 27, No. 1 (Jan., 2002), pp. 15-16 Nezatazeno

47/

Keith B. Murray and John R. Montanari

Strategic Management of the Socially Responsible Firm: Integrating Management
and Marketing Theory

The Academy of Management Review,

Vol. 11, No. 4 (Oct., 1986), pp. 815-827 (14 pages)

Abstract: Corporate social responsibility is conceptualized as a "product” offered to
key publics of the firm. A model is proposed that integrates the content and process
considerations of social responsibility using a "marketing" orientation. This approach is
designed to increase the firm's relative competitive advantage and enhance the benefits
of socially responsive behaviors.

48/

Steven L. Wartick and Philip L. Cochran

The Evolution of the Corporate Social Performance Model

The Academy of Management Review,

Vol. 10, No. 4 (Oct., 1985), pp. 758-769 (13 pages)

Abstract: This paper traces the evolution of the corporate social performance model by
focusing on three challenges to the concept of corporate social responsibility: economic
responsibility, public responsibility, and social responsiveness. It also examines social
issues management as a dimension of corporate social performance. It concludes that
the corporate social performance model is valuable for business and society study and
that it provides the beginnings of a paradigm for the field.

49/

Diane L. Swanson

Addressing a Theoretical Problem by Reorienting the Corporate Social
Performance Model

The Academy of Management Review,

Vol. 20, No. 1 (Jan., 1995), pp. 43-64 (23 pages)

Abstract: This article identifies two major theoretical orientations in the business and
society field. The corporate social performance (CSP) model illustrates their lack of
integration and the problems posed for theory development. The model is reoriented so
that it can be used to explore a synthesis of the two perspectives based on reframed
principles of corporate social responsibility, processes of corporate social
responsiveness, and outcomes of corporate behavior.

Neil W. Chamberlain

The Limits of Corporate Responsibility.

The Journal of Business,

Vol. 47, No. 4 (Oct., 1974), pp. 575-576 Nezatazeno
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Thornton Bradshaw; David VVogel

Corporations and Their Critics: Issues and Answers on the Problems of Corporate
Social Responsibilities.

Political Science Quarterly,

Vol. 97, No. 2 (Summer, 1982), pp. 337-338 Nezatrazeno
EBSCO

Celkem vzorku: 39

Pouzito: 26

50/

Cramer, J

Chapter 6: Learning Processes at Company Level.

Learning about Corporate Social Responsibility;

Jan2003, p101-112, 12p (13 pages)

Discusses how the participants of the National Initiative for Sustainable Development
program tried to manage transformation processes in the implementation of corporate
social responsibility. Development of a relevant theory in the field of organizational
learning; Experiences in the implementation of corporate social responsibility at
company level; Impact of social responsibility on the company's structure and
operations.

CHAPTER 2: CHANGING SOCIETAL VALUES: The rise of stakeholder
capitalism.

3D Ethics (3 Dimensional Ethics);

2006, p31-48, 18p Nezafazeno

51/

Campbell, John L.

Why Would Corporations Behave in Socially Responsible Ways? An Institutional
Theory of Corporate Social Responsibility.

Conference Papers -- American Sociological Association;

2005 Annual Meeting, Philadelphia, p1-41, 41p (42 pages)

Abstract: Concern about corporate social responsibility has grown significantly during
the last twenty years. Yet our understanding of why corporations behave in socially
responsible ways, or not, is limited. This paper offers an institutional theory of
corporate social responsibility that consists of a series of propositions specifying the
conditions under which corporations are likely to behave in socially responsible ways. It
argues that basic economic conditions affect the degree to which corporations act in
socially responsible ways but that the relationship between these conditions and
corporate behavior is mediated by several institutional conditions: public and private
regulation, the presence of nongovernmental and other independent organizations that
monitor corporate behavior, institutionalized norms regarding appropriate corporate
behavior, associative behavior among corporations themselves, and organized dialogues
among corporations and their stakeholders.

52/

Miller, Justin, Guthrie, Doug

CSR: Institutional Response to Labor, and Shareholder Environments.
Conference Papers -- American Sociological Association;

2007 Annual Meeting, p1, 20p (21 pages)
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Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is widely regarded as the response of
corporations to societal pressures with respect to social issues such as human rights and
the environment. Much the way Burt (1983) argued that corporations use philanthropy
as a marketing ploy, effectively "co-opting"” their target audiences, we argue that CSR
represents actively adopted strategies in response to the pressures corporations face in
the local institutional environments in which they are embedded. We show that
corporations have been aggressive in adopting CSR institutions and practices when they
are (1) publicly traded, (2) in areas that are high in union density, and (3) are located in
federal appellate jurisdictions that have been aggressive in their standards for protecting
workers' rights. Drawing on research in neoinstitutional analysis in organizational
sociology, we interpret these findings to indicate that corporations have responded to
localized employment pressures by adopting strategies that allow them to appear
legitimate in this realm. Specifically, corporations deal with pressures surrounding
responsible employment practices by adopting the practices of the CSR regime. ..PAT.-
Unpublished Manuscript

Marin, Longinos, Ruiz, Salvador, Rubio, Alicia

The Role of Identity Salience in the Effects of Corporate Social Responsibility on
Consumer Behavior.

Journal of Business Ethics;

Jan2009, Vol. 84 Issue 1, p65-78, 14p, 4 charts, 1 diagram Nezatazeno

Rodrigo, Pablo , Arenas, Daniel

Do Employees Care About CSR Programs? A Typology of Employees According
to their Attitudes.

Journal of Business Ethics;

Dec2008, Vol. 83 Issue 2, p265-283, 19p, 5 charts, 1 diagram Nezatazeno

53/

How Can a Ratings-based Method for Assessing Corporate Social Responsibility
(CSR) Provide an Incentive to Firms Excluded from Socially Responsible
Investment Indices to Invest in CSR?

Adam, Avshalom, Shavit, Tal

Journal of Business Ethics;

Nov2008, Vol. 82 Issue 4, p899-905, 7p, 2 graphs (9 pages)

Abstract: Socially Responsible Investment (SRI) indices play a major role in the stock
markets. A connection between doing good and doing well in business is implied.
Leading indices, such as the Domini Social Index and others, exemplify the movement
toward investing in socially responsible corporations. However, the question remains:
Does the ratings-based methodology for assessing corporate social responsibility (CSR)
provide an incentive to firms excluded from SRI indices to invest in CSR? Not in its
current format. The ratings-based methodology employed by SRI indices in their
selection processes excludes many corporations by creating limited-membership lists.
This received ratings-based structure is yet to offer an incentive for most of the
excluded corporations to invest in improving their levels of CSR. We, therefore, ask
under what circumstances a ratings-based method for assessing CSR could provide an
incentive to firms excluded from SRI indices to invest in CSR. In this article, we
attempt to offer a theoretical reply to this question. We show that when all firms are
publicly ranked according to SRI index parameters, such indices can indeed create a
market incentive for increased investment by firms in improving their performance in
the area of social responsibility. We further show that this incentive tapers off as the
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amount of investment required exceeds a certain point or if the amount of payback on
that investment fails to reach a certain threshold. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

54/

Bondy, Krista

The Paradox of Power in CSR: A Case Study on Implementation.

Journal of Business Ethics;

Oct2008, Vol. 82 Issue 2, p307-323, 17p, 3 charts (19 pages)

Abstract: Purpose Although current literature assumes positive outcomes for
stakeholders resulting from an increase in power associated with CSR, this research
suggests that this increase can lead to conflict within organizations, resulting in almost
complete inactivity on CSR. Methods A Single in-depth case study, focusing on power
as an embedded concept. Results Empirical evidence is used to demonstrate how some
actors use CSR to improve their own positions within an organization. Resource
dependence theory is used to highlight why this may be a more significant concern for
CSR. Conclusions Increasing power for CSR has the potential to offer actors associated
with it increased personal power, and thus can attract opportunistic actors with little
interest in realizing the benefits of CSR for the company and its stakeholders. Thus
power can be an impediment to furthering CSR strategy and activities at the individual
and organizational level. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

Undivided Corporate Responsibility: Towards a Theory of Corporate Integrity.
Maak, Thomas

Journal of Business Ethics;

Oct2008, Vol. 82 Issue 2, p353-368, 16p, 1 diagram Nezatazeno

Corporate Social Responsibility of the Most Highly Reputed European and North
American Firms.

Sotorrio, Ladislao, Sanchez, José

Journal of Business Ethics;

Oct2008, Vol. 82 Issue 2, p379-390, 12p, 5 charts Nezatazeno

55/

Jamali, Dima

A Stakeholder Approach to Corporate Social Responsibility: A Fresh Perspective
into Theory and Practice.

Journal of Business Ethics;

Sep2008, Vol. 82 Issue 1, p213-231, 19p, 8 charts, 1 diagram (21 pages)

Abstract: Stakeholder theory has gained currency in the business and society literature
in recent years in light of its practicality from the perspective of managers and scholars.
In accounting for the recent ascendancy of stakeholder theory, this article presents an
overview of two traditional conceptualizations of corporate social responsibility (CSR)
(Carroll: 1979, ‘A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance’,
The Academy of Management Review 4(4), 497-505 and Wood: 1991, ‘Corporate
Social Performance Revisited’, The Academy of Management Review 16(4), 691-717),
highlighting their predominant inclination toward providing static taxonomic CSR
descriptions. The article then makes the case for a stakeholder approach to CSR,
reviewing its rationale and outlining how it has been integrated into recent empirical
studies. In light of this review, the article adopts a stakeholder framework — the Ethical
Performance Scorecard (EPS) proposed by Spiller (2000, ‘Ethical Business and
Investment: A Model For Business and Society’, Journal of Business Ethics 27, 149—
160) — to examine the CSR approach of a sample of Lebanese and Syrian firms with an
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interest in CSR and test relevant hypotheses derived from the CSR/stakeholder
literature. The findings are analyzed and implications drawn regarding the usefulness of
a stakeholder approach to CSR. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

Cornelius, Nelarine, Todres, Mathew, Janjuha-Jivraj, Shaheena, Woods, Adrian,
Wallace, James

Corporate Social Responsibility and the Social Enterprise.

Journal of Business Ethics; Nezatazeno

CSR partnership helps homeless back into work.
Personnel Today;
8/5/2008, p4-4, 1/5p, 1 color Nezatazeno

56/

HESS, DAVID, WARREN, DANIELLE E.

The Meaning and Meaningfulness of Corporate Social Initiatives.

Business & Society Review (00453609);

Summer2008, Vol. 113 Issue 2, p163-197, 35p (36 pages)

Abstract: In response to pressures to be more “socially responsible,” corporations are
becoming more active in global communities through direct involvement in social
initiatives. Critics, however, question the sincerity of these activities and argue that
firms are simply attempting to stave off stakeholder pressures without providing a
corresponding benefit to society. By drawing on institutional theory and resource
dependence theory, we consider what factors influence the adoption of a “meaningful”
social initiative—an initiative that is sustainable and has the potential for a significant
positive impact on society—as opposed to a symbolic initiative. In addition, we raise
the question of how social initiatives—both meaningful and symbolic—participate in
the “institutional war” over the meaning of corporate social responsibility.
[ABSTRACT FROM AUTHOR]

Wicks, Malcolm

Ethical to the core. (cover story)

Human Resources (09648380);

Jun2008, p42-42, 1p Nezarazeno

Porter, Terry B.

Managerial applications of corporate social responsibility and systems thinking for
achieving sustainability outcomes.

Systems Research & Behavioral Science;

May/Jun2008, Vol. 25 Issue 3, p397-411, 15p, 2 charts Nezatazeno

57/

Maon, Francois, Lindgreen, Adam, Swaen, Valérie

Thinking of the organization as a system: The role of managerial perceptions in
developing a corporate social responsibility strategic agenda.

Systems Research & Behavioral Science;

May/Jun2008, Vol. 25 Issue 3, p413-426, 14p, 2 diagrams (15 pages)

Abstract: The societal issues conveyed to the organization by its internal and external
stakeholders can be various and often conflicting. Consequently, organizations confront
difficulties when attempting to identify the range of relevant societal issues they must
prioritize to design corporate social responsibility (CSR) programs. This article
proposes a conceptual framework to clarify the processes that underlie the emergence,
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prioritization and integration of CSR issues into organizational goals. Specifically, this
article uses systems thinking, CSR, and organizational interpretation theories to
highlight the central influence of top managers' perceptions on the development of CSR
strategic agendas. Copyright © 2008 John Wiley & Sons, Ltd. [ABSTRACT FROM
AUTHOR]

58/

Matten, Dirk, Moon, Jeremy

"IMPLICIT" AND "EXPLICIT" CSR: A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR
A COMPARATIVE UNDERSTANDING OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY.

Academy of Management Review;

Apr2008, Vol. 33 Issue 2, p404-424, 21p, 1 chart, 2 diagrams (22 pages)

Abstract: We address the question of how and why corporate social responsibility
(CSR) differs among countries and how and why it changes. Applying two schools of
thought in institutional theory, we conceptualize, first, the differences between CSR in
the United States and Europe and, second, the recent rise of CSR in Europe. We also
delineate the potential of our framework for application to other parts of the global
economy. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

59/

Lloyd, Tom, Heinfeldt, Jeff, Wolf, Fran

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FROM THE EMPLOYEES'
PERSPECTIVE: AN EMPIRICAL ORGANIZATIONAL ANALYSIS.

Review of Business Research;

2008, Vol. 8 Issue 3, p17-24, 8p, 3 charts (9 pages)

Abstract: Using a combination of stakeholder and corporate social responsibility
theories as the foundation for this study, employees of a private manufacturing firm
were surveyed in an effort to obtain their thoughts regarding firm social obligation.
After analyzing the sample on an aggregate level, additional analysis was conducted on
data subsets differentiated by demographic characteristics such as gender, age,
education level, and marital status. The results suggest the following: 1) the employees,
both overall and in each subset, indicated general support for firm social responsibility,
2) statistically significant relationships were observed between independent variables
such as age, education level, and marital status and socially reflective survey responses
(dependent variables), and 3) when gender was the independent variable, female
employees perceived the employer's current level of social involvement less positively
than their male co-workers. In addition, females felt more strongly than males about
including a "community" component as part of a firm's responsibilities. The results have
implications for various constituents including managers, owners, social entities, and
government agencies. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

60/

GEVA, AVIVA

Three Models of Corporate Social Responsibility: Interrelationships between
Theory, Research, and Practice.

Business & Society Review (00453609);

Spring2008, Vol. 113 Issue 1, p1-41, 41p, 1 chart, 2 diagrams (42 pages)

Abstract: The article discusses the corporate social responsibility (CSR) theory,
focusing on the core responsibilities that comprises CSR. It analyzes three CSR models
to clarify ambiguities relevant to CSR including the CSR pyramid model, the
intersecting circles (IC) model, and the concentric circle (CON) model. It provides a

28


javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Academy%2520of%2520Management%2520Review%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Lloyd%25252c%2520Tom%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Heinfeldt%25252c%2520Jeff%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522Wolf%25252c%2520Fran%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Review%2520of%2520Business%2520Research%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAR%2520%252522GEVA%25252c%2520AVIVA%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','mdb%257E%257Ebth%257C%257Cjdb%257E%257Ebthjnh%257C%257Css%257E%257EJN%2520%252522Business%2520%252526%2520Society%2520Review%2520%252800453609%2529%252522%257C%257Csl%257E%257Ejh','');

brief overview of the evolution of the concept of CSR and its extensions. Moreover, the
article explores the implications of the critical analysis of these models for the future of
CSR study and teaching.

61/

Lopez-Pérez, M. Victoria, Perez-Lopez, M. Carmen, Rodriguez-Ariza, Lazaro

The Opinions of European Companies on Corporate Social Responsibility and Its
Relation to Innovation.

Issues in Social & Environmental Accounting;

2007, Vol. 1 Issue 2, p276-295, 20p (21 pages)

Abstract: In recent years there has been greater concern among companies to include
responsible practices in their goals. To achieve this aim, companies are beginning to
manage economic, social and environmental factors following socially responsible
practices. Adopting a strategy of Corporate Social Responsibility (CSR) may influence
the different policies implemented by the company, one of which is that regarding
innovation. In this study, we analyze the opinions of 95 European companies, 42 of
which form part of the Dow Jones Sustainability Index (DJSI)and 53 of which belong to
the Dow Jones General Index (DJGI), concerning their CSR policy,the innovation
carried out and the relation between the two concepts. Our results show that the DJSI
companies, unlike those belonging to the DJGI, consider their CSR strategy to be a key
factor in generating competitive advantages and profits. Moreover, the companies
surveyed have implemented innovations that are more incremental than radical, and
these innovation practices are found to be influenced by CSR strategies. [ABSTRACT
FROM AUTHOR]

62/

JuS¢&ius, Vytautas

Corporate Social Responsibility and Sustainable Development.

Management of Organizations: Systematic Research;

2007 Issue 44, p35-44, 10p, 1 diagram (11 pages)

The paper analyses corporate social responsibility in the context of corporation
sustainable development models. These models were created by modifying popular
business theories and integrating in to them not only economic and management
principles but also some principles of modern concepts from other social sciences.
During last decades the greatest transformations have appeared in a neoclassical firm
model, which new versions authorize social responsibility costs as strategic investment.
[ABSTRACT FROM AUTHOR]

63/

Secchi, Davide

Utilitarian, managerial and relational theories of corporate social responsibility.
International Journal of Management Reviews;

Dec2007, Vol. 9 Issue 4, p347-373, 27p, 1 chart, 1 diagram (28 pages)

Concepts and theories of corporate social responsibility (CSR) have been examined and
classified by scholars since the mid-1970s. However, owing to the evolving meaning of
CSR and the huge number of scholars who have begun to analyze the issue in recent
years fresh efforts are needed to understand new developments. Since there is a great
heterogeneity of theories and approaches, the task remains a very hard one, mainly
because heterogeneity derives from multi-disciplinary diversity. The criterion for
selection is to consider the role that theorists confer to the firm. Following this idea,
three groups of theories have been discerned: (1) the utilitarian group, in which the
corporation is intended as a maximizing ‘black box’ where problems of externalities
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and social costs emerge; (2) the managerial category, where problems of responsibility
are approached from inside the firm (internal perspective); (3) relational theories, or
those in which the type of relations between the firm and the environment are at the
center of the analysis. The three perspectives allow the reader to understand the most
significant differences between the various theories of CSR. The objective is to classify
the theories and to draw a map in which group specificities can be made available. This
allows scholars to reach a better understanding of corporate—society relations, and
enhances developments both in theoretical and empirical terms. [ABSTRACT FROM
AUTHOR]

Campbell, John L.

WHY WOULD CORPORATIONS BEHAVE IN SOCIALLY RESPONSIBLE
WAYS? AN INSTITUTIONAL THEORY OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY.

Academy of Management Review;

Jul2007, Vol. 32 Issue 3, p946-967, 22p Nezatazeno

64/

Baron, David P.

Managerial Contracting and Corporate Social Responsibility.

Working Papers (Faculty) -- Stanford Graduate School of Business;

2006, p1-26, 26p (27 pages)

Abstract: This paper presents a positive theory of corporate social responsibility set in
a managerial capitalism context in which managers instead of markets allocate
resources, including social expenditures. The theory focuses jointly on the operational
management of the firm and on its social expenditures as influenced by a compensation
contract chosen by shareholders in a capital market that prices social expenditures. The
theory provides three explanations for compensation systems that encompass social
performance. First, consumers may reward the firm for its social expenditures; second,
managers may have personal preferences for contributing to social causes; and third, the
shareholder clientele a firm attracts may prefer social expenditures. The more
consumers reward the firm for its social expenditures the higher powered are the profit
incentives, so management compensation in increasing in corporate social
expenditures. In the theory firms with higher ability managers have both higher
operating profits and higher social expenditures when times are good, so a positive
correlation is predicted. In bad times, however, the correlation is negative, except for
firms with very low ability managers in very bad times, where the correlation is zero.
[ABSTRACT FROM AUTHOR]

65/

Monsma, David

Equal Rights, Governance, and the Environment: Integrating Environmental
Justice Principles in Corporate Social Responsibility.

Ecology Law Quarterly;

2006, Vol. 33 Issue 2, p443-498, 56p (57 pages)

Abstract: This article focuses on the gap between where existing legal remedies for
environmental justice arguable appear to end, and where the private sector commitment
to corporate responsibility is said to begin. Certain academic theories of corporate
social responsibility shed a potentially broad net, highlighting all of the social costs of
corporate activity, and therefore adapt, for example, environmental or political concerns
as well as stakeholder interests. Environmental justice seeks to address the lack of equal
environmental protection suffered by minority and low-income communities.
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66/

Reynolds, Martin

Getting a grip: Critical systems for corporate responsibility.

Systems Research & Behavioral Science;

May/Jun2008, Vol. 25 Issue 3, p383-395, 13p, 6 charts, 3 diagr. (14 pages)

Abstract: Three dilemmas of corporate social responsibility (CSR) are described in
relation to a proposed triadic critical systems framework based on boundary critique.
First, the holistic dilemma of addressing triple bottom line interests in economic, social
and environmental issues. This speaks to a ‘framework for understanding’ in making
sense of interrelationships between entities in a complex reality (“getting real’). Second,
the dilemma of nurturing cooperation amongst stakeholders having diverse viewpoints.
This speaks to a ‘framework for practice’ in fostering engagement between multiple
perspectives based on different boundaries (‘getting it right’). A third dilemma of CSR
is presented in terms of ‘getting a grip’—a concern that speaks to a ‘framework for
responsibility’ in addressing the moral dilemma that any methodology, approach,
system or framework can neither be entirely holistic nor appropriately conversant with
all perspectives. With this caveat in mind, the paper examines one particularly
significant systems tool for addressing CSR dilemmas—critical systems heuristics
(CSH). Applying the triadic framework, the potential value of CSH for CSR is surfaced
from two contrasting perspectives—the CSR advocate and the CSR adversary.
Copyright © 2008 John Wiley & Sons, Ltd. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

67/

Cordoba, José-Rodrigo, Campbell, Tim

Learning to deal with CSR issues in the classroom.

Systems Research & Behavioral Science;

May/Jun2008, Vol. 25 Issue 3, p427-437, 11p, 1 chart, 1 diagram (12 pages)

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is now a popular topic for business
and educational institutions. However, its manifold manifestations and interpretations
make its learning interesting whilst at the same time challenging. This paper reflects on
the use of systems thinking to develop business students' awareness and intervention
skills on CSR issues. To develop our approach, we consider three areas of CSR that we
think need attention. These are (1) the incorporation of CSR issues into organizational
purposes; (2) stakeholder management when thinking about CSR and (3) assessment of
CSR impacts on society. Our approach shows how key systems thinking ideas and
methodologies have helped us to facilitate discussion about these elements in the
classroom. We suggest some ways of improving our approach towards improving
students' engagement with CSR in the future. Copyright © 2008 John Wiley & Sons,
Ltd. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

68/

Rupp, Deborah E., Ganapathi, Jyoti, Aguilera, Ruth V., Williams, Cynthia A.
Employee reactions to corporate social responsibility: an organizational justice
framework.

Journal of Organizational Behavior;

Jun2006, Vol. 27 Issue 4, p537-543, 7p (8 pages)

Abstract: We seek to bridge the macro concept of corporate social responsibility
(CSR) with micro research in organizational justice. A theoretical model is presented
whereby employees' perceptions of CSR impact their subsequent emotions, attitudes,
and behaviors, mediated by instrumental, relational, and deontic motives/needs, as well
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as moderated by organizations' social accounts. Copyright © 2006 John Wiley & Sons,
Ltd. [ABSTRACT FROM AUTHOR]

69/

Jaffe, Eugene D., Pasternak, Hanoch

Moral intensity as a predictor of social responsibility.

Business Ethics: A European Review;

Jan2006, Vol. 15 Issue 1, p53-63, 11p, 5 charts, 2 diagrams (12 pages)

Abstract: The article discusses the influence of moral intensity in decision making and
the issue of corporate social responsibility. Factors contributing to perceived moral
intensity include proximity to the event, magnitude of consequences, concentration of
effect, ethical ideologies and locus of control. Two models used to explain
ethical/unethical behavior, a hypothesized measurement model with dependent variables
and a structural measurement model with latent variables, relate to the perceived
outcome for social or ethical dilemmas. Studies by Morris and McDonald, Weber,
Harrington, Frey, and others are mentioned, as well as methods used to construct
research parameters.

Bandy, Joe

Taming Dinosaurs? Social Structures and Strategies Leading to Corporate Social
Responsibility.

Conference Papers -- American Sociological Association;

2006 Annual Meeting, Montreal, p1, 1p Nezarazeno

70/

Matten, Dirk, Moon, Jeremy

Corporate Social Responsibility Education in Europe.

Journal of Business Ethics;

Nov2004 Part 1, Vol. 54 Issue 4, p323-337, 15p (16 pages)

Abstract: In the context of some criticism about social responsibility education in
business schools, the paper reports findings from a survey of CSR education (teaching
and research) in Europe. It analyses the extent of CSR education, the different ways in
which it is defined and the levels at which it is taught. The paper provides an account of
the efforts that are being made to "mainstream™ CSR teaching and of the teaching
methods deployed. It considers drivers of CSR courses, particularly the historical role of
motivated individuals and the anticipation of future success being dependent on more
institutional drivers. Finally it considers main developments in CSR research both by
business school faculty and PhD students, tomorrow's researchers and the resources
devoted to CSR research. The conclusion includes questions that arise and further
research directions.

Survey Suggests Consumers Read CSR Reports.
Business & the Environment with 1SO 14000 Updates;
Jun2004, Vol. 15 Issue 6, p7-7, 1p Nezatazeno

71/

Hemming, Christine, Pugh, Shirley, Williams, Geraint, Blackburn, Deborah
Strategies for sustainable development: use of a benchmarking tool to understand
relative strengths and weaknesses and identify best practice.

Corporate Social Responsibility & Environmental Management;

Jun2004, Vol. 11 Issue 2, p103-113, 11p (12 pages)
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Abstract: This paper will describe the development and application of a methodology
for assessing the progress being made by companies in addressing the challenges of
sustainable development. The methodology is based on the identification of a number of
attributes that provide indicators of progress in pursuit of sustainable development.
Each attribute is then further described in terms of several key characteristics. Publicly
available information from leading companies can then be analysed in terms of these
attributes and characteristics and each company's relative progress can be assessed. The
methodology has been applied to a number of leading companies. The companies were
chosen to cover a range of different sectors and by reference to relevant indicators,
including the Dow Jones Sustainability Index and the FTSE4Good. An initial study
carried out in 2000 was repeated during 2002. The results can be used to identify the
relative strengths and weaknesses of a particular company versus best practice in its
sector and overall, and to show the progress that has been made by individual
companies and by sectors between 2000 and 2002. The paper will present some
illustrative results from the studies.

72/

Moser, Martin R.

A Framework for Analyzing Corporate Social Responsibility.

Journal of Business Ethics;

Feb86, Vol. 5 Issue 1, p69-72, 4p (5 pages)

Abstract: It became obvious in classroom case discussions in a required MBA course,
Corporate Social Responsibility and Business Ethics, that subjective opinion often
prohibited complete and thorough case analyses. Over a two-year period an attempt was
made to identify the parameters of situations involving corporate social responsibility
in order to develop a methodology which would facilitate classroom learning. The
model described in the following manuscript is the result of these efforts.

Cochran, Philip L., Wood, Robert A.

Corporate Social Responsibility and Financial Performance.

Academy of Management Journal;

Mar1984, Vol. 27 Issue 1, p42-56, 15p, 4 charts Nezatazeno

A Stakeholder Approach to Strategic Management.

Freeman, R. Edward, McVea, John

Blackwell Handbook of Strategic Management;

2001, p189-207, 19p Nezatazeno

73/

Erbschloe, Michael

Corporate Social Responsibility.

Research Starters Business: Corporate Social Responsibility;

2008, p1-1, 22p (12 pages)

Abstract: This article examines the evolution of corporate social responsibility. The
driving forces behind the corporate shift toward responsibility are examined including
regulatory issues, social and political activism, marketing, and consumer pressure. The
role and activities of several organizations that focus on corporate social responsibility
are reviewed. The process of shareholder activism in pushing for corporate social
responsibility is explained along with how the shareholder processes work. Reasons for
failure in corporate social responsibility campaigns are also reviewed and issues with
global efforts clashing with local efforts are explained.
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Garriga, E. Melé, D.

Corporate social responsibility theories: Mapping the territory

Journal of Bussiness Ethics

2004, 53: 51-71 (20 pages)

Abstract: The Corporate Social Responsibility field presents not only a landscape of
theories, but also a proliferation of approaches, which are controversial, complex und
unclear. This article tries to clarify the situation, ,,mapping the teritory” by clasifying
the main CSR theories and related approaches in four groups. (1) instrumental theories,
in which the corporation is seen as only an instrument for welth creation, and its social
activities are only a means to achieve results; (2) political theories, which consern
themself with the power of corporations in society and a responsible use of this power
in the political arena; (3) integrative theories, iin which the corporation is focused on the
satisfaction of social demands; and (4) ethical theories, based on ethical responsibilities
of corporations to society. In practice, each CSR theory presents four dimensions
related to profits, political performance, social demands and ethical values. The findings
suggest the necessity to develop a new theory of bussiness and society relationship,
which would integrate these two dimensions.
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Daniel J. Tschopp

Corporate social responsibility: A comparsion netween the United Stares and the
European Union

Corporate Social Responsibility and the Social Management

2005, 12, 55-59 (5 pages)

Abstract: Investment in social and environmental fundshave increased dramatically
over the past decade. This had led to an increased reliance on CSR reporting. There is
growing debate as to how the informaion should be reported. The purpose of this article
is to compare how the governments and corporations of the United States and the
European union have adressed this issue. While neither the United States nor the
European Union appears close to any sort of mandatory regulation of CSR reporting,
the movement in Europe seems more progressive on the issue.
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Jméno Pusobiste Koéd
T. B. Porter Assistant Professor of Management The Maine Business School, University of Maine, USA 2
Abagail Mc Williams School of Management, CSR specialization, Arizona, USA 2+6
Karine Nyborg Department of Economics, University of Oslo 1
Kjell Anne Brekke Department of Economics, University of Oslo 1
Alyson Warhurst Corporate Citizenship Unit, CSR specialization, Warwick Business School, UK 2+6
Deborah Doane New Economic Foundation, UK 1
Jordan J. Louvierre Professor of Marketing at the University of Technology, Sydney 2
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Longinos Mariu University of Murica, Spain 0
Salvador Ruiz University of Murica, Spain 0
Francesco Momenté Professor Corporate Finance, Bocconi_University, Italy 1
Anthony D. Hall Head of the School of Finance and Economics, Australia 1
Ron Bird Professor on the School of Finance and Economics, Australia 1
Francesco Beggiani Professor of the Corporate Finance of the Bocconi University, Italy 1
Rafael Curra's-Pérez PhD on the Economic faculty in the University of Vallencia 1
Duygu Turker Vocasional School YSAR University, Turkey 2
Harrie Vredenburg Hoshagne School of Business, University of Calgary, Canada 1
Henryl Petersen School of Business and Economics, Seattle Pacific University, USA 1
Francois Maon Department of Marketing, Belgian Louvain School and Management 2
Adam Lindgreen Department of Marketing and Business Strategy, Hull University Business School, UK 2
Peggy Moschou Greece 0
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Cranfiel School of Management, UK
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Martin Renolds Department of Comminication and Systems, Open University, Hall, UK 2
Tim Campbell The Business School, University of Hull, UK 1
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Priloha ¢. 9

PIné texty andragogickych odbornych stati k pojmu CSR

RODRIGO, P.; ARENAS, D. Do employees care about CSR programs? A typology
of employees according to their attitudes. Journal of business ethics. December 2008,
vol 83, no. 2, s. 265-283. ISSN 1573-0697.

LAMSA A. M.; VEHKAPERA, M.; PUTTONEN, T.; PESONEN, H., L. Effect
of business education on women and men students' attitudes on corporate responsibility
in society. Journal of business ethics. September 2008, vol 82, no. 1, s. 45-58.
ISSN 1573-0697.

CRAMER, J. Learning Processes at Company Level. Chapter 6. Learning about
Corporate Social Responsibility. Jan 2003, s. 101-112.

LLOYD, T.; HEINFELDT, J.; WOLF, F. Corporate social responsibility
from the employees' perspective: an empirical organizational analysis. Review
of business research. 2008, vol 8, no. 3, s. 17-24.

CORDOBA, J. R.; CAMPBELL, T. Learning to deal with CSR issues in the classroom.
Systems research and behavioral science. June 2008, vol 25, no. 3, s. 427-437.

RUPP, D. E.; GANAPATHI, J.; AGUILERA, R. V.; WILLIAMS, C. A. Employee
reactions to corporate social responsibility: an organizational justice framework.
Journal of Organizational Behavior. June 2006, vol 27, no. 4, s. 537-543.
ISSN 0894-3796.

MATTEN, D.; MOON, J. Corporate social responsibility education in Europe. Journal
of Business Ethics. November 2004, vol 54, no. 4, s. 323-337. ISSN 0167-4544.

SOBCZAK, A.; DEBUCQUET, G.; HAVARD, C. The impact of higher education on
students' and young managers' perception of companies and CSR: an exploratory
analysis. Corporate Governance. 2006, vol 6, no. 4, s. 463-474. ISSN 1472-0701.

Vzhledem k tomu, ze do zvefejnéni této prace se nepodafilo autorovi ziskat souhlas o
reprodukci celych stati v pfilohach, nemtze byt v ptiloze plny text zvefejnén.

PIné texty jsou k dispozici prostfednictvim databazi zpiistupnénych Univerzitni
knihovnou Univerzity Palackého.
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Piiloha €. 10 Prehled opakované citovanych odbornych stati autori publikujicich
k pojmu CSR

Prehled je vytvoreny na zaklade studia seznamu bibliografickych odkazii 75 stati
vyzkumného vzorku.

Bowen, H. R. celkovy pocet odkazii 13 x

Social responsibilities of the Businessmann. New York: Harper a Row, 1953. 11X

Carroll, A. B. celkovy pocet odkazi 71x

A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance. Academy of
Management Review, 1979, 4 (4), 497 — 505. 26 X

Corporate Social Responsibility: Evolution of definitional Construct. Business and
Society, 1999, 38 (3), 268 — 295. 16 X

The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons, 1991, 34. 39 — 48. 12 x

a Buchholtz A. K. Business and Society Ethics and Stakeholder Management, 6th
edition (Mason, OH: South — Western, Thomson), 2006, 40. 4 X

a Buchholtz A. K. Ethics and Stakeholder Management. 4th edition (South - Western
College Publishing), 2000. 2 X

Social Issues in Management Research. Business ans Society, 1994, 33 (1), 5-25. 2 X

Davis K. celkovy pocet odkazu 30 x

The Case for and against Business asumption of Social Responsibilities. Academy of
Management Journal, 1973, 16 (2), 312 — 322. 12 x

Can Business Afford to Ignorr Social Responsibilities? California Management Review,
1960, vol. 2 (3), 70 — 76. 8 X

Understanding the Social Responsibility Puzzle. Busness Horizons, 1967, 10 (4),
45 —551. 3 X

a Blomstrom R. L. Business and Society: Environment and Responsibiliity. 3 rd. ed.
New York: MMc Graw — Hill. 1975. 3X



Donaldson T. celkovy pocet odkazii 39 x

a Preston L. E. The Seakeholder Theory of the Corporation. Concepts, Evidence and
Implications. Academy of Management Review, 1995, 20 (1), 65 — 91. 14 x

a Dunfee T. W. Ties that Bind: a Social Contract Approach to Business Ethics.
Booston: Harvard Business School.1999. 5 X

a Dunfee T. W. Towards a Unified Conception of Busiiness Ethics: Integrative Soocial
Contracts Theory, Academmy of Management Review, 1994, 19, 252 — 284. 5Xx

Corporations and Morality ((Prentice Hall, Englewood Cliff, NJ). 1982. 4 x
The Ethics of International Business. New York: Oxford University Press. 1989. 3 x

a Dunfee T. W. Précis for: ties and bind. Business and Society Review, 2000, 105,

436 — 443. 2 X
Valuse in tension: Ethics Away from Home. Harvard Business Rewiew. September
— Ocrober, 1996, 48 — 62. 2 X
Freeman R. E. celkovy pocet odkazii 42 x

Strategic Management: A Stakeholders Approach. Pitman. Boston (MA). 1984. 21 x

The Politics of Stakeholder Theory: some future directions. Business Ethics Quarterly,
1994, 4 (4), 409 — 421. 6 X

a Evan W. M. A Stakeholder Theory of the modern Corporation: Kantian Capitalism,
in The Beanchamp and N. Bowie (eds.) Ethical Theory and Business (Prentice Hall,

Englewood Cliffs) 1988, pp 75 — 93. 3x

a Liedtka J. Corporate Social Responsibility: A Critical Approach. Business Horizons.
July — Augustz, 1991, 92 — 98. 2 X

a Phillips R. Stakeholder Theory: A Libertarian Defense. Business Ethics Quarterly,
2002, 12 (3), 331 — 349. 2 X
Frederick W. C. celkovy pocet odkazi 28 X

From CSR1 to CSR2: The Maturing of Business o Soociety Through. Working Paper
279. Graduate school of Business. University of Pitsburgh. 1978. 5x

Mooving to CSR4: what to pack for the trip. Business and Soociety, 1998, 37 (1),
40 - 60. 3 X



Theories of Corporate Social Performance, In Busines and Society: Dimension of
Conflict and Cooperation, eds. S.P. Sethi a C. Falbe (New York: Oxford University

Press). 1987. 3 X
Toward CSR3: why Ethical Analysis is indispensable and unavoidable in Corporate
Affairs. California Management Review. 1986, 28 (2), 126 — 141. 2 X
The Growing Concern ower Business Responsibility. California Management Review.
1960, Vol. 2 (4), 60. 2 X
Corporation be Good! (Indianapolis, IN: Dog Ear Publishing), Journal of Business
Ethics. 2006, 43, 1. 21 — 31. 2 X
Values, Nature and Culture in the American Corporation (New York: Oxford
University Press). 1995. 2 X
Anchoring Values in Nature: Towards a Theory of Business Values. Business Ethics
Quarterly, 1992, 2 (3), 283 — 304. 2 X
Friedman M. celkovy pocet odkazi 30 x
The Social Responsibility of Business to Create its Profits. New York Times Magazine.
September 13. 1970, 32 — 33. 19 x

a Friedman R. Capitalism and Freedom. Chicago: The University if Chicafo Press.
1962. 9x

Mc Williams A, Siegel D. celkovy pocet odkazi 30 x

Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective. Academy of
Management Review 2001, 26 (1), 117 — 127. 16 x

Corporate Sociel Responsibility and Financial Performance: Correlation or
Misspecification? Strategic Management Journal 2000, 21 (5), 603 — 609. 6 X

a Wrignt P. M. Corporate Social Responsibility: Strategic Implications, Journal of
Management Studies, 2006, Vol. 43 Nol. 3 X

Event studies in Management Research: Theoretical and Empirical Issues,
(Organizational Research Methods, 1997, 2 (4) pp 350 — 375). 2 X

a Teoh S. H. Issues in the use of the event study Methodology: A critical Analysis of
Corporate Social Respnsibility studies, (Organizational Research Methods, 1999, 2 (4)
pp 350 — 375). 2 X



Porter M. E. celkovy pocet odkazii 26 X

Strategy and Society: The link Between competitive advantage and Corporate Social

Responsibility. Harward Business Review, 2006, 84 (12), 78 — 92. 14 x
The competitive advantage of corporate Philantropy. Harvard Business Review, 2002,
80 (12), 56 — 69. 8 X
Waddock S. A. celkovy pocet odkazi 33 x

a Graves S. B. The Corporate Social Performance — Financial Performance Link.
Strategic Management Journal 1997, 18, 4: 303 — 319. 17 x

Creating Corporate Accountability: Foundational principles to make Corporate
Citizenship real. Journal ob Business Ethics 2004, 50,4, 313 — 327. 3X

Parallel universes: Companies, Academics and the Progress of Corporate Citizenship.
Business and Society Review 2004, 109, 1: 5 — 42. 3 X

Integrity and Mindfulness: Foundations of Corporate Citizenship. In M. Mclintosh and
A. Warhurst (eds.), Annual Warwick Corporate Citizenship Conference, 10 — 11 July

2000, Univerzity of Warwick: the UK. 2 X

a Borwell C. o Graves S. B. Responsibility: The new Business imperative. Academy of
Management Executive, 2002, Vol. 16. No. 2, pp 132 — 149. 2 X
Wood D. J. celkovy pocet odkazi 38 x

Corporate Social Performance Revisited. Academy of Management Review. 1991, 16,
691 — 718. 21 x

a Jones R. Stakeholders Mismatching: A theoretical Problem in emmpirical Research
on Corporate Social Performance. The international Journal of Organizational
Analysis, 1995, 3, 3, 229 — 267. 6 X

Eward improving Corporate Social Performance. Business Horizons, July — August,
1991, 66 —73. 3 X

a Logsdon J. M. Business Citizenship: form domestic to global level of analysis.
Business Ethics Quarterly 2002, 12, 2, 177. 2 X

Social Issues in Management: Theory and Research in Corporate Social Performance.
Journal of Management 1991, 17 (2) 383 — 406. 2 X



Priloha €. 11 Piehled definic pojmu CSR z odbornych stati vyzkumného
vzorku

(Prehled uvadi vsechny definice pojmu CSR ziskané z vyzkumného vzorku odbornych
stati v neredukované podobé. V seznamu nejsou odstranény z definic opakujici se cdsti
pouzité u vice autoru odbornych stati vyzkumného vzorku v pripadech, kdy autori
pouzivaji k definovani pojmu CSR definice jiz vytvorené jinymi autory.)

Definice pojmu CSR, které autori odbornych stati vyzkumného vzorku prevzali od
jinych autori

11/

CSR je souhlas s aplikaci jakékoli pozitivni cesty v podnikatelském jednani, které
soucasné prispiva k rozvoji zdroju spolecnosti (Kottler, Lee, 2005). CSR jsou
dobrovolné akce firmy zaméfené na rozvoj socialnich a environmentalnich podminek
spole¢nosti (Mackey).

13/

CSR ze strany spotiebitele je ekvivalentem platby za eticka pozitiva a ptinosy (Arora
and Gangopadhyay, Bjornen). CSR ze strany investort a podnikateld je ochota zdrZet se
maximalniho zisku ve prospéch socidlnich hodnot (Cullis and Baron).
Dalsi vysvétleni CSR obsahuje shovivavy piistup k novym regulativiim na urovni statu
a celé spolecnosti (Maxwell, Heyes).

15/

CSR je termin popisujici zavazky firmy byt odpovédny vSem zucastnénym stranam ve
vSech podnikatelskych operacich a aktivitach. Socialné¢ odpovédné firmy zvazuji plny
rozsah dopadu na komunitu a environment pifi pfijimani rozhodnuti a pti balancovani
mezi potiebami zucastnénych stran a jejich vlastnich potieb tvofit zisk (Svétova banka).
CSR je chovani v podnikani nad ramec i v ramci opravnénych pozadavka (Evropska
unie).

115/

CSR je koncept, kterym firmy na dobrovolném zdkladé¢ integruji socidlni
a environmentalni zajmy do svych podnikatelskych zamérd a svych interakci
se zucastnénymi stranami. Toto odpovédné chovani firem vede Kk jejich trvalému
obchodnimu uspéchu (Evropska komise).

117/

Firmy plisobi spolecensky odpovédné, pokud spliuji dvé podminky:
1/ nesmi védomé¢ dé¢lat nic, co by mohlo poskodit zicastnéné strany,
2/ pokud ziicastnéné strany poskodi, musi to napravit vzdy okamzite, jakmile to zjisti.

Tyto dva body piredstavuji minimalni tirovenn chovani CSR (Campbell). Campbellova

tradiéni definice CSR neni dostacujici. CSR ptedstavuje jesté i kroky firmy urcené

k dalsi socialni pé¢i mimo ekonomické, pravni a technické zajmy organizaci, coz je

péce o déti zaméstnancl, charita, Setrnost k Zivotnimu prostfedi (McWilliams and

Siegel)

119/

CSR je kombinace respektovani trvale udrzitelného rozvoje spolenosti, zajmu
zaméstnanc a vnitiniho spolecenstvi firmy, se kterymi firma naklada s respektem.
Environmentalni dopady ekonomickych aktivit by mély byt protivdhou ekonomickych



vyhod a jakakoli mira negativnich dopadi by méla byt brana jako diivod k posouzeni,
zda jsou tyto aktivity vibec proveditelné. Zaméstnanci by v ramci CSR méli byt
pfijimani slusn¢ a spravedlivé placeni s kompenzacemi a vyhodami (Ford). CSR je
nastroj firem k integraci socialnich, environmentalnich a ekonomickych souvislosti do
jejich firemnich hodnot, firemni kultury, rozhodovani, strategie a operaci a do
transparentnich a vykazovatelnych postupii, a tim ustaveni lepsi praxe ve firmé pro
vytvotfeni bohatstvi ve prospéch spolecnosti a zlepSeni celé spolecnosti (Berger,
Cunninngham, Drumwight). CSR jsou programy na principu zakonného etického ramce
zahrnujici §iroky okruh &innosti pro firmu. Siroky okruh véci fizenych firmou véetng ji
samotné tedy piedstavuje: zdravi, bezpeéi, etické programy, kontrolu, prostiedi,
pozornost lidskym a pracovnim pravim, fizeni lidskych zdrojii, obcanskou
angazovanost, ucta k vefejnosti a menSinam, lidumilnost, nabidka vyhod
zaméstnancim, vérnost zasadam Cestné konkurence, bezuplatnost, nekorupci,
prahlednost, vykazovani, odpovédnost v dodavatelskych vztazich (Berger). CSR
zahrnuje vSechny aktivity firmy: respektovani prava, zavazky ekonomické, spolecenské
a politické ¢innosti, tvorbu hodnot, bezpecnost, dolozitelnost, schopnost kompromisu,
vztah Kk prostfedi, k lidem a spole¢nosti obecné a to vSe neomezené Casem a vzdalenosti
(Miguela).

124/

CSR je totéz jako CSP. CSR ptedstavuje spoleCensky odpovédné uspofadani principt,
procesu socialni odpovédnosti, politik, programil a pozorovatelnych vystupt firmy, jez
se vztahuji k interakci mezi firmou a spole¢nosti (Wood, Swanson). CSR je chovani
nebo jednani firmy socialné odpovédnym zpusobem. Umoziuje koncept podnikani
zahrnujici rizné typy socialnich vykont a rozvoj oblasti kultury spole¢nosti (Carroll,
Wood, Watrick and Cochran).

125/

CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je napliiovani ekonomickych, pravnich,
etickych a dalSich libovolnych o¢ekavani, které ma spole¢nost vic¢i firmam v daném
Case a misté. Tato ocekavani spole¢nosti jsou v kontrastu s potiebami firem. Firmy
pfijimaji tyto kontrasty prostfednictvim svych zucastnenych stran, a to formou
reagovani na jejich vyzvy a poskytovanim pomoci podle jejich aktualni potieby
(Carroll). CSR je vidéna jako soubor idealt a aktivit, které firmy realizuji se zamérem
optimalizovat vztahy se zucastnénymi stranami, zlepsit svou spoleéenskou prosperitu
a zvysit svou konkurencni vyhodu. K realizaci CSR dochazi tehdy, kdyz se podnikéani
ucastni na zivoté spolecnosti etickymi cestami, kdyz podnikani reflektuje existenci
okolni spolecnosti a moznost dal$iho rozvoje spole¢nosti formou eticky odpovédnych
obchodnich praktik ze strany podnikani (Carroll, Joyner and Payne, Wood).

128/
CSP je zaklad pro CSR a pro zkoumani vykonu firem. CSP zahrnuje tfi komponenty:
1/ identifikace s doménami CSR,
2/ rozvoj procest vyhodnocujicich pozadavky zucastnenych stran,
3/ implementace programu fizeni socidlnich otazek ve firmé¢ (Carroll, Wood).
CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je napliiovani ekonomickych, pravnich,
etickych a dalSich libovolnych ocekéavani, které ma spole¢nost vic¢i firmam v daném
Case a misté. Tato oCekavani spolecnosti jsou v kontrastu s potiebami firem. Firmy
pfijimaji tyto kontrasty prostiednictvim svych zucastnénych stran, a to formou
reagovani na jejich vyzvy a poskytovanim pomoci podle jejich aktualni potieby
(Carroll).



130/

CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je napliiovani ekonomickych, pravnich,
etickych a dalSich libovolnych ocekavani, které ma spole¢nost vici firmam v daném
Case a misté. Tato ofekavani spolecnosti jsou v kontrastu s potiebami firem. Firmy
pfijimaji tyto kontrasty prostiednictvim svych zucastnénych stran, a to formou
reagovani na jejich vyzvy a poskytovanim pomoci podle jejich aktualni poticby
(Carroll). CSR je jenom cesta k vyssim ziskiim, je to ekonomicka perspektiva zvyseni
bohatstvi zucastnénych stran (Friedman). CSR je zaloZeno na zvySovani ziskd, kde
vykonavatelé téchto zvétSenych ziskd jsou zaméstnanci danych firem. Manazefi jsou
odpovédni za vedeni obchodii ve shodé se zajmy a pranimi jejich zaméstnavatelti — coz
obvykle znamend realizovat maximalni zisk pro zucastnéné strany Vramci pravidel
samotné firmy, zakona a etickych zvyka (stakeholders model firmy) (Friedman,
Donaldson).

131/

CSR je vyvazovani a uspokojovani soucasnych potieb i piedjimani budoucich potieb
riznych skupin zucastnénych stran. Je to projev citlivosti firmy na spolecenské
problémy (Carroll). Zadna firma si nemaze dovolit jednat proti nebo i izolované od
problémt spolec¢nosti (Matten, Moon).

132/
CSR firma uspokojuje pifi podnikani své hlavni zicastnéné strany (Donaldson and
Preston, Jones, Maignan, Ferrell, Hult, Waddock, Freeman).

133/

CSR vychazi z principu, ze firma piesahuje své hranice podnikani a realizuje aktivity,
které pomahaji pokroku spole¢nosti tim, ze pfidavaji socialni rysy svym produktim
(McWilliams and Siegel). V mezinarodnim pojeti je CSR vnimano jako vztah mezi
firemni organiza¢ni vykonnosti a financni vykonnosti (Waddock and Graves).

135/

CSR je koncept, kterym firmy na dobrovolném zékladé¢ integruji socidlni
a environmentalni zajmy do svych podnikatelskych zamérd a svych interakci
se zucastnénymi Stranami. Toto odpovédné chovani firem vede Kk jejich trvalému
obchodnimu uspéchu (Evropska komise). Existuji rtzné strategie CSR, jako je
prosttednictvim zucastnénych stran nebo strategie socialni harmonie (Freeman). CSR je
jenom cesta k vyssim ziskim, je to ekonomicka perspektiva zvySeni bohatstvi
zucastnénych stran (Friedman). Podminkou CSR je nutnost pfijmout vSechny
zucastnéné strany a prijmout princip, ze podnikani nelze odtrhnout od etiky (Freedman,
Andrijov).

136/

CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je napliiovani ekonomickych, pravnich,
etickych a dalSich libovolnych ocekavani, které ma spole¢nost vici firmam v daném
Case a misté. Tato oCekavani spolecnosti jsou v kontrastu s potiebami firem. Firmy
pfijimaji tyto kontrasty prostiednictvim svych zucastnénych stran, a to formou
reagovani na jejich vyzvy a poskytovanim pomoci podle jejich aktualni potieby
(Carroll).

138/

CSR vychazi ze 3 zpusobl chovani:
1/ zadkonnost v podnikani a realizace obchodnich piilezitosti firmy se zfetelem ke
zucastnenym strandam (Carroll).



2/ preference zajmu spotiebiteldl a zaméstnanc a dalsich hodnot, jako je firemni
reputace a kapacita inovaci (McWilliam and Siegel).
3/ reagovani na vyzvy socialni regulace, projevujici se v ,,soft” pravidlech statu a tlaku
nevladnich organizaci, projevujici se seberegulaci firem prostiednictvim ¢lenstvi v
obchodnich asociacich nebo prostfednictvim souhlasu s CSR standardy a indexy
(Moon).

139/

CSR je siroka Skala firemnich ¢innosti - je uspokojovanim potieb zakaznikli a potieb
zaméstnancl. Firma slouzi zakaznikiim a poskytuje rust hodnot pro akcionare, pfitom
I pomaha uspokojovat zajmy vSech zucastnénych stran (George). CSR je zpusob, jak
navySovat zakaznické vyhody bez poskozovani dalSich zucastnénych stran (Sirgy and
Lee).

140/

CSR je jenom cesta k vyssim zisktm, je to ekonomicka perspektiva zvySeni bohatstvi
zucastnenych stran (Friedman). CSR piedstavuje reaktivni nebo proaktivni ptistupy
firmy ke zlepSeni socialni situace (McWilliams and Siegel, Davis). CSR jsou opatieni
pfijata vedenim firmy zalozena na spoleCenskych hodnotach pro etické a moralni
jednani, které nejsou dany zdkonem a jdou nad ramec vymezenych hospodarskych
ukola firmy (Sethi, Wood).

141/

CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je napliiovani ekonomickych, pravnich,
etickych a dalSich libovolnych ocekéavani, které ma spolecnost vici firmam v daném
Case a misté. Tato oCekavani spolecnosti jsou v kontrastu s potiebami firem. Firmy
pfijimaji tyto kontrasty prostiednictvim svych zucastnénych stran, a to formou
reagovani na jejich vyzvy a poskytovanim pomoci podle jejich aktualni potieby
(Carroll).

145/

CSR jsou aktivity, které ptinaSeji dalsi socialni prospéch nad rdmec podnikatelskych
zajmu firmy a které jsou zaroven nad ramec pozadavku zakona. Kratce fe¢eno, CSR
znamena jit nad pozadavky zakona (McWilliams and Siegel).

146/

CSR predstavuje spolecensky odpovédné uspofadani principli, procesu socidlni
odpovédnosti, politik, programii a pozorovatelnych vystupti firmy, jez se vztahuji
k interakci mezi firmou a spole¢nosti (Wood, Swanson). Je nutno brat na védomi, ze
CSR podnikani neni odpovédné obecné spole¢nosti, ale jen jejim zucastnénym strandm
(Clarkson, Maignan, Ferrell, Hult, Wood and Jones).

148/

CSP je integrace tii rozméru, a to principt CSR, schopnosti firmy socialné reagovat na
podnéty a politiky vedouci k socidlnim vystupiim v podnikani. CSP je integrace
ekonomické odpovédnosti a odpoveédnosti vefejné politiky — v tomto pojeti se CSP
rovné CSR (Carro).

/51/

CSR je takové chovani firmy, kdy zameéstnanci dostavaji relativné slusnou odménu ve
srovnani s naklady na zivobyti vV mistni komunité. Je to chovani, které neni¢i mistni
zivotni prostfedi a neohrozuje zdravi komunity ve srovnani s méfitky mezinarodné
akceptovatelnych standardd pro kvalitu zivotniho prostfedi nebo zdravi (OSN). CSR je



perspektiva pro zicastnené strany firmy. Chovani CSR firmy odpovida ocekavani
zucastnénych stran, je to fadné a akceptovatelné chovani firmy, které si zicastnéné
strany samy definovaly. Firmy ptsobi spoleCensky odpovédné, pokud spliuji dvé
podminky:
1/ nesmi védom¢ d¢lat nic, co by mohlo poskodit zucastnéné strany,
2/ pokud zucastnéné strany poskodi, musi to napravit vzdy okamzité, jakmile to zjisti.
Tyto dva body pfedstavuji minimalni aroven chovani CSR (Campbell).

/55/

CSR je jenom cesta k vyssim zisktim, je to ekonomicka perspektiva zvySeni bohatstvi
zucastnénych stran (Friedman). CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je
napliiovani ekonomickych, pravnich, etickych a dalSich libovolnych ocekavani, které
ma spolenost vici firmdm VvV daném cCase a misté. Tato ocekdvani spolecnosti jsou
v kontrastu s potfebami firem. Firmy pfijimaji tyto kontrasty prostiednictvim svych
zucastnénych stran, a to formou reagovani na jejich vyzvy a poskytovanim pomoci
podle jejich aktualni potieby (Carroll). CSR je dobrd uroven firemniho obcanstvi
(Hemphill). CSR je zamérné nejasny nedotknutelny termin, aby se jim nemohlo minit
cokoli vuci komukoli. Je vysoce subjektivni, nepocita s platnou definici (Frankental). Je
to nepolapitelny koncept, kterému chybi teoreticka integrace konceptu CSP, CSR1,
CSR2 (Lee).

157/

CSR je koncept, kterym firmy na dobrovolném zakladé integruji socialni
a environmentalni zajmy do svych podnikatelskych zamérd a svych interakci
se zucastnenymi Stranami. Toto odpovédné chovani firem vede Kk jejich trvalému
obchodnimu uspéchu (Evropska komise). CSR Vv sob¢ integruje zaméteni firmy na
lidskd prava, dobré podminky pro praci zaméstnancl, environmentalni dopady
podnikani, podnikatelskou etiku, investice do komunity, statni spravy a trh (Carroll,
Bakker, Garriga and Meele, Secchi).

158/

CSR je reflektovani socialnich pfikazii a socidlnich souvislosti obchodnich tspéchi
firem. Je formulovano v politikach a praktickych postupech firem, coz odrazi firemni
odpovédnost a piindsi Sirsi socidlni dobro (Carroll, Crane, McWilliams, Matten, Moon,
Siegel, Lockett).

159/

Podstatou paradigmatu CSR je realizace podnikatelskych potieb firmy a to takovym
zpusobem, které pifesahuji jeho zdkladni ekonomické funkce (Frederick),
CSR pfedstavuje dohodu mezi spoleCnosti a podnikatelskym prosttedim, jde ve
skute¢nosti o zménu v dulezitych a zavaznych tradi¢nich postupech - od podnikani je
poZadovano naplnéni SirSich ocekavani a povinnosti ve vztahu ke spole¢nosti nez diive
a sluzba SirSimu spektru lidskych hodnot. Po firmach je tedy pozadovano pfispivat vice
ke kvalité¢ zivota nez jen dodavat statky a sluzby (Committee for Economic
Development).

161/

CSR je vytvorenim vztahu mezi ekonomickym a socialnim prostfedim ,, tripple-bottom-
line* firmy. CSR je pro firmu kulturni zména, zahrnuje investice do védy a vyzkumu.
Jednim z kli¢ovych faktort pasobicich k dosazeni CSR cilu firmy je inovace. CSR musi
byt soucasti strategie firmy. CSR je typ chovani firmy nebo jeji etické praktiky, které ji
sméfuji K odpovédnosti k trznim zdrojim nebo K zdkonnym nafizenim, a v této
souvislosti i k etickym principiim (Carroll).



162/
Vnitini strukturu a obsah CSR Ize vyjadiit slovy ,,VSechno pro vSechny®.
CSR napliji pojmy: firemni vykonnost, dobré firemni obcanstvi, socialni vnimavost

firmy, socialni vztahy firmy, firemni spolecenska zainteresovanost a socialni zavazanost
firmy (Sethi).

167/

CSR je zfetelna soucést podnikatelské praxe - pozadavek na firmy, aby kladly mensi
vahu na suverenitu akcionaii a mnohem vétsi vahu na odpovédnost firemnich manazera
vuci plnéni kol pro potieby spolecnosti (Owen, Carroll, Hendreson). CSR je totozny
koncept s konceptem CSP. CSR je napliovani ekonomickych, pravnich, etickych
a dalSich libovolnych ocekavani, které ma spole¢nost vici firmdm Vv daném cCase
a mist¢. Tato oCekavani spole¢nosti jsou v kontrastu s potiebami firem. Firmy pfijimaji
tyto kontrasty prostfednictvim svych stakeholders, a to formou reagovani na jejich
vyzvy a poskytovanim pomoci podle jejich aktualni potieby (Carroll).

168/

CSR je totozny koncept s konceptem CSP. CSR je napliiovani ekonomickych, pravnich,
etickych a dalSich libovolnych ocekavani, které ma spole¢nost vici firmam v daném
Case a misté. Tato oCekavani spole¢nosti jsou v kontrastu s potiebami firem. Firmy
pfijimaji tyto kontrasty prostfednictvim svych zucastnenych stran, a to formou
reagovani na jejich vyzvy a poskytovanim pomoci podle jejich aktualni potieby
(Carroll). CSR je zieteIn¢ identifikovatelndA na dvou trovnich aktivit:
- makrolrovilové aktivity s makrouroviiovymi souvislostmi celé spolecnosti,
- vysledky vnimani makroGrovné na uUrovni mikroorganizacniho chovani.
Zaméstnanci jsou mostem mezi témito dvémi trovnémi (Aguillera, Williams and
Ganapathi, Orlitzki, Schmidt and Rines).

169/
CSR je uvazovani firem a reakce na S$ir$i socialni problematiku nad ramec jejich
ekonomickych, technickych a pravnich pozadavkl. Je to moZnost hodnotit dopady

rozhodovaciho procesu firmy na externi spole¢ensky systém a nejen na své interni cile
(Davis, Carroll, Kok).

Vlastni definice pojmu CSR autort odbornych stati vyzkumného vzorku

11/

CSR je svobodna volba firmy, je to strategie firmy podnikat s ohledem na socialni
a environmentdlni iniciativy spole¢nosti prekracujici zakon a regulativy platné pro
podnikani (Porter).

113/

CSR je nezbytnost a povinnost podnikatelského subjektu chovat se zodpovédné, eticky
a doloziteln¢ a byt transparentni viéi zucastnénym stranam (Panayiotou, Aravossis,
Moschou).

115/

CSR je odpovédnost firmy vuc¢i socidlnimu prostfedi, chapand jako soucést
odpovédnosti zucastnénych stran. Je to odpovédnost za jejich vklad do environmentu
(van de Ven).



122/

CSR je uvedeni spolecenskych a environmentalnich kritérii do ¢innosti firmy. Mize mit
ruzné formy dle sektoru podnikani, historie, sdilené¢ kultury, hodnot top-managerii
a typu zucastnénych stran, které maji byt uspokojeny (Rodrigo, Arenas).

123/

CSR je chapano Siroce jako zohlediovani zdjmi zucastnénych stran na ptijimani
rozhodnuti firmy sumyslem zvySovat spoleCenskou hodnotu firmy i hodnotu
zucastnénych stran (Detomasi).

126/

CSR firmy musi nasledovat pozadavky spolecnosti, je to odpovéd na spolecenské
nejistoty, které firma musi zvladat se soucasnou dynamikou v globalnim
technologickém a socialnim kontextu (van Beurden, Gossling).

130/

CSR jsou protichidné piistupy v podnikani: etickd odpovédnost, ekonomicka
odpovédnost a koncepce dobrého firemniho obcanstvi. Vysledkem je lavirovani firmy
mezi filantropii a etikou (Cornelius, Todres, Janjuha-jivraj, Woods, Wallace).

131/
CSR je rovnovaha vSech povinnosti a politik firmy, které spliiuji nebo piekracuji
o¢ekavani, hodnoty a normy zucastnénych stran a celé spole¢nosti (Podnar, Golob).

1341

CSR je znacka, nalepka, pojmenovani firmy. Je to zpusob ,,zahaleni riznych vyznamui
a zajmu“, které se vzajemné podporuji a dale se pridavaji k tomuto modelu (Sahlin -
Andresson).

146/

CSR firma postupuje podle principt a procest, které v misté pisobeni minimalizuji
negativni dopady a maximalizuji pozitivni dopady podnikani podle vybéru potieb
zucastnenych stran (Maignan, Ralston).

147/

CSR je smés aktivit — ziskovych i neziskovych, piesah Vv podnikani nad zakonné
ekonomické pozadavky, volné aktivity, rozsifovani okruhu vlivu firmy tykajici se
Sir§iho socidlniho systému v riznych problémovych oblastech. Je t0 v souhrnu vlastné
délani toho, za co firmam spolecnost a zakaznik plati. CSR je ta firma, ktera vykonava
(a je chapana jako vykonavajici) pozadavky spole¢nosti v oblasti moralni, ekonomické,
pravni, etické a jakékoli libovolné dalsi (Murray, Montanart).

152/

CSR je odezva firem na spole¢enské tlaky s ohledem na socialni otazky - lidska prava,
prostiedi. CSR jsou aktivné piijimané strategie firem, jako odpovéd’ na tlaky prostiedi
a mistnich instituci, do kterych jsou firmy zaclenény (Miller, Guthrie).

158/

vvvvvv

prostor pro obchodni realitu, dynamicky fenomén. CSR je reflektovani socialnich
pfikazii 1 socidlnich souvislosti, v€etné¢ obchodnich uspéchd. Je formulovano
Vv politikach, praktikach firmy a odrazi se v Sir§im socialnim dobru (Matten, Moon).

172/
CSR je spojeni prava, zaméru, napadu a efektivity firmy (Moser).

7



173/

CSR obsahuje povinnost managerti nebo alespoii jejich zavazek délat rozhodnuti, ktera
je uzivi, ochrani, zvétsi a podpofi prosperitu i dobré pohodli zucastnénych stran a celé
spole¢nosti (Erbschloe).

174/
CSR je zaméfeni firmy na aspekty spolecenské reality v oblastech: ekonomika, politika,
spolecenska integrace a etika (Gariga, M¢éle).



Piiloha ¢. 12 Teorie opakované uvadéné autory publikujicich k pojmu CSR
Vv odbornych statich vyzkumného vzorku

(Podle stanovenych kritérii vyzkumu se jednda o stati, které jsou uvedeny v odkazech na
pouzité zdroje ve statich vyzkumného vzorku vice, nez 10 X)

CARROLL, A. B.,, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate
Performance, 1979.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 26

Zde se autor vyjadiuje k CSP, k jeho tfem zakladnim aspektim, které tento pojem
naplnuji:

1. co je zahrnuto v oblasti firemni spoleCenské odpovédnosti, 2. jakymi socialnimi
otazkami se firmy musi zabyvat, 3. co je firemni filozofie nebo-li model socilni
vstiicnosti.

V tomto pojeti autor nabizi vlastni sumai definic CSR s jejich autory:

1.CSR = pouze zisk (Friedman), 2. CSR = aktivity nad ramec pouhého zisku (Davis,
Backman), 3. CSR = aktivity nad rdmec ekonomickych a pravnich pozadavku
(McGuire), 4. CSR = dobrovolné ¢innosti (Manne), 5. CSR = ekonomické, pravni a
dobrovolné ¢innosti (Steiner), 6. CSR = soustfedné kruhy, stile se rozsitujici (CED,
Davis and Blomstom), 7. CSR = zajem o Sirsi spolecensky systém (Eells and Wallton),
8. CSR = odpovédnost v fad¢ socialnich problémovych oblasti (Hay, Gray, Gates), 9.
CSR = ukazovani cesty k socialni vnimavosti (Ackerman annd Baued, Sethi).

Zde autor uvadi svou nejznaméjsi definici: ... “CSR je napliiovani ekonomickych,
pravnich, etickych a libovolnych dobrovolnych ocekavaini spolecnosti od podnikani

V daném case* (Carroll, 1979, s 500).

Socialni otazky nebo-li oblasti, které mohou firmy napliiovat, nelze podle autora
vyjmenovat. Autor jmenuje alespon faktory, které ovliviuji jejich vybér u firem:
l.odpovidaji spolecenské potiebé i potiebam firmy nebo jeji schopnosti pomoci, 2.
vychézeji z momentéalni zadvaznosti spoleCenské potiebnosti, 3. odrazeji osobni zijem
top manaZzert, 4. odraZeji hodnotu vefejnych vztahii dané socialni aktivity, 5. jsou dané
tlaky vlady a statu.

Filozofii firem nejlépe vystihuje pojem socialni vstficnost Ci citlivost (totéz, co popisuje
Frederick v CSR2, (viz.Frederick W.C. From CSR1 to CSR2.1994). Jedna se o
schopnost firem vidét socialni problémy a schopnost na né reagovat. Jedna se o potiebu
jasnych zadoucich hodnot a vzorch chovéni, které by firmdm pomohly spravné
reagovat.



Autor sestavuje nasledujici model CSP:
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Figure 3
The Corporate Social Performance Model

Zdroj: Carroll, 1979, s. 503.

WOOD, D. J., Corporate Social Performance Revisited, 1991.
Pocet odkazi ve statich vyzkumného vzorku: 21

Clanek definuje CSP jako nadfazeny termin pro vzajemnou interakci principi: 1. CSR,
kterd je realizovdna na instituciondlni, firemni a individudlni Grovni, 2. socialni
vnimavosti firem, ktera obsahuje posuzovani Zivotniho prostiedi, fizeni zucastnénych
stran a fizeni problémovych situaci, a nakonec 3.vystupl firemniho jednani, které jsou
interpretovany jako socialni dopady jednani firmy, programy a politiky. To vSe musi
vytvafet jednotny proces, ne soubor procesti. Popsany model je urcen k fizeni procesu a)
motivace b) jednani ¢) pozorovatelnych vysledkt firemnich a manazerskych aktivit
tykajicich se vztahu firmy s prostfedim. Hodnoceni je nutno provadét vzdy v zavislosti
na ekonomickych vysledcich firmy a neoddélovat ekonomickou a socidlni vykonnost.
Socialni vykonnost nelze ani izolovat jako samostatnou ¢innost firmy.

Institucionalni droven CSR: ziakonnost — spolecnost dava firmam legitimitu a silu
k podnikéani. Pokud firmy nebudou pouzivat svou moc tim zptisobem, ke kterému byly
spolecnosti zmocnény, zaniknou. Na této Grovni jsou stanovovany povinnosti a sankce.

Firemni droveni CSR: vefejna odpovédnost — firmy jsou odpovédné za vysledky ve
svém primarnim podnikani i sekunddrnim zapojeni se do spolecnosti. Na této urovni
jsou stanovovany parametry jednani firem.

Individualni uroven CSR: usudek manaZera — manazefi jsou moralni herci, ve vSech
doménach CSR jsou zavazani vykonavat jejich dostupné pravomoci soucasné se
zaméfenim na socialné odpovédné vysledky. Tato urovein CSR se odehrava v ramci
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firmy u jednotlive, a to na zékladé jejich vybéru, volby, schopnosti vyuzivat
prilezitosti a osobni odpovédnosti. Manazefi maji velmi malo vstupt pro tuto ¢innost.
Pomtckou je etické vzdélavani, ziskadvani zkuSenosti motivujici odpoveédné jednani.

Je nutno si uvédomovat, Zze pojmy jako zakonnost, povinnosti, socialni bytost nejsou
univerzalni s absolutnim vyznamem, jsou spojeny s ¢asem a kulturou. Dokonce v rdmci
konkrétni doby a kultury jsou tyto pojmy definovany rtizn€, riznymi zZucastnénymi
stranami, podle jejich vlastnich hodnot. Na firemni i individualni urovni CSR probihaji
ruzné vyzvy, prilezitosti, volby, které jsou rovnéz vazany na riizné podminky a vnimani
mezi firmami a lidmi. CSR tedy nesmi byt chapano jako absolutni standard.

Procesy spolecenské vnimavosti:

Hodnoceni zivotniho prostfedi — vnimavost vici Zivotnimu prostiedi znamend pieziti
firem diky adaptaci na podminky zivotniho prostfedi. Firmy musi ale tuto situaci znat a
rozumét ji.

Rizeni ziicastnénych stran — je nutno vyhodnocovat viechny zicastnéné strany,
mapovat tyto vztahy a jejich nésledky.

Rizeni problémovych situaci - znamend monitorovani vnitinich i vnéjsich procesti
firmy a jejich reakce na socidlni otdzky s cilem minimalizovat neocekévané situace.
Tento proces zahrnuje nutnost monitorovani vefejnych zalezitosti, firemni strategie i
seberegulacni schopnost firmy.

Vystupy (pozorovatelné vysledky) CSP: socialni dopady jednani firmy, firemni
socialni programy a politiky.

FREEMN, R. E., Strategic Management. A Stakeholders Approach, 1984.
Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 21

Jedna se o publikaci, ve které¢ se autor disledné zabyvéa skupinami, které jsou
zainteresovany na podnikani — zucastnéné strany. Rozebira zplsob strategického fizeni
firmy s plnou akceptaci poZzadavki zucastnénych stran. Podstatou sdéleni autora pro
CSR je struktura vSech skupin tvoticich akcionare.

Piehled vSech zucastnénych stran velké organizace tvoii: vlastnici, finan¢ni komunita,
aktivistické skupiny, zdkaznici, zakaznik obrannych skupin, unie, zaméstnanci,
obchodni asociace, konkurenti, dodavatelé, vlada, politické strany.



Zucastnene strany velké organizace:

Political Financial

Grniine Communitv

Activist

Groups

Customer

Advocate
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v

Trade Employees

Associations

Zdroj: Freeman, E., 1984, s.55.

FRIEDMAN, M., The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits,
1970.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 19

Jedna se o c¢lanek v New York Times Magazine. Autor vznasi otdzku, co je to
odpovédnost firem, kdyZz odpovédnost maji pouze lidé. Firma sice je pravnickou osobou
a vtomto smyslu mize mit uméle vytvorené povinnosti, nelze ale fict, Ze jako celek
muize mit odpovédnost. Co tedy CSR znamend a pro koho? Pravdépodobné& se musi
jednat o jedince, tedy jednotlivé vlastniky firem ¢i vedeni firem.

ManazZer ve firmé je zaméstnancem majitele a ma piimou odpovédnost viici svému
zam¢stnavateli. Je agentem jednotlivcel, ktefi vlastni firmu a ktefi jedini stanovi
charitativni cile firmy.

Manazer je také osoba, ktera mé své vlastni prava, a ma své vlastni povinnosti, které na
sebe pifijima. Ma své svédomi, své pocity, svou viru. Mlze se citit nucen ¢ast svych
povinnosti a piesvédéeni vénovat vys§im zajmim. Muze se ale také rozhodnout tyto
zajmy neakceptovat a opustit firmu.

Z tohoto pohledu manaZzer neni agentem CSR, tim je jeho zaméstnavatel. To znamena,
Ze manazer mé odpovédnost jako podnikatel, tedy ze jedna zplisobem, ktery nemusi byt
vzdy v zajmu jeho zaméstnavatelem. V kazdém ptipadé by manaZer v ramci aktivit
zamefenych na CSR musel utracet cizi penize za z4jmy celé spole¢nosti.

Dal§im argumentem autora k zamysleni je, ze manazer je odbornik na fungovani firmy,
na fizeni vyroby a sluzeb, financovani nebo prodej produkti, ale nic z této odbornosti
Z n¢j nede€la odbornika na inflaci, Zivotni prostfedi, boj proti chudobé, které jsou prave



predmétem CSR. CSR koncept si vtomto smyslu Zada schizofrenni charakter
podnikatelti.

WADOCK, S. A., GRAVES, S. B., The Corporate Social Performance — Financial
Performance Link, 1997.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 17

Autor prezentuje vysledky vyzkumu. Diva se na problematiku spolecenské
odpovédnosti firem jako na CSP - autor prokazuje pozitivni spojeni CSP
s predchazejici financni vykonnosti firmy, tedy tvrzeni, ze uvolnéné dostupné zdroje a
CSP mayji ptimy vztah, stejn¢ jako CSP a budouci financni vykonnost maji ptimy vztah.

Autora zajima méfitelnost vztahu CSP a financni vykonnosti firmy. Vychazi ze tii jiz
diive prezentovanych nazort autord na tento vztah: negativni asociace — firmy, které
podnikaji odpovédné, se dostavaji do konkurenéni nevyhody (Aupperle, Friedman),
neutralni asociace — vztah mezi CSP a financni vykonnosti neni zadny (Ullman) diky
fad€ intervenujicich proménnych, pozitivni asociace — firmy, které se snazi snizit své
naklady o implicitni (ndklady na zucastnéné strany , na kvalitu vyrobki, na zZivotni
prosttedi) néklady socidlné¢ neodpovédnymi aktivitami, ve vysledku nesou vyssi
explicitni (platby drziteltim obligaci) ndklady, coz je konkuren¢ni nevyhodou.

Autora zajima smér pri¢innosti - volné zdroje nebo management? Uvolnéné zdroje:
pokud jsou ve firm¢ uvolnéné zdroje k dispozici, pak vyssi CSP by vyplynula
z rozdgleni téchto prostiedkd do socialni oblasti a tim 1 vys$i financni vwkonnost by byla
znamkou lepsi CSP. Kvalita managementu: teoretici managementu tvrdi, Ze je vysoka
korelace mezi spravnou manazerskou praxi a CSP, protoze pozornost vénovana CSP
zlepsuje vztahy se zucastnenymi stranami.

Vysledkem vyzkumu je potvrzeni pozitivniho vztahu mezi CSP a financni vykonnosti,
uznani vlivu dobré manazerské praxe 1 nakladani s uvolnénymi zdroji.

Autofi pracuji ve vyzkumu s nasledujicimi polozkami CSP (poznamka autora: poplatné
prostiedi USA): zaméstnanecké vztahy, produkt, spoleenské vztahy, zivotni prostiedi,
vstficnost k zenam a minoritam, nuklearni energie, vojenské kontrakty, Jizni Afrika.

McWILLIAMS, A., SIEGEL, D., Corporate Social Responsibility: A Theory of
The Firm Perspective, 2001.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 16

Autor publikuje formou hypotéz k vyzkumu a vysledki vyzkumu rdmec CSR pomoci
kterého 1ze méfit roven CSR. Piedpokladem je, Ze mira CSR vychazi z velikosti firmy,
urovné jeji diverzifikace, védy a vyzkumu, reklamy, zdkaznickych vstupl, stavu na
trhu prace a faze v primyslovém zivotnim cyklu. Vysledkem je, ze lze najit idedlni
uroven CSR, kterou manazefi mohou identifikovat analyzou nakladii a vynosi a ze mezi
financni vykonnosti a CSR je neutralni vztah. Autor vychazi z definice CSR jako
,,...aktivit, které vytvareji socialni dobro mimo zdjmy samotné firmy a které respektuji
zdkon. Tyto aktivity jdou nad ramec zdakonnych povinnosti, nejedna se o ze zdkona
vychazejici povinnosti firem.“ (McWilliam, Siegel, 2001, s.117) Autor vychazi
z otazek, kter¢ literatura nefesi:



1. CSR firmy piekracuji nebo nenapliiuji obchodni vysledky jinych firem, které si
nestanovuji stejna socialni kritéria pro podnikani.

2. Kolik pfesn¢ by méla firma vynalozit na CSR aktivity.

Vyzkum dochazi k zavéru, ze existuje konkrétni mira CSR, kterd maximalizuje zisky
firmy. Analyza ndklada a vynosi je vhodnou metodou pro jeji identifikaci.

CARROLL, A. B., Corporate Social Responsibility. Evolution of a Definitional
Construct, 19909.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 16
Autor podava piehled historie CSR.

Novovék spolecenské odpovédnosti zacina rokem 1953 publikaci H.R. Bowena
(Bowen, 1953). Ten stanovil prvni definici CSR a autor jej oznacuje za ,,otce CSR*.
Mluvi se o spoleCenské odpovédnosti, ne CSR. Doktrina pravdépodobné vychazi
Z nabyvajici dominance podnikani ve spolec¢nosti.

Rozsireni literatury CSR pfichazi v obdobi 1960. V tomto obdobi pfichazi vyznamny
nartist pokusii o formalizaci nebo piesnéjsi vyjadieni, co je to CSR. Hlavnim autorem
doby je Kevin Davis, ktery vidi CSR jako ,,...rozhodnuti podnikatelii a opatient prijata
Z duvodii alespon z ¢asti za hranici primych ekonomickych a technickych zajmii firmy. *
(Davis, 1960, s.70) Vyslovuje pro dalsi obdobi nosny nazor, Ze socialné odpovédné
podnikani mtze donést dlouhodobé ekonomické zisky firmam. William C. Frederick
pfidava ndzor, ze zisky firem maji byt urceny Siroké spolecnosti, ne jen firmam
samotnym, protoze oboji je propojeno. Mc Guire vymezuje ekonomickou a pravni
oblast, ve kterych by firmy mély jit nad zdkonné povinnosti ve svém jednani. V tomto
obdobi dochédzi kuznani intenzivniho vztahu mezi firmami a spolecnosti, uznani
nazoru, 7e tyto vztahy musi byt udrZzovany vrcholovymi manazery firem 1 jinymi
skupinami sledujicimi cile podnikani — zicastnénymi stranami.

MnoZeni se definic CSR ptichazi v obdobi 1970. Typicky predstavitel této doby je
Harold Johnson, ktery vidi prvotni roli spolec¢nosti, kterd ma udéavat cile pro podnikani.
Firmy tak maximalizuji svou uziteCnost. Zasadn& zasahuje do vyvoje i Comitee for
Economic Development (CED), které vymezuje CSR tfemi soustfednymi kruhy (viz.
popis teorie CED). George Steiner ptidava i specifické oblasti pro CSR, podle kterych
by bylo moZno urcovat modely CSR 1 provadét méfeni. CSR tak je obohaceno o
pozadavek konkrétnich cilti a financovani téchto cilti. CSR je postaveno na principu
dobrych sousedskych vztahtll, coz znamena ned¢lat véci, které¢ skodi okoli, znamena i
dobrovolné prevzeti zavazkid ve snaze pomoci vyiesit problémy okoli. Objevuje se
termin CSP, coz pouziva hlavné Carroll, a vedle n&j je pouzivan paralelné i pojem
CSR. Objevuji se i pojmy ,,Social Obligatory* - socidlni zavizanost, ,Cocial
Responsivity* - socialni odpovédnost, ,,Cocial Responsivness - socidlni citlivost, které
uvadi ve svych ¢lancich Prakash Sethi. K dal$im autoriim obdobi patii Walton, Votaw,
Lee Preston, Abbot a Monsen. Koncem obdobi se za¢inaji objevovat hlasy, Ze tématu
chybi teoreticka i empirickd podpora (ZeniSek). Zadind se objevovat dalsi termin
podnikatelska etika. Carroll uvefejnit nejpouzivanéjs$i definici CSR (1979) ,,CSR
zahrnuje ekonomické, pravni, etické a jakékoliv dalsi libovolné ocekdvani spolecnosti
od podnikani* (viz. Carroll, 1979).



Obdobi produkce méné definic, Sir§iho vyzkumu a alternativnich témat je obdobi
1980. Na CSR se zacina nazirat ne jako na soubor aktivit, ale jako na proces (Thomas
M. Jones). Jsou vyvijeny mechanismy na hodnoceni CSR (Frank Tuzzolino a Barry
Armandi). Jsou popisovana pro a proti, jsou vytvafeny systematické piehledy
a kategorizace zplsobl jedndni firem (Dalton a Coiser), jsou zavadény nové
pojmy — ,.Social Response* - socidlni odezva (Rich Strnad). Ke konceptu se vyslovuje i
Drucker (1984). Rozbihaji se vyzkumy zavislosti spolecenské vykonnosti a financni
vykonnosti firem (Philip Cochran a Robert Wood, Aupperle, Carroll a Hatfield).
Rozvinulo se ptijeti CSP jako komplexnéjsi teorie. CSR se stava zalezitosti dosahovani
konkrétnich vysledkd.

Obdobi 1990 je obdobi dalSich prispévkii a alternativnich témat. Piidava se teorie
zucastnénych stran, podnikatelské etiky, firemniho obcanstvi, piichazi 1 navrat
k modelu CSP. Cochran a Wood piidavaji pohled trovni CSR: institucionalni Groven -
vetejna odpovédnost, firemni Groven — fidici pravomoc, uroven jednotlivcd. Jsou
sledovany spolecenské odezvy CSR. Nejsledovanéj$§imi oblastmi vyzkumu jsou:
podnikatelska etika, mezindrodni socialni otdzky, podnikdni a spolecensko/socidlni
otazky, CSP, podnikani a vladni/vefejnd politika, otazky Zzivotniho prostiedi, vyvoj
teorii

a vyzkumnych metod, otazky velkych korporaci, zucastnéné strany a dalsi (s. 291,
ptevzato z Carroll, 1994, s.14).

DONALDSON, T., PRESTON, L. E., The Stakeholder Theory of the Corporation:
Concepts, Evidence and Implications, 1995.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 14

Teorie zucastnénych stran je V literatufe Casto pouzivana. Je to opodstatnéna teorie,
pokrocila diky tfem aspekt, které se vzajemné podminuji: popisné presnosti,
instrumentéalnosti

a normativni platnosti. Tyto aspekty opodstatituji spravnost volby této teorie.

Teze 1: popisnost — popisuje spole¢nost jako ,,souhvézdi® spoluprace a opodstatnénych
konkuren¢nich zajmt. Tento piistup se pouziva k popisu i vysvétleni jednani
a vlastnosti konkrétnich firem. Reflektuje minulost, soucasnost a budoucnost firmy
a zucastnenych stran.

Teze 2: instrumentalnost — vytvaii rdmec pro posuzovani spojeni (pokud existuje)
mezi manazerskou praxi, zucastnénymi stranami a dosaZzenim riznych cill
podnikatelské vykonnosti. Tento piistup se pouziva pro identifikaci zptisobu propojeni
1 nedostatkli v propojeni managementu zucastnénych stran S dosazenymi
podnikatelskymi cili.

Teze 3: normativnost — zahrnuje tyto predpoklady: a) zucastnéné strany maji
V podnikani své opravnéné zajmy, b) zajmy zucastnénych stran maji vnitini hodnotu,
¢ili zaslouZi si pozornost pro jejich samotnou pficinu, ne proto, Ze by byly prosazovany
moci. Tento piistup se pouzivd pro identifikaci funkce firmy vcetné mravnich
a filozofickych pravidel provozu a fizeni. Tento pfistup dominuje.

Teze 4: teorie zucastnénych stran je dopliikové i manazerska — je tedy
1 doporuenim postojii, struktur, postupii, kter¢ dohromady tvoii management
zucastnenych stran.



Tti aspekty teorie zucastnénych stran jsou do sebe vnotfené a vytvaieni obrazek:

FIGURE 3
Three Aspects of Stakeholder Theory

Normative

Instrumental

Descriptive

Zdroj: Donaldson, Preston, 1995, s.74.

V jadru je normativni pfistup, ktery je pouZivan nejcastéji a tvoii skutecnou zakladnu
celé teorie zucastnenych stran.



Model zucastnénych stran v plném pojeti znazoriiuje obrazek:

FIGURE 2
Contrasting Models of the Corporation: The Stakeholder Model

Investors Political
Groups

' FIRM |

Trade
Associations

Zdroj: Donaldson, Preston, 1995, s.609.

Autor uvadi definici pro zucastnéné strany — ,,..vSechny osoby nebo skupiny
S legitimnimi zdjmy, které se ucastni podnikani a uzivaji vvhod z néj, kde neni jakdkoliv
prednost z néjaké strany zajmit a vyhody viici ostatnim...“ (Donaldson, Preston, 1995, s.
68). To naznacuji i Sipky v obou smérech. VSechny skupiny jsou zachyceny ve tejné
vzdalenosti, velikosti a tvaru od jadra — firmy.

PORTER, M. E., CRAMMER, M. R., The link between competitive advantage and
Corporate Social Responsibility, 2006.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 14

Autor tvrdi, ze pfistupy k CSR jsou roztfisténé. CSR mize byt mnohem vice, nez
konkrétni néklady, omezeni se v n¢kterych dopadech svych aktivit nebo charitativni
¢innost. CSR muiiZe byt i zdrojem pfilezitosti, inovaci a konkuren¢ni vyhodou. Autor
navrhuje novy zpusob, jak se divat na vztah mezi firmami a spolecnosti.

V prvni fazi vzniku mySlenek CSR nebyl pfistup firem podle autora zcela dobrovolny.
Firmy spiSe reagovaly na tlaky z vnéjSiho prostiedi. Tlak vytvately 1 natizeni vlady.

Zastanci CSR pouzivaji ¢tyfi argumenty pro tyto aktivity: moralni povinnost, trvalou
udrzitelnost, povoleni k provozovani a dobrou povést. Toto pojeti znamend, ze firmy
maji uspokojovat potfeby spolecnosti, aniz by byla ohroZena schopnost budoucich
generaci uspokojovat své vlastni potieby. Pfitom kazda firma potiebuje tichy, nebo
vysloveny souhlas vlady, spolecenstvi a dalSich z(castnénych stran k podnikéni.
Dobrou povést pak mohou firmy pouzivat k oznacovani svych iniciativ v oblasti CSR,
ke zlepSeni svého firemniho image, posileni znacky a dokonce i zvySeni hodnoty akcii.
Ve skute€nosti vSak podle autora jsou zminéné Ctyfi argumenty pouZzivany pro vytvareni



nap¢ti mezi firmami se spolecnosti vice, nez pro jejich vzajemnou zavislost. Disledkem
této koncepcéni roztiisténosti je promarnéni fady piileZitosti firem pro aktivity CSR. Je
tedy nutna integrace firem a spole¢nosti.

Argumenty pro integraci firem a spole¢nosti:

1. Usp&sné firmy potfebuji zdravou spole¢nost — vzdélani, zdravotni péde, rovné
ptilezitosti jsou nezbytné pro produktivni pracovni sily. Bezpe¢né vyrobky a pracovni
podminky piildkaji zakazniky, efektivni vyuziti pfirodnich zdroji ¢ini podnikéani
produktivnéj$im, dobra vlada, zadkonnost, maji vyznam pro inovace. Zdrava spole¢nost
zarucuje narist poptavky.

2. Soucasné zdrava spoleCnost potiebuje uspésné firmy. Socidlni program nemuize
soutezit

s podnikatelskym sektorem. Dochazelo by ke stagnaci, zmenSovani bohatstvi, zaniku
pracovnich pfilezitosti. Je tedy nutno zaméfit se na identifikaci prusecikti firem a
obcCanské spolecnosti. Pfitom prakticky vSechny ¢innosti firem se dotknou komunity,
kde firma pisobi a vytvaii pozitivni nebo negativni socidlni disledky. Naopak zadna
firma nemuze vytesit vSechny problémy spolecnosti nebo nést jeji ndklady. Kazda firma
musi fesit tfi kategorie socidlnich otazek:

e vyvojové socialni otdzky — socidlni problémy, které nejsou vyznamné ovlivnény
nebo zplsobeny aktivitami firem, ani podstatné ovlivnéné dlouhodobou
konkurenceschopnosti,

e hodnotové fetézce a socialni dopady — socidlni problémy, které jsou vyznamné
ovlivnény aktivitami firem v bézné oblasti podnikani,

e socialni rozméry konkurenéniho kontextu — socidlni otazky vnéjSiho prostiedi,
které vyznamné ovliviiuji zakladni fidici sily konkuranceschopnosti firem v
lokalité podnikani.

3. Vytvoreni socidlni agendy. Je nutno hodnotit a kategorizovat socidlni otazky s cilem
vytvofit explicitni socidlni agendu. Vysledkem této teorie je ndvrh strategického
piistupu zafazeni firmy do Zivota spolecnosti (viz. obrazek). Pristup vychazi z integrace
vstupné-vystupni a vystupné-vstupni praxe. Jedna se o snahu investovat tak, aby dopady
na socialni prostfedi byly minimalni.

Obrazek ukazuje strategicky pfistup k zainteresovanosti firmy ve spole¢nosti.
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Generic Social Value Chain Social Dimensions
Impacts Social Impacts of Competitive
Context
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activities bilities to improve

salient areas of

competitive context

Transform value-
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Responsive benefit society Strategic
CSR while reinforcing CSR
strategy

Zdroj: Porter, Cramer, 2006, s.89.

4. Vytvoteni socidlniho rozméru vytvarenych hodnot. NejstrategictéjSim ptistupem k
CSR je, kdyz firma dodava svym vyrobkiim a sluzbam socidlni rozmér. Tedy zvysuje
jeho hodnotu tim, ze sniZzuje socialni dopady spojené s vyrobou, nebo spotiebou.
Integrace podnikani a socidlnich potfeb vSak vyZaduje vice, nez jen dobré tmysly
a silné vedeni firem. Vyzaduje i zmény v organizaci ¢innosti ve firmach, posun od
nekonzistentnich obrannych postojii k integrovanému pozitivnimu pfistupu firmy. Je to
posun od pivodniho durazu na vn&jsi firemni image v podnikani k dirazu na podstatu
podnikatelského pristupu (je nutno méfit socialni dopad podnikani). Firmy musi zménit
zpusob vnimani sebe (musi vidét moralni Gcel podnikani). To vSechno se musi firmy
ucit.

CARROLL, A. B., The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the
Moral Management of Organizational Stakeholders, 1991.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 12

Autor zkoumd povahu CSR pohledem pochopeni jeho Casti. Svou teorii vklada do
pyramidy CSR. Ve své teorii pracuje i s myslenkou zucastnénych stran a odliSuje
sloZzku etickou
a slozku moralni v CSR.

Autor odliSuje ctyfi soucasti CSR: ekonomické povinnosti, pravni povinnosti, etické
povinnosti a jakékoliv dalsi libovolné ¢innosti. Tyto Ctyii kategorie stavi do pyramidy.
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Ekonomicka odpovédnost obsahuje nezbytnost dosahovani maximalniho zisku, ktery
Ize. V tomto smyslu je nezbytné dosahnout silnou konkuren¢ni pozici na trhu, dosahnou
maximalni urovné efektivity a dosahnout vyrovnaného dlouhodobého zisku. Tim je
podnikani spolecnosti zavazano.

Pravni odpovédnost obsahuje nezbytnost podnikat v souladu s oc¢ekavanimi vlady
a prava. Obsahuje nezbytnost respektovat rtiznorodé mezinarodni, statni i lokalni
regulativy. Obsahuje také nezbytnost byt trvalym dobrym firemnim obcéanem. Soucasti
je i nezbytnost napliiovat vSechny pravni povinnosti a provozovat sluzby s minimalnimi
pozadavky na pravni systém.

Etickd odpovédnost jde jiz nad Cistou poslusnost vici zdkonim. Obsahuje nutnost
podnikat v souladu s o¢ekavanimi moralky spole¢nosti a etickymi normami, nezbytnost
uvédomovat si a respektovat nové nebo vyvijejici se eticko-moralni normy piijimané
spoleCnosti. Na této urovni je i nezbytnost branit etické normy, aby nebyly
zpochybnény za ucelem dosahovani firemnich cili. Déle je i zde obsazena i nezbytnost
dobrého firemniho obcanstvi definovaného tim, co je ocekdvano moralné nebo eticky
od firem. Etickou odpovédnosti je i nezbytnost firmy si uvédomit, ze firemni integrita a
etické jednani jdou nad rdmec pouhého dodrzovani zakoni a predpist.

Dobrocinna (diskre¢ni) odpovédnost znamena dobrovolné piibirani si roli, které ani
spole¢nost neformuluje jako sva jasnd ocekavani. Tato Cast je fizena spolecenskymi
normami, Které vnimaji manazefi a dobrovolné se k nim hlasi. Znamena to podnikat
vsouladu s filantropickymi a charitativnimi potfebami spolecnosti, nezbytnost
podporovat uméni. Souc¢asti je nezbytnost, aby manaZetfi a zaméstnanci dobrovolné
participovali na charitativnich aktivitich v oblasti jejich lokalni aktivity, nezbytnost
pomahat soukromym 1 vetfejnym vzdélavacim institucim, dobrovolné¢ podporovat
projekty, které zvysuji kvalitu Zivota a spole¢nosti. (Tato Cast je adekvatni oblasti
vng&jsiho kruhu podle definice CED.)

Tyto Ctyti oblasti sestavuje autor do pyramidy.

Figure 3
The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair, Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities

Obey the law.
Law is society's codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Zdroj: Carroll, 1991, s. 42.

Soucasti této teorie je zohlednéni vlivu zainteresovanosti zucastnénych stran. Tento
narok miize byt pravni nebo moralni. Ukolem managementu je rozhodovat, které
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skupiny zucastnénych stran budou zohlednovany v rozhodovacim procesu. Rozhoduje
jejich vliv na efektivitu fizeni a moc danych skupin. Pro CSR je dulezité 1. popsat
funkce zucastnénych stran, 2. pochopit je, 3. analyzovat je a 4. spravovat. Tuto roli
zachycuje pét otazek: 1. Kdo jsou zicastnéné strany? 2. Jaké jsou jejich podily? 3. Jaké
prilezitosti a vyzvy jsou prezentovany zucastneénymi stranami? 4. Jaké spolecenské
odpovédnosti mame ke zucastnénym stranam? 5. Jaké strategie, akce nebo rozhodnuti je
nutno piijmout pro co nejlepsi vypotradani se s témito odpovédnostmi? Autor jmenuje
pet hlavnich skupin zucastnénych stran, uznavanych jako prioritni vétSinou firem ve
vSech odvétvich primyslu bez ohledu na velikosti a umisténi firmy: vlastnici
(akcionafi), zaméstnanci, zdkaznici, mistni komunita a spole¢nost jako celek.

Posledni autorGv pohled na CSR je eticky a moralni. Vychdzi z toho, Ze etika a
moralka jsou v podstaté synonymni v kontextu firmy a autor z tohoto pohledu mluvi o
nemoralnim, amoralnim fizeni nebo typu manazeri. Nemoralni fizeni je realizovano
manazery, jejichz rozhodnuti a ¢iny jsou aktivni opozici vii€i tomu, co je povaZzovano za
etické. Rozhodnuti jsou nesouhlasnd s etickymi zdsadami a znamenaji aktivni popteni
toho, co je povazovano za moralni. Ameoralni fizeni neni ani nemoralni ani moralni, je
jen necitlivé vaci skutecnosti, ze kazdodenni obchodni rozhodnuti mohou mit negativni
ucinky na okoli. Tito manazefi maji nedostatek etického vniméni nebo védomi. Mohou
byt také jen neopatrni nebo nepozorni v disledcich svého jednani v dopadu na
zucastnéné strany. Mysli si, Zze etické tGvahy patii do soukromého Zivota, ne do
podnikani. Moralni fizeni je napadné kontrastni od predchazejicich. ManaZzefi nejen
uznavaji a jednaji s vysokou turovni profesni etiky, ale také inspiruji vedeni firem
K etickym otazkam. Moralni manazeti chtéji byt ziskovi, ale jen v mezich tadnych
pravnich a etickych pravidel, jako je Cestnost, spravedlnost a narok na spravedlivy
proces. Jejich cilem je podnikat s respektem nad rdmec zakonnych povinnosti.

DAVIS, K., The Case for and Against Bussiness Assumption of Social
Responsibilities, 1973.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 12

Koncept socialni odpovédnosti podle autora nelze definovat jednim slovem. Autor se
ptiklani k pojeti, Ze se jedna o feSeni otdzek ekonomickych, technickych a pravnich
pozadavku spoleCnosti na firmy. Jedna se o povinnost firem zvazovat dopady svych
rozhodnuti na vnéjsi socialni systém, a to tak, aby spole¢né s tradicnimi hospodaiskymi
zisky firma ptinasela i socialni ptispévky. To znamena, Ze socialni odpovédnost zacina
tam, kde kon¢i zdkon. Socialni odpovédnost pii maximalizaci zisku firmy znamena jit
jesté dale, nez je prosty soulad s pravidly klasické ekonomie.

Argumenty pro socialni odpovédnost

e Dlouhotrvajici vlastni zdjem — vynaklddani penéz na socidlni programy miize
mit skute¢né€ za nésledek vétsi zisk pro podnikani.

e Veftejné firemni image — firma muze ziskat vice zakazniku, lepsi zaméstnance a
dalsi vyhody.

e Zivotaschopnost podnikani — vztahuje se na cely obchodni systém, spole¢nost
dala opodstatnéni obchodnim procesim a pokud obchod nedokaze obstat v
o¢ekavanich spolecnosti, mize byt zrusen. Proto podnikani, chce-li udrzet svou
socialni roli a silu, musi reagovat na potfeby spolecnosti a dat spole¢nosti co
chce.
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Vyhybani se nafizenim vlady — nafizeni omezuji flexibilitu a rozhodovani
podnikani. Bude-li podnikéni ve vlastnim zajmu spoleCensky odpovédné, miize
zabranit vlade v zavadéni novych regulativi.

Sociokulturni normy — kulturni normy jsou silné determinanty jednani, stejné
jako technické, pravni a trzni omezeni. Tak, jak se méni normy spolecnosti,
musi se ménit | jednani podnikateld. Podnikatel se tak nendpadné a
nevyhnutelné fidi stejnymi normami jako spolecnost.

Zajem akcionait (stockholder) — je v zadjmu akcionarii, aby ptidali k uréitému
druhu jednani. Diverzifikované podnikani je vyhodné pro akcionaie jak z
pohledu zajisténi zisku, tak z pohledu proziravého citlivého jednani na trhu.
Diverzifikované podnikani je i vyhodné pro spolecnost.

,Let Bussiness try* (vyzkousejte podnikani) — obstoji-li podnikatel v podnikani,
ma moznost obstat 1 v feSeni socidlnich problémii. Vyzvou jsou myslenky jako

»pojd'me to zkusit, mozna pfijdeme na nové myslenky®, ,,mohlo by byt huf
nebo ,,jesté jsme nevyzkouseli viechno®.

Podnikdni mé zdroje — zdroje podnikateli mohou byt pouzity na sociilni
problémy. Firmy vlastni talenty, odbornost i kapitalové zdroje. Casto instituce
pracujici v socidlni oblasti trpi nedostatkem vSech téchto zdroji. Pokud se oba
tyto subjekty spoji, miize to pfinést prospésné vysledky. Z problému se muze
stat zisk. Podnikatelskd inovacni schopnost mize byt pienesena do socidlni
problematiky, coz znamena, Ze tradi¢ni koncepce podnikani miize byt pfinosem
pro feseni socidlnich problému.

Prevence je lep$i, nez 1écba — podnikani zptsobuje nésledné socialni problémy.
Pokud se podnikani soustfedi pouze na produkci zbozi a sluzeb, bude muset

socialni dusledky svého podnikani fesit za néjaky cas. Je vyhodnéjsi se s nimi
vypotadat ihned.

Argumenty proti socialni odpovédnosti

Maximalizace zisku - funkce podnikani je ekonomicka, ekonomické hodnoty
jsou jedinym kritériem pro meéteni uspéchu. Nelze utracet penize akcionait za
¢innosti pro které firma nebyla ztizena.

Naklady na socialni zainteresovani — socialni naklady musi nékdo zaplatit. Tyto
naklady nejsou sebeobnovovaci, zaté¢Zuji tedy firmy a vedou je k ekonomické
neschopnosti.

Nedostatek socidlnich dovednosti — podnikatelé mohou mit nedostatek
vnimavosti

a dovednosti pro socidlni praci — predevSim ekonomové (socialni zélezitosti
nejsou jejich oborem). Chceme vlastné, aby se ekonomové a technici vmesovali
do socidlnich zélezitosti.

,Redéni* primarnich obchodnich zajmi — zapojeni podnikani do socialnich cili
rozmé&lni podnikatelsky diraz na ekonomickou produktivitu, rozdéli zajmy
manazert, oslabi podnikani na trhu a vysledkem budou Spatné hospodaiské
vysledky 1 naplnéni socialni role firmy. Spolecnost se tak stane chudsi socidlné
i ekonomicky.
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e Oslabena mezindrodni platebni bilance — pokud socidlni programy budou
piipojeny k firemnim nakladim, pak tyto naklady musi byt navratné¢ a budou
pricteny k cené vyrobkl. To povede k vyS$im ndkladim na vyrobek. Tyto
podniky v konkurencni soutézi s firmami, které nemaji tyto socialni naklady
budou v konkuren¢ni nevyhodé¢.

e Podnikani ma dostatek sily — samotné podnikdni uz ma dostatek socialni sily,
takze bychom uz neméli dé€lat dalsi kroky ke zndsobeni této sily. Podnikani ma
vliv ve spolecnosti, znasobeni sily podnikani spolecensky prospéSnymi
aktivitami by zpusobilo nadmérnou koncentraci moci podnikani.

e Nedostatek odpovédnosti - podnikatelé nemaji vypéstovanou linii odpovédnosti
vuci lidem a Sir§i komunité. Z tohoto divodu by nebylo moudré davat
podnikatelim tuto odpovédnost. Podnikatelé by tedy neméli rozhodovat o tom,
co je dobré pro spolecnost.

e Nedostatek Siroké podpory — zapojeni podnikéni do socidlnich aktivit mize
rozd¢lit spolecnost na neslucitelné skupiny. Podnikatelé, ktefi mohou vykonavat
1 spolecenskou roli budou postaveni proti tém, ktefi této myslence oponuji.

BOWEN, H. B., Social Responsibilities of the Businessman, 1953.
Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 11

Jiz samotnym nézvem publikace autor upozorfiuje na jeden jev ve spolecnosti, se
kterym nesouhlasi a ktery je podle n¢j alarmujici — Vv managementu jsou pouze muzi.
Autor vidi nejvétsi firmy jako centrum moci ve spolecnosti a tudiz se jeji podnikéni
dotyka celé spolecnosti, ovliviiuje spole¢nost. Autor stanovuje prvni vymezeni
sméfujici k CSR (Bowen, 1953, s.6). Odvolava se na povinnost podnikateli napliiovat
politiku spole¢nosti, vyzyva podnikani k rozhodnutim ktera sleduji i cile a hodnoty
tehdejSi spolecnosti, vyzyva k hledani takovych smért ¢innosti podnikéni, které jsou
zadouci

i z hlediska cilti a hodnot této spole¢nosti. Reagoval tak na ¢lanky v novinach. kde byly
zminovany vyzvy vuci ,,spoleCenskému védomi* manazertu (Bowen, 1953, s. 44), ktefi
maji byt odpovédni za nésledky svych aktivit v §ir§Sim kontextu, neZ je jen zisk a ztrata.
Bowen se zabyvad doktrinou spolecenské odpovédnosti jako modernim vaznym
tématem. Uznava sice, Ze spoleCenskd odpovédnost podnikateli nefeSi vSechno,
nicméné obsahuje jadro pravdy a podnikani v budoucnosti se jim musi fidit.

Doprovodné teorie k pojmu CSR

(Teorie, které maji mensi pocet opakovani ve vyzkumném vzorku nez 10, nicméné jejich
vliv v odbornych statich je zirejmy.)

Comitee for Economic Development (CED). Social Responsibities of Business
Corporations, 1971.

Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 9
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Teorie je zalozena na obrazku tii soustfednych kruh.

Vnitini kruh — zakladni povinnosti pro u¢inné provadéni hospodaiskych produkti,
hospodarské funkce, zaméstnanost, hospodarsky rast.

Piechodny kruh — odpovédnost k vykonu této ekonomické funkce s citlivym
povédomim

o ménicich se spolecenskych hodnotach a prioritdch: zachovani zivotniho prostiedi,
vztahy se zaméstnanci, informovanost zakaznikt, bezpecnost prace.

Vnéjsi kruh - - obrysy nové vznikajicich povinnosti, které¢ by podnikani mélo prevzit a
stat se Sifeji zapojené do aktivniho zlepSovani socialniho prostfedi: chudoba, zpustlé
ctvrti.

FREDERICK, W. C., From CSR | to CSR 11, 1994.
Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 5

Popisuje piechod z filozoficko etického konceptu CSR na aktivné orientovanou
manazerskou koncepci CSR.

CSR | interpretovana jako Responsibility (odpovédnost) je situovana do obdobi
1953-1970 kdy byly polozeny zaklady CSR. Zakladni myslenkou je, Ze firmy maji
povinnost pracovat na zlepSeni socialniho prostiedi. To muze ovlivnit zisk firmy i jejich
operace pozitivn¢ i negativng.

CSR aktivity vychazeji z dobrovolnosti, ale mohou byt pocitovany 1 natlakoveé
aktivitami vlady. Jedna se o povinnost pracovat pro zlepseni Siroké palety zdroji
spole¢nosti, jako jsou hospodaiské, socialni i politické zdroje. Aktivity také vychazeji
z obavy z prilisnych vladnich zésahti do rozhodovani firem (autor uvadi myslenku,
podle které budou-li firmy vystihovat potieby spole¢nosti, nebudou citit vladni instituce
potiebu vytvaret regulativy a podnikéani ziistane svobodnéjsi).

Charakteristické pro CSR | je, Ze obsah pojmu i vyznam pro firmy je vrcholné vagni.
V tomto obdobi vladni zasahy spiSe pomahaji v aktivitich prostfednictvim dotaci,
smluv, danovych ulev, planovani. Zajem se soustied'uje na korporace a firmy
federalniho charakteru.

Firmy hledaji kompromis mezi ekonomickymi cili a naklady na jedné strané
a socidlnimi cili a ndklady na druhé strané. Tento vzdjemny pomér vSak nelze vyjadrit
S potfebnou mirou pfesnosti. V tomto obdobi moralni zaklady myslenky CSR nejsou ani
jasné ani dohodnuté.

Jedna se o obdobi vzniku nového piistupu k otazce podnikani a jeho role ve spole¢nosti.

Obdobi CSR II interpretované jako Responsiveness (vstiicnost) zacina obdobim
1970 a trva do soucasnosti.

Firmy jsou jiz schopné reagovat na socialni tlaky, projevuji jakousi socidlni citlivost.
Objevuji se ale otazky, zda si to mohou firmy dovolit, zda na to maji a do jaké miry na
to maji, jaké maji byt efekty.

Toto obdobi se nese v manaZerském téonu a pfistupu, je kladena velkd pozornost
zpusobu fizeni firem a vztahiim ve firmach.
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Jedna se o preorientovani z vyrazné filozofického CSR I na vyrazné¢ manazerské CSR
II. Abstraktni zdsady CSR I nahrazuje CSR II zaméfené na praktické postupy ve
firmach.

CSR 1II je obdobim, kdy se vytvaii skupina ucencti v této oblasti, ktefi se snazi pochopit
problémy a perspektivy specifickych podminek firem v CSR. CSR 1II utvaii
institucionalizovanou politiku pro uspéSnou realizaci aktivit. Vznikd fada predpist
a firmy se uci, jak na né¢ reagovat a jak je vyuzivat. CSR II méd dva rozméry.
Mikrorozmér predstavuje dimenzi samotné firmy (pozornost je zde zaméfena na jednu
firmu a jeji schopnost dosdhnout vyznamné urovné socidlni citlivosti, jsou zde feseny
zékladni principy fizeni firemni politiky). Makrouroven ma rozmér institucionalni a
odkazuje se na vSechny instituciondlni opatfeni a postupy ve velkém méfitku, které jsou
nezbytné pro fungovani mikrotrovné.

CSR II klade diiraz na vytvoteni nastroja, technik, firemni struktury a chovani systémi
pro potieby CSR. Ucenci i praktici hledaji konkrétni zpisoby, jak reagovat na socidlni
potieby. Zavadi se socialni audit a techniky méfeni CSR, rozviji se empiricky vyzkum
problematiky podnikani a spolecnost. Manazeti vyhledavaji pomoc pifi respektovani
vladnich nafizeni, fe$i problémy konkrétnich cild CSR. Zté€chto divodl vznika
poradenstvi pro CSR. CSR se objevuje jako soucast studia manazerd.

V CSR 1I stile neni fadn€¢ objasnén vyznam CSR, ale oblast realizace uz je 1épe
definovani tohoto pojmu. Autor CSR nazyva ,,statickou teorii®, ktera fikd malo nebo
nic, neobsahuje Zadné konkrétni hodnoty, nepodporuje Zadny specificky soubor hodnot.
Tomuto obdobi chybi schopnost formulovat CSR v jasnych moralnich zavazcich.

FREDERICK, W. C., Toward CSR 111, 1986.
Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 2

CSR III nazvané jako Rectitude (Cestnost) predkladd autor jako vyzvu feSit
normativni a etické otazky vztahu podnikani a spolec¢nosti, zada zakotvit CSR v jasnych
hodnotach aby bylo mozno sledovat moralni disledky téchto hodnot. CSR Il je tedy
vyzvou k normativnosti.

Je to kol pro ucence, ktefi se specializuji na problematiku podnikani a spolecnost.
Takové vytvofené hodnoty pak mohou tvofit zéklad normativniho tsudku o obchodnim
chovani a jednani firem.

CSR 1II vznasi pozadavek na to, aby etika pattila do jadra CSR, autor konstatuje, ze je
nutno Skolit manaZery na pfijimani etiky do své kazdodenni prace, Ze je nutno mit
nastroje pro zjiStovani a zvladani etickych problémi firem a jejich zamé&stnanct a Ze je
nutno s touto etikou sladit i souc¢asnou a budouci politiku.

Ucenci by méli stanovit hodnoty CSR, poznat proces fizeni firem, chovani manaZerd,
organiza¢ni systémy, které jsou zédkladem uspéchu podnikdni a to vSechno pak sladit
s identifikovanymi hodnotami. Méli by vice spolupracovat s filozofy a teoretiky. Tim
pomohou vytvofit techniky, které pomohou firmam z urovné¢ CSR 11 do urovné CSR IlI.

ManazZefi maji pfijmout definované hodnoty, studovat stavajici modely uspéSnych
firemnich postupti v CSR, pfipojit se k diskusi o etice s teoretiky a ucenci, pomoci
prenést vyuku CSR do obchodnich skol.
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FREDERICK, W. C., Moving to CSR 1V, 1998.
Pocet odkazii ve statich vyzkumného vzorku: 3

Jedna se o vyzvu do budoucna, kdy se ma CSR piestéhovat do oblasti védy, tedy hlavné
ptirodnich véd. Autor CSR oznacuje jako C=Cosmos (kosmos, svét), S=Science

(véda), R=Religion (naboZenstvi).

Jedna se o ptedstavu, ze koncept CSR musi vyuzivat poznatky o celé zemi, tedy
ptesnéji feCeno vysledky zkoumani piirodnich véd Pfinos v§ak maji i védecké poznatky
v oblasti spolecenskych véd. Takto transformované CSR do oblasti védy vidi autor az
jako nabozenstvi.

Pozndamka: Frederickovo oznaceni CSR I, CSR II, CSR Il a CSR 1V je jinymi autory
pouzivano v podobé oznaceni CSRI, CSR2, CSR3 a CSRA.
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