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Elektronické sluzby verejné spravy v resortu prace a
socialnich véci

Souhrn
Diplomova prace se zabyva zhodnocenim elektronickych sluzeb vetejné spravy v

resortu prace a socialnich véci, které nabizi Ceskd sprava socialniho zabezpegeni a Utad
prace.

Prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ést je zaméfena na problematiku socialniho
zabezpeGeni a jeho slozky, na Ceskou spravu socialniho zabezpeeni, Utad prace Ceské
republiky a na sluzby, které v souc¢asné dob¢ nabizi tyto dv¢ instituce.

Druha ¢ast se zabyva hodnocenim elektronickych sluzeb kvantitativni a kvalitativni
metodou sbéru dat. Jako kvantitativni metoda bylo pouZito dotaznikové Setfeni, jako
kvalitativni metoda byl vyuzit mystery shopping. Zavéry z hodnoceni jsou shrnuty do SWOT
analyzy.

V zavéretné cCasti jsou shrnuty vysledky, které vyplyvaji z dotaznikového Setfeni,
mystery shoppingu a SWOT analyzy a jsou navrZena doporuceni pro zlepSeni elektronickych
sluzeb a zvySeni poctu uZivateld téchto sluzeb. Jako doporuceni jsou navrzeny elektronické
obcanské prikazy, povinné datové schranky pro fyzické osoby a vytvofeni portalu, kde budou
sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni a Utad prace Ceské republiky dostupné na

jednom miste.

Kli¢ova slova: Socialni zabezpeéeni, Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Utad prace Ceské
republiky, elektronické sluzby, Ceské republika, elektronicka komunikace, datové schranky,

platny kvalifikovany certifikat.



Electronic services of the public administration in the
resort of the labour and social affairs

Summary
The diploma thesis deals with the evaluation of electronic public administration

services in the Ministry of Labour and Social Affairs, which offers Czech Social Security
Administration and the Labour Office.

The work is divided into two parts. The first part focuses on the issue of Social
Security and its components, the Czech Social Security Administration, Office of the Czech
Republic labor and services currently offered by the two institutions.

The second part deals with the evaluation of electronic services qualitative and
quantitative data collection method. As a quantitative method used questionnaires, as a
qualitative method was used shopping mystery. The conclusions of the evaluation are
summarized in the SWOT analysis.

The final section summarizes the results arising from the questionnaire, mystery
shopping and SWOT analyzes and recommendations are designed to improve electronic
services and increase the number of users of these services. Such recommendations are
designed electronic identity cards, mandatory data boxes for individuals to create a portal
where the services of the Czech Social Security Administration and the Office of the Czech

labor available in one place.

Keywords: Social Security, Czech Social Security Administration, Labor Office of the Czech
Republic, electronic services, Czech Republic, electronic communication, data boxes, a valid

qualified certificate
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1 Uvod

Utad prace a sprava socidlniho zabezpeeni vétsinou asociuje pojmy jako traz,
dlouhodoba nemoc, ztrata zaméstnani, matefska nebo rodiCovska dovolena a dalsi, které
n¢jakym zplisobem souvisi s omezenim schopnosti vydélavat penize, zivit sebe i rodinu a mit
dostate¢nou kontrolu nad Zivotem.

Utad prace Ceské republiky a Ceské sprava socialniho zabezpeéeni patii mezi nejvétsi
statni instituce v Ceské republice, které pomahaji ob&antim v obtiznych Zivotnich situacich.
Ztrata zaméstnani, pracovni neschopnost, invalidita, dlouhodobd nemoc, téhotenstvi,
matefstvi. To vSechno jsou zivotni situace, ve kterych vétsina lidi potifebuje podat pomocnou
ruku a zajistit si alespon urcitou miru socidlni jistoty a financni suverenity.

Uvedené instituce jsou zajisté socialné prospesné a dulezité a zaroven se snazi ulehdit
obCaniim komunikaci také prostfednictvim elektronickych sluzeb. Na webovych strankdch
téchto instituci se lidé mohou jednoduse a piimo dostat k jednotlivym sluzbam tGfadu.

Diplomova prace se zabyva souCasnym vyuzitim a stavem rozvoje elektronickych

sluzeb vetejné spravy v resortu prace a socidlnich véci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit soucasné elektronické sluzby pro komunikaci
obcant s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a Uradem prace CR.
Ke splnéni cile budou realizovany dil¢i cile: vymezeni pojmu socidlni zabezpeceni,
charakteristika struktury Ceské spravy socialniho zabezpeeni a Gfadu prace, moZnosti

elektronickych sluzeb, které jsou v soucasnosti poskytovany ob¢antim.

2.2 Metodika

Prace bude rozd¢lena na dvé ¢asti, literarni resersi a praktickou ¢ast.

V literarni reSerSi bude na zaklad¢ dostupnych zdroji popsana struktura, sluzby a
moznosti elektronické komunikace s CSSZ a UP.

V praktické &asti budou zhodnoceny soucasné elektronické sluzby Ceské spravy
socialniho zabezpeceni a ufadu prace. Dale bude mezi klienty provedeno Setfeni o vyuzivani
téchto e-sluZeb a jejich spokojenosti s nimi a jak propojit e-portal CSSZ se sluzbami UP.

Na zaklad¢ vysledki teoretické a praktické ¢asti budou formulovany zavéry a ptipadna

doporuceni.
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3 Literarni reSerse

V kapitole literarni reSerSe budou popsany vSechny teoretické podklady, které jsou

potieba k vypracovani vlastni prace.

3.1 Socialni zabezpeceni

V této kapitole je charakterizovano socidlni zabezpeceni, jaké jsou jeho slozky a co je

jejich obsahem.

Socialni zabezpeceni ma vSeobecné za cil regulovat odpovédnost obCana za vlastni
budoucnost a zaroven stanovuje miry a formy povinné socialni solidarity mezi obcany.
Socialni zabezpeCeni je mozné chapat také jako soubor instituci, opatfeni a zafizeni, které
napomahaji predejit nasledkiim socidlnich udalosti. Pokud se obcan do socidlni situace jiz
dostal, snazi se zmirfiovat a odstraiiovat néasledky téchto situaci (Troster, 2013).

Na zékladé transformace systému socialniho zabezpeéeni v Ceské republice, ktera
probihala v 90. letech 20. stoleti, byly vytvoieny relativné samostatné systémy, které na sebe
navazuji. Systémy socialniho zabezpeceni jsou:

1. Socialni pojisténi
2. Statni socialni podpora
3. Socialni pomoc (Krebs, 2015)

Socialni zabezpeceni v Ceské republice provadi organy:
1. Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ceska sprava socialniho zabezpeceni,

Okresni spravy socialniho zabezpecent,

Ministerstvo spravedInosti,

2
3
4. Ministerstvo vnitra,
5
6. Ministerstvo obrany,
7

Obecni urady a obecni Zivnostenské urady (Zakon ¢. 582/1991 Sb., 1992).
3.1.1 Socialni pojiSténi
Prvni pilif, ktery se nazyva socialni pojisténi, fesi otazky socidlnich situaci, na které se

kazdy mlze pfedem pfipravit odkladanim ¢asti svych finanénich prostredk.

14



Jsou to socialni situace kratkodobého, ale i dlouhodobého charakteru. Socialnimi
situacemi jsou piipady ztraty zaméstnani, zdravotni omezeni, kratkodoba a dlouhodoba ztrata
pracovni schopnosti, ztrata vydéle¢nych schopnosti v dusledku pracovniho tirazu nebo nemoci
z povolani. Radime sem také téhotenstvi a matefstvi, oSetfovani ¢lena rodiny. Dal§imi
socialnimi situacemi jsou stafi, invalidita a ovdovéni ¢i osifeni.

Kratkodobé socialni situace jsou hrazeny z nemocenského pojisténi a dlouhodobé
Z dachodového pojisténi. Obcan si tak pojisténim odklada cast ptijmi, pomoci které se chrani
pied negativnimi nasledky, jeZ by pro néj socialni situace mohla mit. Soucasné¢ tak vznika a
vytvaii se fondy, které pomdhaji obCana zabezpecit v situacich, ve kterych by si nebyl
schopen vSe zajistit sam z vlastnich piijmt (Arnoldova, 2012).

Systém socialniho pojisténi se skladd z diichodového a nemocenského pojisténi. Dale
je zde zatazen ptispévek na statni politiku zaméstnanosti, ktery je vV ramci tohoto systému

vybiran (CSSZ, 2016).

1. Dichodové pojisténi

Dtichodové pojisténi je upraveno zakonem €. 155/1995Sb. o dichodovém pojisténi a
jeho vyznam spociva v poskytovani hmotného zabezpeCeni pii socidlnich udalostech
dlouhodobého charakteru a zabezpeCeni byva zpravidla dozivotni. Dlouhodobé socidlni
situace jsou ty, pii kterych dochézi ke ztraté zdroje obZivy a schopnosti si viibec takovy zdroj
obZivy opatfit (Charvatova, 2012).

Dlouhodobé situace se rozlisuji podle pfi¢iny vzniku a jim odpovidajicim zpisobem
feSeni na:

—  Stari,

— invalidita,

— ovdovéni,

— osifeni (Krebs, 2015).

Dtchodové pojisténi upravuje zdkon o dichodovém pojisténi pro piipad stafi,
invalidity a amrti Zivitele. Uast na tomto pojisténi je povinna pro fyzické osoby, které splituji
podminky stanovené v zakoné (§ 5) o dichodovém pojisténi. Diichodového pojisténi se také
mohou dobrovoln¢ ucastnit osoby uvedené v § 6.

Z dtchodového pojisténi jsou poskytovany dichody:

1. Starobni diichod
Narok na starobni diichod mé kazda osoba, kterd se ucastni diichodového pojisténi v

pfipad¢, Ze dosahla potfebné doby pojisténi a dosdhla diichodového veéku, nebo véku od né¢ho
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odvozeného, popt. véku 65 let a pripadné spliuje dalsi jiné podminky néroku na dtchod,
které upravuje zakon o dichodovém pojisténi (Zakon ¢. 155/1995 Sb., 1996).

Starobni diichod je slozen ze dvou slozek. Prvni slozkou je zékladni vyméra, ktera je
stanovena jako pevna Castka, v soucasnosti Castka ¢ini 2 440 K¢ za mésic. Druhou slozkou je
pak procentni vymeéra, kterd je stanovena individualné sazbou v procentech z vypoctového
zékladu podle dosazené doby pojisténi (CSSZ, 2016).

2. Invalidni dichod

Na zaklad¢é zakona ¢. 155/1995 Sb. doslo od 1. 1. 2010 K rozdé€leni dvou stupiti
invalidity na tfi stupné. Namisto invalidity plné a invalidity caste¢né byly zavedeny
nasledujici stupné invalidity.

Jedna se o invaliditu prvniho stupné, invaliditu druhého stupné a invaliditu tietiho
stupn€. Mezi jednotlivymi stupni se jednd o rozdil v mife poklesu pracovni neschopnosti
pojisténce.

Poklesne-li pracovni schopnost nejméné o 35% a soucasné¢ maximalné 0 49%, jde o
invaliditu prvniho stupne. Klesne-li pracovni schopnost o 50% a soucasn$ nejvice o 69%,
jedna se o invaliditu druhého stupné. Poklesne-1i pracovni schopnost nejméné o 70, jde uz o
invaliditu tFetiho stupné.

Invalidni dichod se sklada ze dvou slozek. Prvni slozkou je zadkladni vyméra, kterad
¢ini 2400 K¢ za mésic. Druhou sloZkou je procentni vymeéra, kterd se stanovi sazbou
v procentech z vypoétového zakladu za kazdy cely rok doby pojisténi a dopoctené doby
ziskané do dosazeni diichodového véku.

Procentni sazby za kazdy cely rok doby pojisténi Cini:

— 0,5 % u invalidniho dichodu pro invaliditu L. stupné,
— 0,75% u invalidniho dtchodu pro invaliditu Il. stupné,
— 1,5% u invalidniho dichodu pro invaliditu I1l. stupné.
invalidity (MPSV, 2015).
3. Vdovsky duchod a vdovecky dichod

Na vdovsky/vdovecky diichod mé& narok vdova/vdovec po manZelovi/manzelce,
jestlize:

— pobiral/a starobni diichod, nebo
— probiral/a invalidni dichod, nebo

— zemiel/a nasledkem pracovniho urazu
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— ke dni smrti splnil/a podminky potiebné doby pojisténé pro narok na invalidni nebo
starobni diichod

Narok na vdovsky/vdovecky dichod po uplynuti jednoho roku od smrti
manzela/manzelky mé manzelka/manzel, jestlize:

— pecuje o nezaopatiené dité,

— pecuje o nezaopatiené dite, které je zavislé na pomoci jiné osoby ve stupni Il, 111 nebo
IV (stiedné tézka, té¢zka a tiplna zavislost),

— pecuje o své rodice nebo rodic¢e zesnulého manzela/ky, ktery s nim zije v domécnosti a
je zavisly na pomoci jiné osoby ve stupni II, III nebo IV (stiedné tézka, t€zka a tiplna
zavislost),

— je invalidni ve tfetim stupni,

— dosahl véku alespon o ¢étyfi nizSiho, nez je dichodovy vék stanoveny podle § 32
zékona o dichodovém pojisténi, pro muze stejného data narozeni nebo diichodového
veku, jestlize je dichodovy vek niZzsi.

Vdovecky nebo vdovsky dichod se opét skldda ze dvou slozek, z nichz prvni je
zakladni vyméra, ktera v roce 2017 ¢ini 2 550 K¢ a druha je procentni vyméra dichodu.

Vyse procentni vymeéry ¢ini 50 % vymeéry ze starobniho diichodu nebo z invalidniho
dichodu pro invaliditu tfetiho stupné€, na ktery by mél nebo mél zemiely ndrok v dob& timrti
(CSSZ, 2016).

4. Sirotéi dichod

Pro nérok na sirot¢i diichod staci, jestlize zemfely ziskal ke dni smrti alesponi polovinu
doby pojisténi potfebné pro narok na invalidni diichod.

Nezaopatiené dit¢ ma pak tedy narok na sirot¢i dichod po svém rodici, osvojiteli nebo
po osobé, kterad prevzala dité do péce jestlize rodic, osvojitel nebo pecujici osoba:

— pobirala starobni diichod,

— pobirala invalidni diichod,

— splnila podminky potfebné doby pojisténi pro narok na invalidni nebo starobni diichod
ke dni smrti,

— zemiela naslekem pracovniho Urazu.

Stejné jako u vdoveckého/vdovského dichodu se sirotéi diichod skladd ze dvou
slozek. Slozky zékladni vymeéry, kterd pro rok 2017 €ini 2 550 K¢ a z procentni vyméry, ktery
je ve vysi 40 % ze starobniho diichodu nebo z invalidniho dichodu pro invaliditu III. stupné¢,

ktery mél nebo by mél narok zemfely v dobé smrti (CSSZ, 2016).
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2. Nemocenské pojisténi

Nemocenské pojisténi patii mezi samostatné pojistné systémy socialniho zabezpeceni
v Ceské republice a je upraveno zakonem C. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi.

Ugast nemocenského pojisténi je bud’ dobrovolna nebo povinna. Pokud zaméstnanci
spliuji podminky vzniku nemoceského pojisténi, ucastni se pojisténi povinné. U osob
samostatné vydélecné ¢innych a u osob pracujicich v zahranici je ucast dobrovolnad. V § 5
jsou uvedeny osoby, které se pojisténi ucastni. Pokud se pojisténi chtéji Gcastnit osoby
nemajici povinnost ucastnit se nemocenského pojisténi, musi se k nému ptihlasit.

U zaméstnanct je potieba splnit nésledujici 3 zakladni podminky pro ucast na NP:

— zamé&snanec musi byt zaméstnany na uzemi Ceské republiky,

— toto zaméstnani by mélo trvat nejméné 15 kalendarnich dni,

— Castka sjednaného meési¢niho pocitatelného pfijmid musi byt minimalné 2 500 K¢
(Zenigkova, 2015).

Pojisténi vznikd zaméstnanci prvnim dnem vzniku nového pracovniho poméru. Trva
po celou dobu poméru a zanikd spolu s ukon¢enim pracovniho poméru. Déle pojisténi zanika
Vv piipad¢ ndstupu zaméstnance do vykonu trestu odnéti svobody ¢i zabezpecovaci detence.

Nemocenské pojisténi zabezpecCuje pojisténce pii vzniku socidlnich udalosti.
Socialnimi udalostmi jsou:

— hemaoc,

— uraz,

téhotenstvi,

matetstvi (Troster, 2013).

Vsechny davky nemocenského pojisténi jsou urceny predevSim pro ekonomicky
aktivni obCany a pii splnéni stanovenych podminek vznika narok na davky ptimo ze zakona.
Jde tedy o davky obligatorni, tedy povinné, zavazné.

Podle vySe uvedenych socialnich udélosti se ¢leni poskytované davky nemocenského

pojisténi na:
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1. Nemocenské

Na nemocenské ma narok obc¢an tehdy, pokud fadné plati nemocenské pojisténi a je
nemocny nebo m¢l uraz. Dale také pojisSténec, kterému v okamziku vzniku socidlni udalosti
plyne ochranna lhtta.

Ochrannd lhita zpravidla trva tolik dni, kolik trvalo posledni zaméstnani, nejvyse vSak
7 dni. Lhita konéi vznikem nového nemocenského pojisténi, vyplatou starovniho nebo
invalidniho dichodu a zéaroven také dnem ptedchazejicimu dni nastupu do vykonu trestu
odnéti svobody nebo zapezpecujici dentence (Portal MPSV, 2016).

Nemocenské ma zaméstnanci nahradit zapocitatelny piijem, ktery mu nélezi za dobu,
kdy byl pojisténec uznan docasné prace neschopny nebo mu byla natizena karanténa. Trvaji-li
tyto dvé skutecnosti déle nez 14 pracovnich dni.

U nemocenského pojisténi se uplatiiuje tzv. karencni doba. Vyznam karenéni doby
spoCiva vtom, ze za prvni 3 dny doCasné pracovni neschopnosti se zaméstnanci nic
nevyplaci. U nafizené karantény se tato karencni doba neuplatiuje, zde je poskytnuta nahrada
jiz od prvniho dne (Smied, 2012).

Néhrada mzdy pfi vzniku docasné pracovni neschopnosti nalezi zaméstnanci az po
uplynuti karen¢ni doby, tzn.: po prvnich 3 dnech docasné pracovni neschopnosti. Nahradu
mzdy od 4. az do 15. kalendafniho dne poskytuje zaméstnanci zaméstnavatel, nikoli systém
nemocenského pojisteéni.

Pokracuje-li pracovni neschopnost i nadéle, od 15. kalendainiho dne je poskytnuta
nahrada mzdy zaméstnanci ze systému nemocenského pojisténi (Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
2016) .

Podptiréi doba, po kterou je poskytovano nemocenské, trva nejdéle 380 kalendainich
dntli ode dne vzniku pracovni neschopnosti nebo karantény.

O vyplatu nemocenského musi zaméstnanec pozadat u svého zamé&stnavatele a to na
predepsanych formulafich, které vydava Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Zaméstnavatel
je povinen predat zddost o vyplatu nemocenského na ptislu¢nou Okresni spravu socidlniho
zabezpeceni (Smied, 2012).

Po celou dobu trvani doCasné pracovni neschopnosti nebo nafizené karantény je vyse

J S A

nemocenského za kalendaini den 60 % redukovaného denniho vymétovaciho zakladu (CSSZ,
2016).
Denni vymétovaci zéklad je whrn zapocitatelnych prijmii rozhodného obdobi

(zpravidla se jedna o 12 kalendainich mésict pred kalendainim meésicem, v némz vznikla
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docasna pracovni neschopnost) vydeélen poctem kalendarnich dnit rozhodného obdobi, neboli
zapoditatelnych dni (Zenigkova, 2015).
Zjistény denni vymeétovaci zaklad podléhd redukci, kterd se provede nésledujicim
zpusobem:
— do ¢astky 1. redukéni hranice se zapocte 90 %
— z ¢astky nad 1. redukéni hranici do 2. redukéni hranice se zepocte 60 %
— z ¢astky nad 2. redukéni hranici do 3. redukéni hranice se pocita se zapocte 30 % (k
Gastee, kterd prevySuje 3 redukéni hranici, se nepfihlizi) (CSSZ, 2016).
Reduk¢éni hranice platné od 1. 1. 2017 jsou vyhlaSeny Ministerstvem prace a

socialnich véci v této vysi:

Tabulka 1: Redukéni hranice

Reduk¢ni hranice Vyse redukéni hranice v K¢
1. redukéni hranice 942,-
2. redukeni hranice 1412,-
3. redukéni hranice 2 824 -

Zdroj: Portal MPSV, http://www.mpsv.cz/cs/7#dsnp
2. OSetfovné

Nérok na oSetfovné ma zaméstnanec, ktery z nasledujich diivodii nemtze pracovat:

- Ogetiuje ¢lena domécnosti.

- Pecuje o zdraveé dit€ do 10 let véku, jestlize détské nebo Skolské zatizeni bylo
uzavieno, ditéti byla nafizena karanténa nebo osoba pecujici o dit€¢ sama
onemocnéla.

Osetfovné je vyplaceno od 1. dne oSetfovani, av§ak maximalni podptr¢i doba je 9
kalendéainich dnii. U osamélych (svobodnych, rozvedenych, ovdovélych) osob, které pecuji
alespon o 1 dit¢ do 16 let véku je podptrci doba stanovena na max. 16 dni.

Po celou dobu trvani oSetfovani je vySe davky za kalendaini den 60% redukovaného
denniho vymeétovaciho zakladu. Ten se pocita stejné jako v piipadé davky nemocenského
(Portal MPSV, 2016).

3. Penézita pomoc v mateistvi (PPM)

Narok na penézitou pomoc v matefstvi maji pojisténci, ktefi splni nasledujici

podminky:
— Ucastni se nemocenského pojisténi v dobé nastupu na PPM,
— ucCast pojiSténce na nemocenském pojisténi je alespon 270 kalendainich dni

Vv poslednich 2 letech pfed dnem nastupu na PPM

20



Néstupem na penézitou pomoc v matefstvi se rozumi den v obdobi od pocatku 8.-6.
tydne pted ocekdvanym dnem porodu, ktery si pojisténka uréi sama. Pokud si ho sama neurci,
den nastupu na PPM se rozumi pocatek 6. tydne pred o¢ekdvanym dnem porodu.

Narok na davku PPM ma i Zena v ochranné lhuté. Tato ochrannd lhita je 180
kalendarnich dnti u Zen, kterym skoncilo pojisténi v dob¢ t€hotenstvi. Jestlize pojisténi trvalo
krat$i dobu, pak je ochranna lhita tolik dni, kolik kalendainich dnti pojisténi trvalo.

Pokud pojisténi neskoncilo v dob¢ tc¢hotenstvi, ochranna Ilhita c¢ini pouze 7
kalendarnich dnii ode dne zaniku NP.

Do doby zapocitatelné do ucasti na nemocenském pojisténé pro vznik naroku na PPM
se také zapocitava doba studia na stiedni, vy$$i odborné,vysoké skole nebo konzervatofi,
pokud studium bylo uspéSn¢ zakonceno. Dale se zapocitdva doba pobirani invalidniho
dtchodu pro invaliditu III. stupné.

Podptir¢i doba zacina dnem nastupu na penézitou pomoc v matetstvi.

Vyse davky penézité pomoci v matetstvi je 70 % redukovaného denniho
vymeétovaciho zékladu za kanlednaini den.

Denni vymétovaci zaklad se vypocita ze zapocitatelného piijmu v rozhodném obdobi
(12 meésict pred kalendafnim meésicem, ve kterém pojisténka nastoupila na matefskou
dovolenou) podé€len poétem zapocitatelnych kalendarnich dniti rozhodného obdobi.

I tento vymeétfovaci zaklad (stejné jako u nemocenského a oSetfovného) podléha
redukci a to v nasledujici vysi.

— do ¢astky 1. redukéni hranice sezapocte 100 %,

— z ¢astky nad 1. redukéni hranici do 2. redukéni hranice se zepocte 60 %,

— z ¢astky nad 2. redukéni hranici do 3. redukéni hranice se pocita se zapocte 30 % (k
Castce, ktera prevysuje 3 redukéni hranici, se nepiihlizi).

Redukéni hranice jsou ve stejny vysi jako u nemocenského a oSetfovného (Portal
MPSV, 2016 ).

4. Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a materstvi

Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi je poskytovan zaméstnankynim, které
musely byt z ditvodu te¢hotenstvi nebo matefstvi do¢asné prevedeny na jinou praci a dosahuji
tak niz$iho vydélku (CSSZ, 2016).

Narok na VPTM maji téhotné zaméstnankyné, které byly prevedeny na jinou praci,
jelikoz jejich dosavadni prace je zakazana téhotnym nebo podle oSetfujiciho 1ékaie by mohla
téhotenstvi ohrozit. Déle jsou to zaméstnankyné, které vykondvaji jinou praci z divodu
konani préce, kterd by mohla, podle rozhodnuti jejiho oSetiujiciho lékate, ohrozovat jejich
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zdravi a matefstvi do konce devatého mésice po porodu, nebo je matkam zakéazana po dobu 9
meésicl po porodu.

Narok na davku maji také zaméstnankyné, které byly pfevedeny na jinou praci,
protoze dosavadni prace, kterou vykonavala je zakdzdna kojicim Zendm nebo by podle
rozhodnuti oSetfujiciho 1ékate mohla ohrozit schopnost kojeni (Zakon ¢. 187/2006 Sh., 2016).

Vyse vyrovnavaciho prispévku v t€hotenstvi a matefstvi se stanovi jako rozdil mezi
redukovanym dennim vymétovacim zakladem zjisténého kde dni, kdy byla zena pfevedena na
jinou praci a praméru jejiho zapocitatelného piijmut piipadajici na jeden kalendaini den po
ptevedeni na jinou praci.

Pro stanoveni redukovaného denniho vymétovaciho zakladu pro vypocet VPTM se

postupuje stejné jako u davky penézité pomoci v matei'stvi (CSSZ, 2016).

3.1.2 Statni socialni podpora

Zakonem €. 117/1995 Sb. o statni socialni podpote byl zaveden systém statni socialni
podpory, ktery je uréen piedevS§im pro rodiny s nezaopatienymi détmi stejné jako davky
Z ného plynouci.

Systém SSP je zalozen na statem organizované socialni solidarité bezdétnych rodin
S rodinami, které maji déti a rodin s vyS$Simi piijmy s rodinami, které maji naopak piijmy
nizsi.

Prostfednictvim déavek statni socialni podpory se stat podili na kryti nakladii na vyzivu
a ostatni zdkladni osobni potteby déti a rodin, na kryti ndkladid spojenych se socialnimi
situacemi je-l1i jejich poskytnuti davky ze socialniho a ekonomického hlediska divodné.

Veskeré naklady na davky ze systému SSP hradi stat (Troster, 2013).

Dévky ze systému statni socialni podpory jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni
skupinou jsou davky, jejichz pfiznani je zavislé na ptijmové situaci rodiny, jedna se tedy o
davky testované. Druhou skupinou jsou davky, které jsou naopak nezéavislé na piijmové

situaci rodiny, jedna se tedy o davky netestované.

Tabulka 2: Davky statni socialni podpory

Testované Netestované

Ptidavek na dit¢ RodiCovsky piispévek
Porodné Pohiebné
Ptispévek na bydleni Pé&stounské davky

Zdroj: Troster, 2013
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Vsechny davky poskytované ze systému SSP jsou nepojistné, tzn.: zadatel o davku
nemusi byt pojisténcem (Troster, 2013).

Nez budou popsany jednotlivé davky statni socialni podpory, bude uvedena
charakteristika Zivotniho a existen¢niho minima, z nich se vychazi pfi uréovani naroku na
davky, které jsou zavislé na piijmové situaci rodiny.

Zivotni minimum je minimalni spole¢ensky uznanou hranici penéznich piijmd, ktera
je nutna k zajisténi vyzivy a ostatnich zékladnich osobnich potieb.

Existenéni minimum je pak stanoveno jako minimalni hranice penéznich piijmu,
ktera je nezbytna k zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb na urovni, kterd
umoziuje preziti.

Jestlize je pro Ucely jakékoli davky posuzovana osoba spolecné s jinymi osobami,
¢astky zivotniho minima jsou odstupfiovany podle pofadi osob. Nejprve jsou posuzovany
osoby, které nejsou nezaopatfenymi détmi a poté jsou posuzovany osoby, které jsou

nezaopatienymi détmi (Portal MPSV, 2016).

Tabulka 3:Zivotni minimum

Posuzovana osoba Zivotni minimum

Jednotlivec 3410,- K¢
Prvni osoba v doméacnosti 3 140,- K¢
Druha a dal$i osoba v domacnosti, kterd neni nezaopatienym ditétem 2 830,- K¢
Nezaopatiené dit€ od 15 do 26 let véku 2 450,- K¢
Nezaopatiené dit¢ od 6 do 15 let véku 2 140,- K¢
Nezaopatiené dité do 6 let véku 1740,- K¢

Zdroj: Zakon o Zivotnim a existenénim minimu

Jestlize je spolecné posuzovano vice osob dohromady, Zivotni minimum je rovno
souctu Zivotnich minim vSech posuzovanych osob.

V nésledujici tabulce je uvedena castka existenéniho minima, které je stanoveno pro

vSechny osoby fixni ¢astkou.

Tabulka 4: Existenéni minimum

Posuzovana osoba Existen¢ni minimum
Jednotlivec 2 200,- K¢

Zdroj: Zakon o Zivotnim a existenénim minimu

1. Pridavek na dité
Zakladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodinam s détmi je piidavek na dite,
ktery jim poméha pokryt ndklady spojené s vychovou a vyzivou nezaopatfenych déti.
Nérok na davku ma nezaopatiené dité Zijici v roding, jejiz rozhodny piijem (piijem za
pfedchozi kalendaini rok vcetné rodi¢ovského piispévku) je nizs$i nez 2,4ndsobek castky

Zivotniho minima rodiny (Portal MPSV, 2016).
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Vyse pridavku na dité je pak rozdélena podle véku nezaopatieného ditéte:

Tabulka 5: Pridavek na dité

Vék nezaopatieného ditéte VySe pridavku na dité v K¢ mési¢né
do 6 let 500
od 6 do 15 let 610
od 15 do 26 let 700

Zdroj: MPSV, https://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prid_na_dite

2. Porodné

Porodné je davka systému SSP, ktera jednorazove piispiva rodin€ s nizkymi pfijmy na
naklady souvisejici s narozenim prvniho nebo druhého zivého ditéte.

Nérok na porodné ma rodina jejiz rozhodny pfijem je (Vv kalenddinim ctvrtleti
pfedchédzejicim narozeni ditéte) nizsi nez 2, 7ndsobek Zivotniho minima rodiny (nezapocitava
se rodiCovsky prispévek, ani ptispévek na dit€). Rovnéz ma na porodné narok osoba, ktera
pievzala do trvalé péce dit¢é mladsi 1 roku za stejnych podminek jako v predchazejicim
ptipad¢ (Portal MPSV, 2016).

V nésledujici tabulce jsou uvedeny vyse porodného.

Tabulka 6: Porodné

VySe porodného v K¢

Pfi narozeni 1. ditéte 13 000,-

Pii narozeni 2. ditéte 10 000, -
Zdroj: MPSV, https://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/porodne

3. Prispévek na bydleni

Ptispévek na bydleni je davkou, kterd ma ptispét na kryti naklada za bydleni, a to t¢m
rodinam a jednotlivciim, ktefi maji nizké piijmy (Portal MPSV, 2016).

Narok na pfispévek na bydleni maji vlastnici ¢i najemci bytu, ktefi jsou v byté
ptihlaseni K trvalému pobytu a jsou-li jejich naklady na bydleni vyssi, nez soucin rozhodného
pfijmu v rodiné a koeficientu 0,30 (na tzemi hl. m. Prahy 0,35) a soucasné neni soucin
rozhodného piijmu a koeficientu 0,30 (na Uzemi hl. m. Prahy 0,35) vyS$§i neZ normativni
naklady na bydleni (Chvatalova, 2012).

Rozhodny pfijem je stanoven z piijml vSech spole¢né posuzovanych osob, do kterych
je zahrnut jak pridavek na dité, tak i rodiCovsky ptispévek. Spole¢né posuzované jsou ty
osoby, které maji ve stejném byté nahlaseno trvalé bydliste.

U najemnich bytl jsou ndklady na bydleni tvofeny ndjemnym a naklady za plnéni

poskytované v souvislosti s uzivanim bytu. U druzstevnich byt a bytd vlastnikli jsou to
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srovnatelné naklady a u vSech byt se zapocitavaji také naklady na energie, vodné, stocné,
odpady a vytapéni.

Normativni naklady jsou urCeny jako primérné celkové naklady na bydleni podle
velikosti obce a ¢lentt domacnosti. Zahrnuji najemné (srovnatelné naklady a ceny sluzeb a
energii), které je propocitano na primérnou spotiebu sluzeb a energii a pfiméfenou velikost
bytu pro dany pocet osob, které v ném trvale bydli.

Rozhodné obdobi u ptispévku na bydleni je predchozi kalendaini Ctvrtleti.

Vyse ptispévku na bydleni za kalendaini mésic je rovna rozdilu mezi normativnimi
naklady na bydleni a rozhodnym piijmem rodiny vynasobeny koeficientem 0,30 (na Gizemi hl.

m. Prahy 0,35) (Portal MPSV, 2016).

4. Rodicovsky prispévek

Narok na rodicovsky prispévek ma rodi¢, ktery se po cely kalendaini mésic celodenné
osobn¢ a fadné stard o dité, jez je nejmladsi v roding, a to nejdéle do 4 let véku ditéte, avsak
nejdéle do doby, nez bude na rodi¢ovském piispeévku vyplacena celkova ¢astka 220 000 K¢

Pro stanoveni naroku a vyse rodicovského piispévku je rozhodujici denni vymétovaci
zaklad pro stanoveni penézité pomoci v matefstvi nebo nemocenského spojené s porodem
nebo prevzetim ditétem do péce (Chvatalova, 2012).

Vysi rodiCovského piispévku muze rodi¢ volit, jestlize je mozné alesponi jednomu
zrodi¢l rodiny stanovit k datu narozeni nejmladSiho ditéte 70 % 30nédsobku denniho
vymetovaciho zdkladu v ¢astce prevysujici 7 600 K¢ az do 11 500 K¢ za mésic. Zvolena vyse
rodicovského piispévku vSak nesmi presahnout jiz zminénych 70 % 30nasobku DVZ.

Jestlize je mozné stanovit DVZ u obou rodi¢l, pii stanoveni vySe rodicovského
ptispévku se vychazi z vy§§itho DVZ.

Pokud nelze stanovit denni vymétovaci zaklad zadnému z rodicd v rodiné k datu
narozeni nejmladSiho ditéte, vySe rodiCovského ptispévku je 7 600 K¢ do konce devatého
mésice véku tohoto ditéte a od desat¢ho mésice je vyse prispévku 3 800 K& az do 4 let véku

ditéte (Zakon ¢, 117/1995 Sb., 0 Statni socialni podpoie, 2016).
5. Pohrebné

Pohiebné je jednordzova davky systému SSP, kterd piispiva na naklady spojené

S Vypravenim pohibu.

25



Narok na pohfebné mé osoba, ktera pohfeb nezaopatienému ditéti nebo osobé, jez byla
rodi¢em nezaopatieného ditéte vypravila. Jedinou podminkou je, Ze zemiela osoba méla ke
dni smrti trvaly pobyt na izemi Ceské republiky. Vyjimkou je dité, které se narodilo mrtvé.

Pohiebné je stanoveno fixni ¢astou ve vysi 5 000,- K¢ (Portal MPSV, 2016).

6. Péstounské davky
a. Prispévek na uhradu potreb ditéte

Na pfispévek na uhradu potieb dité¢te ma narok nezletilé nezaopatfené dité, které je
sveéfené do péstounské péce. Narok na piispévek je zachovan i po dosazeni zletilosti, nejdéle
vSak do véku 26 let, pokud jde o nezaopattené dité¢ podle zdkona upravujiciho statni socialni
podporu, které trvale zije s osobou, ktera byla do dosazeni jeho zletilosti osobou pecujici a

ptispiva k uhradé naklada na jeho potieby (Krebs, 2015).

Tabulka 7: VySe prispévku na ahradu potieb ditéte
Vék ditéte Vyse prispévku

do 6 4 500 K¢ za kalendaini mésic
od 6 do 12 5 550 K¢ za kalendaini mésic
od 12 do 18 6 350 K¢ za kalendaini mésic
od 18 do 26 4 5 00 K¢ za kalendaini mésic

Zdroj: Krebs, 2015

b. Prispévek pri ukonceni péstounské péce
Na prispévek pii ukonceni pestounské pée ma narok fyzicka osoba, kterd byla ke dni
dosaZeni zletilosti ditéte v péstounské péci, a to ke dni, kdy zanikl narok této osoby na
prispévek na uhradu potieb ditéte. Jednorazovy piispévek ¢ini 25 000 K¢ (Portdl MPSV,
2016).
C. Odmeéna péstouna
Odména péstouna nalezi osobé, ktera je osobou pecujici nebo osobou v evidenci osob,
jez mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu. Jsou-li oba manzelé osobami
pecujicimi nebo osoby v evidenci, odména péstouna nalezi pouze jednomu z nich.
Za kalendaini mésic ¢ini vySe odmény péstouna:

1. 8000 K¢ pecuje-li péstoun o jedno dite,

2. 12 000 K¢ pecuje-li péstoun o dve déti,

3. 20000 K¢ pecuje-li péstoun alesponn o tii déti, nebo alespoin o jedno dité
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby v II., III. Nebo IV. stupni zavislosti,
nebo pokud jde o osobu vedenou v evidenci i v ptipadé, Ze nepecuje o zadné
dite,
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4. 24 000 K¢ pecuje-li péstoun alespont o jedno dité svéfené mu na pfechodnou
dobu, které je zavislé na pomoci jiné fyzické osoby v Il., 1. nebo IV stupni
zavislosti.

Odmeéna péstouna se zvysuje vzdy o 4000 K¢ za kazdé dalsi dité svéiené do péce
osoby pecujici.

Pro ucely zékona upravujici dan¢ z ptijmu, pojistné na socialnim zabezpeceni, pojistné
na urazovém pojisténi a pojistné na vSeobecné zdravotni pojiSténi se povazuje odmeéna
pestouna za piijem ze zavislé Cinnosti.

d. Prispévek pri prevzeti ditéte

Pispévek pfi prevzeti ditéte je urcen k nakupu potiebnych véci pro dité, které prichazi

do nahradni rodinné péce. Podle veéku ditéte je pak stanovena pevna ¢astka vyse prispévku pii

prevzeti ditéte.

Tabulka 8: Vyse piispévku prFi pFevzeti ditéte

Vék ditéte VySe prispévku pri prevzeti ditéte
do 6 let 8 000
od 6 do 15 let 9 000
od 15 let do 26 let 10 000

Zdroj: Krebs, 2015
e. Prispévek na zakoupeni motorového vozidla

Nérok na ptispévek na zakoupeni motorového vozidla mé kazdy péstoun, ktery pecuje
minimalné o tii déti, na nézZ je vyplacen piispévek na Ghradu potieb ditéte. Piispévkem stat
pfispiva péstouniim na pofizeni nebo celkovou opravu motorového vozidla. Prispévek na
zakoupeni vozidla je poskytovan ve vysi 70 % z pofizovaci ceny vozidla az do vyse 100 000

K¢ (Krebs, 2015).

3.1.3 Socialni pomoc

Socialni pomoc je chapana jako posledni sit’ socidlni ochrany z hlediska socidlni
politiky. Tento pilif systému socialniho zabezpec€eni piedstavuje jednu ze zaruk poskytnuti jiz
zminované socidlni ochrany.

Socidlni pomoc je zaloZena na socidlnich pravech, ktera jsou zakotvena v Listiné
zékladnich prav a svobod, kde stoji v €l. 30 odst. 2. ,, Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo
na takovou pomoc, které je nezbytna pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek. * (Troster,
2013).

Socidlni pomoc fesi problematiku socidlni nebo hmotné nouze. Socialni nouzi se

rozumi takova situace, kdy se ¢lovék nedokaze sdm o sebe postarat nebo dokonce nemiize.
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Socidlni pomoc by méla ¢lovéku pomoci vratit se do stavu socialni suverenity. Takovou
socialni situaci mize byt napt.: alkoholismus, zavislost na drogach aj.

Hmotnou nouzi se pak rozumi situace, kdy ¢lovek Zije pod hranici Zivotniho minima a
neni schopen si pfijem zvysit vlastni praci.

U lidi, kteti potiebuji pomoc ze systému socialni pomoci, se testuje jejich pfijmova a
majetkova situace. Lidé musi dolozit, Ze jsou opravdu chudi (Arnoldova, 2012).

Socialni pomoc se snazi lidi S nedostateCnymi ptijmy motivovat k aktivni snaze zajistit
si sami prostfedky k uspokojovani zakladnich zivotnich potieb a to za piredpokladu, Ze osoba,
ktera pracuje, se musi mit 1épe nez osoba, kterd nepracuje nebo se praci vyhyba a zaroven tim
také stat bojuje proti socialnimu vylouéeni (Portal MPSV, 2016).

Socidlni davky a socialni sluzby jsou vtomto pilifi hrazeny ze zdrojii statniho
rozpoctu. Zapojeny jsou predevSim rozpocty obci, rizné dobrovolné organizace a nadace.
(Arnoldova, 2012)

Stat pouziva jako nastroje socialni pomoci predevsim socidlni poradenstvi, socialné
pravni ochranu, socidlni prevenci, poskytuje obCanlim socidlni sluzby, ale ptedevSim
poskytuje pottebnym davky socialni pomoci (Portal MPSV, 2016).

Davky, ktery pomahaji lidem v hmotné nouzi jsou:

1. Ptispévek na zivobyti,
2. Doplatek na bydlenti,
3. Mimotadna okamzita pomoc (Portal MPSV, 2016).
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3.2 Ministerstvo prace a socialnich véci

Do pravomoci Ministerstva prace a socialnich véci spada predevs§im socialni politika,
socidlni pojisténi, oblast zaméstnanosti, pracovnépravni legislativa, bezpec¢nost a ochrana
zdravi pfi préci, genderova problematika, evropska integrace a oblast ¢erpani finan¢ni pomoci
z fondt Evropské unie.

Do organizaci, které jsou podiizené MPSV patfi:

- Utad prace Ceské republiky,

—  Ceskaé sprava socialniho zabezpeéent,

- Statni ufad inspekce prace,

—  Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti (Portal MPSV, 2016).

3.3 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Ceska sprava socialniho zabezpedeni je v ramci statni spravy Ceské republiky nejvétsi
a zcela vyjimecnou finan¢ni spravni instituci. Spravuje agendu zhruba 8,5 miliont klienti
znich je vice nez 2,9 miliont dichodcii. Mésicné vyplaci kolem 200 tisic davek
nemocenského pojisténi a pres 3,5 miliont dichodt.

CSSZ tvoti vice nez 1/3 viech pi{jmi statniho rozpoétu. Jsou to penize, které stat
pravidelné vybird na pojistném na socidlnim zabezpeceni a na piispévku na statni politiku
zameéstnanosti.

Plisobnost CSSZ vykonava v oblasti nemocenského pojisténi, diichodového pojisténi
a také v oblasti l1ékafské posudkové sluzbé. RovnéZ plni ukoly plynouci z mezindrodnich
umluv o socidlnim zabezpeceni a podle koordinac¢nich natizeni EU je zastfeSujicim organem
vuci zahraniénim institucim pro diichody, penézité davky v nemoci, matefstvi, v ptipadé

pracovnich urazli a nemoci z povoléni.

3.3.1 Organiza¢ni struktura

Ceska sprava socialniho zabezpedeni je tvofena:
- Ustiedim CSSZ,
~ Regionalnim pracovisti CSSZ,
- Okresnimi spravami socialniho zabezpecent,
- Prazskou spravou socialniho zabezpeceni a jejimi izemnimi pracovisti,

— Méstska sprava socialniho zabezpeéeni Brno (CSSZ, 2016).
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3.4 Elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni

V nasledujici kapitole jsou popsany elektronické sluzby, které poskytuje Ceské sprava
socialniho zabezpeCeni obCanlim na svych strankach prostfednictvim tzv. ePortdlu, kde
nalezneme vSechny elektronické sluzbé na jednom miste.

Dtvodem pro vznik ePortalu a nabizenych sluzeb byla potieba usnadnit klientim
CSSZ piistup k informacim, zrychlit a zefektivnit komunikaci pravé mezi CSSZ a jejich
klienty (CSSZ, 2013).

Pro piistup k elektronickym sluzbam pottebuji mit klienti zfizenou datovou schranku

(CSSZ, 2016).

3.4.1 Informace o stavu a priibéhu vyrizovani Zadosti o davku nemocenského

pojisténi

Sluzba Informace o stavu a pribéhu vyrizovani zadosti o davku nemocenského
pojisteni poskytuje pojisténci informace o stavu fizeni zadosti o davky nemocenského
pojisténi a kompletni seznam zadosti. VSechny zadosti zpracovavaji mistné ptislusné Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni.

Jednd se o seznam zadosti davky nemocenského, oSetfovného, penézité pomoci
V matefstvi, vyrovnavaci piispévek v matetstvi, na které¢ vznikl pojisténci narok po 1. 1. 2010

(ePortal CSSZ, 2016).

3.4.2 Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojiSténi

Sluzba Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi poskytuje
informace o vyplacenych davkach nemocenského pojisténi piislusSnou OSSZ. Obsahuje
informace o vSech davkach nemocenského pojisténi, o nemocenském, oSetfovném, penézité
pomoci vV matefstvi, vyrovnavacim piispévku v mateistvi, na které vznikl pojisténci narok po

1. 1. 2010 (ePortal CSSZ, 2016).

3.4.3 Potvrzeni o druhu a vySi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

Sluzba Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych ddvek nemocenského pojisténi
umoziuje zazaddat o potvrzeni, jaké davky nemocenského pojisténi a v jaké vysi byly
vyplaceny pfislusSnou OSSZ. Vydani potvrzeni se vztahuje ke vSem davkam nemocenského

pojisténi (ePortal CSSZ, 2016).
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3.4.4 Informace o docasné pracovni neschopnosti

Sluzba Informace o docasné pracovni neschopnosti podava seznam o vsech docasnych

pracovnich neschopnosti pojisténce, které vznikly od 1. 1. 2010 (ePortal CSSZ, 2016).

3.4.5 Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti

Sluzba Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti umoziuje podat zadost o vystaveni
potvrzeni o doCasnych pracovnich neschopnostech, které pojisténci vznikly od 1. 1. 2010

(ePortal CSSZ, 2016).

3.4.6 Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické osoby -

zaméstnavatele

Sluzba Informace o stavu pohledavek na pojistném a pendle pro fyzické osoby —
zaméstnavatele informuje o stavu pohleddvek na pojistném na socidlnim pojiSténi, které
eviduje CSSZ vii¢i zaméstnavateli (fyzické osobg). Pohledavka zahrnuje jak samotny dluh na
pojistném, tak i penale a pokuty.

K aktualizaci informaci dochazi ptiblizné v poloviné bézného mésice, z tohoto diivodu
jsou udaje poskytovany k poslednimu kalendainimu dni predeslého mésice (ePortal CSSZ,

2016).

3.4.7 Potvrzeni o bezdluZnosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavateli

Sluzba Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavatelii umoziuje
podat zadost o bezdluznosti, tj. Zadost o potvrzeni stavu splatnych nedoplatkii na pojistném na
socialnim zabezpe€ené a piispévku na statni politiku zaméstnanosti. Sluzba je ur€ena osobam

samostatné vydé&lené ¢innym a zaméstnavatelim (ePortal CSSZ, 2016).

3.4.8 Nihled na inventuru pohlediavek OSVC za kalendaini rok

Sluzba Nahled na inventuru pohleddvek OSVC za kalendaini rok zadateli zobrazi
vypis, na kterém jsou minimdalni pfedpisy zaloh na dichodové pojisténi a zarovenn mu ukaze
skute¢né zaplacené zalohy za kalendaini rok, pro ktery si vypis nechal zobrazit. V ndhledu
jsou déle také dostupné informace o stavu pohledavek (inventura pohledavek). Inventura
pohledavek slouzi také jako nastroj pro vyplnéni piehledu a ptijmech a vydajich za kalendéini
rok a jako kontrola stavu pohledavek. Je zde zobrazeno i ¢islo Uctu, na ktery byly klientovi
zaslany piipadné pieplatky pojistného v poslednich dvou letech. Osobam samostatné

vydé€leéné ¢innym Se inventura nevytvofi, jestlize nepodaly piehled o ptijmech a vydajich
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nebo jim nebyl stanoven piedpis zéaloh, tedy neméli povinnost platit zdlohy na pojistném

(ePortal CSSZ, 2016).

3.4.9 Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC

Sluzba Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC umoziuje
zobrazeni vypisu zaplacenych plateb na nemocenském pojisténi a mésicni zéklady z téchto
plateb pro vybrané casové obdobi, nejdiive vSak od 1. 1. 2009 a pro obdobi nasledujici po 1.
1. 2014 jsou zobrazeny i informace o maximalnim mési¢nim zakladu nemocenského pojisténi

OSVC (ePortal CSSZ, 2016).

3.4.10 Informace o pojistnych vztazich zaméstnance

Sluzba Informace o pojistnych vztazich zaméstnance podavéa informace o vSech
pojistnych vztazich zaméstnancii evidované CSSZ v centralnim registru od 1. 7. 2005. Jestlize
néktery pojistny vztah stale trva, zobrazi se pouze datum vzniku pojistného vztahu (ePortal
CSSZ, 2016).

3.4.11 Informativni vypocet starobniho diichodu

Sluzba Informativni vypocet starobniho dichodu umozZiuje provést informativni
vypocet starobniho diichodu. Sluzba je pfedev§im ur¢ena pro pojisténce, ktefi jsou v dobé
pred dosazenim dichodového véku nebo chtéji do dichodu odejit maximalné 5 let pied

dosazenim diichodového véku (ePortal CSSZ, 2016).

3.4.12 Nahled na informativni osobni list dichodového pojisténi

Sluzba Ndahled na informativni osobni list diichodového pojisténi umoziuje zobrazit
naposledy vyhotoveny informativni osobni list dichodového pojisténi, ktery obsahuje prehled
dob diichodového pojisténi (tzn.: kdy byl pojisténec zaméstnany), ptipadné nahradnich dob,
které eviduje CSSZ a od roku 1986 obsahuje i vyméfovaci zaklady a vylou¢eni doby (ePortal
CSSZ, 2016).

3.4.13 Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi

Sluzba Zadost o sestaveni informativniho listu diichodového pojisténi, ktera obsahuje
ptehled dob diichodového pojisténi (tzn.: kdy byl pojiSténec zaméstnany), piipadné
nahradnich dob, které eviduje CSSZ a od roku 1986 obsahuje i vyméfovaci zaklady a
vylougeni doby (ePortal CSSZ, 2016).
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3.4.14 Piehled dob diichodového pojisténi

Sluzba Prehled dob diichodového pojisteni podava informace o dobach, kdy byl
pojisténec udastnikem dichodového pojisténi, evidované CSSZ jako vydéle¢na &innost.
Ptipadné muze obsahovat i ndhradni doby pojisténé. Od roku 1986 jsou zaznamenavany i

vyméiovaci zaklady a vyloucené doby, které jsou soudasti (ePortal CSSZ, 2016).

3.4.15 Nahled na eviden¢ni listy diichodového pojisténi od roku 2004

Sluzba Ndhled na evidencni listy diichodového pojisténi od roku 2004 poskytuje
informace o zaméstnavateli, vymétovacich zakladech, zapoctenych dnech a vyloucenych
dobach, kter¢ byly prevzaté z evidencnich listti dichodového pojisténi od zaméstnavatele.

Nahled obsahuje informace od roku 2004, kdy zaméstnavatelé zadali predkladat CSSZ
evidenéni listy diichodového pojisténi kazdoroéné (ePortal CSSZ, 2016).

3.4.16 Informace o vySi a druhu pobiraného dichodu

Sluzba Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu podava informace o druhu a
vysi pobiranych davek z dichodového pojisténi. Nejsou poskytovany informace o srazkach
z davek diichodového pojisténi. Informace poskytne mistné ptislusna OSSZ (ePortal CSSZ,
2016).

3.4.17 Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného diichodu

Sluzba Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného diichodu umoziiuje podat zadost o
vystaveni potvrzeni o druhu a vysi pobiranych davek dichodového pojisténi. Nejsou vSak
poskytovany informace o pfipadnych srazkach z davek dichodového pojisténi. Informace

podavé mistné piislusna OSSZ (ePortal CSSZ, 2016).
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35 Urad prace Ceské republiky

W

Zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zékonti byl ztizen Utad prace Ceské republiky s uéinnosti od 1. 4. 2011.
Utad prace CR je spravnim organem, ktery ma celostatni piisobnost a zaroveti je
Gcetni jednotkou. Utad je fizen Ministerstvem prace a socidlnich véci, jenZ je jeho
nadfazenym spravnim organem (Portal MPSV, 2016).
Utad prace zastava tkoly v oblasti:
— Zaméstnanosti,
— ochrany zaméstnancii pti platebni neschopnosti zaméstnavatele,
— Statni socialni podpory,
— davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
— ptispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb,
— pomoci v hmotné nouzi a davek péstounské péce.
Utad prace je organizaéné ¢lenén na generalni feditelstvi a krajské pobocky UP, které
zahrnuji kontaktni pracoviste. Pisobnost krajskych pobocek je shodné s uzemim krajii (Zékon

o Zéakon ¢. 73/2011 Sb., 2011)
Obrazek 1: Krajské pobocky

Zdroj: Portal MPSV, https://portal.mpsv.cz/upcr/kp
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Krajskych pobocek je tedy 14, stejné jako pocet krajli. V nésledujici tabulce je uveden
pocet kontaktnich pracovist’ v jednotlivych krajich.

Tabulka 9: Kontaktni pracovi§té

Krajska pobocka Kontaktni pracovisté

Hlavni mésto Praha Praha 3 8

Stfedocesky kraj Pfibram 12
Jihocesky kraj Ceské Budgjovice 20
Plzensky kraj Plzen 17
Karlovarsky kraj Karlovy Vary 7

Ustecky kraj Usti nad Labem 19
Liberecky kraj Liberec 15
Kralovéhradecky kraj Hradec Kralové 15
Pardubicky kraj Pardubice 17
Vysoc€ina Jihlava 14
Jihomoravsky kraj Brno 20
Olomoucky kraj Olomouc 17
Moravskoslezsky kraj Ostrava 22
Zlinsky kraj Zlin 13

Zdroj: Portal MPSV, https://portal.mpsv.cz/upcr/kp

Celkem méme tedy kontaktnich pracovist ufadu prace 216. Nejvice kontaktnich
pracovist’ najdeme v Moravskoslezském, JihoCeském kraji, Jihomoravském kraj a v kraji

Usteckém.

3.5.1 Generalni reditelstvi

Generalni feditelstvi ma v rdmci své kompetence na starosti nékolik ¢innosti. Mezi
hlavni ¢innosti jednoznacné patii fizeni, koordinace a kontrola Cinnosti krajskych pobocek
UP.

Generalni feditelstvi také ud€luje a odmitd povoleni PO a FO ke zprostfedkovani
zaméstnani. Hodnoti jejich odbornou kvalifikaci a vede pak evidenci agentur prace a dohlizi
na jejich ¢innost. V oblasti personalistiky a vzdélavani zaméstnanct zajistuje jednani.

V oblasti aktivni politiky zaméstnanosti zajistuje metodické fizeni, koordinaci a
financovani jejich néstrojl a opatfeni.

Déle ma generalni feditelstvi na starost zabezpeCovani a organizovani soucinnosti

S ostatnimi sloZkami statni spravy pii poskytovani investi¢nich pobidek.
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Vramci EU generdlni feditelstvi fidi Evropské sluzby zaméstnanosti EURES a
spolupracuje na narodnich a systémovych projektech fondii EU. Generalni feditelstvi také
zastupuje CR ve Vyboru EU vedoucich vefejnych sluZeb zaméstnanosti,

S tim je spojeno zastupovani CR ve Svétové asociaci vefejnych sluzeb zaméstnanosti.

V posledni fadé¢ také plni ukoly v oblasti krizového fizeni, fizeni rizik a bezpecnosti a

zabezpecuje interni audit (Portdl MPSV, 2016).

3.5.2 Krajské pobo¢ky UP

Ve spolupréci s kontaktnimi pracovi§ti vytvaieji krajské pobocky UP podminky pro
provadéni statni politiky zaméstnanosti. Tzn., Ze zajist'uji uplatiiovani nastrojii aktivni politiky
zamg&stnanosti a poskytuji na ni piispévky.

Monitoruji a vyhodnocuji stav na trhu prace a pfijimaji opatieni, kterd ovliviuji
poptavku a nabidku prace. S tim souvisi evidence volnych pracovnich mist a poskytovani a
zprostiedkovani poradenské sluzby v oblasti volby nebo zmény prace, vzdélani a dalsi sluzby.

Ve své kompetenci také maji agendu tykajici se zahrani¢ni zaméstnanosti, kam spada
zamé&stnavani ob&anti CR v cizing, zamé&stnavani a evidence cizinci a ob&anti EU na uzemi
CR. Dale zajistuji vykon agendy v oblasti podpory Vv nezaméstnanosti, rekvalifikace,
nepojistnych davek, povolovani vykonu ¢innosti ditéte, davek péstounské péce a inspekce
socidlnich sluzeb. Maji na starost vykon agendy plnéni povinného podilu zaméstnanych osob

se zdravotnim postizenim a zaji$téni podpory zaméstnani témto osobam (Portdl MPSV,

2016).

3.5.3 Kontaktni pracovi§té UP

Kontaktni pracovisté¢ spadaji pod krajské pobocCky a jejich soucdsti mohou byt
detasovana nebo dislokovana tizemni pracovisté, piipadné vyjezdni pracovisté. Ukoly plni ve
ttech oblastech.

Do prvni oblasti zprostredkovani zaméstnani, evidence uchazecii a zdjemcii o
zameéstnani spada zprostiedkovani zaméstnani, evidence uchazecli a zajemcl o zaméstnani.
Kontaktni pracovisté rozhoduje o tom, kdo bude nebo nebude zatazen do evidence uchazect a
také rozhoduje o tom, kdo bude z této evidence vyfazen a s tim je spojeno vydavani spravnich
rozhodnuti (napt. o vyrazeni zevidence). Dale kontaktni pracovisté podava informace
0 volnych pracovnich mistech, provadi jejich aktualizaci a dale tyto informace vyhledéava.
Nabizeni volnych pracovnich mist nabizi ufady ze zékona, a to konkrétné podle zakona ¢.

435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti. Vyhodu nabizeni volného pracovniho mista
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prostiednictvim UP oproti podani inzeratu pred komeréni spole¢nosti jako je napi. prace.cz,
jobs.cz, mizeme vidét v tom, Ze pokud zaméstnavatelé zaméstnaji uchazece o zameéstnani
z UP, mohou si zazadat o dotaci na poskytnuté volné pracovni misto (Zakona &. 435/2004
Sh.).

Dale poskytuje moznost rekvalifikace a provadi prizkum mezi uchazeci, o které
rekvalifikace je nejveEtsi zajem.

Spolu s krajskou pobockou se podili na socidlné pravnim a profesnim poradenstvim
Vv oblasti zaméstnanosti a spolupracuje na realizaci nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.

Do druhé oblasti podpory V nezaméstnanosti spadaji ukoly tykajici se zpracovani
vyplat podpor v nezaméstnanosti a podpor pii rekvalifikaci, vydavani potvrzeni o vedeni
v evidenci, a to uchaze¢tim a uréenym organtim vymezenych platnou pravni pravou.

Déale do této oblasti spadaji spravni fizend, ve kterych ufad rozhoduje o pfiznani
podpory v zaméstnanosti a pii rekvalifikaci a o jejich vysi. Ve spravnim fizeni také fesi
kompenzaci odstupného podle § 44b zakona o zaméstnanosti.

V oblasti nepojistnych socialnich davek ukoly spravniho orgdnu prvniho stupné dle
zdkona o statni socialni podpore, zakona o pomoci v hmotné nouzi, zakona o socialnich
sluzbach, zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a zakona o socialne-
pravni ochrané deti kontaktni pracovist¢ vedou evidenci zadosti o davky a v informaénim
systému zpracovava potiebné informace pro rozhodnuti o pfiznani davky, které rozhodnou ve
spravnim ftizeni o pfiznani pfislusné davky. Zpracovava vyplatu jak davek tadnych, tak i
mimoftadnych.

Do této oblasti také spadaji ukoly tykajici se posuzovani zdravotniho stavu pro tcely
nepojistnych socidlnich davek a zajiStovani agendy davek péstounské péce (Portal MPSV,
2016).

3.6 Elektronické sluzby UP

V nésledujici kapitole budou popsany sluzby pro ob¢any poskytované Utadem prace.

3.6.1 Formulare sluZzeb zaméstnanosti pro obcany

1. Zadost o zprostiedkovani zaméstnani
Zadost o zprostfedkovani je potfeba podat na piisluSném tradu prace, aby mohl byt
uchaze¢ zafazen do evidence uchazeci o zaméstnani. Musi vSak splnit potfebné podminky,

které jsou uvedeny v zadkoné €. 435/ 2994 Sb., zdkon o zaméstnanosti.
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2. Zadost o zarazeni do evidence zajemcu o zaméstnani

v

Zadost obCan podava v pripad¢, ze ma zajem o zafazeni do evidence uchazecl o
zamé&stnani. Zaroven ji mize podat i zaméstnany obcan, ktery mé zajem o zprostfedkovani

zamestnani ifadem prace.
3. Zadost o podporu v nezaméstnanosti

Tento formulaf je uren pro uchazece o zaméstnani, ktery je veden v evidenci a

splituje podminky naroku na ziskani podpory v nezaméstnanosti.

4. Zadost o pracovni rehabilitaci
Zadost o pracovni rehabilitaci podavd obCan se zdravotnim postizenim, ktery ma

zajem o pracovni rehabilitaci podle § 69 Zakona o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb.

5. Zadost o uspokojeni mzdovych naroki
Zamé&stnanec muze podat Zadost o uspokojeni splatnych mzdovych naroki, jestlize

zaméstnavatel neprovedl vyplatu mzdovych naroki, kterymi se rozumi mzda, jeji ndhrady a
odstupné nebo odmény, které ndlezi zaméstnanci z pracovniho poméru, z dohody o provedeni

prace nebo ¢innosti, z divodu platebni neschopnosti zaméstnavatele.

6. Zakladni poucdeni uchazece o zaméstnani
Zakladni pouceni uchazeCe o zaméstnani obsahuje informace o pravech a

povinnostech uchazecli o zaméstnani a o podminkéch pro zatfazeni a vedeni v evidenci. Dale
jsou zde obsazeny informace tykajici se spravniho fizeni a o podpofe v nezaméstnanosti.
Tento soubor je jen informacniho charakteru, aby uchazefe seznamil sjeho pravy a
povinnostmi.
Dale jsou zde dostupna potvrzeni pro zaméstnavatele:
1. Potvrzeni zaméstnavatele pro ucely posouzeni naroku na podporu v
nezaméstnanosti
2. Potvrzeni zaméstnavatele pro ucely posouzeni naroku na podporu v
nezameéstnanosti SP (pfi skonceni pracovniho poméru)
3. Potvrzeni zaméstnavatele o vyplaceni odstupného

4. Potvrzeni o vykonu ¢innosti (nekolidujici zaméstnani) (Portadl MPSV, 2016).
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3.6.2 Formulafe pro statni socialni podporu a péstounskou péci
1. Zadost o p¥idavek na dité
Ptidavek na dité je davkou poskytovanou rodindm s détmi, kterd napomahd pokryt

naklady spojené s vychovou a vyzivou nezaopatienych déti.

2. Zadost o prispévek na bydleni
Prispévek na bydleni napomaha pokryvat ndklady na bydleni jednotliveim nebo

rodindm s nizkymi piijmy.
3. Zadost o porodné
Davkou porodné se prispiva na naklady souvisejici s narozenim prvniho a druhého
ditéte rodindm s nizkymi piijmy.
4. Zadost o rodicovsky prispévek
Kazdy rodi¢, ktery se po cely kalendaini mésic osobné celodenné a fadné pecuje o

dité, které je nejmladsi v rodin€ (nejdéle do 4 let), mé narok na rodi¢ovsky prispévek.

5. Zadost o pohiebné
Zadosti o pohiebné se 7ada o davku, kterd pfispiva pokryt naklady spojenych

S vypravenim pohibu. Narok na pohfebné ma jednordzové osoba, ktera vybavila
nezaopatfenému ditéti nebo rodi¢i nezaopatieného ditéte pohieb. Jedinou podminkou je trvaly

pobyt zemfelé osoby na tzemi CR.

6. Zadost o vylouceni osoby z okruhu spole¢né posuzovanych osob
7. Zadost o davku péstounské péce — pFispévek na ihradu potieb ditéte
Na pfispévek na uhradu potieb ditéte ma narok nezletilé nezaopatiené dité, které je

sveéfené do pestounske péce.

8. Zadost o davku péstounské péte — odména péstouna
Dévka odmeéna péstouna je poskytovan osobé, které bylo dité svéfeno do pestounské

péce.

9. Zadost o davku péstounské péce — piispévek pii pievzeti ditéte
Ugelem této davky je jednorazovy piispévek na ndkup potiebnych véci pro dité, které

pfichazi do ndhradni rodinné péce.
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10. Zadost o davku péstounské péce — piispévek na zakoupeni osobniho motorového
vozidla

Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla ndlezi kazdému péstounovi,
ktery pecuje minimalné o tfi déti a pokud zakoupil nebo zajistil nezbytnou opravu osobniho

motorového vozidla.

11. Zadost o davku péstounské péce — piispévek pii ukonéeni péstounské péce
Fyzicky osoba, kterd ke dni dosazeni zletilosti a kde dni zaniku naroku této osoby na

prispevek na thradu potieb ditéte ma narok na piispevek pti ukonceni péstounské péce.
12. Zadost o vyloudeni osoby ze spole¢né péstounské péce (Portal MPSV, 2016).

3.6.3 Formulaie pro pomoc v hmotné nouzi

1. Zadost o pFispévek na Zivobyti
Ptispévek na zivobyti je vyplacen osobdm, jejichZz pfijmy (po odecteni pfimétenych
nakladii na bydleni) nedosahuji ¢astky na Zzivobyti. Nemohou si pifijem zvySit vlastnim
pri¢inénim vzhledem ke zdravotnimu stavu, svému véku nebo z jinych vaznych diavodu a

zabezpecenich jejich zakladnich Zivotnich potieb je vazné ohrozeno.

2. Zadost o doplatek na bydleni
Doplatek na bydleni se vyplaci osobam, kterym piijem (samotny nebo spolu

S ptispévkem na zivobyti) nestaci k zabezpeceni odiivodnénych ndkladl na bydleni a sluzby
bezprosttedné spojené s bydlenim (Portal MPSV, 2016).

3. Zadost o mimoiadnou okamZitou pomoc
3.6.4 Formulare socialnich sluZeb a davek osobam se zdravotnim postiZenim

1. Zadost o prispévek na péci
Ptispévek na péci je vypladcen osobdm zavislym na pomoci jinych fyzickych osob

z diivodi zdravotnich nebo jinych diivodi a bez jejich pomoci se nemohou obejit.
2. Zadost o zvySeni prispévku
Zadost o zvySeni prispévku slouzi k podani zadosti o zahajeni fizeni o zméné vysi
pfiznaného piispévku na péci.
3. Zadost o prispévek na mobilitu

4. Zadost o prispévek na zvlastni pomiicku
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5. Zadost o priznani prikazu osoby se zdravotnim postiZenim

6. Zadost o zménu naroku na prikaz osoby se zdravotnim postizenim (Portil MPSV,
2016)

3.6.5 Formulare pro registr socialnich sluzeb

3. Zadost o registraci socialnich sluZeb

Zadost o registraci socialnich sluzeb podava bud’ fyzicka osoba nebo pravnicka, ktera

ma v umyslu poskytovat socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. (Portal MPSV, 2016).
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3.7 Datové schranky a platny kvalifikovany certifikat

V této kapitole budou popsany datové schranky a platny kvalifikovany certifikat a

moznost jejich vyuziti.

3.7.1 Datové schranky

Vzhledem k tomu, Ze elektronické sluZby, které jsou poskytovany CSSZ a UP jsou
vazany na datovou schranku, budou v této kapitole stru¢né€ popsany, co jsou datové schranky
a co si prostfednictvim nich mize uZzivatel vyfidit.

Datové schranky jsou novy zptsob dorucovéani ufednich dokumentii. Dorucovani
zahrnuje jak pfijimani, tak i podavani dokumentd. Prostiednictvim schranky je mozné zasilat
dokumenty orgdniim vefejné moci v elektronické podobé a soucasné od nich dokumenty i
pfijimat.

Jde vlastné o nahrazeni klasického zptisobu doruceni dokumentd v listinné podobé
formou elektronickou, ktera byla zrovnopravnéna s papirovou formou.

Cilem datovych schranek je zefektivnéni komunikaci mezi orgény vefejné spravy a
uzivatelem DS. Komunikace je rychlejsi, levnéjsi a spolehlivéjsi.

Orgéanim vetejné moci, ur¢itym PO a podnikajicim FO jsou datové schranky ziizeny
ze zakona a ostatni si mohou datovou schranku ziidit na zdklad¢ jejich Zadosti (Datové
schranky, 2016).

Prostfednictvim datové schranky si mize PO nebo FO vyfidit:

— osobni doklady,

— zdravotni pojisténi,

— dichodové pojistént,
— nemocenské pojisténti,
— danové ptiznani,

— katastralni fizeni,

— zékladni registry (Datové schranky, 2016).
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3.7.2 Platny kvalifikovany certifikat

Prostiednictvi kvalifikovaného certifikatu mohou uzivatelé komunikovat s tirady statni
spravy. Pomoci ného vytvotite zaruceny elektronicky podpis uznavany vSemi organy verejné
moci v Ceské republice.

Diky kvalifikovanym certifikatim uZzivatelé mohou:

~ komunikovat s Ceskou spravou socialniho zabezpe&ent,

- vyuzivat elektronické formulate a e-podatelny,

- elektronicky podavat danové piiznani,

- elektronicky archivovat dokumenty,

- odesilat datové zpravy, pokud vase spole¢nost ma vice jednateli,
- pracovat s e-trzisti.

Kvalifikovanym certifikatem pro elektronicky podpis se identifikuje konkrétni osoba
(Ceska posta, 2016).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny kvalifikovanych certifikatu.

Obrazek 2: Cenik kvalifikovanych certifikata

Cenik
Certifika¢ni politika Cena bez DPH 21% Cena s DPH 21%
Kvalifilkované osobni certifikaty . .
(Platnost certifikatu: 1 rok) 32T Ke 396 Ke
Certifikaty pro elektronickou pecet
645 K& 780 K&

(Platnost certifikatu: 1 rok)

Zdroj: Ceska  posta, https://www.ceskaposta.cz/sluzby/certifikacni-autorita-postsignum/kvalifikovane-
certifikaty#2
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4 Vlastni prace

Naplni vlastniho vyzkumu bude zhodnoceni elektronickych sluZeb, které nabizi Ceska
sprava socialniho zabezpedeni a Utad prace CR

Pro sbér dat bude vyuzita kvantitativni metoda v podobé dotaznikového Setfeni a
kvalitativni metoda v podobé mystery shopping, kterou budou zhodnoceny elektronické
sluzby, které nabizi klientim Ceska sprava socialniho zabezpe&eni na svém e-Portalu a Utad
prace CR na portalu Ministerstva prace a socialnich véci.

V dalsi ¢asti prace bude zpracovana SWOT analyza, ktera shrnuje pozitiva a negativa

elektronickych sluzeb a také vlivy vnéjsiho prostiedi.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni prob&hlo v dobé od 15. 2. 2017 do 15. 3. 2016 a celkem na
dotaznik Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci odpovédélo 150
respondentl. Dotaznik byl zaméfen na zjiSténi, zda lidé maji ptehled o tom, co potiebuji pro
elektronickou komunikaci s CSSZ a UP, jakym zpiisobem s danymi titady komunikuji a zda
jsou s vyuzivanim sluzeb spokojeni. Dale byly v dotazniku zjistovany divody, pro¢ obcané
elektronicky nekomunikuji s CSSZ a UP.

Dotaznik byl rozdélen na tii casti, identifikaéni otazky, otazky tykajici se
elektronickych sluzeb Ceské spravy socialniho zabezpedeni a otazky tykajici se
elektronickych sluzeb Utadu prace CR. Celkové v dotazniku bylo 16 otazek, které byly
vétvené a podle toho, jak na otazky respondent odpovidal, tak se mu zobrazovali nasledujici
otazky.

V dotazniku byly pouZity pfevazné otazky uzavieného typu, kdy respondent vybiral
Z nabizenych moznosti, ale také otazky polootevien¢ho typu, kde dotazovani mohli vepsat
svoji odpoveéd’, pokud ji nenasli v ptedem navolenych odpovédich.

Pro ziskavani respondentll byla vyuzita metoda sn¢hové koule (snowball), kterd je
typem nepravdépodobnostniho vybéru a kde jednotky ¢i skupiny nemaji stejnou Sanci byt do
souboru vybrany. Vybér za€ind u jedinct, u kterych se predpoklada, ze spliuji kritéria. Tyto
osoby jsou pozadany, aby nominovali dal$i osoby, které by mohly spliiovat kritéria. Vybérovy
soubor tak nartsta diky napojeni se na socialni kontakty. (Explorable, 2017)

V priloze ¢ 8.6 jsou uvedeny popisné statistiky jednotlivych otazek dotazniku.
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4.1.1 Otazky z dotazniku

70 % respondentd dotaznikového Setfeni bylo osloveno pomoci rozeslaného odkazu na
socialnich sitich, 20 % dotazovanych odpovédélo prostiednictvim odkazu zaslaného na

emailové adresy. U obou skupin sméfoval odkaz na adresu: https://59050.vypinto.cz. 10 %

respondentli odpovidalo pfimo na strankach, kde byl dotaznik vefejné dostupny.

1. Pohlavi.

Tabulka 10: Pohlavi

Pohlavi Pocet Pocet v %

2

Zena 106 70,67
Muz 44 29,33

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

pruzkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplinto.cz.

Z celkového poc¢tu respondentii odpovédélo na dotaznik 106 (70,67 %) Zen a 28 muzi
(29,33 %).

2. Jaky je Vas vék?
Nejvice respondentli odpovidajicich na dotaznik bylo ve vé€kové skupin€ od 21 let do

40 let. Naopak nejméné bylo respondentii z vékové skupiny 15 az 20 let.

Tabulka 11: Vék

Vékova skupina Pocet Pocet v %
15-20 4 2,67
21-40 101 67,33
41-60 38 25,33
61-80 7 4,67

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

pruzkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplinto.cz.

Nejvice respondentd, tedy 101 (67,33 %), je ve vékové skupiné¢ 21-40 let, 38
dotazovanych (25,33 %) spada do vékove skupiny 41-60 let. Jsou zde zastoupeny 1 vékové
skupiny 15-20 let, celkem Ctyfmi respondenty (2,67 %) a 61-80 let, celkem tedy sedmi

respondenty (4,67 %). V nasledujicim grafu mizeme vidét vékové rozlozeni respondent.
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Obrazek 3: Graf vékového rozloZeni respondenti

61-80 15-20
4,67% 2,67%

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 12: Vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani \ Pocet Pocet v %
Zakladni 3 2
Stiedoskolské s maturitou 63 42
Stredoskolské s vyuénim listem | 9 6

Vyssi odborné 7 4.67
Vysokoskolské bakalarské 32 21,33
Vysokoskolské magisterské 36 24

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

pruzkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplinto.cz.

Nejcastéji uvedli respondenti jako nejvyssi dosazené vzdélani stredoskolské
S maturitou, tedy 63 respondentii (42 %), vysokoskolské magisterské vzdélani ma zastoupeni
36 odpovidajicich (24 %), vysokoskolské bakalarské vzdélani uvedlo 32 dotazovanych (21,33
%). V odpovédich bylo zastoupeno i vzdélani stiedoskolské s vyucnim listem (6 %), vyssi

odborné (4,67 %) 1 zakladni vzdélani (2%).
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Obriazek 4: Graf prehledu vzdélanosti respondenti

VZDELANI

Zakladni

Vysoko$kolské 2,00%
magisterské
24,00%

Stiedoskolské

s maturitou
42,00%
Vysokoskolské
bakalarské
21,33%
. . Stredoskolské
Vyssi odborné s vyuénim listem
4,67% 6,00%
Zdroj: Vlastni zpracovani
4. Jaky je Vas statut?
Tabulka 13: Statut
Statut | Polet Poiet v %
Student 23 15,33
Zaméstnany 90 60
Nezaméstnany 8 5,33
OoSvC 9 6
Na matetské/rodicovské dovolené 14 9,33
Duchodce 6 4

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

pruzkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplinto.cz.

V tabulce €. 13 je uvedeno zastoupeni jednotlivych statutli respondentli. Nejcastéji na
dotaznik odpovidali zaméstnani, celkem 90 respondenti (60 %), studenti, celkem 23
respondentil (15,33 %). Treti nejpocetnéjsi skupinou byly osoby na matetské/rodicovské
dovolené, tedy 14 respondentl (9,33 %). Byli zde zastoupeni také nezaméstnani (5,33 %),

osoby samostatné vydélecné ¢inné (6 %) a dlichodci (4 %).
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Obriazek 5:Graf zastoupeni jednotlivych statuti respondenti

STATUT

Na matefské/rodicovské Dichodce
dovolené 4,00% Student
9,33% 15,33%

osvE
6,00%

Zaméstnany
60,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. Vite, co potiebujete, abyste mohli elektronicky komunikovat s Ceskou spravou

socialniho zabezpeceni?

Tabulka 14: Co je potieba ke komunikaci s CSSZ

Potirebné ke komunikaci Pocet v %
Pocita¢ a internet 54 36
Pocitac, internet, datovou schranku nebo platny 61 40,67
kvalifikovany certifikat
Nevim 35 23,33

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

pruzkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplinto.cz.

Na otazku ¢. 5 respondenti v 35 % uvedli, Ze pro elektronickou komunikaci s CSSZ ¢&i
UP jim sta¢i pouze poéita¢ a internet. V 35 % respondenti odpovédéli, Ze nevi, co je pro
elektronickou komunikaci potieba. Pouze 40,67 % respondentti odpovédélo spravné, ze pokud
chtéji komunikovat prostiednictvim elektronického podani s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni ¢i Ufadem prace, potfebuji k tomu nejen pocita¢ a internet, ale také datovou
schranku nebo platny kvalifikovany certifikat.

59,33 % respondenti je bud’ S$patné nebo vibec informovani o tom, jak se da

elektronicky komunikovat s témito utady.
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6. Vite o moZnosti vyuzZiti elektronickych sluzeb CSSZ prosti-ednictvim ePortilu?
Tabulka 15:VyuZiti elektronického podani

Vyuziti elektronického podani Pocet Pocet v %
Ano 57 38
Ne 93 62

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

prizkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplnto.cz.

93 respondentd (62 %) z celkového poctu 150 odpoveédélo na otdzku €. 6, Ze nevi o
moznosti vyuZiti elektronickych sluzeb Ceské spravy socialniho zabezpe&eni, které poskytuje
na svém ePortalu.

Pouze 57 dotazovanych (38 %) vi o moznosti elektronicky komunikovat s CSSZ.
Obrizek 6: Graf povédomi o elektronickych sluzbach CSSZ

POVEDOMI O ELEKTRONICKYCH SLUZBACH

Ano 38%

Ne 62%

Zdroj: Vlastni zpracovani

7. Jakym zpiisobem komunikujete elektronicky s Ceskou spravou socialniho

zabezpeceni?
Tabulka 16: Zpiisob komunikace s CSSZ

Komunikace s CSSZ | Pocet v ks Pocet v %
Prostfednictvim DS 7 4,67
Prostfednictvim PKC 1 0,67
Nekomunikuji elektronicky s CSSZ 142 94,67

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

prizkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplInto.cz.

Na otazku €. 7 odpovédélo celkem 142 respondentii zaporné, tedy ze vibec
elektronicky nekomunikuji s Ceskou spravou socialniho zabezpeteni. 7 dotazovanych

odpovédélo, e elektronicky komunikuji s Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni
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prostfednictvim datové schranky. Pouze 1 respondent (0,67%) odpovédél, ze s uradem
komunikuje prostfednictvim platného kvalifikovaného certifikatu.

Obrazek 7: Graf elektronické komunikace ob&ant s CSSZ

KOMUNIKACE

Prostfednictvim DS;

o,
4,67% Prostfednictvim PKC;

0,67%

Nekomunikuji
elektronicky s €55Z;
94,67%

Zdroj: Vlastni zpracovani

8. Z jakého diivodu nevyuZivite elektronickou komunikaci s CSSZ?
Respondenti, ktefi v predchozi otézce &. 7 odpovédéli, ze s Ceskou spravu socialniho

zabezpeceni elektronicky nekomunikuji, méli uvést, zjakého divodu nevyuzivaji
elektronickou komunikaci s ufadem.

Nejcastéjsimi divody, pro¢ lidé nekomunikuji, je preference osobniho kontaktu (43
odpovédi; 30,28 %), dotazovany nevlastni ani piistup do datové schranky ani nevlastni platny
kvalifikovany certifikat (39 odpovédi; 27, 46 %), datovou schranku by uzivatel nevyuzil tak
Casto, aby si ji zfizoval (34 odpovédi; 23,94 %), dotazovanym chybi dostatek informaci nebo
navod jak komunikovat s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni (25 odpovédi; 17,61%).
Dalsim dévodem, pro¢ lidé nepouzivaji elektronickou komunikaci s CSSZ, je také to, Ze

dosud viibec nepotiebovali s tfadem komunikovat (22 odpovédi; 14,74 %).

9. Kterou elektronickou sluzbu CSSZ jste vyuZil/a?
Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny sluzby, které uzivatelé datovych schranek

nebo vlastnici platného kvalifikovaného certifikdtu vyuzili a jaka je Cetnost jejich vyuziti.
Ze 17 elektronickych sluZeb, které Ceské sprava socialniho zabezpedeni poskytuje pro
pojisténce na svém ePortalu, bylo vyuzito uzivateli (8 respondentti) hned 11 z nabizenych

sluzeb.
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Obrazek 8:Vyuzité elektronické sluzby na ePortilu CSSZ

Kterou elektronickou sluzbu CSSZ jste vyuzil/a?
— Informace o pojistnych vaazich zamé@stnancs 37,5 % (3)

I 7 Potwrzni o bezdluznosti fyzickych omb — OSVE a zaméstnavalke 0 375 %
Mahked na evidenéni listy dchodoveho pojigténi od mku 2004 25 % (2)

258% (2)

Mahled na inve ntury pohiled Svek OSVE za kakendaimi ok 25% (2)

Informace o druhu avyé vyplecenych d dvek ne mocenskeho pojiskéni 25 % (2)
Informace o zaplacens m pojistném na nemocenske pojisténi OSVCE 12,5%( 1)

Informace o gavu a pribEhuvyfizovani #adost o ddvku nemocenske bo pojigbéni 12,5 % (1)
Potvr 2 ni o druhu a vyé wyplace nych d dvek nemocenského pojig@ni 12,5% (1)

Mahled na informativni osobni list ddchodového pojig@ni 12,5% (1)

Zadost o =staveni informativniho o sobniho listu d Gz hadového pojisténi 12,5 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B0% S90% 100%

B Informace o pojistnych vztazich zaméstnance: 3 (37,5 %)

OPotvrzen! o bezduZnosti fyzickych osob — OSVC a zam éstnavatell: 3
(37,5 %)

B MNahled na evidenénl listy dichodoveho pojisténl od roku 2004: 2 (25 %)

B nformace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzicke osoby -
Zaméstnavatele: 2 (25 %)

B Nahled nainventuru pohledavek OSVE za kalendafni rok: 2 (25 %)

B nformace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenskeh o pojisténl: 2
(25 %)

Olnformace o zaplacen&m pojistném na nemocenské pojisténl OSVE: 1
(12,5 %)

B nformace o stavu a prub&hu vyfizovan! Zadosti o davku nemocenskeho
pojisténl: 1 (12,5 %)

B Potvrzen! o druhu avysi vyplacenych davek nemocenskeho pojisténl: 1
(12,5 %)

BMahled nainformativnl osobnl list dichodoveho pojidténl: 1 (12,5 %)

B Zadost o sestaven| informativniho osobniho listu dichodového pojisténi: 1
(12,5 %)

Zdroj: hitps: 5 9050vypinto.cz

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

pruzkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplinto.cz.

10. Do jaké miry jste byli spokojeni s vyuZitim elektronického podani pied ePortal
CSSz?

Tabulka 17: Spokojenost s vyuZitim elektronického podani na CSSZ
Spokojenost | Pocet Pocet v %

€

Urcité ano 6 75
SpiSe ano 2 25
Neutralni 0 0

SpiSe ne 0 0
Urcité ne 0 0

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

prizkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplnto.cz.

Otazka ¢. 10 se zobrazila 8 respondentim, ktefi odpovédéli, Ze elektronicky
komunikuji s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni a méli odpovédét, do jaké miry byly
s vyuzitim elektronického podéani spokojeni. 75 % respondenti (6) odpovédelo, Ze jsou

s vyuzitim urcité spokojeni a 25 % dotazovanych odpovédelo, ze jsou spise spokojeni (2).
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11. Vite o moZnosti vyuZit elektronického podani Zadosti Ufadu prace CR na portilu
Ministerstva prace a socialnich véci?

Tabulka 18: Vyuziti elektronického podani na portalu MPSV

Vyuziti elektronického podani |
Ano 49 32,67

Ne 101 67,33

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

prizkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplnto.cz.

101 respondentti (67,33 %) z celkového poctu 150 odpovédélo na otdzku €. 11, Ze nevi
o moznosti vyuziti elektronickych sluzeb Utadu prace Ceské republiky, které poskytuje na
Portalu Ministerstva prace a socialnich véci.

Pouze 49 dotazovanych (32,67 %) vi o moznosti elektronicky komunikovat s UP.
V nésledujicim grafu je zobrazeno rozlozeni povédomi obcanli o elektronickych sluzbach
Utadu prace CR.
Obrizek 9: Graf povédomi o elektronickych sluzbach UP

POVEDOMI O ELEKTRONICKYCH SLUZBACH

Ano 32,67%

Ne 67,33%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12. Jakym zptisobem komunikujete elektronicky s U¥adem prace CR?
Tabulka 19: Zpisob komunikace s Ufadem prace CR

Komunikace s CSSZ | Pocet v ks Pocet v %
Prostiednictvim DS 3 2
Prostiednictvim PKC 1 0,67
Nekomunikuji elektronicky s UP 146 97,33

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

prizkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplnto.cz.

Na otazku ¢. 12 odpovédélo celkem 146 respondentl zaporné, tedy ze vibec
elektronicky nekomunikuji s afadem prace. 3 dotazovani odpovédéli, Ze elektronicky
komunikuji s Utadem prace CR prostiednictvim datové schranky. Pouze 1 respondent
(0,67%) odpovédél, ze suradem komunikuje prostfednictvim platného kvalifikovaného

certifikatu.

Obrazek 10: Graf elektronické komunikace ob&ani s UP

KOMUNIKACE

Prostfednictvim DS; 2%  prostrednictvim PKC; 0,67%

Nekomunikuji elektronicky s UP; 97,33%
Zdroj: Vlastni zpracovani

13. Z jakého diivodu jste nevyuZil/a elektronickou komunikaci s Uradem prace CR?

Na otdzku ¢ 13. odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v pfedchozi otazce ¢.
odpovédéli, ze sufadem prace elektronicky nekomunikuji, méli uvést, zjakého divodu
nevyuzivaji elektronickou komunikaci s tfadem.

NejcastéjSimi davody, pro¢ lidé elektronicky nekomunikuji, je preference osobniho
kontaktu (52 odpovédi; 35,62 %), dotazovany nevlastni ani pfistup do datové schranky ani
nevlastni platny kvalifikovany certifikat (35 odpovédi; 23, 97 %), datovou schranku by
uzivatel nevyuzil tak Casto, aby si ji zfizoval (29 odpovédi; 19,86 %). DalSim diivodem, proc¢
lidé nepouzivaji elektronickou komunikaci s CSSZ, je také to, Ze dosud viibec nepotiebovali

s ufadem komunikovat (27 odpovédi; 18,07%). Dale také dotazovanym chybi dostatek
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informaci nebo navod, jak komunikovat s Ufadem prace Ceské republiky (22 odpovédi;

15,07%).

rv O e

14. Zadosti, ze kterého okruhu formulaii jste podali elektronicky prostfednictvim
datové schranky nebo platného kvalifikovaného certifikatu?

15. Jaké zadosti jste vyuzili?

V ramci otdzek ¢. 14 a 15 méli respondenti uvést, jaké formuléie pro komunikaci
sufadem prace vyuzili. Odpovidali pouze respondenti, ktefi odpovédéli, ze elektronicky
komunikuji prostfednictvim datové schranky nebo pomoci platného kvalifikovaného

certifikatu.

Obrizek 11: VyuZité formulaie pro komunikaci s UP

Jaké Zadost jste vyuZili?
Zadost o zprostied kovani zamésinani 50%/(2)
I 7 Zadost o modEovsky prispivek 25 % (1)

Zadost o phispévek na byd keni 25% (1)
Zddost o uspokojeni madovych namki 25 % 1)
Zadost o 2y e ni plispéviu 25 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S90% 100%

B Zadost o Fprostfedkovanl zaméstnanl: 2 (50 %)
O Zadost o rodiCovsky prispévek: 1 (25 %)
B Zadost o piispévek na bydenl: 1 (25 %)
B Zadost o uspokojenl mzdovych naroki: 1 (25 %)
B Zadost o avysenl piispéviku: 1 (25 %)
zdroj: https: /5 9050vypinto.cz

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

pruzkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplinto.cz.

Z oblasti sluzeb zaméstnanosti pro obéany byl vyuzit formulaf Zadost o
zprostiedkovani (2) a zadost o uspokojeni mzdovych nakladu (1). Z oblasti socialnich sluzeb
a davek osobam se zdravotnim postizenim byl vyuzit formulaF Zadost o zvyseni pFispévku
(1). Z okruhu formulaid pro statni socialni podporu a péstounskou péci byl vyuzit formulaf

Zadost o rodi¢ovsky prispévek (1) a Zadost o ptispévek na bydleni (1).
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16. Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s vyuZitim elektronického podani?
Tabulka 20: Spokojenost s vyuZitim elektronického podani na UP

Spokojenost Pocet v ks Pocet v %

Urc¢ité ano 1 25
Spise ano 2 50
Neutralni 1 25

Spise ne 0 0
Urc¢ité ne 0 0

Zdroj: Stépni¢kova, P. — Elektronické sluzby v resortu Ministerstva prace a socialnich véci (vysledky

prizkumu), 2017. Dostupné online na https://59050.vyplnto.cz.

Ze 4 respondentt, kteii odpovidali na otazku €. 16, 2 uvedli do hodnoceni spokojenosti
s vyuzitim elektronického podéni, Ze jsou spiSe spokojeni, jeden uzivatel uvedl, Ze je urcité
spokojeny s vyuzitim sluzeb a posledni, ¢tvrty, uvedl neutrdlni hodnoceni vyuziti

elektronického podani.

Vysledkem dotaznikového Setfeni je zjiSténi, Ze v ramci zkoumaného vzorku jen
zlomek respondentli vyuziva elektronickych sluzeb na zékladé vlastnictvi ptistupu do datové
schranky nebo platného kvalifikovaného certifikatu potfebného pro elektronicky podpis.
Hlavnim didvodem, pro¢ sluzby nejsou vyuzivané, je neinformovanost obcanl o
elektronickych sluzbach. Velkou prekdzkou jsou zde datové schranky, které respondenti
nemaji, nebo nevi, jak si zfidit. Casto také respondenti uvadéli, ze sluzby, které jsou v ramci

CSSZ a UP nabizeny nepotiebuji, a proto nepotiebuji komunikovat s témito ufady.
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4.2 Mystery shopping

V kapitole 4.2 Mystery shopping bude pouzita kvalitativni metoda sbéru dat a budou
vyzkouseny sluzby, které nabizi Ceska sprava socialniho zabezpedeni a Utad prace Ceské

republiky.

4.2.1 Elektronické sluzby Ceské Spravy socidlniho zabezpe&eni

Kapitola 4. 2. 1 se bude zabyvat hodnocenim sluzeb, které jsou nabizeny ob¢anim
prostiednictvim e-Portalu Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.

Na e-Portalu je pojisténcim k dispozici 17 elektronickych sluzeb. U vsech
nabizenych sluzeb je uveden popis jak postupovat, aby zadatel mohl odeslat sviij pozadavek
na Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni.

Aby zadatel mohl vyuZzit online sluzbu, musi mit zfizenou datovou schrankou a
prihlasit se do ePortalu CSSZ.

U nize uvedenych sluzeb po piihlaseni do datové schranky staci pouze sluzbu spustit a
pozadavek se zobrazi na obrazovce zafizeni, na kterém i uZivatel spustil ePortal CSSZ.

e Informace o stavu pohleddvek na pojistném a pendle pro fyzické osoby —

zaméstnavateleChyba! Zalozka neni definovana.,

e Informativni vypocet starobniho dichodu,

e Nahled na informativni osobni list diichodového pojisténi,

e Piehled dob diichodového pojistént,

e Nahled na evidencni listy dichodového pojisténi od roku 2004,

e Informace o vysi a druhu pobiraného dichodu.

Nasledujici sluzby po ptihlaSeni do datové schranky vyZzaduji vybrat obdobi, za které
chce zadatel informace zobrazit, odesle svlij pozadavek a pozadované informace se zobrazi na
obrazovce.

e Informace o docasné pracovni neschopnosti (vybrat obdobi),

e Nahled na inventuru pohleddvek OSVC za kalendaini rok (vybrat rok),

e Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC (vybrat

obdobi),

e Informace o pojistnych vztazich zaméstnance (vybrat obdobi).
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Elektronické sluzby, které jsou niZe uvedené v seznamu, po spusténi datové schranky
vyzaduji spusténi sluzby a poté vyplnéni zadosti. Zadatel musi vyplnit zptisob dorudeni
odpovédi na zadost a mize pozadavek odeslat.

e Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych ddvek nemocenského pojisténi,

e Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti,

e Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych 0sob — OSVC a zaméstnavateld,

e 7Zidost o sestaveni informativniho osobniho listu déichodového pojisténi,

e Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného dichodu.

U zéadosti Informace o stavu a pribéhu vyrizovani zadosti o davku nemocenského
pojisteni je nutné po piihlaSeni do datové schranky a spusténi sluzby vybrat davku, o které
pozadujeme udaje. Poté Zadatel odesle svlij pozadavek a informace se zobrazi na monitoru.

U zadosti Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi je
nutné po piihlaseni do datové schranky a spusténi sluzby vybrat davku, o které pozadujeme
tidaje a obdobi davky nemocenského pojisténi. Zadatel odesle sviij pozadavek a informace se

zobrazi na obrazovce.

4.2.2 Elektronické sluzby Utadu prace Ceské republiky

Kapitola. 4.2.2 se bude zabyvat hodnocenim vybranych sluzeb, které jsou
prostfednictvim portdlu Ministerstva prace a socialnich véci nabizeny pro obcany.

Na portalu Ministerstva prace a socidlnich véci v zalozce Formulare Se zobrazi
stranka, kde jsou k zobrazeni v§echny zadosti a ptisluSné ptilohy k jednotlivym zadostem.

Z okruhit uvedenych v kapitole 3. 4. 4, budou hodnoceny formulate spadajici do
formularii sluzeb zaméstnanosti pro obcany a formuldre pro stdatni socialni podporu a

peéstounskou péci

4.2.2.1 Zadost o zarazeni do evidence zajemcii o zaméstnani

Kliknutim na Zadost o zafazeni do evidence zdjemcli o zaméstnani se zobrazi
interaktivni formulat, ktery je pfistupny bez ptihlaSeni a je mozné jej ihned vypliovat.

Je zde potieba vyplnit vSechny informace, aby formulaf mohl byt podan na ptislusném
kontaktnim pracovisti ufadu prace. Do formuléfe je potieba vyplnit:

A: informace o Zadateli

B: zdravotni omezeni souvisejici se zprostfedkovanim zaméstnani
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C: udaje o kvalifikaci (ptehled absolvovanych Skol), odborné znalosti a jazykové
znalosti

D: ziskané pracovni zkuSenosti

E: pozadavky na zaméstnani

F: souhlas se zpracovanim osobnich tdaju pro ucely zprostredkovani zaméstnani a pro
poskytovani dalSich sluzeb podle zdkona o zaméstnanosti a pouceni zadatele

G: Pouceni pro zéjemce o zaméstnani a podpis zadatele

U kazdé sekce je uveden popis, jaké informace ma Zzadatel uvést a postup pfii
vyplnovani. U vybranych poli je uvedena také napovéda, kterd pomize zadateli spravné
vyplnit pozadované informace.

Po vyplnéni vSech informaci do formulafe zbyva vyplnit kolonku s mistem a datem
podpisu vyplnéné zadosti, ktera bude odeslana na piislu§né kontaktni pracovisté UP.

Samotné vyplinovani formulafe zabere zhruba 15-30 minut v zavislosti na tom, jak
obsédhle informace zadatel do zadosti uvadi. K zadosti neni potteba dokladat zadné ptilohy,

zadatel tedy muze pfejit k samotnému odeslani formulare.

4.2.2.2 Zddost o pridavek na dité

Po kliknuti na Zadost 0 piidavek na dité se zobrazi interaktivni formulaf, ktery je
pfistupny bez pfihlaseni a je mozné jej ihned vypliovat.

Je zde potieba vyplnit vSechny informace, aby formular mohl byt podan na ptisluSném
kontaktnim pracovisti ufadu prace.

Elektronicka zadost o pridavek na dité je rozd€lena do sekci A — H. V jednotlivych
sekcich jsou uvedeny:

A: informace o Zadateli a v jakém vztahuje je k ditéti, na které Zada ptidavek na dité

B: informace o ditéti (détech), na které uplatiuji narok na piidavek na dité

C: informace o0 ostatnich osobach, které sditétem patii do okruhu spole¢né

posuzovanych osob

D: datum pfiznéni davky, od kdy zadam davku

E: Déti v pfimém zaopatieni

F: Zpisob vyplaty davky, jestlize vznikne zadateli narok na ptidavek na dité.

G: Pokud spole¢né posuzovana osoba (osoby) ma jinou trvalou adresu, je potieba ji do

formuléfe uvést.

H: Udaje o spoleéné posuzovanych osobach pro Giéely vyplaceni davek v ramci EU
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I: Prohlaseni zadatele o spravnosti uvedenych informaci a podpis zadatele

U kazdé sekce je uveden popis, jaké informace ma zadatel uvést a postup pfii

vyplilovani. U vybranych poli je uvedena také napovéda, kterd pomuize zadateli spravné

vyplnit pozadované informace.

Po vyplnéni vSech informaci do formulafe zbyva vyplnit kolonku s mistem a datem

podpisu vyplnéné zadosti, ktera bude odeslana na piislugné kontaktni pracovisté UP.

Samotné vypliiovani formulaie zabere zhruba 15-30 minut v zavislosti na tom, jak

obsahle informace Zadatel do Zadosti uvadi.

K zédosti je potfeba dolozit nasledujici informace:

Vsechny uvedené osoby musi doloZit priikaz totoZznosti, rodny list u déti do 15
let

U nezaopatienych déti po skonceni povinné Skolni dochazky je potieba dolozit
Potvrzeni o studiu nebo Rozhodnuti o pferuseni studia v souvislosti
S t¢hotenstvim, porodem nebo rodiCovstvim, Potvrzeni o zdravotnim stavu
nebo Potvrzeni o neschopnosti soustavné se pfipravovat na budouci povolani
nebo Potvrzeni o neschopnosti vykonavat vydéle¢nou ¢innost pro uraz nebo
nemoc nebo Potvrzeni o vedeni v evidenci Gfadu prace pro uchazeCe o
zamé&stnani po skonceni povinné Skolni dochézky do 18. roku veku

Doklad o vysi ro¢niho pfijmu v pfipad€ spolecné posuzovanych osob, které
vyplnili v kolonce Piijmy ANO

Doklad o vyzivném poskytovaném spole¢né posuzovanou osobou za
kalendaini rok, pokud nékteré osoba ze spolecné posuzovanych pobirala
v rozhodném obdobi piijem v ramci plnéni vyzivovaci povinnosti na zakladé
zakona o rodiné nebo dalsi takova plnéni plynouci ze zahrani¢i a poskytovatel
je rovné€z posuzovanou osobou

Doklad o vysi pfijmu za pfedchozi ro¢ni obdobi (nebo ProhlaSeni osob, které
nemaji rozhodné piijmy pro ndrok na davky) pro trvani naroku na kazdé dalsi
obdobi zacinajici fijnem jednoho kalendainiho roku a koncici zafim roku
nasledujiciho. Potvrzeni je potieba dolozit do 30. zati

Pokud jste zaSkrtli v ¢asti H druhou variantu nebo pokud néktera ze spole¢né
posuzovanych osob progkrtla kolonku Bydlisté v Ceské republice je potieba
dolozit dopliujici tdaje o téchto osobach pro ucely vyplaceni davek v rdmci

EU. (MPSV, 2017)
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Zadost o pridavek na dit¢ lze podat elektronicky pres datovou schranku, kde ma
zadatel moznost ptipojit pozadované piilohy, které jsou soucasti zadosti o piidavek na dité.
Po odeslani zadosti na p¥islu§né kontaktni misto Utadu prace Ceské republiky je Zadatel

povinen se dostavit osobné na kontaktni pracovisté a prokazat svoji totoznost.

Po vyplnéni piislusného formulafe na Portdlu Ministerstva prace a socidlnich véci
nasleduje stejny postup pro vSechny nabizené zadosti, jak formulaf odeslat nebo ho vyuzit
jinym zpusobem, pokud neni mozné, aby zadost podal elektronickym zptisobem.

Pokud zadatel vlastni datovou schranku, mtze formulai odeslat pomoci ni. Po
vyplnéni formulafe je vyzvan, aby zadal uzivatelské jméno a heslo, jestlize odesilatel pouziva
ptihldseni prostfednictvim jména a heslem. Pokud jinym zptisobem, musi zadatel formulaf
ulozit pro datové schranky na lokalni disk a zadost odeslat ptfes Informacni systém datovych
schranek ru¢né. V ptipade¢, ze jsou k zadosti potieba dolozit prilohy, zadatel je vlozi do datové
schranky spolecné se zadosti.

Zadatel vlastnici elektronicky podpis ma moznost podat Zadosti prostfednictvim e-
podatelny na piisluiné kontaktniho pracovisté UP.

V ptipadé, ze obCan nevlastni ptistup do datové schranky a nemd ani elektronicky
podpis, sluzba je dostupna i pro n¢j a ma hned nékolik moznosti, jak formular vyuzit.

UZivatel ma moznost uloZit nebo vytisknout si prazdny formulaf, ktery ma stejny
vzhled jako listinny formula¥, ktery by obdrzel na pfislusném kontaktnim pracovisti Utadu
prace CR. Ale také muze formula vyplnit v klidu domova, dohledat si viechny potiebné
informace, které do formuléafe musi uvést, a poté si vyplnénou zadost ulozit nebo vytisknout. I
pro tyto uZivatele je interaktivni formulaf velmi uZite¢ny, protoZe pfedem vi, jaké informace
je potieba do zadosti uvést. Zadatel tak ziska ¢as pro dohledani a sehnani viech piiloh, které
je potieba k zédosti dolozit.

Vyhodou vyplnéni formulaie z pohodli domova je krat$i doba stravena na ufadu prace
a uSetfeny Cas, ktery by zadatel jinak musel vynalozit na vyplnovani zaddosti na piislusném
kontaktnim pracovisti UP.

U vsech zadosti, at’ uz je nutné k nim dokladat pfilohy ¢i nikoli, je nezbytné i tak

navstivit ptislusné kontaktni misto afadu prace osobné a ovéfit svoji totoZnost.
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4.3 SWOT analyza

V kapitole 4.3 bude provedena SWOT analyza elektronickych sluzeb Ceské spravy
socialniho zabezpe¢eni a Utadu prace Ceské republiky, ktera bude sestavena na zikladé
informaci ziskanych zreSerSe literatury, dotaznikového Setfeni a provedeni mystery
shoppingu.

V prvni poloviné tabulky budou uvedeny silné stranky (strenghts) a slabé stranky
(weaknesses), které charakterizuji vnitini faktory elektronickych sluzeb Ceské spravy
socialniho zabezpe¢eni a Ufadu prace CR. Druha polovina tabulky se zabyva vng&j$imi
faktory, které mohou ovlivnit elektronické sluzby CSSZ a UP. Do vngjsiho prostiedi spadaji

prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).
Tabulka 21: SWOT analyza elektronickych sluzeb CSSZ a UP

STRENGHTS (silné stranky)
e Piehlednost WEAKNESSES (slabé stranky)
e Jednoduchost e Odeslani zadosti UP pouze
e Velky pocet e-sluzeb a formulaid prostfednictvim datové schranky
e Rychlost vyplitovani zadosti UP nebo elektronickeho podpisu
e Rychlost podani pozadavku na | ® Nutna osobni navstéva po podani
Z 5 CSsz 7adosti na UP ,
E i:’ e Zobrazeni vypisi CSSZ na| ® Pfipojeni piiloh k zadostem UP
Z o obrazovku e Zavislost pfipojeni na ivnternet ,
> = ° I'Jspora ¢asu straveného na uradé » Nepropojenost sluzeb CSSZ a UP
e Vyplnéni zadosti UP i bez| ® Neexistence Jednotného
pfistupu do Datové schranky kontaktniho mista pro sluzby
nebo elektronického podpisu e Vlastnictvi DS nebo PKC
e Neni nutna osobni navstéva po | Sluzby CSSZ nelze vyuzit bez
podani zédosti CSSZ ptistupu do datové schranky
OPPORTUNITIES (prilezitosti) THREATS (hrozby)
e Elektronické obcanské prukazy e Napadeni hackery
e Zavedeni povinnych datovych e Zneuziti osobnich udaji
schranek e Pocitacova gramotnost
=5 o Pro’pvagz}ce' elektronick}'lch sh.lireb o I}Iizké,povédomi 0 sluzbach
=5 | ® ZvySeni informovanosti lidi 0 e Spatna informovanost
)E S pouzivani datovych schranek vefejnosti
> & e Nizké vyuziti elektronickych
sluzeb ze strany klienta
e Mén¢ CcCasta potieba TfeSeni
zivotnich situaci mezi klienty

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze silnych stranek elektronickych sluzeb CSSZ a UP CR je potieba zdtiraznit usporu
Casu, ktery by jinak zadatelé travili ¢ekanim na ufadu, nez piijdou na fadu, pfedat pozadavek
pracovnikovi spravy socidlniho zabezpeceni nebo ufadu prace, piechlednost a jednoduchost
sluzeb 1 vypliovani.

Mezi silné stranky elektronickych sluzeb Ceské spravy zabezpeéeni jednoznaéné patii
rychlost nejen podani zadosti, ale také ziskani odpovédi na pozadavek, které byl podan
pomoci e-sluzeb. U 14 pozadavki na CSSZ se uzivateli zobrazi informace na obrazovku.
Silnou strankou e-sluzeb CSSZ je, Ze nemusi zadatel navstivit tfad osobné.

Silnymi strankami elektronickych sluzeb Ufadu prace je rychlost vypliovéani
formulait, které jsou strukturované a velmi prehledné. Silnou strankou je také vyplnéni nebo
vytisténi zadosti 1 bez ptistupu do datové schranky nebo elektronického podpisu.

Slabymi strankami elektronickych sluZzeb obou ufadll je nepropojenost téchto sluzeb,
které jsou obCaniim v ramci resortu prace a socialnich véci nabizeny, neexistence jednotného
kontaktniho mista pro vyuziti sluzeb, a pfedev§im vlastnictvi bud datové schranky nebo
platného kvalifikovaného certifikatu umoziiujici elektronicky podpis, ktery je ekvivalentem
vlastnoru¢niho podpisu.

Velmi slabou strankou e-sluzeb CSSZ je nevyuzitelnost sluzeb i bez pristupu do
datové schranky.

Slabych stranek u elektronickych zadosti na ufad prace je hned n¢kolik. Vyplnény
formulat lze na ufad odeslat pouze prostfednictvim datové schranky nebo elektronického
podpisu. I pies odeslani zadosti je nutna navitéva kontaktniho mista UP, kde Zadatel musi
prokézat svoji totoznost. Dalsi slabou strankou jsou pfilohy, které zadatel musi ptikladat
k zadostem a neni mozné je hned pftipojit k zadosti, nybrz je potieba piihlasit se do datové
schranky a poté vloZzit vyplnény formulaf a ptislusné ptilohy.

V névaznosti na slabé stranky je také potieba klast diiraz na ptilezitosti, které se nabizi
z vngjsiho prostiedi, které¢ by mohly stavajici elektronické sluzby vylepsit a zvysit tak pocet
uzivatell, ktefi by e-sluzby zacaly vyuZzivat.

Jako zasadni pfilezitost z vnéjSiho prostfedni je vniméano zavedeni elektronickych
ob&anskych prikazi viem ob¢antim Ceské republiky bez rozdilu.

Zavedenim povinnych datovych schranek, by uzivatelé museli zacit elektronicky
komunikovat s pfislusnymi organy vetejné spravy a byla by tak usnadnéna komunikace nejen
samotnym uzivateliim, ale znamenalo by to i1 zlepSeni komunikace na stran¢ uradi.

Aby elektronické sluzby mohly spravné fungovat, lidé by o sluzbach méli byt

dostate¢n¢ informovani a méli by také byt informovani o tom, jak si zafidit pfistup do datové
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schranky nebo elektronicky podpis a jak ptisluSny prostfedek pro vyuzivani elektronickych
sluzeb vyuzivat.
Velmi silné vnimanym ohrozenim je nizké vyuzivani elektronickych sluzeb ze strany
klienta, a také samotna neinformovanost a nizké povédomi ob¢anti o elektronickych sluzbach.
Mezi dalsi ohrozeni spadéd i napadeni systému hackery a nasledné zneuZiti osobnich

udajti uzivatelt elektronickych sluzeb.
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5 Vysledky a Diskuze

Na zékladé dat, ziskanych z dotaznikového Setfeni, bylo zjisténo, Ze nejvétsi problém
u elektronické komunikace s Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni a Utadem prace CR jsou
datové schranky a nevédomost lidi o moznostech podani Zadosti na Ufady v elektronické
podobé&. Pokud mé elektronizace vefejné spravy postupovat vpied a zvySovat vyuziti e-sluzeb
je potieba dostat k ob¢antim vyhody elektronizace vefejné spravy tak, aby jim byla co nejvice
usnadnéna komunikace s ufady. Lidé by o sluzbach méli byt informovani a méli by ziskat
pové€domi o vyuzivani jak samotnych Zadosti a vSeho, co se tykd elektronické komunikace,
ale také o vyuzivani datovych schranek, které jsou v soucasné dob& pro fyzické osoby
zfizovany na zadost osoby samotné, nikoli povinné ze zakona, jako naptiklad u podnikatelti a

organtl vefejné spravy.

5.1 Slovenska republika

Pro Ceskou republiku by mohla byt vzorem Slovenskd republika v oblasti
elektronickych sluzeb. Svym obcantim vydava elektronické obcanské prikazy, které se
vydavaji S elektronickym kontaktnim c¢ipem. Tento elektronicky Cip rozSifuje moznosti
vyuZiti obcanského prikazu. Diky elektronickému kontaktnimu ¢ipu, na kterém jsou uloZené
identifika¢ni udaje o drziteli, je mozné obCansky priikaz pouzit pro elektronickou komunikaci
s vefejnymi nebo komer¢nimi spole¢nostmi. Diky elektronickému cipu slouzi obcansky
prikaz pro vytvareni elektronického podpisu, ktery je vlastné ekvivalentem rucné
vytvareného podpisu, ktery je pouzivan v neelektronické komunikaci.

K takto vyhotovenému elektronickému obcanskému prikazu mimo jiné jesté¢ obcan
potiebuje pfislusné softwarové vybaveni a ¢teCku cCipovych karet pfipojenou k pocitaci
uzivatele.

Obriazek 12: Elektronicky ob¢ansky prikaz a ¢tecka ¢ipovych karet

Zdroj: MV SR, http://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=nahlasovat-pobyt-je-mozne-aj-cez-internet
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Na obrazku ¢€.12 je zobrazen elektronicky obcansky priikkaz a ¢teCka Cipovych karet,
diky niz jsou v systému automaticky vyplnény informace o drziteli.

| voblasti datovych schrdnek je Slovenska republika napfed a dava tak Ceské
republice skv¢ly priklad, jak s datovymi schrankami pracovat.

Podle zdkona ¢. 305/2013 o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Zakon o e-Governmente) Slovenska republiku
ziizovala k 1. 8. 2016 elektronické schranky. VSem fyzickym a pravnickym osobam se sidlem
na Slovensku a organizaénim slozkam zapsanym v obchodnim rejstiiku byly bezplatné

ziizeny na portalu www.slovensko.sk elektronické schranky pro dorucovani. Schranky zfizuje

Utad vlady SK automaticky a bezplatng viem ob&antim, kteii dovrsili 18. rok, pokud se jedna
0 osoby, které nejsou podnikatelskym subjektem.

Povinné vyuzivani datové schranky plati pouze pro pravnické osoby a organizacni
slozky. U fyzickych osob je pouzivani dobrovolné.

Prostiednictvim schranek budou dorucovany a ptijimany ufedni dokumenty od organt
a instituci vefejné spravy jako jsou Obchodni rejstiik, Zivnostensky tfad, Rejstiik trestd atd.
Elektronicka rozhodnuti dorucend prostfednictvim datové schranky mayji stejné pravni ucinky
jako rozhodnuti v listinné podob&. Tzv. dorucenkami budou dorucené dokumenty
potvrzovany.

Do datové schranky se kazdy obc¢an ptihlasi vyhradné prostfednictvim elektronického
obcanského pritkazu s aplikaci eID klient, bez které nelze schranku vyuZzivat.

Realizace elektronickych schranek byla provedena v ramci Operacniho programu
informatizace spole¢nosti S podporou evropskych fondt. (eGOV, 2015)

V soudasné dobé jsou datové schranky v Ceské republice povinné zfizovany organtim
vetfejné moci, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku, pravnickym osobam
zfizenym statem a podnikajicim fyzickd osoba (advokat, danovy poradce, insolvencni
spravce).

Otazkou zustava, které feSeni je pro obany Ceské republiky jednodussi, a hlavné

Z hlediska nédkladt levné;jsi.
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5.2 Elektronické obcanské priikazy

Samotny elektronicky obcansky prukaz by pro obCany byl sice vydavan zdarma, ale i
piesto by oban musel vynalozit ro¢né néklady spojené s jeho uzivanim.

Ze strany obCana by po zavedeni plosnych elektronickych obcéanskych prikazii
s ¢ipem naklady na jeden doklad byly jednorazove, za ¢tecku Cipovych karet 200 az 300 K¢ a
potizeni certifikatu elektronického podpisu, které by obc¢ana stal 400-500 K¢. Nasledné kazdy
dalsi rok by musel znovu uhradit 400 az 500 K¢ za prodlouzeni certifikatu elektronického
podpisu.

Ministerstvo vnitra odhaduje, Zze naklady statu by nemély v prvnim roce vydavani
elektronickych obcanskych prikazii a pfevedeni systému na jejich pouzivani piekrocit
250 000 000 K¢. V nasledujicich letech by naklady nemély byt vyssi nez 140 000 000 K¢.

Naéklady na jeden obc¢ansky prikaz by se mély zvysit zhruba o 65 K¢. (Hospodarska
komora, 2016)

Jedna se o naklady spojené sndklady na tupravu systému CDBP, uzivatelskou
podporou middleware, s informovanim obfana o moznosti pfevzeti nového obcanského
prikazu, vybudovani kofenové certifikacni autority pro kvalifikované certifikaty, navyseni
ceny dokladii a s ndklady tfetich stran na Gpravu informacnich systémut. Naklady tfetich stran
by nemély piekrocit 90 000 000 K¢.

Hlavnim ptfinosem elektronickych obcanskych pritkkazli je zvySeni komfortu obcanil
pro komunikaci s ufady, modernizace a elektronizace vefejné spravy a priblizeni se zakladnim
standardim v Evropské unii.

Zavedeni elektronickych ob¢anskych priikkazi je pro stat znacna zatéz, ale stejné jako
Slovenska republika mohla Ceska republika vyuzit dotaci pro zavedeni elektronickych
obcanskych prikazl a ¢tecek Cipovych karet, které by spolecné s obcanskymi priikazy byly

ob¢aniim vydavany.

5.3 Vyuziti datovych schranek

Zvyseni elektronické komunikace obcCani s organy vefejné spravy by stejné jako
elektronické obCanské prikkazy mohly zajistit povinné datové schranky. Kazdému obcanovi,
ktery by dosahl véku 18 let (jako na Slovensku) by byla zavedena datové schranka povinné a
od této chvile by musel s organy vetejné moci komunikovat prosttednictvim ni.

Dulezité je zminit, ze pro oblany je zfizeni datové schranky zcela zdarma a

komunikace s organy vetejné moci je pro néj také zcela zdarma. Pokud by prostfednictvim
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datové schranky chtél komunikovat s jinou fyzikou osobou, pravnickou apod. uz by za
kazdou odeslanou zpravu musel hradit poplatek.

Od roku 2013 plati stat Ceské posté za systém datovych schranek jednotné kazdy rok
500 000 000 K¢&. (MVCR, 2015)

K 13. 3. 2017 je zfizeno celkem 801 246 datovych schranek a prostiednictvim nich
bylo odeslano 436 089 159 datovych zprav. (Datové schranky, 2017)

V soucasné dobé¢ je cena za jednu datovou zpravu stanovena na 11, 68 K¢ bez DPH.

Pokud rozpocitdme pausalni ro¢ni naklady na systém datovych schranek 500 mil. K¢
bez DHP ro¢né mezi celkovy pocet datovych schranek 801 246, jedna datova schranka stoji
stat rocné 624 K¢ bez DPH. Jedna datova schranka tak stat vyjde na 52 K¢ mésic¢né.

Zavedeni povinnych datovych schrdnek pro komunikaci s orgdny vefejné moci by

nepfineslo obaniim zadné naklady.

Pokud ma elektronizace vefejné spravy postupovat vpied, a zvySovat se vyuzivanost e-
sluzeb je potieba obCany informovat o vyhodach elektronizace vetejné spravy tak, aby jim
byla co nejvice usnadnéna komunikace s ufady. Lidé by o sluzbach m¢li byt informovani a
méli by ziskat povédomi o vyuzivani jak samotnych zadosti a vSech informaci, které se
elektronické komunikace, ale také o vyuzivani datovych schranek, které jsou v soucasné dob¢
pro fyzické osoby zfizovdny na zadost osoby samotné, nikoli povinné ze zakona, jako
napiiklad u podnikatelli a organti vefejné spravy.

Resenim, jak zvysit mnozstvi uZivateli elektronickych sluzeb, je zavedeni
elektronickych ob¢anskych pritkazii nebo povinnych datovych schranek pro fyzické osoby ze
zakona.

Pokud bychom se podivali na naklady, které by zmény v elektronické komunikaci
s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a Utadem prace piinesly, jednoznaéné z pohledu
obCana je ndakladové pfijatelnéj§i varianta zfizeni povinnych datovych schranek,
prostiednictvim kterych by ob¢ané museli komunikovat nejen s CSSZ a UP, ale i s dalsimi
statnimi institucemi, a mohli by komunikaci vyuzit také k soukromym u¢elim. Komunikace
s vefejnou spravou by byla zadarmo.

Z hlediska nakladl by pro stat byla piijatelngjsi také varianta zavedeni povinnych
datovych schranek. Systém datovych schranek je jiz zavedeny, spustény a vSechny organy
vetejné spravy jiz datové schranky ziizené maji, takZe ndklady spojené se zavedenim
povinnych datovych schranek pro fyzické osoby by nebyly tak vysoké, jako naklady, které
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jsou spojené se zavedenim elektronickych ob&anskych priikazi, kdy stat musi vynalozit velky
obnos finan¢nich prostiedkd nejen na vydani samotnych elektronickych obcanskych pritkazu,

ale také na ptizpisobeni informacnich systému pro prukazy s elektronickym Cipem.

5.4 Jednotny pristup ke sluzbam

DalSim negativem pro vyuzivani sluzeb v resortu prace a socialnich véci je rozdilnost
webovych stranek Ceské spravy socialniho zabezpeéeni a portalu MPSV, kde jsou informace
0 Utadu prace CR.

Zatim co CSSZ ma vlastni stranky, které jsou ¢lenéné na jednotlivé zalozky, a kazda
se zabyva jinou oblasti spadajici do kompetence CSSZ, tak sprava internetovych stranek
s informacemi o Ufadu prace CR spada pod zastitu Ministerstva prace a socialnich véci, které
na svém portalu ma cast webu vénovanou prave uradu prace a informacim o ném. Internetové
stranky portalu Ministerstva prace a socidlnich véci jsou také clenény na zalozky, které
obsahuji informace z oblasti, které spadaji do kompetenci MPSV.

Pro vétsi prehlednost by stranky ufadt, které spadaji pod Ministerstvo prace a
socidlnich véci, mély mit stejny vzhled, aby se na nich uzivatel orientoval a byla pro n¢j
manipulace se strankami a obsahem piehlednéjsi. Portdl MPSV by mél obsahovat nejen
zalozku odkazujici na stranky Utadu prace Ceské republiky, ale také by mél obsahovat
zalozku odkazujici na informace o Ceské spravé socialniho zabezpedeni a jejich moZnostech
pro pojisténce. Pokud uzivatel potiebuje feSit situace, které spadaji do oblasti prace a
socialnich véci, mély by byt veskeré informace dostupné na jednom misté. Nevyhodou pro
uzivatele je tedy nepropojenost dostupnych sluzeb.

V soucasné dobé funguji pro podnikatele a zivnostniky webové stranky pod nazvem

www.podejto.cz, prostiednictvim kterych mohou uzivatelé elektronicky komunikovat s ufady

vetejné spravy pies datovou schranku. Web je vytvofen soukromym sektorem, konkrétné
spolecnostmi DATASYS, NWEPS.CZ a Software602, a je poskytovan uZzivatelim zcela
zdarma. Po vstupu na stranky prob&hne identifikace uzivatele a jsou mu zobrazeny veskeré
informace (odpovidajici zivotni situace a formulaie), které jsou pro n¢j vhodné, a mohl by je
vyuzit. Soucasti je 1 kalendar, ve kterém jsou zaznamenéana dulezitd data, spojend s ¢innosti
podnikatele nebo Zivnostnika.

Obcané, ktefi o sluzbach vi, a elektronicky komunikuji s organy vefejné spravy, se
musi potykat s nepiehlednosti a rozdily mezi jednotlivymi webovymi strankami.

Resenim, jak pfitdhnout vice uzivateli a vice jim zpiistupnit komunikaci s Gfady, by

mohlo byt vytvofeni webu po vzoru serveru wWww.podejto.cz, na kterém by byly popsany
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rizné obtizné Zivotni situace, formulafe a Zadosti na jednom misté, a nemusel by uzivatel
ptreskakovat mezi jednotlivymi strankami.
Po pfihlaSeni by uzivatel z nabidky statutu vybral tu, kterd je pro né odpovidajici.
Uzivatel by mél moznost vybrat si jednu z péti moznosti statutu. Zvolit by si mohl
Z moZnosti:
1. Student

2. Zaméstnany

3. Nezaméstnany

4. Na mateiské/rodi¢ovské dovolené
5. Dichodce

Pro kazdou skupinu uzivateli by byly zobrazeny relevantni Zivotni situace, které by ve
fazi statutu mohl vyuzit a které by mohl potifebovat. UZivatel by tak nemusel slozité na
webovych strankach hledat potiebné informace a formulare, ale mél by je vSechny dostupné
na levé strané stranky, kde by si mohl mezi jednotlivymi zadostmi vybirat. Kategorie
jednotlivych Zzivotnich situaci by byly uspofaddny podle priority vyuziti uzivatelem ze
skupiny uzivatell jednotlivych statuti.

Na portalu by vSak nasel vSechny elektronické sluzby, které v soucasné dob¢ nabizi
Ceska sprava socidlniho zabezpeeni a Ufad prace Ceské republiky, rozdélené do
jednotlivych kategorii, v nichZ by byly pfistupné ptisluSné formulafe a Zzadosti spadajici do
této oblasti.

Pro vSechny uzivatele by zde byl pfistupny také kalendaf, ve kterém by se mu
zobrazovala vSechna potiebnd data, kterd by se uzivatele mohla tykat.

Na portal by kromé elektronickych sluzeb CSSZ a UP mohly byt piidany ostatni
elektronické sluzby, které jsou pro obCany nabizeny od organl vetejné spravy. Tak by se
portdl stal jedinym kontaktnim mistem, na kterém by uzivatel nalezl vSechny mozZnosti
elektronické komunikace s pfisluSnym orgdnem vefejné spravy. Nemusel by tak slozité
preskakovat ze stranek na stranky a slozit¢ hledat informace, zadosti nebo formuléte, které by

pro komunikaci s utady potiebovat.
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6 Zaveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit soucasné elektronické sluzby pro
komunikaci ob&anti s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a Utadu prace CR.

Ke splnéni cile byly realizovany dil¢i cile. Byl vymezen pojem socialni zabezpeceni,
charakterizovana struktura CSSZ a Ufadu prace CR. Déle byly popsany moznosti
elektronickych sluzeb, které jsou v souc¢asné dobé obaniim poskytovany. VSechny dil¢i cile
byly splnény a napomohly k vypracovani vlastni prace.

Zhodnoceni elektronickych sluzeb vySe zminénych instituci bylo provedeno na
zéklad¢ jak kvantitativni metody sbéru dat, tak kvalitativniho sbéru dat. Obé metody byly
doplnény o SWOT analyzu, kterd shrnuje nejvyznamné;jsi silné a slabé stranky, prilezitosti a
hrozby, které mohou urychlit a zdokonalit elektronizaci vefejné spravy.

Vyhodami elektronickych sluZeb je piehlednost a jednoduchost pii vypliiovani, Gspora
Casu straveného vyfizovanim zélezitosti osobné na uradé.

Slabymi strankami elektronickych sluzeb CSSZ a UP je nepropojenost téchto sluzeb
téchto instituci, které jsou obCanim v ramci resortu prace a socialnich véci nabizeny,
neexistence jednotného kontaktniho mista pro vyuziti sluzeb, a pfedev§im vlastnictvi bud’
datové schranky, nebo platného kvalifikovaného certifikdtu umoznujici elektronicky podpis,
ktery je ekvivalentem vlastnoru¢niho podpisu. Velmi slabou strankou elektronickych sluzeb
UP je navitéva ufadu i po podani elektronické zadosti, kde zadatel musi ovéfit svoji totoznost.

Pokud ma elektronizace vetejné spravy postupovat vpied a zvySovat se vyuzivanost e-
sluzeb, je tfeba oblany informovat o vyhodach elektronizace vefejné spravy, ktera jim
usnadni komunikaci s fady. Déale by mély byt minimalizovany ptekazky, které ve vyuzivani
sluZeb brani.

Lidé by méli byt vice informovani a m¢li by ziskat povédomi o vyuzivani jak
samotnych Zadosti, tak vSech informaci, které se tykaji elektronické komunikace, ale také o
vyuzivani datovych schranek, které jsou v soucasné dobé pro fyzické osoby zfizovany na
zadost osoby samotné, nikoli povinné ze zdkona, jako naptiiklad u podnikateli a organu
vefejné spravy.

Resenim, jak zvy§it mnoZstvi uZivateld elektronickych sluzeb, je zavedeni
elektronickych obcanskych pritkazii nebo povinnych datovych schranek pro fyzické osoby ze
zakona. Nebo propojeni sluzeb a vytvoreni jednoho kontaktniho mista.

Pokud bychom se podivali na ndklady, které¢ by pfinesly zmény v elektronické

komunikaci s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni a itadem prace, z pohledu ob&ana by
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byla ptijatelnéjsi varianta zfizeni povinnych datovych schranek, prostiednictvim kterych by
ob¢ané museli komunikovat nejen s CSSZ a UP, ale i s dal§imi statnimi institucemi.

Z hlediska nakladi by pro stat byla piijatelnéjsi také varianta zavedeni povinnych
datovych schranek. Systém datovych schranek je jiz zavedeny, spustény a vSechny organy
vetejné spravy jiz datové schranky zfizené maji, takze ndklady spojené se zavedenim
povinnych datovych schranek pro fyzické osoby by nebyly tak vysoké, jako ndklady, které
jsou spojené se zavedenim elektronickych obCanskych prikazi. Na zavedeni prikazi musi
stat vynalozit velky obnos finan¢nich prostfedka nejen pro vydani samotnych elektronickych
obcanskych priukazi, ale také na pfizpisobeni informacnich systémi pro vyuziti prikazi
s elektronickym cipem.

Dal$im néavrhem, jak pfitdhnout vice uzivatell a vice jim zpfistupnit komunikaci

s tfady, by mohlo byt vytvofeni webu po vzoru serveru www.podejto.cz, na kterém by byly

vSechny dostupné formulafe k zivotnim situacim a zadosti na jednom misté, a nemusel by
uzivatel preskakovat mezi jednotlivymi strankami.

Pokud obc¢ané maji zacit elektronicky komunikovat s organy vetfejné moci, sluzby by
m¢ély byt obcanlim co nejpiistupnéjsi, a ptedevs§im by to nemélo znamenat zbytecnou financni
zatéz, kterou by ob¢an nevynakladal pii osobnim kontaktu na Gfad¢. Pokud ma stat zajem na
tom, aby obcané vyuzivali elektronickou komunikaci, mél by vSechny naklady spojené
s elektronizaci vefejné spravy plné€ hradit z prostfedkd, které plynou do statniho rozpoctu od

samotnych obcantl.
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8 Piilohy

8.1 Prehled davek socialniho zabezpeceni
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8.2 Podpirci doba u penézité pomoci v materstvi

Penéziti pomoc v matefstvi se vyplaci pojisténci po dobu:

28 tydnii u zen, které porodily dité (od pocatku 8-6 tydne pied o¢ekavanym dnem
porodu)

37 tydnii u zen, které porodily dité dve a vice déti

22 tydnii u pojisténce, ktery prevzal dité¢ do trvalé péce nahrazujici rodi¢ovskou péci
rozhodnutim ptislu$ného organu nebo jehoZz matka zemiela (ode dne pievzeni ditéte do
péce)

31 tydnui u pojisténce ktery pievzal do péce dvé nebo vice déti, ne vSak déle nez do
dosazeni 7 let véku ditéte a 31tydni (ode dne pievzeni ditéte do péce)

22 tydnii u otce ditéte nebo manzela zeny, ktera dité porodila a pievzal dité do péce,
protoze matka se o n¢j nemlze nebo nesmi starat, nebo protoze s matkou uzaviel
pisemnou dohodu, ze o dité bude pecovat (ode dne ptevzeni ditéte do péce)

14 tydnui: u Zeny, které zemfelo dité (pokud zemfielo pted uplynutim podpir¢i doby,
konc¢i tato doba uplynutim 2 tydnti od smrti ditéte, poskytovani PPM vsak nemiize byt
krat§i neZ 14 tydni a nesmi skonc¢it pfed uplynutim 6 tydnti po porodu) (Penézita pomoc

V matetstvi, 2016)
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8.3 Dotaznik

Vazené respondentky, vazeni respondenti,
obracim se na vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro moji
diplomovou préci na téma ,,Elektronické sluZby v resortu ministerstva prdace a socidalnich

véci*

. Dotaznik se tyka sluzeb Ceské spravy socialniho zabezpe&eni a Ufadu prace CR
Dotaznik je rozd¢€len na tii Casti, identifikacni otazky, otazky tykajici se elektronickych
sluzeb CSSZ a otazky tykajici se elektronickych sluzeb UP CR.

Utast ve vyzkumu je dobrovolnid a samoziejmé anonymni. Prosim o vyplnéni
pravdivych odpovédi na jednotlivé otazky.
Jsou zde otazky, u kterych vybirdme pouze jednu moznost a otazky, kde je mozné

zvolit vice odpovédi zaroven.

Dotaznik obsahuje celkem 16 otdzek, takze se u néj nezdrzite vic jak 5 minut.

Predem vam velice d¢kuji za spolupraci.

Studentka Provozné ekonomické fakulty Ceské zemé&dé&lské univerzity v Praze.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz
2. Jaky je Vas vek?
a) 15-20
b) 21-40
c) 41-60
d) 61-80
e) 81-100
3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stiedoskolské s maturitou
c) Stiedoskolské s vyu¢nim listem
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské bakalarské
f) Vysokoskolské magisterské
4. Jaky je Vas statut?
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a) Student

b) Zaméstnany

€) Nezaméstnany

d) Dichodce

e) OSVC

f) Na matetské/rodi¢ovské dovolené

Vite, co potiebujete, abyste mohli elektronicky komunikovat s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni nebo s Utadem prace CR?

a) Pocitac, internet, datovou schranku (platny kvalifikovany certifikat)

b) Pocitac a internet

c) Pocita¢

d) Nevim

Vite o moznosti vyuziti elektronickych sluzeb CSSZ prostiednictvim ePortalu?

a) ANO

b) NE

Jakym zptisobem komunikujete elektronicky s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni?
a) Prostfednictvim datové schranky (pokracujete otazkou ¢. 9)

b) Prostiednictvim platného kvalifikovaného certifikatu (pokracujete otazkou €. 9)
¢) Nekomunikuiji elektronicky s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni

Z jakého diivodu nevyuzivate elektronickou komunikaci s CSSZ?

a) Nemam datovou schranku nebo kvalifikovany certifikat

b) Nevim, jak si zfidit pfistup do datové schranky nebo ziskat kvalifikovany certifikat
c) Chybi mi dostatek informaci nebo navod

d) Nedavéfuji online sluzbam

e) Preferuji osobni kontakt

f) Datovou schranku nevyuziji tak Casto, abych si ji zfizoval/a

g) Jiné, uvedte:

Kterou elektronickou sluzbu CSSZ jste vyuzil/a? (moznost vybrat vice odpovédi)

a) Informace o stavu a pribéhu vyfizovani zadosti o davku nemocenského pojisténi
b) Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

c) Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

d) Informace o docasné pracovni neschopnosti

e) Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti
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10.

11.

12.

13.

f) Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické osoby -

zaméstnavateleChyba! Zalozka neni definovana.
g) Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavatelt
h) Nahled na inventuru pohledavek OSVC za kalendaini rok
i) Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC
J) Informace o pojistnych vztazich zaméstnance
K) Informativni vypocet starobniho dichodu
I) Nahled na informativni osobni list dichodového pojisténi
m) Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu dichodového pojisténi
n) Ptehled dob dichodového pojisténi
0) Nahled na evidenéni listy diichodového pojisténi od roku 2004
p) Informace o vysi a druhu pobiraného dichodu
g) Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného dichodu
Do jaké miry jste byli spokojeni s vyuZitim elektronického podani pied ePortal CSSZ?
a) Urcité ano
b) Spise ano
¢) Neutralni
d) Spise ne

e) Urcité ne

Vite o moznosti vyuzit elektronického podani Zadosti Utadu prace CR na portalu

Ministerstva prace a socialnich véci?

a) ANO

b) NE

Jakym zptisobem komunikujete elektronicky s Utadem prace CR?

a) Prostfednictvim datové schranky (pokracujete otazkou ¢. 14)

b) Prostfednictvim platného kvalifikovaného certifikatu (pokracujete otazkou €. 14)
¢) Nekomunikuji elektronicky s Utadem prace CR

Z jakého dtivodu jste nevyuzil/a elektronickou komunikaci s Utadem prace CR?

a) Nemam datovou schranku nebo kvalifikovany certifikat

b) Nevim, jak si zfidit pfistup do datové schranky nebo ziskat kvalifikovany certifikat
¢) Chybi mi dostatek informaci nebo navod

d) Neduvetuji online sluzbam

e) Preferuji osobni kontakt

f) Datovou schranku nevyuziji tak Casto, abych si ji zfizoval/a
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14.

15.

9)

Jiné, uvedte:

Zadosti ze kterého okruhu formulait jste podali elektronicky prostfednictvim datové

schranky nebo platného kvalifikovaného certifikdtu? (moznost vybrat vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)

Formulafte sluzeb zaméstnanosti pro obCany

Formulare pro statni socialni podporu a pestounskou péci

Formulafe pro pomoc v hmotné nouzi

Formulafe socialnich sluzeb a ddvek osobam se zdravotnim postizenim

Formulafte pro registr socidlnich sluzeb

Jaké zadosti jste vyuzili?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Zadost o zprostiedkovani zaméstnani

Zadost o zatazeni do evidence zajemcti 0 zaméstnani

Zadost o podporu v nezamé&stnanosti

Zadost o pracovni rehabilitaci

Z4adost o uspokojeni mzdovych naroki

Zadost o ptidavek na dité

Zadost o piispévek na bydleni

Z4adost o porodné

Zadost o rodi¢ovsky piispévek

Zadost o pohfebné

Zadost o vylougeni osoby z okruhu spoleéné posuzovanych osob
Zadost o davku péstounské péée — ptispévek na uhradu potieb ditéte
Zadost o davku péstounské péée — odména péstouna

Zadost o davku péstounské péce — piispévek pii prevzeti ditéte
Zadost o davku péstounské péce — piispévek na zakoupeni osobniho motorového
vozidla

Zadost o davku péstounské péée — prispévek pii ukonéeni péstounské péce
Zadost o vyloudeni osoby ze spoleéné péstounské péce

Zadost o piispévek na Zivobyti

Zadost o doplatek na bydleni

Zadost 0 mimofadnou okamzitou pomoc

Zadost o ptispévek na péci

Zadost o zvyseni ptispévku

w) Zadost o piispévek na mobilitu

X)

Zadost o ptispevek na zvlastni pomuicku
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16.

y) Zadost o piiznani prikazu osoby se zdravotnim postizenim

z) Zadost o zménu naroku na prikaz osoby se zdravotnim postiZzenim
aa) Zadost o registraci socialnich sluzeb

Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s vyuzitim elektronického podani?
a) Urcité ano

b) Spise ano

¢) Neutralni

d) Spise ne

e) Urcité ne
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8.4 Popisné statistiky

8.4.1 Kodovana data

1) Pohlavi:
Zena
Muz

2) Jaky je Vas vek?
15-20

21-40

41-60

61-80

81-100

3) Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Stfedoskolské s maturitou

Stfedoskolské s vyucnim listem

Vyssi odborné

Vysokoskolské bakalatské

Vysokoskolské magisterské

4) Jaky je Vas statut?

Student

Zaméstnany

Nezaméstnany

Dtichodce

0oSvC

Na mateiské/rodicovské dovolené

5) Vite, co potiebujete, abyste mohli elektronicky komunikovat s Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni nebo s Uradem prace CR?

Pocitac, internet, datovou schranku (platny kvalifikovany certifikat)

Pocitac a internet

Pocitac

Nevim

6) Vite o0 moZnosti vyuZiti elektronickych sluzeb CSSZ prostiednictvim ePortalu?
ANO
NE

7) Jakym zpiisobem komunikujete elektronicky s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni?

Prostfednictvim datové schranky

Prostfednictvim platného kvalifikovaného certifikatu

Nekomunikuji elektronicky s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni
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9.1 - 9.16) Kterou elektronickou sluzbu CSSZ jste vyuZil/a?

Informace o stavu a prubéhu vyfizovani zaddosti o davku nemocenského pojisténi 1
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 2
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 3
Informace o do¢asné pracovni neschopnosti 4
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 5
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické osoby -

zaméstnavatele 6
Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — OSVC a zaméstnavatelt 7
Nahled na inventuru pohledavek OSVC za kalendaini rok 8
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi OSVC 9
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 10
Nahled na informativni osobni list dlichodového pojisténi 11
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového poji§téni 12
Ptehled dob diichodového pojisténi 13
Nahled na eviden¢ni listy dichodového pojisténi od roku 2004 14
Informace o vysi a druhu pobirané¢ho dichodu 15
Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného dichodu 16
10) Do jaké miry jste byli spokojeni s vyuZitim elektronického podani pred ePortal
CSSZ?

Urcité ano 1
SpiSe ano 2
Neutralni 3
SpiSe ne 4
Urcité ne 5

r v r

11) Vite o moZnosti vyuZit elektronického podani Zadosti prostiednictvim Uiadu prace
CR a portalu Ministerstva prace a socialnich véci?

ANO 1
NE 2
12) Jakym zptisobem komunikujete elektronicky s Ufadem prace CR?

Prostfednictvim datové schranky 1
Prostfednictvim platného kvalifikovaného certifikatu 2
Nekomunikuji elektronicky s Ufadem prace CR 3
15.1 - 15.27) Jaké zadosti jste vyuzili?

Zadost o zprostiedkovani zaméstnani 1
Zadost o zafazeni do evidence zdjemcli 0 zamé&stnani 2
Zadost o podporu v nezaméstnanosti 3
Zadost o pracovni rehabilitaci 4
Z4dost o uspokojeni mzdovych naroki 5
Zadost o piidavek na dité 6
Zadost o ptispévek na bydleni 7
Zadost o porodné 8
Zadost o rodi¢ovsky piispévek 9
Zadost o pohfebné 10
Z4dost o vylougeni osoby z okruhu spole&né posuzovanych osob 11
Zadost o davku péstounské péte — piispévek na uhradu potieb ditéte 12
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Zadost o davku péstounské péce — odména péstouna
Zadost o davku péstounské péce — ptispevek pfi prevzeti ditéte
Zadost o davku péstounské péce — prispévek na zakoupeni osobniho motorového

vozidla

Zadost o davku péstounské péce — prispévek pii ukonceni péstounské péce
Zadost o vylouceni osoby ze spole¢né pestounské péce
Zadost o ptispévek na zivobyti

Zadost o doplatek na bydleni

Zadost o mimotadnou okamzitou pomoc

Zadost o prispévek na péci
Zadost o zvyseni piispévku

Zadost o piispévek na mobilitu
Zadost o ptispevek na zvlastni pomucku

Zadost o priznani prikazu osoby se zdravotnim postizenim
Zadost o zménu naroku na prukaz osoby se zdravotnim postizenim

Zadost o registraci socialnich

sluzeb

16) Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s vyuzZitim elektronického podani?

Ur¢ité ano
SpiSe ano
Neutralni
Spise ne
Urc¢ité ne

13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

g~ wbN -

8.4.2 Tabulky
1. Pohlavi

Avritmeticky prameér Median Modus

1,293333 1 1
2. Jaky je Vas veék?

Avritmeticky prameér Median Modus

2,32 2 2
3. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?

Avritmeticky prameér Median Modus

3,7333 3,5 2
4. Jaky je Vas statut?

Avritmeticky prameér Medidn Modus

2,5333 2 2
5. Vite, co potfebujete, abyste mohli elektronicky komunikovat s Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni nebo s Ufadem prace CR?

Aritmeticky primér Median Modus

2,0600 2 1
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6. Vite o moznosti vyuZiti elektronickych sluZzeb CSSZ prosttednictvim ePortalu?

Avritmeticky prameér Median Modus
1,62 2 2
7. Jakym zptisobem komunikujete elektronicky s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni?
Aritmeticky pramér Median Modus
2,9 3 3

9. Kterou elektronickou sluzbu CSSZ jste vyuzil/a?

Aritmeticky pramér Median Modus
7,8824 8 7
10. Do jaké miry jste byli spokojeni s vyuzitim elektronického podani pfed ePortal
Cssz?
Avritmeticky praimeér Median Modus
1,25 1 1

11. Vite o moznosti vyuzit elektronického podani zadosti Utadu prace CR na portalu

Ministerstva prace a socialnich véci?

Avritmeticky pramér

Median

Modus

1,673

2

2

12. Jakym zptisobem komunikujete elektronicky s Utadem prace CR?

Avritmeticky praimeér Median Modus
2,953 3 3
15. Jaké Zadosti jste vyuzili?
Aritmeticky primeér Median Modus
7,88 8 10

16. Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s vyuzitim elektronického podani?

Avritmeticky praimeér

Median

Modus

2

2

2
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8.5 Zadost o zarazeni do evidence zajemcii o zprostiedkovani zaméstnani

URAD PRACE CR

ZAM

ZAJEMCE Zaznam o dri padanl Eddosti:

sl
315

Zadost o zafazeni do evidence zajemci o zaméstnani
§ 22 zakona &, 4352004 Sb., 0 zamésinanosd, ve znénl pozdéyslch phedpisd (d e jan zakon o zamésinanosi™)
A, Zpdatel;
Piijmeni: Jméno: Rodna &islo v R
Rodné pfijmenl; Tiul pled; ) ‘Sﬁhl obfanstvl;
Misio narozen |2:|:

Bydgi?, OBBE]  vovevsssseessmsssesremssremsmeresssmesss s sssssssssormresssonenenns LoltSt ODCES
LIBEE! i s smemisimssm e o B v b ONBALY .. PSES

AOnesa pro
donutovan | L TSSOSO 57 = T -1

v CRY, 0 TP TTONINL + 78 - TP T O o0 -1 = 1| RERPT -1+
Tedaton; E-mail;

B. Zdravolnl omezeni souvisaejici se zprostfedkovanim zamésinani:
Zasiringte padmu z uvadenych maodnosil. Posud rvolile druhou matnost, upfasnéde ji v dallich vollbach,

D nemam zdravolni omezen
D mam zdravoinl omezen| — jsem:

D invalidni ve thetin stupni (5 39 odsl. 2 pism. ¢) zakona & 1551995 Sb., o dichod ovém pofiélén|, ve 2nénl pozoésic prmnlsi.l}ﬁ'
invalidn| we thetim stupni a schopen(a) vwd&eling Einnosti za zoela mimof drych podminek (§ 39 odst, 4 plsm, f) zékona
o dichodovem poisién|)”

[Jinvasani ve druiném stupni § 39 odst. 2 pism. b) zakona o dichodovém pojisién i)™
D invalidnl v pronim stupni (§ 39 odst, 2 plsm, a) zakona o dichodowem pcﬁﬁnl]ﬁ'
[ zaravome mnevinoanenou esobou™

D oaohou, Keré byla odejmuta imealidita v poslednich 12 méaicich

] mam jina zaravetni omezeni®
Zde uvedie konkréinl zdravoinl omezen | (napf, nemohu pracovat ve vyikach apod ).

11 Cizing, d nemgjl v &R phidélens rodné &ielo, uvedou v kdonocs Rodné Sslo v R datum narozani ve Tvanu den, méslc, rok a panlavi ve fvani:
unm%znmm-a]. o
2 Wyphie, netyio-l Vam pliddang mdné Sk,

H Za bydisg m.ng{a:
- u sianino na CH adrasa milsta trvakaho na uzami CR,
- U ciFinee, ke je oblanem EU nebo jeho I\ﬂﬂ?ﬁ plizluznixem anabo rodinnym g%luhihﬂm obtana CR, admsa irvalho nebo pfechodnéng
pabyiu na daml CR, a pokud takovy pabyl n , adresa mista, kde s na (wamil avvylda zdriuje,
- u diEince, kery nenl abtanam EL ani jeha rodinnym pliskidniem ani rodinnym pflshénikem obéana R, admsa mista rvakého pabyiu na izemi G,
-l drkitelern modné karty, adresa uvedend jako misto pobylu v agendovém infarmadnim Syskrmu dainol,
4] Mewyphiyle, pokud jp adresa shodnd s irvalym polrylem.

5 Dobada se potwzenim nebo rozhadnutim arganu socidning zabezpedenl. Fina invalidita, kerd trva ke dni 31. 12. 2009, se povaduje od 1. 1. 2010
za invalidiu Watiho stupné, Za fyzickou osobu, ke ja invalidnd ve Watlm stupni a je schopna vydéadng Snnost za zoal mimafadmch podminek,
s&ﬂ ﬂgupm 1. 1.idmmzt.-mnmna.uuan:.ukamlatm.zmmemmmm padie § 39 odst. 1 plam. b) zakona & 1551995 So.,

o ddchadovam paisténl .

5 Dokdads ﬂgmudlmm. potvizenim nabd roznadnulim anganu sociéining zaberpeadani. Castedng bnvalidita, kierd trvd ke dni 31,12, 2009, =8 povalug
ad 1. 1. 2010 za invalidiu druhého stupnd, dinvodem dstelnd invalidity poklas schopnosti soustawné wydéleling Gnnosd najménd
o 50 %, 8 za iwvalidiu prenino slupng v astainich phigadech.

71 Dostada se potwaenim nabo rozhadnutim arganu sociaining zabazpadanl, razhadnutim (Radu prace CR o uznanl zdravoing Znevyhodnénou osobau.
5 Dodada se posudkem odatfujiciho kikafe (§ 21 zakona o zamésinanaos ).
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C. Udaje o kvaliikad:
Prehled absohovan ch Sd:
Nézev Skoly (vheind utlis1&) Obor

Absolvovand rekvalifkace a jejl zamédent (neuvdolle rekvallikace zaidlént krajskou pobolkou UP GR):

Odborné dovednosti’;

Jazykowe znalosti;
Jazyk Ur ovrest {akthn/pasin &) Jazyk Urgvedi (akivnépasivng)

D. Ziskané pracoun | zkubenosti:
Uvedle povolani (ndzev) vykondvans 5 misicl 4 oéle Dédka vikonu pevolani

E. Podadavky na zamésinani:
Profese (uvedie profesi odpovidajlcl Vadim znaloatem, schopnoatem a kvalificac):

Nazew
Ostatnl podadavky;
Sménmost: Uvazek:
Ubrytowani: Mimo okres bydiité:
W zahranidl: Jiné:

F. Souhlas se zpracovanim osobnich ddajd:
Souhlasim se zpracovanim svych osobnich Odaji pro Gfely zprostfedkovani zaméstndnl a pro poskytovani dal$ich sluZeb podie
zakona o zaméstnanostl.
G. Poudeni pro zéemce o zamésingn i )
1. Z#end o zamésinan| kontakinl pracovisis krajské pobotky UP CR zprostied kol vhodng zamésinan], poskyiuje poracenské
& informaénl shefby v oblasti pracovnich pllleditost] a mide mu zabezpe 81 rekvalifikaci, )
2. O zafazenido evidenos z&emcd o zamésinani lze podadat kierékoliv kontakini pracoviBid krajské poboky UP CR.
3. Vedenl v evidenci zajemci o zamésinanl Ize ukontit na zakads 2adosti zalemee o zaméstnan| nebo v pfipadd, fezajemee
o zamésingn i neposkyiuje pi zprostledkovani zamésindni poifebnou souinnost nebo i mafi.
Formulal jsem prevzalla) 2 oficidinich webowyeh stranek Ministerstva prace a socidinich vécl, nezménil(a) jsem na ném Hdné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vypinll(a) kolonky urfend k wplfiovanl,

| W dna . .20 Podpis Fadatele: |
Tolo#nost 2adatele byla Podpis
ovédena podie doMadu; Dne ZAMESINAnCe;

Formulafe 2adosti, potwrzeni a ostatnich dokladl naleznete na intemetowd adrese hitp:fportal mpsv.czforms nebo sije vyzwednele
na pracovis Uradu prace CR. Na tolo pracowslé se také obrafle, pokud budele mil pil wiplhowan | podhybnost,

g Uvadle napf. fiditsky prikaz waing ﬂﬂ;. mnalost prace s PC, price s kovem - fazani, pajenl, svafovan] wieind uousky, chaluna lachnickych

zafttzani - mrikaz, obslha ch stmjl, obsluha stavebnich sirojl, posiytovan| sludeb - plavi ik, ovtital apod., aprawnénl podie wyhi,
&, 5001978 5b., zdravaii prikaz, zhrgni prikaz a m?.ﬂ e
Platnost iskapisu od 1.1.2015. o2 1501 01 803
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8.6 Zadost o pridavek na dité

URAD PRACE CR
sSSP

Tiskapis prosim vyphite daing
asu
podaci raziko 515

Zadost o pridavek na dité

A, Zadatel - zakonny zéstupee nezieliého nezaopatieného ditéleidél nebo zleldé nezacpalient dik:

PHjmeni; Jméno; Rodné sl v GRP

Rodné plfipmen P Titul pled: za: Sidini pfisluinost:

Truahy potyt;  Obec;

PSC;

. orient.;

Ulice;
Adresa pro Obec:
T O Bootient: s PSG o,
Bydse v CR: PHimy™; | Nezacpattencst zadatele”:
Telafon: E-mail: | Id datowé schrniky:

VieSkené pfmy uvad&né v iéto Zadosti jsou za kalendafn| rok (fj, rozhodné obdobl)™;

Wztah k ditétiidétem (nevypluje v plipadé, de jste el nez sopatfend did):
Zatiringte prosim jednu z nasladujicich dvou varant,

[ pattim [ repattim

do okruhu spolelnd posuzovansch osob

B. Nezle@é nezaopatiend déll, na nés uplathuli narok na plidavek na aie™:
Hewyplfufle v plipads, Be je Zelibé nezaspatiend disg,

€.

1

Prijmeni Jméng Rodné prijmeni” Rodné éisto v CRY | Prgy™ | Bydists v CRY

Zox 3 o

Jastkdae divg zastupuje dstay, uvadie tlakd ndzav a adrasu dstav,
Cizined, d nemugl v CR plidileno rodné Sislo, wedou v kdoncs Rodné Eislo v ER datum narozent ve fvaru den, misic, rok a pahlavi ve fear;
M neba £ (mu2 nebo dena).
Fabonku Rodné pfijmeni vy plfile pouze v pligads, Be se B od pljmeni,
l'hwpl‘ll.i& pokudl o adresa shadnd s irvalim pobylem,

Bydligts v CR zapilte AND, paud osoba md na deemi Ceské iy by, v opadném plipacé kaonku podkangte, O

Hgna dzami Ces ke rapublicy zapména [ pakud mzd&dmm&am wyianava zde vy diibadnou Einnost, Hpe zde s mdinou, :hi da

p-wi'nw Sxolnd dochdzku nebo se 2 swﬂmﬁ U N bq.dmip-owlhi p-omdi exitujijiné wznamne divody, zdmy & akdivity, jejicn
\Eqarma souvisbost doklads sapétl wio osoby s rapubliou.

Pijmy zapidie ANO, pokud plishudnd osoba v mahodnédm obdobi méa komé rodiovsidho plis u niklery plijem rachodmy pe
p&mn vy, Pro v y asaby, kiare v rozhodném obdold adny z takowpch phlmd nemdély, kolonk p'amhle
E:&h:mmr Nezaopatfencst 2adatele zapidle AN, poud spiiue podminky nezaopalienos§ dilde. Polud nejsie nezaopatenym ditélem, koonku

[
U plidaviou na dité, na néjd se upla¥iuje ndrok v obdobi od 1. fijpa 2012 do 30, 240 2013 je razhodnym obdobim mk 2011, ad,
Pro mmm-& i, dends e v plindem pln‘lh'n zaopateni dstavu {zafizeni) gro péd o dé nebo miide?, podejle vidy samostatnou 2adost, Za roding
sa v ia piipadé povadups samao lolo dité,
PROSIM CBRATTE

W4 140101 107
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€. Ostanl osoby, Keré s di¥emidémi palfl do okuhu spolefng posuzovanych osob'™;
Meuvadéje sabe a déti uvedend v Lasi 8.

Podpisem strzuje kafda z uvedenych asob (v plipadé nezle fiych dét jeich zakonny zéstupce) sprawnost a apinost uvedenyeh Odaji

a ddd yshouny soublas k lomu, aby stin| ongdny a dalé| pravnickeé osoby a Tyzicke osoby soclly prisluSnému Ofadu, kiery o déivee
rozhoduje nebo jivyplad, wii pfimu téchio oscb, Gdaje o plilléden| se & trvalému pobytu a o bydiStiv CR, a v pfipadé nezaopatferych
déli skuteinosi Ehy’ld 'ﬂ' mzaﬂi'armt

P fijmeeni: Jména: Rodné sk v CRY
| Rodne prijmeni™ Tilul pled: za Byaiste v R,

Piimy™ Nezaopatferost™: Podpis:

P fijmeeni: Jména: Rodné Eisko UEHE‘Z
| Rodné prjmen™; Tilul pled: za Byclisie v R,

P iy ™ Mezaapatfenost ' Podpis:

P fijmeni: Jména: Rodné Eislo UEHE]:
| Rodne prjmen™: Tilul pled: za Bycliste v R,

P iy ™ Mezaapatfenost ' Podpis:

PHimen: Iména: Rodné Eisko v CRY,
| Rodne prijmen™ Titul pled 28 Byclitte v R,

P Hjmy™: Mezaopattencst: Podpis:

Ptimen: Iména; Rodné Elslo v CRY;
| Rodné prjmen™; Tilul pled: za Byclisie v CR™,

PHjmy™; Nezaopatfenost"; Podpis:

Primeni; Jménc; Rodné Elsk v CR?;
| Rodne prjmen™; Tilul pled: za Byclisie v R,

PHjmy™; Nezaopatfenost'"; Podpis:

PHimen: Iménc: Rodné Elsko v CRY,
| Rodne prijmen™, Tilul pled: 28 Byclisie v R,

PHjmy™; Mezaopatfenost'"; Podpis:

D. Z4dam o piizndn| ddvky ode dne:

E. Dit&/viedhmy déti, uvedens v 43l B, mam v pfimém zaopatten|:

Revypligle v plipacs, be e delild nezaopatfiend disg,
Zadkrinéta prosim padnu z naskadujicich dvou variant, v pfipadé varianty e sdéha, kdo ma disidéti v phimém zaopasani.

Dann Dne

16 lmg:l'tv e Fadosd, jiE uplatiuete ndrok na diviu pe disg, kiest v piném pfimém zaopatent dstave (zafteend) pro pédi o d&i nebo
mild .Emg:m‘mvlam dhmatlmsamhhm.

1 Do kolonky Noza hmmum ANG, pokud plisligng osoba sphuje podminky nes aopalfenoss ditée, Pro osoby, Kerd nesou nezaopatienymi
[:18

diétmi, kalonku
DALS] LIST PROSEM
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F. Zplsob wplaty déviky:
ZaSkringe prosim pednu z naskadujicich &yl variant a do pfishudng tabuly wedie dopbiujicl informace.

[ na platetni et upentinine istaw v CR vedengm v CZK:

O

G, Adresy trvakého pobyiu détl uvedenych v &sti B a ostainich osob uvedenych v &asi C, unichi je talo adresa odiing od adresy

|C|s|o [T Kb banky: | Specificky symbol';
na platebn| Gfet zahranifniho penéfniho (stavu v EU, EHP nebo Swycarsku:
IBAN: | Ména:
Nz
Piijemca
Agdresa Meésin:
{uvedie AlespOn MESID @ SIAL ..o s S
BICISWIFT:
Barik Nazen:
Pl jemee
Adrasa Mésio:
{uvedie alespof mésio)
poficunim poukazem na adesu trvalého pobyiu v CR
podiovnim poukazem na finou adresu v CR;
UBCE. oo insinisinis s s ss i essirennmsssnsssonon o B aensnninne GooMEL e, PSG

{rvalého pobyiu 2adatels:
Priment: | Rodne eislo v CR7"
Trvaly pobyt:  Obec: oo, Cast oboa:
Ulice: ... B o3 R . Pl
Primen; [ Jméno; | Rodneé glslo v CRY:

Trvahy pobyl  OBBE i ssin i ssssssssesesnenenns 81 oboe:

UBCED  ovosinsiniinnimsssss s s wssssnnn. G0 B v G 00BOLE .. PSE:

Priment: |Jmenn: |Rmne cisto v CRE

Trvaly pobyt:  Obec;

.. Castobee:
G P i, Coodent: L PSS

Ulica:

H.

Udaje o spoleéné posurovanych osobsch pro Géely wypldcen| déves: v rémci Evropaké unie:;

Zadkrine prosim jednu ze dvou ndsleduficich vadant,
D Pre viechny spoleing posuzovand osoby plati:

j5ou hiaSeny k irvalému pobytu na dzemi Geské republiy’,

nemayl DydBSE v iném denském 518k Evropské unie,

nepracyjl v iném denském stité Evropské urie,

nepobirajl ddviu v nezamésinanostinebo dichod v jiném stiid Ewopské unie,

nejsou oblamy finého Henského statu Ewopske unie,

nejsou asobami ber statni pfiduinosti nebo uprchliky bydl icimi v jiném Elenském 51498 Evropské unie a na (emi Ceské republiky
pracujicimi, studujicimi nebo 5 icimi,

D Neplatl pledchoz| vanianta,

12 Kabenku Specificky symbolvypiite v pfipadé Caskosbovensid obchodni banky pro oty s Slslam 6699,

153 zakona & 1171995 Sh., o stini socilinl podpode, ve méni pozd8isich pledgisd,

FROSIM OBRATTE
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I. ProblaBeni 2ad atele:

Prohlasufi, #a jsou v této 2adosti uvedeny viechny spoletnd posuzovand asoby.

‘iebkeré Odaje uvedend v iio 2adost jsou pravdive a jsem d viadom{a) pf ipadnych nadedil, kieré by pro mne z nepravdiv uvedenych
Gdagl vyphyvaly,

Podpisem rownéZ d dvam sl wyslowny soublas k tomu, aby staini organy a dalsi prévnické osoby a fyzické osoby sdélily plishuindmu
Ofadu, kery o davee rozhoduje nebo jivyplad

vyl pf mu
- ddae o plinladeni se K irvabému potyiu
- iOdaje o bydigti na dzem| Cesks republicy
- skutednosti prokazujici nezaopatfenost déti
- dalé| daje v rozsahu potfebném prorozhodovanl o dévee, jejl vyl a vwyplaté,

Jsem si védomia) povinnosti pisemné ohlasil pfisluindmu Ofadu, kiery o dévee rozhoduje, do csmi dnl zmény ve skulednosiedh
rozhodnych pro trvdn i ndroku na ddwku, jegi wii a wplat,

Formulaf jaem plevzal(a) z oficiain ich webowch strének Ministerstva préce a socidinich vécl, nezménila) jsem na ném Zadné pevng
teotty, pouze jsem pravdivé vypinlla) kolonky urdensg k wplfiovanl,

W dne . .20 Podpis 2adalele:

K & dosti prosim dolodte:
* pro viechny uvedend osoby prokaz totoZnost], u d&tl do 15 ket rodny Bt
- pro nezaop atfend déti po skonieni povinné Skolni dochazky a vidy od Skolniho roku zatingjiciho v kalendain im roce, v néme dité
dowrsilo 15 ket
Potvrzeni o studiu nebo
Rozhodnuti o pferueni studia v souvislosti s téhotenstvim, porodem & rodié ov stvim nebo
Potvrzeni o zdravotnim stavu nebo
Potvrzeni o neschopnosti soustavné se pfipmvovat na budouci povolani nebo vy konavat vydéleénou €innost pro nemoc

nebe draz nebo
Patvrzeni o vedeni v evidencl ofadu prace pro uchazede o zaméstnani po skonéeni povinné &kolni dochazky do 18. roku
vy

+  prokakdou ze spolelnd posurovanych osob, kKierd vypinlla ANO v kolonce PFijmy, Doklad o vy$l ro€niho pfijmu za plishusng
rodni abdobi

+  pokud néklerd ze spoledné posuzcvanych osob pobirala v rozhodném obdobl pijem pliaty v rdmed plnénl wikivovaci povinnosti
podie zékona o rodiné nebo obdobna plnén | poskylovand ze zahwaniél a poskytovatel iohoto phimu je rowné? spoletng
posuzovanou osobou, Doklad o v Eivném poskytovaném spolecné posuzovanou osobou za pfishuiny kalendafni rok

- pro rvdni ndroku na kakas dalsi obdobi polinajici fippem jednoho kalendafniho roku a kontic zafimndskedujiciho kalendalnibo
roku musi kafda ze spoleing posurovanych osob do 30, z&f 1 dolofit Doklad o vl pfijmu za pledchozi rodni obdobi nebo musi
byl pro lolo obdobl uvedena na ProhldSeni osob, které nemaji pRijmy rozhodnd pro narck na diviy

. Doplfujici udaje o spoleéné posuzovanych osobach pro Gtely vypliceni davek v ramel EU, pokud jste v &asti H zabkrl (&)
druhou varianiu nebo pokud jste u néklerd z osob pro&krd(a) kolonku Bydlisté v CR.

Formulahe Zadost, potwizeni a ostatnich dokladl nalezneie na internatowe adrese hitp.fiporal mpsv.czforms nebo sije vwzvednele
na pracovis Ufadu prace CR. Na toto pracovi$ié se také obrafte, pokud budete mit pfi wplhovan| pochybnosti,
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