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Abstrakt

Cilem této bakalatské prace je vysvétleni fenoménu ,pornografie chudoby* a nahlédnuti na
sou¢asnou situaci ve spojeni s timo fenoménem v Ceské republice a ve svété. V teoretické Gasti
jsou zahrnuty argumenty pro a proti vyuzivani pornografie chudoby na medialni zobrazovani a
marketingové aktivity jednotlivych kampani. Je také zminén eticky kodex pro neziskové
organizace inovinafe, ktery jim pomaha vybirat zptsoby jak prezentovat situaci v rozvojovych
zemich v médiich. V praci jsou popsané vybrané Ceské neviadni neziskove organizace, které
pracuji na poli humanitdrni a rozvojové pomoci, a jsou také zapojené do malého vyzkumu v
ramci této prace. Podrobnéji se prace zabyva fundraisingovymi metodami a online
marketingem téchto 10 organizaci se zaméfenim na webovy design. Praktickd c¢ast prace
pfedstavi vysledky kratké obsahové analyzy uvodnich stranek webl deseti Ceskych
rozvojovych a humanitdrnich organizaci se zaméfenim na pouzity fotograficky obsah. Analyza
vysledki bude podpoiena za pomoci mterpretace emailovych rozhovort s medidlnimi a PR

koordinatory vybranych ceskych organizaci.

Klicova slova

Pornografie chudoby, stereotypizace, online marketing, web-design, fotografie, rozvojova

pomoc, findraising, nesttni neziskové organizace, FoRS, Ceska republika



Abstract

The aim of this bachelor thesis is to explain the phenomenon of “poverty porn” and to show the
current situation related to this phenomenon in Czech Republic and abroad. In the theoretical
part there are summarized the arguments for and against (pros and cons) the use of poverty porn
in media coverage and marketing activities of particular campaigns. There is also mentioned
the code of ethics for non-profits and journalists — how they should inform about the events
from developing countries in the media. This thesis describes selected Czech NGOs — working
in the field of humanitarian aid and development cooperation, that have been involved in short
research (as a part of this thesis). The focus is on fundraising methods and online marketing of
these 10 organizations (mostly on web design). The practical part of thesis presents the results
of short content analysis of websites of 10 Czech development and humanitarian organizations
with a focus on the use of photographic content. The analysis is supported by the interpretation
of email interviews with media or PR coordinators from selected Czech non-profit

organizations.

Key words
Poverty porn, stereotyping, online marketing, web design, photography, development cooperation,
fundraising, non-profit organisations, FORS, Czech Republic
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Uvod

Soucasti studia na katedfe rozvojovych studii je piehled a orientace v aktivitich ceskych
nevladnich humanitarnich a rozvojovych organizaci, které se snazi implementaci swvych
projekti Zlepsit zivotni podminky lidi v rozvojovych zemich. Organizace jsou v tomto ohledu
zavisle na ziskavani finan¢nich prostiedkt ze statnich programt a vétSinou i privatnich fondu.
Proto je pro né klicové budovani vztahu s potencionalnimi darci. Skrze platformu FoRS je
mozné dostat se k webovym strankam vétSiny Clenskych organizaci. Je zajimavé sledovat, jak
dané organizace komunikuji s potencidlnimi dérci a laickou vefejnosti a jak pracuji s nastroji

online marketingu.

Rozvojové a humanitarni neziskove organizace jsou dulezite nejen pro svou podstatnou roli
v rozvojové spolupraci, ale také proto, Ze spolu s médii, jsou nejcastéjsimi zdroji k ziskani
informaci z rozvojovych zemi, a nesou tak obrovskou zodpovédnost. To, jaké obrazy a zpravy
budou ve svych kampanich pouZivat, velkym zptisobem ovlivni, jak budou lidé z rozvinutych

zemich vnimat situaci v zemich rozvojovych.

Cilem této bakalarské prace je vysvétleni a shromazdéni informaci o problematice ,jpornografie
chudoby*, nahlédnuti na souasnou situaci ve spojeni s timto fenoménem v Ceské republice a

ve svete.

Teoretickd ¢ast bude tematicky rozdélena na dv€ kapitoly. Prvni kapitola se bude zabyvat
sumarizaci poznatkll o problému pornografie chudoby v §irSim kontextu, jejich vyvoj v prib&hu
historie i soucasna situace. Uvedeny budou argumenty pro i proti, véetn¢ piikladii organizaci ¢i
kampani podporujicich obé¢ strany. Kapitola se zaméii také na podrobnéjsi vysvétleni pojmu
stereotypizace a manipulace vefejného minéni skrze fotografie. V zavéru této kapitoly bude
uveden eticky kodex uvadéjici zptsoby zobrazovani situace z rozvojovych zemi v médiich a

zasady souvisejici s timto tématem.

V druhé Kkapitole teoretické casti prace bude struéné vysvétlen pojem — neviadni neziskova
organizace a struéné popsany jednotlivé Ceské organizace, zapojené do vyzkumu. Uvedena
bude jejich velikost, vliv a struktura a pro ptfedstavu o jejich vlivu také informace, tykajici se
financnich zdrojti, kterymi organizace disponuji. Dale se tato cast bude zabyvat

fundraisingovymi metodami a online marketingem téchto organizaci se zam¢fenim na webovy



design. Pravé webové stranky vybranych organizaci budou podkladem pro analyzu

fundraisingovych aktivit s ohledem na pouZiti fotografie v empirické casti prace.

Prakticka Cast prace bude sestavena z n€kolika podkapitol, které predstavi metodiku a vysledky
malého vyzkumu. Soucasti prace je kratka obsahova analyza uvodnich stranek webi deseti
Ceskych rozvojovych a humanitirnich organizaci se zaméfenim na fotograficky obsah.
Nasledovat ji bude analyza wvysledki za pomoci interpretace emailovych rozhovori s
medidlnimi/PR koordinatory vybranych deseti ¢eskych organizaci.



TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast se sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola se vénuje definici pornografie chudoby
a moznostech zobrazovani rozvojového svéta prostiednictvim masové-komunika¢nich
prostfedkl a marketingovych nastroji. Druhd kapitola sestava z kratkych popisi vybranych
¢eskych nevladnich organizaci, které se vénuji rozvojove problematice a svoji praci komunikuji
s vefejnosti prostiednictvim médii a vlastnich webovych stranek a které jsou zapojeny do malé

analyzy v empirické ¢&asti prace.

1. Vymezeni problematiky pornografie chudoby

Pornografie chudoby (také vyjadfované jako pornografie rozvoje nebo marketing chudoby?) je
pojem, ktery popisuje zneuzivdni obrazovych ¢&i psanych materidla lidi  zachycenych
v nedistojnych podminkach extrémni chudoby pusobici na emoce ¢tenafe ¢i divaka za Gcelem
ziskéni jeho sympatii, zvySeni sledovanosti ¢i ¢tenosti média, fundraisingu nebo i K vlastnimu
zviditelnéni. Typickym piikladem pornografie chudoby je obraz hladovéjiciho vyhublého
ditéte, s natazenou rukou k fotografovi a nestastnym vyrazem, typicky v ¢ernobilém provedeni,

které fotografii um¢le dodava na dramati¢nosti.

Poprvé se tento jev zacal projevovat v 60. letech 20. stoleti. V roce 1968 se zacaly v médiich
objevovat fotografie z obcéanské valky v Nigérii, které jako jedny z prvnich takto oteviené a
necenzurovan¢é zobrazovaly chudobu a utrpeni mezi Sirokou vefejnost a vyvolaly masivni vinu
zdéSeni a solidarity. (Whittermore, 2012) Piikladem miize byt fotografie Terence Spencera,
ktera zobrazuje podvyzivené dit¢ z oblasti tehdy existujiciho statu Biafra v dobé nigerské

obcanské valky a ktera se umistila v roce 1968 v soutézi World Press Photo na druhém misté.

Nathaniel Whittermore (2012) toto obdobi charakterizuje jako ,neoficialni zrod medialniho
humanitarismu®. Dokladem vlivu, ktery medializace konfliktu v Nigéri méla, je i vznik

n¢kolika svétozndmych humanitarnich organizaci v Cele s pivodné francouzskou organizaci

Lékaii bez hranic.(Whittermore, 2012)

Pojmenovani ,pornografie chudoby* zacali pouzivat humanitarni a rozvojovi pracovnici uz v

80. letech 20. stoleti, spole¢né s prvni kritikou fundraisingovych metod mnoha humanitirnich

1 Existuji i dalsi alternativy v angli¢ting jako ,starving baby appeals®,poornography“, ,doomand gloomimages*
apod.



organizaci. (Nathanson, 2013) Do této doby pieviadala v obrazovych materialech
fundraisingovych kampanich rozvojovych organizaci negativni valence, coz podklada velké
mnozstvi studii. (Dogra, 2007, 162)

Ackoliv soucasné tendence vedou k redukci pornografie chudoby, existuji zastanci, ktefi ji,
z riznych divodd, obhajuji. Manuél organizace CCIC, Focus on Ethics, z roku 2008 podava

nahled na argumenty obou stran, které se pokusi shrnout nasledujici dvé kapitoly.

1.1. Argumenty ,,pro* vyuzivani pornografie chudoby
Organizace a kampané, které pornografii chudoby stile presvédCené pouzivaji je velké
mnoZstvi. Argumenty zastavajici tuto fundraisingovou praktiku je mozné rozdélit do n€kolika

kategorii. V manualu CCIC (2008) jsou rozdéleny nasledovné:

e pritazeni pozornosti k opravdovym potiebam,
e budovani povédomi a mobilizace k aktivite,

o efektivita pomoci.

1.11. PRITAZENTI POZORNOSTI K OPRAVDOVYM POTREBAM

Podle proponentt, fotografie vystihuji situaci, ve které lidé v mnoha piipadech opravdu zji a
nejednd se podle nich tedy o manipulaci ani zkreslovani reality. Naopak oponuji modernim
tendencim a tvrdi, Ze tyto snahy mizou zpisobit zakryvani problémil ,rozvojového svéta™ a
soucasn¢ snizit vydélky fundraisingovych kampani a tedy zajistit méné prostiedkli na redukci
téchto problémi. Fotografie podle nich ,nhezpusobuji nedistojné postaveni, neduistojnad je
situace, ve které se lidé nachazeji.“ (CCIC, 2008, 3)

1.1.2. VZBUZENI ZAJMU A MOBILIZACE K AKTIVITE

Jako druhy pro-argument CCIC uvadi ,Vzbuzeni zajmu a mobilizace k aktivité.“ Tento
argument vychazi ztvrzeni, Ze ,lidé ze zemi globdlniho severumaji etickouzodpovédnost starat
se o lidi trpici jinde ve svete.“ (CCIC, 2008, 4) Aby se lidé¢ dozvédé€li o téchto problémech, musi
byt jejich pozornost upoutana nécim Sokujicim, co v nich vyvold potfebu finan¢né piispét a o
problematiku se dale zajimat. Tato strategie je pak jenom prvnim krokem v dlouhodobém
procesu vedoucimu K ziskani donord, se kterymi miize organizace nadale pracovat a umoZnit
jm hloub&ji pochopit situaci. Burcujici reklama tedy podle tohoto ndzoru poskytuje
potencionalnim donorim pouze prvotni impuls a vzbuzuje v nich zajem o dalsi jednéni, které

mize vyustit v dlouhodobou spolupréci s organizaci.
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1.13. EFEKTIVITA POMOCI
Tretim argumentem proponentl je efektivita pomoci. Je tim mySlen fakt, Ze organizace maji
pouze omezeny cas iprostor na ziskani prostiedkil a zaroven je mnoho problémil, které vyzaduji

pozornost vefejnosti. Maji etickou zodpovédnost byt efektivni a vyuzivat tedy téch strategii,

které jim piinesou nejvice prostfedkll na dalsi ¢innost.

, Vyzva, kterd se snazi vysvétlit komplexitu situace a ukazuje rozvojové problémy
V Sirsim kontextu, nezaujme stejné mnozstvi donorii jako zobrazeni urgentnich osobnich
potieb. Vysledkem jsou méné efektivnifundraisingové kampané, méné zdroju na aktivity

organizace a tim méné zdroju na boj s chudobou.*“ (CCIC, 2008, 6)

1.2. Argumenty ,,proti* vyuzivani pornografie chudoby

Ackoliv v soucasnosti probihd jejich rozmach a povédomi se celkové zvySuje, oponujici nazory

stale netvoii vétSinovy piistup. CCIC d¢li tyto nazory do nasledujicich kategorii:

e podkopavani lidské diistojnosti a podporovani rasismu,
e podporovani existujicich mytii o ,,rozvojovém sveéte

e prispivani k pocitu beznadéje a marnosti.

1.2.1. PODKOPAVANI LIDSKE DUSTOJNOSTI A PODPOROVANI RASISMU

Fotografie zobrazujici lidi v jejich utrpeni jsou necitelné, nerespektujici lidskou dustojnost a
soukromi. Lidé jsou zobrazeni Casto polonaz, placici, nemocni a ve vétSin¢ piipadd jsou tyto
fotografie pofizené bez jejich védomi nebo povoleni. Nejcastéji jsou pak pouzivany fotografie
deti, ve kterych je nerespektovana Umluva o pravech ditdte2. V této souvislosti zaGaly vznikat
ruznd pravidla a kodexy pro rozvojové neziskové organizace, které budou podrobnéji rozebrany

v kapitole 2.4.

Podpora rasismu a xenofobie je spojena S misionaiskym zobrazovanim ,bilych®, ktefi
zachranuji domorodé africké obyvatelstvo. Vyvolava to d€leni na dva tabory — my a ti druzi —
C0Z nejen, ze prohlubuje rozdily mez rozvinutymi a rozvojovymi zemémi, ale stavi to ,bilou”
europoidni rasu do nadfazeného postaveni darcti pomoci a neposiluje rovnocenné partnerské
vztahy. (CCIC, 2008, 3)

2 Umluva o pravech ditéte (Convention on the Rights of the Child)
11



1.2.2. PODPOROVANI EXISTWICICH MYTU O ,,ROZVOJOVEM SVETE"

Obrazy bezmocnych lidi z rozvojovych zemi vyvolavaji nazor, ze jim mizou pomoci jen
charitativni organizace ze Severu, protoZe se sami 0 sebe nedokazi postarat. To potvrzuje i
vyzkum The Live Aid Legacy The developing world through British eyes — A research report
(VSO, 2002), ktery ukazal, Ze 74 % Brit souhlasi s tvrzenim, Ze ,uspéch rozvojovych zemi
zavisi na financnich zdrojich a znalostech zemi globalniho severu.” Timto zplsobem jsou
zastirany veskeré uspéchy mistnich rozvojovych organizaci i tamnich lidi zapojujicich se do

projektu organizaci fungujicich na partnerské bazi.

Dalsi negativni nasledek je spojen s faktem, Ze pro fundraisingové ucely jsou vynosnéjsi
individualni fotografie, coz ale Casto v o€ich donorll pfenasi vinu na samotné obéti. ,,KdyZ je
chudoba prezentovanav podobé individudalnich obéti a je ignorovan kontext, jsou chudi vidéni
jako zodpovedni za svou situaci. V pripade, zZe je vysvétleno pozadi problemu, zpuisobi to
preneseni zodpovédnosti na spolecenské faktory.” (CCIC, 2008, 5) Campbell (2001, 410) ve
své studii v této souvislosti zminuje Feaginovu (1972) praci, ve které vytvoril tii kategorie,
podle nichz si AmeriCané vysvétluji chudobu. Prvni skupinu nazval individualistickou, kde je
vina kladena na chovani chudych; druhou nazval strukturalni, kde je zodpovédnost pienesena
na socialni a ekonomické faktory a tfeti pojmenoval fatalistickou, podle které je chudoba
ovlivnéna Stéstim a osudem. Prizkum ukézal ze individualistické faktory pfevazovaly nad
viemi ostatnimi. Z tohoto principu benefituji i kampané na ,adopci na dalku.“ Pokud donofi
poskytuji prostiedky konkrétnimu ditéti, které povazyi za ,své* a vytvoii si k nému urcity
vztah, podpoifeny pravidelnymi informacemi ¢i studijnimi vysledky, jsou ochotnéjsi investo vat

pravideln¢.

Tento bod také piimo oponuje argumentu z podkapitoly 2.1.2. twrzenim, Ze za kazdého darce,
u kterého vydirajici snimky wvyvolaji hlub3i zajem o problematiku a komplexitu rozvoje, je tu
mnoho dalSich, ktefi bez projeveni hlub$iho ziajmu zskanymi zavadéjicimi informacemi

pravdépodobné ziskaji predsudky, které se pozdé€ji t€Zko odbourdvaji.

1.2.3. PRISPIVANI K POCITU BEZNADEJE A MARNOSTI

Dalsim negativnim duasledkem mize byt vyvolavani pocitu, Ze se situace v rozvojovych zemich
nijak nelepsi. I kdyz uz je zobrazen néjaky uspésny projekt, jednd se Casto jen o regionalni
uspéch v podobé napt. postavené Skoly, ale neni vidét zlepSeni v narodnim nebo nadnarodnim
mefitku. Tento fakt mize vyvolavat v darcich pocity marnosti a zbyte¢nosti a vést k postupné

ztrat¢ duvéry v rozvojovou pomoc a shizovani finan¢nich ptispévka. Problém Lamels (2005,
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39) nevidi v tom, Ze by vyobrazené hladov&jici déti neexistovaly, ale Ze tyto fotografie

opakované v dlouhodobém horizontu zastini realitu a stane se z nich uméle vytvotena realita.

1.3.0rganizace a kampané zaméiené na boj s pornografii chudoby

Kromé¢ toho, ze se organizace postupné odklani od ,negativniho fundraisingu®, existuji i
projekty a kampané zamétené piimo na hodnoceni fundraisingovych kampani humanitdrnich a
rozvojovych organizaci. Mezi takové patii kampan ,,Rusty Radiator Award“ vytvoifena norskou
organizaci SAIH.2 Cilem kampané je rozsfiit povédomi o pornografii chudoby a ocenit nejhorsi
a nejlepsi (ve smyslu zachdzeni se stereotypy) fundraisingova videa. Ceny Rusty Radiator
vznikly v navaznosti na kampan Radi-aid: Africa for Norway, ktera parodovala kampané jako
Live Aid a Band Aid.* Video Africa for Norway ma na neziskovou organizaci pom&rné
uctyhodny pocet zhlédnuti, blizici se tfem milionam. SAIH je organizace zaloZend a
podporovand studenty a akademickymi pracovniky v Norsku. Byla zaloZena uZ v roce 1961
jako soucast norského hnuti proti apartheidu a v soucasnosti se zaméfuje na globalni rozvojové
vzdélavani. Cleny nejsou jedinci, ale studentské spolky, vedeni univerzit a jiné studentské a
akademické organizace. (SAIH, 2015)

Stejny zamér sleduje iprojekt Africa is a Country. Projekt za¢inal jako obycejny blog, jeZz svym
obsahem m¢l za tkol zpochybniovat zazité stereotypy a ménit obraz Afriky Vv ocich zipadniho
svéta. V pribéhu casu se z tohoto zaméru vyvinula rozsahla komunita studentli, spisovateld,
umélci a bloggeri, ktefi se nadile spolecné¢ podileji na obsahu blogu ve form¢ clankd,
komentaiti nebo video a fotografickych piispévki. Skvély piistup ma i organizace MamaHope
se svymi fundraisingovymi kampanémi naruSujicimi stereotypy. Heslem téchto kampani je
uderné: ,,Stop the pity. Unlock the potential.“ a néktera videa, ktera jsou soucasti této kampané,
sklidila pomérné tuspéch (pro piedstavu jedno z jejich nejsledovanéjSich videi na YouTube

presahuje 1,3 milionu zhlédnuti a tykd se stereotypti tykajicich se africkych mue)®.

1.4.Stereotypizace a manipulace skrze obrazova média

Stereotyp je zjednoduSenym nazorem, ktery mize byt identifkovan analyzovanim obvyklého

zpisobu zobrazovani urcité skupiny lidi. (Fahmy, 2004, 94) ,Deformace zpiisobu vnimadni

3 Norwegian Students‘ and Academics* International Assistance Fund

4 Jedna se o ironické video, kde jsou Afri¢ané vyzyvani k pomoci Norsku v kruté zim¢ a k poskytnutitopenia
které vzbudilo velky ohlas

5 Nazev vide na YouTube.com ,African Men. Hollywood Stereotypes. [mamahope.org]“
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téchto skupin pak zastinuje jejich jednotlivosti a zvlastnosti a tak podporuje zarazovani pod
v§ezahrnujici, velmi obecné a casto znevazujici oznaceni.” (Sedlakova, 2008, 154) Hamilton et
al. (1990, 36) charakterizuje stereotypizaci jako ,kognitivni mechanismus, ktery formuje nazory
a postoje vuci urcitym skupinam.” Koncept stereotypizace byl pfedstaven Walterem
Lippmanem uZz v roce 1922 v jeho dile Public Opinion, na ktery je dodnes odkazovano.®
Plivodné vyraz stereotyp popisoval tiskaiské desky, ve francouzsting je ekvivalentnim vyrazem
cliché. (Burke, 2001, 125) Peter Burke (2001, 125) tvrdi, Ze stereotypy nemusi byt vzdy uplné
nespravné, ale ze vétsinou zveliCuji vybranou Cast reality a jiné vypousti a tak dochazi k jejich

zkresleni.

Stereotypy jsou zaméfené na rizné aspekty, typické jsou stereotypy zalozené na etnicité, véku,
pohlavi, sexudlni orientaci, narodnosti, ndboZenské vife, zaméstnani nebo socidlni tiidé.
(Ddchas, 2008, 6) Studie stereotypti vétSinou vyuzivaji obsahovou analyzu a jsou duleZitym
tématem v médiich jiz n€kolik desetileti Typickym projevem stereotypizace Vv souvislosti
S rozvojovymi zemémi je tzv. afrikanizace chudoby. Jednd se o automatické stereotypni
vnimani Affrican jako chudych. Obrazky hladovych déti jsou Casto spojeny s obrazem Afriky
a zaroven je tento kontinent sdm spojovan s pojmem ,chudoba“ i pfesto, ze problém chudoby

neni vyhradné taméjSim problémem.

Ke vznikiim a podpofe stereotypti piispiva neznalost nebo nedostate¢na informovanost, kterd
je Casto zpusobena ziskanim zkreslenych informaci at vz z médii nebo jinych zdroji. Walter
Lippman dokonce tvrdil, Ze ,lidé nejednaji podle toho, co se udélo, ale podle toho, co si na
zdkladé obrazil, kteréjim predklada tisk, mysli, Ze se stalo.” (Sedlakova, 2008, 149) Masmédia’,
jakozto prostiedek k ziskani informaci o riznych skupinich lidi nehledé na jejich geografickou
vzdalenost, miZou chybou ve vykladu, at’ uz chténou ¢i necht€nou, zplsobit nepochopeni
reality divakem. V piipadé pojednavani o vzdalenych a té€zko dostupnych mistech svéta, je
vzdalenych zemich skrze obrazova média a to ipfes soucasnou propojenost a stile se rozsirujici

cestovni ruch. (Fahmy, 2004, 95)

6 Lippman povazuje stereotypy za predem dané obrazy svéta, jeho vnimdni a hodnoceni. Tvrdi, Ze ndmi zity svét
nezndme piimo, ale zprostiedkované, skrze médii vytvaiené pseudoprostiedi (Lippmann, 1922). Predjimé tak
konstruktivisticky pristup.” (Sedlakova, 2008, 153)

7 Masmédia (neboli masova média) jsou podmnoZinou médii jako takovych. Za média povazujeme v §irsim
kontextu jakékoliv komunikaéni prostfedky (z lat. medium — zprostiedkovatel) a jednd se o obecny pojem,
vyuZivany v mnoha dal$ich oborech. Ve vyznamu medialnich studiijsou média chapanajako technické prosttedky
komunikace a organizace (dale délené na osobni — napt. email, telefon; a masové, (Brestovansky, 2010) tedy
takova, kterda mizou byt masové reprodukovana).
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Pocatky zamérné manipulace jsou piiblizné stejné¢ staré jako fotografie samotnd, nejedna se
tedy jen problém v éfe digitalni fotografie, digitalizace pouze zjednodusila postupy Uprav a
zarovenn znesnadnila jejich odhaleni divakem. I to je davod, pro¢ az v digitalni éfe ztraci

fotografie svou ,auru pravdivosti a autenticnosti.” (Labova, Lab, 2009, 13)

K manipulaci miize dochdzet mnoha zpiisoby a ani autor, pokud nema dostatecné zkuSenosti,
Si je Casto nemusi uvédomovat. Tim vice se stava pro bézného divaka téZce rozeznatelnou.
Shahira Fahmy (2004, 95) ve své studii pfipomind experiment Mandella a Shawa z roku 1973,
v kterém byly ucastnikiim piedvedeny tfi verze fotografii politickych osobnosti focené
Z riznych uhli a jejich ukolem bylo tyto fotografie popsat a urCit rozdily. Vysledkem bylo
7zjiSténi, Ze uCastnici experimentu si vétSinou nebyli védomi pouziti odlisnych whli. Zména
Uhlu, z jakého je fotografie zachycena, pfitom mize vyvolavat naprosto odli§né pocity
v divdkovy a tak manipulovat s jeho predstavami. Prvni mozZnosti je tedy forma manipulace,
ktera probéhne uz pii samotném vytvofeni snimku. Mize se jednat o jiz zminény Uhel pohledu,
zpuisob ramovani (vytez scény), vzdalenost od fotografovaného objektu a mnohé jiné
parametry. Jejich vzdjemna kombinace ma pak za Ukol wyvolavat v divakovi ur€ité pocity a
emoce, které maji potenciél do jisté miry ovlivnit ¢i upevnit jejich ndzory nebo podpofit
stereotypy.

Uhel pohledu mize ve vertikalni rovind symbolicky vyjadiovat pozice moci. V piipadé, 7 na
fotografovany objekt nahlizime z nadhledu, mize to pusobit jako bychom na n&j nahlizeli
z dominantni pozice a vyjadifovali tim tak nadfazenost. V opac¢ném piipadé bude vyzdviZzena
symbolicka dominance fotografovaného objektu. K rovnomémému ,rozlozeni moci® a
vyjadieni rovnocennosti dochazi v zabéru z pozice urovné oci. Horizontalni rovina (tedy Uhel
od frontdlniho Kk proflovému pohledu) zase mize vyjadiovat silu vztahu, ktery si
k fotografované osobé vytvotime. Frontalni pohled vice vtahuje do déje na rozdil od
profilového snimku, ktery spiSe podporuje pocit nezi¢astnénosti. VSechna tato pravidla jsou
samoziejm¢ jen predpoklady. Nevyjadiuji vyznamy téchto pohledd, pouze odkryvaji jejich
potencial, ktery se ve vét$i ¢i menSi mife mize projevovat. (Jewitt — Leeuwen 2001, 135)
V kone¢ném vysledku vzdy zilezi na kombinaci mnoha dalSich faktord, které urcuji vyslednou

valenci fotografie.

Dalsi bémou technikou (nejen) v digitalni fotografii jsou upravy vytvoiené az po vyfoceni
snimku. K upravam muze dochazet napitklad z divodu estetickych (vylepSovani vzhledu

modelek, celebrit apod.) ¢i uméleckych, ale Casto se tak déje i z divodu politickych. Ackoliv
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se estetické duvody miizou zdat na prvni pohled neSkodné, i ty zpusobuji z dlouhodobého
hlediska problémy. Mizou piispivat k psychickym i fyzickym problémiim mnoha ¢tenaii ¢i
divaki, ktefi jsou pod natlakem nedosazitelnych mddnich trendd. Mez takové patii typicky
anorexie ¢i bulimie. (Feriancova, Mikulas, 2012, 196)

Alena Feriancova a Peter Mikula§ (2012) rozdéluji zptsoby, jakymi k manipulaci dochazi na

nasledujicich pét kategorii:

1. kompozitni fotografii, kde dochazi k nahrazeni ur¢ité casti neptivodnim motivem,
pochazejicim z jiné fotografie;

2. retuSovanou fotografii, vyuZivanou jednak k odstrafiovani drobnych technickych vad
(hojn¢ pozivané hlavné v éfe analogové fotografie) a v souCasnosti nejcastéji pouzivané
k zakryvani fyzickych nedokonalosti osob;

3. zinscenovanou dokumentarni fotografii,

4. fotografiiv nespravném kontextu, kdy obsah fotografie neodpovida tématu piitazeného
textu nebo timto spojenim dochazi ke zkresleni vyznamu;

5. afotografii plné vytvorenou pocitacem.

V souvislosti s pornografii chudoby se asi nejéastéji setkavame s fotografii retuSovanou,
zinscenovanou nebo uvedenou v nespravném kontextu. Retus se zpravidla tyka upraveni jasd a
kontrastu dodavajici na dramati¢nosti. V souvislosti s inscenovanou fotografii mluvi Lébova a
Lab (2009, 37) 0,tzv. nahravce, tedy zamérné vipravé fotografované skutecnosti.** O manipulaci
se jednd v piipadé, Ze inscenaci autor nepiiznid a piedklada ji jako autenticky zabér. K této
upravé mize dochazet ze dvou divodi. Jednak se jednd o inscenaci z riznych kompozicnich
diavodii (objekty se napiiklad nevejdou do zibéru nebo se vyskytuji ve Spatnych svételnych
podminkach — stin, protisvétlo — a jsou uméle pfesunuty apod.). V horSim piipadé se jedna o
zdmérnou snahu zkreslt danou situaci, z politickych, senzacechtivych ¢i jinych davodu.
.Obecné plati, Ze by fotograf do snimané situace nemél primo zasahovat,” (Labova, Lab, 2009,
37) aby nebyla nijak naruSena ¢i zpochybnéna autentiénost vysledného snimku. Praveé tato
divéra ve fotografické médium byla obzvlast v minulosti hojné vyuzivand k politick ym

divodim a propagand¢. (Berger, 2009, 64)
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1.5.Etika a eticky kodex zobrazovani a zprav z Déchas

Etika je ve filozofickém kontextu chapéna jako ,konflikt touhy po jednani a védomim povinnosti
prizpuisobit se poZadavkiim ostatnich.* (Blecha, 1998) Je to samostatnd a komplexni disciplina,
kterd se zabyva otazkami moralky a pta se po normach lidského chovani a jednani. Aplikovana
etika fesi eticka dilemata v praktickém Zivoté se zaméfenim na uréitou oblast zkoumani. Ta se
daji zkoumat témét v kazdé oblasti Zivota. Aplikovanou etikou je i1 etika novinafska.
V rnalistice se pojem objevuje ve druhé poloving 19. stoleti spolu s vnimanim novinaistvi

jako profese. (Kopecky, 2013, 205)

Eticky kodex zobrazovani a zprav byl poprvé piedstaven v listopadu roku 2006 na DARE Féru®
na Malt¢ a piijat byl v ¢ervnu roku 2007 Valnym shromazdénim CONCORDu. Nejedné se o
prvni verzi tohoto etického kodexu, aktualni verze vychadzi z pivodniho kodexu, ktery byl piijat
uz v roce 1989. V roce 2004 byl na shromazdéni evropskych rozvojovych neziskovych
organizaci vytvofen plan na jeho aktualizaci a irské platforma Daochas se ujmula vedeni tohoto
procesu. (McGee, 2005)

Dochas (piekladem ,Nadéje*) je Irskd asociace neviadnich rozvojovych organizaci, tedy
organizace zastieSujici mezinarodni rozvojové, humanitirni a lidskopravni neziskové
organizace, podobné jako &esky FoRS® ¢&i evropsky CONCORD1O, kterého je sama také
soucasti. Organizace pii vytvafeni kodexu uzce spolupracovala jak s organizaci CONCORD
tak i s projektem Evropské komise DEEEP. Tento kodex napoméhd rozvojovym neziskovym
organizacim vyhnout se vytvaieni a prohlubovani existujicich stereotypti 0 rozvojovych zemich
pii planovani a implementovani swych PR strategii. Pravidla nefunguji jako pevné dana a
neménna, jelikoZ pracuji s tézce definovatelnymi pojmy a slouZi tedy jen jako souhrn

zékladnich principt, kterymi by se signataiské organizace mély fidit.

Revidovana verze bere naptiklad v potaz fakt, ze fotografie Zen a déti jsou pro ucely
neziskovych organizaci vybirany nejéastéji a je tedy znacné ovlivnénd Umluvou o pravech
ditéte (vice v bodé 7), ktera byla uvedena v platnost v roce 1989 a Umluvou o odstranéni viech
forem diskriminace Zzen z roku 1979. Forma kodexu byla oproti pivodni verzi vyrazné

zjednodusena, aby obsahovala jen dllezit¢ principy shrnuté v jednoduchych doporucenich a

8 DARE Forum (Development Awareness-Raising and Education) je pracovni skupina organizace CONCORD
zaméfena na rozvojové vzdelavani. Jeho aktivity jsou koordinovany projektem Evropské komise DEEEP.

9 Férum pro rozvojovou spolupraci, podrobnéji je rozebrano v podkapitole 3.1.

10 European NGO Confederation for Relief and Development — Evropska konfederace NNO pro humanitarni
pomoc a rozvoj
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byla tak pfistupna co nejvétSimu mnozstvi organizaci a vefejnosti. Pro jeho hlubsi pochopeni
pak byl jesté vytvoten ilustrovany privodce, ktery ma za tkol tyto body rozebrat, specifiko vat
a uvést nazorné piklady, pro snadnjsi implementaci. Z tohoto privodce (Dbchas, 2008, 5 -

13) jsou na nasledujicich stranach vSechny body uvedeny a struéné vysvétleny.

1. ,Vybirejte obrazovy a textovy material na zdikladé ucty, rovnosti, solidarity a

spravedlnosti*

Prvni bod se vénuje ucté a respektu viici focenym ,,0bjektim*. Varuje pied poruSovanim jejich
soukromi  vyobrazovanim v nedustojnych podminkach, rasismem a nespravedlivym

zachazenim s obrazovym materialem.

2. ,,Pravdivé piedved’te kontext v§ech fotografiii zprdav v Uzkem i SirSim kontextu a piispéjte

tak ke zlepSeni verejného porozuméni o problematice rozvoje*

Druhy bod varuje pted zijednodusovanim ¢i nedostateénym vysvétlenim kontextu. Znamena to,
7e kazda fotografie by méla obsahovat popisek nebo jinak vysvétlovat situaci a prostiedi, ve
kterém byla zachycena. V popisku by méla byt uvedena jména vsech vyfocenych, misto a Cas
pofizeni fotografie. Pravidlo také doporucuje vyhnout se napt. ofezavani fotografii, které miize
vést Kk ovlivnéni kontextu a manipulaci divaki. Naopak varuje pied trendem, nahrazovani a
prvoplanovym zaméhovanim negativné pusobicich fotografii za pozitivni (napf. usmivajici se
déti), v situacich, kdy nevystihuji pravdivé situaci nebo ve spojeni s obsahem ¢lanku vedou
K podporovani zab&hlych stereotypi. Jako piiklad je uveden ¢Elanek o uprchlicich, k némuZ je
piipojena fotografie afrického usmévavého ditéte. Zde mize dochazet k podpoteni Stereotypu,

ze vSichni uprchlici jsou Cerné pleti.

3. ,.Vyhnéte se obrazovym i textovym materidliim, které svadi k stereotypizaci, vzbuzovani

senzace Ci diskriminaci‘

Tento bod nemé jasné stanovené hranice a miZe tedy byt problematické ho dodrzovat. Ukolem
kazdého fotografa, editora, PR koordinatora a kohokoliv, kdo rozhoduje, ktera fotografie bude
zvetejnéna a Kde, je snazit se vytvofit pravdivy obraz dané skute¢nosti tak, aby byla snadno

pochopitelnd i pro neinformovaného divaka.
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4. ,PouZivejte obrazové a textové materialy s plnym porozuménim a souhlasem

zobrazovanych (nebo jejich zdakonnych zdstupci)*

Souhlas k potizeni fotografie ¢ijiného obrazového materidlu ajejiho nasledného zvetejnéni, by
mélo byt zasadni. | toto pravidlo v sob& nese fadu problémd, které musi nejen fotograf, ale i
¢lovék zodpoveédny za pouziti fotografie fesit. Jsou situace, ve kterych je ziskani souhlasu vSech
fotografovanych nesnadné nebo dokonce nemozné (napt. fotografie z dawu nebo
z humanitarnich katastrof). Rozhodnuti, zda fotografii pouzit ¢i ne by mélo brat v Uvahu, zda
spliuje vSechny ostatni body kodexu. Pfi pofizovani snimkid je také tfeba brat v Uvahu kulturni

¢i jiné odlisnosti a povahu fotografované situace.

5. . Zajistéte, Ze ti, jejichZ situaci zveiejiiujete, maji moznost vlastniho vyjadieni*

Klicova je i moznost osobni prezentace zobrazovanych. Znamena to, Ze popisek, €i jiny textovy
obsah pfipojeny k fotografit by mél krom¢ poznatkli autora obsahovat i pfimé vyjadieni vSech
zobrazovanych. Pokud se snaZi autor ¢lanku ¢i fotografie vyjadiit piibéh zobrazovanych bez
jejich vlastniho vyjadieni vede to k pfeneseni moci do jeho rukou a stavi tak zobrazované do

role podradné.

6. .. Zjistétea zaznamenejte, zda si subjekty pieji byt identifikovani ajmenovani a vzdy podle

toho jednejte*

Kromé samotného souhlasu je bezprostiedné dilezité brat pifi pofizovani snimku v potaz
bezpecnost fotografa i fotografovanych. Kazdy autor snimku simusi uvédomit podstatu situace,
kterou se snazi zachytit a prostfedi, ve kterém se nachazi Na fotografovani kulturné c¢i
nabozensky odliSnych zemi je potfeba byt pfedem informovan o tamnich zvyklostech ¢i
zadkazech. Nejen, ze by fotograf mohl sam sebe vystavit nebezpeci, ale zarovenn by mohl (Casto
1 smrteln€¢) ohrozit fotografované. Dilezit¢ je proto za vSech okolnosti védét, zda si

fotografovany pieje byt identifikovan a zda, mu v takovém piipad€ nehrozi Zidné nebezpeci.

7. ,,Dodrzujte nejvyssi standarty v souvislosti s lidskymi pravy a ochranou zranitelnych

0sob a déti*

Tento bod se tykd predevSsim zobrazovani déti DéEti jsou ve fundraisingovych kampanich
zobrazovany nejcastéji a je tedy tfeba brat jejich pozici v potaz. Ochrana prav déti je zahrnuta
v Umluvé o pravech ditéte vytvofené v roce 1989 a uvedené v platnost 2. zai roku 1990. Ceska
republika zahrnula tuto Umluvu do svého pravniho fadu v roce 1991 na zikladé &.3/1993 Sb.
(UNICEF, 2015) Pojem dité je tu definovan jako kazda osoba mladsi osmnécti let, pokud neni
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stitem udavana hranice pholetosti nizi. V Clancich 12 a 13 jsou vymezena prava déti na
moznost svobodného projevu a vyjadieni: ,Staty, které jsou smluvni stranou Umluvy,
zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své viastni nazory, pravo tyto nazory svobodné
vyjadiovat ve vsech zalezitostech* (Clanek 12) a deklaruje, e by mu mélo byt umoznéno za
vSech okolnosti moznost osobni reprezentace, stejné, jako by to bylo umoznéno dospélému

¢lovéku.

»Ditée md pravo na svobodu projevu: toto pravo zahrnuje vyhledavat, prijimat a
rozsirovat informace a myslenky vseho druhu, bez ohledu na hranice, at’ ustné, pisemné

nebo tiskem, prostrednictvim uméni nebo jakymikoli jinymi prostredky podle volby

ditéte.” (Clanek 13)
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2. Nestatni neziskové organizace a jejich fundraisingove aktivity

Tato kapitola ma za kol struné vymezit pojem nestatni neziskové organizace a ukotvit tak
navazujici kapitolu, ktera se bude zabyvat predstavenim konkrétnich organizaci figurujicich
v empirické casti této prace. Krom¢ toho je soucasti této kapitoly 1 predstaveni
fundraisingovych metod, které jsou nepostradatelnou soucasti fungovani kazdé neziskové
organizace. Jedna se o informace, které jsou k dispozici na strankach jednotlivych organizaci a
V jejich vyro¢nich zpravach. U kazdé organizace byl zamér predstavit zakladni nformace,
strukturu organizace a stru¢né zminit rozpocet. VSechny tyto informace nejsou uvedeny
Vv pifpadech, kde nebyly pfistupné piimo z webovych stranek ¢i vyro€nich zprav jednotlivych
organizaci.

2.1.Nestatni neziskoveé organizace

Cilem této kapitoly je stru¢né vymezeni pojmu nestatni neziskové organizace (NNO)sohledem
na zmény, které piinesla posledni aktualizace Obcanského zakonku. Jednd se o welice
variabilni kategorii, ktera ma mnoho podob. ,Neziskové organizace jsou charakterizovany jako
takové organizace, které nevytvareji zisk k prerozdeleni mezi své viastniky, spravce nebo
zakladatele. Zisk sice mohou vytvorit, ale musi ho zase viozit zpét do rozvoje organizace a
plnéni jejiho poslani.* (CSU, 2012) Pojmenovani neziskové organizace je tedy v tomto piipadé
pon¢kud zavadgjici, jelikoZ ineziskové organizace zsk vykazuji, vystiznéj$i je vtomto ohledu

anglicky pojem non-for-profit, ktery se n¢kdy také pouziva a ktery lpe vysthuje jejich
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Obréazek 1 Dé&leni narodniho hospodafstvi na jednotlivé sektory podle Pestoffa (1995);
ZDROJ: mendelu.cz, pireloZeno a upraveno autorkou
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podstatu. Cilem neziskovych organizaci je nahrazeni nedostatkd statu a trhu a zmirfiovani
napéti mezi nimi. (Rychtecky, 2013, 6) Radime je do neziskového (netrzniho) sektoru (na
Obrazku 1 zazorméného Zutou barvou), ktery je ,,nositelem fundraisingovych aktivit.“l1
(Boukal, 2013, 15) Neziskovy sektor se dale déli na (Boukal, 2013, 16): neziskovy verejny

sektor, neziskovy soukromy sektor, sektor domacnosti.

V lednu roku 2014 vstoupila Vv platnost zména Obcanskeho zakoniku (89/2012 Sb.), ktera
nestatni neziskové organizace (na Obrdzku 1 znazornéné oranZovou barvou) ovlivnila. Zmény,
které rekodifikace v souvislosti s neziskovymi organizacemi pfinesla, jsou: (Neziskovky.cz,
2015)

e 7 obcanskych sdruzeni se staly spolky,
e nadace a nada¢ni fondy byly upraveny,
e obecné prospésné spoleénosti byly nahrazeny novou pravni formou — Ustavy,

e vznikla nova pravni forma — socialni druzstva.

V soutasnosti tedy existuji v Ceské republice néasledujici typy neziskovych organizaci:
(Neziskovky.cz, 2015)

e spolky,

e obecné prospésné spolecnosti (vzniklé do 1. 1. 2014, nemohou vznikat nove)
e (stavy,

e fundace (nadace a nadacni fondy),

e evidované pravnické osoby.

2.2.Piedstaveni sdruZeni FORS a jeho vybranych ¢leni

Cilem této kapitoly je predstavit platformu FoRS auvést zakladni informace o vybranych deseti

Clenskych organizacich, se kterymi bylo pracovano v empirické casti prace.

Sdruzeni FoRS neboli Ceské forum pro rozvojovou spolupraci je ,platformou ceskych
nevladnich neziskovych organizaci a dalSich neziskovych subjektii, které se zabyvaji rozvojovou
spolupraci, rozvojovym vzdeélavanim a humanitarni pomoci.”* (FORS, 2014, 1) SdruZeni bylo
zaloZeno v roce 2002 a v soucasnosti ma na tiicet ¢leni a dvacet pozorovateli. (FORS, 2014,

9) Cinnost FORS je zalozena na tfech piliich: zastupovdni zdjmii ¢lenit FoRS a ovliviiovani

11V piipadé trimiho sektoru se fundraising nepouzva. (Boukal, 2013)
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rozvojovych a souvisejicich politik na ceské i evropské drovni (tzv. policy/advocacy),

posilovani kapacit a koordinace clenit FoRS a strategicka partnerstvia osvéta. (FORS, 2014, 1)

Organy FORS jsou Valna hromada, ktery je nejvyssi a sestava ze viech ¢lent, spravni a dozor¢i
rada a jimi zvoleni piedsedové Ci mistopiedsedové (pouze u spravni rady). Piedseda spravni
rady je statutdirnim orgdnem FoRS, organizacni a finan¢ni management pak zajistuje
Sekretariat FORS v ¢ele s feditelem (v soucasnosti Pavel Piibyl), zodpovidajicimu spravni rad¢.
(FORS, 2014)

2.21. ADRA o0.P.s.

ADRA Ceska republika je sou¢asti mezinirodni humanitarni organizace ADRA (Adventist
Development and Relief Agency) zaloZzené Cirkvi adventistit sedmého dne, ktera ptisobi ve vice
nez 125 zemich svéta a cirkev pravidelné piispiva na jeji rozvoj. Poboc¢ka v Ceské republice
vznikla v roce 1994 jako obcanské sdruzeni a v roce 2013 se v disledku zmén Obéanského
zakoniku zménila na obecné prospésnou spolecnost. V Cele spolecnosti je feditel (v soucasnosti

Michal Can¢ik) a zikladnimi organy spolegnosti je spravni a dozoréi rada. (ADRA, 2014a)

Mezi ¢innosti organizace pati, kromé koordinace 11 dobrovohickych center v Ceské republiky
se zaméfenim na pomoc seniortim, détem a zdravotné postizenym a projektl globalniho
rozvojového vzd€lavani, i humanitdrni pomoc Vv zahrani¢i a dlounodobé rozvojové a
lidskopravni projekty. (ADRA, 2014a) Rozvojovou pomoc poskytuje skrze projekty celkem
v osmi zemich, kam patii: Bangladés, Etiopie, Haiti, Kena, Mongolsko, Moldavsko, Thajsko a
Ukrajina. Humanitarni pomoc poskytla organizace v roce 201312 v Barmg, Etiopii, Filipinach
a Jordansku a lidskoprédvni projekty funguji v Barmé a Gruzii. Celkové vynosy v roce 2013
doséhly 102 miliont korun. Z 32 % pochézi z vefejnych rozpocéti (statnich a regionalnich)
z dalSich 32 % z dart od jednotliveti a firem a 19 % tvoii pifjmy z vlastni ¢innosti. Cirkev

adventisti sedmého dne piispiva na Cinnost organizace tfemi procenty. (ADRA, 2014b)

2.22. CARE CESKA REPUBLIKA, O. S.

CARE Ceska republika je spolek pro humanitirni pomoc a rozvojovou spolupraci zaloZen v
roce 2007 jako pobocka mezinarodni organizace CARE (Cooperative for Assistance and Relief
Everywhere). Organizace byla zaloZena v roce 1945 a patii mezi nejvétsi a nejstarSi neziskové

organizace bojujici proti svétové chudobé. Momentaln¢ puisobi v 72 projektovych zemich a 14

12 Uyeden je rok 2013, protoze vyroéni zpravy jsou obvykle pifstupné az zadatkem 1éta a v dob& psaniprace nebyly
dokongené, stejné je postupovano u vSech ostatnich organizaci.
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Clenskych zemi. (CARE, 2015a) Ceské republika funguje jako ¢lenskd zemé ve spolupraci
CARE Rakousko. N&zev CARE piivodné piedstavoval zkratku ,,Cooperative for American
Remittances to Europe®, protoZze organizace byla zaméfena na pomoc druhou svétovou valkou
zasazené Evropé. Pomoc spocCivala v systému balikit CARE, ktery obsahoval 35 000 kalorii a
byl ur€en pro péti¢lennou rodinu. (CARE, 2015b) Baliky CARE existuji dodnes a slouzi pro
ucely humanitarni pomoci po katastrofach. Pfedseda piedstavenstva je v souCasnosti Ing. Mgr.

Marek Moudry a jeho zastupcem Dr. Andrea Wagner-Hagerovd. (CARE, 2014)

Kromé humanitirni pomoci zaji§tuje organizace CARE také dlouhodobé rozvojové projekty
pievamé v oblasti zajistovani udrZitelného zem&délstvi a lesntho hospodaistvi.’® Projektové
piispévky CARE Ceska republika &inily v roce 2013 10 954 000 K¢&. Z toho bylo 76 % pouzito
na humanitarni pomoc (77 % vsech piispévkii bylo pouzito v CR na pomoc po povodnich) a
24 % na rozvojovou spolupraci. (CARE, 2014)

2.23. CenTRUM DIALOG, O.P.S.

Centrum Dialog bylo zaloZzeno v roce 1998, pivodné jako obcanské sdruzeni, ¢leny
mezinarodniho Humanistického hnuti. V soucasnosti plsobi samostatné a nezavisle. Zamétuje
se na projekty rozvojové spoluprace a vychovy a ochranu lidskych prav. Je to jeden ze
zakladajicich ¢lentt FoRS a podporuje kampaii Cesko proti chudobé. V roce 1999 se piipojilo
k mezinarodni Kampani lidské podpory (KLP) a od t¢é doby zaalo puUsobit i v zahrani¢i,
konkrétné v Guineji, Keni a Beninu. Mezi soucasné projekty v Africe patii: projekty v oblasti
vzdélani, zdravotni projekty, prevence Zenské obiizky a AIDS, kurzy femesel a zemédélské
projekty a jiné mensi projekty (jako uklidy mestskych ¢tvrti apod.) (Centrum Dialog, 2015)

2.24. CenTRUM NAROVINU, O.P.S.

Obecné prospésna spolecnost Centrum Narovinu vznikla vroce 1995. Hlavni naplni organizace
jsou projekty zahraniéni rozvojové spoluprace v Keni a globalni rozvojové vzdélani v Ceské
republice a na Slovensku. Organy podilejici se na vedeni spole¢nosti, jsou spravni, dozor¢i a
vykonna rada. V Cele organizace stoji feditelka (v souCasnosti Dana Feminova). Zaméstnani
jsou tu pouze Gtyii lidé, zbytek tvoii dobrovolici. Projekty centra v Ceské republice jsou:

adopce na dalku a programy globalniho rozvojového vzdélani na skolach a v Keni: komunitni
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centrum na Rusinga Island!4 (soucasti je zakladni $kola, $kolka, sirot¢inec, farma a klinika),

voda pro Kauti*® a metodicky seminai pro ucitele v Keni.

2.25. CLOVEK V TISNI, O. P. S.

Clovék v tisni je nejvétsi Ceska neziskova rozvojova a humanitirni organizace a jednou
Z nejvétsSich ve stiedni Evropé. Vznikla v roce 1992 pod ndzvem Nadace Lidovych novin a
v roce 1994 piesla pod kiidla Ceské televize jako nadace Clovék v tisni pii Ceské televizi.
Zakladatelé jsou Simon Panek, Jaromir Stétina a Ceska televize. Cinnost organizace se déli na
Ctyfi zakladni oblasti humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace, podpora lidskych prav,
programy socialni integrace a vzdélini a osvéta. Clovék v tisni je kromé FoRS také &lenem
Alliance 2015, strategické sit¢ sedmi evropskych nevladnich organizaci aktivnich v oblasti

humanitarni pomoci a rozvojovych projekta.

Vedeni spolecnosti se sklada z vykonné, spravni a dozor¢i rady. V cele vykonné rady je feditel

(v souCasnosti Simon Panek).

Vynosy za rok 2013 ¢nily 687 710 000 korun. Z 20,6 % z pifjma EU; 19,7 % ze statniho
rozpoctu; 17,9 % z darti od jednotlivelil a firem a 16,6 % ze zahraniCnich statnich prostredkd,
zbytek tvofi pifjmy z opera¢nich programt (8,8 %), nadaci a neviadnich organizaci (5,5 %),
agentur OSN (5,4 %), vlastni ¢innosti (4,9 %) a krajskych a mistnich rozpocti (0,7 %).

2.2.6. DIAKONIE CCE - STREDISKO HUMANITARNI A ROZVOJOVE POMOCI

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické vznikla na zacatku 90. let, kdy poskytovala sluzby
krizové pomoci v Praze. V soucasnosti realizuje ¢innost zejména prostiednictvim svych
organizacnich jednotek, jako jsou stfediska Diakonie, Skolské pravnické osoby, nadace a
nadacni fondy ¢i pridruzené organizace apod. VSechny tyto jednotky tvoii jeden celek,

vystupuji jednim jménem a jejich ¢innost je vzijemné provazana a koordinovana.

Jednim ze stiedisek je i Stfedisko humanitarni a rozvojové spoluprace. To vzniklo aZz v roce
2011. (Diakonie CCE, 2011, 2) K jeho &innostem patii poskytovani humanitirni pomoci pfi
pifrodnich katastrofich v Ceské republice i zahrani¢i, organizace zahraniéni rozvojové

spoluprace nebo napiiklad Skoleni dobrovolnikid. V oblasti rozvojove spolupréce se specializuje

14 Rusinga Island je maly ostriivekna Viktoriing jezefe v zapadni ¢astiKeni, kde Zije asi 22 tisic obyvatel, z nichz
témet polovinu tvoii détido 15 let.” (Centrum Narovinu, 2015)

15 Oblast Kauti lezi asi80 km jihozipadné& od hlavniho mésta Nairobi a ma rozlohu zhruba 15 km2. Zije zde okolo
30 000 lidi, ktefi sezivi vyhradné zeméd&lstvim a jsouzcela zavisli na piirodnich zdrojich pitné vody.” (Centrum
Narovinu, 2015)

25



zejména na zeméd¢lstvi, podporu zdroji obzivy asocialni shizby a pisobi v Moldavsku, Gruzii,
Etiopii a KambodZi. (Diakonie CCE, 2015)

2.27. FAIRTRADE CESKO A SLOVENSKO

Fairtrade Cesko a Slovensko zastupuje zastitujici organizaci Fairtrade International v Ceské
republice a od roku 2014 také na Slovensku. Byla zaloZena v roce 2009 uzavienim smlouvy
s Fairtrade International jako marketingovd organizace pro CR. Jedna se o zajmové sdruZeni
pravnickych osob (zalozené podle zakona ¢. 40/1964 Sb., §20f-j) a podle novych stanov z roku
2014 se miize stat ¢lenem pouze organizace, jejiz hlavni ¢innosti neni podnikani. Pokud tuto

podminku nespliuje, miize zskat status pozorovatele a zapojovat se tak do ¢innosti platformy.

(Fairtrade Cesko a Slovensko, 2012)

Naphi prace je kromé marketingové podpory certifikacni znamky FAIRTRADE®, také
podpora prodeje fairtradovych vyrobkl, monitoring ceského a slovenského trhu s t€mito
produkty a podpora a Sifeni informovanosti o systému fair trade. Mezi konkrétni aktivity
organizace patii vzd€lavani zpracovateli, obchodnikii 1 laické vefejnosti administrace
licenénich fizeni s novymi obchodnimi partnery, schvalovani pouziti znamky Fairtrade® pro
propagacni UCely, zastieSeni kampané Fairtradova mésta, Fairtradové Skoly a Fairtradové

cirkve a naboZenské spole¢nosti apod. (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2012)

V soudasnosti ma organizace &tyfi zaméstnance aje vedena Radou Fairtrade CS o tiech &lenech.
Rozpocet spolecnosti se pohybuje okolo pil milionu korun (stav ke konci roku 2013 byl
568 000 K&). (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2012)

2.28. CHARITA CESKA REPUBLIKA

Charita Ceska republika je soudasti fimskokatolické cirkve, ve své praci vychazi z kiestanskych
principi a svou strukturou kopiruje cirkevni hierarchii. Jejim zakladem je 348 farnich,
méstskych a oblastnich Charit. Na regionalni Grovni se tyto mistni subjekty sdruzuji do dvou
arcidiecéznich a Sesti diecéznich Charit, které ptisobi na Uzemi daného (arci)biskupstvi. Kromé
nich sem patfi jesté dva samostatné subjekty: Ceska katolickd Charita - Domovy duchovnich a
feholnic a Reckokatolicka charita. (Charita, 2015a)

Na zahrani¢ni projekty se pak zam&fuje pouze osm (arci)diecéznich Charit v Bmé, Praze,
Olomouci, Ostravé-Opavé, Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Plmi a Litoméficich. Na
wysSi Urovni koordinuje projekty humanitarni pomoci a rozvojoveé spoluprace a pomoc cizinciim
na tizemi Ceské republiky Sekretariat Charity CR, ktery zirovehi poskytuje servis viem
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Charitim a charitnim zafizenim v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb. Na mezindrodni

rovni je pak Charita CR soucasti Caritas Internationalis a Caritas Europa. (Charita, 2015a)

2.29. MOST, o.p.s.

Obecné prospésna spolenost Most vznikla v roce 2004 a zabyvd se rozvojovou pomoci
v indickych Himalajich a Tibetu. Mezi jejich projekty patii projekty jako Adopce na dalku,
Skola ProTibet, koza ProTibet nebo provozovani Sici dilny. Kromé toho provozuji e-shop
ProTibet, kde prodavaji vyrobky z téchto dilen, a pofadaji pravidelné kulturné vzdélavaci akce,
mezi které patii i Festival ProTibet. (MOST, 2015)

Jejich finanéni pifjmy byly v roce 2013 slozeny z 54 % od jednotlivet, z 18 % ze statniho
rozpodtu a 15 % pokryva viastni Ginnost. Zbytek tvoii mistni rozpoéty CR, dary od firem a
vydélek z nadace. Celkova ¢astka byla 5 311 301 K¢. (MOST, 2014)

2.2.10.NAZEMI

Organizace NaZemi byla zalozena v roce 2003 pod niazvem Spole¢nost pro fair trade a
rozvojové vzdélavani. Jak plvodni ndzev napovid4, ndplni ¢nnosti sdruzeni je propagace a
podpora konceptu fair trade a fairtradovych vyrobkti v Ceské republice. V roce 2013 byl
zaloZen obchod s fairtradovym zbozim s ndzvem Obchod NaZemi s. r. 0. z jehoz pifjmd je
financovana ¢innost organizace. Kromé dalSich aktivit se NaZemi zam¢tuje také na globalni
rozvojové vzdélavani a je, spolecné s ekumenickou akademii Praha a o. p. s. Jeden Svét,16

zakladajicim ¢lenem Asociace pro fair trade.

Finan¢ni pifimy v roce 2013 ¢mily celkem 6 527 000 K¢. Ze 77 % jsou tvoteny z ucelovych
grantll a dotaci, 21 % tvofi trzby z vlastnich aktivit a mezi zbylé vynosy patii neticelové dary,
ptijaté Clenské pfispévky a jiné vynosy. (NaZemi, 2014)

2.3.Marketing a fundraising neziskovych organizaci

Tato kapitola bude zaméfena na popsani fundraisingovych metod vyuzivanych neziskovymi
rozvojovymi organizacemi. Konkrétn€ji budou probrany webové stranky, jejich moznosti a

naleZitosti, které by mély obsahovat.

Fundraising definuje Boukal (2013) jako ,systematické ziskavani financnich i nefinancnich

zdroju, které neziskovad organizace potrebuje k realizaci svého poslani“. A je ¢asto oznacovan

16 Nesouvisi s festivalem Jeden Svét pofadanym organizaci Clovék v tisni.
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za marketing neziskovych organizaci. Mnoho predstavitelii neziskovych organizaci se pojmu
marketing Upln€ vyhyba kwvili jeho Casto negativni konotaci. ,,Ackoliv zakladni myslenkova
vychodiska i konkrétni realizace marketingovych aktivit jsou v neziskovém sektoru jiné nez
v sektoru podnikatelském, v zdkladnich rysech se prece jen mohou shodovat.” (Bacuvcik, 2011,
9)

Vznik fundraisingu se datuje do 40. let v souvislosti se systematizaci charitativnich neziskovych
organizaci v USA. Do této doby nebyl nikdy vytvofen pro tyto organizace zadny tad. Problémy
zpusobovala hlavné nedostate¢né transparentni Cinnost. Nebylo jasné, jak nakladaji
k vytvofeni vSeobecné platnych pravidel se objevila jiz v roce 1948, z divodu nedostatku
pravomoci navrhovatele byla ale uskute¢néna az v roce 1956. Nasledné na to, v roce 1958,
vznikl prvni registr NNO?’. (Boukal, 2013, 32)

V Evropé se pojem fundraising objevoval az pozdéji, z divodu specifického postaveni NNO
v evropskych zemich. Piikladem je napt. vyskyt ,Silné centralizovanych statii,...ristu ulohy
mést a obci pri financovani verejné prospésnych projektu Ci ,,vyznamny podil verejnych zdrojii

i u soukromopravnich subjekti.* (Boukal, 2013, 33)

Pod pojmem fundraising si vétSina ptedstavi hlavné komunikaci s darcem. Ve skutecnosti tento
pojem zahrnuje 1 dalsi aktivity, které hraji svou dilezitou roli. Boukal (2013) tadi do
fundraisingu tyto aktivity:

e vyhledavani potenciondlnich darcd,

e ziskdvani udaja od darcq,

e tvorba databaze a kalendafe fundraisingu,
e psani Zadosti,

e setkani s darci,

e udrzovani kontaktd s darci (PR),

e oboustrannd komunikace s finanénim vedenim.

VétSina fundraisingovych aktivit se v dnesni dobé odehrava ve virtualni podob¢ na internetu.
Vlastnit webové stranky je nezbytné pro jakoukoliv organizaci ¢i firmu. Primarnim cilem

webowych stranek je moZnost efektivni komunikace s cilovou skupinou lidi. Z tohoto diivodu

17 Mezi prvni registrované organizace patiil napf. Americky ¢erveny kifz (Boukal, 2013, 32)
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musi byt stranka pfehlednd a snadno pochopitelnd pravé pro tuto skupmnu. Navstévnici
pfichazeji na webové stranky z mnoha smérti — at’ uz se jedna o vysledek z vyhledavaci, video
servery, reklamy, bannery na jinych strankach, piimé zadani adresy, e-maily apod. Moznosti
neziskové organizace K vytvoreni stranek jsou v dne$ni dobé velké a neni k tomu Casto potieba
velkych finanénich prostfedk, vhodna je pomoc dobrovolnkt nebo vyuziti bezplatnych
serverll poskytujicich vytvofeni blogu!8. Je oviem potfeba myslet i do budoucna a urcit, zda

neni vhodné do stranek investovat hned a dosahnout tak spolehlivéj$ich vysledkd.

Boukal (2013, 67) uvadi tii zakladni body, které by navstévnik, tedy i potencionalni darce, mél

najit na strankach neziskovych organizaci:

e predstaveni aktivit organizace (tzm. presvédCit navstévnika, Ze si dar zaslouzi)

e mozZnosti darcovstvi, které md organizace k dispozici (darovaci smlouvy, ¢isla Gcta,
platebni brany apod.)

e akontakty na neziskovou organizaci. Stranka by se vSak nem¢la omezovat na tyto tii
body, ale m¢la by se i zaméfovat na obsahovou hodnotu. Jelikoz je v ndphi ¢innosti
vétsSiny rozvojovych NNO i globalni rozvojové vzdélani, je potfeba vyuzit toto online

prostredi jako zdroj informaci vedouci k porozuméni darct hlubSimu kontextu rozvoje.

Stranky by zaroven m¢li byt intuitivni a snadno pochopitelné. Krug (2003) ve své knize také
doporucuje dodrzovat jasnou vizudlni hierarchii, pro snadnéjsi orientaci na strance a pouzivat
zab&hla pravidla, na ktera je vétSina navstévnika stranek zvykla. Dale uvadi doporuceni sniZit
pocet slov do takové miry, aby nebyli navstévnici piehlceni informacemi. DuleZzitym prvkem

kazdé stranky je navigace.

18 Blog je webhostingovy nastroj, ktery umoziuje publikaci libovolného obsahu bez znalosti programovani
webovych stranek.

29



EMPIRICKA CAST

V empirické Casti jsou predstavené vysledky (metodika i sesbirand data v tabulkach) kratké
obsahové analyzy uvodnich stranek webli deseti Ceskych rozvojovych a humanitarnich
organizaci se zaméfenim na fotograficky obsah. Nasleduje i analyza vysledkii za pomoci
mterpretace emailovych rozhovoru s medidlnimi a PR koordmatory vybranych ceskych

organizaci.

3. Obsahova analyza webovych stranek se zaméienim na fotografie

Pro UCely tohoto malého wyzkumu byla zvolena jednoduchd obsahova analyza. Cilem je
objasnit, jak ¢eské NNO vyuzivaji ¢i nevyuZzivaji rozvojovou pornografii na komunikaci s
vefejnosti prostfednictvim svych webi a hlavné fotografii. Vyzkumnou jednotkou analyzy jsou
snimky obrazovky tvodnich stranek jednotlivych webt. Jako nastroj byla vyuzita tabulka, ktera
byla rozdélena do dvou tematicky zamétenych podkapitol: fotografiea online fundraising, které
pak byly dale rozdéleny na pét podsekci. U fotografie se jedna o barvé a kompozici, obsahu a
kontextu a online fundraising se dale déli na obsah a poskytnuté informace a spréavu a update.

Jednotlivé kategorie jsou vysvétleny a rozepsany dale.

Organizace zahrnuty do analyzy byly vybrany ze seznamu clentt FoRS, které patii mezi
signataie etického kodexu zobrazovani a zprav z rozvojovych zemi a proto byly pro vyzkum
relevantni. Vybér se snazl brat v potaz i velikost a viiv danych organizaci a zahrnout je do
vzorku riznorod€. V jednotlivych podkapitolach je nejdiftve uvedena metodika a divod vybéru
zkoumané kategorie av zavérecné podkapitole jsou shrnuty vysledné poznatky. Zaroven jsou
zde jednotlivé vysledky (a jejich okomentovani a interpretace) obohaceny o ziskané informace
ptimo od neziskovych organizaci, které mély moznost se k obsahu swych webowvych stranek,
fungovani PR oddéleni ajinym relevantnim tématim vyjadiit skrze kratkeé emailové rozhovory.
Ziskéany byly odpovédi od sedmi respondentti z celkového poctu deset. Tyto rozhovory jsou
pak k dispozici v piilohach (Ptiloha A) na konci prace, stejné tak jako ukazka pouzitych snimki
obrazovky jednotlivych stranek (Ptiloha B).

Obsahova analyza probihala u fotografii z webovych strdnek organizaci v dubnu roku 2015 a

rozhovory pochdzi z pielomu dubna a kvétna téhoz roku.
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Pii konstrukci vyzkumu byly zohlednény jeho limity. Vzhledem k omezenému prostoru
zavéreCné prace byl vybran mensi vzorek a byla tak do ur¢it¢é miry ovlivnéna jeho vypovidajici
hodnota. Prace si vSak neklade za cil zevrubné zanalyzovat komplexni situaci v neziskovych
organizacich v Ceské republice, jejim tcelem je umoznéni ¢tenafi pouhy nahled na jednotlivé
piiklady. Je také brana v tvahu obtinost kategorizace a interpretace jednotlivych prvkua

fotografovaného materialu vzhledem ke komplexnosti tématu fotografie samotné.

3.1.Fotograficky obrazovy material webovych stranek

Tato podkapitola je zaméfena na analyzu fotografii z jednotlivych webovych stranek. Do
analyzy byly zahrnuty pouze fotografie vyskytujici se v zahlavi stranek, protoZe jsou na strance
zpravidla dominantni a upoutavaji nejvétsi mirou pozornost navstévnikt. Stranky byly nasledné
rozdéleny do dvou skupin na ty, které obsahuji statické zahlavi a ty, které v zahlavi maji
pravideln¢ se obménujici fotografie, tedy dynamické. Z vybraného vzorku webowych stranek
bylo dohromady do analyzy zahrnuto 27 fotografii z 26 raznych zahlavi (v jednom piipadé je

zéhlavi slozeno ze dvou riznych fotografii).

3.1.1. KATEGORIE 1: BARVA A KOMPOZICE FOTOGRAFII

3.1.1.1. METODIKA

Tato kategorie ma za cil zjistit, zda se jednd o cernobilou ¢i barevnou fotografii a nasledné urcit
jeji kompozici pomoci dvou tradiéné pouZivanych Kkategorii velikost zabéri (rimovani) a uhel
pohledu. Je zde dale vymezeno, jaké maji jednotlivé typy vyznam a jakym zptisobem mohou
byt vwuzivany k manipulaci.

Cernobila vs. barevna fotografie

Tato kategoric ma za ukol zjistit zastoupeni Cernobilych fotografii na vzorku. Je zahrnuta
z dtvodu, Ze pro ucely citové vydirajicich fotografii je Casto pouzivano cernobilé provedeni
s vysokymi kontrasty, které podtrhuje dramati¢nost a syrovost situace a pii ¢astém vyskytu

Cernobilych fotografii ve vyzkumu by mohla indikovat vyskyt pornografie chudoby.

Velikost zabéri

Kategorie velikosti zabéru jsou shodné s tradiéné vyuzivanymi v audiovizualni a scénaristické
tvorbé. Jedna se o velky celek, celek, polocelek, polodetail, detail a velky detail. Tyto kategorie
svou povahou odpovidaji déleni socialnich vzdalenosti, které uvadéji Kress a Leeuwen (Jewitt,
Leeuwen, 2001, 29):
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e velky detail odpovida intimni vzdalenosti a jedna se o zabér od uphlych detaili po
zobrazeni celé hlavy;

e detail (blizk& osobni vzdalenost) je zabér od hlavy po ramena;

e polodetail (vzdalena osobni vzdalenost) koresponduje se zabérem od pasu nahoru;

e polocelek (blizk& socialni vzdalenost) je zabér na celou postavu;

e celek (vzdalena socialni vzdalenost) je zabér na celou postavu a jeho nejblizSi okoli;

e velky celek odpovid4d Kategorii verejnd vzdalenost, kde jsou zobrazeny kompletni

postavy vice jak Ctyf az péti lidi.

Toto déleni tedy vyjadiuje dle Kresse a Leecuwena ,yvzdalenosti determinované socialnimi
vztahy* dodrZzované v kazdodennich situacich (Jewitt, Leeuwen, 2001, 29). Je tedy
piedpokladano, ze pro fotografie slouzici k fundraisingovym ucelim budou castéji vyuzivany
intimn&j$i vzdalenosti (tj. od velkého detailu po polocelek), se kterymi se divak Iépe ztotozni a

méné Casto se vyskytnou celky a velké celky.

Uhel pohledu

V této Casti je zaméfeno na urCeni Uhlu pohledu, definovaného Jewittem a Oyanou (Jewitt —
Leeuwen, 2001, 135). Uhel pohledu je rozdélen na 3 podkategorie; jedna se o nadhled, podhled
a uroven oci, Zkoumani se nezamétuje na horizontalni Ghly (tzn. od pfedniho zabéru k profilu).
Kategorie se zaméfuje na pravidla uvedena v podkapitole 2.4 (odst. 6) avychazi z piedpokladu,
Ze pii vyskytu pornografie chudoby bude nejvice pouzivan fotograficky nadhled.

3.1.1.2. VYSLEDKY

Ve wybraném vzorku 27 fotografii byly pouze dvé v Cernobilém provedeni a to v piipadé
Diakonie CCE, kterd nepochdzi z rozvojové zemé, a u organizace Care, kde 3lo o fotografii
historickou z prostiedi Ceskoslovenska. U velikosti zabérti pievazovaly kategorie ,detail* a
spolocelek™ (po 31 %). Vétsina (81,5 %) vybranych fotografii byla focena z Grovné oci, jen ve
dvou pikladech se vyskytly fotografie z nadhledu (Clovék v tisni, Centrum Dialog). Zabér z
podhledu byl pouzit u jednoho z vybranych snimkd. U dvou fotografii nebyla troveni pohledu
uréena. Jednalo se o grafickou ilustraci v piipadé organizace Fairtrade Cesko a Slovensko a

pohled do krajiny, ktery vzhledem k absenci osob neni pro kategorie pfilis relevantni.

U téchto kategorii jsou tedy vysledky spiSe pozitivni aneukazuji na vyskyt pornografie chudoby
skrze predpokladané jevy. V piipadé velikosti zabért byl piedpoklad spravny. Ze 77,8 % byly
pouzity kategorie od detailu po polocelek, s tim, Ze polocelek byl zastoupen nejcastéji (33,3 %).

32



Tabulkal Barva a kompozice

Dynamické zahlavi

ano detail uroven oci
ano celek uroven oci
ADRA - z P
ano polodetail Uroven oci
ano polocelek uroven oci
ano polodetail uroven oci
ano detail Uroven oci
L, polocelek Uroven oci
CARE Ceska - T
. ano polocelek uroven oci
republika - —
ano polocelek uroven oci
ano polodetail uroven oci
ano polodetail uroven oci
ano polocelek uroven oci
ano polocelek uroven oci
Clovék v tisni ano polocelek uroven oci
ano detail uroven oci
ano celek nadhled
. . ano polocelek uroven oci
Fairtrade Cesko a " p
ano grafika neni
Slovensko - - —
ano detail Uroven oci
ano detail uroven oci
MOST ano polocelek podhled
ano celek uroven oci
Statické zahlavi
Centrum Dialog X detail nadhled
Centrum Narovinu X detail uroven oci
Diakonie CCE X detail Uroven o&i
Charita CR X velky celek krajina
NaZemi X celek uroven oci

3.1.2. KATEGORIE 2: OBSAH FOTOGRAFII

Tato kategorie se zam&fuje na samotny obsah fotografii. Zkouma jednotlivé jeho slozky jako
pocet a wv¢k fotografovanych a porovnava je s piedpoklady, vychazejicich z casto se
vyskytujicich trendd fundraisingovych kampani rozvojovych neviladnich organizaci.

3.1.2.1. METODIKA

Pocet fotografovanych
U této kategorie je vychdzeno z ptedpokladu, Ze Castéji budou pouzivany fotografie jednotlivct
nebo mensSich skupin, které wywolavaji v divakovi sin€j$i pocit personalizace. Divak se pak
dokaZe lepe vcitit do situace vyfotografovaneho jedince a s vétsi pravdépodobnosti se rozhodne
poskytnout finan¢ni dar.
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http://www.adra.cz/
http://www.care.cz/cz/
http://www.care.cz/cz/
http://www.clovekvtisni.cz/cs
http://www.fairtrade-cesko.cz/
http://www.fairtrade-cesko.cz/
http://protibet.cz/
http://www.centrumdialog.cz/
http://www.centrumnarovinu.cz/
http://www.diakonie.cz/
http://www.charita.cz/
http://www.nazemi.cz/

Vék a pohlavi

Obecné plati, Ze nejCastéji jsou vyobrazovany déti a Zeny, protoZe vyvolavaji silnéjSi
emocionalni reakce vedouci k vétsim ziskim z fundraisingovych kampani. Tyto kategorie mély
za ukol zjistit, zda je tomu tak v ptipadé vybraného vzorku fotografii. Vzhledem k obtiznosti
uréeni presnéjstho veku je kategorie véku délena pouze na podkategorii dite, kam byly fazeny
vSechny fotografie lidi pod cca 18 let; kategorii dospély, kam byli zahrnuti lidé piiblizné¢ mezi
18 a 60 lety Zivota a kategorii starsi, tedy piiblizné nad 60 let; pokud nebyl vék jednoznadné
urcen v popisku fotografie, doSlo k jeho uréeni na zikladé¢ pozorovani a odhadu. V piipadné
hromadnych fotografii kategorie dale urcuje, v jakém poméru se vékové skupiny na fotografii

nachazi.

Komponovana fotografie vs. fotografie pfi akei a vyraz fotografovanych

Fotografie reprezentyjici obyvatele rozvojovych zemi by mély byt autentické a idealné by mély
zobrazovat jejich aktivni zapojeni do rozvojovych projektl. Kategorie zabery pri akci urcuje,
zda se jedna o spontanni dokumentarni fotografie zachycujici tyto ¢innosti nebo jsou pouZity
fotografie komponované a vice statické, které mohou stavét fotografované do pozice pasivniho

pifjemce pomoci.

Divodem zaznamenavani vyrazu lidi vyskytujicich se na fotografiich je zjisténi, zda pievazuji
pozitivné ¢i negativné ladéné fotografie. Tato kategoric sama o sob& nema z UKol zjistit, zda se
jedné o citové vydirani, protoZe i pozitivni vyrazy mohou byt v ur¢itém kontextu zavadéjici a

nepiesné a proto tato kategorie finguje lépe v porovnani s piedchozi kategorii.

Slavna osobnost

Tato kategorie zaznamenava vyskyt slavné osobnosti. Je vychdzeno z predpokladu, ze wyuZiti
celebrit mé pozitivni fundraisingové vysledky. V piipadé vyskytu tohoto jewu je dale zkouman
kontext dané fotografie.

3.1.2.2. VYSLEDKY
Vysledky ukazaly, Ze ve vybraném vzorku pievazuji z 85 % individualni fotografie a fotografie
mensich skupin (do deseti 0sob). Zajimava je také zjiSténa nepifima tmérnost mezi poctem osob
a Getnosti vyskytu. Cim men$i mnoZstvi osob, tim je ve vzorku fotografie zahrnuta Castdji.
Individualni fotografie se vyskytuje z jedné tietiny, zatimco vice jak deseti ¢lenna skupinova
fotografie se objevila ve vzorku jen dvakrat (7 %). Z vékovych skupin jsou zobrazeni nejcastéji
pouze dospéli (41%) a az na druhém misté (s 30 %) samotné déti. V ostatnich piipadech se na
fotografiich objevovaly déti v doprovodu dospélych a kategorie starSich se vyskytla jen na jedné
34



fotografii. Nejcastéji jsou ve vzorku zobrazovany Zeny samotné nebo obé¢ pohlavi na jednou

(po 33 %), muzi samotni se vyskytuji ve 22 %.

Fotografovani méli z nadpolovicni vétSiny (52 %) pozitivni, usmévavy vyraz. Negativni vyraz

je zachycen jen v jednom piipadé u Clovéka v tisni a to v kontextu humanitarni krize v Syrii.

Do kategorie pri akcispada jen osm fotografii, zbytek tvoii zpravidla portréty nebo jiné statické

Zabery.

Tabulka 2 Obsah fotografie

Ndzev
organizace

Dynamické zahlavi

| |_pozitivni_|

1 1 dité Zena
2 nad 10 déti, dospéli Zena, mu? | |
ADRA e . e
3 5 pouze déti muZ | pozitivni
4 3 pouze dospéli Zena ml
1 1 dospély mu3 | neutrdlni |
2 1 dité mu?
3a 3 pouze déti Zena, mui |
CARE Ceska 3b 1 pouze déti ena | pozitivni |
republika 4 5 pouze dospéli Zena, mui neutrdlni |
5 1 dospély Zena |
6 4 1dité, 3 dospéli | %ena, mus pozitivni,
neutrdlni
1 1 dospély Zena
2 1 starsi 60 muz ano neutrd!ni
Clovék v tisni 3 4 pouze dospéli mu?z ano neni
4 2 pouze déti mu?z ano neutralni
5 5 2 dospéli, 3 déti Zena, muz negativni
o . . pozitivni,
Fairtrade Cesko 1 2 pouze dospéli Zena, mui
a Slovensko 2 X X X |
3 3 pouze dospéli Zena |
1 1 dospély Zena pozitivni m
MOST 2 4 pouze dospéli Zena ano neutralni
3 nad 10 pouze déti Zena, mui ano pozitivni
Statické zahlavi
Centrum Dialog X 2 pouze déti Zena, muz |
Centrum L - . L,
Narovinu X 2 1 dité, 1 dospély Zena ‘
Diakonie CCE 3 2 déti, 1 dospély | Zena, muj | pozitivni |
Charita CR X X X [ neni |
NaZemi 1 dospély X |
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http://www.fairtrade-cesko.cz/
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http://www.nazemi.cz/

3.1.3. KATEGORIE 3: KONTEXT FOTOGRAFII

Kontext fotografii je velmi dilezitou kategorii, jelikoZ, jak uz bylo popisovano vy3e, fotografie
v nespravnem kontextu mohou ovlivnit a zkreslit realitu. K tomuto ucelu slouZi tato kategorie,

kterd bude zvolené s kontextem souvisejici prvky porovnavat.

3.1.3.1. METODIKA

Popisek fotografie a autor
Zde je urcovano, zda fotografic obsahuje popisek, ktery obsahuje vSechny nalezitosti: kdya kde
byla fotografie focena, kdo je na fotografii zobrazen (v piipade€, Ze si nepial byt jmenovan je

predpokladano, Ze i tato informace bude v popisku zminéna).

Téma sdéleni a sektor pusobnosti

Kategorie téma sdéleni vyjadiuje funkci ptispévku souvisejiciho s piipojenou fotografii. Tato
kategorie je relevantni jen v piipadé dynamického zahlavi. Bylo rozliSeno, zda sejedna o oblast
humanitarni pomoci, rozvojové spoluprace, lidskych prav ¢i vzdélavani a tam, kde to bylo
mozné, bylo porovnavano, zda se téma sdéleni shoduje se sektory plsobnosti organizace.

Statickd zahlavi pak maji v této kategorii pouze ilustracni Ci estetické ucely.

Geograficky plivod a zemé piisobnosti

Vyzamem tohoto déleni je zasazeni fotografii do geografickych celkd. V piipadé absence
popisku je tak urCeno na zakladé tématu sd€leni dané fotografie (u dynamickych zihlavi) nebo
na zdkladé¢ odhadii dle zjevného kulturniho ¢i etnického kontextu. V takovém piipadé jsou
geografické pivody v tabulce oznaCeny otaznikem. Byla snaha provést dle dostupnych
informaci co nejkonkrétngj3i celky. Ugelem je dat do kontrastu geografické piivody fotografii

azemi pusobnosti organizaci a zjistit, zda organizace pouzivaji relevantni fotograficky material.

3.1.3.2. VYSLEDEK

Autor fotografie byl uveden pouze v Sesti piipadech, fadny popisek, obsahujici vsechny
nalezitosti (misto, jméno, ptivod, ¢as) pak obsahovala jen jedna fotografie. V tomto ohledu maji

organizace jednozna¢né co zlepSovat.

Urcovani geografickych celki probihalo n€kdy obtizn€ a jejich pfesnost znacné kolisala, ale
pokud bychom brali v Gvahu jen nejvétsi zistované celky, tzn. kontinenty, nejvice zastoupené
byly Asie a Afrika (po 33 %), zbytek pochazel z Evropy.
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Tabulka 3 Kontext fotografie

Ndzev organizace

Stridajici se zahlavi

ADRA

CARE Ceska
republika

Clovék v tisni

Fairtrade Cesko a
Slovensko

MOST

rozvojova Angola, JV Asie -
spoluprace Bangladés, Cesko, Bangladés
Humanitarni rozvojova Etiopie, Haiti, J Asie -
pomoc spoluprace Japonsko, Kena, Indie
Vzdélavani rozvojova Moldavsko, Afrika?
L spoluprace Mongolsko,
Zdravotnictvi — Myanmar,
rozvom)/a Pakistan, Sri Evr9pa )
spoluprace Lanka, Thajsko CR
humanitarni pomoc Asie - Syrie
humanitarni pomoc Asie - Syrie
Humanitarni L Evropa -
pomoc humanitarni pomoc R
Ostatni socialni | humanitarni pomoc Bangladés, As'ie?
infrastruktura a o Burundi, Etiopie, Af.r|ka -
sluzby humanitarni pomoc Nepal, Uganda Sierra
Vzdélavani _— Leone
rozvojova Afrika -
Zdravotnictvi spoluprace Etiopie
humanitarni pomoc Afrika -
Malawi
Humanitarni rozvo;oya Afgha msta,n,. Afrika?
pomoc spoluprace Angola, Arménie,
Ostatni socidlni | humanitarni pomoc Belorusko, (Fes I,<o, EvroRa k
infrastruktura a Demokraticka Ukrajina
sluzby lidska prava rep_ubl.i ka Kon.go, Evro?a i
L i Etiopie, Gruzie, Ukrajina
Stavtnl sptrava a V,, Haiti, Irdk, E e
obcanska vzdélani Jordansko, R
spolecnost Kambodza, Kuba,
Vzdélavani Libanon,
Zasobovani Moldavsko,
vodou a Mongolsko,
sanitace L, Myanmar, . L.
SR humanitarni pomoc Namibie, Pakistan, Asie - Syrie
Zemédélstvi Rumunsko, RL\I]SkO,
L. Slovensko, Sri
Lesnictvi a Lanka, Ukrajina,
rybolov Zambie, Kosovo
rozvo;oya Afrika?
spoluprace
Fairtrade rozvojova . neni
Vzdélavani spoluprace Cesko (grafika)
rozvomya Asie?
spoluprace
rozvojova Tibet, Indie,
. Evropa?
spoluprace Barma
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Statické zahlavi

Centrum Dialog

Centrum Narovinu

Diakonie CCE

Charita €R

NaZemi

Adopce na rozvojova .
. . Asie
dalku spoluprace
Rozvojova
spoluprace rozvojova .
. ; Asie
Humanitarni spoluprace
pomoc
Vzdélavani
Zdravotnictvi
. ier Ilustra&ni/esteticka Benin, Cesko, )
Zemédélstvi / . . Afrika?
funkce Guinea, Kena
Lesnictvi a
rybolov
Vzdélavani
Zasobovani | / !
llustracni/esteticka . .
vodou a funk Kera Afrika?
sanitace SIIXCE
Zdravotnictvi
Humanitarni
pomoc
e obnova po
katastrofach Ceskéa republika,
* ok?mm.t’a i Syrie/Jordénsko,
_OStat"' socidlni | || stragni/esteticka | Etiopie, Gruzie, Evropa,
infrastruktura a funkce Myanmar/Barma, CR?
sluzby Moldavsko,
Zemédélstvi Kambodza
Globalni
rozvojové
vzdélavani
Azerbajdzan,
Humanitarni Eritrga, Etippie,
pomoc Gru2|e: I-.|a|t.|: )
i . Indonésie, JiZni
Ostatni socialni PR Eired e
infrastruktura a | !lustraéni/esteticka Kefa Mali X
sluzby i gecs Mold'avskol
Vzdélavani Mongolsko,
Zdravotnictvi Myanmar,
Somalsko, Srbsko,
Cecensko
Ochrana
zivotniho llustraéni/esteticka | »
prostiedi funkce Cesko X
Vzdélavani
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3.2.Wyuziti online fundraisingu na webovych strankach organizaci

Cilem této podkapitoly je zaméfit se na miru vyuziti potencidlu, ktery piedstavuje online
fundraising a marketing. Vymezené jsou dvé kategorie: obsah stranky, ktera se zaméfuje na
mnozstvi vyuwzivanych prvkl analezitosti webové stranky a spravu a update, kde je podrobnéji

rozveden zpUsob spravy nejen webové stranky ale taky facebooku.

3.2.1. KATEGORIE 1: OBSAH STRANKY

3.2.1.1. METODIKA

Tato kategorie se zaméfila na doplnéni informaci ohledné obsahu stranky. Zjistovala, zda je na
uvodnim snimku K dispozici n&jaky doplivjici zdroj informaci v podobé infografiky ¢i animaci
a wzva (odkaz) k darcovstvi. Také se zaméfila na procentualni zastoupeni textu na stranu a
hustotu prispévkl a aktualit. Pfedpoklada se, ze by nav§tévnik mel byt dostatecné informo van,

ale zaroven nepiehlcen informacemi a méla by mu byt usnadnéna jednoducha orientace.

3.2.1.2. VYSLEDEK

Pouze na strance Fairtrade Cesko a Slovensko se vyskytuje infografika v podobé vysunovaci
interaktivni mapy svéta s odkazy na stranky pobocek fairtradovych organizaci v jednotlivych
zemich. Vyzva k darcovstvi byla na osmi strankach z deseti. Chyb&la pouze na webu pravé
organizaci Fairtrade Cesko a Slovensko a organizace NaZemi. U organizace NaZemi proto

existuje jednoduché vysvétleni, atim je fakt, Ze nepracuje se soukromymi donory.

Ostatni fotografie na strané jsou zpravidla v mnoZstvi menSim jak ¢tyti, jen Centrum Narovinu
ma Sest a organizace Care sedm, coz jsou ale stale rozumna Cisla a stranky neptisobi chaoticky.
Zadné dalsi fotografie a piimé odkazy na piispévky se nevyskytuji na strankach organizace

MOST. Procentudlni zastoupeni textu je ve vSech piipadech nizsi jak 25 % strany.

Tabulka4 Obsah stranky

, § Pocet . Procentudlni ,
, Animace na Infografika , Pocet , Vyzva
Ndzev , , . , ostatnich e w1 zastoupeni v
) uvodni na uvodni prispévka na (tlacitko) k
organizace , . fotek na textu na .,
strdnce strdnce stranu darovdni
stranu stranu
_Stfidajici se zahlavi
2 2 25% ano
CARE Ceska
R 7 2 0% ano
republika
| Clovék v tisni 4 3 25% ano
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Fairtrade
Cesko a 1 1 0%
Slovensko
‘ 0 0 0% ano
_Statické zahlavi
Ct'entrum 1 1 25%
Dialog
Centrum
. 6 1 25% ano
Narovinu
Diakonie €CE 3 1 25% ano
Charita €R 4 4 0%
| NaZemi 2 1 25% ano

3.2.2. KATEGORIE 2: SPRAVA A UPDATE

3.2.2.1. METODIKA

Tato sekce se zaméfila na zhodnoceni zplsobu spravy a administrace webu. Zjistovalo se
mnozstvi piispévkit na webovych strdnkach za mésic. Zaméteno bylo na pfispevky ze sekci
obvykle znafené ,aktualné ¢i ,Jnovinky,* které jsou pravidelné¢ aktualizované. Tyto informace

byly také rozvedeny v ¢asti sumarizace provedenych emailovych rozhovorli v zavéru prace.

Sekce méla také za kol zjistit, zda ma organizace oficialni facebookovou stranku a jak velky
vliv (tedy kolik fanouskl) stranka ma. Tento konkrétni udaj byl vztazen na 20. dubna 2015 a
ZOhlediiuyje tedy pouze ramcové piiblizn¢é mnozstvi, které vypovidda o tom, jak velkému
mnozstvi lidi se pfispévky praviden€ zobrazuji. Déle bylo ziStovano, jak Casto je stranka
aktualizovana a jak Casto jsou nahravany na facebook fotografie. K tomu byl pouzit soucet
vSech ptispevkll a fotografii, které byly zvefejnény na zdi dané stranky za mésic (v naSem
piipadé¢ duben 2015). Rok vzniku organizace slouzil pouze jako porovnani téchto faktort

s délkou plisobeni organizace.

3.2.2.2. VYSLEDEK

Nejvice fanouskil bylo zisténo, podle odekavani, u nejvétsi Geské rozvojové NNO Clovék
Vv tisni. Mnozstvi fanouskli na facebookové strance organizace bylo bezmala tiikrat vetSi nez
Vv pifpadé organizace ADRA umisténé na druhém mists. Prvenstvi patii Clovéku v tisni také
vV poc¢tu nahranych piispévki a fotografii za mésic. Nejmén¢ Casto pridavaji prispévky a
fotografie Fairtrade Cesko a Slovensko (coz mize byt také ovlivnéno jejich specifiétéjsim
zaméfenim). Nejmensi mnozstvi fanouskd na facebooku ma organizace CARE, coz mize byt
do jisté miry ovlivnéno tim, Ze organizace nema PR koordinatora, na druhou stranu dalsi dvé

organizace, které také nemaji koordinatora, jsou na tom s mnozstvim fanousku daleko Iépe.
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Vliv délky pisobeni je ziejma jen v piipadé organizaci Clovék v tisni a ADRA, které jsou

nejdéle plsobicimi organizacemi a maji skoro ve vSech smérech vys$§i hodnoty. MnoZzstvi

nahranych fotografii na facebook ovlivnila humanitarni krize pii zemétieseni v Nepalu a proto

u organizaci, které v této oblasti plisobily, zabira toto téma pomémé velkou Cast.

Tabulka5 Sprava a update

Ndzev organizace

Stfidajici se zahlavi

ADRA 1994
CARE (Eeska 2007
republika

Clovék v tisni 1992
Fairtrade Cesko a 2009
Slovensko

MOST 2004
Statické zahlavi

Centrum Dialog 1998
Centrum Narovinu 1995
Diakonie CCE 2011
NaZemi 2003
Charita CR 1995

34 41
42 50
56 55
16 5
41 42
20 15
15 48
20 6
18 8
35 34
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3.3.Emailové rozhovory se zastupci vybranych NNO

V této podkapitole jsou wvybrany Uryvky z kratkych emailovych rozhovorti se zastupci
zvolenych organizaci (medidlnimi nebo PR koordindtory wvybranych ceskych neviadnich
organizaci). Odpovedi pracovnikti by méli podpofit slovni komentate vysledkt (vyvozenych s
nasbiranych udaji v tabulkach v rdmci obsahové analyzy) a objasnit konani konkrétnich
organizaci v souvislosti s vyuzivanim online marketingu a predev§im s pouZitim fotografii na

jejich webu za G¢elem finan¢nich sbirek nebo informovani o rozvoji.

Prvni otazka se tykala zaméstnavani média/PR koordinatora v dané organizaci. VétSina
odpovédi indikovala, Ze v organizaci tato funkce existuje. Ve dvou piipadech bylo udéano, ze
napli této prace je vétSinou rozdélena mezi cely tym kolegi. Organizace Clovék v tisni
koordindtora mé a ,zaméstnavd, dokonce nékolik, k riznym tématim, resp. sekcim. Napli se
lisi podle pozadavkii sekce. Jde o osvétovou cinnost k Sirsimu téematu, medializaci projekti, ale
casto se podili i na tvorbé specializovanych materialii pro urcité cilové skupiny, napriklad pri
psani odbornych publikaci pro ucitele.” | Diakonie CCE ma dva PR pracovniky a vedouciho
PR a fundraisingu. Napini jeho préace jsou: ,Tiskové zpravy, web, fotografie, PR pro FR a
sbirky, komunikace s médii, komunikace s darci, oslovovani novych partneru, poradani akci
(charitativni aukce, akce s partnery z byznysu), prezentace organizace v mediich ve smyslu
poskytovani rozhovori.* Charita ma také oddéleni komunikace a PR, které ma tfi ¢leny —
specialista na domaci sluzby a zaroven tiskovy mluvci, specialista na zahranici, specialista na
média a zdaroven projektovy manazer.” | organizace Most ma koordinatora, ktery ,se stard o
komunikaci s médii, spravu socidlnich siti, navazovadni novych kontaktii s darci,* a ,,ma na

starosti nékolik kampani, komunikacis grafickym oddéleni, tvorbutiskovych zprav, PR clanki."

Druha otdzka se tykala administrace webu — jakym zpisobem (a jak ¢asto) provadi organizace
update informaci o ¢innosti. Odpovéd’, ktera se nejcastéji vyskytovala, znéla: ,jednou tydné.”
Clovék v tisni kupidkladu provadi update stranky z vice pobocek a mnoha lidmi bez pomoci
hlavniho web designera, a to i vice neZ jednou tydné. Charita ma vice webd, ty hlavni jsou
updatovany ijednou denné. NNO Most uvadi: ,na administraci webu mdme zajisténou externi

firmu, update informaci se snazime délat co nejcastéji, reknéme kazdeé dva dny."

Treti otdzka se tykala zdroju Cerpani fotografii k ¢lankiim na webu organizaci. Odpovédi byly
vesmés podobného razu jako odpovéd’ z organizace Centrum Dialog: ,,Jsou naSe, z naSich cest

a z nasich projektii. Fotije zaméstnanci, nebo dobrovolnici. Charita pfiznava, Ze se potykaji s
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,dlouhodobym probléemem s kvalitnimi fotografiemi“a Ze jejich ,,vyber vychazi z komunikacni

strategie klicovych téemat."

Ctvrta otazka méla odkryt zpasob, jakym NNO wybirali titulni fotografii v zahlavi webu.
Napiiklad v Centru Dialog probihd vybér hlasovanim: ,Jsme ctyri lidé, kterise snazi spolecné
na techto vécech dohodnout. Takze uvodni fotky jsme vybirali spolecnym hlasovanim.*
Zastupce Centra Narovinu uvadi, Ze vybiraji fotografii tak, ,,aby co nejlépe vystihovala nasi
cinnost a nepiisobila vydéracskym tonem, negativné atd.” Organizace NaZemi vybirala
fotografii jinak: ,Vybirali jsme ji s pomoci firmy, ktera nam navrhovala web. A to tak, aby
vystihovala nasi cinnost, hodila se tam pro grafické strance atd. apod. Je to jedna z naSich

vlastnich fotografii.”

Dalsi otdzka mela odhalit vyznam fungovani webu organizace — kterou aktivitu webem
organizace primarné sleduji. Clovék v tisni wadi ,Je to primdrné fundraising, druhou
nejnavstévovanéjsi strankou po humanitarni pomoci jsou pracovni prilezitosti, ddle je to
informovani o nasi cinnost, snaha predstavit nase hodnoty, zpusob prace a vyuzivani financnich

prostredki*. NNO Most uvadi tyto Gcely: ,,Adopce na dalku, e-shop, fundraising.*

Posledni otazka se snaZila zjistit, s jakymi etickymi dilematy se koordinatofi setkavaji pii
zvefejiovani informaci o jejich organizaci na webu. Zajimava je odpoveéd’ zastupce z NNO
Centrum Narovinu: ,,Ddvdme si pozor na zverejnéné fotografie a informace, tak abychom
zamezili temto dilematiim — fotografie deti, citlivée udaje, citové vydirani,... Ale i tak jsme
napriklad byli nuceni oznacit deti v programu Adopce na dadlku cisly, aby mohly byt
identifikovany platby a spravné prirazeny v ucetnictvi — to se nam velmi pricilo, ale nenasli
Jjsme jiny zpiisob...* Clovék v tisni uvadi: ,Fotografie lidi bez souhlasu mdme zapovézené, ale
samoziejmé casto na fotkdch néjak jsou a ne vzdy je mozné souhlas ziskat.* Diakonie CCE
dodava: ,,Vsechna eticka dilemata mdame vyresSend. Nase PR se snazi piisobit pozitivné (pojdme
néco zmenit!)... (mimo humanitarni katastrofy, kdeto nejde a ani to neni na misté), citlivé udaje
nezverejiiujeme...v textech jsme také velmi korektni. Jako clenové FORS jsme pod Etickym
kodexem, ktery nam hodné usnadnuje cestu a udava urcity smer..." Organizace Most zminuje,
Ze ,eticka dilemata existujinejvice pri fotografiich starych lidi. Citlivadata si hlidame, na webu
se viibec neobjevuji.* VétSina organizaci vSak uvadi, Ze se ftidi vlastnim kodexem, nebo

kodexem FORS pii vybéru fotografii.

43



Zavér

Tato prace méla za ukol teoreticky rozebrat problematiku ,ppornografie chudoby*, poukazat na
negativni dopady, které tento fenomén pitinasi v dlouhodobém horizontu a dat je do kontrastu
s divody a argumenty, které ji obhajuji. Dale méla vyty¢eno seznamit Ctenafe se zpusoby,
kterymi je s problematikou bojovano a s konkrétnimi piiklady kampani a organizaci, které

udavaji smér a pomahaji ovliviiovat vyvoj problematiky do budoucna.

Cilem prace bylo krom¢ této teoretické reSerSe zhodnotit vyskyt pornografie chudoby na malém
vzorku deseti Ceskych rozvojovych nestatnich neziskovych organizaci. Byla pouzita
jednoducha obsahova analyza, ktera se zaméfila na fotografie v zahlavi Uvodnich webovych
stranek jednotlivych organizaci. Ukolem analjzy nebylo oznadit jednotlivé fotografie za
vydirajici ¢i nevhodné ale oteviit vefejnou diskusi na téma vyuziti fotek z rozvojovych zemi na
webech Ceskych NNO za ufelem fundraisingu a propagace. Pfi zhodnoceni vyty¢enych
kategorii pouze zvyraziiovala jednotlivé tkazy apodavala podnéty, které by mohly neziskovym
organizacim ukazat mozné nedostatky ve vybéru fotografického materidlu ¢i v pfistupu
k fundraisingovym metodam. Kritéria, ktera byla pro zhodnoceni jednotlivych kategorii u
fotografii pouZita, vychazela jednak ze znamych pikladi pornografie chudoby tak, jak se
objevovali a stale objevuji a jednak z principti obsahovych analyz jak je definuje napt. Kresse

a Leeuwen. (Jewitt, Leeuwen, 2001, 29)

Zjisténo bylo, Ze ackoliv si jsou organizace vétSinou védomy etickych dilemat, kterymi
v souvislosti s pouZivanim fotografického materidlu z rozvojovych zemi musi Celit, ne vzdy se
jim dafi napliovat vSechna kritéria a principy etickych kodexi. Velkym lmitem je pfevladajici
nedostatek popiskt u vybranych fotografii, které by podavaly o fotografiich potfebné informace
a omezili by tak, jejich zkreslenou interpretaci. Tento pfistup je v zdsadnim rozporu s etickymi

zésadami, kterymi by se vSechny tyto organizace jakozto ¢lenové FoRS, mély fidit.

Na vétsin¢ fotografii pfevazovaly pozitivni, usmévavé vyrazy, coz mize vypadat jako pozitivni
jev, je tieba se ale vyhnout opacnym tendencim a nahrazovat utrapené vyrazy usmévavymi
tvafemi, protoze to nemusi vzdy korespondovat se zamérem sdéleni. Fotografie zobrazovaly
objekty zpravidla Vv pasivni pozci ¢i postoji, pievaznou vétSinu tvofily portréty nebo jiné
statické zabéry. Pritom, kdyby byly pouzity nekomponované fotografie, mohlo by dochazet
vysilani mnohem pozitivn€j$i zpravy. Na druhou stranu, téméf se nevyskytovaly fotografie

focené z nadhledu a pieviadaly fotografie focené z urovné o¢i vyjadiujici rovnocennost mezi

44



objektem a fotografem, coZ je do budoucna spravny trend, ve kterém by se mélo pokracovat.
Poztivni je 1 zaveér, ze na fotografiich nepfevladaly déti a pokud zobrazeny byly, Casto

v doprovodu s dosp€lymi, coz je neprezentuje tak zraniteIné.

Ackoliv jsou zde velké nedostatky a je do budoucna na Cem pracovat, nevypada situace
v neziskovych neviddnich organizacich v Ceské republice tak $patnd. V rozhovorech navic
zastupci nékterych organizaci projevili svij zijem o zlepSeni svych metod nebo je dokazali
kriticky zhodnotit. | proto by se v budoucnu mohla situace za¢it ménit k lepSimu. Situace je to
natolik obsahlé aaktualni, Ze by mohlo byt velmi zajimavym tématem k podrobnéjsi diplomoveé

praci.
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Prilohy

Priloha A: Emailové rozhovory

ORGANIZACE: CENTRUM DIALOG

Odpovidala: Alzbéta Kofrankova

1. Zaméstndava Vase organizace média/PR koordindtora? JestliZe ano, co je jeho ndplni?

,,Ne, nemame.*

2. Kdo md_na starosti_administraci webu? Jakym zpitsobem (a_jak Casto) provddite
update informaci o Vasi Cinnosti na webu?

,, Stranky déti se aktualizuji jednou za trimestr (jednou za 4 mésice). Clanky vkladame
nepravidelné, vétsinou max. Ix za dva tydny. Web aktualizujeme priibézné vsichni
(kazdy tu cast, kterou ma na starost — sekce se sponzory, stranky deti, uvodni stranka
S ¢lanky).

3. Odkud Cerpdte fotografie k VaSim Clankiim (kdo je autor, odkud pochazi)?

«

,»JS0U nase, z nasich cest a z nasich projektii. Foti je zaméstnanci, nebo dobrovolnici. *

4. Jakym zpiisobem jste vybirali titulni fotografii v zahlavi Vaseho webu?

. Jsme Ctyri lide, kterise snazi spolecné na techto vécech dohodnout. TakzZe uvodni fotky
jsme vybirali spolecnym hlasovanim. “

5. Cim se, podle Vis, Vs web odlisuje od jinych webii Eeskych rozvojovich neziskovek?

,, Vérim, Ze je pozitivni, neutoci nijak na city (citové nevydira).

6. Kterou aktivitu primdrné sledujete Vasim webem? Fundraising na podporu Vasi
cinnosti, globalni vidélavani, ziskdani dobrovolnikii, reporty 7 grantu,...

,,Chceme informovat o naSich aktivitach a projektech v Keni a Guineji. Chceme, aby
adoptivni rodice méli co nejpresnéjsi a nejaktualnéjsi informace o ,,svych détech . *

7. S jakymi etickymi dilematy se setkdvate pii zverejriovani informaci o Vasi neziskovce
na webu? Citlivé udaje, fotografie déti, vyhldseni sbirek, citové vydirani,...

,, Verim, Ze neustdle resime, jak moc konkrétni informace o détech z projektu adopce
miizeme a mame na webu uverejiiovat (hlavné fotografie, vysvédceni...atd.). Jina témata
neresime, snazime se jim vyhnout. “
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ORGANIZACE: CENTRUM NAROVINU

Odpovidala: Simona Heftusova

1. Zaméstnavd Vase organizace média/PR koordindtora? JestliZe ano, co je jeho ndplni?

,,Nase organizace ma jen 4 zaméstnance. Tato pozice je spojena s dalsimi projekty a
cinnostmi, tzn., nemame zameéstnance jen na tuto pozici, ...

2. Kdo md_na starosti_administraci webu? Jakym zpiisobem (a_jak Casto) provddite
update informaci o Vasi ¢innosti na webu?

,,Jeden zaméstnanec (ktery ma na starosti i dalsi projekty a ¢innosti v organizaci,...) v
kooperaci s dobrovolniky. SnaZime se aktualizovat pravidelné — aktuality a pozvanky —
cca 1x za 7 - 14 dni,... Plus mame také facebook, kam davame zpravy kazdy den,...*

3. Odkud Cerpdte fotografie k VaSim Clankiim (kdo je autor, odkud pochazi)?

,.Fotografie pochdzi z naSeho archivu — dobrovolnici, koordinatori projekti,
zaméstnanci plus to samé plati u nasi partnerské organizace Centrum Narovinu v Keni.**

4. Jakym zpiisobem jste vybirali titulni fotografii v zahlavi VaSeho webu?

,.Fotografii jsme vybirali z archivu — aby co nejlépe vystihovala nasi cinnost a
nepusobila vyderacskym tonem, negativne atd.

5. Cimse, podle Vis, Vas web odlisuje od jinych webii Eeskych rozvojovyich neziskovek?

., Nevim, neprovadeli jsme analyzu,... Mam pocit, Ze plus minus jsou weby svym
sdelenim a strukturou podobné... Co vime a planujeme do budoucna také zmenit, nds
systém neodpovida nejmodernéjsim technologiim a zobrazovanim...

6. Kterou aktivitu primdrné sledujete Vasim webem? Fundraising na podporu Vasi
cinnosti, globalni vzdélavani, ziskdani dobrovolnikii, reporty 7 grantu,...

,» Web ma informacni a propagacni charakter, tzn. vSechny slozky a sdélent jsou pro nds
dulezite a melo by tam byt vse zastoupeno, tak aby kazdy z navstévnikii zde nasel vsechny
informace, ktere hleda...*

7. S jakymi etickymi dilematy se setkdvate pii zveiejriovani informaci o Vasi neziskovce
na webu? Citlive udaje, fotografie déti, vvhlaseni sbirek, citové vydirani,...

., Davdme si pozor na zverejnené fotografie a informace, tak abychom zamezili temto
dilematim — fotografie déti, citlivé udaje, citové vydirani,... Ale i tak jsme napriklad
byli nuceni oznacit deti v programu Adopce na dalku cisly, aby mohly byt identifikovdny
platby a spravné prirazeny v ucetnictvi — to se nam velmi pricilo, ale nenasli jsme jiny
zpiisob...
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ORGANIZACE: CLOVEK V TiSNI

Odpovidal: Toma$ Urban

1. Zaméstndvd VaSe organizace média/PR koordinatora? Jestlize ano, co je jeho naplni?

., Zameéstnava, dokonce néekolik k riiznym tématim, resp. sekcim. Napln se lisi podle
pozadavku sekce. Jde o osvétovou cinnost k SirSimu tématu, medializaci projektii, ale
casto se podili i na tvorbé specializovanych materialii pro urcité cilové skupiny,
napriklad pvi psani odbornych publikaci pro ucitele.

2. Kdo md_na_starosti_administraci webu? Jakym zpitsobem (a_jak Casto) provddite
update informaci o Vasi ¢innosti na webu?

, Web spravuje rada lidi, kazdy vlastné svoji sekci, v Langhans si sami
vkladaji program, stejné tak na pobockach. Spolecné véci resime s kolegou, s nimz tu
jsme na centralnim na jeden a piil uvazku.*

3. Odkud Cerpdte fotografie k Vasim clankiim (kdo je autor, odkud pochdzi)?

,,Z nasich aktivit v CR i v zahranici. Nejcastéji foti kolegové, zaméstnanci. Zidka
vyuzivame i fotky licencované pod creative commons.“

4. Jakym zpiisobem jste vybirali titulni fotografii v zahlavi VaSeho webu?

» 1Y fotky v zdhlavi jsou promeénné a updatujeme je podle momentdlnich potreb.
Vybirame tam nejlepsi foto, které se hodi do daného formatu.*

5. Cim se, podle Vis, Vs web odlisuje od jinych webii Eeskych rozvojovich neziskovek?

,Snazili jsme se ho udeélat maximalné univerzalni, aby ho zvladli plnit hodné adminii
bez pomoci programdtora. Specifikou je viceuroviiovost, kdy napr. ceské pobocky
jako clovekvtisni.cz/kladno mohou pouZivat tuto adresu jako svoji microsite-*

6. Kterou aktivitu primarné sledujete Vasim webem? Fundraising na podporu Vasi
cinnosti, globalni vzdélavani, ziskani dobrovolnikii, reporty z granti, ...

,,Je to primarné fundraising, druhou nejnavstévovanéjsi strankou po HP jsou pracovni
prilezitosti, dale jeto informovani o nasi ¢innost, snaha predstavit nase hodnoty, zpiisob
prace a vyuzivani financnich prostredkii.

7. S jakymi etickymi dilematy se setkdvate pii zverejiiovani informaci o Vasi neziskovce
na webu? Citlivé udaje, fotografie déti, vyhldSeni sbirek, citové vydirani,...

,.Fotografie lidi bez souhlasu mame zapovézené, ale samoziejmé casto na fotkachnéjak
jsou a ne vZdy je mozné souhlas ziskat. Jedno z dalSich dilemat je spojeno s moznosti
ziskavat o navstévnicich data, ktera jsou sice anonymizovana, ale jejich sledovanim by
se organizace ocitla mezi dalsimi slidily, coZ nechceme.*
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http://clovekvtisni.cz/kladno

ORGANIZACE: DIAKONIE CCE — STREDISKO HUMANITARNI A ROZVOJOVE SPOLUPRACE

Odpovidal: ElidS Molnar

1. Zaméstnavd Vase organizace média/PR koordindtora? JestliZe ano, co je jeho ndplni?

,,2 PR koordinatori a vedouci oddéleni PR a fundraisingu. Napli: Tiskové zpravy, web,
fotografie, PR pro FR a sbirky, komunikace s médii, komunikace s darci, oslovovani
novych partneri, pordadani akci (charitativni aukce, akce s partnery z byznysu....),
prezentace organizace v médiich ve smyslu poskytovani rozhovori, ...

2. Kdo md_na_starosti_administraci webu? Jakym zpitsobem (a_jak Casto) provddite
update informaci o Vasi ¢innosti na webu?

,,O web se stara celé nase oddéleni, tedy 3 lidé. Vzdy se informujeme. Update probiha
minimdlné jednou za tyden. V reélu se vSak meéni web kazdy den.

3. Odkud cCerpdte fotografie k Vasim ¢lankum (kdo je autor, odkud pochadzi)?

, Vétsinou od nds, nebo od nasich partnerii. Jindy Reuters, ACT alliance, CTK ...."

4. Jakym zpiisobem jste vybirali titulni fotografii v zahlavi VaSeho webu?

. Uplné jednoduse. V soucasnosti je téma Nepdl, fotografiez terénu jesté nemdame, takze
jsme zvolili Reuters.**

5. Cimse, podle Vis, Vas web odlisuje od jinych webii Eeskych rozvojovyich neziskovek?

,,Je daleko horsi a méné prehledny © Pracujeme na novém!*

6. Kterou aktivitu primdrné sledujete Vasim webem? Fundraising na podporu Vasi
cinnosti, globdlni vzdélavani, ziskani dobrovolnikii, reporty z grantii, ...

,.Web je pro nas v prvni radé fundraisingovy ndstroj. Ten soucasny tomu bohuzel
neodpovida.“

7. S jakymi etickymi dilematy se setkavdte pii zveiejiiovani informaci o Vasi neziskovce
na webu? Citlive udaje, fotografie déti, vvhlaseni sbirek, citové vydirani,...

,, VSechna eticka dilemata mame vyresena. Nase PR se snazi pusobit pozitivné (pojdme
néco zmenit!)... (mimo humanitarni katastrofy, kde to nejde a ani to neni na misté),
citlivé udaje nezverejnujeme...v textech jsme také velmi korektni. Jako clenové FORS
jsme pod Etickym kodexem, ktery nam hodné usnadnuje cestu a udava urcity smer..."
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ORGANIZACE: CHARITA

Odpovidal: FrantiSek Coufal

1. Zaméstnavd Vase organizace média/PR koordindtora? JestliZe ano, co je jeho ndplni?

,»ANn0, mame oddéleni komunikace a PR, které ma 3 ¢leny - specialista na domaci sluzby
a zaroven tiskovy mluvci, specialista na zahranici, specialista na média a zdrovern
projektovy manazer.

2. Kdo md_na starosti_administraci webu? Jakym zpitsobem (a_jak Casto) provddite
update informaci o Vasi ¢innosti na webu?

,»JelikoZ mame vice webii - domaci, zahranici a specialy - stardme se 0 né rovnomérné
s tim, aby byla zdroveri zajisténa zastupitelnost; update u hlavnich webii provadime
denne.**

3. Odkud cCerpdte fotografie k Vasim ¢lankum (kdo je autor, odkud pochadzi)?

,,Cdstecné z vlastnich zdrojii, od partnerii v zahranici v ramci sité Caritas, c¢dstecné od
externich dodavatelii - dobrovolnici, CTK, Reuters.*

4. Jakym zpiisobem jste vybirali titulni fotografii v zahlavi VaSeho webu?

,.Potykame se s dlouhodobym problémem s kvalitnimi fotografiemi, vybér vychazi z
komunikacni strategie klicovych témat.**

5. Cim se, podle Vis, Vas web odliSuje od jinych webii Eeskych rozvojovich neziskovek?

,.Neumim seriozné posoudit, naS web vznikl v dobé, kdy tehdejSi poZadavky jiZ
neodpovidaji trendiim dnedni doby, vyjimecni jsme rozsahem, neb rodina charitnich
webii ¢ita témer 150 clend.

6. Kterou aktivitu primdarné_sledujete Vasim webem? Fundraising na podporu Vasi
Cinnosti, globdlni vzdélavani, ziskani dobrovolnikii, reporty z granti?

. Komunikacnim cilem webu je fundraising a komunikace s klienty, kteii potrebuji a
vyhledavaji nasi pomoc.

7. S jakymi etickymi dilematy se setkdvate pii zveiejriovani informaci o Vasi neziskovce
na webu? Citlive udaje, fotografie déti, vvhlaseni sbirek, citové vydirani...

.S Zadnymi, ridime se Kodexem Charity, vcéetné mezindrodné danymi pravidly a
internimi prredpisy.**
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ORGANIZACE: MOST

Odpovidal: Tomas Pfichystal

1. Zaméstnavd Vase organizace média/PR koordindtora? JestliZe ano, co je jeho ndplni?

., Ano, zaméstnava. Tento koordindtor se stara o komunikaci s médii, spravu socialnich
siti, navazovani novych kontaktii s darci, ma na starosti nékolik kampani, komunikaci
S grafickym oddéleni, tvorbu tiskovych zprav, PR ¢lankii.

2. Kdo md_na starosti_administraci webu? Jakym zpitsobem (a_jak Casto) provddite
update informaci o Vasi Cinnosti na webu?

., Na administraci webu mame zajisténou externi firmu, update informaci se snazime
délat co nejcastéji, rekneme kazdé dva dny.

3. Odkud Cerpdte fotografie k VaSim Clankiim (kdo je autor, odkud pochazi)?

,.Vsechny fotografie jsou nase, vyfotili jsme je pri cesté po Indii. Popripadé to jsou
fotografie lidi, kteri s ndmi v Indii byli a kteri nam dovolili fotografie s uvedenim autora
pouZivat.*

4. Jakym zpiisobem jste vybirali titulni fotografii v zahlavi VaSeho webu?

,.1ak aby zaujala co nejvice lidi, byla atraktivni a zaroven ucelna.

5. Cimse, podle Vis, Vas web odlisuje od jinych webii Eeskych rozvojovyich neziskovek?

,,SnazZime se prindSet aktualni informace z mist naseho piisobeni, i kdyz to v pripadé
Tibetu neni vZdy jednoduché (cenzura cinskych médii) a zaroven poskytovat dostatek
informaci o deni v Ceské republice (nase akce). “

6. Kterou aktivitu primdrné sledujete Vasim webem? Fundraising na podporu Vasi
cinnosti, globalni vzdélavani, ziskdani dobrovolnikii, reporty 7 grantu,...

,»Adopce na dalku, e-shop, fundraising.“

7. S jakymi etickymi dilematy se setkavate pii Zveiejiiovani informaci o Vasi neziskovce
na webu? Citlivé udaje, fotografie déti, vvhldseni sbirek, citove vydirani,...

., Eticka dilemata existuji nejvice pri fotografiich starych lidi. Citlivd data si hlidame,
na webu se vitbec neobjevuji.
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1. Zaméstnavd Vase organizace média/PR koordindtora? JestliZe ano, co je jeho ndplni?

., Ano, zaméstnavd. Jsem to ja - mam na starosti komunikaci s médii - tiskove zpravy,
konference, psani clanku, sprava webu, socialnich siti atd.**

2. Kdo mad na starosti administraci webu? Jakym zpiisobem (a_jak casto) provddite
update informaci o Vasi ¢innosti na webu?

., Administruji hlavné ja, plus i vSichni ostatni kolegové mohou vkladat svoje clanky.
Aktualizace néekolikrat za tyden.

3. Odkud Cerpdte fotografie k Vasim clankiim (kdo je autor, odkud pochdzi)?

,,Fotky mame jednak vlastni - z naSich cest po tzv. rozvojovych zemich. Nebo je i
kupujeme v ramci projektu, kterym se vénujeme - nyni napr. od fotografa ze zahranici -
presné odkud nevim, zarizovala to kolegyné, kterad tu neni.”

4. Jakym zpiisobem jste vybirali titulni fotografii v zahlavi VaSeho webu?

,.Vybirali jsme ji s pomoci firmy, ktera nAm navrhovala web. A to tak, aby vystihovala
nasi cinnost, hodila se tam pro grafickeé strance atd. apod. Je to jedna z nasich vlastnich
fotografii.-

5. Cim se, podle Vis, Vas web odliSuje od jinych webii Eeskych rozvojovich neziskovek?

, Nedokazu Vam odpoveédet. Neslo nam o to se odlisovat, chtéli jsme moderni,
prehledny, graficky cisty web, ktery by byl schopny informovat prehledné o vSech nasich
cinnostech, které delame. Byla tam moznost odesilani apelii, objednavani newsletteri,
davani videi, ... Delali jsme si analyzu navstévniku, kteri chodili na byvaly stary web
nazem.cz - co tam nejvic hledali a kde. To jsme pak predali profi firme, kterd dokazala
novy web poskladat. Zohlednovali, ktera mista na webech jsou hlucha, kam nedavat
nebo naopak davat jaké informace. Konzultovali jsme copywriting atd. Texty nakonec
pak psali sami.”

6. Kterou aktivitu primdarné sledujete Vasim webem? Fundraising na podporu Vasi
cinnosti, globalni vzdélavani, ziskani dobrovolnikii, reporty z granti, ...

, V' podstate vSechno, co pisete, kromé fundraisingu (individualni fundraising uz
nedélame, pouze institucionalni). Hlavni funkci webu je informovat o vsech tématech,
které NaZemi déla.

1. S jakymi etickymi dilematy se setkavate pii zverejriovani informaci o Vasi neziskovce
na webu? Citlivé udaje, fotografie déti, vyhldseni sbirek, citové vydirdni,...

I3

., Mame eticky kodex zverejnovani fotografii - podle toho se ridime. *
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Pi¥iloha B: Tabulka pouZitych snimka obrazovek webovych stranek

Snimek obrazovky

@ AnRs et g

ADRA, o.p. s.

Ceska republika, o.s.

CARE Ces

Centrum Dialog

Centrum Narovinu

Clovék v tisni
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Diakonie CCE

Fairtrade Cesko a Slovensko

ita CR

Char

MOST

chaaly BE

Acusiey G s

NaZemi
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