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Uvod

Diplomova prace se zabyva analyzou trhu osobnich automobilt tfidy SUV jako
momentalné nejoblibené&j$iho automobilového segmentu nejen v Ceské republice,
ale také na trzich napfi¢ Evropu. Prace rovnéz zkouma zakaznické preference
a predevSim zjistuje jejich dulezitost pfi vybéru nového automobilu tfidy SUV.
Hlavnim cilem prace je pak pomoci jedné z metod vicekriterialniho rozhodovani
zvolit vhodny model kompaktniho SUV pro vybranou skupinu zakaznika. Volba je
realizovana na zakladé jejich preferenci a celkem &tyf skupin hodnoticich kritérii.
Mezi né patfi dynamické parametry vozu, prostornost a pridchodnost terénem,

bezpecnost a podplirné systémy a v neposledni fadé také ekonomické parametry.

Teoreticka Cast této diplomové prace sestava ze dvou podkapitol. Prvni z nich se
vénuje rozdéleni automobilu dle tvaru karoserie a rovnéz poskytuje podrobny vhied
do problematiky odliSné segmentace automobill napfi¢ svétovymi organizacemi.
Soucasti této kapitoly je také popis segmentu SUV, jeho historie i struéné shrnuti
nejvyznamnéjSich prednosti a stejné tak i nevyhod vozidel této kategorie. Nechybi
ani pohled na aktualni situaci na trhu s automobily tfidy SUV, a to jak v ramci Ceské
republiky, tak z celoevropského hlediska. Druha kapitola nabizi nahled
do historie opera¢niho vyzkumu a jeho disciplin, pfiéemz zvlastni diraz je kladen
na obor vicekriterialniho rozhodovani a metodu AHP, ktera pfedstavuje nosny pilif
praktické Casti této diplomové prace. Zvlastni podkapitola popisuje taktéz aplikaéni

sotware Super Decisions, pomoci néhoz je rozhodovaci model vyhodnocovan.

Prakticka ¢ast prace je vénovana vlastnimu vybéru vhodného vozidla subsegmentu
C-SUV na zakladé preferenci péti¢lenné skupiny potencialnich zakaznikl, s nimiz
byla vedena tzv. focus group, a obsahuje celkem tfi kapitoly. Nejprve je pfedstavena
Ctvefice posuzovanych automobild, z niz bude vhodny viaz vybiran. Druha,
respektive ¢tvrta kapitola, si klade za cil detailnim zplsobem popsat vS§echna kritéria
a jejich skupiny, na jejichz zakladé budou tyto vozy hodnoceny. Posledni kapitola
se pak zabyva samotnym feSenim rozhodovaciho problému a predevSim aplikaci
discipliny vicekriterialniho hodnoceni variant. Konkrétné se jedna o jiz zminénou
Saatyho metodu parového porovnavani AHP. Pro pfesné ureni vah jednotlivych
kritérii, vah jejich skupin a nasledné vyhodnoceni finalnich vysledkd rozhodovani je

pfitom uzito specializovaného verifikacniho softwaru Super Decisions.



1 Rozdéleni osobnich vozidel

Osobni automobily se postupem C€asu staly neodmyslitelnou soucasti Zivota
Clovéka. Nabidky svétovych vyrobcu jsou skute€né pestré, pficemz tvar jednotlivych
vozidel, jejich pohonné ustroji, hmotnost, vybava a pochopitelné i pofizovaci cena
se mnohdy zasadné liSi. Pro lepSi orientaci na trhu se v sou€asné dobé pouzivaji
riizné zpusoby déleni neboli segmentace vozidel, které se vSak napfi¢ jednotlivymi
staty Ci institucemi zasadné liSi. Proto Ize kupfikladu ve Spojenych statech
americkych nalézt zcela jinou metodiku rozdéleni do segmentl, nez je tomu
napfiklad v Japonsku, Indii €i v ramci Evropské unie. Navic ani uvnitf EU neexistuji
zadna harmonizovana ani zakonem pevné dana pravidla kategorizace automobild,
kvili ¢emuz je mozné se u riznych motoristickych autorit nebo i u kazdého
z vyrobcl setkat s odliSnym pohledem na tuto problematiku. V nasleduijici kapitole
jsou nékteré z téchto pristupl pro klasifikaci motorovych osobnich vozidel detailngji

pfiblizeny a popsany.

1.1 Deéleni vozidel dle tvaru karoserie

Zakladnim kritériem, podle néhoz mohou byt automobily klasifikovany, je jejich
karoserie. Tvar a koncepce (popsano v dalSi kapitole) karoserie osobniho
automobilu zavisi nejCastéji na pocCtu prepravovanych osob, velikosti nakladového
prostoru a v neposledni fadé i na povaze podminek, v nichz ma byt dany vaz
provozovan (zpevnény povrch, bahnity terén, zavodni okruh, atd.). Stru¢ny prehled

typl karoserii v€éetné jejich grafického znazornéni Ize nalézt v tabulce 1.

Karoserie tvofi elementarni soucast automobilu a poskytuje prostor pro posadku
vozu a prepravovana zavazadla €i naklad. PIni rovnéz funkci bezpecnostni, chrani
posadku pfed vnéjSimi vlivy poCasi, tlumi akustické hluky a jeji provedeni pfispiva
k vyslednému komfortu béhem uzivani automobilu. Je do ni také implementovan
podvozek a samotné hnaci ustroji automobilu. Karoserie vozu, jak jiz bylo zminéno,
je zakladni Casti vozu, a proto jsou na ni kladeny i vysoké pozadavky. Kovanda
(2016) mezi tyto pozadavky fadi pfedevSim jeji pevnost, tuhost a schopnost tlumit
sily pfi narazu. Tato hlediska maji bezprostfedni vliv nejen na aktivni, ale i pasivni
bezpecnost vozu a jeho chovani v pfipadé dopravni nehody. Karoserie také
zasadnim zpusobem ovliviiuje vysledné jizdni vlastnosti automobilu, jeho

aerodynamiku a v neposledni fadé také prakticnost a design. Pravé tyto dva



naposledy zminéné faktory pfitom hraji v pfipadé rozhodovani o koupi nového vozu

v o€ich mnoha zakaznikl velice podstatnou roli.

Tab. 1 Pfehled karosarskych variant osobnich automobilt

) | I | oEE) | TR

sedan limuzina liftback hatchback
N | IR | ol | W)

kombi kupé kabriolet roadster

R | oy N | ey

MPV SUV / offroad VAN pick-up

Zdroj: databanka Shutterstock

Autofi VIk (2001) a Kovanda a kol. (2016) popisuji mozné tvary automobilovych

karoserii nasledujicim zptusobem:
Sedan

Pojmem sedan se oznacuje automobil, ktery disponuje tzv. tfiprostorovou karoserii
se stupnovitou zadi. Jinak feCeno zavazadlovy prostor s malym vyklopnym vikem
je zcela oddélen od kabiny, &imz tvofi jmenovany treti prostor (motorovy,
pro cestujici, zavazadlovy). Zadni okno je pevné, nevyklopné. Pravé témito aspekty
byva omezena prakti¢nost téchto automobill. NejCastéji je sedan vybaven Ctyfmi
bo¢nimi dvefmi a péti misty k sezeni. Typickym pFedstavitelem této tfidy vozu je
napfiklad Dacia Logan nebo v pfipadé luxusnéjSich modelt Audi A6. Vozy typu
sedan jsou mimoradné oblibené predevsim na asijskych trzich, kde mnozi vyrobci
nabizeji tfiprostorové varianty vozu, které se ve zbytku svéta obvykle prodavaji

pouze jako hatchback ¢i kombi — napf. Ford Fiesta pro indicky trh.



Limuzina

Vozy typu limuzina jsou velice podobné sedanu. Jejich karoserie je rovnéz
tfiprostorova se stupnovitou zadi, avsak rozvor naprav je vyrazné prodlouzen. Diky
tomu disponuji mnohdy az Sesti boCnimi dvefmi, velkorysym vnitfnim prostorem
a sveé posadce poskytuji pfepych a komfort, Cemuz odpovidaji i luxusni vybavoveé
prvky. Pro vySSi soukromi posadky muize byt v nékterych pfipadech prostor
pro FidiCe oddélen oteviratelnou prfepazkou. Dle Vika (2000) musi mit takovy viz
minimalni rozvor 5400 mm. Tyto automobily se typicky pouzivaji ve statnich
sluzbach pro pfepravu vysoce postavenych verejnych Ciniteld €i v soukromé sféfe
pro potfeby top managementu spolec¢nosti. Mnohé automobilky nabizeji své
limuziny pod separatni znaCkou, jako je tomu napfiklad u némeckého vyrobce

Mercedes-Benz a jeho prémiového automobilu Maybach tfidy S.
Liftback

Vnéjsi tvar automobill s karoserii liftback se do jisté miry podoba sedanu, nicméné
v tomto pfipadé je viko kufru spojené se zadnim sklem a spolecné se také oteviraji.
Tato vlastnost umoznuje vyrazné lepSi pfistup do zavazadlového prostoru.
Popularnim piedstavitelem této kategorie je Skoda Superb, ktery vak této podoby
dostal az s pfichodem druhé generace. Ta se rovnéz vyznacovala zajimavym
feSenim TwinDoor, které umozfovalo otevirani bud jen plechového vika kufru (jako

je tomu u sedanu), nebo v&etné okna (liftback).
Hatchback

Automobily typu hatchback jsou determinovany splyvavou zaoblenou zadi,
pficemz viko zavazadlového prostoru, jez je uchyceno u stfechy vozidla,
je oteviratelné véetné skla. Toto feSeni vyrazné zlepsuje prichod do zavazadlového
prostoru a zvySuje jeho vyuzitelnost. Bo¢ni dvere byvaji dvoje nebo Ctvery, pficemz
dvoudverové hatchbacky jsou v souCasné dobé na ustupu. Typickym zastupcem
této tfidy je napfiklad Opel Corsa (dostupny v obou variantach) nebo VW Golf, jehoz

osma generace je jiz nabizena pouze ve Ctyfdveroveé verzi.
Kombi

Vozy typu kombi, podobné jako hatchback, disponuji splyvavou zadi s vikem
zavazadlového prostoru vyklopnym v celé ploSe, avsak jejich zad je od C-sloupku

prodlouzena. Diky tomuto feSeni je dosazeno vySSiho objemu zavazadelniku,
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VvV némz je mozné prepravovat i rozmérné naklady. Tato karosarska varianta, kterou
vyrobci mnohdy nabizeji jako alternativu k varianté sedan ¢i hatchback, nejCastéji
disponuje ¢tyfrmi bo¢nimi dvefmi a péti misty k sezeni. NejCastéji proto, ze nékteré
vozy jsou nabizeny jako uzitkové se dvéma misty (dfive Skoda Fabia Praktik) nebo
naopak jako velkoprostorové s i vice nez péti misty (nékteré vozy Mercedes-Benz
tfidy R i Dacia Logan MCV). Mezi pfedstavitele této kategorie patfi dale napfiklad
Volvo V70 nebo Hyundai i40. V posledni dobé se vSak objevuje i trend tzv. shooting
brake automobilu, které maji tvar podobny vozim kombi, avsak jejich stfecha se
smeérem vzad vyraznym zpUsobem svazuje. Pfikladem takového vozu je Mercedes-
Benz CLA Shooting Brake.

Kupé

Kupé je automobil s uzavienou karoserii sportovniho vzhledu disponujici pouze
dvéma bocnimi dvefmi pro cestujici. PoCet sedadel je rizny — mohou byt pouze dvé
vepredu, jako je tomu v pfipadé Mini Coupé, nebo naopak u velkych cestovnich
kupé (vozu Grand Tourismo), jako Audi A5 nebo Bentley Continental GT, az Ctyfi.
Zad vozu se od B-sloupku svazuje a pozvolna pfechazi ve viko zavazadelniku,
¢imz maze byt u mnoha modeld omezen prostor nad hlavami cestujicich ve druhé
fadé sedadel. V soucasné dobé se trend karoserie kupé prenasi i do dalSich tfid.
Vznikaji tak napfiklad vozy oznaCované pojmem kupé-SUV, tedy sportovné
uzitkové automobily s klesajici zadi (BMW X6) nebo ruzné modelové fady
inspirované elegantnim designem pravovérnych vozu kupé, které jej vSak navic

kombinuji s prakti¢nosti Ctyf dvefi — jako napfiklad Volkswagen Arteon.
Kabriolet

DalSi variantou sportovné orientovanych automobill jsou kabriolety — tedy vozy
s otevienou karoserii a pfevazné bez rama bocnich dvefi, které mohou byt dvoje
(Porsche Boxster), nebo ve vyjimeénych pfipadech i &tvery (Skoda Felicia MTX
Cabrio). Stfecha takovych voz( je sklapéci, pfipadné odnimatelna, a to bud
mechanicky, nebo pomoci elektrickych servomotoru. Kvuli chybéjici pevné stfese
jsou karoserie kabrioletl vyztuzeny doplfikovymi vyztuhami, které jsou nejCastéji
v podvozku (zvySeni torzni tuhosti), vramu celniho skla nebo jsou pouzity
vystielovaci segmenty nejCastéji umisténé za sedadly. Ddvodem téchto opatfeni je

lepSi ochrana posadky vozu pfi jeho pfevraceni. Stfecha kabrioletd muze byt bud
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platéna (jako je tomu v pfipadé Audi A3 Cabrio), nebo pevna-sklapéci z oceli
(Volkswagen EOS), pfipadné z laminatu nebo jinych lehkych materiald. V takovém
pfipadé se dany automobil oznacuje jako kupé-kabriolet. Specialni, a ne pfilis
Castou variantou kabrioletu, je tzv. landaulet, u kterého se neodklapi cela stfecha,
ale pouze jeji ¢ast. Nevyhodou takovych vozl je omezeny zavazadelnik, kam se
sklada stfecha, nebo vys$Si hmotnost zplsobena pfitomnosti vyztuh a sklapéciho

mechanismu.
Roadster

Automobily typu roadster se Casto oznacuji taktéz jako spyder (vétSinou se vS8ak
jedna pouze o marketingové oznaceni) a podobné jako kabriolety maji sklapéci
nebo odnimatelnou stfechu. Zasadni rozdil mezi nimi a kabriolety je v poctu
sedadel. Ta byvaji v pfipadé roadsterli na palubé pouze dvé a u nékterych vozi
mohou zcela chybét okna i stfecha. Zastupcem prvni zminéné kategorie je Audi R8
Spyder, které disponuje platénou skladaci stfechou, zatimco viz Mercedes-Benz

SLR Stirling Moss je naopak roadsterem, kterému stfecha zcela chybi.
MPV

Zkratkou MPV neboli Multi Purpose Vehicle (viceucelovy viz) se znaci velka
rodinna vozidla s vysokou uzitnou hodnotou. Jsou vétSi a vy$Si nez automobily
kombi a Casto poskytuji 7-9 mist k sezeni. Néktera jsou rovnéz vybavena bocnimi
posuvnymi dvefmi pro snazSi dosazitelnost zadnich sedadel. Vyjimkou nejsou
praktické koncepty variabilniho uspofradani interieru, kdy je mozZné sedadla
nezavisle na sobé vyjimat &i otaCet a tim si viz upravovat dle momentalnich potreb.
Prakopnikem tohoto segmentu se v Evropé v osmdesatych letech stalo francouzské
MPV Renault Espace, pficemz rozmach nastal az letech devadesatych s nastupem
modelovych rodin VW Sharan / Seat Alhambra / Ford Galaxy a Peugeot 806 /
Citroen Evasion / Fiat Ulysse. V soucasné dobé je tento segment obecné na ustupu.

Duvodem poklesu prodeji MPV je rostouci obliba automobilt kategorie SUV.
SUvV

Tato kategorie oznaCuje vozidla, v nichz se spojuji vyhody ryze terénnich
automobilt s pfednostmi automobiltd pro silniéni provoz, a jsou tedy urCena
pro ob¢asné pouziti i mimo zpevnéné cesty. Oproti hatchbackiim nebo voziim kombi

se vyznacuji pfedevsim robustnosti a pro mnohé uzivatele diky vyssi svétlé vySce
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predstavuji velice pohodiny dopravni prostfedek. Zatimco u off-roadu je pohon
vSech kol povinnosti, SUV existuji jak s pohonem jedné napravy (pfevazné meéstska
mensi SUV), tak s hnanymi obéma napravami. Karoserie vozi SUV pak muze byt
nejen uzavrena, ale také oteviena, pfiemz ve druhém pfipadé je fe€ o tzv. kabrio
SUV (Land Rover — Range Rover Evoque Cabrio nebo VolkswagenT-Roc Cabrio).
Popularita téchto vozidel v poslednich letech strmé stoupa, ¢imz postupné z trhu
vytlaCuji vozy kombi a MPV. Mezi nejoblibengjsi SUV se dle interni statistiky

automobilky Volkswagen fadi Audi Q7, BMW X5 a v niZSi tfidé Dacia Duster.
Off-road

Oznaceni off-road pochazi z anglického jazyka a jeho doslovny preklad znamena
mimo silnici. Pravé k tomuto ucelu - provozu mimo zpevnéné cesty a v tézkém
terénu - jsou vozy této kategorie ur€eny a jsou k tomu také nalezité prizptisobeny.
Definuje je pfedevsim robustni konstrukce, zvySena svétlost, pohon vSech kol, velké
najezdové uhly a upravené sani pro moznost brodéni bahnem ¢i vodou. Tato vozidla
Casto disponuiji i flexibilnim odpruzenim, nejriznéjSimi specialnimi prvky vybavy,
jako je navijak, pfidavné osvétleni Ci doplfikové tazné haky pro pfipad zapadnuti
a v neposledni fadé specialnim obutim pro jizdu v extrémnich podminkach. Ikonami

kategorie off-road jsou Jeep Wrangler, Suzuki Jimny nebo Land Rover Defender.
VAN

Jak uvadi ve své publikaci Kovanda (2016), automobily typu VAN jsou nej¢astéji
odvozeny od uzitkovych modeld a jsou to nejcastéji dodavky nejriaznéjSich tvar(
a velikosti. V mnohych parametrech a aspektech se pfekryvaji s kategorii MPV,
nicméné oproti ni nabizeji jeSté vySsSi variabilitu interiéru a uzitného prostoru.
Posuvné dvere jsou v pfipadé uvedené kategorie standardem témeér u vSech
modelu. Nejinak je tomu i u vozu Ford Transit a Volkswagen Multivan, které jsou

typickymi pfedstaviteli tohoto segmentu.
Pick-up

Vozy s karoserii pick-up slouzi prevazné k pfepravé nakladu, ¢emuz odpovida
I jejich vzhled. Kabina pro cestujici, ktera je vybavena dvéma az Ctyfmi dvefmi,
nejCastéji nabizi dvé az pét mist k sezeni a je navic zcela oddélena od loZzného
prostoru pro pfepravu nakladu. Ten mlze mit bud podobu oteviené korby

(s moznosti doplnéni stfechy), nebo pevné uzaviené nastavby. Mnohé pick-upy jsou
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uzpusobeny pro jizdu mimo zpevnéné komunikace a disponuji vétsi svétiou vySkou
¢i fadou off-roadovych funkci a asistentl. Pfedstavitelem prvni zminéné skupiny je
Volkswagen Amarok &i Ford F150, zatimco zcela uzavfenym loZznym prostorem je

vybavena Skoda Roomster Praktik nebo Dacia Dokker Van.

1.2 Déleni vozidel dle trznich segmentt

PFi pohledu na dalSi moznosti déleni kategorii Ci Iépe feCeno segmentd osobnich
automobilu je velice tézké najit néjaky standardizovany zplsob, ktery by byl
aplikovatelny po celém svété. Déleni vozidel do jednotlivych obchodnich kategorii
totiZz neni harmonizovano zadnou oficialni normou ani zakonnym piedpisem. Casto
o ném rozhoduji bud samotni vyrobci, nebo motoristické autority jednotlivych statd,
¢imz pomérné Casto dochazi i kzasadnim odliSnostem mezi jednotlivymi
kontinenty, Ci dokonce staty. Tato skuteCnost je ziejma i z pfehledu v tabulce 2,
ktery porovnava klasifikaci automobild uzivanou Evropskou komisi a Svazem
dovozcl automobiltl CR. Proto se nékteré modely v riznych zemich fadi do zcela
odlisnych tfid, coz mlze byt nejen pro zakazniky, ale pfedevsim pro ucely srovnani

statistik prodejd a registraci znaéné matouci. (Cervenka, 2014)

Nejinak tomu je i v Evropé, kde se Evropska komise pokousela alespon pfiblizné
stanovit urCité hranice mezi segmenty, a to na zakladé vybranych kritérii, jako je
zdvihovy objem motoru nebo délka vozu. Zaroven ale EK uvadi, Ze do kategorizace
vozU muze vstupovat mnohem vice faktorll, které znemoznuji jednoznacné
stanoveni segmentu. Mezi tyto dalSi faktory Ize zaradit napfiklad cenu, zakaznické
vnimani znacky (image), nabidku pfiplatkové vybavy nebo pfitomnost modernich
technologii a asistenénich systému. Jejich nabidka a mozné kombinace se stale
Castéji rozSifuji napfi¢ vSemi kategoriemi, ¢imZz dochazi ke znacnému ztizeni
jasného zarazeni vozidel do segmentd. Ani EK tedy =zatim nepfistoupila
k jednoznacné definici obchodnich tfid, nicméné jejich demonstrativni vycet je
mozné nalézt v nafizeni s oznacenim EEC 4064/89. Toto nafizeni, pochazejici jiz
z roku 1999, se sice primarné zabyva problematikou fuze automobilek Hyundai
a KIA, avSak v devatém odstavci tfeti kapitoly je vénovana pozornost definici pojmu
osobni vozidla a alespor struénému popisu a oznaceni jejich segmentl (kapitola
Passenger cars and their segmentation). EK je popisuje pomoci pismen a nasledné
slovnich definic, viz tabulka 2. (Evropska komise, 1999). Podobnym zplsobem déli

automobily i ¢esky Svaz dovozcu automobilt, pficemz ten pro své statistiky
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prodanych vozidel v ramci segmentud MPV a SUV uziva jesté vnitroskupinového
Clenéni dle velikosti. Lze se tak setkat s pojmy jako B-SUV (mala SUV) — E-SUV
(velka luxusni SUV) a stejné tak i B-MPV az E-MPV.

Tab. 2 Pfehled obchodnich segmentu dle vybranych autorit

CHe ek AL die SDA
A Mini cars mini vozy
B Small cars malé vozy
C Medium cars nizsi stfedni tfida
D Large cars stfedni tfida
E Executive cars vysSi stfedni tfida
F Luxury cars luxusni vozy
S Sport coupés sportovni vozy
M Multi purpose MPV — viceuceloveé vozy
J Sport utility SUV — sport. uzitkové a terénni vozy

Zdroj: Evropska komise, 1999, str. 3 a webova prezentace prodejl dle SDA, 2019

V tabulce 2 vyjmenované pfiklady automobilovych segmentl v8ak ani zdaleka
nejsou kone€né. Svou vlastni, a navic podrobnég&jSi metodiku, pouziva také
bezpe€nostni konsorcium EuroNCAP, které napfiklad déli vozy SUV a MPV jesté
dle velikosti (mala SUV vs. velka SUV). Podobné k této problematice pfistupuje také
spole¢nost JATO Dynamics, zabyvajici se tvorbou svétovych prodejnich statistik
a marketingovych databazi. Dle jejiho pfistupu je napfiklad mozné vozy kategorie
A dale délit do mensich subsegment(, a to dle velikosti — A, A0, A0O, atd. Poslednim
prikladem odliSnosti kategorizace vozidel je segmentace indického sdruzeni
vyrobcu automobilt SIAM, ktery podle specializovaného webu Indiamarks.com déli
osobni vozidla do celkem deviti kategorii, a to v zavislosti na délce vozu a ¢astecné
i typu karoserie. Prvni skupina sestavajici ze segmentt A1 (do 3 400 mm délky) —
A5 (nad 5 000 mm délky) zahrnuje ,tradi¢ni“ typy karoserii, zatimco druha skupina,
do niz spadaji segmenty B1 a B2, se déli na VANy a viceucelové automobily MPV.

Posledni a dale jiz nedélenou tfidou jsou pak sportovné-uzitkove vozy SUV.

Pro lepSi pfedstavu o zastoupeni jednotlivych segmentu jsou v tabulce 3 uvedeny

celkové prodeje novych vozi v CR vroce 2019 a jejich rozdéleni do dilgich
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segment(l. Vice neZ tfetinu z témé&F &tvrt milionu novych automobilt v CR tvofily
pravé vozy SUV. Nasledovaly automobily nizsi stfedni tfidy (Skoda Octavia)
s necelym pétinovym trznim podilem a tfeti misto ve srovnani segmentu obsadily

malé vozy, pro které se v lofiském roce zakaznici rozhodli v 15 % pfipadu.

Tab. 3 Prehled prodejii automobilt dle segmentti v CR za rok 2019

Oglr:aageKni Popis dle SDA Prodanych kusu Podil na trhu
A Mini 5789 2,32%
B Malé 38 948 15,58 %
C Niz8i stfedni 48 802 19,53 %
D Stredni 28777 11,51 %
E Vyssi stfedni 9016 3,61 %
F Luxusni 340 0,14 %
S Sportovni 1479 12,13 %
M MPV 30 311 0,59%
J SUV a terénni 82 979 33,20 %
- Nezafazeno 3474 1,39 %
- Celkem 249 915 100,00 %

Zdroj: Sdruzeni dovozct automobild CR, 2020, www.sda-cia.cz

1.3 Segment SUV

Primarnim cilem této diplomové prace je vybér vhodného modelu vozu tfidy SUV
a rovnéz analyza zakaznickych pozadavku, které jsou na tyto vozy kladeny. Proto
jsou nasledujici podkapitoly vénovany popisu tohoto nejen mezi eskymi zakazniky
velice oblibeného segmentu, jeho historii €i definici a vyjasnéni rozdild mezi ¢asto
uzivanymi pojmy. Nechybi ani detailni pohled na vyvoje prodeji v poslednich letech
a s nimi souvisejicich trznich podild nejen v Ceské republice, ale také v ramci

celoevropského méfitka.

1.3.1 Historie SUV

V automobilovém svété je Cim dal Castéji sklonovan anglicky akronym slov Sport-
Utility-Vehicle neboli sportovné-uzitkovy viz. Jedna se o druh automobilu,

ktery v sobé& kombinuje prostornost vozidel s karoserii kombi (mnohdy také s vice
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nez péti misty k sezeni) a ¢asteCné vlastnosti vozidel off-road. Mezi né Ize zaradit
vétsi svétlou vysku, dobré jizdni vlastnosti i na nezpevnénych komunikacich a ¢asto
také pohon vSech kol, robustni karoserii nebo vys§§i maximalné pfipustnou hmotnost
tazeného privésu. Pravé spojeni vySe popsanych atributd je predurCuje kroli
vSestrannych vozidel, ktera svym majiteldm nabidnou prostornost, kazdodenni pocit
bezpe€i a komfortu. V posledni dobé se navic tyto vozy stavaji ¢im dal vice

symbolem luxusu, kterym jejich majitelé davaji najevo urover svého Zivotniho stylu.

Zdroj: www.popularmechanics.com

Obr. 1 Od 30. let az do soucasnosti — vyvoj prvniho SUV Chevrolet Suburban

Pomérné bohatou historii vozidel SUV Ize datovat jesté pfed 2. svétovou valku,
priblizné do poloviny tficatych let dvacatého stoleti, kdy byl predstaven jejich
prapfedek — model Chevrolet Suburban Caryall. Tehdy se jednalo o osmimistny
automobil postaveny na podvozku lehkého nakladniho vozidla, ¢imz bylo dosazeno
jeho vétsi svétlé vySky a s ni spojené lepsi prachodnosti terénem. Suburban byl
rovnéz jednim z prvnich vozidel s karoserii zcela vyrobenou z kovu, a nikoliv ze
dfeva. Zajimavosti je, ze velka SUV nesouci toto oznaceni se v nabidce americké
automobilky udrzela az do soucasnosti (viz Obr. 1), ¢imz si vyslouzila rekord za

nejdéle kontinualné vyrabénou modelovou fadu v historii automobild. (Roy, 2010)

Sportovné uzitkové vozy v pravém slova smyslu, jak je zname dnes, si v8ak na svuj

uspéch musely poCkat az do prelomu let sedmdesatych a osmdesatych, kdy se
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zacaly objevovat prvni novodoba komfortni SUV, jako napfiklad Range Rover Sport,
Jeep Grand Cherokee ¢i pozdéji Cadillac Escalade. Velky narust v poctu prodanych
vozU této kategorie nastal s pfelomem milénia, kdy byly na trh uvedeny popularni
modely BMW X5, Mercedes-Benz ML (dnes prodavan pod oznacenim GLE),
Volkswagen Touareg €i Audi Q7. Nasazeni téchto pfevazné luxusnich vozu bylo
zanedlouho nasledovano pfedstavenim mnoha dostupnéjsSich, mensich a mnohdy
spiSe pro méstsky provoz uréenych SUV a crossoverl. Do jejich fad dnes patfi

namatkou Kia Niro, Skoda Kamiq, Dacia Duster nebo Hyundai Tucson.

V kontrastu k neustale strmé rostoucimu trendu popularity modeldl SUV je naopak
pfi pohledu do nabidek automobilovych producentl zfetelny postupny zanik mnoha
modelu tfid MPV ¢&i kombi, a to pfedevsim v nizSich segmentech. Vozy SUV zkratka
pronikaji do vSech velikostnich tfid - od nejmenSich méstskych crossoveru
(typickym zastupcem je Seat Arona) az po velka luxusni SUV, jako je napfiklad

Rolls-Royce Cullinan, pfipadné téz britsky Bentley Bentayga.

V tabulce 4 Ize nalézt podrobné rozdéleni automobild SUV do dil€ich subsegmentt
a také prehled jejich aktualnich trznich podild v ramci kategorie. Data pochazeji
z databaze prodej novych automobilti Svazu dovozcl automobilti CR za rok 2019.
Je zfejmé, Ze Cesi nejcastgji voli tFidu malych crossovert a kompaktnich SUV,

a to v celych 70% nakupl novych vozl. Témér Ctvrtina celkovych prodeji SUV pak

pfipada na mini SUV a malé crossovery.

Tab. 4 Prehled trznich podilt subsegmentu tfidy SUV v CR za rok 2019

Oznaceni 0 A
subsegmentu Popis Poggl"QCR Zastupci
dle SDA
B SUV Mini SUV 23 % Seat Arona
a crossovery
a gnrzlzs?)?/\elr Hyundai Tucson
C SUV y 70 %
Kompaktni SUV Audi Q5
D SuUvV Stfedni SUV 2% Volkswagen Touareg
Velka SUV Mercedes-Benz GLS
E SUV 4%
Luxusni SUV Rolls-Royce Cullinan

Zdroj: Sdruzeni dovozcl automobild CR, 2020, www.sda-cia.cz
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1.3.2 SUV versus crossover

S tim, jak se pfevazné marketingové podkategorie voz( neustale rozristaji,
vyvstavaji i otazky, jak pfesné se od sebe liSi. Pfikladem je i dvojice jiZ zminénych
pojmu SUV a crossover (viz Obr. 2), s nimiz se zakaznici dennodenné setkavaji
v reklamnich kampanich automobilek a jejichz pfesné vymezeni je pomérné slozité.
Prvnim znakem, kterym je mozné tyto dva pojmy odlisit, je koncepce karoserie.
Pravovérné SUV by totiz mélo byt vybaveno klasickym Zebfinovym ramem neboli
tzv. nenesouci karoserii. Takova karoserie je uloZzena na nosném ramu, diky ¢emuz
nepienasi podstatna zatizeni, vibrace ani hluky z podvozku a jejim jedinym ukolem
je ochrana posadky a nakladu. K nosnému ramu jsou mimo karoserii uchyceny
i vSechny podstatné soucasti automobilu, tedy hnaci souprava, napravy i fizeni.
Zasadni nevyhodu ramové koncepce predstavuje vSak jeji vysSi hmotnost.
Prikladem vozu s nenesouci karoserii je malé SUV Suzuki Jimny nebo legendarni
off-road SUV Mercedes-Benz tfidy G. (Kovanda, 2016)

Naproti tomu crossover disponuje nej¢astéji samonosnou karoserii, stejné jako je
tomu v pfipadé béznych osobnich automobill, z nichz také crossovery Casto
vychazeji (VW Polo vs. VW T-Cross). Samonosna karoserie nedisponuje
samostatnym nosnym ramem, a tudiz se podili na pfenosu veskerych zatizeni stran
podvozku, Cemuz musi byt také odpovidajicim zplisobem dimenzovana. Proto jsou
napravy a cela hnaci Ustroji ulozena pomoci pruznych elementd, jejichz ukolem je
tato zatizeni a vibrace v co nejvetSi mife omezit. Koncepce samonosné karoserie
je dnes vyuzivana u naprosté vétSiny osobnich vozl. Nicméné zejména evropsti
vyrobci upoustéji od ramového feSeni i v pfipadé SUV. Proto je dnes zcela bézné
setkat se s vozy SUV, které disponuji samonosnou karoserii, zatimco automobily

s ramovou konstrukci podvozku jsou dnes jiz spiSe vzacnosti. (Kovanda, 2016)

Dalsim méfitkem pro odliSeni obou pojmU je pohon vozu a s nim Uzce spojené
terénni schopnosti daného modelu. V pfipadé SUV by se o né mél starat
plnohodnotny pohon v8ech kol, zatimco crossovery jsou ¢asto vybaveny pouze
pripojitelnym pohonem zadni napravy, pfiCemz v nékterych pfipadech chybi i ten.
Tak je tomu kupfikladu u Skody Kamig, ktera je jakozto méstsky crossover nabizena
pouze s pohonem pFedni napravy. Charakteristickymi predstaviteli kategorie
crossoveru jsou dale napfiklad vozy Nissan Quashqgai nebo Volkswagen Tiguan.

Oba vozy jsou uréeny pifevazné do méstského, respektive Cisté silniéniho provozu.
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Diky vySSimu podvozku vSak zvladnou i lehCi terén v podobé nezpevnénych cest.
Nicméné s kvalitami pravych SUV, jako je jiz zminény Mercedes-Benz tfidy G nebo
Range Rover Sport, se vS8ak mohou jen tézko méfit. Ta se totiz vice pfriblizuji
terénnim automobillim, éemuz je uzplsobena i jejich svétla vySka a dalSi provozni
vlastnosti (Autoweb, 2010).

Avsak je tfeba dbat také na alternativni pouziti slova crossover. Timto puvodné
anglickym slovem se totiz Casto oznacuji vozidla, ktera se jen stézi nechaji zaradit
do nékterého konkrétniho segmentu. Pfikladem mUiZe byt napfiklad nova generace
Renaultu Espace, ktery jiz neni typickym predstavitelem velkoprostorové tfidy MPV,
ale jedna se spiSe o jednoprostorové kombi se zvySenym podvozkem. Podobné

je tomu napfiklad i v pfipadé vozu Mercedes-Benz tfidy R (Vokac, 2015).

Zdroj: www.autorevue.cz a www.nissan.cz

Obr. 2 Porovnani SUV a crossoveru: Mercedes-Benz G vs. Nissan Quashqai

1.3.3 Prehled prodeji SUV v Ceské republice

Automobily typu SUV se v poslednich letech staly nesmirné popularnimi, a jak bylo
jiz zminéno vyse, stoji i za koncem mnoha doposud tradi¢nich modelu. V grafu
na obrazku 3 je znazorné&n vyvoj prodejii novych vozti v Ceské republice napfi¢
segmenty (zelena kfivka), vyvoj prodeju kategorie SUV (modra kfivka) a trzni podil
tohoto segmentu (Eervena kfivka) na celkovych prodejich. Prudce stoupajici trend
obliby SUV doklada nejen fakt, Ze jejich prodeje za poslednich deset let vzrostly
témér na patnactinasobek, ale i jejich neustale rostouci trzni podil. Ten se v loriském
roce vySplhal az ktémér pétatficeti procentim, coz z kategorie SUV Cini

nejprodavanéjsi automobilovy segment na Ceském trhu s automobily. Nize
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v tabulce 5 jsou navic shrnuty mezi ¢eskymi zakazniky neoblibené&jSi modely tfidy

SUV a take jejich trzni podily v ramci jednotlivych subsegmentu.

Vyvoj prodeji os. vozl a trznich podilt v CR 2004 - 2019

300000 35,00%
250000 30,00%
25,00%
200000
20,00%
150000
15,00%
100000 10,00%
50000 / o
B
0 0,00%
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
= SUV celkem Nové vozy celkem — em====SUV trzni podil
Zdroj: Sdruzeni dovozct automobilt CR, 2020, www.sda-cia.cz
Obr. 3 Vyvoj prodejii a trznich podili novych vozii a SUV v CR
Tab. 5 Neprodavanéjsi modely kategorie SUV dle subsegmentii
B - SUV C- Suv
. Podil 5 Podil
Model Kust [%] Model Kust [%]
1. Peugeot 2008 3090 | 15,86 1. Skoda Karoq 9911 | 17,05
2. Renault Captur 2849 | 14,63 2. Skoda Kodiaq 7290 | 12,54
3. Suzuki Vitara 1836 9,43 3. Dacia Duster 5922 10,19
4. Opel Crossland X 1251 6,42 4. Hyundai Tucson 3990 6,87
5. Seat Arona 1220 6,26 5. Volkswagen Tiguan 3965 6,82
D - Suv E - SUV
. Podil . Podil
Model Kust [%] Model Kust [%]
1. | Volkswagen Touareg 768 42,27 1. BMW X5 1031 | 28,86
2. Volvo XC90 576 31,70 2. Mercedes-Benz GLE 562 15,73
3. | Jeep Grand Cherokee 199 10,95 Audi Q7 418 11,70
3.
4. | Land Rover Discovery 136 7,48 Audi Q8 418 11,70
5. Toyota Land Cruiser 123 6,77 5. Lexus RX 171 4,79

Zdroj: Sdruzeni dovozcl automobild CR, 2020, www.sda-cia.cz
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1.3.4 Prehled prodeja SUV v Evropé

Obdobna situace plati i pfi pohledu na celoevropsky trh s osobnimi automobily.
V prehledném grafu na obrazku 4 Ize opét pozorovat strmé rostouci trend popularity
tfidy SUV. Zatimco pfed 12 lety Cinil trzni podil této kategorie jen necelych 8%, dnes
Splha az k témér 40 %, ¢imz se SUV stava nejoblibenéjSim segmentem vozidel
i v evropském srovnani. Cesky trh se tedy nikterak nevymyka ani celoevropskym
trendim. Pfehled nejprodavanéjSich modell v€etné jejich podild v subsegmentech
Ize pak nalézt v tabulce 6, pfiemz kvuli odliSné metodice kategorizace automobilt

v CR a na evropské urovni obsahuje toto srovnani pouze tfi subsegmenty.

Vyvoj prodejti os. vozt a trznich podild v Evropé 2008 - 2019

16000000 45,00%
14000000 40,00%
12000000 35,00%
30,00%
10000000
25,00%
8000000
20,00%
6000000
15,00%
4000000 10,00%
2000000 5,00%
0 0,00%
2008 2010 2012 2014 2016 2018
e SUV celkem Nové vozy celkem — emm==SUV trzni podil

Zdroj: Statistika prodejt novych vozidel, organizace ACEA, 2020, www.acea.be

Obr. 4 Vyvoj prodejti a trZznich podilt novych vozii a SUV v Evropé

Tab. 6 Prehled nejproddavanéjsich SUV v Evropé

Mala SUV Stredni SUV
Model Kust P[‘:/Od]" Model Kusi P[f,’/f]"
1. Renault Captur 222 540 9,3 1. Toyota Rav4 91 800 10,5
2. Dacia Duster 220 167 9,2 2. Skoda Kodiaq 88 516 10,1
3. Volkswagen T-Roc 207 976 8,7 3. | Mercedes-Benz GLC | 82 367 9,4
4. Peugeot 2008 164 951 6,9 4. BMW X3 81 465 9,3
5. Ford Ecosport 120 376 50 5. Volvo XC60 80 843 9,3
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Velka a prémiova SUV

. Podil
Model Kusu [%]

1. BMW X5 44 765 13,4
2. Volvo XC90 29 252 8,8

3. Range Rover Sport 26 291 7,9

4. | Volkswagen Touareg 25 565 7,7

5. Mercedes-Benz GLE 24 453 7,3

Zdroj: Statistika prodejl dle segment Carsalesbase, 2020, Carsalesbase.com

1.3.5 Vyhody a nevyhody SUV

Podle némeckého webovéhoportalu Autoscout24.de, jenz se zabyva prodejem
novych i ojetych automobill, je hlavni motivaci pro koupi SUV predevSim vySe
polozena pozice sedadel. Tim fidi€¢ ziskava nejen lepSi pfehled o déni v provozu,
ale také subjektivni pocit bezpeCi. A nejde jen o pocit — analyza némeckého
autoklubu ADAC ukazala, Zze posadky vozu typu SUV jsou diky masivnéjSim
deformacnim zénam pfi nehodé skute¢né lépe chranény pfed moznym zranénim.
DalSim motivem, pro€ zvolit sportovné-uzitkovy automobil, je rovnéz v mnoha
pripadech vysSi svétla vySka (Castokrat ve spojeni s pohonem vsech kol), ktera
predurCuje takova vozidla pro alespon pfileZitostny provoz na nezpevnénych
cestach Ci vlehCim terénu (typicky polni a lesni cesty) bez rizika poSkozeni
dulezitych €asti motoru nebo podvozku. Opomenout nelze ani vétsi vnitini prostor
a zavazadelnik, diky ¢emuz jsou vozy sportovné-uzitkova vozidla skvélymi
spole¢niky napfiklad pro aktivni dovolenou. S praktiCnosti také souvisi, zvlasté
v pfipadé vétSich SUV, jako je napfiklad Audi Q7 nebo Skoda Kodiag, moznost
dovybaveni vozu tfeti fadou sedadel. Diky ni |ze pomérné snadno prepravovat

na palubé vozu az sedm cestujicich, a to pfi zachovani vysoké variability.

Nicméné i automobily SUV s sebou pfinaseji nékteré nevyhody, kvili kterym jsou
Casto kritizovany, predevSim zfad ekologu. Mezi ty nejzasadnéjsi patfi podle
motoristického serveru Autoweb (2010) jejich nehospodarny provoz ve srovnani
s ostatnimi karosarskymi variantami. SUV jsou totiz zpravidla vétsi, vySsi a jejich
tvar tedy zpusobuje i vy$Si aerodynamicky odpor béhem jizdy. Dal§im faktorem je

i vy$Si hmotnost, ¢asto zpUsobena pFitomnosti Ustroji pro pohon vSech kol, coz ma
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za nasledek opét negativni dopad na spotfebu a rovnéz i hodnotu vypousténych
emisi. Velikost vozu rovnéz ztéZuje manévrovatelnost s vozem, coz je pfedevSim
v méstském provoze a pfi parkovani na mnohdy velice uzkych mistech pomérné
zasadni komplikaci. (AutoWeb.cz, 2010) Mezi dalSi negativni vlastnosti Ize dle
vyjadfeni irského importéra znacky OPEL Ireland (2019) zaradit i skuteCnost,
Ze vozy typu SUV jsou kvuli své sou€asné oblibé ¢im dal ¢astéjSim cilem zlodé&ju a

jejich popularita také v mnoha pfipadech stoji za podstatné vysSi pofizovaci cenou.

VySe popsané rozdily a vlastnosti Ize snadno demonstrovat na pfikladu srovnani
dvou automobilll z produkce Spanélské automobilky Seat, jehoz autorem je
némecky ADAC. Tfidu SUV v tomto testu zastupuje model Ateca, zatimco druhy
z vozl, Seat Leon, je pravovérnym hatchbackem. Oba porovnavané automobily
vyuzivaji stejnou platformu z dilny koncernu VW s ozna¢enim MQB, oba pohani
stejny motor a oba disponuji automatickou pfevodovkou, ktera prfenasi vykon
motoru vyhradné na pFedni kola. Detailni srovnani jednotlivych parametri obou

automobilll zobrazenych na obrazku 5 je obsahem tabulky 7.

Tab. 7 Porovnani vozu SUV a vozu s karoserii hatchback

Kritérium

Seat Ateca 1,5 TSI DSC

Seat Leon 1,5 TSI DSC

Motorizace

Pfeplfiovany benzinovy
Ctyfvalec o objemu 1,5 |

Pfeplfiovany benzinovy
Ctyfvalec o objemu 1,5 |

Vykon / to€ivy moment

110 kW /250 Nm

110 kW /250 Nm

Zrychleni / max. rychlost

8,6 s /198 km/h

8,3s /213 km/h

Délka / Sitka / vySka

4,36/1,84/1,60m

4,28/1,82/1,44m

Pohotovostni hmotnost 1420 kg 1310 kg
Cw hodnota 0,37 0,33
Vyska sedadla / hlavy 51/131cm 39/115cm
Znamka za nastupovani 2,2 3,1
Objem zavazadelniku 415-13801 305-11451
EuroNCAP vysledek 5* 5*
Spotieba dle ADAC 7,21 na 100 km 6,6 | na 100 km
Emise CO: 197 g/km 181 g/km
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Cena v Némecku 30795 € 26 780 €

Vysledek 3:6

Zdroj: Jochen Wieler, ADAC, 2019

Vysledek srovnani hovofi pomérné vyraznym zpusobem ve prospéch tradicni
karoserie v podobé modelu Leon a zaroven skuteCné zietelné demonstruje vyse
uvedené vyhody a nevyhody jednotlivych typu karoserie v praktickém pfikladu.
Koncernovy sourozenec Volkswagenu Golf a Skody Octavia Seat Leon
VSechny tyto hodnoty se pak pfimo promitaji i do niz8i pramérné spotieby paliva,
a tedy i hodnoty emisi CO2. Leon vitézi také na poli pofizovaci ceny - je 0 vice nez
4 000 € levnéjSi. Naproti tomu Ateca boduje v oblasti vnitfniho prostoru, nabizi
vyrazné vétsi objem zavazadelniku a némecti novinafi ocenuji v pfipadé tohoto

kompaktniho SUV také pohodli pfi vystupovani a nastupovani. (Wieler, 2019)

Zavérem této kapitoly je tfeba dodat, Ze velice podobné dopadlo srovnani SUV
vs. tradi¢ni karoserie i u dalSich 9 dvojic, které ADAC do tohoto testu zafadil. Pouze
v jednom jediném souboji zvitézilo SUV nad svym soupefem z fad hatchbacku
¢i kombi. Jednalo se o dvojici Mazda CX-3 vs. Mazda 2, které skoncilo pomérem
5:3 ve prospéch modelu CX-3. Remiza nastala jen ve dvou srovnanich.

Ve zbyvajicich sedmi pfipadech je podle odbornikl z ADAC racionalné;si

upfednostnit standardni koncepci vozu pfed SUV.

Zdroj: www.seat.cz

Obr. 5 Seat Ateca a Seat Leon
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2 Operaéni vyzkum a rozhodovaci metody

Pojmem operacni vyzkum se oznacuje souhrn disciplin, jejichz hlavnim cilem je
analyza nejraznéjSich typul tzv. rozhodovacich problému. Jiz od po¢atku 60. let 20.
stoleti (avSak jednotlivé dil€i discipliny mohou pfitom byt vyrazné starsi) se stal
neodmyslitelnou soucasti moderniho podnikového managementu. (Eiselt
a Sandblom, 2010). Dle Jablonského (2007) nachazi operacni vyzkum uplatnéni
vSude tam, kde se jedna o analyzu a koordinaci provadéni operaci (proto je mozna
nastrojem operac¢niho vyzkumu je pak matematické modelovani. Tento pojem
oznacuje aplikaci Sirokého spektra matematickych metod, technik a nastrojl
na problémy operaci v realném systému, které je tfeba fidit Ci nalézt jejich optimalni
feSeni. Jak nazev napovida, analyzy operacniho vyzkumu se odehravaji v prostfedi
modelu, tedy ur€itym zpisobem ve zjednoduSené realité, protozZe je t¢éméFf nemozné

jakykoliv skute€ny stav popsat se vSemi jeho drobnymi detaily a souvislostmi.

Operacni vyzkum, jak jiZ bylo zminéno vySe, je souhrnem mnoha disciplin, jejichz
zaméreni i cile se liSi. Podle Fabryho (2019) se mezi nejpouzivanéjsi discipliny

operacniho vyzkumu fadi nasledujici:

a) Matematické programovani, jehoz cilem je nalezeni maxima & minima
tzv. uCelové (neboli kriterialni) funkce na pfedem dané mnoziné variant. Tyto

varianty jsou pfitom uréeny pomoci soustavy omezujicich podminek.

b) Teorie grafi, v niz jsou pomoci uzl( a hran sestaveny a posuzovany grafy,
predstavujici €asto rizné komunikacni Ci distribuCni sité, a nasledné feSeny
rozliéné optimalizaéni ulohy (nejkratSi cesta, optimalni spojeni mist, atd.).

c) Rizeni projekta, které predstavuje aplikaci teorie grafG a slouzi k fizeni
¢innosti v ramci projektu, potfebnych zdroji a rovnéz i nakladu, jez jsou
nutné k dokonceni projektu.

d) Modely fizeni zasob, jejichz ukolem je minimalizace nakladd, které souviseji
s pofizenim a skladovanim zasob, a rovnéz pomahaji urcit kdy, kolik a jaké

zasoby objednat.
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e) Modely hromadné obsluhy, popisujici fungovani systémd hromadné
obsluhy a snazici se o minimalizaci ndkladd spojenych poctem obsluznych

zafizeni a pobytem pozadavku v systému.

f) Teorie her, popisujici rozhodovaci situace, kterych se u€astni minimalné dva
rozhodovaci subjekty (neboli hraci) a jejichz cilem je nalezeni rovhovazného
feseni.

g) PocitaCové simulace, které vyuzivaji slozitych pocitaCovych experimentu,
v jejichz ramci jsou ménény urCité parametry modelového systému
a nasledné analytikem sledovany zmény vystupu s cilem nalezeni

optimalniho nastavéni téchto parametra.

h) Vicekriterialni rozhodovani, na jehoz realné uziti je tato prace zamérena,

a proto je mu vénovana samostatny vyklad v podkapitole €. 2.2.

2.1 Rozhodovani a rozhodovaci proces

Hlavni podstatou této diplomové prace je prakticka aplikace rozhodovani, konkrétné
rozhodovani spojeného s posouzenim nékolika hledisek zaroven. S touto
problematikou se potykaji nejen manazefi pfi feSeni slozitych problémd, ale takeé
obycCejny Clovek, ktery musi fesit bézné kazdodenni rozhodovaci situace. Jak uvadi
podrobnéji seznameni, jsou nuceni sva rozhodnuti zakladat prevazné na pouhé
intuici. Takovy pfistup je vSak aplikovatelny vyhradné v pfipadé jednoduchych
problému, pfi nichz v momenté vybéru jiné nez nejvhodnéjsi varianty nemuze dojit
k negativnimu dopadu ¢i pfipadné Skodé.

Nez vSak bude vénovana pozornost detailnimu popisu této discipliny, je nutné se
zaméfit i na samotny rozhodovaci proces a presné definovat zakladni pojmy s nim
spojené. Prvnim z dUlezitych terminU je model. Model reprezentuje skutecné
existujici systém a motivaci pro jeho vytvoreni je pfedevSim snazSi pochopeni
a analyza tohoto realného systému a jeho vazeb. Casto zahrnuje pouze nékteré
vlastnosti a vztahy, tudiz se jedna o zasadnim zplsobem zjednodu$enou realitu.
Podle Fialy (2008) jsou pro potfeby operacniho vyzkumu modely ¢lenény dle toho,
jakou Cast reality reprodukuji, dle jejich formy &i podle ucelu, kterému slouzi.

V dalSich podkapitolach tedy budou charakterizovany pouze rozhodovaci modely.
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Rozhodovani je podle Fialy (2008) proces vybéru varianty z mnoziny variant, a to
podle stanoveného kritéria za u€elem dosazeni stanoveného cile ¢i cild. Pojmem
rozhodovatel se pak oznacCuje subjekt, ktery rozhodovani provadi a pro jehoz
podporu vyuziva vysledku rozhodovaciho modelu. Resitel rozhodovaciho problému,
ktery rozhodovateli pfedklada doporuceni pro rozhodovani, je nazyvan analytikem.
Cilem se v tomto pfipadé oznacuje hlavni dlivod, pro€ je dany rozhodovaci model
sestavovan, a co je hlavnim pfedmétem rozhodovaciho problému. Pfi definovani
cile rozhodovani je nutné dbat na to, aby splfioval tradi¢ni aspekt stanoveni cilt dle
metodiky ,S.M.A.R.T.“ Jinymi slovy musi byt specificky (konkrétni), méfitelny,
dosazitelny, realisticky a v €ase sledovatelny. DalSim z dulezitych termind je pojem
varianta. Ta reprezentuje mozny vysledek rozhodovaciho modelu, pfi€emz
mnozina variant musi byt nejméné dvouprvkova. V opacném pfipadé by se jiz
nejednalo o rozhodovani. Kritérium je pravidlem, podle kterého jsou jednotlivé
rozhodovaci varianty porovnavany a hodnoceny. V pfipadé, Ze model obsahuje

vicero posuzovanych hledisek, je fe€ o vicekriterialnim rozhodovani.

2.2 Multikriterialni rozhodovani

Multikriterialni rozhodovani predstavuje disciplinu operacniho vyzkumu, jez se
zabyva feSenim rozhodovacich situaci zejména v oblasti praktického
manazerského rozhodovani. Historii této védni oblasti Ize datovat pfiblizné do druhé
poloviny devatenactého stoleti a jeji poCatek je spojovan nejCastéji se jménem
italského ekonoma, matematika a sociologa Vilfreda Pareta, ktery je znamy mimo
jiné jako autor znamého principu 80:20. Nicméné dle dostupnych zdroji stoji tento
védec i za prvotnim zformulovanim tzv. problému zohlednéni hledisek, ¢imz poloZil
zaklady pravé multikriteridlnimu rozhodovani. Sirsi uplatnéni v3ak tato disciplina

nachazi az o néco pozdéji, v poloviné stoleti dvacatého. (Stédron a kol, 2015)

Podle Stédroné a kol. (2015) mdze kazdé manazerské rozhodnuti ovlivnit vyvoj
daného oddéleni Ci celé firmy i na nékolik let dopfedu, a to jak pozitivné, tak
negativné. Proto je tfeba se vzdy snaZit o co nejkomplexnéjSi posouzeni
rozhodovaciho problému a jeho vychozi situace. To se projevi pravé ve skutecnosti,
Ze pfi vybéru optimalniho feSeni bude brano v Uvahu vicero hledisek (jinymi slovy
kritérii). Uzita kritéria vS8ak mohou byt ¢asto protichidna, ¢imz je chapan fakt,
Ze rozhodnuti pouze na zakladé jednotlivych hledisek samostatné povede k vyrazné

odliSnym vysledkim. V kontextu této diplomové prace lze jako pfiklad této
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protichtdnosti uvést zakaznicky pozadavek nizké ceny automobilu v kontrastu s co
srovnani s objemem motoru Ci jeho vykonem. Rozhodnuti, které zohlednuje idealni

kombinaci jednotlivych kritérii, se pak nazyva rozhodnutim kompromisnim.

Ov8em i vicekriterialni rozhodovani Ize dale rozdélit do dvou zakladnich
poddisciplin, a to podle toho, jak jsou jednotlivé varianty zadany, respektive jaky je
jejich poc€et. Prvni moznosti je tzv. vicekriterialni hodnoceni variant neboli VKHV.
Ulohy VKHV vychazeji z predpokladu, Zze seznam variant (typicky znageny jako X)
i seznam kritérii (typicky znaCena jako F) jsou explicitné zadany a jejich pocCet je
koneény. Mezi mozné aplikace této metody Ize zafadit vybér vhodného dodavatele
ve vybérovém fizeni, hodnoceni uchaze€u o zaméstnani & hodnoceni vyrobkd,
jako tomu je v pfipadé této konkrétni diplomové prace. Hlavnim cilem metody
vicekriterialniho hodnoceni variant mize byt a) vybér jedné varianty, b) uspofadani
vice variant od nejvhodnéjSi po nejméné vhodnou nebo c) utfidéni variant

do tzv. klasifikaénich tfid (napfiklad pfijati a nepfijati uchazeéi o studium na VS).

Prikladem metod pouzivanych pfi aplikaci vicekriterialnino hodnoceni variant je
metoda vazeného souctu WSA (Weighted Sum Approach), metoda TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to an ldeal Solution), metoda
ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la Realité), dale také metoda
PROMETHEE (Preference Ranking Organization METHod for Enrichment
of Evaluations) a v neposledni fadé i Saatyho metody parového porovnani neboli
AHP a ANP. (Jablonsky, 2007).

Naproti tomu vicekriteritalni programovani, pro néjz se v bézné akademické praxi
uziva zkratky VKP, je mnozina pfipustnych variant popsana a zadana soustavou
omezujicich podminek a dle Fabryho (2011) obsahuji takové ulohy, s nékolika
moznymi vyjimkami, nekone¢né mnoho feSeni. Co vSak maji obé vySe popsané
metody vzdy spoleCného, je pritomnost vicera kritérii, ktera jsou béhem

rozhodovani sou€asné zohlednovana a posuzovana.

2.3 Saatyho metody parového porovnani

Pro ucely této prace byla zvolena implementace metody AHP. Tato patfi spole¢né
s metodou ANP mezi discipliny zaloZzené na tzv. Saatyho metodach parového

porovnani, které se vyuzivaji k odhadu vah kritérii a naslednému hodnoceni variant.
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Podle Jablonského (2007) se jedna o ponékud propracovanéjsi postup odhadu vah
kritérii, béhem kterého rozhodovatel porovnava jejich vSechny mozné dvoijice.
Stupen dulezitosti jednoho kritéria vu¢i druhému je pfitom vyjadifen pomoci
devitistupriové skaly, ktera je popsana v tabulce 8 v kapitole 2.3.1. Data ziskana
z parového porovnani mohou byt nasledné sestavena do podoby tzv. Saatyho
matice, jejiz prvky reprezentuji odhady podilt vah jednotlivych kritérii. PFi tvorbé této
matice je rovnéz nutné dbat na zajisténi dostateCné kvality dat neboli jeji
konzistence. K posouzeni se pfitom uziva tzv. koeficientu konzistence, ktery je

popsan take v kapitole €. 2.3.1.

Jaklbek (2017) dodava, ze tyto metody nachazeji Siroké uplatnéni v nejriznéjsich
socioekonomickych oborech. Mezi mozné oblasti aplikace této discipliny |ze zaradit
podnikové planovani, personalistiku, management kvality, fizeni dodavatelskych
fetézcl a podobné. Nicméné metody parového porovnani kritérii mohou byt snadno
aplikovany i vpfipadé feSeni jednodusSich rozhodovacich problém
v domacnostech. Zde je nejCastéji fe€ o volbé vhodné vysoké Skoly pro potomky,
vybér dodavatele rekonstrukce domu €i volba produktu, které jsou spojeny s vySSimi
financnimi vydaji. Wicher (2014) dale pohlizi na tyto rozhodovaci metody jako
na komplexni nastroj pro ohodnoceni vyznamnosti konkrétnich ukazateld,
které budou v tomto pfipadé reprezentovany vybranymi vlastnostmi posuzovanych

vozidel segmentu C-SUV s cilem vybéru nejlepsiho mozného vozidla.

2.3.1 AHP - Analyticky hierarchicky proces

Metoda AHP, kterou ve své knize The Analytic Hierarchy Process: Planning, Priority
Setting, Resource Allocation v roce 1990 poprvé predstavil americky vynalezce,
architekt a védéc Thomas L. Saaty, je v souCasné dobé povaZovana za jeden
z nejpopularnéjSich pfistupu k feseni uloh vicekriterialniho rozhodovani. Jeji hlavni
pfinos spociva ve skuteCnosti, ze umoznuje rozlozit slozité komplexni problémy
a jejich souvislosti rozdélit na mensi dilCi Casti, spojit je s pfisluSnymi Kritérii
a nasledné je rozdélit do hierarchie. Jandova (2012) rovnéz doplfuje,
Ze za popularitou této metody stoji predevSim jeji schopnost pracovat nejen
s kritérii, jejichz duasledky jsou popsany kvantitativngé, ale také s dusledky
vyjadfenymi kvalitativné. Jako nevyhodu uvadi Jablonsky (2007) pfedevsim jeji

naro¢nost na mnozstvi vstupnich informaci.
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Metoda vyuziva princip parového porovnani mezi prvky na jednotlivych urovnich
hierarchické struktury reprezentujici systém daného rozhodovaciho problému.
Hierarchickou strukturou se v tomto konkrétnim pfipadé rozumi linearni struktura,
ktera obsahuje urcity po€et urovni délicich se na dalSi podurovné, respektive prvky.
Mezi prvky nachazejicimi se v sousednich urovnich navic existuji urcité vazby.
Urovné jsou v hierarchii uspofadany od obecnych (globalnich) po konkrétni. Lze
tedy fici, ze Cim vySSi uroven prvek v hierarchii zaujima, tim je obecnéjsi,
a obracené. Zpusob, jakym je hierarchie strukturovana a kolik urovni obsahuje,
zavisi prfedevSim na druhu rozhodovaciho problému (Jablonsky, 2007).
Nejjednodussi podoba hierarchie sestava z celkem tfi urovni — cile rozhodovani,
rozhodovacich kritérii a variant, které jsou posuzovany cCi ze kterych je vybirano.
V pfipadé, kdy se jednotliva kritéria dale rozpadaji na dil€i ukazatele, jedna se
o Ctyfuroviiovou hierarchii. Pfiklad takové obecné hierarchie o Ctyfech urovnich

znazorfiuje obrazek 6.

uroven 1 Cil vyhodnocovani

ausaqo

uroven 2

e

uroven 3 ﬁ
=

Ukazatel
3-2

Ukazatel
2-3

Ukazatel
1-2

1U3BI4UOY

troveii 4

Zdroj: Zpracovano dle Jablonského, 2007, a Wichera, 2014

v,

Obr. 6 Znazornéni obecné triurovriové hierarchie metody AHP

Fiala (2008) a Lesak (2011) déli postup aplikace metody AHP do ¢&tyf zakladnich
casti:
1. Pripravna faze. V této fazi se provadi definice cile rozhodovani, vybér kritérii

a ukazatell s vlivem na vysledek rozhodovani a definice variant. Nasledné

dochazi k tvorbé rozhodovaci hierarchie.
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2. Rozhodovaci faze. Vtomto kroku dochazi ktvorbé matic parového
porovnani na kazdé durovni hierarchie s cilem odhadu vektoru vah
jednotlivych casti.

3. Vypocetni faze. Ve tfetim kroku se kombinuji odhadnuté vahy jednotlivych
¢asti systému, a to az po vypocCet agregovanych vah vaci samotnému cili

rozhodovani.

4. Analyza vysledki. Jako posledni je je$té mozna Uprava konzistence dilCich
parovych srovnani a nasledné dochazi na zakladé agregovanych vah

k vybéru nejvhodnéjSi varianty Ci sefazeni variant podle zadanych kritérii.

Jak bylo zminéno vySe v textu, nejprve je tfeba vytvofit rozhodovaci hierarchii.
Ta je v pfipadé metody AHP rozdélena na nékolik urovni, pfiCemz jejich nejmensi
mozny pocet jsou tfi. V nejvysSi urovni se vzdy nachazi cil vyhodnocovani, kterym
je typicky vybér nejlepsi (€i naopak nejhorsi) varianty nebo jejich uspofadani podle
zadanych kritérii a jim pfifazenych vah. Tento cil, respektive jeho definice, je rovnéz
zcela prvnim krokem pfi realizaci rozhodovaciho procesu pomoci metody AHP.
Prikladem takového cile maze byt vybér vhodného uchazece o pracovni misto.
Ve druhém kroku tvorby hierarchie je nutné urcit skupiny kritérii, pomoci kterych
bude dany problém posuzovan a které se nachazeji ve druhé urovni. Soucasti
téchto kritérii jsou pak jednotlivé dilCi ukazatele tvofici tfeti uroven. Jejich pfikladem
mohou byt ,praktické zkuSenosti uchazece” a ukazatele jako ,pocet let praxe® nebo
,znalosti cizich jazyk(“. Nakonec se obvykle definuji varianty, z nichz je cil vybiran
— vramci popsané modelové situace to budou jednotlivi zajemci o nabizenou

pracovni pozici.

V kroku Cislo dvé jsou sestrojovany matice parového porovnani, a to za pomoci
expertnich rozhovoru, dotazniki ¢&i prostfednictvim samotného rozhodovatele.
Jak uvadi Wicher (2014), kazdy prvek vysSi hierarchické urovné se uZiva
hierarchii na obrazku Cislo 6 je vytvofena jedna matice pro porovnani kritérii
z hlediska cile, tfi pro porovnani z hlediska kritérii a devét z uhlu pohledu dil€ich
ukazateld. Pro ocenéni vyznamnosti parového srovnani jednotlivych polozek
v hierarchii se uziva T. Saatym doporu€ena stupnice intenzity vyznamu (viz tabulka

¢. 8). Sam autor doporucuje pfi ocefiovani vyznamnosti pouzivat primarné liché
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hodnoty, pficemZ suda ohodnoceni by se méla vyuzivat primarné pro skute¢né

jemné rozliSeni preferenci ukazatel( - respondentu.

Tab. 8 Stupnice intenzity vyznamu dle T. Saatyho

OC;Lsaeégt:ﬁ Slovni popis
1-2 Varianty jsou stejné vyznamné.
3-4 Varianta je mirné dilezit&jsi nez jina varianta.
5-6 Varianta je mnohem dulezitéjSi nez druha varianta.
7-8 Varianta je vyrazné dllezitéjsi nez jina varianta.
9 Varianta je extrémné vyznamna ve srovnani s jinou variantou.

Zdroj: Tomes a Alcnauer, 2014

V ramci tretiho kroku realizace metody AHP se provadi vypocet relativnich
normalizovanych vah kazdého z prvku uvnitf jednotlivych skupin a nasledné
ovéreni konzistence takto vzniklé matice. Konzistenci je potfeba vénovat zvlastni
pozornost predevSim v pfipadé, pokud dochazi k porovnani pomoci usudku
respondentu, a nikoliv pomoci exaktniho méreni (Lesak, 2011). Mira konzistence je
posuzovana pomoci koeficientu konzistence. Matice parovych porovnani je
povazovana za konzistentni pouze v pfipadé, je-li hodnota uvedeného koeficientu
nizsi nez 0,1. Pokud je tento pfedpoklad splnén, mohou byt vypocteny globalni vahy
— tedy vahy zohlednujici jak dulezitost ukazatell uvnitf jednotlivych skupin,
tak i skupin mezi sebou. Globalni vahy se vypocitaji jako soucin lokalnich vah

ukazatell a lokalnich vah skupin.

V poslednim kroku je na zakladé globalnich vah (téZ nazyvany jako agregované
vahy) vybrana nejvhodnéjsi z posuzovanych variant i dojde k jejich sefazeni

od nejvhodnéjSi po nejméné vhodnou nebo naopak.

Vyhodou metody AHP je predevSim Siroka Skala jejiho vyuziti a pfistupnost
rozhodovateli. Umoznuje totiz vyjadfovat preference jednotlivych kritérii nejen
pomoci numerické stupnice, ale predevSim i verbalnim zplsobem, ktery je fadé
respondentl bliz§i. Nevyhodou je jeji naro€nost na vstupni informace a v pfipadé
velkého poctu kritérii i vysoké mnozstvi parovych porovnani, které je tfeba provest
(Jablonsky, 2007).
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v,

Naopak mezi nejhlasitéjsi kritiky této metody patfi americky profesor z University
of Texas v Austinu - J. S. Dyer. Ten na pocatku 90. let minulého stoleti publikoval
v odborném Casopise Management Science ¢lanek s nazvem ,Remarks on Analytic
Hierarchy Process®, v némz poukazuje na urcité nedostatky AHP. Mezi zasadni
nevyhody této metody podle né&j patfi pfedevSim nejasnost a neurcitost otazek, které
jsou respondentim ¢i rozhodovateli pokladany béhem realizace parovych
porovnanich jednotlivych prvkl, a také nedostateCna stabilita pofadi variant, pokud

dojde k dodate&nému rozsifeni jejich mnoziny (Dyer, 1990).

2.3.2 ANP - Analyticky sit'ovy proces

Ackoliv je v této praci vyuzita pouze metoda AHP, pro uplnost teoretického vykladu
a lepSi pochopeni celé problematiky je tfeba kratce vysvétlit i princip dalsi Saatyho

metody parového porovnavani — tedy ANP.

ANP neboli analyticky sitovy proces je obecnéjsSi metodou nez AHP a jeji vznik je
datovan do roku 1996, kdy ji Saaty poprvé popsal v knize s nazvem ,Decision
Making with Dependence and Feedback: The Analytic Network Process”. Podle
Lesaka (2011) vSak sitové zobecnéni metody AHP bylo zjednodusené popsano

jiz v osmdesatych letech minulého stoleti.

Wicher (2014) k této problematice dodava, ze AHP je vlastné typizovanou metodou
vySe popsané ANP, v niz se prvky ovliviuji pouze v ramci moznosti dané hierarchie.
Naproti tomu ANP se vzdava téchto omezeni, diky ¢emuz jiz neni bezpodmineéné
nutné dodrzeni hierarchické struktury. Prvky se tedy mohou ovliviiovat libovolné
mezi sebou samymi, pfipadné v ramci jedné skupiny, a to i napfi¢ urovnémi. Vazby
mezi prvky mohou byt v pfipadé ANP i oboustranné — nazyvané téz zpétné.
Struktura modelu ANP neni hierarchii, nybrz se jedna spiSe o sit' s vazbami, které
spojuji jeji jednotlivé soucasti. Tyto rozdily jsou dobfe patrné i z modelového

prikladu sité pro metodu ANP, kterou Ize nalézt na obrazku 7.

Lesak (2011) dodava, ze hlavnim cilem metody ANP je vysledovat, jak se jednotlivé
prvky mezi sebou ovliviiuji. BEhem parového porovnani jsou tedy respondenti tazani
nikoliv na preference jednoho prvku pfed druhym, ale spiSe kolikrat vyssi vliv ma
jeden prvek oproti drunému na prvek tfeti. Jedinou podminkou pfi tvorbé sité
zUstava, ze mezi vSemi prvky sité musi byt vytvofena nejméné jedna vazba. Postup

samotné aplikace metody ANP je v mnoha ohledech stejny jako v pfipadé sesterské

34



metody AHP. Zasadni rozdil vSak nastava v okamziku vypoCtu globalnich

(agregovanych) vah, které se tentokrat vypocitaji pomoci tzv. supermatice.

Zdroj: Zpracovano dle Wichera, 2014

Obr. 7 Znazornéni obecné sité ANP

2.4 Software Super Decisions

Program Super Decisions je volné dostupny software uréeny k praktické aplikaci
rozhodovacich uloh AHP a ANP, za jehoz vyvojem stoji sam autor téchto metod —
Thomas L. Saaty. O financovani projektu se podle oficialni webové stranky stara
nadace s nazvem Creative Decisions Foundation, jeZ byla zaloZzena v roce 1996
pravé T. Saatym a jeho Zenou. V souCasné dobé jsou na webu

http://www.superdecisions.com dostupné k volnému stazeni dvé verze nesouci

oznaceni 2.10 a 3.2, pficemz obé je mozné nainstalovat jak na operacCni systém
Windows, tak na prostfedi Mac. Prvni z nich je verze stabilni a jizZ odzkouSena,
zatimco druha je verzi nejnovéjSi a obsahuje pfedevSim vylepSené uzivatelské
rozhrani. Obé varianty programu jsou k dispozici zdarma, nicméné pro uspésnou
instalaci je nutna jednoducha registrace na webu vyvojafe. Po jejim provedeni
obdrzi uzivatel nejen instalacni soubor, ale rovnéz unikatni (a pro kazdou z verzi

odliSné) sériové Cislo, jehoz platnost je pul roku. Toto Cislo je nutné zadat
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do intuitivniho pravodce, ktery uzivatele provadi celou instalaci. Po prvnim spusténi
se uzivatel dostane do vychoziho okna (viz Obr. 8), jehoz rozhrani je velice
jednoduché a pfehledné. Timto je program pfipraven pro feSeni uloh. Vychozi okno
je mozné rozdélit do tfi zakladnich oblasti. Prvni oblast pfedstavuje lita nastrojl
obsahujici rolovaci menu pro vybér pfikazd. Druhou oblasti je liSta barevnych ikon,
které slouzi pro snadny pfistup k nejCastéji pouzivanym pfikazam. Tfeti oblast tvori
bilé platno, ve kterém jsou vizualné tvofeny modely hierarchii a siti. Komunika&nim
jazykem programu je angli¢tina, pfepnuti do jiného jazyka neni doposud mozné.
Co se vsak vkladanych hodnot a pojmenovani prvka tyCe, je zde mozné

bez problému uzivat i Ceskou diakritiku.

& AMP version 2.10.0 made on Mon, 14 Jan 2019 11:20:20 -0...

File Design Assess/Compare Computations MNetworks  Help
~
v
£ >

Obr. 8 Vychozi okno programu Super Decisions, verze 2.10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Urcitou vyhodu programu Super Decisions predstavuje skute¢nost, Ze fadu prikaz(
je mozné zadat pomoci nékolika zpusobl — pres klavesovou zkratku, pfes listu
nastroju a naslednym vybé&rem z rozbalovaciho seznamu, pfipadné pfes rychlou

volbu nékteré z barevnych ikon nachazejicich se pod liStou nastroju. Nicméné
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uCelem této prace neni popisovat detailni navod pro uzivani softwaru Super
Decisions, proto je v ni vénovana pozornost pouze stru¢nému popisu funkci,

které jsou nezbytné pro vyrfeseni konkrétniho rozhodovaciho problému.

2.4.1 Tvorba rozhodovaciho modelu v prostredi Super Decisions

Hierarchie Ci sité (v zavislosti na zvolené metodé), které jsou vytvofeny v prostredi
softwaru Super Decisions, sestavaji z celkem tfi elementarnich stavebnich prvkd.
Jsou jimi podle Wichera (2014) skupiny, prvky a spojeni — v angli¢tiné oznaCované
slovy ,Clusters®, ,Nodes“ a ,Connexions®, pfiemz vSechny je mozné vytvorit

pomoci karty ,Design v horni listé nastroja.

Clustery neboli skupiny jsou v modelové hierarchii na obrazku 6 popsany jako
kritéria a jejich ucelem je seskupeni prvkl — ukazatell majicich podobny charakter.
Nicméné pomoci skupiny je mimo jednotliva kritéria reprezentovan také cil
rozhodovaciho problému a jednotlivé varianty. Ty se sdruzuji v ramci skupiny, jejiz
nazev musi v kazdém modelu nést oznaceni ,Alternatives”, aby s nimi software
dokazal odpovidajicim zplisobem pracovat a bylo zaru€¢eno spravné vyhodnoceni
modelu. Pfi tvorbé nové skupiny Ize v pfislusném dialogovém okné zmeénit nejen
nazev, ale také vlozit podrobny popis €i upravit jeji vzhled pomoci jednoduchych

grafickych nastroju €i nastrojem pro zménu velikosti.

NejnizSi uroven hierarchie sestava z tzv. uzll, které jsou v angli¢tiné oznacovany
vyrazem ,Nodes". Konkrétné se jedna o jednotlivé méfitelné ukazatele, které museji
byt vzdy soucasti nékterého z clusterld. Uzly rovnéz reprezentuji i jednotlivé
varianty, z nichz je v ramci rozhodovaciho problému vybirano — museji vSak byt
soucasti skupiny Alternatives. Béhem tvorby nového uzlu je nutné nejprve vybrat
skupinu, jejiz sou€asti ma novy uzel byt. Nasledné je mozné, podobné jako
v pfipadé skupin, upravit jeho nazev, pfidat detailni popis nebo opét zménit jeho

vzhled &i velikost.

Pro znazornéni vazeb mezi jednotlivymi prvky, respektive skupinami, slouzi spojeni
neboli Connections. Vazby lze v programu Super Decisions tvofit vyhradné mezi
uzly. Podle Wichera (2014) vazby mezi skupinami vzniknou vzdy, pokud dojde
k propojeni minimalné jednoho prvku z jedné skupiny s minimalné jednim prvkem
ze skupiny druhé. Vychozi nastaveni umoznuje tvorbu vyhradné jednosmérnych

vazeb. V pfipadé, Ze je nutné vytvofit vazbu obousmérnou, musi byt mezi uzly
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vytvofeny vazby dvé. Program Super Decisions umozriuje zanést vazby nejen mezi
dvéma ukazateli riznych skupin, ale také mezi ukazateli uvnitf jedné skupiny,
pfipadné i vazbu ukazatele se sebou samym. Obrazek 9 znazorfiuje vychozi okno
programu Super Decisions s vytvofenou &tyfuroviiovou hierarchii sestavajici ze tfi
skupin kritérii (zde barevné zvyraznéné), deviti ukazateld a tfi variant — jde tedy

o prevod hierarchie z obrazku 8 do prostredi tohoto verifikaéniho softwaru.

::; ANP version 2.10.0 made on Mon, 14 Jan 2018 11:20:20 -0400. VCRevinfo 3154. Installed on Windows
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Obr. 9 Vzorova hierarchie vytvorena v programu Super Decisions

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

2.4.2 Uréeni vah jednotlivych ukazatelt

Po vytvoreni hierarchie Ci sité je dalSim krokem v feSeni rozhodovaciho problému
pomoci programu Super Decisions pfifazeni vah jednotlivym prvkim, respektive
vazbam mezi nimi. K tomu se vyuzivd metody parového porovnavani, v niz jsou
nejprve posouzeny vazby mezi ukazateli uvnitf skupin a nasledné i skupiny mezi
sebou. Prislusné dialogové okno, skryvajici se pod zalozkou ,Asses/Compare®,
nabizi celkem pét moznosti, kterymi Ize toto porovnani realizovat: graficky, slovng,
pomoci Saatyho matice, pfehlednym dotaznikem Ci zadanim pfesnych hodnot

priorit. V praktické Casti této diplomové prace je pouzit primarné dotaznik,
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ktery za pomoci devitistupnové Skaly intenzity vyznamu (viz Tab. 8) umoznuje
respondentim snadno odpovédét na modelovou otazku: ,Do jaké miry je pro Vas

pfi volbé nejvhodnéjsi varianty dilezitéjsi ukazatel X oproti ukazateli Y?“ a jehoz

priklad je uveden na obrazku 10.

:5 Comparisons for Super Decisions Main Window: Car_selection.sdmod

1. Choose 2. Node comparisons with respect to Goal Node | 3. Results

Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct Normal — Hybrid —
Choose Node lw| Comparisons wrt "Goal Node" node in "2Criteria” cluster Inconsistency: 0.03136

0.07443
0.42920

1Prestige
2Price

4Comfort s moderately to strongly more Preference than 1Prestige
Goal Node —

1. 1Prestige >=9.5|9|8|7|6|5|4|3|2| |2|34[5 6|7|8|0| >=0.5|No B
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2. 1Prestige >=9.5|9(8(7|6|5(4|3|2 ZE4|5 6|7/8]|9| >=9.5 [No cor [4Comfort 034075
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| 3 1Prestige| >=0.5 9[8[ 7[6]5|4[3]2| [2]3[4 5]6]7[8]0| >=0.5|No cor
4. 2price >=0.5|9|8|7|6|5|4[3 2| |2|3/4|5]6]7|8|0] >=0.5 |No cor
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6. 3MPG >=0.5|9|8|7[6|5]4|3[2| |2[5 4|5|6|7[8|s] >=0.5 |No cor ﬂ"wmﬂ
‘ Compar\son’
@l Copy to clipboard |

Obr. 10 Parové porovnavani ukazatelt v prostredi Super Decisions

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V pravé ¢asti okna analytik muze v realném Case sledovat zmény hodnot lokalnich
vah jednotlivych ukazatell a rovnéz koeficientu konzistence slouziciho k posouzeni
validity zadavanych preferenci. Hodnota tohoto ukazatele by v idealnim pfipadé
neméla prfesahnout 0,1. V opacné situaci se respondent mohl dopustit

nekonzistence pfi zadavani preferenci, a proto je nutné jeho odpoveédi provéfit.

Metoda zadavani udaji pomoci exaktnich hodnot se typicky uziva v pfipadé
pfifazeni vychozich hodnot ukazatell jednotlivym variantam. Tedy vztazeno
k tématu této prace muize jit o zadani hodnoty vykonu v kW &i pofizovaci ceny
srovnavanych automobilu v K¢. Zde pak vyssi €islo znamena i vy$Si vahu (napfiklad
maximalni rychlost automobilu &i jiz zminény vykon). Nicméné je-li vyzadovano

v v

je tfeba pomoci funkce ,Invert” zménit i logiku vypoctu, respektive jeho vstupu.

2.4.3 Vyhodnoceni modelu

Jakmile jsou pfifazeny vahy veskerym prvkim hierarchie a rovnéz zadany potfebné
konkrétni hodnoty ukazatell jednotlivych variant, je mozné ji vyhodnotit a zjistit tak
feSeni celého rozhodovaciho problému. Vysledky modelu je mozné nalézt
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pod zalozkou ,Computations® a program umozrniuje jejich zobrazeni v nékolika
formach. K dispozici jsou vystupy v podobé nevazené Ci vazené supermatice vah
vazeb mezi prvky, matice skupin, limitni matice, priorit jednotlivych ukazatell

Ci celkovych vysledkl posuzovanych variant.

Pro potfeby praktické casti této diplomové prace jsou v kapitole €. 5 zvoleny
prehledné grafické vystupy v podobé prehledu dilich zakaznickych preferenci
a samoziejmé také celkovych vysledku. Prehled preferenci poskytuje rozhodovateli
detailni pohled na vahy, které respondenti pfifadili konkrétnim ukazatelim a jejich
skupinam. Tyto vahy jsou zobrazeny ve dvoji formé: jedna se o tzv. globalni vahy —
tedy vahy ukazateld napfi€ skupinami a souCasné také tzv. lokalni vahy,

které naopak zobrazuji dilezitost jednotlivych ukazatell uvnitf konkrétni skupiny.

Pro sefazeni variant dle pozadovanych kritérii a jejich dulezitosti je pouzit vystup
celkovych vysledku, ktery je dostupny pod tladitkem ,Computations” a naslednou
moznosti ,Synthetise Whole Model“. Tento graf zobrazuje varianty sefazené podle
toho, do jaké miry jejich specifikace odpovida pozadavkim respondentl. Modelovy

vystup vysledkld z programu Super Decisions Ize nalézt na obrazku 11.

Name Graphic |deals Normals/Raw
Varianta 1 ] 0.755771 0.344271 0.172136
Varianta 2 ] 0.439506 0.200205 0.100103
Varianta 3 | 000000 0.455523 0.227762

Obr. 11 Ukdzka vyhodnoceni variant v modelovém pfikladu v Super Decisions

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Vysledky jsou v grafu zobrazeny ve tfech sloupcich. Jak uvadi Geschmay (2009),
ve sloupci ,Normals® jsou zobrazeny vysledky ve formé vah. V tomto pfipadé tedy
byla nejvyssi vahou ohodnocena ,Varianta 3% a stala se tak nejvhodnéjsi volbou
ze tfi dostupnych variant. Hodnoty ve sloupci ,ldeals” jsou ziskany postupnym
délenim pfislusnych Cisel ve sloupci ,Normals® Cislem v tomto sloupci nejvySSim.
Interpretace této hodnoty pak zni: Varianta 1 je ze 75,5 % stejné dobrou volbou jako
Varianta 3 a Varianta 2 je ze 43,9 % stejné dobrou volbou jako Varianta 3. Hodnoty
popsaneé ve sloupci ,Raw” potom predstavuji vysledky, kterych bylo dosazeno

vypoctem pomoci limitni matice.
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3 Predstaveni analyzovanych vozidel

Prakticka ¢ast této diplomoveé prace se zabyva vybérem nejlepsiho vozidla kategorie
C-SUV (posuzovano dle metodiky SDA CIA). Tento konkrétni subsegment byl
zvolen predevSim kvuli jeho vysokému trznimu podilu nejen v ramci tfidy SUV,
ale na celkovych prodejich. Vroce 2019 bylo na Ceském trhu podle aktualni
statistiky Svazu dovozcl automobild prodano celkem 249 915 vozidel, z ¢ehoz
82 979 pfipadlo na kategorii SUV (pfes 33 %). A z téchto necelych tfiaosmdesati
tisic prodanych SUV pak 70 % tvofil pravé subsegment C-SUV. VztaZeno
k celkovym prodejim za rok 2019 se jedna o 23 %, coz z kategorie C-SUV ¢Cini
nejprodavanéjsi kategorii osobnich vozidel vCR vibec. Prehled deseti
nejprodavanéjSich vozidel tohoto subsegmentu vcetné jejich rozdéleni dle druhu

paliva a koncepce pohonu je vidét v tabulce 9.

v v s

Tab. 9 Prehled nejproddvanéjsich vozii subsegmentu C-SUV v CR za rok 2019

. : Celkem Dle druhu paliva Dle druhu pohonu
C. Vuz
v 2019 Palivo Abs. | Podil Pohon Abs. Podil
1. Skoda 9911
Karoq nafta 399 | 40% Ax4 2975 30 %
S benzin | 1529 | 21% 4x2 894 12 %
2. >koda 7290 ° °
Kodiaq
3, [')3 acla 5922
uster nafta 831 | 14% 4x4 2549 43 %
g, | Hyundai 3990
Tucson nafta 1068 | 27 % Ax4 1796 45%
5 VoIk'swagen 3965
Tiguan nafta 1321 | 33% 4x4 1167 29 %
6. Ford 2012
Kuga nafta 933 | 46% ax4 932 46 %
7. Skoda 1748
Kamiq nafta 256 15 % 4ax4 0 0%
8. Kia 1722
Sportage nafta 340 20% 4ax4 584 34 %
Peugeot
9. 1664
3008 nafta 588 35% 4x4 0 0%
4x2 285 20 %
10,| Tovota 1451 >
RAV4 nafta 8 1%

Zdroj: Sdruzeni dovozcl automobild CR, 2020, www.sda-cia.cz
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Pro ucely porovnani byla po konzultaci s vedoucim prace z vySe predstavené
desitky nejprodavangjSich vozu C-SUV vybrana cCtvefice tucné vyznacenych
vozidel, ktera jsou pak blize popsana v nasledujicich podkapitolach. Jedna se
konkrétné o modely Skoda Karoq, Hyundai Tucson, Ford Kuga a Peugeot 3008.
Duvodem vybéru pravé téchto modell je predevsim jejich koncepéni blizkost - jedna
se tedy o vozidla s podobnou cilovou skupinou zakaznikl, velikosti i podobnou
nabidkou motorizaci a vybav. Pro tuto volbu svédcCi dale i fakt, Ze se jedna spisSe
0 méstska, luxusnéjsi SUV nez o typické off-roady, ¢i naopak o mensi crossovery.
Z hlediska pohonu je posuzovana vzdy stfedné vykonna zazehova motorizace
v kombinaci s manualni pfevodovkou a pohonem pfednich kol. Tato kombinace je
totiz v pfipadé posuzovanych vozidel zakazniky nejCastéji volena, viz zelené
vyznacené polozky v tabulce 9. Vozidla, ktera pro srovnani vybrana nebyla, maji
bud odli$nou cilovou skupinu (Dacia Duster & Skoda Kamiq), jinou cenovou politiku
(Dacia Duster), ¢i si jsou s vybranymi vozidly pfiliS blizka z hlediska sdileni
platforem (VW Tiguan, Kia Sportage). V kapitolach 3.1 — 3.4 jsou jednotlivé modely
podrobnéji pfedstaveny, pficemz piehled pfesnych specifikaci vozidel, které jsou

v dalSi ¢asti této prace porovnavany, je uveden v tabulce 10.

Tab. 10 Prehled vozidel vybranych pro srovnani v ramci diplomové prdce

Viz Pohonné ustroji Vybav. st. Cena

Skoda Karoq 1,5 TSI ACT, 110 kW, 4x2, 6°M Style 655 900,-

Hyundai Tucson 1,6 T-GDI, 130 kw, 4x2, 6°M Traveller 609 990,-

Ford Kuga 1,5 EcoBoost, 110 kW, 4x2, 6°M | Titanium X | 859 900,-

Peugeot 3008 1,6 PureTech, 133 kW, 4x2, 6°M GT Line 780 000,-

Zdroj: oficialni ceniky jednotlivych vozidel / vlastni zpracovani, 2020

3.1 Skoda Karoq

Model Karoq je v porfadi tfetim sériové vyrab&nym SUV v historii znacky SKODA.
Velikostné se fadi mezi menSi crossover Kamiq a vétsi SUV Kodiaq. Vyrabén
a prodavan je tento model od roku 2017, kdy ve vyrobnim programu
mladoboleslavské automobilky nahradil prvni SUV znacky a zakaznicky velmi

oblibeny model Yeti. Oproti svému predchddci se v§ak neliSi pouze novym nazvem,
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automobil je rovnéz o 160 mm delSi a o 35 mm SirSi. Zvétsil se také rozvor naprav,
a to o 60 mm (viz Obr. 12).

Viz, ktery vroce 2018 ziskal v Ceské republice titul Auto roku, je postaven
na modularni platformé& koncernu Volkswagen s oznaCenim MQB (Modulaler
Querbaukasten). ,Cilem uziti platformoveého systému je snaha o unifikaci nékterych
dilt, coz s sebou pfinasi vyraznou Usporu ve vyrobnim procesu.” (Sajdl, 2015). Tato
platforma byla vramci koncernu poprvé pouZzita v pfipadé modelu Golf VII,
v pfipadé Skody nasla své uplatnéni poprvé ve treti generaci modelu Octavia. Diky
své v8estrannosti je mozné ji pouzit u mnoha koncepéné odliSnych modeld,
tedy i v pfipadé SUV jako je model Karoq Ci sestersky viz Seat Ateca. Ten je
spoleéné s karogem montovan ve vyrobnim zavodé firmy SKODA AUTO a.s.

ve vychodocCeskych Kvasinach.

Jde o zatim prvni generaci tohoto modelu, nicméné vzhledem k pravidelnym
Ctyfletym cyklim, b&éhem nichz automobilka své vozy omlazuje, by facelift modelu

Karoq mél dorazit na trh v pfistim roce.

K 22. bfeznu 2020 je viz dle internetového konfiguratoru znaéky Skoda nabizen
s celkem osmi kombinacemi motorl a pfevodovek, mezi nimiz nechybi ani nékolik
variant s pohonem vSech kol. Nejslabsim agregatem v nabidce je pfeplfiovany
benzinovy tfivalec o objemu jednoho litru s vykonem 85 kW, kterému sekunduje
Sestistupfiova manualni pfevodovka. Pohanéna jsou v tomto pfipadé pouze pfedni
kola. Stejnym vykonem disponuje i pfepliovany vznétovy agregat o objemu 1,6 I.
Na opacném konci nabidky stoji vrcholna vznétova jednotka, ktera pfi zdvihovém
objemu dvou litrl poskytuje vykon 140 kW. Ten je pfenasen pomoci sedmistupriové
dvouspojkové prevodovky DSG na vSechna Ctyfi kola prostfednictvim
mezinapravové spojky Haldex, ktera se vtomto voze nachazi jiz ve své paté

generaci.

Model Karoq je v celkem péti vybavovych verzich — Active, Ambition, Style,
Sportline a Scout. K bfeznu 2020 byla k dostani i limitovana edice s nazvem 125,
odkazujicim na vyznamné vyroCi znacky. Oproti svému predchudci, modelu Yeti,
nabizi také nejmodernéjsi asistencni a bezpecnostni systémy, jmenovité napfiklad
adaptivni tempomat do rychlosti 210 km/h, asistent jizdy v kolonég, asistent

udrzovani a zmeény jizdniho pruhu ¢i svétlomety plné vybavené technologii LED.
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Nechybi ani pokocilé systémy podporujici konektivitu a pro mladoboleslavskou
automobilku tolik charakteristické ,simply clever® prvky — tedy chytra feSeni
usnadnujici kazdodenni Zivot s vozem. Co se bezpecCnosti tyCe, tak viz Karoq
dosahl vramci testu EuroNCAP na nejvy3$Si hodnoceni péti hvézdi¢ek. Cena

zakladni verze modelu zadina k bfeznu 2020 na 500 900,- K&.

4382, —

4841 o

(2025 mm)

Zdroj: www.automobiledimension.com a www.skoda-storyborard.com

Obr. 12 Skoda Karoq — exteriér a interiér

3.2 Hyundai Tucson

Druhym posuzovanym vozem je model Tucson (viz Obr. 13) z produkce
automobilky Hyundai. Velikostné jej Ize zafadit mezi maly méstsky crossover Kona
a velké SUV Santa-Fe. Jedna se jiz o tfeti generaci tohoto korejského SUV,
ktera se prodava od roku 2015, kdy byla pfedstavena na Zenevském autosalonu.
Jde také o prvni generaci v historii modelu, kdy automobil nese po celém svété
stejné oznacCeni. (Autoblog.com, 2015) Kupfikladu druha generace je
na evropskych trzich znama jako iX35, zatimco ta prvni byla k dostani i pod nazvem
JM. V roce 2019 proSel Hyundai Tucson pomérné zasadnim faceliftem, ktery pfinesl
zmény v podobé jiné masky chladi€e Ci pfepracované grafiky zadnich svétel.
,V interiéru je nejvyraznéjsi zménou novy volné stojici displej infotainmentu a zcela
nova horni ¢ast palubni desky. Tim se pfiblizil vozu i30, ktery je spolecné
s tucsonem vyrabén v Ceské tovarné v NoSovicich® (Bure$, 2018). Sesterskym

modelem vozu Hyundai Tucson je taktéz korejsky automobil Kia Sportage.

K bfeznu 2020 je model Tucson nabizen s celkem 10 kombinacemi Ctyfvalcovych
agregatl a prevodovek, pfiCemz jsou k dostani i verze s pohonem vsech kol. Zaklad
tvofi zazehovy atmosféricky motor o objemu 1,6 litru s oznacenim GDI, jehoZ vykon

97 kW je pfenasen vyhradné na pfedni kola pomoci Sestistupfiové manualni
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prevodovky. Zakladni dieselovou variantu modelu Tucson tvofi pfepliovany motor
CRDI s objemem taktéz 1,6 |, disponujici vykonem 85 kW, manualni pfevodovkou
a pohonem opét pouze prednich kol. Na opacné strané nabidky pak stoji v pfipadé
zazehovych agregatl motorizace T-GDI, ktera disponuje objemem 1,6 | a vykon 130
kW je pfenasen pres sedmistupriovou dvouspojkovou pfevodovku DCT na vSechna
Ctyfi kola. Vrchol nabidky vznétovych motort a zaroven i celé agregatové palety
tvofi motorizace o objemu 2,0 |, jiz sekunduje osmistupnova automaticka
prevodovka, ktera zajiStuje pfenos 136 kW maximalniho vykonu taktéz na vSechna
kola. V pfipadé kombinace verze Style a jedné z motorizaci 1,6 CRDI ¢i 2,0 CRDI
muze zakaznik zvolit za pfiplatek 20 000,- K& také mild-hybridni provedeni s 48V

napajeci soustavou.

Hyundai Tucson je podle oficialnich webovych stranek ¢eského importéra znacky
k bfeznu 2020 k dostani v celkem péti vybavovych stupnich — Tucson / Trikolor /
Icebreaker / Traveller / Style, pfi€emz vezre Icebreaker je limitovanou zimni edici
a v dobé tvorby této prace byly k dostani jiz jen skladové vozy. Novinkou je od roku
2020 i sportovnéji vyhlizejici verze s nazvem N Line, jejiz oznaCeni odkazuje
na znamé sportovni modely znadky. V oblasti bezpe&nosti se stejné jako Skoda

Karoq i Hyundai Tucson muze pySnit nejvy$Sim hodnocenim z testu EuroNCAP.

Cena zakladni verze v pfipadé vybavového stupné Tucson &ini 449 990,- K&.

Zdroj: www.automobiledimension.com a www.hyundai.cz

Obr. 13 Hyundai Tucson — exteriér a interiér

3.3 Ford Kuga

Treti hodnoceny automobil, Ford Kuga, je stejné jako Hyundai nabizen jiz ve své
tfeti generaci. Ta zcela prvni byla pfedstavena jiz v roce 2007 a na trhu se udrzela

az do roku 2012, kdy byla nahrazena verzi C520, jak je druha generace interné
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nazyvana. Na nékterych trzich nese nazev Escape a je nabizena po boku
nejnovéjSiho modelu dodnes. Posledni generace, zobrazena na obrazku 14, byla
prfedstavena na jafe roku 2019 a rovnéz jako pFedchidce je prodavana
i pod oznacenim Escape. VUz stoji na zcela nové modularni platformé Ford C2,
ktera byla poprvé uZita jako zaklad modelu Focus ctvrté generace. Spolu s kugou

a focusem ji prozatim vyuziva i SUV Corsair z produkce sesterské znacky Lincoln.

V dobé tvorby této diplomové prace, tedy na jare roku 2020, byl viz Ford Kuga treti
generace nabizen s celkem sedmi kombinacemi pohonu, pfiemz jen jedna z nich
disponuje pohonem vsech kol. Zaklad nabidky pfedstavuje zazehovy preplfiovany
tfivalcovy agregat EcoBoost o objemu 1,5 litru, jehoZ maximalni vykon 88 kW je
pfenasen pres Sestistupnovou manualni prevodovku vyhradné na predni kola.
Nejinak je tomu i v pfipadé zakladni, avSak Ctyfvalcové vznétové a rovnéz
prepliované motorizace s oznacenim 1,5 EcoBlue, jejiz objem, vykon i zpusob jeho
pFenosu zUstaly stejné. NejsilnéjSim zazehovym motorem je pfeplfiovana tfivalcova
patnactistovka Ecoboost, jejichz 110 kW pohani opét pouze pfedni kola, a to pres
Sestistupfiovou manualni pfevodovou skfin. V pfipadé nejsilngjSi vznétové
motorizace se jedna o dvoulitrovy c¢tyfvalec EcoBlue, ktery je jako jediny
z konvenc¢nich motorda vybaven pohonem vSech kol Ford AWD. O pfenos vykonu
kolim se stara osmistupriova automaticka prevodovka. Ford vSak nabizi jesté také
plug-in hybridni pohon, ktery kombinuje 2,5 litrovy benzinovy &tyfvalec Duratec
a elektromotor. Diky tomuto spojeni dosahuje Kuga PHEV systémového vykonu
165 kW a o jeho pfenos k pfednim kolim se stara pfevodovka s plynule ménitelnym
prevodovym pomérem nesouci oznaceni CVT (Continously Variable Transmission).

Cisté elektricky dojezd &ini dle Gdaja vyrobce a testovaciho cyklu WLTP 56 km.

V bfeznu 2020 mohou zakaznici volit z celkem Sesti vybavovych stupnu
od zakladniho Trend, dale pfes Titatnium, Tianium X, ST-Line, ST-Line X
Kuga muze byt vybavena nejmodernéjSimi asistenty, mezi néz patfi adaptivni
tempomat do rychlosti az 210 km/h, hlidanim mrtvého Uhlu ¢&i asistent jizdy
v pruzich. K bezpe¢nému provozu pfispiva i pfiplatkovy head-up display, adaptivni
full LED svétlomety s prediktivnim svicenim. Nechybi ani elektricky ovladané paté
dverfe Ci pokrocCily systém konektivity FordPass s Wi-Fi hot spotem pro pfipojeni
k internetu. Bezpecnostni test EuroNCAP pak Fordu Kuga pfinesl opét maximalni
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poCet hvézd, tedy pét. Zakladni cena modelu Kuga Cini dle aktualniho ceniku
734 900,- K¢.

1883

(2178 mm)

Zdroj: www.automobiledimension.com a www.ford.cz

Obr. 14 Ford Kuga — exteriér a interiér

3.4 Peugeot 3008

Ctvrty a zaroven posledni hodnoceny automobil pochézi z produkce francouzské
automobilky Peugeot a konkrétné se jedna o model 3008 (viz Obr. 15). Jedna se
o prostfedni model z rodiny SUV, do niz patfi jeSté crossover 2008 a velké SUV
5008, které je viceméné prodlouzenou variantou modelu 3008. Jeho prvni generace
byla poprvé pfedstavena verejnosti v roce 2008 a v prodeji se udrzela az do roku
2016, kdy byla nahrazena souCasnym SUV. Prvni verze totiz spadala spisSe
do kategorie MPV. Sou€asny model je na trhu od roku 2016 a stoji na modularni
platformé koncernu PSA s oznaCenim EMP2. Ta byla poprvé pfedstavena v roce
2013 jakozto zaklad vozu Peugeot 308 a Citroén C4 a je urCena pro kompaktni
a mid-size vozy. Tato platforma nachazi Siroké uplatnéni i u dalSich znacek, jako je

luxusni odnoz Citroénu DS, Opel, ktery je od roku 2019 také soucasti PSA €i Toyota.

Agregatova paleta vozu Peugeot 3008 je ze srovnavanych vozl nejpestiejSi —
nabizi totiz nejen zazehové a vznétové motory, ale také dvé verze plug-in
hybridniho pohonného ustroji. Zaklad nabidky tvofi pfeplhiovany benzinovy motor
PureTech o objemu 1,2 |, ktery je schopen vyvinout maximalni vykon 96 kW.
Nejslabsi vznétovou motorizaci pfedstavuje taktéz preplfiovany motor s obchodnim
oznacenim BlueHDI, ktery pfi objemu 1,5 | dosahuje stejného maximalniho vykonu
— tedy 96 kW. Obé nejslabsi varianty jsou vybaveny Sestistupfiovou mechanickou
pfevodovkou, pomoci niz jsou pohanéna vyhradné predni kola. Vrchol nabidky

zazehovych motorizaci pfedstavuje prepliiovany motor o zdvihovém objemu
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1,6 litru s maximalnim vykonem 133 kW. V pfipadé motord vznétovych se jedna
o dvoulitrovy agregat BlueHDI, jehoz nejvysSi vykon ma hodnotu 130 kW. | v téchto
pfipadech jsou pohanéna pouze predni kola, avSak o pfenos vykonu se stara
osmistupnova automaticka prevodovka. Motorovou paletu doplnuji jesté dvé plug-
in hybridni verze. Prvni z nich (225e) kombinuje zazehovy motor 1,6 litru s jednim
elektromotorem na pfedni napravé. Systémovy vykon Cini 165 kW. Druha (300e)
pak pfidava k vySe zminénému jesté druhy elektromotor pro zadni napravu, ¢imz je
dosazeno systémoveho vykonu az 220 kW, a jedna se rovnéz o jedinou variantu
3008, ktera disponuje pohonem vSech kol. Vyrobce udava, ze vuz je schopen Cisté
na elektfinu ujet 40, respektive 52 kilometru (dle nové metodiky méfeni WLTP). Obé
varianty spolupracuji vyhradné s osmistupfiovou automatickou pfevodovkou,

ktera pro volbu jizdnich méda vyuziva moderni technologii shift-by-wire.

Peugeot 3008 je, opét k bfeznu 2020, nabizen ve Ctyfech vybavovych stupnich.
Ty nesou oznaceni Active, Allure, GT Line a GT. Zakaznici mohou volit stejné jako
u konkurentu pokrocilé bezpecnostni asistenty, jako je adaptivni tempomat, systém
nouzového brzdéni, asistent jizdy v pruhu, parkovaci asistent s 360° kamerou
a v nabidce nechybi ani full LED svétlomety. Za zminku také stoji inovativni
usporadani pracovisté fidi€e i-Cockpit s vySe umisténym digitalnim pfistrojovym
Stitem a kompaktnim volantem, pfiplatkova komfortni masazni sedadla
nebo praktické elektrické otevirani patych dvefi s virtualnim pedalem. A vzhledem
k bezpecnosti ani posledni z hodnocenych vozl nevybocuje z Fady — i model 3008
si z testu EuroNCAP odnesl nejvyssi hodnoceni. Jako vychozi cenu automobilu
Peugeot 3008 pak Cesky importér v bifeznu 2020 uvadi ¢astku 555 000,- K&, avsak

v pfipadé PHEYV verze se pofizovaci cena snadno vySplha nad jeden milion KE.

1841

(2098 mm)

Zdroj: www.automobiledimension.com a www.peugeot.cz

Obr. 15 Peugeot 3008 — exteriér a interiér
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4 Hodnotici kritéria a jejich kategorie

Vzhledem k zaméreni diplomové prace je dllezité nejprve urdit, podle kterych kritérii

a ukazatelu bude vhodné vozidlo vybirano. P¥i jejich definici se vychazelo z polozek,

které u automobill testuje némecky autoklub ADAC nebo znamy &asopis ,Auto-

Motor und Sport®. Na zakladé analyzy uvedenych testl bylo po domluvé s vedoucim

prace vybrano celkem 18 parametrq, které byly nasledné rozdéleny do &ty skupin,

tzv. clusteru, které jsou dil¢im pfedpokladem pro tvorbu hierarchie a naslednou

aplikaci metody ANP. Konec¢ny vybér hodnoticich kritérii je obsahem tabulky 11.

Porovnani jejich pfesnych hodnot, které slouZzily jako vstup pro prvky variant v ramci

modelu v Super Decisions, Ize nalézt v pfiloze 1. V nasledujicich kapitolach 4.1 —

4.4 jsou pak tato kritéria pro lepSi pochopeni detailné pfedstavena a popsana.

Tab. 11 Prehled hodnoticich kritérii

Skupina | Ukazatel Jednotka Cil kritéria
2 Vykon motoru kw max.
; % Maximalni rychlost km/h max.
?')’ g Zrychleni 0-100 km/h S min.
5 § Pramérna spotieba | /100 km min.
De- Emise COz2 g/km min.
Sitka v ramenou vpfedu mm max.
E % g Sitka v ramenou vzadu mm max.
% é § Objem zavazadlového prostoru I max.
N 09_ g Svétla vyska mm max.
UZiteCna hmotnost kg max.
E Ochrana dospélych dle NCAP % max.
E % % Ochrana déti dle NCAP % max.
% E’_ é Ochrana chodcu dle NCAP % max.
N g é Vybr. asisten¢ni systémy pocet / Cislo max.
5 Vybr. komfortni systémy pocet / Cislo max.

49




Pofizovaci cena Ké min.

Prodlouzena zaruka bez pfipl. ano/ ne ano

Cena servisnich prohlidek
béhem 60 000 km

Kategorie 4
Ekonomické
parametrv

Ké min.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

V tabulce, jejimz ukolem je poslouzit jako vstup pro metodu AHP, jsou uvedeny
nazvy sdruzujicich kategorii - clustert, oznaceni jednotlivych ukazatell, jednotka,
pomoci niz je dané kritérium vyjadfeno, a také cil, kterého je tfeba dosahnout.

Jinymi slovy jaka je idealni hodnota daného kritéria v pfipadé nejlepSiho vozu.

4.1 Provozni parametry

Prvni skupinou ukazatell vstupujicich do srovnani jsou provozni parametry
popisujici zakladni charakteristiky pohonného ustroji, jeho dynamiku a naro¢nost
na palivo Ci zatéz pro zivotni prostfedi. Prvnim z nich je vykon. Jedna se o fyzikalni
veli€inu vyjadfujici praci vykonanou za danou ¢asovou jednotku. Pro lepSi pfedstavu
(a pfi ignoraci dalSich aspektu, jako je pfevodové ustroji, odpory, atd.) Ize tvrdit,
Zze Cim vys8i vykon motor automobilu ma, tim mensi ¢as bude viz potfebovat
pro zdolani urcité drahy. Hodnota vykonu, udavana v kilowattech nebo koriskych
silach (1 kW = 1,36 koni), je stejné jako toCivy moment zavisla na otackach motoru.
Plati, Ze se zvySujicimi se otdaCkami vykon motoru roste, a to az do okamziku,
kdy dosahne své maximalni hodnoty. Od tohoto bodu s dalSim rdstem otacek
pak dochazi k poklesu vykonu. Pribéh vykonu v zavislosti na otackach byva
znazornovan pomoci kfivky vykonu a otacek (Dusil, 2016). Pro potieby porovnani
v této diplomové praci byla pro popis maximalniho vykonu jednotlivych vozidel

zvolena jednotka kW a jedna se o kritérium maximaliza¢ni.

Druhym ukazatelem dynamiky je maximalni rychlost daného automobilu.
Je udavana v kilometrech za hodinu a cilem je maximalizace. Naopak je tomu
v pfipadé dalSiho méfitka pro porovnavani dynamiky automobilt, kterym
je akcelerace neboli zrychleni. V technickych parametrech automobilld se jeho
hodnota udava jako doba zrychleni z klidu na rychlost 100 km/h, kterou zakaznici
pochopitelné oCekavaji co nejnizsi. Nicméneé je tfeba podotknout, Ze tento udaj je
jiz pfepocten, jelikoz zakladni oficialni jednotka soustavy Sl udavana pro zrychleni
je m/s? (Saidl, 2020).
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DalSi dva ukazatele se tykaji ekologické naro¢nosti motoru a jedna se o spotfebu
paliva a hodnotu emisi sklenikovych plynl. Spotfeba vozidel se spalovacimi motory
se v evropskych podminkach vyjadfuje v litrech na 100 ujetych kilometrd a jedna se
0 obzvlasté sledovany parametr pfi vybéru nového automobilu, ktery vyraznym
zpusobem ovliviiuje ekonomickou stranku jeho provozu. Se spotfebou paliva uzce
souvisi i hodnota vypousténych emisi CO2zna 1 kilometr jizdy, ktera se s ohledem
na silici snahu o ochranu Zivotniho prostfedi stava kriticky sledovanym parametrem.
pomérné zasadnim zpusobem zavisi na mnoha dalSich faktorech, jako je napfiklad
kvalita pouzitého paliva, uroven nahusténi pneumatik, hmotnost pfepravovanych
osob a nakladu ¢&i individualni styl jizdy. Proto se mohou oproti tabulkovym
hodnotam udavanym vyrobci a rovnéz mezi nékolika uzivateli jednoho vozidla
pomeérné zasadneé lisit.

Snaha o zvySeni transparentnosti téchto udaja vyustila v roce 2017 v nahrazeni
dosavadniho zpUsobu méreni emisi NEDZ novou metodikou WLTP, ktera mnohem
lépe odrazi realné provozni podminky a jejiz soucCasti jsou nové mimo testy
v laboratornim prostiedi i zkousky v realném provozu. Na zavér této podkapitoly
je tfeba jesté zminit, Ze vSechny v pfiloze 1 uvedené hodnoty vychazeji z oficialnich
ceniki a katalogl, které byly platné v dobé tvorby této diplomové prace.
Dle vyjadfeni vyrobcl se ve vSech pripadech jedna o hodnoty, které byly zjistény
pomoci nové testovaci procedury WLTP. Tim byly splnény aktualné platné
legislativni podminky pro ur¢ovani provoznich a technickych parametri motorovych

vozidel.

4.2 Prostornost a pruchodnost

Ve druhém clusteru jsou seskupeny ukazatele vztahujici se k prostornosti
automobilu a jeho prlchodnosti terénem. Pro jejich lepSi pochopeni a predstavu
jsou znazornény pomoci pismen i na obrazku 16. Pismena A a B reprezentuji Sifku
v ramenou vpfedu a vzadu, ktera popisuje vnitini prostornost kabiny automobilu
v urovni ramen cestujicich. Mérnou jednotkou jsou v pfipadé tohoto ukazatele
milimetry. Pismenem C je oznaCen ukazatel velikosti zavazadlového prostoru
udavany v litrech (respektive v dm?®) a vtomto porovnani predstavuje ukazatel,

ktery je tfeba maximalizovat.
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Objem zavazadlového prostoru je €asto rozhodujicim ukazatelem mnoha zakaznikud
pfi vybéru nového automobilu, avSak pfi porovnavani hodnot je nutné brat v uvahu
podminky, za kterych byl méfen. U mnoha automobilt se totiz do této celkové
hodnoty zapocitava i objem riznych pfiruénich schranek pod podlahou €i v bo&nim
oblozeni, které mohou byt sice praktickym ulozistém pro mensi pfedméty, ale realné
zpusobuji nadhodnoceni prostoru pro zavazadla. Podobna situace nastava, pokud
je automobil vybaven posuvnou druhou (Ci tfeti) Fadou sedadel. Zajimavosti je,
Ze i objem kufru Ize méfit nékolika metodami. V Evropé se vyuziva standardu VDA
(méfeni pomoci destiCek o objemu 1l), zatimco v Severni Americe se zakaznici
setkaji nejCastéji s metodikou dle SAE J1100, kdy se pfi méfeni do kufru daného

vozidla vkladaji mérné desti¢ky o velikostech 6 — 67 | (Duchori, 2013).

Ctvrtym ukazatelem je svétla vyska vozu (D). Je udavana v milimetrech a fadi se
mezi tzv. zékladni rozméry vozidel, jejichZ pfesné znéni je popsano v normé CSN
30 0026 nesouci nazev ,Rozméry vozidel”. Dle této normy je svétla vySka
definovana jako ,nejmensi svisla vzdalenost pevného bodu stfedni ¢asti automobilu
od zakladny“ (Sajdl, 2020). NejCastéji se jeji hodnota urCuje pfi zatizeni vozidla
tzv. pfipustnou celkovou hmotnosti. Jinymi slovy souétem pohotovostni (vybavené
vozidlo, plna zasoba provoznich hmot) €i provozni hmotnosti (vybavené vozidlo,
plna zasoba provoznich hmot + fidi€ o hmotnosti 75 kg) a uzite€né hmotnosti, ktera
je zaroven poslednim ukazatelem prostornosti a prachodnosti zahrnutym
do této analyzy. UZiteCna nebo také uzitkova hmotnost je definovana jako ,souhrnna
hmotnost osob, nakladu a provozniho ¢&i pracovniho zafizeni, které Ize
do automobilu nalozit* (Sajdl, 2020). Cilem vSech vySe uvedenych ukazatell

je jejich maximalizace.

Zdroj: www.peugeot.cz a vlastni zpracovani, 2020

Obr. 16 Prehled analyzovanych rozméru vozidla
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4.3 Bezpecnost a podpurné systémy

Obsahem tretiho clusteru jsou ukazatele vztahujici se k bezpe€nostnim aspektiim
jednotlivych vozidel a jejich bezpe€nostnim a komfortnim systémum, které jsou
k dispozici bez nutnosti dodateCného pfiplatku. Prvni tfi posuzované ukazatele
vychazeji z nezavislého hodnoceni bezpecnosti provadéného organizaci
EuroNCAP, s niz spolupracuje nebo ji podporuje fada evropskych statld vcetné
Evropské komise. Ugast v testovani je pro automobilky sice dobrovolna, nicméné
priznivy vysledek v téchto znamych narazovych zkouskach (viz. Obr. 17) je Casto
vyuzivan k marketingovym ucelim. Proto je dnes jiz témér nepsanou povinnosti,
aby nové uvadéna vozidla dosahovala maximalniho mozného hodnoceni - tedy péti
hvézdiCek. Prvnim ukazatelem zalozenym na testech EuroNCAP je bezpec€nost
dospélych pfi narazu, druhym bezpecnost déti pfi narazu a poslednim pak uroven
ochrany chodcu, ktera do celkového hodnoceni vstupuje teprve od roku 2008.
Hodnoty vSech zminénych ukazatell jsou uvadény v jednotkach procent, pficemz
cilem je pochopitelné jejich maximalizace. Jako zdroj téchto dat slouzi nejnovéjsi
protokoly z narazovych zkouSek danych vozidel, které jsou v dobé tvorby prace

zpristupnény k nahlédnuti na webovych strankach organizace EuroNCAP.

1. Skoda Karoq: Celni presazeny naraz vozidla 2. Hyundai Tucson: Cslni naraz plnou Sitkou vozidla
v rychlosti 64 km/h do deformovateiné bariéry v rychlosti 50 km/h do nedeformovataine bariery.

3. Ford Kuga: Boéni n2raz do boku vozidla vozikem 4. Peugeot 3008: Boéni néraz vozu na sloupek
rozjetym na rychlost 50 km/h. (tzv. pole test) v rychlosti 25km/h.

Zdroj: www.euroncap.com/de a vlastni zpracovani, 2020

Obr. 17 Ctyfi druhy nérazu ve zkouskdch EuroNCAP
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S rychlym vyvojem technologii ziskavaji na dulezitosti také moderni bezpe&nostni
a komfortni systémy, které velkou mérou pfispivaji nejen k pohodiné jizdé,
ale predstavuji dulezitou soucast prvkd aktivni bezpeénosti vozu. Jinymi slovy
pomahaji eliminovat riziko vzniku dopravnich nehod. Pomérné slozité je vSak
posouzeni jejich urovné napfi¢ vozidly. Problematika asistenénich systému je sice
v hodnoceni EuroNCAP také Castecné zohlednéna, avSak pouze v podobé jejich
pritomnosti v zakladnich vybavovych stupnich vozl. Z ddvodu zachovani
dostateCné vypovidaci schopnosti tedy neni mozné takovy vystup zahrnout
do srovnani v této diplomové praci, ktera porovnava automobily disponujici vySSimi
urovnémi vybavy. DalS§im dUvodem je také nazvoslovi, které se mnohdy meazi
znaCkami uzivajicimi rdzna marketingova pojmenovani vyraznym zpusobem lisi,
a také skuteCnost, Ze tyto systémy byvaji Casto soucasti vétSich vybavovych
bali¢ku. Proto byl zvolen pfistup hodnoceni této kategorie pomoci poctu vybranych
bezpecnostnich a komfortnich systém, které jsou soucasti standardni vybavy
v posuzovaném vybavovém stupni jednotlivych vozidel. Tim je zaru€eno pfehledné
porovnani celé Ctvefice automobili a také moznost snadného zaneseni hodnot
do rozhodovaciho modelu v softwaru Super Decisions. Nasledné bylo vybrano
sedm bezpecnostnich asistenénich systéml a sedm komfortnich systémd, jejichz
kompletni vyCet je uveden vtabulce 12. Jejich pfitomnost v porovnavanych
vozidlech a celkové poclty jsou pak znazornény v pfiloze 2. Cilem téchto dvou
ukazatelu je tedy dosazeni co nejvys$Siho poctu asistenénich a komfortnich

systémd, které se ve vozidle nachazeji v daném vyb. stupni bez nutnosti pfiplatku.

Tab. 12 Prehled posuzovanych bezpec¢nostnich a komfortnich systému

Bezpecénostni asistenéni systémy Komfortni systémy
Adaptivni tempomat min. do 160 km/h Apple CarPlay / Android Auto
Aktivni udrzeni v jizdnim pruhu Bezdratové nabijeni telefonu
Couvaci kamera BezkliCovy pfistup a startovani

Full-LED pfedni svétlomety
s automatickym pfepinanim Hlasové ovladani infotainmentu
dalkovych svétel

Hlidani mrtvého uhlu Navigacni systém
Nouzoveé brzdéni s detekci chodct Vnitfni zrcatko s automatickym stmiv.
Rozpoznavani dopravnich znacek Vzdaleny online pfistup k vozu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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4.4 Ekonomické parametry

Posledni, étvrta skupina ukazatelli, se zamé&fuje na hodnoceni ekonomickych
parametru vybranych vozidel. Prvnim ukazatelem z této skupiny je pofizovaci cena
vozidla. Jak jiz bylo popsano v kapitole €. 3, pro porovnani byly vybrany automobily
vzdy s prepliovanym zazehovym motorem o objemu 1,5 — 1,6 litru, vyhradné
manualni pfevodovkou a pohonem pfednich kol. Z hlediska vybavy pak byl volen
vzdy druhy nejvysSi vybavovy stupen. Na tomto misté je tfeba opét zduraznit,
Ze vSechny pfislusné ceny pochazeji z oficialnich cenikl jednotlivych automobilek,
které byly platné v bfeznu 2020 — tedy v dobé tvorby této diplomové prace. Cilem je

v pfipadé tohoto ukazatele minimalizace dané hodnoty.

Druhym ukazatelem ze skupiny ekonomickych parametri je pfitomnost
prodlouzené, v tomto pfipadé pétileté tovarni zaruky ve standardni vybavé — tedy
bez nutnosti dodate¢ného pfiplatku €i volby akéni nabidky. U tohoto bodu nastala
pomeérné zajimava situace pfi tvorbé modelu v programu Super Decisions, protoze
bylo nutné ur€itym novym zpusobem namodelovat hodnoty vstupu ano/ne. K tomuto
uCelu bylo uZito upraveného principu binarnich proménnych, kdy velmi malym
Cislem 0,001 byla oznaCena nutnost pfiplatku za tuto polozku, zatimco €islo 1 000
ukazovalo na pfitomnost prodlouzené zaruky ve standardni vybavé vozu. Divodem
pravé takového pocinani je skuteCnost, Ze mezi tradiCnimi binarnimi hodnotami

0 a 1 je natolik maly rozdil, Ze by jej vyhodnocovaci program jen obtiZzné zohlednil.

Poslednim vstupnim kritériem v této skupiné je soucet nakladi na pravidelnou
udrzbu, vyménu spotfebnich soucCastek a servisni prohlidky ve vyrobcem
stanovenych intervalech. Pfedpokladano je pouzivani automobilu po dobu péti let,
pficemz celkovy mozny najezd za tuto dobu byl omezen na 60 000 km, respektive
pruimérné 12 000 km za rok. Cenové udaje pochazeji vtomto pfipadé nikoliv
z oficialnich cenikl, protoze ne vSechny automobilky je vefejné udavaji ve svych
propagacnich materidlech, nybrz z vyjadfeni zastupcl autorizovanych servisl
jednotlivych znacek. Konkrétné se jednd o mladoboleslavské firmy LAURETA
AUTO — SKODA a.s., Hyundai - KB CAR s.r.o., Peugeot Auto Marek s.r.o.
a brnénského prodejce Ford CARent a.s. | v pfipadé ceny servisnich prohlidek se
pak, stejné jako u prvniho kritéria tohoto clusteru, poZaduje minimalizace sledované

Castky.
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5 Aplikace metody AHP a vybér vhodného vozu C-SUV

Nasledujici kapitola popisuje hlavni aplikacni Cast této diplomové prace — tedy
praktické uziti Saatyho metody parového porovnavani AHP pro vyfeSeni realného
rozhodovaciho problému. Metoda je aplikovana za pomoci intuitivniho
vyhodnocovaciho softwaru Super Decisions, jehoz vlastnosti a zakladni funkce jsou
popsany a vysvétleny v kapitole 2.3. Realny rozhodovaci problém je zde
reprezentovan modelovym pfipadem zabyvajicim se volbou vhodného modelu

automobilu subsegmentu C-SUV pro vybranou skupinu zakazniku.

5.1 Definice rozhodovaciho problému a stanoveni metody feSeni

Cilem rozhodovaciho problému v praktické Casti této prace je nalezeni vhodného
modelu automobilu tfidy SUV, respektive subsegmentu C-SUV pro vybranou
skupinu zakazniku, ktera je reprezentovana skupinou péti vybranych respondentd,

s nimiz byl veden hodnotici pohovor. Modely, z nichz je vybiran pro zakazniky ten

Vv,

K vyhodnoceni srovnani jednotlivych modell je pouzita disciplina multikriterialniho
rozhodovani, v ramci niz byla pro analyzu zvolena Saatyho metoda parového
srovnavani AHP — neboli analyticky hierarchicky proces. Tato metoda byla
upfednostnéna prfed metodou ANP pfedevsim ze dvou davodu. Mezi posuzovanymi
ukazateli a jejich kritérii jednak neexistuje dostatek natolik vyznamnych vazeb, které
by vyraznéjSim zpusobem ovlivnily kone¢ny vybér automobilu a jeji aplikace je
pro tento konkrétni rozhodovaci problém navic obecné vhodnéjsi. Kompletni vycCet
hodnoticich kritérii i jejich podrobné definice jsou uvedeny v kapitole Cislo 4.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze veSkeré hodnoty téchto kritérii jsou znamé
a pfedevsim Ciselné vyjadfené, neni nikterak nutné je pro potfeby modelu dale
prepocitavat Ci pfizplsobovat.

Autor prace se pak vtéto praktické casti stavi do role jak rozhodovatele,
tedy toho, kdo problém zadava, tak do role analytika, tedy osoby realné problém
feSici. Z hlediska klasifikace rozhodovacich modelt dle Fabryho (2011) se jedna
v tomto pfipadé o model staticky, nebot €as (respektive pfipadné sezonni vlivy)
v rozhodovani uzivatell nehraji zasadnéjsi roli. Taktéz jde o model deterministicky,

nebot vSechna vstupni data jsou znama a jasna. Hodnoty posuzovanych kritérii
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pochazeji z oficialnich zdroji jednotlivych vyrobcu a preference zékaznikd byly

uréeny jimi samotnymi.

5.2 Tvorba hierarchické soustavy ukazatelu

Poté, co byl v kapitole 5.1 definovan rozhodovaci problém i jeho vlastnosti, je mozné
pristoupit ke druhému kroku jeho feSeni — tedy vytvoreni hierarchické soustavy
zohlednuijici kritéria a ukazatele navrzené a popsané v kapitole €. 4. Takto navrzena
soustava (viz Obr. 17) slouzi jako zakladni vstup pro zaneseni do Super Decisions.
Je vSak nutné ji jeSté prevést do prostredi verifikacniho softwaru, aby bylo mozné
s ni aktivné dale pracovat a provadét na ni parova srovnani a vypocty vah.
Hierarchie vytvofena v prostfedi programu Super Decisions je pak znazornéna

v pfiloze 3.

V prvni arovni hierarchie se nachazi cil, kterym je zde vybér vhodného vozidla tfidy
C-SUV. Ve druhé urovni jsou uvedeny Ctyfi skupiny kritérii, které se nasledné
rozveétvuji do celkem 18 dil€ich ukazatel(. Je vS8ak nutné podotknout, Ze na obrazku
18 navrzena hierarchie slouzi vyhradné pro potfeby konkrétniho modelového
problému, ktery je zpracovavan v této diplomové praci. V pfipadé jeji aplikace
na jiny rozhodovaci problém je tfeba ji také odpovidajicim zptisobem upravit - opét
s ohledem na odliSny cil a odliSné kategorie kritérii i samotné ukazatele.

cil

Vhodny viiz subsegmentu
C-SUV pro vybranou skupinu

zakaznikd
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Obr. 18 Hierarchicka soustava ukazatelt pro vybér vhodného vozu
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5.3 Uréeni zakaznickych preferenci a jejich vah

StéZejnim krokem v feSeni rozhodovaciho problému pomoci metody AHP je pak
ohodnoceni prvka napfi¢ celou hierarchii neboli uréeni vlastnich zakaznickych
preferenci a vycisleni jejich dulezitosti - vah. Toho je docileno provedenim parového

porovnavani.

Pro stanoveni téchto preferenci byla vybrana skupina celkem péti respondentu
rizného véku i pohlavi, ktefi se dne 5. dubna 2020 zucastnili pfiblizné dvé hodiny
trvajiciho online skupinového rozhovoru (anglicky tzv. mini focus group). Cilem této
diskuse, moderované autorem diplomové prace, bylo zjistit, na které ukazatele je
zakazniky kladen nejvys8i ddraz pfi vybéru automobilu kategorie C-SUV.
ZucCastnivSi se respondenti, z nichz Ctyfi byli muZi a jedna Zena (jejich detailni
charakteristiky jsou popsany v tabulce 13), jsou bud €erstvymi uzivateli automobilu
tfidy SUV, a odpovidali tedy retrospektivné (na zakladé jakych ukazatel( /
preferenci vybirali oni své vozy), nebo se jedna o potencialni kupce téchto

automobild. Druha €ast z nich tedy pofizeni vozu tfidy C-SUV teprve zvaZuje.

Tab. 13 Prehled respondenti zahrnutych do vyzkumu zakaznickych preferenci

¢. | Pohlavi Vék Rodinny stav Zakaznicky status

1. muz 55 Zenaty, 2 déti jiz vlastni viiz C-SUV

2. muz 35 svobodny, bezdétny | uvazuje o koupi vozu C-SUV
3. muz 45 Zenaty, 2 déti jiz vlastni viiz C-SUV

4. muz 27 svobodny, bezdétny | uvazuje o koupi vozu C-SUV
5. Zena 53 vdana, 2 déti uvazuje o koupi vozu C-SUV

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Odpovédi byly, jakozto produkty konsensu této péticlenné skupiny zakaznikd,
zaznamenavany do verifikacniho softwaru Super Decisions (viz Obr. 18), ktery se
nasledné postaral o pfesny vypocet lokalnich i globalnich vah jednotlivych ukazatel(
a kategorii. Kazdému parovému srovnani pfitom predchazela pomérné podrobna
diskuse, aby byla zvolena takova hodnota porovnani, ktera bude co nejvérnégji

zohlednovat pozadavky a preference dané skupiny lidi.
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Dulezitou vlastnosti programu Super Decisions je schopnost zobrazeni ukazatele
konzistence parového porovnavani a jeho zmén vrealném Case. VySe tohoto
ukazatele by neméla v zadném pfipadé pfesahnout hodnotu 0,1. Provedenim
kontroly béhem kazdého kroku parového srovnavani je podle Wichera (2014)
mozné prubézné ovérfovat spravnost vnitini logiky posuzovani jednotlivych dvojic
ukazatelu a tim i celkovou validitu tabulky parového porovnani. Proto byla v pfipadé
prekroCeni kritické hodnoty tohoto ukazatele moderatorem diskuse ihned
kontrolovana validita udavanych preferenci a pfipadné dochazelo k dodate¢nému

upfesnéni ¢i dovysvétleni odpovédi ze strany respondentu.

Samotné parové porovnavani probihalo prostfednictvim pokladani otazek typu:
ukazateli ¢. 2 ¢i naopak?*, pficemz udélené body se odvijely z devitistupnové Skaly
intenzity vyznamnosti dle T. Saatyho uvedené v tabulce 8 v kapitole 2.3.1. Ukazka
rozhrani softwaru obsahujiciho konkrétni parové srovnavani v ramci clusteru €. 1 —

tedy provoznich parametrl - je pak obsahem obrazku 19.

::,1 Comparisons for Super Decisions Main Window: SUV_AHP_2.sdmod

1. Choose 2. Node comparisons with respect to nejvhodné;jsi vliz sub~
Node Cluster Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct
Choose Node 4w F;nhpar_isons wrt "nejvhodnéjsi viiz subsegmentu C-SUV" node in "X1" cluster
T N rychlost is moderately to strongly Q%QM’EQ emise co2 _
p—— 1. emise co2| >=0.5|9|8|7(6|5[4|3]2| |2[3]4 5|6[7|8|o] >=9.5|N
2. emise co2 >=0.5|9|8|7|6|5|4|3|2| |2|3]4|5|6]7 8|o]>=0.5 |N
Choose Cluster «|»|
. _| 3. emise co2 >=9.5|9|8|7]6|5]4|3|2| |2]3]4[5 6|7]8|9| >=0.5|N
4. emise co2 >=9.5|9|8|7[6|5|4[3[2| |2(3]4|5 6|7|8|o|>=0.5|N
5. rychlost >=9.5|98|7|6|5|4[3|2| [2|3[4[5 6|7|8|o|>=0.5|N
6. rychlost >=0.5|0|8|76(5/4|3|2| |2 3]4|5|6|7[8|9|>=0.5 |N
7. rychlost >=0.5|9|8|7(6(5|43|2| |2[3]4]5 6|7[8|9>=0.5 |N
8. spotreba >=9.5|98|7[6|5[4 3|2| [2]3|4|5|6|7|8|o|>=0.5|N
9. spotreba >=0.5|9|8|76(5/4|3|2| |2|3]4|5]6|7[8|9]>=0.5 |N
10.  vykon >=0.5|9|8|7|6|5|4|3|2| |2 3|4|5|6|7|8|9] >=9.5|n

Zdroj: vlastni zpracovani v SW Super Decisions, 2020

Obr. 19 Ukdzka vkladani parovych porovnani pro ukazatele kategorie ¢. 1

Napfiklad otazka k prvnimu fadku znéla: ,Kolikrat je pro vas pfi vybéru automobilu
subsegmentu C-SUV dulezitéjsi hodnota emisi CO- vici maximalni rychlosti, kterou
automobil dokaze vyvinout?“ Po kratké diskusi respondenti dospéli k zavéru,
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vOzu na ukor ukazatele emisi. Stejnym zplsobem bylo postupovano i v pfipadé
vSech dalSich kombinacich ukazatell napfi€ vSemi Ctyfmi clustery a nasledné i mezi
clustery samotnymi. Vystupem téchto porovnani je urCeni lokalnich a globalnich

vah, jejichz hodnoty jsou popsany v nasledujicich kapitolach 5.3.1 a 5.3.2.

5.3.1 Lokalni vahy ukazateld a jejich skupin

Nasledujici kapitola popisuje lokalni vahy jednotlivych ukazatell a nasledné i jejich
skupin. Jinymi slovy jedna se o dulezitost, kterou respondenti pfikladaji nejprve
dil¢im ukazatelum v ramci jedné skupiny (clusteru) a nasledné jakou vahu pfikladaji
jednotlivym skupinam ukazatel(. Nejde tedy zatim o urceni jejich celkové dulezitosti.
Lokalni vahy ukazatelt

Prvni skupinu posuzovanych ukazatelll pfedstavuji provozni parametry. V tomto
pfipadé respondenti prikladaji nejvétsi vahu ukazateli primérné kombinované
spotfeby, a to témér ze 45 %. Nasleduje ukatatel zrychleni z 0 na 100 km/h s 27%
vahou a na tfeti pozici se umistil vykon s necelymi 15 %. Pod pomysinou hranici
vyznamnosti 10 % skonCily ukazatele maximalni rychlosti a emisi CO2. Je tedy
zfejma vyznamna orientace na ekonomickou stranku provozu a pfedevsim pruznost
zrychleni, spiSe nez na extrémni hodnoty dynamickych parametrd pohonného
ustroji. Pfesné vysledky vah dil€ich ukazatell provoznich parametrl jsou uvedeny
na obrazku 20. Hodnota koeficientu konzistence v pfipadé porovnavaci matice této

kategorie Cini 0,052, ¢imz je pfedpoklad vnitfni konzistence rozhodovani naplnén.

Prdm. komb. spotfeba I 44,42%
Zrychleni 0-100 km/h  IEEEEEEEGEEENEEN 27,66%
Vykon NN 14,90%
Max. rychlost [N 8,98%
Emise CO2 M 4,04%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

MW Vaha ukazatele

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu ze SW Super Decisions, 2020

Obr. 20 Prehled lokalnich vah ukazatel( kategorie ¢. 1
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Ve druhé skupiné ukazatelli, nazvané Prostornost a prachodnost, pfikladaji
respondenti nejvysSi dllezitost velikosti zavazadlového prostoru, ktery ziskal vahu
kabiny v ramenou vpfedu, které pfikladaji vahu 34 %. Treti a ¢tvrté misto obsadily
ukazatele Sifky kabiny v ramenou vzadu a uziteCna hmotnost automobilu, které byly
ohodnoceny témér shodnou vahou mirné presahujici 12 %. Jako nejméné dulezitou
vlastnost z této skupiny pak potencialni zakaznici hodnoti svétlou vysku vozu,
které prikladaji dulezitost pouhych 5 %. Pfedpokladu vnitini konzistence bylo rovnéz
vyhovéno — hodnota jeho koeficientu totiz Cini v tomto pfipadé 0,042. Pfesné

hodnoty jednotlivych vah jsou pak viditelné v grafu, ktery je sou€asti obrazku 21.

objem zav. prostoru [N 3541%
Sitka v ramenou vpiedu [ ENEGN 3:.36%
Sitka v ramenou vzadu || NG 12,42%
Uzite¢na hmotnost || G 12,35%
svétld vyska | 5.47%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

m Vahy ukazatell

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu ze SW Super Decisions, 2020

Obr. 21 Prehled lokalnich vah ukazatel( kategorie ¢. 2

Treti skupina ukazatelll je zaméfena na bezpeCnost vozu a podplrné systémy
svlivem na bezpe€nost provozu a komfort jizdy. Z obrazku 22 je zfejmé,
ze respondenti kladou nejvySSi duraz na bezpecnost posadky a také asistenéni
kritériem je pro né ochrana déti na palubé vozu pfi pfipadném narazu — prikladaji ji
dulezitost vice nez 46 %. Témér 30% vahu pfikladaji ukazateli urovné ochrany
dospélych pfi narazu. S necelymi 11 % se na tfetim misté umistilo hledisko

vybavenosti asistencnimi systémy s vlivem na bezpecCnost. Naopak nejmensi
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dllezitost maji v o€ich zuc€astnivsich se potencialnich zakaznik( ukazatelé ochrany
chodcl a vybavenosti komfortnimi systémy — tém pfikladaji vahu pouze 8,4 %,
respektive 5,4 %. Pfi pohledu na koeficient konzistence, Cinici v této skupiné

parovych porovnani 0,074, je zfejmé, ze predpoklad konzistence byl opét splnén.

ochrana déti EU-NCAP [N s6,12%
Ochrana dospélych EU-NCAP | 29.36%
Vybr. asistencni systémy _ 10,72%
Ochrana chodcti EU-NCAP [ 8.43%

Vybr. komfortni systémy [l 5,37%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

B Vahy ukazatelll

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu ze SW Super Decisions, 2020

Obr. 22 Prehled lokalnich vah ukazatel( kategorie ¢. 3

Posledni, tedy C¢tvrty cluster, seskupuje parametry pFevazné ekonomického
charakteru. Vysledné hodnoty vah jednotlivych dil€ich ukazatell jsou znazornény
v grafu na obrazku 23. Nepfili§ prekvapivé zde potencialni zakaznici pfikladaji
nejvy$Si vahu pofizovaci cené automobilu, a to celych 58,7 %. Jako druhy
a s nimi spojenych ukont mechaniku, se kterymi budou muset pocitat v prvnich péti
letech provozu pfi celkovém najezdu 60 000 km. Poslednim ukazatelem
kterym je skuteCnost, zda vz disponuje prodlouzenou zarukou bez nutnosti
pFiplatku, byl ohodnocen vahou pouhych 8,8 %. Moznym odlvodnénim takto nizké
dllezitosti je pfedevsim fakt, Ze prodlouzenou zaruku lze v pfipadé zajmu pomérné
levné pfikoupit u obou vozu, které ji v ramci standardni vybavy nemaji. U vozu
Skoda Karoq musi zajemce pfiplatit pouze 2 000,- K& a v pfipadé vozu Peugeot
3008 pak 9 500,- K&. Prfedpoklad konzistence byl i v této posledni skupiné dodrzen,

pficemz hodnota jeho koeficientu €ini 0,08.
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Pofizovaci cena vozu [N 53,76%
Cena servisu béhem 60 000 km NG 32,34%

ProdlouZend zaruka bez pFiplatku [l 8,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m Vahy ukazatell

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu ze SW Super Decisions, 2020

Obr. 23 Prehled lokalnich vah ukazatel( kategorie ¢. 4

Lokalni vahy skupin ukazatelt

Pfi pohledu na vahy jednotlivych skupin ukazatelt na obr. 24 je ziejma dominance
ekonomickych parametrd, kterym vybrani respondenti pfikladaji dilezitost vice nez

51 %. Tento vysledek tedy vyraznym zpusobem ovlivni i kone&né poradi globalnich

Mg vrv s

vozu segmentu C-SUV predstavuji svahou 24,3 % ukazatele souvisejici
s bezpec€nosti daného vozu. 18 % vahou byly ohodnoceny ukazatele prostornosti
automobilu a jeho pruchodnosti. Nejméné dulezité jsou pak provozni parametry,
na jejichZ skupinu pfipada duleZitost pouze 6,3 %. | v pfipadé parového porovnani
skupin ukazatelu byl zjistovan koeficient konzistence. Jeho hodnota ¢ini 0,035,

coz znovu svedci pro naplnénost pfedpokladu vnitfni konzistence pfi rozhodovani.

Ekonomické parametry | - 1,31%
Bezpecnost a podptrné systémy || NG 224,30%
Prostornost / prachodnost || 18,10%

Provozni parametry [l 6,29%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

B Vahy skupin ukazatel(

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vystupu ze SW Super Decisions, 2020

Obr. 24 Prehled lokalnich vah kategorii ukazatelt
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5.3.2 Globalni vahy ukazatell

Vg wviiv s

nejen vahu dil¢ich ukazatell, ale kombinuji je také s vahami jednotlivych cluster(.
Pfi jejich vypoctu se pouziva soucinu lokalni vahy ukazatele a lokalni vahy skupiny,
do niz dany ukazatel spada. V celkovém pohledu je mozné za vyznamna kritéria

povazovat takova, jejichz globalni vaha prekracuje pomysinou hranici 5 — 10 %.

Z téchto stanovenych premis tedy vyplyva, Ze vybrani respondenti pfikladaji
pfi vybéru automobilu subsegmentu C-SUV nejvétsi vahu ekonomickym
parametrim. NejdllezitéjSim ukazatelem je pfitom pofizovaci cena vozu,
ktera kone¢né rozhodnuti ovlivnila z vice nez 30 %. Témér 17% dulezitost kladou
pfi rozhodovani na cenu udrzby a servisnich prohlidek, kterou s vice nez 11 %
nasleduje ochrana déti. V intervalu mezi péti az deseti procenty se pak jesté umistily
ukazatele ochrany dospélych pfi narazu s 7 %, objem zavazadlového prostoru

s necelymi 6,5 % a Sitka v ramenou vepfedu, u niz globalni vaha dosahla 6,2 %.

Na opacné strané spektra stoji nejméné dulezité ukazatele, jejichz globalni vaha se
pohybuje pod hranici jednoho procenta. Lze tedy tvrdit, Ze jejich vliv na rozhodovaci
proces je skuteCné zanedbatelny. Tim zcela poslednim se stal ukazatel hodnoty
emisi CO2, kterému byla pfidélena dilezitost pouhé ¢tvrtiny procenta. Nicméné
konkrétné v tomto bodé se da predpokladat, Ze v zapadnich zemich, které obecné
vice dbaji na ekologii, by dllezitost tohoto ukazatele byla mnohonasobné vyssi.
Predposledni v celkovém hodnoceni globalnich vah se umistil ukazatel maximalni
rychlosti, jehoz celkovou dllezitost respondenti ohodnotili necelymi Sesti desetinami
procenta. Pod jednoprocentni vahovou hranici se s hodnotou 0,99 % fadi jesté

ukazatel svétlé vySky vozidla.

Z vySe uvedenych faktl je mozné vyvodit zavér, ze potencialni zakaznici budou tyto
automobily vyuzivat prfedevS§im jako rodinna vozidla pro kazdodenni provoz.
Tim jsou mySleny cesty ve dvou dospélych, pfipadné s détmi na zadnich sedadlech.
Proto tolik nehledi na hodnoty vykonu ¢i maximalni rychlosti, ale pfevazné na cenu,
prostornost v predni ¢asti vozu a bezpecnost posadky. Z hlediska prostfedi provozu
pak Ize tusit, ze zakaznici, vzhledem k nizké dualezitosti svétlé vySky vozu a obecné
upfednostiiovanému pohonu prednich kol, budou sva vozidla uzivat z velké Casti
na zpevnénych cestach. Kompletni souhrn globalnich vah vSech osmnacti dilCich

ukazatell je znazornén opét pomoci prfehledného grafu na obrazku 25.
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Pofizovaci cena vozu

Cena servisu béhem 60 000 km
Ochrana déti EU-NCAP
Ochrana dospélych EU-NCAP
Objem zav. prostoru

Sitka v ramenou vpfedu
Prodlouzena zaruka bez priplatku
Pram. komb. spotreba

Vybr. asistencni systémy

Sitka v ramenou vzadu
UZite€na hmotnost

Ochrana chodcli EU-NCAP
Zrychleni 0-100 km/h

Vybr. komfortni systémy
Svétla vyska

Vykon

Max. rychlost

Emise CO2

— 30,15%

I 16,59%
I 11,21%
I 7,13%
. 6,41%
I 6,22%

B 4,57%

Bl 2,79%

Bl 2,61%

M 2,25%

M 2,24%

M 2,05%

M 1,74%

B 1,30%

B 0,99%

B 0,94%

1 0,56%

| 0,25%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

m Vahy kritérii

Obr. 25 Prehled globalnich vah ukazateli

5.4 Zhodnoceni vysledkil analyzy a vybér vhodného vozu

35,00%

Jakmile jsou znamé vesSkeré lokalni i globalni vahy ukazatell a skupin, je mozné

pFistoupit k poslednimu kroku v aplikaci metody. Jeho soucasti je nejprve pfifazeni

konkrétnich hodnot ukazatelll jednotlivym vozdm (variantdm) podle pfilohy 1.

Poté nasleduje zhodnoceni analyzy, stanoveni kone¢nych vysledkd rozhodovaciho
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problému a na samotny zavér jejich interpretace — tedy volba vhodného automobilu
kategorie C-SUV.

5.4.1 Stanoveni vysledk(l modelu a jejich interpretace

Stanoveni vysledkld tohoto rozhodovaciho problému je realizovano opét pomoci
verifikacniho softwaru Super Decisions. Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.4.3, pfikaz
pro generovani kompletnich vysledkl se v jeho prostfedi skryva pod zéaloZzkou
,Lcompute“ a nese nazev ,Synthesize Whole Model“. Vysledky jsou zobrazeny
ve tfech sloupcich reprezentujicich tfi rGzné moznosti interpretace. Prvni kategorie
s oznaCenim ,ldeals” znaci, do jaké miry je dany model ,stejné dobry jako model
nejvhodné;jsi“. Hodnoty ve druhém sloupci, tedy ,Normals®, popisuji vahy pfifazené
jednotlivym modelim. Sloupec ,Raw* popisuje vysledky, které byly ziskany pomoci
vypoctu pfes limitni matici. Pro vyhodnoceni tohoto konkrétniho rozhodovaciho

problému jsou vyuzity pfedevsim hodnoty ,ldelas“ a ,Normals®.

Name Graphic |deals Normals Raw
Ford Kuga I | 0ossd 0.260049 0.130474
Hyundai Tucson I | o000 0.266668 0.133334
Peugeot 3008 D 0.853842 0.227692 0.113846
Skoda Karog ] 0.917591 0.244502 0.122346

Zdroj: vlastni zpracovani / vystup ze softwaru Super Decisions, 2020

Obr. 26 Vysledky vybéru vhodného vozu C-SUV ziskané metodou AHP

5.4.2 Vybér vhodného vozu kategorie C-SUV

Z vysledkd modelovani uvedenych na obrazku 26 vyplyva, Zze zadanym kritériim
a jim pfifazenym dulezitostem nejlépe odpovida automobil Hyundai Tucson.
Pfi pohledu do tabulky srovnani jednotlivych parametr v pfiloze €. 1 je zfejmé,
Ze Hyundai Tucson predstavuje rozumny kompromis pfi vybéru vhodného vozidla
subsegmentu C-SUV, které v zadném z parametri vylozené nezaostava, ale ani
neexceluje. Vyjimkou je pouze vySsi spotfeba a emise COz2, na které ale respondenti
nekladou zasadnéjsi duraz. Ackoliv je tedy vétSina porovnavanych hodnot tohoto
vozidla spiSe pramérnych, vitézi vSak na poli ceny, ktera je v pfipadé hyundaie
%, viz obrazek 24. Pro volbu tohoto automobilu jakozto nejvhodné&jsiho z pohledu

danych kritérii hovofi mimo samotné vysledky tohoto prizkumu také fakt,
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Ze i v pfipadé dodatecné volby pohonu vSech kol, nejvysSiho vybavového stupné
nabizejiciho jesté vice asistencnich i komfortnich systémud a dodate¢né kombinace
se soucCasnou akcni nabidkou Ceského importéra by se s cenou 659 990,- KC stale

jednalo o absolutné nejlevnéjsi automobil z porovnavané &tvefice.

Na druhém misté se umistil viiz Ford Kuga, ktery je v téméf vSech porovnavanych
ma nejvysSSi uroven bezpecnosti déti, druhou nejvyssi uroven bezpecnosti posadky
a uvnitf kabiny nabizi také nejvice prostoru pro cestujici. Jeho zasadni nevyhodou
je v8ak cena, na kterou zucastnivsi se respondenti kladli nejvy38i diraz. Ta byla
oproti vitéznému Hyundai Tucson o témér 250 000,- K¢ vySSi. V pfipadé srovnani
vrcholnym provedenim modelu Tucson pak cenovy rozdil Cinil stale bezmala
200 000,- K¢&. Pravé tento faktor odsunul model Kuga az na druhou pozici
v kone€¢ném hodnoceni, ackoliv ve vétsSiné aspektl exceloval. Tento fakt potvrzuje
i vysledna hodnota ve sloupci ,Ideals®. Ta fika, ze viiz Ford Kuga je z 97,8 % stejné
dobrou volbou, jako je Hyundai Tucson. V pfipadé, Ze by se respondenti oprostili
od durazu pfevazné na pofizovaci cenu, byl by pro né Ford Kuga bezpochyby

nejvhodnéjsim vozem tfidy C-SUV.

Treti pozici obsadila Skoda Karog. Tento viz sice poskytuje druhy nejvétsi objem
zavazadlového prostoru a bezkonkurencné nejvyssi uroven bezpecnosti dospélych
posuzovanych vozu. Stejné tak je tomu i v pfipadé prostornosti kabiny vepredu
i vzadu. Pfes tato omezeni se ale stale jedna z 91 % o stejné dobrou volbu, jako je
vitézny Hyundai Tucson. K tomuto vysledku ziejmé pfispéla i skuteCnost, ze cena
drazsi neZ Hyundai Tucson a zaroven o vice nez 120 000,- KE levnéjsi nez Peugeot
3008. Lze tvrdit, Ze Skoda Karoq predstavuje vhodnou volbu pro zéakazniky,
ktefi nejsou natolik vazani pofizovaci cenou automobilu a zaroven chtéji vz

s pfijatelnou prostornosti a nadprimérnou nabidkou komfortnich systéma.

Posledni, tedy ¢tvrté misto, patfi modelu Peugeot 3008. V tomto pfipadé je davod
pomérné jasny. Pofizovaci cena 3008 je totiz druhou nejvysSi z porovnavanych
modeld, v pfipadé vySe servisnich nakladd pak tomuto modelu patfi nelichotivé
prvenstvi ze v8ech &ty posuzovanych automobili. Na tento nepfiznivy fakt

upozornil béhem skupinové diskuse i jeden z respondentu, ktery jiZz je uzivatelem
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popisovaného francouzského SUV. Z pohledu ochrany déti, tedy podle respondentu
Model 3008 je pfi nahlédnuti do celkového srovnani, které je obsahem pfilohy 3,
nejlepSim v pfipadé ukazatell nejvy$sSiho vykonu motoru, maximalni rychlosti,
svétlé vySky a asistencnich systéma. Ve vSech &tyfech pfipadech v3ak jde o kritéria,
kterym respondenti pfikladaji pomérné malou dulezitost. | proto hodnota ve sloupci

,ldeals® Fika, Ze je pouze z 85 % stejné tak dobrou volbou, jako je vitézny Hyundai.

5.4.3 Pfripominky k rozhodovacimu modelu

Vyhodnoceni tohoto rozhodovaciho problému probihalo s pomoci modelu — tedy
zjednoduSené reality, ve které neni mozné =zohlednit veSkeré aspekty,
které do rozhodovani v bézném Zivoté obyCejné vstupuji. Fakt, Ze zcela
nejzasadnéjSim kritériem se stala cena vozidla, je i podle vyjadieni samotnych
respondent(l ovlivnén prevazné mistem realizace prizkumu. Obecné je v Ceské
republice kladen vyS$si diraz primarné na pofizovaci cenu, ¢emuz odpovidaji nejen

vysledné vahy ukazatel(, ale koneckoncl i finalni vybér vozidla.

DalSi skuteCnosti, ktera by teoreticky mohla ovlivnit kone&né poradi automobil(,
je zohlednéni ,citovych“ aspektu predchazejicich vlastni koupi, které néktefi
respondenti postradali a poukazovali na jejich vyznamny vliv. T€émito emocionalnimi
Ciniteli je mySlena napfiklad image znacky, design vozu nebo osobni preference,
jez nebyly do modelu zahrnuty kvuli nemoznosti jejich vyjadifeni exaktnimi

hodnotami v pfipadé jednotlivych variant.

5.4.4 Zhodnoceni pouziti metody AHP

Metoda AHP se ukazala byt velice zajimavou a funk&ni moznosti pro feSeni nejen
mnozstvi hodnoticich kritérii a jejich ukazatel(d. Hlavni pozitivum této metody
pak predstavuje spojeni s verifikanim softwarem Super Decisions, zejména
snadnost jeji aplikace, a to jak na celkovy €as zpracovani, tak na odborné znalosti
problematiky vicekriterialniho rozhodovani. Pfibuznd metoda ANP navic dovoluje,
pokud je to v daném rozhodovacim problému nutné, zanést do modelu i mnohdy
velice slozZité vazby a struktury mezi jednotlivymi prvky, diky ¢emuz jsou dosazené
vysledky vérohodnéjsi a Iépe odpovidaji realité. Tim se nabizi jeji uplatnéni pro fadu

komplikovanych rozhodovacich problém( v mnoha oborech lidské ¢innosti.
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zaver

Rozhodovani, respektive rozhodovaci procesy jsou nedilnou soucasti bézného
Zivota Clovéka i kazdodenni podnikoveé praxe — pfedevSim se jedna o rozhodovani
na zakladé vicera kritérii. Cilem této prace bylo ukazat praktické vyuziti této
discipliny operacniho vyzkumu na realném rozhodovacim problému, ktery byl
reprezentovan vybé&rem vhodného modelu automobilu ze subsegmentu C-SUV
pro vybranou skupinu zdkazniki a také vah jednotlivych hodnoticich kritérii,

na jejichz zakladé se zakaznici pfi vybéru takoveho automobilu rozhoduiji.

Tento cil byl naplnén v ramci paté kapitoly, v niz je popsan kompletni postup
a rovnéz finalni vyhodnoceni vySe zminéného konkrétniho rozhodovaciho problému
za pomoci Saatyho metody parového porovnavani AHP v softwaru Super
Decisions. Z konecCnych vysledktu vyplynulo, Ze potencialni zakaznici kladou
pfi vybéru nového automobilu subsegmentu C-SUV nejvétsi daraz na jeho cenu,
ktera ovliviiuje naslednou volbu vozu z vice nez 30 %. Nasleduji provozni naklady
a uroven bezpec€nosti a prostoru. Naopak nejméné relevantni jsou pro né vlastnosti,

jako je hodnota emisi CO2 ¢i maximalni rychlost daného vozu.

Hlavnim vystupem prace je vybér vhodného automobilu na zakladé vySe
predstavenych kritérii a jim pfifazenych vah. Automobilem, ktery nejvice odpovida
cené Hyundai Tucson nasledovany modelem Ford Kuga. Tento viz je sice draZsi,
ale svého korejského konkurenta porazi v mnoha ostatnich (a z pohledu zakaznikd

téZ podstatnych) ohledech, jako je prostornost, vybava &i bezpecnost posadky.

Pozitivné Ize hodnotit také aplikaci metody AHP za pomoci vyhodnocovaciho
softwaru Super Decisions, ktery umozniuje feSit komplexni problematiku
vicekriterialniho rozhodovani i v béznych situacich pomérné snadno a efektivné.
V pfipadé tohoto konkrétniho problému je také velice vyhodné uziti riznych forem
skupinovych rozhovor(, béhem nichz je k dispozici dostatek prostoru pro pfipadné
vysvétleni nejasnosti v pochopeni jednotlivych otazek pfimo jeho feSitelem. Stejné
tak je zajiSténo, Ze se zucCastnivSi respondenti na pokladané otazky mnohem vice
soustfedi, diky ¢emuz jsou vysledky prizkumu skutecné relevantni. V pfipadé
neosobnich a cCasto pfes ruzné internetové sluzby rozesilanych dotazniki

je pfitom podobny pfistup vibec, nebo jen velice obtizné realizovatelny.
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Priloha 2 Prehled bezpeénostnich a komfortnich systému
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Priloha 3 Vstupni hierarchie ukazatel( v softwaru Super
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SUMMARY

This diploma thesis deals with the analysis of the Czech and
the European SUV market, describes its development, and
also examines customer preferences - and their importance
- when buying a new car in this category. It also describes
operational research and its disciplines, especially
with emphasis on methods of multicriteria decision making.

The primary goal of this research is to apply Saaty's method
of pairwise comparison, specifically AHP, to determine the
weights of individual customer criteria and with the help
of the verification software Super Decisions to select
a suitable car from the compact SUV segment
for a particular group of customers.

Due to the fact that the participating respondents place the
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to the combination of the lowest purchase price
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