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Vybérové rizeni na dodavatele IT

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva procesem zavadéni sluzeb ve firmé Raiffeisen a jejich postupy pii
vybérovém fizeni dodavatell. V teoretické ¢asti se prace vénuje porovnani vybérového fizeni
u vetejnych zakazek oproti vybérovému fizeni v bankovnim sektoru, smluvnimu zabezpeceni
a nalezitostem smluv. V praktické ¢asti prace je detailn€ popsdno vybrané vybéroveé fizeni,
jaké jsou jeho nalezitosti, jeho ¢asti a vysledky. V ndvaznosti na strukturované rozhovory

s pracovniky firmy Raiffeisen, bylo provedeno zhodnoceni danych procest a poté navrzena
doporuceni, jak dané procesy vylepsit. Jednim z vystupti této prace bylo vylepSeni hodnotici

matice.

Kli¢ova slova: banka, sluzby, dodavatel¢, dodavka, IT, kritéria, matice, nakup, proces,

Raiffeisen, ucCastnici, vybeérové fizeni



Tender for IT suppliers

Abstract

The bachelor's thesis deals with the process of implementing services in the company Raiffeisen
and their procedures in the selection of suppliers. The theoretical part deals with the comparison
of tenders for public procurement versus tenders in the banking sector, contractual security and
the essentials of contracts. The practical part of the work describes in detail the selected tender,
what are its requirements, its parts and results. Following structured interviews with Raiffeisen
employees, an evaluation of the processes was carried out and then recommendations were
made on how to improve the processes. One of the outputs of this work was the improvement

of the evaluation matrix.

Keywords: bank, criteria, delivery, IT, matrix, participants, process, purchase, Raiffeisen,

services, suppliers, tender
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1 Uvod

V dnesni dob¢ se setkdvame s tim, ze firmy vyviji mnohem vétsi tlak na snizovani naklada.
Obzvlasté v oblasti IT, kde ceny na vyvoj softwaru rostou kazdym dnem. Zejména

v regulovanych sektorech, jako je naptiklad sektor bankovnictvi, kterym se se tato prace
zabyva, je potieba byt v tomto ohledu velmi transparentni.

V sektoru IT, kterému se tato prace bude blize vénovat, je tfeba porovnavat vice technologii a
vyvojatskych ptistupi. Mlze se totiz stat, ze dodavatel ptijde s ndpadem, o kterém jsme ani
netusili, Ze by nds mohl zajimat nebo by mohl fungovat. Na druhou stranu ndm to umoziuje
opftit se o reference, které snizuji riziko neuspechu. Dilezité je 1 udrzitelnost vztahu

s dodavateli, a proto vybérové fizeni musi byt férové a transparentni. Spravné zadani a
realizace vyberového fizeni je nezbytné pro zpusobilost ndkladl projektu, a to jak pro
vetejného zadavatele, ktery zadava zakazku hrazenou z vetejnych prostredk, tak pro
zadavatele z komerc¢ni sféry. Vybérové fizeni md mnoho ¢asti, od zpracovani zaddvacich
podminek, pies organizaci priabéhu zadavaciho fizeni, véetné zpracovani veskeré
dokumentace, a to az do podpisu smlouvy s vybranym uchazecem.

Teoreticka ¢ast prace se bude zejména vénovat fungovani vybérového fizeni, nalezitosti a
pravidel jednak u vefejnych zakazek, tak i v ptipad¢ soukromych firem, které nevypisuji
vefejna vybérova tizeni. Dale se zde bude hovoftit o smluvnim zabezpeceni, co se tyka IT.
Jaké smlouvy se v IT nejcastéji pouzivaji a jaké maji nalezitosti.

Prakticka ¢ast se bude vénovat piikladu z praxe. Na konkrétnim pfipadu bude detailné popsan
prabéh vybérového tizeni ve vybrané firme. Po analyze tohoto procesu budou navrzena
doporuceni, jak stavajici procesy zefektivnit a ty budou ptfedana na ptislusné vedouci.

Soucésti budou i rozhovory, aby doslo k provéteni celého vybérového fizeni ze vSech stran.



2 Cil prace a metodika

Bakalafska prace se zabyva procesem zavadéni sluzeb ve firm¢ Raiffeisen a jejich postupy pii

vybérovém fizeni dodavatelil.

Hlavnim cilem prace je analyzovat stavajici proces zavadéni sluzeb a nasledné vytvoieni
nejefektivnéjsi formy zavadeéni sluzeb, v zavislosti na jejich kriti¢nosti.
Dil¢imi cili jsou:
e charakterizovat odlisné pohledy dodavatele(byznysu) na ndkup a IT provoz u
zavadénych sluzeb,

e navrh ideédlni vyhodnocovaci matice pro vybér dodavatele.

Metodika feSené problematiky bakaldiské prace je zalozena na studiu a analyze internich a
odbornych informacnich zdroja. Teoreticka Cast se tyka principi smluvniho zajiSténi,
vybérového fizeni ve vefejné spraveé a komercni sféfe. Vlastni prace je zalozena na ptipadové
studii pro vybér dodavatele a je zaméfena na vytvofeni idedlni vyhodnocovaci matice.
Ptipadova studie také obsahuje strukturované rozhovory se zaméstnanci a spolupracovniky
firmy Raiffeisen. Na zéklad¢ syntézy teoretickych poznatki a vysledka vlastniho Setfeni budou

formulovany zavéry bakaléaiské prace.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 VEREJNE ZAKAZKY

3.1.1 Definice pojmu

Veftejné zakazky se fidi Zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek. To, co €ini
vetejné zakazky specifické, je zejména skutecnost, ze o jejich prubéhu a obsahu rozhoduji
ustalené legislativni principy, které byly specidlné pro tento ucel vytvoreny. Proto maji
zadavatelé povinnost dbat nejen na tyto platné legislativy, ale zaroven musi dodrZovat celkovou
transparentnost zakazky a rovnocenného pfistupu k jednotlivym uchazectim. Ale zaroven tato
vetejna zakazka zlstavad obchodnépravnim vztahem, pii kterém jsou zadavatel i uchazec

rovnocennymi obchodnimi partnery.

Zadavatelem vefejné zakazky byva zpravidla stat a jeho uzemni samospravné celky. A déle pak
prispévkové organizace nebo pravnické osoby, které jsou zfizeny za ti¢elem uspokojit potieby,
které jsou ve vefejném zajmu. Pfedmétem vetejné zakazky mohou byt napiiklad stavebni prace,
dodavky zbozi anebo sluzby, které odpovidaji limitim finan¢nich prostiedkli z vefejnych

zdroju.

V Evropské unii se postupy zadavani vetejnych zakazek malinko lisi, fidi se zadavacimi
smérnicemi, které jsou nasledné preneseny do legislativy tuzemské.
Jesté, nez dojde k realizaci vefejné zakazky, tak tomu celému piedchazi vyberové fizeni. Cilem
vybérového fizeni, je zajistit vybér nabidky, kterd bude nejlépe vyhovovat stanovenému zadani.
Vybérové tizeni je také legislativné upraveno, to znamena jeho prabéh i realizace a pokud toto

neni dodrZeno, stava se tim vybérové fizeni neplatné. !

! MACHKOVA H., CERNOHLAVKOVA E., SATO A., Mezinarodni obchodni operace : 6., aktualizované a doplnéné
vydani, 2014, Grada Publishing a.s., ISBN 9788024780221



Vybérové fizeni obvykle probiha takto:

. dojde ke zvetejnéni obsahu zadani a hodnoticich kritérii,

. piedlozi se nabidky v pfedepsané formé a lhité,

. poté dojde k posouzeni ptredlozenych nabidek dle hodnoticich kritérii,
. a nakonec se zvetejni vysledky vybérového fizeni.

Je nékolik moznosti, jak miize byt vybérové fizeni realizovano. Bud’ muze byt tzv. oteviené,
coz znamena, Ze je piistupné vSem osobam, které maji o nabidku zajem. Nebo za urcitych
podminek, které jsou stanoveny zdkonem, miize byt kruh uchazect omezen, ¢i ptipadné mohou

byt vyzvani pouze zadavatelem zvoleni uchazeci.

Jednotlivé pravni predpisy obvykle stanovuji i lhlty pro vypracovani a predlozeni nabidek
uchazeci, jez byvaji umérné predmétu vybérového fizeni. Stanovuji se i tzv. zadavaci lhity, v
prubéhu kterych jsou uchazec¢i svymi nabidkami vazani. Zadavatel je tim padem opravnény,

kdykoliv béhem této zadavaci lhiity, uzavitit s kterymkoliv z uchazect kupni smlouvu.

Hodnotici akt a vybér vhodné zakazky obvykle znamend konec zadavaci lhity, avSak ta mtize
skon¢it 1 marnym uplynutim, ¢i Uplnym zruSenim vybérového fizeni. Zastupci jednotlivych
uchazect mivaji moznost fyzicky se ucastnit hodnoticiho aktu, avSak bez moZznosti ovlivnit

prubéh a vysledek vybérového fizeni.

Jednim ze zdsadnich momentd celého vybérového fizeni byva podani nabidky, jelikoz jeji
soucasti byva 1 dokumentace prokazujici pravni a odbornou zplsobilost uchazece (vypis z
obchodniho rejstiiku, zivnostensky list, vypisy z trestniho rejstiiku jednatelii, osvédceni o platci

DPH apod. )

Utad pro ochranu hospodarské soutéze je staitem stanovena instituce, kterd dohlizi na spravnost
prubéhu celého vybérového fizeni. Dba zejména na dodrzovani obecnych zasad pro vybéroveé
fizeni, tim jsou napfiklad transparentnost, rovnocenné zachazeni a nediskriminace. Ma-li

podezieni, Ze byl uchaze¢ béhem vybérového fizeni poskozen na svych pravech, mize vnést

2 MACHKOVA H., CERNOHLAVKOVA E., SATO A., Mezinarodni obchodni operace : 6., aktualizované a doplnéné
vydani, 2014, Grada Publishing a.s., ISBN 9788024780221
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namitky viici zadavateli anebo se vici takovému zachézeni u piislusné instituce odvolat. Aby
bylo zabranéno neopodstatnénym namitkam ze strany uchazeci, byva podani navrhu vazano na
slozeni kauce. Dochazi pak totiz vétSinou k branéni uzavieni kupni smlouvy s uchazecem, jehoz
nabidka byla nejlep$i, ze strany odmitnutych uchazeci a mtize vést ke zmareni celého
vybérového fizeni. Naopak uzavieni smlouvy i pies podanou namitku, je povazovano za spravni

delikt, a to mize vést k zakazu plnéni uzaviené kupni smlouvy na vefejnou zakazku.

Casty problém, jez brzdi erpani prostiedkis z vefejnych zdrojt, je velké mnozstvi vybérovych
fizeni a jejich znacnd administrativni narocnost. Statni sprava se z toho diivodu snazi najit
efektivnéjsi cesty pro zjednodusSeni a urychleni celého vybérového procesu. Jednim z pozitivné
hodnocenych systémi je systém kvalifikovanych, resp. certifikovanych dodavateld, ktery

vyrazn¢ snizuje administrativni zatéz.

Novodobym zptsobem, jak provést vybérové fizeni, je tzv. elektronicka aukce. Vyhodou jejiho
pouziti je snizeni administrativy a finan¢nich nakladii ve srovnani se standartnim fizenim, a to
pii zachovani transparentnosti celého procesu. Elektronicka aukce se se obsahové a pribéhove
nijak zvlast nelisi od standartniho vybérového fizeni s tim rozdilem, Ze jednotlivé informace o
jejim prubehu jsou zajemciim kontinudlné elektronicky dostupné. Totoznost jednotlivych

uchaze¢i je viak v priib&hu celé aukce utajena. *

3.1.2 Hodnotici kritéria pro verejné zakazky:

Kvalifikacni pozadavky

Je kladen dtraz na vyvazeni kvalifika¢nich pozadavki, které budou odpovidat rozsahu a
pfedmétu zakazky. Okruh potenciondlnich dodavatelii se muze piili§ zuzit, pokud budou
kvalifikacni pozadavky piehnané. Oproti tomu se vSak miiZe stat, Ze pokud budou pozadavky

nedostatecné, piinese to riziko, ze se kvalifikuji uchazeci, kteti nebudou schopni plnéni dodat.

3 MACHKOVA H., CERNOHLAVKOVA E., SATO A., Mezin4rodni obchodni operace : 6., aktualizované a doplnéné
vydani, 2014, Grada Publishing a.s., ISBN 9788024780221
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Metodika hodnoceni nabidek
Preferovat vZzdy hodnoceni jen podle nejnizsi nabidkové ceny, se nemusi vyplatit. Ne pokazdé
takové to hodnoceni vede k nejkvalitnéjSimu a nejlevnéjSimu naplnéni potieb zadavatele.

Hodnoceni zaroven musi vZzdy byt objektivné pfezkoumatelné.

Zohlednéni TCO
Odpovédny zadavatel by vzdy mél myslet na budoucnost, a to se tyka nakladt na provoz,
budouci zmény plnéni, potifebu Cerpani provozni podpory a nakladl, které mohou vzniknou po

ukonceni smlouvy.

Technicka specifikace plnéni
Pro odpovédné nacenéni a zpracovani nabidky, je potieba ziskat funk¢ni a nefunkcni

pozadavky, a to v pfimétené urovni detailu.

Rizeni dodavky a provozni podpory

Zadavatel ma definovat metodiku poskytovani sluzeb. Pokud tak neucini, nechava tim volbu na
uchazecich. Zasadni pro organizaci prace v tymu, je rozdil mezi konzervativnim a agilnim
zpisobem fizeni. Rozsah soucinnosti zadavatele a odpovédnost smluvnich stran zase za

vysledek.

Transparentnost zakazky
Transparentnosti v souvislosti s c¢innostmi vetfejného sektoru rozumi prihlednost
rozhodovacich procest, tedy Ze dotcené osoby ¢i subjekty maji v redlném case piistup k

relevantnim informacim.

Licen¢ni podminky
Zadavatel by mél rozliSovat licencni podminky na krabicovy software, open-source a

zakazkov¢ vyvijeny software.

4 Metodika hodnoceni. Zakéazky pod lupou.cz [online]. [cit. 2021-10-21].Dostupné z: https://zakazkypodlupou.cz/metodika-
hodnoceni
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Zdrojovy kod
Je velmi dulezité, pokud si zadavatel nechd vyrobit software na zakazku, byt schopny takovy
to software rozvijet 1 bez aktudlniho dodavatele. Proto je vzdy potfeba, mit u sebe ulozenou

posledni verzi zdrojového koddu, a to v podobé repositate zdrojovych koda.

SLA
Zésadni vliv na cenu plnéni, maji ve vétSin€ ptipadl parametry poskytovani provozni podpory
a navazné sankce. Proto je velmi dulezité, aby zadavatel zvazil kazdé kritérium a nasledné

sankce. >

Dokumentace plnéni
Zadavatel by m¢l udrzovat dokumentaci aktualni, a to v takovém rozsahu, aby dokazal zajistit

provoz ¢i rozvoj plnéni pomoci vlastnich sil nebo jinym nez aktualnim dodavatelem.

Pozadavky testovani
- pred zajisSténim néjaké IT dodavky Ci sluzby, by si mél kazdy zadavatel zkontrolovat, zda

odpovida jeho pozadavkim.

Finan¢ni Fizeni dodavky
- aby si zadavatel zajistil spolupraci na zakazce az do konce, je potfeba neunahlit se s financni

odménou hned na zacatku.

Konzistence a Citelnost
Jednozna¢né pozadavky, jednoducha struktura zadavaci dokumentace a diilezité pozadavky

patficné viditelné, jsou zakladem pro GspésSné uzavieni zakazky.

Uroveii zapleveleni
Zadavaci dokumentaci je nutné patficné€ zpracovat a ne bezmyslenkovité kopirovat texty, které

se zadanou zakazkou viibec nesouvisi. ©

5 Metodika hodnoceni. Zakazky pod lupou.cz [online]. [cit. 2021-10-21].Dostupné z: https://zakazkypodlupou.cz/metodika-
hodnoceni
6 Metodika hodnoceni. Zakazky pod lupou.cz [online]. [cit. 2021-10-21].Dostupné z: https://zakazkypodlupou.cz/metodika-
hodnoceni
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3.2 SMLUVNI ZABEZPECENI

V oblasti informacnich technologii se nelze fidit ustalenou vykladovou praxi, jelikoz v této

oblasti nebylo vydano dostate¢né mnoZstvi soudnich rozhodnuti.’

Poskytovani sluzeb v IT, at’ jiz se jedna o dodadvku a implementaci systémovych feSeni nebo
komplexnéjsich aplikaci ¢i o outsourcing informacniho systému, je provadéno na zéklad¢
rozséhlych smluv. Jedna se o slozité a komplexni vztahy, coZ ma vliv na strukturu a obsah
smlouvy, a proto nejde jednoduse aplikovat tzv. smluvni typy dle obchodniho zdkoniku (napf.
kupni smlouvu ¢i smlouvu o dilo. IT sluzby obsahuji velké mnoZzstvi riznych ¢innosti napf.
analytickou ¢innost, kvalifika¢ni praci, ndkup hardwaru, ziskdvani licenci k nehmotnym
statkiim, at’ jiz se jednd o patenty a jiné primyslové vlastnictvi nebo mimo jiné licence k

software a prava k databazim.®

3.3 Typy smluv v IT a jejich nalezitosti

3.3.1 Smlouva o dilo

Smlouva o dilo je nejbéznéjsi smlouvou v oblasti IT, at’ uz se jedna o tvorbu webovych
stranek, vyvoj nebo poskytovani softwaru, ¢i spravu webu nebo serveru. Jde o pravni vztah
mezi zhotovitelem a objednavatelem. Zhotovitelem je osoba, ktera vykonava autorska
majetkova prava a objednavatelem je subjekt, ktery se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit za n¢j

stanovenou cenu. Smlouva o dilo mé4 v sobé prvky licenéni a kupni smlouvy. °

Naélezitosti Smlouvy o dilo:
e Prvni podstatnou nalezitosti smlouvy o dilo je definovat smluvni strany.
e Urceni dila — detailn€ specifikovat, co je pfedmétem (dilem) a pfipadné urcit misto

plnéni a termin dodéani

7 JANSA, L., OTEVREL, P., Softwarové pravo. Prakticky priivodce pravni problematikou v IT. 1. vydani. Brno : Computer
Press, a.s., 2011, 118 s. ISBN 987-80-251-3458-0.

8 OTEVREL, P. Obchodni smlouvy v IT - 1. dil [online]. Dostupné z: http://www.pravoit.cz/novinka/obchodni-smlouvy-v-it-
1-dil

% Smlouva o dilo — naleZitosti, pravni Giprava a definice. Business info.cz [online]. [cit. 2022-01-10] Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/smlouva-o-dilo-nalezitosti-pravni-uprava-definice-ppbi/2/
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e Cena a platebni podminky

e Sankce a odpovédnost za Skody a vady dila

e Provadéni dila — definovani, kdo je zhotovitelem dila nebo jaka tieti strana se toho
ucastni a kdo nese vinu za ptipadné skody a vady

e Povinnosti zhotovitele a objednatele

e Autorské prava a dusevni vlastnictvi

3.3.2 Dohoda o mléenlivosti

Dohoda o ml¢enlivosti tzv. NDA se sepisuje z divodu ochrany zaméstnavatele, pied
vyzrazenim citlivych informaci, nebot’ jejich vyzrazenim by mohly byt naruSeny zajmy
zaméstnavatele nebo by mu dokonce mohla vzniknout zna¢na Skoda. Smlouva o mi¢enlivost
by méla jasn¢ definovat informace, které jsou diivérné a maji byt utajovany, resp. které
nesmg&ji byt zaméstnancem vyzrazeny tieti osob¢. Tim je mysleno naptiklad o obchodni
tajemstvi zaméstnavatele, jeho know-how, cenovou politiku ¢i jiné informace. Sepisuje se
jako samostatna smlouva. Je mozné ji umistit do jakékoliv smlouvy (napft. o analyze, o
dodavce softwaru a servisni smlouvy). Dal§i nutnou souc¢ésti smlouvy o mlcenlivosti je
definovat dobu trvani ml¢enlivosti, urcit zplisob sdéleni a zaznamenavani diveérnych

informaci. DiileZitou soucasti smlouvy o mléenlivosti je také stanoveni sankce pfi poruseni. '

3.3.3 Servisni smlouva

Servisni smlouva je soucasti post implementacni faze, méla by definovat, jak se o produkt
starat, jak jej pouzivat a jeho cenu. Tim je mysleno napi. zaruka na dany produkt, bézné uziti,
k ¢emu je produkt urcen. Implementacni fazi je myslena doba po UspéSném piedani dila a
pocatek provozu. V této smlouve jsou osetfeny ptipadné vypadky softwaru zptisobené
uzivatelem po pfedani a garantuje terminy odstranéni vad. Jeji soucasti je prubézna udrzba

softwaru a piipadny pozd&jsi vyvoj ve formé& dopliiovani novych funkcionalit. !!

10 PREUSS,Ondiej. Dohoda o mléenlivosti uzaviena se zaméstnancem. Dostupny advokit.cz [online]. [cit. 2022-01-10]
Dostupné z : https://dostupnyadvokat.cz/blog/dohoda-o-mlcenlivosti

"' Smlouvy v IT. Typy, struktura, formalni pozadavky, dopady Nového ob&anského zakoniku. Wikisofia.cz
[online]. [cit. 2021-11-01]. Dostupné z: https://wikisofia.cz/wiki/Smlouvy v IT. Typy, struktura,
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Servisni smlouva by méla obsahovat:
e Piesny a jasny popis poskytované sluzby
e Cenu a platebni podminky
e Bezpecnostni parametry
e Odpovédnost za vady a Skody
e (arantovat a stanovovat ¢asovou dostupnost

e Definovani vykonnosti

3.3.4 Licen¢ni smlouva

Licen¢ni smlouva spadéa pod zadvazkova prava a fidi se pravni Gpravou Obcanského zakoniku.
Licence je podle zdkona opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi.
Smlouva se uzavird v pripadé, ze firma/OSVC pouziva software, ktery sami nevytvofili,

pouze si ho odkoupili.'?

Licen¢ni smlouva by méla také obsahovat:
e Piesny popis licencovan¢ho software
e Vyslovné udéleni licence
e Vyhradni ¢i nevyhradni licence, podlicence
e Odmeénu
e Zpisob uziti softwaru
e Rozsah licence k softwaru

e Udrzba a rozvoj softwaru

12 BARTOSIK, Ondrej. Softwarové licence, licenéni smlouva. Akschejbal.cz [online]. [cit. 2022-01-10] Dostupné z :
https://akschejbal.cz/softwarova-licence-licencni-smlouva
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3.4  Nejpodstatnéjsi body smlouvy v oblasti I'T, které se tykajici

realizaéni faze

e Popis smluvnich stran vcetné jejich identifikacnich cisel. spolecnost ....., spol. s r.o.,
IC: ... , jednajici jednatelem, kterym je ... ....... , zapsana v obchodnim rejstitku
vedenem u Méstského soudu v Praze, oddil ...., viozka ... ... se sidlem ............,(dale

jen,zhotovitel®). 13

e Ve smlouvé by mélo byt uvedeno za jakym ucelem vznikla, jaké jsou jeji podminky a
jednotliva ustanoveni, aby se predeslo ptipadnym problémiim ¢i sportim s vykladem
smlouvy.

e Specifikace predmétu dila - je vhodné co nejvice specifikovat veskeré technické
pozadavky.

e Popis IT struktury, prosttedi, ptedpokladaného poctu uzivatelii, moznosti rozsiieni.

e Jednotlivé faze implementace by méli postupovat podle stanoven¢ho harmonogramu,
ktery by mél obsahovat ¢as, misto a zptisob provadéni a testovani dila.

¢ Smlouva ma obsahovat cenu za vyvoj a implementaci, véetné domluvenych platebnich
podminek a za piipadné souvisejici sluzby.

e Prava a povinnosti smluvnich stran. Stanovuje, kdo je opravnén software vyuzivat,

v jakém rozsahu a jakym zplisobem.

e Odpovédnost za vady a Skody.

e Doba trvani smlouvy a pfedcasné ukonceni smlouvy.

e Zavéretna ujednani a definovani, jakymi pravnimi vztahy se smlouva fidi.

e Podpisy obou stran a v kolika vyhotovenich je smlouva uzaviena.

13 Smlouvy v IT. Typy, struktura, formalni pozadavky, dopady Nového ob&anského zakoniku. Wikisofia.cz
[online]. [cit. 2021-11-01]. Dostupné z: https://wikisofia.cz/wiki/Smlouvy v_IT. Typy, struktura,
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3.5 Zasady smlouvy z pohledu nasledného Fizeni projektu

Mezi zasady z pohledu nasledného fizeni projektu je urcité dilezité vyzdvihnout faktory jako
jsou napf. pfesnost, vyvazenost vztahtl, prava a povinnosti ucastnikl, propracovanost
potencialnich konfliktnich bodt s cilem prevence konfliktii a nedorozuméni, srozumitelnost
pro fesitele a projektového manazera, koordinace smluvnich podminek se subdodavatelem a
informovani projektového manazera. Ve fazi ptiprav smlouvy a nabidky je ucast projektového
manazera velmi podstatnd, z divodu piipadného problému smluvniho ujednani, kdy dany

problém neni dostate¢né rozpracovan v teoretické roving.

Pro uspésnou realizaci projektl je dilezité, aby projektovy manazeti méli dostatecnou pravni
gramotnost v oblasti [T sluzeb. Bohuzel vétSina dneSnich projektovych manazerti moc
neoplyva témito znalostmi, proto je dobré spolupracovat s néjakym odbornikem ¢i

externistou.'

3.6  Proces vybéru dodavatele (Sourcing)

Zpusob realizace vybéru dodavatele Komodity je zavisly primarné na vysi pfedpokladaného
budouciho finan¢niho zadvazku pro RBCZ pro danou Komoditu. Pfedpokladanou vysi
finanéniho zavazku uréuje Zadatel ve spolupraci s CPD. Castka musi byt kompletni
(obsahovat naklad investi¢ni i provozni) a v¢etné ptislusného DPH. U sluzeb je pro urceni

vyse finanéniho zavazku rozhodujici objem jednoho roku. '

Zpusob realizace vybéru dodavatele v zavislosti na predpokladané vysi finan¢niho zdvazku

uvadi tabulka nize.

14 Smlouvy v IT. Typy, struktura, formalni pozadavky, dopady Nového ob&anského zikoniku. Wikisofia.cz [online]. [cit.
2021-11-01]. Dostupné z: https://wikisofia.cz/wiki/Smlouvy v _IT. Typy,_ struktura,

15 Interni norma banky - Metodika vybé&ru dodavatelt v RBCZ
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Tabulka 1- Zpisob realizace vybéru dodavatele

VySe Standardni Nestandardni zpiisob | Povéreny utvar |Orientacni ¢asova
finan¢niho |zpusob zadani a zadani a jeho narocénost (vZdy
zavazku (K¢ | jeho schvaleni schvaleni zaleZi na dohodé
s DPH) 1Z a CPD)
Nad 30 tis. |Cenova poptavka | Pimé zadani jednomu |Zadatel ve 1 - 4 tydny od
schvalena Uchazeci schvalené spolupraci s CG | vyhlaSeni
Manazerem utvaru. |Sourcing Manazerem |za pouziti CPD
Manazer utvaru by [nebo Manazerem metodiky vybéru
m¢él rozhodnout na | Centralniho ndkupu a |dodavatele
zaklad¢ alesponn 3 | dale dle
nabidek. Kompetenc¢nich
pravidel
Nad 250 tis. |Poptavkové fizeni |Piimé zadani jednomu |Zadatel ve 1-2 mé&sice
schvalené Uchazec¢i schvalené spolupraci s CG
ManaZerem ManaZerem a CPD
Centralniho nakupu | Centralniho nakupu a
dale dle
Kompetencnich
pravidel
Nad 1.000 | Vybérové tizeni Ptimé zadani jednomu |CPD ve 2 mésice a vice, dle
tis. schvalené dle Uchazeci schvalené spolupréci naro¢nosti zakazky

platnych
kompetencnich

pravidel

dle kompetencnich

pravidel

s Zadatelem a

CG

Zdroj: Interni norma banky - Metodika vybéru dodavatelti v RBCZ

3.6.1 Pravidla pro stanoveni hodnoty zakazky a zpusob vybéru dodavatele:

e Rozd¢lovani zakazky na mensi nakladové celky za ucelem obejiti pravidel pro vybér

dodavatell (tzv. salamovani) je ptisn¢ zakazano.
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3.6.2

Rozhodnuti o zptisobu vybéru musi byt provedeno nad celkovou hodnotou zavazku,
tedy nad hodnotou investice dohromady s budoucimi provoznimi néklady
(doporuceno pétileté TCO).

Pro kazdy nékup lze vzdy pouzit i zpisob vybéru odpovidajici vyssimu finanénimu

zavazku'®

DalSi pravidla a nalezitosti vybéru dodavatele:

Vybér musi probihat tak, aby byl osloven dostatecny pocet dodavateld, aby byla
zabezpecena efektivni investice prostifedkli banky. To je zajiSténo ziskanim nabidek na
definovany predmét plnéni minimalné od 3 z4jemcii

V piipadé, Ze redlné neexistuje objektivni moznost zajistit platné nabidky od 3
riznych dodavatelii (dodavatel nebo Komodita je unikatni, rozsifeni/dokup stavajici
Komodity), je velmi doporuceno zajistit alesponl jednu konkuren¢ni a ramcove
porovnatelnou cenovou nabidku.

Pti vybéru dodavatele, kde je mozné oslovit pouze jednoho dodavatele, hovoiime o
piimém zadani jednomu dodavateli. V takovém piipad¢ neni nutné sestavit Komoditni
strategii, ale v zavére¢ném protokolu obchodniho ptipadu je zcela nezbytné uvést
diivody, pro¢ neni mozné poptat vice dodavatell, popsat dany trh v kontextu ptimého
zadani a popsat alespon ramcové ostatni Komodity nebo dodavatele (optimalné i s
cenovym odhadem). Schvaleni Pfimého zadani probiha standardné dle kompetencnich

pravidel. Pfimé zadani musi byt pfedem konzultovéano a schvaleno CPD.

Cena resp. TCO musi mit v hodnoceni alespoii 50% vahu. V ramci technického hodnoceni

(které ¢ini zbylych 50 %) je nutné reflektovat minimalné tato kritéria:

Splnéni technickych parametrii/pozadavk, které byly predem definovany

Reference dodavatele a/nebo reference dané Komodity

Splnéni KO kritérii, avSak pouze pokud byla definovéana pfedem

E-aukce je povazovana za maximalné transparentni cenové jednéni a je
vyuzivana, pokud tuto formu cenového jednani charakter Komodity umoziiuje. E-

aukci je mozné pouzit typicky pro standardni a parametrické Komodity. !’

16 Interni norma banky - Metodika vybéru dodavatelii v RBCZ
17 Interni norma banky - Metodika vybé&ru dodavatelt v RBCZ
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3.6.3 Piinakupu SW produkti plati nasledujici pravidla:

e Pii ndkupu SW vyrobct Citrix, IBM, Microsoft, Oracle a VMware je nutné z
rozhodnuti RBI Central Procurement ndkup uskutecnit od skupinového dodavatele
Raiffeisen Informatik Consulting (RI-C).

e Pfi ndkupu SW produktd vyrobcti HP, SAP, McAffee, Adobe, BMC, Redhat, CA
technologies a SAS je nutné zohlednit podminku pozadovanou RBI Central
Procurement, ktera stanovi, Ze je nutné ndkup uskutecnit pies RI-C, pokud cena neni
vyssi o vice jak 3 % proti nabidce lokalniho dodavatele.

e Piindkupu SW produktl ostatnich vyrobcii, je doporuceno vybrat dodavatele
Raiffeisen Informatik Consulting (RI-C) pokud je to ekonomicky vyhodné.

e V ramci tendra nebo pfi vyjednavani specialnich projektovych podminek nad rdmec
slev definovanych podminkami Group Procurement, je mozné vést jednani ptimo s

vyrobcem daného produktu v CR.'®

3.7 Zpisoby vybéru dodavatele:

a) vybérové Fizeni (VR)
VR obsahuje nejvétsi mnozstvi formélnich kroki (napf. vypracovani Komoditni strategie pied

zahajenim vybérového fizeni, informacni schiizky, komplexnéjsi vyhodnocovaci faze apod.).

b) vybérové Fizeni s aukci

VR s aukei je ukonéeno poslednim kolem formou elektronické aukce (eAukce), nebo cenové
jednani formou CLR. Tym odpovida za to, ze vSichni Uchazeci pozvani do aukce jsou
kvalitativné zpusobili k dodani Zakazky. Uchazeci je jeho vitézstvi standardné potvrzeno az
po provedeni formélnich krokt schvaleni vysledki VR. Aukce formou CLR probihé za
osobni ucasti vSech Uchazecl pozvanych do aukce na jednom misté a v jednom case. SM je

facilitatorem celého CLR.

18 Interni norma banky - Metodika vybé&ru dodavatelt v RBCZ
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¢) poptavkové Fizeni (PR)
Zjednodusena forma VR z hlediska poétu formalnich kroki a bez nutnosti vypracovani a

schvaleni Komoditni strategie.

d) cenova poptavka (CP)

Cenova poptavka je nejjednodussi z forem vybéru dodavatele.

Z4dost o podani cenové nabidky je zasilana IZ nebo SM alespoii tiem dodavatelim
elektronicky e-mailem.

IZ nebo SM definuje v CP nésledujici:

l. Technickou specifikaci, lhiity plnéni, dodaci podminky, platebni podminky, obecné
podminky (pokud nebude podepsana smlouva) apod.

2. Pozadavek na cenovou nabidku obsahujici celkovou a kone¢nou cenu zbozi a/nebo
sluzeb vcetné piepravnich nakladi, pojisténi, celnich vydajl, dani a dalSich moznych nakladu.

Cenové nabidky budou doruceny Uchazeci v elektronické podobé emailem.

e) primé zadani (PZ)
Zpusob zadani ,,Pfimym zadanim* mize byt IZ nebo SM pouzito pouze ve zcela vyjimecnych
ptipadech, kdy zadani podle standardnich nakupnich postupt banky neni mozné z divodi
uvedenych nize. PZ nemuize byt schvéaleno bez provéteni adekvatnosti PZ, a to nejlépe za
pouziti RFI/Benchmarku trhu anebo jinymi néstroji pfislusnym SM.

PZ je forma zadani Zakazky konkrétnimu dodavateli bez vybéru dodavatele.
IZ je povinen CPD dolozit jako soucast svého pozadavku na nédkup také zdivodnéni okolnosti

pozadavku na pfimé zadani. '

3.7.1 Pravidla komunikace v pribéhu VR/PR/CP/RFI/PZ

1.) Komunikace s Uchazetem v ramci VR/PR probiha vyhradné prosttednictvim SM, ktery
vede dané VR/PR (organizace, vyhlageni, komunikace s Uchazeéi, zasilani odpovédi na
dotazy, zadosti o doplnéni informaci, vyhlasovani vysledkt apod.)

2.) Komunikace s Uchazeci k jejich nabidkdm probiha primarné pisemnou formou (pro ucely
této normy povazovana i komunikace prostfednictvim emailu), piipadné telefonicky.

Vhodnou formu pro dany piipad uréuje SM.

19 Interni norma banky - Metodika vybé&ru dodavatelt v RBCZ
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3.) Vysledek VR/PR/CP/RFI oznamuje jednotlivym Uchaze&tim SM vyhradné pisemng, a to
po uzavieni a schvaleni Protokolu o vyhodnoceni nabidek / Materialu na zasedani TMC. V
piipadé CP nebo RFI probiha pouze schvaleni Protokolu o vyhodnoceni nabidek.

4.) Osobni jednani mezi 1Z a Uchazeéi probiha b&hem VR/PR pouze za piitomnosti SM
a/nebo Head of CPD, pokud SM a/nebo Head of CPD nerozhodne jinak.

5.) V ptipad¢ CP a RFI miize probihat komunikace mezi IZ a Uchazeci i bez uc¢asti SM (na

zakladé odsouhlaseni postupu s piislusnym SM a/nebo Head of CPD).?°

3.8 SWOT ANALYZA — THE FOUR BOXES

3.8.1 Definice pojmu

SWOT je popularni ¢tyf-boxova strategie pro analyzu a ramec pro rozvoj strategie.

Zkratka SWOT je odvozena od:

Strengths (Silné stranky)

. Weaknesses (Slabé stranky)
. Opportunities (Ptilezitosti)
. Threats (Hrozby)

SWOT existuje jiz desitky let a mohla by si ¢init ndrok byt nejpouzivanéj$im strategickym
nastrojem v moderni dobé. PouZziva ho primysl, obchod a charitativni a dobrovolné
organizace. Ve vysokoskolském vzdélavani se SWOT casto nachédzi v osnovach obchodnich
studii a kurzt strategického vzdélavani. Pokud jste nékdy pozadali o ptijcku obchodni banku,

je pravdépodobné, ze by banka chtéla vidét SWOT analyzu nebo néco podobného. 2!

3.8.2 Vyhody

SWOT mé mnoho vyhod, z nichZ n¢které jsou:

. Je snadno pochopitelna - jednoduchy diagram a zadna matematika.

20 Interni norma banky - Metodika vybéru dodavateltt v RBCZ
21 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
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o Je pouzitelna na mnoha urovnich v organizaci - od jednotlivce, tymu, obchodni
jednotky nebo divize a podnikové strategie.

o SWOT lze aplikovat v raznych hloubkéch- lehké zpracovani pro jednodussi
okolnosti, az po velmi podrobné zpracovani vétSich nebo slozitych problémd.

o SWOT je vysoce vizuélni, a proto se snadno komunikuje s ostatnimi zi¢astnénymi

stranami. 2

3.8.3 Nevyhody

Navzdory své popularité a vyhoddm vyse ma SWOT nékolik nevyhod.

Nekteré z nich zahrnuji:

Pouzivani dat nizké kvality v€etné anekdot, doslechu a faktorti vyjadienych jako zobecnéni.
Pouzivani dat, kterd jsou ovlivnéna vnimanim, pfesvédcenim, typem osobnosti a
preferencemi. Neoddélovat analytické prvky sbéru dat, jejich vyhodnocovani a nasledné
rozhodovani. Je snadné ignorovat zakladni principy, coz vede k pfifazeni faktorti do

nespravné oblasti analyzy — a nasledné k neplatné strategii. **

3.8.4 Vede SWOT Kke strategii?

SWOT analyza sama o sob¢ nevede ke strategii. Je to ndstroj pro analyzu a vyvoj; nastroje
jsou jen tak dobré jako jejich obsluha. Stale musite ud¢€lat praci, interpretovat analyzu a ucinit
rozhodnuti. Pfi spravném pouzivani je SWOT uzitecnym nastrojem, ktery pomahé vasemu
mysleni. Je vSak nebezpecn¢ snadné provést SWOT analyzu, kterd nevede ke strategii.
Selhani mé Casto dve pticiny: Casto kvili nepochopeni toho, co je strategie; a pouziti SWOT

analyzy mylnég. 24

3.8.5 Silné stranky

Silné stranky jsou interni a uzitecné, pokud jde o cil SWOT. Silné stranky jsou faktory, které

podporuji piilezitost nebo prekonavaji hrozbu.

22 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
23 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
24 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
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Mezi silné stranky muze patfit:
e Financni silné stranky: robustni rozvaha, penézni tok, uvérovy rating.
e Technologické vyhody: zavod, stroje, know-how.
e Sluzby zdkaznikiim: v oblasti marketingu, prodeje, sluzeb, povésti.

e Lidé: talentovani, obétavi, kvalifikovani, dobie vyskoleni. >

3.8.6 Slabé stranky

Slabé stranky jsou interni a Skodlivé, pokud jde o cil SWOT. Slabiny jsou faktory, které

vedou k tomu, ze nedokazete vyuzit ptilezitosti nebo jste zranitelni vii¢i ohrozeni.

Slabé stranky mohou zahrnovat:
¢ Financ¢ni nedostatky, jako je vysoky pomér dluhu k likvidité.
e Stard nebo nepruznd technologie nebo procesy.
e Slabé¢ stranky zakaznickych sluzeb, naptiklad dlouhé dodaci lhity nebo Spatna
komunikace se zakazniky.

e Nedostatek dovednosti nebo $patna moralka zaméstnancii. 26

3.8.7 Prilezitosti

Ptilezitosti jsou vnéj$i a uzite¢né faktory, nad kterymi nemate zadnou kontrolu, ale mohou byt

uziteéné.

Prilezitosti vyplyvaji z mnoha zdrojti, napiiklad:
e Konkurenti, ktefi se stahuji z trhu nebo na n¢j vstupuji.
e Nov¢ socialni trendy.
e Technologické inovace.
e Restriktivni legislativa, kterou lze povaZovat za ptilezitost, pokud je hrozbou pro vasi

konkurenci.

25 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
26 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
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e Piilezitosti mohou byt hmatatelné, naptiklad nové produkty, nebo nehmotné, napiiklad

vylepsena povést. %7

3.8.8 Hrozby

r v

Hrozby jsou vnéjsi a Sskodlivé faktory, nad nimiz nemate zadnou kontrolu. Hrozby jsou také
hmotné nebo nehmotné. Citelnou hrozbou mize byt neptatelska nabidka pievzeti, novi
konkurenti nebo kradez. Mezi nehmotné hrozby patfi potencialni ztrata povésti nebo faktory

poskozujici znacku.?

27 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
28 SARSBY A. SWOT Analysis, Spectaris Ltd. 2016, ISBN 978-0993250422
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4 Vlastni prace

V nésledujici ¢asti bakalafské prace bude analyzovano vybérové fizeni spolecnosti
Raiffeisenbank bank na dodavatele IT sluzeb. Jména zaméstnancti nejsou uvedeny z divodu
pozadavku spole¢nosti, osoby budou oznacovany podle nazvu své pozice nebo vykondvajici
¢innosti. Sbirdni vSech potfebnych dat pro realizaci analytické ¢asti bylo provedeno studiem
jednotlivych €innosti, internich smérnic a realnych dat, ktera vznikla v pribéhu vybérového
fizeni a také z pohovort s pracovniky banky, kteti se daného vybéru zucastnili. Analyza bude
provedena pomoci nékolika metod, hlavni metodou bude procesni analyza a rozbor
jednotlivych vybérovych aktivit spole¢nosti. Analyzovana data jsou za obdobi cerven 2021 az

listopad 2021.

4.1 Predstaveni firmy

Raiffeisenbank na ¢eském trhu piisobi od roku 1993. Podle celkovych aktiv je patou nejveétsi
tuzemskou bankou pevné etablovanou na domacim trhu s po¢tem vice nez 1,1 mil. klientd a
bilan¢ni sumou okolo 500 mld. K¢. Jeji vizi je byt nejrychleji rostouci bankou na trhu a prvni

seriozni alternativou pro naro¢né klienty tradic¢nich bank.

Raiffeisenbank nabizi sluzby a produkty jak fyzickym osobam, tak podnikateliim a firmam. Je
komplexni bankou poskytujici sluzby Sirokému spektru klientt, avSak cili na klicové skupiny
zékaznikd, kteti maji hodné spolecného — jsou aktivni, narocni a spokojeni. Spokojenost

klientl je pro banku klicovou mantrou ve v§em, co jako banka d¢la ¢i nabizi.

Spektrum jejich produkti a sluzeb zahrnuje vedeni osobnich i firemnich G¢ti, poskytovani
uvérovych, spoficich a investi¢nich produkti, specifickych finan¢nich sluzeb a poradenstvi

pro firemni klientelu a velké korporace.

Vedle vlastnich obchodnich aktivit se banka angazuje rovnéz jako dodavatel sluzeb — zejména

v IT oblasti pro sesterské a dcefiné spolecnosti ve skupin¢ Raiffeisen.
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Pro vlastni fungovani banka pouZziva vice nez 200 informacnich systému a zaméstnava pres

400 IT zaméstnancu.

4.2 Samotny priklad

Prakticka cast bakalai'ské prace se zaméfila na analyzu vybérového fizeni pro novou aplikaci,

ktera zavede technologii OCR. Formalni nazev projektu je ,,OCR ID ctecky*

Cilem potizeni technologie OCR je jeji Siroké vyuziti v bance pro automatizované vytézovani
dat z dokumentti / dokladt. V prvni fazi je cilem implementovat toto feSeni do digitalnich
kanald - primarné do mobilniho bankovnictvi - pro zajiSténi servisnich a akvizi¢nich procest.
V dalsi fazi je s technologii pocitano pro vyuziti v procesech na pobockach banky pro
automatizované vytézovani dat primarn¢ z osobnich dokladt. Technologie je do budoucna
rozsifitelna i na jiné divize banky, zejména na operations, kde je tfeba automatizované

zpracovani a vstupovani dat do systému z papirovych zdroja.

Technologie do budoucna musi podporovat i obli¢ejovou biometrii, liveness check a podporu

elektronického podepisovani dokumentt.

4.2.1 Zahajeni vybérového rizeni

Prvnim krokem nebytnym pro zahdjeni jakékoli externi aktivity je schvaleni zaméru
investovat do oblasti, kterou pokryvéa projektovy zdmeér. V naSem ptipad¢ se jedna o ptipravu

a schvaleni interniho dokumentu s nizvem Komoditni strategie?’.

Komoditni strategie popisuje stru¢né potiebu banky z pohledu podpory businessu, ocekavany
rozsah a strukturu investic, planovany harmonogram vybéru. Déle definuje osoby nezbytné

pro schvéleni komoditni strategie a samotny tym, ktery bude nabidky hodnotit.

Po schvaleni komoditni strategie zacina samotny vybér dodavatele a jeho technického a

supportniho feseni. Prvni kroky zobrazuje nésledujici schéma.

2 Piiloha ¢.2 — Komoditni strategie
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Obrazek 1 — Vybér a osloveni dodavatele

— RFI

@ Technologicti leadefi (o Osloveni firem

éasni : aktivnich v RFI

o Soucasnvl do,davatele « Osloveni %iréiho ,

. Dopgrucenl ze portfolia o Stru,kt,urovane
skupiny RBI zadani

e Ziskani informace
kdo je schopen

Interni L dodat FeSeni

RFP

prazkum trhu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Interni priuzkum trhu

Zapojeni oddéleni IT architektury — vytipovani vhodnych technologii z pohledu kompatibility
se systémy banky a z pohledu bezpecnosti.

Analyza které firmy na lokdlnim (evropském) trhu disponuji danymi technologiemi.

4.2.3 RFI - Request for Information

Osloveni Sirsiho portfolia dodavateld — rozsah 9 firem — u kterych je piedpoklad, ze maji
potiebné technologie, vyrobni kapacitu a prosly compliance kontrolou, nezbytnou

v bankovnim prostiedi.

RfI krom¢ formalnich ukonti, jako je podepsani dohody o mi¢enlivosti, etického kodexu apod.
obsahuje zékladni informace o potfebé banky z pohledu podpory business procest, rozsahu

implementace a ocekavaného casovani.

Osloveni dodavatelé dostali termin pro odpovéd’, ktera by méla obsahovat informaci o jejich
zaméru spolupracovat na vybérovém fizeni. DalS$im dulezitou ¢asti vstupu dodavatele je hruby

odhad doby implementace a finan¢niho objemu (rdmcova suma) piipadné zakazky.
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4.2.4 RFP - Request for Proposal

Je prvnim krokem zahdjeni samotného procesu vybérového fizeni. Osloveny byly firmy, které

pozitivné zareagovaly na Rfl a zaroven jejich podklady, tykajici se implementace feSeni, byly

wohk wD

IS e

&

—

posouzeny za vyhovujici. V tomto ptipadé to bylo 8 firem.

Struktura RfP (je popséana v piiloze ¢. 1 — RfP pro dany ptipad).

4.2.5 Diilezité oblasti v RFP

Doba a misto plnéni pfedmétu RfP
Predpokladany ¢asovy harmonogram

Pozadavky na pfedmét RfP

Kritéria pro vybér dodavatele a zptisob hodnoceni

Lhuta pro podani nabidek, zplisob a misto podavani nabidek
Smluvni podminky

Ptilohy zadani RfP

Ptiloha ¢. 1 Potvrzeni zajmu o Gcast ve vybérovém fizeni
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Piiloha ¢.

Dohoda o zachovani mlc¢enlivosti
Eticky kodex dodavatelti
Zadavaci specifikace

Cenova struktura nabidky

AN N W

Navrh smlouvy

Jako vhodny typ pro tento druh dodavanych sluzeb bylo vybrano neveiejné vybérové tizeni.
Dtivodem byl fakt, Ze dand oblast dodavek sluzeb nespada do regulatornich funkci banky a

situace na trhu z pohledu moznych dodavatelti byla podrobné prozkoumaéna.

Zadavatel se rozhodl pro dvoukolové vybéroveé fizeni, pticemz si vyhradil pravo v piipadé
potieby rozsitit pocet vyberovych kol. V prvnim kole se bude hodnotit pouze technicka ¢ast
nabidek — soulad s technologickym a funkénim zadanim. Druhé kolo bude hodnoceno
vyhradné podle ceny v jeji definované struktufe. V ramci RFP probéhne také PoC (Proof of

Concept), jehoz cilem bude primarné ovéteni zakladnich funkénich pozadavk, které
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nevyzaduji integraci na interni systémy banky. Splnéni PoC bylo definovano jako KO

kritérium.
4.3 Samotné vybérové rizeni

Casovy rozsah vybérového fizeni je ziejmy z nasledujiciho harmonogramu:

Piedpokladany ¢asovy harmonogram

7.6.2021 Osloveni dodavateld, zahajeni soutézni lhity
12.6.2021, 12:00 Potvrzeni zajmu o ucast ve vybérovém fizeni
19.6.2021, 12:00 Konec lhiity pro zaslani pisemnych dotazii
21.6.2021, 18:00 Zodpovézeni dotazli uchazect

26.6.2021, 12:00 Konec lhiity pro podani nabidek 1.kola

1.7.-12.7. 2021 Prezentace dodavateli

26.7.2021 Vyhlaseni vysledkt 1.kola RFP, zadani 2. kola
2.8.2021, 12:00 Konec lhiity pro podani nabidek 2.kola
16.8.2021 Jednani o nabidkach

4.9.2021 Vyhlaseni vitéze RFP

Z osmi oslovenych firem v rdmci zaslani RfP potvrdily z&jem ucastnit se vybérového fizeni
pouze Ctyii. Dlvody Ctyt firem, které nepodaly nabidky byla z Casti neschopnost dostat vSem
technickym pozadavkiim a z ¢asti kapacitni problémy v dob¢ planované implementace

v bance.

Pted dodanim samotnych nabidek pro hodnoceni v prvnim kole probéhly dvoukolové
workshopy s jednotlivymi dodavateli, kde se zptesiiovalo zadani a odpovidalo se na otazky
ohledné¢ business pouziti, technické specifikace 1 procesni vedeni samotného vybeérového
fizeni.

Tato faze vzhledem k rozdilnému pochopeni zadani jednotlivych firem trvala mnohem déle a
samotné vybérové fizeni pokracovalo s cca mésicnim zpozdénim.

Motivaci, pro¢ banka vénovala tolik Casu této fazi, byla snaha sjednotit pohled firem
ucastnych ve vybeérovém fizeni, coz bylo nezbytné pro dodéni funkéné porovnatelnych

nabidek.
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Tabulka 2 - RfP ¢.1/2021- Hodnoceni
nabidek

Sourcing Manager Firma 1 | Firma 2 | Firma 3 | Firma 4
max.
Kritérium - body body body body
Reference 5 2 5 4 3
Business pozadavky 5 3 5 4 4
Nefunkéni pozadavky 5 3 5 4 3
IT Architektura 5 4 5 5 4
Sales Support Branch Network/Micro
Sales  Support/ Micro Processes/ Firma 1 | Firma 2 | Firma 3 | Firma 4
Segment & Product Management
max.
Kritérium - body body body body
Reference 5 1 5 4 3
Business pozadavky 5 2 4 4 4
Nefunkéni pozadavky 5 2 4 4 3
IT Architektura 5 4 5 5 4
Head of Multichannel Firma 1| Firma 2 | Firma 3 | Firma 4
max.
Kritérium - body body body body
Reference 5 1 5 3 1
Business pozadavky 5 1 5 3 2
Nefunk¢ni pozadavky 5 3 4 4 3
IT Architektura 5 4 5 5 4
IT vendor manager Firma 1 | Firma 2 | Firma 3 | Firma 4
max.
Kritérium s body body body body
Reference 5 2 5 4 3
Business pozadavky 5 2 4 4 3
Nefunk¢ni pozadavky 5 3 4 5 3
IT Architektura 5 4 5 5 4
Head of IT Architecture Firma 1 | Firma 2 | Firma 3 | Firma 4
max.
Kritérium bt body body body body
Reference 5 2 5 4 3
Business pozadavky 5 3 5 4 4
Nefunkéni pozadavky 5 3 5 4 4
IT Architektura 5 5 5 5 4
Operations & Cards Support/ Project & Firma 1 | Firma 2 | Firma 3 | Firma 4
Process Management
max.
Kritérium - body body body body
Reference 5 1 5 4 3
Business pozadavky 5 1 4 3 2
Nefunk¢ni pozadavky 5 2 4 3 2
IT Architektura 5 4 5 5 4
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CELKEM Firma 1 | Firma 2 | Firma 3 | Firma 4

Kritérium body body body body

Total 62 113 99 71

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny 4 firmy, které potvrdily zajem, dodaly v fadném terminu nabidky pro 1. kolo.

V ramci nabidek prvniho kola bylo vyhodnoceno prvni KO kritérium pro akceptaci firem a to
jejich souhlas se smluvnim zabezpecenim banky. Toto smluvni zabezpeceni ve formé
smluvnich vzort pro Smlouvu o dilo a Smlouvu o poskytovani sluzeb SW podpory a udrzby
bylo soucasti zaddvaci dokumentace.

Stejné tak se vSem firmam podafilo dostatecné splnit druhé KO kritérium — Proof of Concept
dodéavaného teSeni v prostiedi banky.

V nové vypsanych terminech (posunutych na zakladné zpozdéni z faze vyjasiovani zadani)
probéhly jednotlivé prezentace nabidek dodavatelti pro prvni kolo. Prezentace se kromé
hodnotici komise zucastnili 1 zastupci IT provozu, IT vyvoje a dalsi IT architekti.

Nasledné jednotlivé teamy ¢i jednotlivei, kteti byli soucasti hodnotici komise dodali své vstupy

do hodnoceni prvniho kola.
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Tabulka 3 - Hodnoceni prvniho kola

stupnice bodovani 1-5

maximalni pocet boda 5

(nejlepsi)

Reference Reference \% jinych
bankéch/zda jde o jiz stavajici
produkt.

Splnéni business poZadavki Naplnéni jednotlivych
funk¢nosti/use cases, napiiklad
splnéni antifraudovych kontrol
a v¢. HW kamer.

SpInéni Nefunk¢énich V¢etné cloudové vs necloudové

poZadavku feSeni (ukladani klientskych
dat).

IT Architektura Vetné preferované

technologie, biometrie.

Zdroj: interni norma banky

Zavérem z vyhodnoceni nabidek prvniho kola byl fakt, Ze jen dva dodavatel¢ vyhovéli

z technického pohledu. Tito dodavatelé byli osloveni pro dodani nabidky do druhého kola.
Druh¢ kolo dle zadavaci dokumentace bylo fokusovano na finan¢ni ukazatele dodavky.
4.4 Struktura nabidek pro druhé kolo

4.4.1 UkKkazatele

Cena ro¢ni licence pro zpracovani 1,5 mil dokumentti ro¢né, implementace cca 2100

webovych kamer
Cena implementace v clovékodnech (ekvivalent 8 hodin prace dodavatele)

Cenu prace pracovnikii dodavatele — bud’ v rozpadu na role, nebo jednotny tzv. Blended rate
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e Dalsi vyZzadované naklady na stran¢ objednatele

e Mg¢sicni cena podpory feseni pii pfedpokladaném rezimu 24x7

Na zéklad¢ jednotlivych finan¢nich ukazateli dodavky banka spocita vyhodnoceni tzv. TCO
na pét let — Total Cost of Ownership, coz je celkovy naklad na implementaci a provozovani

dila po dobu nasledujicich péti let.

4.4.2 Cenové nabidky

Tabulka 4 - Dodavatel ¢. 1

Cena ro¢ni licence 2 380 000 K¢
Naklady na strané banky 156 000 K¢
Implementace feseni (CH) 183 MDs
Blended MD rate 12 000 K¢
M¢sicni maintenance (24x7) 130 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 - Dodavatel ¢.2

Cena rocni licence 4971 600 K¢
Néklady na strané banky 119 000 K¢
Implementace feseni (CH) 382 MDs
Blended MD rate 11 900 K¢
M¢si¢ni maintenance (24x7) 200 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

35



Tabulka 6 - Vypocet TCO na 5 let

Polozka Dodavatel 1 Dodavatel 2

Licence na 5 let (ID, faktury, dalsi

dokumenty) 11 900 000 K¢ 24 858 000 K¢
Dalsi jednorazové naklady banky 156 000 K¢ 119 000 K¢
Implementace — jednorazove 2196 000 K¢ 4 545 800 K¢
Maintenance 24x7 za 5 let 7 800 000 K¢ 12 000 000 K¢
TCO 21 896 000 K¢ 41 403 800 K¢
Procento plnéni vii¢i nejlepsi nabidce 100% 53%

Zdroj: vlastni zpracovani

Po druhém kole vybérového fizeni banka standardné pouziva bud’ vice kolovou vyzvu
k upravé ceny, nebo jednordzove tzv. ,,Last call* pro vSechny dodavatele. Vzhledem
k zasadnimu finan¢nimu rozdilu v nabidkach obou dodavatela bylo tentokrat vyhlasen

vysledek vybérového tizeni hned po druhém kole.

Jako posledni krok byla finalizace smluv podle cen vyjednanych ve vybérovém fizeni a
upiesnéni parametrll supportu ze strany dodavatele tak, aby odpovidal potfebam jak

businessu, tak IT supportu.

4.5 SWOT analyza

V ramci SWOT analyzy jsou identifikovany jak silné, tak slabé stranky, dale rovnéz
prilezitosti a hrozby spojené s vybérovym fizenim na ID ¢tecky. V priubéhu vyberové fizeni
jsem vychazela z pouzitych materiali a pohovort s Gcastniky vybérového tizeni. SWOT

analyza je pfedstavena v nasledujicim schéma.
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Obrazek 2 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
 Zapojeni vSech dilezitych utvart na hodnoceni e Technické hodnoceni dodavateld se jen castecné
dodavateli (business.IT,nakup,) promitne v kone¢ném hodnoceni
* Vybérovy proces definovany interni normou e Zadani pro RfP nebylo dostatecné — velké casti
« Vé&asn4 a jasna komunikace s dodavateli zadani se dopracovavaly v prub&hu komunikace s

* Dobry piedvybér G¢astniki vyb&rového Fizeni — dodavateli v ramci workshopt .
vSichni aktivni Gicastnici byli schopni dodat feSeni * Interni norma nebyla uZ delsi dobu aktualizovana

Prilezitosti Hrozby

e Oteviena komunikace a duvéra mezi businessem, o Nizsi kvalita technického zadani v ramci RfP, to
IT a nakupem melo dopad na délku vybérového fizeni a tim byly
+ Ochota zodpovédnych osob mé&nit procesy a ohrozeny terminy uvedeni aplikace do provozu
dokumenty béhem vybérového fizeni i s piipadnym | e Existuje realné riziko, Ze diky nedostate¢nému
dopadem do norem businessovému zadani v ramci RfP, neni cena
projektu konecna a bude dochazet k vicepracim

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Rozhovory

Na zavér vybérového fizeni probéhly rozhovory se zastupci jednotlivych Casti banky, které se

ucastnily celého procesu. Jako relevantni vzorek byly vybrany nésledujici role:

e Business vlastnik za pobo¢kovou sit’ (Support Branch Network)
e Head of Architecture

e [T Vendor manager

e Sourcing manager (Nakupci)

e Project & Process Management

Vysledky rozhovort byly verifikovany s Managerem centralniho nakupu.

Rozhovory se tykaly Sesti oblasti, uvedenych nize:
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4.6.1 Typ vybérového rizeni

V otdzce na to, jestli nevetejné vyberove fizeni je vhodné pro tento typ dodavky byli vSichni
osloveni zajedno, Ze se jedna o nejvhodnéjsi variantu. V oblasti IT se jedna obecné o

preferovany postup na trhu a je o¢ekavana i od dodavatela.

4.6.2 Pocet dodavateli

Kde se jednotlivi respondenti neshodli, byla otdzka, zda pocet oslovenych dodavatell byl
dostate¢ny. VéEtsi pocet dodavatelti pozadovali zastupcei IT 1 businessu. Hlavnim argumentem
pro navyseni poctu, byl fakt, Ze redlnou nabidku dodali pouze Ctyfi ucastnici vybérového
fizeni a v nabidkach byly zastoupeny pouze dv¢ technologie. Jak projektovy management, tak
1 zastupci nakupu, hodnotili pocet ucastniki jako dostateny. Vyjasiiovani dodavky sluzeb se
¢tyfmi dodavateli, trvalo vyrazné déle nez bylo planovano a kvili tomu doslo k posunu konce

vybérového fizeni.

4.6.3 Kbvalita dokumenta

Podobné¢ rozdilné nazory panovaly i na kvalitu zadavaci dokumentace. Zde se vytvorily
podobné nazorové skupiny. Nakup, projektové oddéleni i IT vendor manager hodnotili
dokumentaci jako nedostatecnou. Dle nich byla kvalita dokumentace hlavni divodem jiz vyse
zminéného zdrZeni ve fazi vyjasiiovani si obsahu dodavky. Zastupci IT a businessu, ktefi byli
hlavnimi tviirci zadavaci dokumentace, povazovali dokumentaci za standardni, tudiz
dostate¢nou. Na doplnujici otdzku ohledné€ nadstandardni délky vyjasiiovani si obsahu
dodavky argumentovali, Ze to nebylo nedostatecnou dokumentaci, ale pottebou 1épe poznat

dodavatele a logiku jejich aplikaci.

4.6.4 Hodnotici matice

Nepfili§ dobréa zpétna vazba byla na kvalitu a strukturu hodnotici matice. I kdyZ vSichni
uznavali, Ze se jedna o standard popsany v interni normé, tak by vétSina z nich uvitala jeji
upravy. Vsichni hodnotitelé z businessu, IT 1 projektovy management pozadovali rozSiteni
hodnotici Skaly z péti na devét az deset bodli. Hlavnim argumentem bylo, ze rozdily mezi

dodavateli v nékterych oblastech nebyly az tak vyrazné, aby odpovidaly dvaceti procentnim
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bodiim v pétibodové skale. Zaroven se objevily ndzory, ze dvoukolové hodnoceni (kdy do
druhého kola nevstupuje obsahova a technicka kvalita dodavky) s sebou nese riziko, ze pfi
malém finan¢nim zvyhodnéni mize banka dostat za srovnatelnou cenu horsi kvalitu, coz se

jiz v minulosti stalo.

4.6.5 Splnilo ucel

Pti odpovédich na otazku, zda vybérové tizeni splnilo sviij ucel, byly odpovédi vSech
respondentl pozitivni. Kromé vysoce hodnoceného technického feSeni finaln€¢ vybraného

dodavatele, vétSina hodnotila i vyslednou cenu feseni jako ne¢ekané nizkou.

4.6.6 Naméty na vylepSeni

Posledni oblasti, na kterou byli respondenti dotazovani, byly ndméty na vylepSeni vybérového
procesu. Zde se objevily nékteré ptipominky z ptedchozich otazek jako je:

e vylepSeni zadavaci dokumentace, a to jak z hlediska obsahu, tak i struktury

e rozSifeni hodnotici Skaly hodnotici matice

e sjednoceni technického a finan¢niho hodnoceni

e lepsi vedeni workshopti s dodavateli — zvyseni efektivity komunikace

¢ zjednoduSeni onboardingu novych firem (zdrZeni v prvni fazi vybérového fizeni)

e moznost zavedeni elektronické aukce

Vystupy ze strukturovanych rozhovort byly prodiskutovany s Managerem centralniho
nakupu. I kdyZ byl spokojen s vysledkem vybérového fizeni, uznal vétSinu navrhii na
vylepsSeni vybérového procesu. Zejména se jednalo o urychleni prvni faze vyberového fizeni
(onboarding novych firem). Déle vidi prostor pro vylepSeni v upravé struktury zaddvaci
dokumentace a rad by se zaméfil 1 na moznost upravy hodnotici matice. Dle jeho slov, tyto
navrhy pfichazi ve spravné dob¢, nebot si banka uvédomuje potiebu aktualizace internich

norem.
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5 Vysledky a diskuse

Proces, postupy i vysledky vybérového fizeni jsem posuzovala z mnoha pohledi. Mezi

stéZejni patiily:

. Kvalifika¢ni pozadavky

. Kvalita a rozsah business zadani
. Metodika hodnoceni nabidek

. Total Cost of Ownership

. Kvalita technickych nabidek

. Rizeni dodavky dila a ptiprava nasledné supportni podpory
. Financ¢ni tizeni dodavky

. Uroveti parametrii podpory

. Transparentnost zakazky

. Licen¢ni podminky

. Vlastnictvi kodu

. Dokumentace plnéni

Jako prvni do vybérového fizeni vstupuje vybeér spravného portfolia dodavateli, kteti jsou
schopni dodat pozadované sluzby. K tomu slouzi kvalitni znalost, ptipadné¢ hlubsi prazkum
trhu. To je velmi dilezité zejména u uzavienych vybérovych fizeni, coz byl ptipad popsany v
moji praci. Z pohledu poctu oslovenych dodavateld, jejich zapojeni do jednotlivych fazi
vybérového tizeni a po zvazeni rozsahu nezbytné agendy kolem jejich zapojeni do celého
procesu vybérového fizeni, se ukazal pocet deviti pfedvybranych dodavatela jako optimalni.
V jednotlivych dalSich fazich vybérového fizeni se pocet dodavatelti zuzoval viceméné
linearnég, coz zabezpecilo stale dostateCny pocet dodavateld, ale na druhé strané bylo mnozstvi

standardni agendy zvladnutelné jak pracovniky centradlniho nakupu, tak i businessem a IT.

V ptipadé€ popisovaného vyberového fizeni byla pouzita metodika dvoukolového vybéru,
pfi¢emz v prvnim kole Siroké portfolio hodnotitelt hodnotilo dodavatele ze ¢ty pohledd, a to
pétibodovou hodnotici Skalou. Ve druhém kole se hodotily nabidky pouze z finan¢niho
pohledu podle nékolika zakladnich finan¢nich kritérii. I kdyz v daném vybérovém fizeni z
mého pohledu nedoslo k pochybeni, bylo to pouze diky tomu, Ze vysledné dvé financni
nabidky byly natolik rozdilné, Ze se hodnotici komise nemusela vracet k prvni fazi hodnoceni.
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Nicméné v budoucich vybérovych fizenich se d& predpokladat, ze finalni nabidky budou
mnohem vice porovnatelné. V téchto ptipadech by dochazelo k prolomeni hladkého pribehu
vybérového fizeni a musela by se dodate¢né vytvaret dalsi hodnotici kola, pro které by se
znovu definovala kritéria. Tento postup by byl jednak nepfili§ transparentni a dale by
natahoval dobu vybérového Fizeni. Ze podobné situace mohou nastat, potvrdili i respondenti

ve strukturovanych rozhovorech.

Proto bych doporucila namisto dvoukolového vybéru s rozdélenym hodnocenim
technickych/businessovych a finan¢nich ukazatelti, hodnoceni jednokolové. To s sebou nese i
upravu vyhodnocovaci matice. Hlavni upravou je pouziti kombinované matice, kde by
najednou doslo k vyhodnoceni jak nefinan¢nich, tak finan¢nich kritérii. Dal§i navrhovanou
zménou je prechod z pétibodové na desetibodovou skalu hodnoceni jednotlivych parametra.
Tato Gprava vychdzi jak z praktickych poznatkli v pribéhu vybérového fizeni, tak i ze
strukturovanych rozhovort s G€astniky vybérového fizeni, kdy velka ¢ast IT a business
hodnotitelti neméla moznost zapracovat drobnéjsi rozdily, které byly mezi jednotlivymi

dodavateli. Mimo jiné bych jesté navrhovala mirné rozsifeni poctu nefinan¢nich kritérii.

V IT ¢asti se nejvetsi dilezitost piiklada business pozadavkiim, bez jejich naplnéni by
nedavalo smysl vybérové fizeni realizovat. Druhy nejvyssi podil jsou reference, které zvysuji

pravdépodobnost uspeésné realizace, jak v Case, tak v nakladech.
Ve finan¢ni ¢asti jsou navrhované podily dle o¢ekavanych pomért jednotlivych vydajt. Tuto

¢ast je mozné v dalSich vybérovych fizenich pruzné ptfizptisobovat v o¢ekavané struktuie

dodavky (napt. dodavka nebude obsahovat licence, bude vétsi diiraz na support,...)
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Nové€ navrhovana matice by méla pro tento konkrétni ptipad vypadat nasledovné:

Tabulka 7 - Nova hodnotici matice

Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast Parametr Podil | Hodnotitel 1 | Hodnotitel 2 | Hodnotitel 3 | Hodnotitel 4 | Hodnoceni
Reference 10,00% 8 6 9 9 0,8
Business pozadavky | 15,00% 9 8 8 5 1,125

It ¢ast

40% Nefunkéni pozadavky | 5,00% 8 5 7 8 0,35
IT architektura 5,00% 7 4 7 5 0,2875
Flexibilita feseni 5,00% 5 4 5 5 0,2375
Licence 10,00% 8 7 8 8 0,775
Finance Implementace 20,00% 6 8 5 7 1,3
Rl Support 20,00% 8 7 8 8 1,55
MD rate 10,00% 8 6 8 8 0,75

Celkem 7,18

Vyse navrhovana matice respektuje pohled banky na primarni dalezitost nakladt spojenych
s implementaci novych sluzeb. Nicméné zabezpecuje, Ze ptipadné vétsi rozdily v technickém

a business hodnoceni se pozitivné projevi ve findlnim vybéru.

Pti hodnoceni procesu vybéru z pohledu dalsi udrzitelnosti nakladti musim konstatovat, ze
byla dostatecné oSetfena nejen faze dodavky dila, ale 1 dalSi provozovani této sluzby. Ve
vyhodnoceni byl vyrazny diiraz kladen na udrzitelnost ndkladd, coz bylo zfejmé i z toho, Ze
TCO na 5 let byl v podstaté hlavnim agregovanym kritériem pro vyhodnoceni vysledka

druhého (finan¢niho) kola.

Jednou ze stézejnich ¢asti hodnoceni nabidek je jejich technicka kvalita. V pribéhu
vybérového fizeni se kvalita technického feseni jednotlivych dodavatelll probirala dostate¢né,
a to ve tfech fazich. Prvni soulad se zaddnim se lehce konzultoval v dobé€ dotazii dodavatelt
na zadavaci dokumentaci. Nasledn¢€ po dodani nabidek do prvniho kola vybéru byla fada
internich setkani a workshopt, kde se konzultovala technicka shoda se zadanim, pouzitelnost
feSeni v prostiedi banky i1 celkova manazovatelnost aplikace v provozu. Findln¢ se pohled
hodnotitelti doplnoval pfi sérii workshopti s dodavateli. O tom, ze vybér byl posuzovan
seriozné, sveédci 1 velke rozdily v nefinanénim hodnoceni, kdy v navaznosti na tyto rozdily

byly dvé firmy vytazeny z dal§iho kola.
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Z pohledu ftizeni vlastni dodavky dila a ndsledného poskytovani podpory banka vytesila tuto
oblast kvalitnim popisem metodiky poskytovani téchto sluzeb ve smluvni dokumentaci.
Smlouva o dilo popisuje dostatecné jednotlivé milniky dodavek prvotniho dila, tak i ptipadné
zménové fizeni a nedilnou soucasti je 1 popis akceptace dila z pohledu otestovani funkcnosti.
Oproti tomu Supportni smlouva, kterd navazuje na dodavku dostatecné popisuje rozsah
supportu, organizaci spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem. Vénuje se jak funkénim,
tak nefunk¢nim pozadavkiim a popisuje procesy jako incident management, problém

management, service request fullfilment.

Na fizeni dodavky dila navazuje i financovani, kdy je tfeba dobfe zvazit motivaci dodavatele
poskytovat dodavky ve vysoké kvalité a na ¢as az do posledni faze. Proto vySe zminéné
milniky ve Smlouvé o dilo obsahuji i rozlozeni finan¢niho plnéni tak, aby vyznamna ¢ast
plateb byla uskute¢néna na zakladé akceptacniho protokolu az v dob¢, kdy aplikace piejde do
provozu a skon¢i jeji stabilizacni faze. V ndmi sledovaném ptipadé¢ byla tato oblast dostatecné

oSetfena.

Pokud v dobé dodéavky dila feSime motivaci dodavatele pro kvalitni dodavky az do konce,
stejné dilezité je oSetfit i motivaci dodavatele spolupracovat na kvalité dodavky v dlouhé fazi
fungovani aplikace v realném provozu. Tuto oblast definuje Supportni smlouva, ktera
obsahuje jak defnici zodpovédnosti za jednotlivé tikony spojené s provozem aplikace, tak i
SLA (Service Level Agreeement), v rozpadu na jednotlivé kvalitativni parametry sluzby a
odpovidajici odménu dodavatele v ptipadé jejiho kvalitniho poskytovani. V nasem piipadé uz
vzor Supportni smlouvy, ktery vstupoval do vybérového fizeni, tak i dohodnuté parametry v
prubéhu vybérového fizeni byly vhodné zapracovany do findlni Supportni smlouvy a to

vcetné pripadnych sankci za neplnéni.

Specifickou oblasti definovanou jak v pozadavcich na dodavku sluzby, tak i vhodné popsanou
jak ve smlouvé o dilo, tak 1 v Supportni smlouvée je dodavka primarni dokumentace a definice
procesu jeji udrzby. Tato oblast musi byt kvalitn€ popsdna a hlavné dodavana, nebot’ je

nezbytnym piedpokladem kvalitni dodavky dila i provozu aplikace. V naSem pfipad¢ byla tato

potieba vhodné osetfena v zadavaci dokumentaci.
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I kdyZ bankovni instituce nepatii pfimo do vefejného sektoru, tak se diky tomu, ze patii do
statem regulovanych sluzeb, projevuje tato skutecnost i na charakteru vyberovych fizeni.
Vybér jako takovy je sice neveiejny, ale musi byt transparentni, nebot’ byva pravidelné
auditovén ze strany lokélnich i evropskych regulatorti. V CR je zakladnim regulatorem Ceska
narodni banka, dale se daji oéekavat kontroly od instituci jako je NUKIB a v celoevropském
méfitku banka podléhd regulaci definované Evropskou centralni bankou. V piipadé ECB se
jedna zejména o regulaci outsourcingu — viz direktiva EBA/GL/2019/02. VSechny vstupy

vyse zminénych regulatorti jsou transparentné zapracovany do smluvnich dokumentaci.

V ptipadé IT sluzeb jsou diilezitym hodnoticim kritériem licen¢ni podminky jak na software
dodavany v rdmci vyvoje aplikace ze strany dodavatele, tak 1 dalsi ptipadné licence a jejich
parametry na produkty tfetich stran, které jsou nezbytné pro dodavku a provozovani sluzby.
Proto je nezbytné tuto kategorii specialné oSetfit i pfi vyhodnocovani nabidek — nejlépe ptimo
ve vyhodnocovaci matici. V nasem piipadé byla licen¢ni politika zohlednéna v ¢asti
nefinanéniho hodnoceni nefunkénich pozadavki a promitla se i do vyhodnocovaci matice
financi ve druhém kole vybéru. Toto povazuji za dostatecné 1 kdyz by si forma licence

zaslouzila samostatné kritérium — viz navrhovana matice.

Specifickou oblasti v licen¢ni politice je vlastnictvi prav k zdrojovému kodu. Pokud je to
mozné, vzdy se odbératelé snazi o to, aby vlastnictvi kodu bylo na jejich strané — jednd se o
specifickou zakazku ,,Na klic* pro odbératele. DalSi moznosti je, Ze dodavatel feSeni nabizi
vlastni produkt, ¢i produkt tfeti strany a v tomto pfipad¢ nelze pocitat s vlastnictvim kodu na
stran¢ odbératele, coz byl i1 ptipad vSech potencidlnich dodavateli v ramci analyzovaného

licen¢ni poplatky za produkt a v budoucnu zvysuje riziko provozovani sluzby v ptipadé

zhorSenych vztahti s dodavatelem.

Pti celkovém pohledu na kvalitu zadavaci dokumentace byla tato vyhovujici z pohledu tzv.
zapleveleni, kdy neobsahovala zadné zbytecné oblasti, které se netykaly samotného predmétu
dodavky. Také pokud se divame na jednoduchost a transparentnost dokumentace, nebyla
zmate¢nd a vetSina pozadavkil byla patiicné viditelnd. Nicméné samotny proces vybéru
ukazal, ze mohla byt zpracovana ve vétSim detailu tak, aby nedoslo k jiz dfive popsanému

zpozdeéni vybeérového fizeni ve fazi odpoveédi na dotazy ucastnikii fizeni. Ukdzalo se totiz, ze
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planované workshopy na vyjasnéni detailli zadani ani zdaleka nestacily, musely se opakovat,
coz pii nutnosti zorganizovat ¢asovy prostor mnoha tcastnikli znamenalo posuny v fadech
tydnii. V analyzovaném vybérovém fizeni znamenal posun pouze organizacni problémy, ale u
jinych zakazek, kdy banka musi implementovat zmény v navaznosti na pevné legislativni

terminy by se mohlo jednat o vazny problém.
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6 Zavér

Cilem préce bylo analyzovat a detailn¢ popsat stavajici proces zavadéni IT sluzeb v
bankovnim sektoru, navrhnout vylepsSeni stavajici hodnotici matice a dodat doporuceni, jak
vylepsit stavajici procesy zavadeni sluzeb. Banky se pohybuji v piisné regulovaném sektoru a
jednim z kritickych faktora v jejich fungovani jsou kvalitni IT dodavky. Pro svou ptipadovou

studii jsem si vybrala firmu Raiffeisen bank a.s., ktera patii k hlavnim bankovnim institucim

v Ceské republice.

V tvodni ¢asti bakalafské prace jsem popsala specifika vefejného vybérového fizeni a jeho
pribéh, obsah a hodnotici kritéria, v ndvaznosti na platnou legislativu. Nasledné jsem se
vénovala smluvnimu zabezpeceni v oblasti dodavek IT sluzeb. Smluvni zabezpeceni a
nasledna specifika vybéru vhodného dodavatele byly uz zpracovany s ohledem na nevetejny

nicméné stale regulovany bankovni sektor.

Ptipadova studie pro vybér dodavatele na OCR ID ¢tecky byla typickym ptikladem zavedeni
IT sluzby v bance. Na zakladé¢ vlastniho Setfeni 1 ndslednymi pohovory s tcastniky
vybérového tizeni, byla identifikovana slaba mista ve vybérovém procesu a nasledné

navrhnuty nékteré jeho upravy, véetné nové hodnotici matice.

Nevetejné vybérové fizeni bylo potvrzeno jako nejlepsi mozna varianta pro vybér IT sluzeb s
ohledem na to, ze se podafilo naplnit jak obsahové, tak i finan¢ni cile. Zefektivnéni procesu je
mozné jiz v Casti tvorby zaddvaci dokumentace, coz by se méelo projevit pii planované uprave
internich dokumentti banky. Nejvyraznéjsim navrhem na zefektivnéni vybéru dodavatele je
uprava hodnoticiho procesu, ktery by nadale mél byt pouze jednokolovy a transparentné
zohlednovat jak technické/businessové tak i financni kritéria. Na upravu hodnoticiho procesu
navazuje i nové navrzena hodnotici matice. Vysledky analyzy prib&hu vybérového fizeni,
byly ptedlozeny jako podnéty pro Gpravu internich postupit Managerovi centralniho nakupu

banky.
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Priloha 1- RfP zadavaci dokumentace
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Vybé&rové fizeni (RFP = Request for Proposal) 24/2021 1D Ctedky*®

W zoulodu 5 vrittnirn predpey Roiffezenbonic a 5. stonovuje zodavatel tohoto RFP nasledujici
podminky o pozodaviky pro moracovoni nabidicy

1. Iodavatel

Raiffeisenbank a.s. .

ze sidlerm: Hvézdowa 1714/2b, Praho 4, PSC: 14073

IC: 47240901, DIC: CIS99003154

zapsand v CF u A8 Proha, oddi B, vioFka 2051

rastoupend pro Udely RFF:

Bourcer, SourcerBro.ce, +420 XX 300 XXM, Souwrcing Manager

2. Typ RFP
Jednad se o nevefejné vyoerove Rzeni
Ladavatel 5 whrozuie v plpodé poffeby whildsit vice kol RFP.

3. FPFredmét RFP
Cllemn BFF je vyioér technologie OCR a jeil Srokeé vwyuditl v bance pro owtomatizovans
wyiSTowan! dat z dokurment’ f dokadl,

Fredméterm RFF o predicfend ralbédky tou velars SW o HW kormponenty [kamero [ smimaci
zaofzenl / Stedkc) poffebne k pousitl predmetu BEF jokof i kornpletni Fefeni ergonomie pro
pouditl technologie [ofip. stojdnek, uchyceni zafizenl no procovnd ploie).

Y ramci BFP prob&hne foké Pol, jehok clem bude primamé ovEfend pofodovkd v Flicze 5.4
— Cast 2, ktere nevyzoduji integraci na internd systerny banky. Soudosti PoC

bude demcnsiroce Sinnosti 3W s wiasinim front endern dodavatele a viastnin HW
dodavatele (we. uchyceni skenovacibo izeni]. Detailnl informace o PoC bonko dodd po
potvrzeni GSast jpdnotivych GSastniku v RFF.

Fodroclny popi potodovid na pfedmat RFP obsonuje Ioddvaci speciikoce, piilcha &. 4.

Cislovend spolednost souhlasl 5 Hm, f2 Roiffeisenbank 0.5 mufe sdiiet posiytnuts infornace v
rdmel mezindrodn finandnd skupiny Raiffeenbank infermafional, zejrmena pak se spolednosti
Tafra bonka, as. KO S0685930, zapkanou v Obchodnom registri Cimesného stidu Brafisiovo |,
oddisl 5o, vofka £ 71/E ani by tim porufovala divemost inforrmani — fento souhios je nume
zreteling Lveést v dokumentu s posiornuhymi informacemi

4. [Zel dokumentu
Tento dokurment je oficialnl wwzvou k OSasfi ve wisdrovam Arenl, definuje providla BFF o
poZadaviy na struktueu, obsoh o rozsah nabidiy.

“vberove Rrend je ozlanim tohoto dokumentu zohdjenc. Iodand RFP je zoslono primo viem

wIvanym uchazedom. RFP se nemchou ziastnit cochy, iterd 2 pfime podit no jehe
wpsan, pipadné Fou hodnotifels nabidek.

5. Doba a misto plnéni pfedmétu RFP
Wistem pinénl predrm&tu RFF je Praho.
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Dalii informace k pinénl predmétu RFP je rovnEz uvedeno v Zoddvoci specifikaci, phlohe &. 4.

6. P 5 y Casovy

7.6.2021 Osloveni dodavotell, zahdjenl souténf Indty
12.6.2021, 12:00 Potvrzeni zo;rmouoos?vevybefovemnzen
19.6.2021, 12:00 Konec Inlty pro zasiani plsemnych dotazd
21.6.2021, 18:00 Zodpovezem dotazd uchazedy

26.6.2021, 12:00 Konec Ihity pro poddni nabidek 1.kola
1.7.-12.7. 2021 Prezentace dodavatell

26.7.2021 VyhléZen! vysledkd 1. kola RFP, zaddni 2.kolo
2.8.2021, 12:00 Konec Indty pro peddni nabidek 2.kola
16.8.2021 Jedndni o nobidkach

492021 Vyhlaseni vitéze RFP

6.1. Potvrzeni zGjmu o GEast ve vybérovém fizeni

Potvrzeni z6jmw © (8ost ve vybérovém fizenl poZoduie zodovotel zaslot neipozdéii dne
12.6.2021 do [12:00 na emoioveou adresu Sourcer@ro.cz. Pozadované méni potwrzen! z8jmu ©

GSast ve vyoérovém fzen je uvedeno v prloze &. 1

Léroven s potwzenim o zajmu o Udost ve vybérovém fizenl pozaduje zodavatel zaslot taktéz
sken podepsané_Dohody o zochovani mideniivosti, jejz vzor tvoi prilohu &.2. Podepsancu
Dohodu o zachovdni midenlivosti nezasilejte vpfipodé, Ze ji tuto dohodu mate sRB
vzawenu.

6.2. Pisemné dotazy

Uchozed miZe pisemnou cestou neipozd&i do 19.6.2021 do 12:00 nc adresu business@ro.cz a
business2@rb.cz (v kopii na Sourcer@rb.cz) zoslot pripcdné dotozy k predméty zadani RFP. V
predmétu mailu bude uveden text ID Ctedky - nézev uchazele". Icdovotel odpowvi
pisemnou cestou nejpozd&l do 21.6.2021 18:00 spoleénym emailem viem z08ostnEénym ph
dodrzeni anonymity tozatele. Zodavotel si vyhrazuje prévo dle viastniho uvazeni rozhodnout,
zda na dotazy odpovi, zda no né odpovi Saste&né nebo v Uplnosti.

6.3. Eticky kodex dodavatel

Eﬂcky kodex dodovotels stonowvuje zékladn hodnoty vzichu banky @ dodovafeiu a
predstavuje zdkdad firemnl kultury, kierd je vsouladu se zékony CR a kierd se zomérje na
efické principy.

Dodrzovéni efického kodexu dodavateld sloud krozvoji vzéjemnych obochednich vztahd a
k cboustronnému budovani dobrého jména.

Potwrzenim G&asti ve vybérovém fizenl o ph ndsledné spolupréci s Raiffeisenbank, as. se
uchazed zavozuje dodrzovat , Eficky kodex dodavatell™, kiery je prilohou &. 3.

I&roven Uchozed/Dodavotel souhlosi a zavazuje se ktomu, Ze viichni jeho zoméstnonci
(iednajici jménem Roiffeisenbonk, as., jednajicl s kienty Raiffeisenbank, os., jednojic se
zoméstnanci Raiffeisenbank, a.5.) budou s timto etickym kodexem sezndmeni a budou se jim
Adit ph vykondvani svych pracovnich povinnosti.
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7. Poia na pr &t REP

FA N

Pofodovioy no prokdzani kvalfilkotnich pfedpoldodd

Uchozed prokdZe nasledujic! kvoiflkkodni pfedpokody:

PreluEne opravnéni k podnikani [nopr. Bvnostensky list, wWpis ze Zvnosfenskeho rejstio,

koncesnd lisfing)

Vypiz z obchodnihe rejstiion v pipodé, Ze je uchazed do fohofo rejsifike Zopsan

Regstrace DPH. je-ll uchazed k DPH regisfrovan

Cestné prohlaiend uchazede o {tom, I=):

- nao majetek uchazefe nebyl prohidien konkuwez nebo proti nEmu nebyio zohdjenc
konkuwrznd nelbo vyrovnac! Azeni, nebo nebyl navrh na prohiSiend konkuey zamitnut
pro nedestatek maojetke Opadce
uchozes neni v likvidac
cechy vykordvajicl funked statutamine orgdnu uchazeds nebo vichni Slenowé
stotutdrnihe orgdnu uchozede, phpodné vedouc! organizadni siofky podniku,
Herd podava nobidiou a cdpovedny zoshupoe (zastupci) vchazete ustonowveny
podie pd&Etrdno pravniho predpisu, nebyli pravemocné odsouzeni pro trestny Sin,
jehoz skutkova podstota sowvis 5 predmetern podnikani uchazess, nebo pro
trestny Sin hospoddrsky nebo trestny Sin proti majetiou

-  cdpoviEdny zastupce |zastupci| uchazede ustonoveny podle mvigitnihe pravnihc
p"‘EdﬂlIS‘n.l rebyl v poslednich frech ietech discipinamé potrestan podle I'r"lCI‘ft‘IICh
predpist vproviiicich wikon odbomé Snncefl, pokud tato Sinnost souvis s
predmé&term tohota RFP
berdiuinost [vyrovnani dvazicd wiE Spedave socidlnihe mobezpefen, finonnimu
Urady, zdravoinim pojisfovrdm)

- jedle zdkana o DPH spalehlivirm platoem této dané

- Pom.: Polud Dodowatel p-:x:rh::n timita RFP nepmknze fe je spolshivim platcemn
dond, o to pRElEnym wwpisem Iz registu Fﬂa.n:':u DPFH o ndsledrym Cestriym
prohidienim bude z RFF neprodlend wwiazen [Informoce o spolehivost
jednotivich plated don@ je od 1.1.2013 mvefejficvana na Dafiovém portdlu jakc
souddst Udojl v oplikoci |, Registr platcd DPH"). Toto Cestné Prohldienl spolu =
vypiser je nedilnow sowdash phloh, které rusi Dodavatel k tendm phileEt.

Frpadné dalE

Meprokdte-i uchored stanovemym zolobem nékdery  kvoiflcodnich predpockodd, rmdis byt
7 USasti no wybSsovern fizeni vylocuden,

72

Specifikoce predméty RFP

iz samestaing pricho &. 4 -, Iodovool specifikoce™

73

Ceno g plotebni podminky

Uchozedi stanow nobidkowou cenu na predmét RFP v soulodu s podminkami zodani,
zoddavac specifiaci, o to Sdsteou v CIK bez i vietng DPH a uvedeni pizluins sozby DPH.
Cenowvou nakbidke dopind uchazed do plicienshc soubore Cenovd sirukiura nakidioy”, ktery
je pliloheou &, & fohoto zodani.

W cenove nakbides poodujerne minimalng ndsledufcd informooe:

Llicence o rmaintenance (pro viechna pofadovand prostred| — PROD, DEV, TEST, LAT,
PREFRCD).
Cena implemeantace nowhovaného fefend
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Sazby MWD janalytic, developer, project manager, tester, soluticn architect)

Cena HW wihaoven! (kamera/skencvaci zofizeni a cstaini)

Podminky pro porometrizaci nobizeného fefeni (phidani nového [fypul doldadu,
Uprave oblasti dokladu pre nadterd, nastaveni miry kvality wi&Zenych dat apod |

Cerowa nobidka bude odedana v samostotng emaolové zprave, nebude tedy prlohou
technicks specifikoce pfedmétu RFP (bife viz bod 7). Mobidkowa cena bude stanovena pro
cely rorsah predméty RFF a Slenéna do potofek dle pAlohy &. 5 a ddle die pofodovid pilahy
& 4,

Uchozed odpovidd 2o to. I= jeho pakidka o fedy rakédkova cena zohrruje viechny prace,
doddviy o dedotedné ndklady o zobwrwje 16F cenu viech nedoyinych proci, tedy i téch,
které nejsou wyslovné popsany v zaddvaci dokumentadi, jejichE provedand viak logicky
vypivva 72 zodarych proci.

Ohrada bude provadéna v CIK na zadads pRluirdého SEeiniho dokladu wstovendho
vylrarym uchozedem, splofnost dodadu bude 30 drd po jeho obdden zodavatelsm.

8. Kiitéria pro vybér dodavatele o zpdsob hodnoceni

Makbidky budou hodnoceny podle skonomicks vhodneosti nobidek v soulodu = uvedenymi
iritén. Hodnoceni nabidek se provede no zaklod& vafensho bodowvého sysiéru. Soudtern
vaZenych bodd ofid&enych pf hodnocen’ noioldoy comeodl jednatliivich kitéel 52 stanan jeif
celkova vhodnost. Hodrnoceni nabidek bude provedens zodavaielsrn, pfipodné Sleny
komiEs pro posouzeni a hodnooenl nakidek jim jrmencwvans.

B.1. Kriteria
Ewvaitativil Zhodnoceni nabidek sionovenych fvmem pro hodnoceni nobidek
- Cencve pedminky [Sdete 700 —fotal cost of cwnershio].
Reference (implementoce v bonkovnim sekior v tv:E'|

9.  Lhito pro poddni nobidek, zplisob o misfo poddavani nobidel:

Lhitou pro poddni nabidek s= rozumi doba, ve teré mdfe vchazes nokidky zpracovdvat o
zejiména podot svou nabidku. Uchozed dorudl zodavatel nakbidieu nejpozdé) do konce 18io
dty. Mabidko, kierd bude zodovotel dorudsna po skondenl této hity moEe byt
rodavatelem odmitnuta o wdoena uchazedi nebo wiazena z hodnocen o uchazed mife
oyt wylouden z dolil $Sasfi na wiodnovam Azeni,

Maokidko buds od uchozedl okcsptovana winrodnd v elsikdrorickd podobd, pledmdt
rabidky bude formulovdn ve formaty JD Clefly — nézev uchazedie® o emai bude zazldn
vyhrodné o poure ro odresv procurement@rb.cz, nejpozdE® do 26.6.2021, 12:00.
Moterdly dormdeng po tomie terminu nebudou otevfeny a budeou wiazeny z BRFP jako
neplatne.

Makidka bude zasldna ve formnaiu word, nebo pdf v jedns nebo vice emailovych oravach
tak, aby celiovd velikost zpravy nepheirodio 1008, Tobuficowd Sdst nabidky [pfloha . 5}
bude zaslana we formaty ds.
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MNeni dovoleno zaosilal nobidky joko takové no jokoukoli jinow emaillovou odresu, takove
nabidlky mohou byt z vwhodnoceni vyfazemy.

10. Smluwni M imikoy:
Mawrn Inéni smlcuvy beohi prilchu £, & Zadani.

11. Neravarnost pro Roiffeisenbank o.s.

Zadavatel s vyhrazuje prave piimout nebo odrmitneut jokcukeliv nobidky v oslém rozsahy
nebo jeji £4st. zménit pofadaviy nebo moiit BRFP, uzondit srmilcuvy 5 wice nabaejicimi nebo
s¥ddrym znich, onZ by mo venida jokdkoliv odpovédnost wiE phRsluinému ucharedi G
iakykoliv zdvazek infomnovat pREluing uchozede o divodu fakového rozhodnudi

Tato Fadost o prediofen nakidiy nemiZe byt v Tadném pfnodE inferpretovana joko zdvazsk
. nakopu 22 sfrany zodovatele.

Uchuozeé ponese veikerd nakiady spojens = pipravoyw o podanim jeho nabidky, = festovaninm
wvzorkd [pokud je zodovotelern pofadovanc) o zadavatel nebude v Fadném plipods wizan
t&mito nddody, bez ohledu na pribEh & weledek RFP.

12. Fiipominky o prava uchorete

Uchozed je cordwnEn k wyheadE prava divEmosti Odojl o skutednosti pledidddanych
vnabidoe; timto pravern wiak neni dotdeno orave zodavaiele a jeho poradnich orgénd na
hodnoceni nabidek, jokof | prave no uvadEn priguimich Udajd v zdznamu o posouzsnl o
hodnoceni nabider. Whrady divEmnosti Gdoil rowm&f nelze uplotrit no informoce o
skutednasti vEeobecon® zndmée nebo poskytnuté uchazedi zadavaielsm.

“yrody o pﬁp:::v‘r‘l'nlcy forrmdlnibo  chorakieru k podminkSm zodani nebo k zoddwaci
dolurentaci rraze uchozed uvest v Sasti nabidiey, v niz ra priduznow problematicu reaguje.
Uvedeng wyhrody o pfipeminky moji peo zodovaiels informotiviil charaider o newyplywa
z nich pro zodavaotele 20dnd povinnost oni z0vazek.

Myhrody a plipominey w&oného chorakieru [k zodovotelemn pofodovanému fechnickérmu
fefeni] mife uchomed uvést v odsti nmobidioy, vniE je popis o specfitoce uchorsfem
rabizeneho pingn zakdzky, Uvedené vyhrady o plipominky maji pro zadavaiele opét pouze
nforrnativil chorakier o nezokadaji Zadny savozek Si povinnest zodavotele.

{:leE|senbc:nk rmd ermirerinl z3) S no In:-:mk:b:um_nmb-nm RFP. Proto kromié wwie uvedensho
ie moiné kdykoliv v pruibéhu BFF pisemn zosiat ofipominky k probShu, pRipodné pofodavioy
a_ZEténs nesovnoiosti ve wbercvem fizeni wietnd nekorektnino  chovani  zdstupcd
Eaiffgisenbank_5 cstofnich uchazeSd BFF na rastupce cenirdinfho ndkupy vedendho v této
dokurnentoci. Na veikers tyto pisarnns reckoe bude Roiffeisenbank reaogovat provéfenim no
wrowri Moraiero Centralnibo ndkupu.

13 DdvEmost o viastnictvi
“Wiechny nobidky predicfend vreokci no foto RBFP ze stancu mojetkern spolednost
Raiffeizenbank o.s5.

14. Ostatmi ustonoveni

a) I ddvodu chjekiiviihe posuzovani o whednooovani nobidek miZe zodavaiel poiadat
vchazeie o objosnénl & dopinénl j=fich nobidek Pofodaviey o cdpovédi mus byt
plsemne.

b) Iadovatel 5 wyhearlje prave rothodnutl nezdivedhovat o we sdéleni divody svého
rozhiodrut! newwadi

o) Mobidioy oni jejich jednotivé souddsti nebudou ucharsSim waceny.
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d] hedodden! pofodoviel nebo odmitnutl odpovEdi na néktercu offzky bude mit za
rnasledek diskvalfikoci. Zadavotel neakoepiuje formuloce typu: .0 fomitc bodu hodiame

diskutowvat pozdas".

=) Uchare miEe vait zp2t svoi nobidku po jejim poddni zodavates, avick pouze do konce
Ity pro podand nobidek. Iménu nobidiy lze provést pouze ok, e uchored verme p&t
jif podanou nabidiy, zménu do nd zopracuis o nobidku znowvy podd ve IhEHE pro poddnl
nobidek. Po skonden této ity nebudou pRjaty 38dné zmény neba dopinén’ nabidek.

15. Zoddvaci lhitta

Ioddvool Ihita Sinl 70 kalenddinich dni o jaji béh zoding dnem nasleduicim po skonden)
ity pro poddvan nooidek. Vtsto IhitE jsou uchozedi swymi nakidikomi wazan, fzm. jsou
povinni dodriet podminioy nobidioy g uzaweni smlouvy.

14. Flilohy zoddni RFF

Frlcha &. 1 Potwzend pgjmu o GSost ve vylbSrowém fizen|
Prlcha &. 2 Dohodo o zochovani micenfvosti

Plchao &, 3 Eficky kodex dodovaiald

Frlcha & 4 Iaddvac specificoce

Prlcha &. 5 Cenowva struichura nobidky

Frlcha & & Marh smlouvy

Y Praze, 762021

Lo zadawvaisls,
Sourcer
Sourcing Monager
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Ptiloha 2 - Komoditni strategie

NAKUPNi KOMODITNi STRATEGIE

S —

CISLO STRATEGIE

NAZEV KOMODITNi STRATEGIE

~

w

POPIS KOMODITNI STRATEGIEE

IS

TYP NAKLADU

o

PREDPOKLADANY FINANCNI OBJEM

24 /2019

OCR - ID CTECKY

Cilem RFP je vybér dodavatele, ktery bance doda kompletni feSeni pro vytéZovani tdaji z osobnich dokladi &i jinych dokumentii a to pro zajisténi procesu akvizice
novych klientli pfes digitélni kanaly nebo pobotku a pro aktualizaci osobnich tdaji klientii pres digitalni kanaly.

CAPEX a OPEX CiSLO NAKLADOVEHO STREDISKA

6-8 mil. Ke za 1rok

a uvedena Castka zatim neni rozpodtovana, bude feSena aZ na zakladé vysledki vybérového Fizeni

JEDNA SE O PROJEKT?

EY

~

OUTSOURCING

®

ZADAVATEL

©

ZPRACOVATEL STRATEGIE

3

SCHVALOVATEL STRATEGIE

CCOMPLIANCE - NUTNE SCHVALENi ANO

VLASTNIK SMLOUVY

S

ADMINISTRATOR SMLOUVY

CILE AROZSAH STRATEGEE +
HISTORIE, SOUCASNY A CILOWY
STAV

B

=

A ANALYZARIZIK OBECNE

ZHODNOCENI RZIKOVOSTI
B DODAVATELE

ZDUVODNENI

PROCES VYBERU NEJVYHODNEJS| NABIDKY
A ZPUSOB VYBERU DODAVATELE

=

ZDUVODNENI

B GASOVY HARMONOGRAM

C' SLOZENi TYMU PROHODNOCENI NABIDEK

p KRITERA HODNOCENINABIDEK | koo

Il. KOLO

16 SOUCASNI DODAVATELE

17 POTENCIALNi DODAVATELE
A PREDPOKLADANY CiLOVY POCET DODAVATELU

B JMENA DODAVATELU NAVRHOVANYCH PRO TUTO
OMODITU

18 MOZNOST SYNERGIE S OST. CLENY SKUPINY

19 PRILOHY 3]

€2

ANO

zahmuje néklady na jt + 1 rok licence

fee)a 1 rok
Cena nezahrnuje integraci na interni aplikace banky (napf. FE UniFE)
Cislo / Nézev PROJEKTU: OCR - ID ¢tecky
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Jméno Prijmeni Head of Multichannel
Jméno Prijmeni
Jméno Pfijmeni
Jméno Prijmeni

Head of Multichannel
Head of Pland Micro Sales Support
Sourcing Manager

Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Pfijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni

Head of Branch Network

Head of IT Architecture

Head of Extemal Development

Head of Multichannel

Head of Pl Segment & Product Management
Head of Project & Process Management
Head of Pland Micro Sales Support

Head of Central Procurement

Executive Director

Executive Director

Jméno Prijmeni Head of Compliance & Financial Sanctions

Jméno Prijmeni Head of Multichannel

Jméno Prijmeni Procurement Officer

18314

cenové rozpéti je zavislé na poétu scanti dokladi/dokumentii .

/ OCR - D Gtetky

HO Multichannel

HO Multichannel
HO Pland Micro Sales Support
CPD

Branch Network

IT Architecture

Extemal Development

Multichannel

Pl Segment & Product Management
HO Project & Process Management
HO Pland Micro Sales Support
CPD

Operations

Retail

Compliance & Financial Sanctions

HO Multichannel

CPD

Cilem pofizeni technologie OCR je jeji Siroké vyuZiti v bance pro datz

i / dokladd. V prvni fézije cilem implementovat toto feseni do

y
digitalnich kanali - primamé do mobiniho bankovnictvi - pro zajisténi servisnich a akviziénich procesi. V dalsi fazi je s technologii pogitano pro vyuZiti v procesech na

banky pro dat primamé z osobnich dokladu.

M
Technologie je do budoucna rozsifitelnd i na jiné divize banky, zejména na kde je tieba

a dat do systémi z papirovych

2zdroji.

ne

Wbérové Rizeni

T Schvéleni komoditni strategie

T+IW Osloveni dodavateli, zahdjeni soutéZni Ihity
T+2W Potvrzeni zéjmu o ugast ve vybérovém fizeni
T+4W Konec Ihiity pro podani nabidek 1kola
T+5W Prezentace dodavatel

T+8W Vyhléseni vysledki 1.kola VR, zadéni 2 kola
T+10W Konec Ihiity pro podéni nabidek 2 kola
T+11W Jednéni o nabidkach

T+13W Oznameni vitéze

Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Pfijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni
Jméno Prijmeni

Sourcing Manager

Head of Sales Support Branch Network
Head of Pland Micro Sales Support

Head of Pland Micro Processes

Head of IT Architecture

IT vendor manager

Head of Multichannel

Head of PI Segment & Product Management
Head of Operations & Cards Support

Head of Project & Process Management

65 % Technické hodnoceni a kvalita nabidky

15 % Reference

20 % Cena

100 % Cenové hodnoceni
0% Technické hodnoceni a kvalita nabidky

N/A
1
8 firem
jemozna s TBSK
Checlist A 5 4

Popis

CPD

Sales Support

Pl and Micro Sales Support

HO Pland Micro Processes

IT Architecture

Extemal Development

Multichannel

Pl Segment & Product Management
Operations & Cards Support

HO Project & Process Management



Ptiloha 3 - Strukturovany rozhovor

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Polostrukturovany rozhovor

Je tento typ dodavky, pro kterou bylo vypsané vybérové fizeni, typicky pro tuto
firmu? Pro vSechna vybérova Fizeni se pouziva tento typ?

Byl podle Vas pocet oslovenych dodavatelé dostacujici?

Prisla Vam kvalita vstupnich dokument( dostacujici? Méla ta kvalita vliv na délku
vybérového rizeni?

byli jste spokojeni s vyhodnocovaci matici a priibéhem hodnoticiho procesu?
Splnilo to vybérové Fizeni tcel, pro ktery bylo vypsané?

Pokud se podivate na to vybérové fizeni jako na celek, kde by se dalo zefektivnit?
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