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UvoD

Soucasnd moderni doba je charakterizovana novymi technologiemi, novou
organizaci prace a novymi zpusoby komunikace. Zmény jsou tak rychlé, Zze dosazené
vzdélani a ziskané kompetence, pokud nejsou dal rozvijeny, nestai pozadavkim,
které jsou kladeny na dospélého ¢lovéka v pribéhu jeho Zzivota. Hodnotit trend
narastajici role technologii v nasich zivotech, by bylo smyslupiné pouze ve filozofické
roviné a to neni ucelem této prace. Autor popisuje Cast realnych moznosti, které ma
dospély Clovék, aby se dovedl s pozadavky moderni doby co nejlépe vyrovnat.
Jednim z moznych FeSeni je pokraovat v dalSim vzdélavani i v dospélém véku coz by
meél byt spole€ny zajem zaméstnavatele a zaméstnance nebo instituce a CElovéka
na jakékoliv socialni pozici. ldedlnim se jevi, pokud zajem o dalSi vzdélavani vychazi
pfimo od motivovaného dospélého Clovéka. Na druhou stranu je snaha instituci a
zaméstnavatell podpofit dalSi vzdélavaci a kompetenéni rozvoj dospélych velmi
potfebna.

V teoretické Casti predkladané bakalafské prace jsou popisovany metody
vzdélavani a kompetence lektorud, které jsou nezbytné pro zdarny pribéh firemniho
vzdélavani. Vzhledem k dullezitosti didaktické zasady nazornosti se autor,
v samostatné kapitole, vénuje otazce didaktickych prostfedkd a zamys$li se nad
historickym vyvojem téchto prostfedkl od starovéku pres stfedovék az po soucasnost
a pokousi se o predikci jejiho dalSiho vyvoje. Autor déle popisuje vzdélavaci moznosti
ve spole¢nosti Skoda Auto s diirazem na nové vzdélavaci trendy jako je napfiklad e-
learning nebo v mobilni komunikaci stale pouzivanéj§i m-learning a trainee program.
V tomto kontextu jsou také popisovany diagnostické nastroje, které pomahaji méfit
lidsky potencial, ktery je nezbytny pro uspésné fungovani firmy. Vzhledem
k mezinarodnimu charakteru spole¢nosti Skoda Auto jsou popisovany také moznosti
vzdélavani pro zahrani¢ni zaméstnance a zaméstnance, ktefi jsou vysilani na
zahrani¢ni sluzebni cesty. Vtomto pfipadé autor si klade otazku, zda se v pfipadé
zahraniéni sluzebni cesty také nejedna o druh vzdélavaci akce. Pro spole¢nost Skoda
Auto je vzdélani jednim ze strategickych cill a proto podporuje a vlastni Vysokou $kolu
Skoda Auto. Autor popisuje na konkrétnim prikladu praktické vyhody spojeni tohoto
institucionalniho tercialniho formalniho vysokoSkolského vzdélavani s praxi. Dale autor
popisuje celosvétové, evropské a narodni strategie a myslenky celozivotniho uceni a
zamysli se nad tim, zda je mozné zaradit spoleénost Skoda Auto mezi takzvané ugici

se organizace, protoZze pouze ucici se organizace a ke vzdélavani motivovani



zaméstnanci mohou dosahovat spoleénych benefitl vyplivajicich z ochoty se dale
vzdélavat.

Jednou z moznosti jak zlepSit edukaci a kompetence dospélého cloveka
(zaméstnance) a tim zlepSit jeho pozici na trhu prace je u€ast na firemnim Skoleni,
které jako druh neformalniho vzdélavani popisuje prakticka ¢ast této prace. Autor si
v této Casti prace klade za cil analyzovat plusy a minusy pribéhu konkrétniho
firemniho Skoleni. Popisuje stanoveni cild a zjiStovani cilové skupiny, vybira
nejvhodnéjsi vzdélavaci metody. Vénuje se problematice pfipravy Skolicich materialt a
vybéru vhodnych didaktickych pomudcek. Dale je zminéna role Skolitele a rétoriky na
pribéh celého Skoleni. Pohled Ucastniki na toto konkrétni firemni Skoleni, je
analyzovan pomoci dotaznikd.

Hlavnim cilem dotaznikového S$etfeni, bylo zjistit slaba a silnd mista Skoleni,
spokojenost Uc€astnikd s moderatorem Skoleni, vyuZziti ziskanych poznatkd v praxi a
zjisténi nedostatkl internetové aplikace, ktera byla pfedmétem Skoleni. Vysledky
tohoto Setfeni jsou zobrazeny grafickou formou.



TEORETICKA CAST

1. ANDRAGOGIKA A FIREMNIi SKOLENI

Firemni vzdélavani je ur€eno dospélému ¢lovéku, zaméstnanci a proto pfimo
souvisi s védou o vzdélavani dospélych, jejiz nazev se dle BeneSe' odvozuje od
feckého slova andros = muz, dospély. Bene$ dale uvadi: ,pomineme-Ii historicky davno
prekonané omezeni na muZe, znamena andragogika doprovazeni clovéka pfi jeho
cesté za vzdélanim a pochopenim svéta®. Cilem andragogiky je vytvoreni potfebnych
védomosti a kompetenci, které umozni potfebnou adaptaci v pracovnim nebo
obcanském zivoté dospélého Clovéka. Pojem andragogika neni pojmem mezinarodnim
a ve vétsiné hlavné anglicky mluvicich zemi se pouziva v souvislosti se vzdélavanim
dospélych vyraz ,adult education®.

Andragogika vychazi z pedagogického procesu, ktery vztahové a graficky
popisuje Hendrich® v dile Didaktika cizich jazykd. Pedagogické pojmy, které pouziva
Hendrich, Ize nahradit andragogickymi vyrazy. Z obrazku €. 1 je patrné, Zze vychovné
vzdélavaci proces neni jenom vztah ucitele (dle terminologie andragogiky edukatora,
lektora, kouc€e, mentora, moderatora, tutora, konzultanta nebo facilitatora), Zzaka
(edukanta, posluchace) a uciva (téma Skoleni), ale také organiza¢nich podminek jako
je tfeba pocet posluchacl Skoleni, dale také materidlnich podminek coz v pfipadé
firemniho Skoleni pfedstavuje vybaveni Skolici mistnosti didaktickou technikou.

Obrazek 1: Schéma vzajemnych vztahl a zavislosti mezi hlavnimi faktory

pedagogického procesu

ORGANIZACNI
PODMINKY
' ‘

Zdroj: Hendrich 1988, Didaktika cizich jazyku.

' BENES, M. Andragogika, 2008, s. 11
2 BENES, M. Andragogika, 2008, s. 11
3 HENDRICH, J. Didaktika cizich jazykii, 1988, s. 17
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1.1 Metody vzdélavani

Metoda (fecky methodos) vyjadfuje cestu &i postup, ktery sméfuje k ur€itému
cili. Bartdk piSe, ze: ,ve vztahu k vychové a vzdélavani dospélych jde o zamérny,
cilevédomé Fizeny a koordinovany systém vyucovaci ¢innosti lektora a stimulované
ucebni ¢innosti uc¢astniku. Je zaméreny na aktivni osvojovani zamérné usporadaného

obsahu vyuéovani a sméruje k dosaZeni stanovenych vychovné-vzdélavacich cili“.*

Spravny vybér vyu€ovacich metod pozitivné ovliviiuje cile edukacéniho procesu.
Podle Bartdka® se metody klasifikuji podle rtznych hledisek a kritérii. Meazi
nejpodstatné;jsi patfi:

- dle pfevazujiciho zaméreni vychovného plsobeni:

jde napfiklad o metody rozumové, citové nebo formujici dovednosti a navyky
(u€novské), socialni (teambilding) ...,

- dle fazi vychovy a vzdélavani:

zde se jedna o metody expozi¢ni (pfedavani a vytvareni novych védomosti),
fixacni, diagnostické,

- dle vyucovacich prostiedku:

metody verbalni (diskuze, porada, workshop), situac¢ni, konfliktni, kreativni,
metody s podilem fyzické manipulace (trenazéry, dilny...), s podilem Fizeni
(uzavieny okruh televizni, rozhlasovy nebo e learning), autodidaxe
(sebevzdélavani napf. virtualni vzdélavani),

- dle pfimého ¢&i nepfimého poznavani reality:

teoretické metody (pfednaska, seminafr, vyuziti pojmu, soudl, usudku, dikazd,
analyzy, syntézy, indukce, dedukce, abstrakce), empirické metody (pfimé
pozorovani reality, zau€eni, zacvik, staz, rotace), hypotetické metody (metoda
analogie,srovnani, modelovani), metoda rozhovoru, diskuzni metody (rozhovor,
diskuze), metody argumentace,

- dle formy pomoci u¢astnikovi v procesu uceni

metoda trasferu (pfednaska, semina¥, problémové metody...), metoda facilitace
(koucing, workshop...),

- dle drovné vzdélavacich potfeb ucastniku

poznani probléma u€astnikd (seminare, inscenacni metody), feSeni probléma

4 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé, 2008, s. 34
5 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé, 2008, s. 35
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uCastniky (ekonomické hry, exkurze a stéze).

Prehled a klasifikace vyukovych metod ma podle Marnaka a Svece pro
pedagoga znacny vyznam. Jako duvod pro toto vyjadieni uvadi autofi nasledujici:
,VystiZnou klasifikaci si ozfejmuje podstatu a funkce jednotlivych metod. Kromé toho
ziskava obraz o celém instrumentdriu metod a mozZnostech jejich postupného zviadani,
které dosud bylo mimo jeho dosah, ale které by mohly prispét ke zkvalitnéni
edukacniho procesu‘.® Autofi rozliSuji vyukové metody podle stupriujici se sloZitosti na
tfi skupiny, na metody klasické, aktivizujici a komplexni’:

1. Klasické vyukové metody

1.1 Metody slovni

1.1.1 Vypréavéni

1.1.2 Vysvétlovani

1.1.3 Pfednaska

1.1.4 Prace s textem

1.1.5 Rozhovor
1.2 Metody nazorné-demonstracni

1.2.1 Pfedvadéni a pozorovani — dle Mafaka a Svece tato
metoda: ,zprostredkovava Zaku prostfednictvim smyslovych receptort viemy a
proZitky, které se stavaji stavebnim materialem pro nasledné psychické ukony a
procesy®.

1.2.2 Prace s obrazem

1.2.3 Instruktaz
1.3 Metody dovednostné-praktické

1.3.1 Napodobovani

1.3.2 Manipulovani, laborovani a experimentovani

1.3.83 Vytvareni dovednosti

1.3.4 Produkéni metody

2. Aktivizujici metody
2.1 Metody diskuzni
2.2 Metody heuristické, feSeni probléma

¢ MANAK, J. SVEC, V. Vyukové metody, 2003 s. 46
"MANAK, J. SVEC, V. Vyukové metody, 2003 s. 49
8 MANAK, J. SVEC, V. Vyukové metody, 2003 s. 78
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2.3 Metody situacni
2.4 Metody inscenacni
2.5 Didaktické hry

3. Komplexni vyukové metody
3.1 Frontalni vyuka
3.2 Skupinova a kooperativni vyuka
3.3 Partnerska vyuka
3.4 Individualni a individualizovand vyuka, samostatnd prace Zaku
3.5 Kritické mysleni
3.6 Brainstorming
3.7 Projektova vyuka
3.8 Vyuka dramatem
3.9 Oteviené uceni
3.10 U¢eni v Zivotnich situacich
3.11 Televizni vyuka
3.12 Vyuka podporovana pocitatem
3.13 Sugestopedie a superlearning
3.14 Hypnopedie

Tento prehled byl vyuzit také v praktické ¢asti této prace pfi vybéru vhodnych

metod firemniho Skoleni.

Uspésné firemni $koleni je stejné jako edukaéni proces ve formalnich
vzdélavacich institucich hodné zavislé na schopnostech lektora. Podle MuZika,
dochazi k posunu od tradi¢niho pfistupu (expert pfedava poznatky a své zkuSenosti)
k interaktivnimu pfistupu k préaci lektora: ,ucastnik hraje ve vyuce aktivni roli, Fesi rizné
problémy*®. Muzik tvrdi, ze tento fakt vede ktomu, Ze se lektor stava poradcem,
facilitdtorem uceni. Autor bakalarské prace aplikoval tento poznatek v pribéhu
firemniho Skoleni, na kterém se snazil, aby nedochazelo pouze k pfedavani odbornych
informaci, ale aby Gc€astnici byli aktivné zapojeni do diskuze a sami pfichdzeli na

mozna feseni.

9 MUZIK, J. Rizeni vzdéldvaciho procesu, 2011 s. 229
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Co se kompetenci lektora tyCe: ,lze jen velmi obtiZné délat zavéry z rozboru
Zadoucich kompetenci lektori profesniho vzdélavani u nas. V zasadé miZeme

kompetence lektort rozdélit do téchto oblasti“'° viz obrazek ¢&. 2.

Obrazek 2: Model kompetenci lektord

Maucit se ucit druhé

Vyukova komunikace

Osobnost

Odbornost

Zdroj: Muzik 2001, Rizeni vzdélavaciho procesu.

Odbornostni kompetence je zakladnim predpokladem dobrého lektora, pfesto
se, dle zkuSenosti autora, setkavame s lektory, ktefi pfednasi o tématu, o kterém
nemaji potfebné znalosti.

Druha slozka kompetenci lektora je jeho osobnost. Tady muzeme hovofit o
intelektu lektora popfipadé jeho charakterovych vlastnosti ¢i temperamentu. Mazik, ale
uvadi, Ze dle vyzkumu Urlikina na Université v St. Petérburku v Rusku je: ,podminkou
uspéchu lektora jeho charisma“'. To by dle nazoru autora znamenalo, Zze stat se
opravdu Spickovym lektorem se nelze naudit. Stimto ovS8em autor této prace
nesouhlasi a spiSe se pfiklani k nazoru, ze charisma je stejné jako pfiméfené mnozstvi
,soumenstvi“ (Muzik odkazuje na vyjadfeni Davida Grubera) pouze doplikem
lektorského vykonu.

Treti kompetence je vyukova komunikace, ktera je o verbalni a neverbalni
interakci. Dulezitou roli zde hraje rétorika. Lotko, napfiklad uvadi, ze: ,pouZiti figur a
tropu svédci o invenci Fecnika. O jeho jazykovém mistrovstvi a o Fecnické obratnosti 2.
Neméné dulezité je také elokuéni zbéhlost, o které Lotko piSe: , KaZdy fecnik, pokud
mu zaleZi na pozitivnim hodnoceni jeho fecnického vykonu, by mél ziskat prfiméfenou
elokuéni  zbéhlost, ti. pohotovost vrec¢i, vymluvnost, vyfecnost.“'3. K neverbalni
komunikaci, ktera je nedilnou soucasti kazdé komunikace, takze také firemniho Skoleni
Lotko, doporuCuje: ,Neverbdlni komunikace stejné jako uZivani jazyka muZe urcit

10 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu, 2011 s. 229
" MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu, 2011 s. 230
2 LOTKO, E. Kapitoly ze soucasné rétoriky, 1997, s. 97
18 LOTKO, E. Kapitoly ze soucasné rétoriky, 1997, s. 170
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uspéch, resp. neuspéch ve vétsiné spolecenskych stretnuti'*. Co se nejvétsiho
problému fecnika tyce, Lotko, uvadi: ,Pri¢inou trémy muZe byt nedostatecna priprava
na sve vystoupeni, a to nejen po strance obsahové, ale i formalni, véetné dukladného
procvicovani prednesu (jiZz v antické dobé platilo rceni Budes-li védét o ¢em mas
mluvit, pak slova prijdou sama) “'°.

Vrcholem v8ech kompetenci je oblast ,naucit se ucit druhé®. Tato oblast souvisi
se schopnosti fidit vyuku a vyuzivat rdzné metody vyuky. Zakladem jsou poznatky

z andragogiky, psychologie u€eni a socialni psychologie.

Pokud chceme, aby jakékoliv vzdélavani, takze také firemni Skoleni, bylo
Uspésné, musi byt plné podfizeno cili. Proto také Hendrich ve svém schématu
vzajemnych vztahu a zavislosti pedagogického procesu vklada cil do stfedu téchto
procesu. Také J.A.Komensky ve svéem dile Didaktika Analytick& zddraznuje vyznam
vzdélavaciho cile. Komensky na strané €. 54 piSe: ,Pfimo za cilem, oklikam se vZdy
vyhybej. Hled’ tedy hned od zacatku k cili. UkaZz jej i Zakovi. Cile si véimej bedlivéji neZz
prostredka.”.

2. DIDAKTICKE PROSTREDKY A FIREMNi SKOLENI

Kalhous a Obst uvéadi, ze: ,funkce materialnich didaktickych prostfedkd vypliva
ze skutecnosti, Ze ¢lovék ziskava 80% informaci zrakem, 12% informaci sluchem, 5%
informaci hmatem a 3% ostatnimi smysly.“'®. Bartdk upfesriuje tyto procentudlni
hodnoty a vychazi z toho, Ze: ,zrakem vnimame 75% reality, sluchem 13%, hmatem
6%, ¢ichem a chuti po 3%"'".

Podle tohoto rozdéleni jsou pro pfedavani informaci nejucinnéjSi obrazové
didaktické pomucky a didakticka technika.

Ve spolegnosti Skoda Auto je v ramci firemniho vzdélavani / $koleni popFipadé
riznych jednani nejvice vyuzivan dataprojektor. Tento typ techniky je umistén pod
stropem konferenéni mistnosti (nebrani vyhledu). VétSinou je vyuzivan ve spojeni

s pocitatem / notebookem. Zpétné projektory jsou uréeny pro prezentovani informaci

4 LOTKO, E. Kapitoly ze soucasné rétoriky, 1997, s. 74
> LOTKO, E. Kapitoly ze soucasné rétoriky, 1997, s. 168
16 KALHOUS, Z. OBST, O. Skolni didaktika, 2002, s. 337
7 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé, 2008, s. 27
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v papirové podobé. Jsou pouzivany v kombinaci s dataprojektorem a to v pfipadech
kdy prezentované podklady jsou k dispozici pouze v papirové formé.

Role didaktickych prostfedkl ve firemnim vzdélavani, je stejné dllezita jako ve
formalnim vzdélavani. Bez kvalitniho zprostfedkovani informaci u€astnikim firemnich

Skoleni nemuize byt dosazeno stanovenych cilu.

2.1 Rozdéleni didaktické techniky

Pracha vysvétluje v svém Pedagogickém slovniku pojem didaktickd technika
jako: ,souborné oznaceni technickych zafizeni uZivanych pro vyukové ucely“'®. Tuto
techniku rozliSuje na tradi¢ni (diaprojektor, zpétny projektor, filmovy projektor...) a
moderni (pocita¢ s didaktickym programem, jazykova laboratof, multimedialni vyukovy
systém...). Naproti tomu Palan ve Vykladovém slovniku lidské zdroje uvadi, Ze:
.didakticka technika je zafizeni uZivané pro vyukové ucely, které umoZriuje
Zprostfedkovani auditivnich, vizualnich a audiovizualnich informaci a objektivizaci
Fizeni uceni a vyucovani prostiednictvim  optimalizovaného  programu®.
Z téchto dvou definic miZzeme usoudit, Ze didakticka technika ndm umozruje pfedavat
obsah Skoleni pomoci techniky s co nejmensim podilem informaéniho Sumu.

Dals8i priklady rozdéleni didaktickych prostfedkd uvadi ve svych dilech napriklad
Mandak, Skalkova nebo Obst.

2.2 Didakticka technika a didaktické pomticky z historického pohledu

Didaktické pomucky jsou znamy jiz tisice let. Teoreticky bychom mohli
povazovat prvni pazourek opracovany do SpiCky nejen jako zbran, ale také jako
didaktickou pomucku, ktera slouZila k vyuce vyroby dalSich pazourkd. Samoziejmé, ze
v tomto historickém Useku Slo hlavé o uceni praktické a to napodobou a hrou.
Postupem €asu zacali néktefi lidé zjistovat, ze vliv ve skupiné se da ziskat nejenom
velkym poctem odlovenych zvifat, ale také informacemi, které ostatni nemaji. Zpo¢atku
se jednalo hlavné o pozorovani pfirody, jako napfiklad védomosti o tom kdy obvykle

pr§i nebo, ktera rostlina mize pomoci vylécit uréitou nemoc.

18 PRUCHA, J. WALTEROVA, E. MARES, J, Pedagogicky slovnik, 2003, s. 43
9 PALAN, Z. Lidské zdroje vykladovy slovnik, 2002, s. 47
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S postupnym zakladanim mést v Mezopotamii, Egypté, Persii a v dalSich
geograficky vyhodnych mistech zacalo vzdélavani nabyvat na dalezitosti, protoze bylo
potfeba zajistit vojenské, nabozenské a statni cile vladcl. Vzhledem Kk socialni
diferenciaci (otrokafska spole¢nost) bylo vzdélani pfistupné pouze nejvyssSim vrstvam.
Také v tomto historickém obdobi mluvime pouze o didaktickych pomuckach v podobé
nazornych vyucovacich pomucek, jako jsou napfiklad hlinéné desky, pergameny,
sochy, nasténné malby, geometrické predméty coz také potvrzuje Stverdk ve svych
Déjinach pedagogiky: ,Sumersko-babylonsti knéZi péstovali védy a uméni a
v chramovych skolach ucili mladez zakladiim klinového pisma i sumerského jazyka. Na
poéatku naseho stoleti byly pfi vykopdvkdch u starobabylonského mésta Suruppaku
nalezeny skolni hlinéné tabulky s datem okolo roku 2500 pr.n.l.“?°.

Starovék

Za samostatné obdobi starovéku z pohledu pedagogiky Ize povaZzovat obdobi
antiky. Vtomto obdobi muzeme sledovat zpochybnéni role bohl pfi Fizeni svéta,
vyucovani prestava byt ryze praktickou véci. Vychova a vzdélavani ve starém Recku
meéla bud to vojensky charakter, jak tomu bylo ve Sparté, nebo bylo hlavnim cilem
dosazeni tzv. kalokagathii idealu krasy (Atény). Ve starovékém Recku patfily
k nejvyznamnéjSim filozofdm, myslitelim a ucitelim Sofisté, Sokrates, Platon a
Aristoteles. Sofisté byli znami pro svoje rétorické schopnosti presvédcovani. Sokrates
je znam predevSim svou metodou dialogu, pomoci kterého vedl zaky, aby se sami
dopatrali pravdy. Sokratlv dialog je pouzivany doposud. Sokratav Zak Platon néas vede
k pfemysleni nad realitou a svétem ideji. Cilem jeho pfedstav o vychové je vychova
rozumova a verejna, pristupna hochum i dév€atam. Aristoteles, Platonuv 24k, zalozil ve
4. stoleti pfed Kristem gymnézium Lykeion. Cilem statni vychovy ma byt dle Aristotela
rozumovy rozvoj a formovani moralniho profilu. Aristotelovo pojeti vefejného
vzdélavani znemoziuje vefejnou vychovu divkam.

Mezi didaktické pomucky patfily vtomto obdobi napfiklad tabulky potazené
voskem pozdéji papyrus, které zmiriuje Stverak.

20 STVERAK, V. Déjiny pedagogiky I, 1991, s. 12
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Obrazek 3: Vyudovani v antickém Recku

Zdroj: Prof. Ludvik Svoboda 1973, Encyklopedie Antiky.

Rim kladl velky diiraz na rétorické schopnosti. Dle Juvi?' Ize povazovat za prvni
svétovou didaktiku Quintilianuv spis O vychové Feénika. Podle Stveraka? byla vychova
v tomto obdobi Cisté utilitaristickd - ve vyuce byly upfednosthovany pouze uzite¢né

véci.

Stiedovék

Obdobi stfedovéku bylo vzdélavani téemeér vyluéné v rukou katolické cirkve,
ktera ve vyuce uplatiovala svlj pohled na vzdélavani. Ve stfedovéku se vzdélavani
uskutecriovalo hlavné v klasterech a na universitach, které byly zakladany ve 13.stoleti.
Vzdélavani se opiralo o tak zvanou scholastiku. Scholastika méla za Ukol rozumové
vysveétleni cirkevnich dogmat — cirkevniho pohledu na svét. Ve stfedovéku vznikla také
ucebni metoda protikladud ,sic et non / ano a ne®. Také v tomto obdobi nemuzeme jesté
mluvit o didaktické technice, i kdyz ke konci této historické epochy doslo roku 1450
k vynéalezu knihtisku, ktery podstatné zménil pfistup k informacim pro SirSi okruh lidi.

S osobou Jana Amose Komenského je spojena hlavné jeho zasada nazornosti,
ktera je pfimou spojnici k didaktickym pomickam a technice. Komensky ve svém dile
Velka didaktika uvadi: ,Lidé se maji u¢it moudrosti pokud mozZno ne z knih, nybrz z

2 .IUVA, V. Strucné déjiny pedagogiky, 1997, s. 10
22 STVERAK, V. D¢jiny pedagogiky I, 1991, s. 12
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nebe, zemé, dubuiv a bukd, tj. znati a zkoumati véci samy a ne pouze cizi pozorovani a
svédectvi o vécech".

Empirismus potvrzuje, Ze smysly jsou pro ziskavani informaci dilezité protozZe:
,nihil est in intellectu, quod non prius fuerit in sensu® nic neni v rozumu co by dfive

nebylo ve smyslech.

Pramyslova revoluce

Teprve s novym pohledem na délbu prace, diky kterému vznikaly prvni
manufaktury a prdmyslové podniky se zménil i pohled na vzdélavani. Primyslova
revoluce spolu s ideami Velké francouzské revoluce zplsobila poptavku po vzdélané
pracovni sile. V kombinaci se zavedenim povinné Skolni dochazky v 18. stoleti, doslo
ke snaze racionalizovat vyuku a i kdyz Slo stale jen z vétsi ¢asti o memorovani
védomosti z u€ebnich pomucek, zacala se objevovat i prvni didakticka technika. Do
Skol pfichazi v 70. letech 19. stoleti laterna magica. Ucitelé tak nejsou odkazani na
ilustrace v knihach a ziskavaji moznost pfedstavovat Zakim vice nazornych ukazek.
Stéle jsou, ale odkazani na svuj slovni projev.

V této dobé se také jako didakticky prostfedek pouZivaji tabule a bfidlicové
tabulky. Tyto byly béhem relativné kratké doby nahrazeny tuzkou a papirem, které maji
vyhodu trvalej§iho zaznamu. Postupné zacali do skol pronikat kinoprojektory a radia.

V tomto okamziku mizeme mluvit o $kolni u€ebné, tak jak ji zname dnes.

Digitalni revoluce

Dal8im ne malym milnikem v oblasti didaktické techniky byla tak zvana digitalni
revoluce, kterd umoznila zvySit dostupnost multimedialnich informaci a zkvalitnit
vizualizaci. Logicky ndésledovalo propojeni pocitacl do siti a sdileni védomosti
prakticky celého svéta. Tato moderni epocha pfinasi nejenom mnohonasobné zvétseni
objemu informaci a jejich jednodusi dostupnost, ale také nutnost kontrolovat validitu
téchto informaci.

Na obrazku €islo 4 je vytvofena €asova osa podstatnych historickych okamziku
v souvislosti s vyuzivanim didaktické techniky. Jak je z této autorovi analyzy patrné
didakticka technika se prakticky objevuje az ve 20 stoleti a velky rozmach didaktické
techniky je spojen s digitalni revoluci.
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Obrazek 4: Casova osa vyvoje didaktickych pom(icek a didaktické techniky
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Zdroj: Autor 2014.

2.3 Predikce dalsiho vyvoje didaktické techniky

Vzhledem k neustdlému vyvoji technologii a vzhledem k tomu, Ze i v dnesni
dobé je vyuCovaci zasada ndzornosti velmi dilezita, by autor rad upozornil na
technologii 3D tisku, kterda by mohla byt pro proces vyu€ovani velmi ndpomocna. Tato
technologie, ktera umozfuje vytisknout v podstaté jakykoliv pfedmét, by mohla
pozitivné ovlivnit v8echny sledované faktory, které urCuji, zda cile vzdélavani byly
spinény. Jako priklad bych uvedl tisk lebky neandrtéice, ktera je kvidéni pouze
v museu a touto technologii by mohl byt tento pfedmét dostupny na v§ech Skolach.

3D tisk je zatim na zaclatku svého vyvoje, ale stejné tak jako didaktické
prostfedky zvukové a vizudlni, které skokové posunuly hranici moznosti vzdélavaciho
procesu, tak i tato nova technologie ma predpoklady podstatné ovlivnit celkovy pohled
na roli didaktickych prostfedku v oblasti vzdélavani.
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3 FIREMNI VZDELAVANI VE SKODA AUTO

3.1 Firemni vzdélavani jako soucast celozivotniho uceni

Strategie celoZivotniho uc€eni (The Strategy of Lifelong Lerning / Lifelong
education) vychazi z potfeb sou¢asné doby, pro kterou je charakteristické pouzivani
novych technologii pfedevS§im pocitatem Fizené technologie a vyuzivani novych
zpUsobl komunikace jako jsou napfiklad socidlni sité, které podstatné zménili pohled
na interakci lidi. S timto vyvojem moderni doby souvisi potfeba ziskani adekvatniho
vzdélani, schopnosti a kompetenci, které je mozné prakticky vyuzit. Strategie
celozivotniho uc€eni podporuje ziskavani téchto kompetenci a také se pokousi
nastartovat ve spolecnosti proces, ktery povede k tomu, aby uceni bylo ,normaini*
v kazdém véku, a aby bylo dostupné pro kazdého. V kontextu firemniho vzdélavani je
mySlenka celozivotniho uceni zvlast dulezita, protoze pfimo souvisi s kvalitnim
zaméstnanim, které nejenom zajistuje tolik potfebné materialni prostfedky, ale zaroven
dokaze uspokoijit lidské potieby, které jsou definovany Maslowovou pyramidou potfeb.

vvvvvv

seberealizace viz. obrazek ¢. 5.

Obrazek 5: Maslowova pyramida potfeb

‘ seberealizace

| uznani, ocendni |

| socidlni potfeby (soundleZitost) ‘

E jistota, bezpeti l

I fyziologické potfeby ‘

Zdroj: Palan 2002, Lidské zdroje vykladovy slovnik.

Mezi potieby, které vzdélani dokaze uspokojit, midzeme zaradit prvni dvé z této
pyramidy a to potfebu seberealizace a potfebu uznani a Ucty. Protoze sou€asna
spole¢nost pfidéluje Clovéku s vySSim vzdélanim vysSi socialni status tak muzeme
tvrdit, Ze vzdélani dokaze uspokojit také potfebu uznani.

Z psychologického hlediska je mozné hodnotit celoZivotni vzdélavani pozitivné,
protoZe podporuje adaptaci ¢lovéka na pfivaly neustélych zmén. Tyto zmény mohou

2 PALAN, Z. Lidské zdroje vykladovy slovnik, 2002, s. 117
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zplUsobit naro¢né Zivotni situace a vést k negativnimu stresu. U Clovéka s vySSim
vzdélanim je v naro€nych Zivotnich situacich predpoklad pro vyuZzivani tzv. aktivni

adaptace, pomoci které muze byt pfizpusobeno vnéjsi prostifedi nasim podminkam.

Strategie celoZivotniho uceni je popsana v riznych prohlasenich &i zavaznych

dokumentech, které mohou byt rozdéleny dle oblasti jejich plisobeni na:

Celosvétové - maji hlavni tlohu ve zlepSeni gramotnosti dospélych a spravedlivy

pFistup k zakladnimu a dal§imu vzdélavani.

- Learning to Be 1972, zakladni myslenkou je, ze vzdélani ma byt dostupné
béhem celého Zivota a m& byt umoznéno kazdému. Dokument vydalo
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization).

- Uspokojeni z&kladnich vzdélavacich potfeb, 1990, Thajsko, v této deklaraci
bylo zddraznéno, Ze i pfes zna¢nou snahu o prosazeni zakladniho prava na
vzdélani pretrvava vysoky pocet negramotnych lidi. Dokument uvadi, ze 100
miliond déti nema pfistup ke vzdélani a 960 miliond dospélych je
negramotnych.

- UcCeni: dosazitelny poklad 1996, Doloresova zprava.

- Agenda pro budoucnost, Hamburska deklarace, 1997, pojednava o vstupu
vzdélavani dospélych do 21. stoleti, UNESCO Hamburg.

- Kolinska charta 1999, cile a snahy pro celoZivotni u¢eni. Summit skupiny G8.

Vydané v evropské unii - nefeSi tolik otdzku gramotnosti jako dokumenty
s celosvétovou platnosti, ale soustfeduji se prevazné na zlepSeni kvality vyuky,
dostupnosti kvalitniho vzdélavani, uplatnéni studentt v praxi a na ziskéni pozitivniho
postoje k udeni. Tyto evropské dokumenty jsou samozfejmé platné také v Ceské
republice a v neposledni fadé umozniuji také Cerpat dotace.

- Doporuceni pro politiku vzdélavani dospélych 1982, vzdélavani dospélych je
oznaceno jako jeden zfaktord jak spoleCenského tak i hospodarského a
doporucuje ho zahrnout do systému celozivotniho vzdélavani.

- Bila kniha o vzdélavani, (White Paper of Education and Training) 1996, politika
by méla podporovat vzdélavani dospélych a myslenku ucici se spole€nosti.

22



Memorandum celozivotniho uc¢eni 2000, hlavni ukolem memoranda je zah3jit
celoevropskou debatu o jednotné strategii pro nasazeni celozivotniho uceni.
Vzdélavani pro konkurenceschopnost 2007, formou dotaci jsou podporovany
narodni projekty, které prispivaji k vytvoreni systému celozivotniho uceni.
Lisabonska strategie 2000, cilem této strategie bylo vytvofit z EU nejlepSi

ekonomiku svéta zaloZzenou na znalostech.

dokumenty CR

Bild kniha 2001, smérodatna stfednédobda strategie pro vyvoj vzdélavaci

soustavy (primarni, sekundarni, tercialni, vzdélavani dospelych)

Strategie vzd&lavani pro udrzitelny rozvoj Ceské republiky (2008 — 2015)

Strategie rozvoje lidskych zdroja v CR, 2003, dokument se vénuje také roli

firemniho vzdélavani v souvislosti s globalizaci svétové ekonomiky a

internacionalizaci Ceské ekonomiky.

Strategie celoZivotniho uéeni CR 2007.

Strategie vzdélavaci politiky 2020, 2014, dokument nahrazuje tzv. Bilou knihu

a ma nasledujici tfi priority, které jsou podminkou pro Cerpani prostredku

z Evropské unie:

1. Snizovani nerovnosti ve vzdélavani: zavedeni povinného posledniho
roniku preprimarniho vzdélavani, snizeni poctu odkladd do 1. ftfid
primarniho vzdélavani, zafadit matematiku mezi povinné maturitni zkousky.

2. Podpora kvalitni vyuky a ucitele: zavedeni karierniho systému pro
pedagogy.

3. Efektivni Fizeni systému vzdélavani.

Uspésnost téchto programii Ize obtizné méfit, presto mlzeme myslenku

celozivotniho uceni povazovat za Uspé&Snou z pohledu vzristajici tendence poctu

obyvatel s tercialnim vzdélanim. Toto vyjadfeni lze empiricky dolozit rdznymi

statistikami. Jako jeden z moznych zdrojd, ktery potvrzuje toto tvrzeni, je scitani lidu

zlet 2001 a 2011 nebo mezindrodnim hodnocenim OECD (Organizace pro

hospodaiskou spolupraci a rozvoj / Organisation for Economic Co-operation and

Development).
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Bylo by nespravné, aby vznikl dojem, Ze touto podporou celozivotniho uceni ze
strany statu, instituci nebo firem je dostupnost vzdélani pro dospélého clovéka velmi
dobra a Ze vzdélani je dostupné pro vSechny. Podstatné je, aby zajemce o vzdélani at
uz je vsocialni roli zaméstnance nebo obc¢ana byl vnitiné motivovan k dalSimu
vzdélavani a to i presto, Ze touto motivaci nebude pouze ,touha po védéni“, ale také
ryze praktické materialni davody jako je ziskéni lepSi pracovni pozice nebo vétsi ceny
na trhu prace.

Prohlaseni, usneseni &i strategické dokumenty tykajici se celozivotniho uceni
vyty&enych cilt sledovano pfimo vliadou CR a to napfiklad v podob& Zpravy o pInéni
Implementaéniho planu Strategie celozivotniho u¢eni za roky 2009—2012 24,

V souvislosti s podporou firemniho vzdélavani je dulezita informace ze
strategického projektu Bila kniha, kde je jednim z cilu: ,Vypracovat a zavést soustavu
finanénich a nefinancénich pobidek pro rozvoj vzdélavani dospélych“.?® Touto
soustavou pobidek by se méli stimulovat jak zaméstnavatelé, aby jejich vydaje na
vzdélavani byly vyssi tak i motivovat zaméstnance, aby se zvySoval jejich zajem o
vzdélavani.

Vy8e popsané celozivotni uCeni se tvafi jako nova mySlenka v oblasti
vzdélavani. Pravdou je, Ze se ji vtéto dobé&, kdy jsou technologie inovovany
neuveritelné rychle, dostava zaslouzené pozornosti. Nasledujici vyroky naznacuji, ze
jiz historie védéla jak moc dilezité je vzdélavani se po dobu celého Zzivota. Jako
pfiklad, ktery potvrzuje tuto tezi Ize uveést latinské pfislovi, které fika: ,Je tfeba, aby ses
ucil tak dlouho, dokud trva tvoje neznalost / Discas oportet, quamdiu est, quod nescias*
26.

Také Anton Pavlovi¢ Cechov podporuje tuto myslenku nasledujicim vyjadrenim:
,Doufam, Ze budu studentem aZ do konce Zivota“?'.

Nas Uspésny podnikatel Tomas Bata zaved| ve 30 letech minulého stoleti péti

denni pracovni tyden a to z toho divodu, aby si mohli zaméstnanci doplnit vzdélani.

24 Zprava o plnéni Implementa¢niho planu Strategie celozivotniho uéeni za roky 2009—-2012. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategicke-a-koncepcni-dokumenty-cerven-2009

25 Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, Ustav pro informace ve vzdélavani, Tauris,2001,s.90.ISBN
80-211-0372-8

26 Dostupné z: http://cs.wikiquote.org/wiki/Latinsk%C3%A1_%C3%BAslov%C3%AD

27 Dostupné z: http://cs.wikiquote.org/wiki/Anton_Pavlovi%C4%8D_%C4%8Cechov
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Takto na toto obdobi vzpomina: ,Tvrzeni, Ze vzdélavani je celoZivotni proces, nebylo
ve Ctyricatych a padesatych letech tak zjevnou pravdou, jak ji chapeme dnes*?.
Filozof pocatku 20 stoleti Lunacarskij tvrdil, ze ,Mimoskolni vzdélavani trva cely

Zivot. Cely Zivot se musime vzdélavat®.

3.2 Skoda Akademie

Skoda Akademie je oddéleni ve firm& Skoda Auto, které zajistuje firemni
vzdélavani v podobé kurza.

SKODA Akademie je zodpovédna za personalni rozvoj zaméstnanct SKODA
AUTO, za rozvoj jejich odbornych kompetenci. Za timto uUcCelem se podileji
zaméstnanci Akademie na tvorbé personalné-rozvojovych konceptl a nastroji s
ohledem na strategii VW Group Academy (vzdélavani ve Skoda Auto je strategicky
fizeno koncernovym oddéleni znacky Volkswagen). K dal§im stéZejnim c&innostem
SKODA Akademie patfi odborné vzdélavani ugiti a rozvoj talent. Vedle standardni
nabidky vzdélavani, ktera zahrnuje vice nez 300 kurz(l, jsou pro jednotlivé odborné

oblasti organizovany i akce $ité na miru.

Hlavni &innosti SKODA Akademie:
- Odborné vzdélavani a pfiprava 2akl na stfednim odborném ugilisti.
- Rozvoj technickych kompetenci.
- Rozvoj nad odbornych kompetenci.
- Diagnostické instrumenty (Assessment a Development Center).
- Nova média a odborna priprava.
- Jazykové kurzy.
- Kurzy pro zvySovani a prohlubovani kvalifikace.

Tyto kurzy vznikaji podle nasledujiciho schématu:
ANALYZA POTREB — KONCEPCE — PLANOVANIi — REALIZACE — VYHODNOCENI

Z tohoto schématu vypliva, Ze neni dulezité jenom analyzovat potfebu vzdélani

a nabidnout adekvatni firemni vzdélavani, ale také pomoci zpétné vazby provést

28 Dostupné z: http://cs.wikiquote.org/wiki/Tom%C3%A1%C5%A1_J._Ba%C5%A5a
2% Dostupné z: http://azcitaty.cz/lunacarskij/20847/
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vyhodnoceni. Toto vyhodnoceni se provadi napfiklad u jazykovych kurzu, kde kazdy
UCastnik jazykového kurzu s individudlnim pfistupem nebo v tzv. velkych skupinach
musi po skon&eni kurzu absolvovat elektronicky test. Vysledky téchto testd urcuji
efektivitu kurzG a v pfipadé nedostate¢ného progresu studenta nebo nedostatecné
dochazky ovliviiuji jeho dal$i ucast na jazykovém kurzu. Aby mohla byt vzdélavaci
akce spravné naplanovana a aby mohla byt Gu¢inna je zapotiebi identifikovat cilovou
skupinu, pro kterou je kurz uréen. Ve firm& Skoda Auto jsou zakaznici v oblasti
vzdélavani (cilové skupiny) nasleduijici:

- Management.

- Odborny management.

- Manazersky dorost.

- Licence k vedeni.

- Experti.

- Koordinatofi.

- Mistfi.

- Trainees.

- Tymovi koordinatofi.

- Délnické profese.

- Novi zaméstnanci.

- Nabidka pro zaméstnance vyslané do zahranici.

- Nabidka pro zahrani¢ni zaméstnance.

- Stredni odborné udilisté.

Aréna prilezitosti

Nabidka rozvojové vzd&lavacich akci je v ramci Skoda Akademie oznagovana
jako ,Aréna prilezitosti.“ V ramci této Arény pileZitosti nabizi SKODA Akademie rizné
kurzy a tréninky, které umozni zaméstnancdm dalSi rozvoj tzv. ,mékkych® dovednosti
(soft skills - komunikaéni dovednosti, feSeni konfliktl, asertivita, sebereflexe...) a tim i
zvySeni vykonnosti. Celkovy prfehled jednotlivych oblasti ,Arény pfilezitosti® je

zpracovan na obrazku €. 6.
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Obrazek 6: ,Aréna prilezitosti“, dal$i vzdélavani ve Skoda Auto

Komunikace
a spoluprace

ARENA PRILEZITOSTI

Osobnostni
rozvoj

Zdroj: intranet Skoda Auto, 2014
Jednotlivé oblasti ,Arény pfileZitosti se skladaji z nasledujicich programu:

-  Komunikace a spoluprdce: Asertivita, argumentace, vyjednavani,
presvédcovani, pfiprava efektivni prezentace, efektivni kooperace v tymu.

- Osobnostni rozvoj: Pozitivni my$leni, Lifemanagement, zvladani stresu a
pracovni zatéze.

- Projektovy management: Metodika, zivotni cyklus projektu, praktické
nastroje a planovani, pokrogilé techniky fizeni projektl, vedeni projektového
tymu.

- Ekonomické mysleni: Simulace finanéni problematiky na modelu fiktivni
firmy, Pravidla, principy a &innosti specifickych oddéleni ve SKODA AUTO.

- Interkultura: Specifika prace a Zivota v lokalitich Némecko, Cina, Rusko,
Indie.

- Dalsi témata: Time Management, Pracovni a sociélni pravo.

Rozvojova opatieni pro zahrani¢ni zaméstnance

Skoda Akademie uvadi, e: ,v souvislosti s vyzvami ristové strategie (cil
rastové tendence poctu vyrobenych automobilti) a internacionalizaci spole¢nosti vzrostl
v roce 2011 poéet zahraniénich zaméstnancti ve SKODA AUTO o vice neZ 25%" %.
ProtoZze persondlni rozvoj a prohlubovani odbornosti zaméstnanct patfi ke
standardnim Ukoltim, poskytuje SKODA Akademie také pro zahraniéni zaméstnance
specialni rozvojové opatfeni.

Nasledujici vzdélavaci akce povazuje SKODA Akademie za uziteéné pro
zdarné pusobeni zahraniénich pracovniki ve SKODA AUTO. Tyto kurzy jsou k

30 Dostupné z: Intranet Skoda Auto
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dispozici v anglickéem a némeckém jazyce. Cilem je podpofit integraci zahrani€nich

kolegl, usnadnit pfekonavani interkulturnich rozdild a zprostfedkovat informace pro

usnadnéni spoluprace a komunikace se zaméstnanci ve SKODA AUTO.

Programy pro adaptaci zahrani¢nich pracovnik:

Zivot a préace v Cesku.

Prezenta¢ni dovednosti.

MAG - vedeni rozhovoru se zaméstnancem.
Kli€ove principy projektového Fizeni.
Seberozvoj.

Cesko-némecka interkulturni spolupréce.
Uspésny leadership v interkulturnim prosttedi.

Diagnostické nastroje

Diagnostické nastroje pomahaji Iépe zhodnotit potfeby, nastavit priority a

investovat do spravnych oblasti rozvoje lidského kapitalu tak, aby byly prostfedky

vynakladany efektivné, a aby doslo k maximalnimu zlepSeni osobni a organizaéni

vykonnosti.

V oblasti méfeni lidského potencidlu a vykonu pouzivad oddéleni SKODA

Akademie tyto diagnostické nastroje:

Assessment Centerum, jedna se o specialni metodu, ktera se pouziva pro
vybér zaméstnancl na danou pozici. Charakteristickou vlastnosti
Assessment Centra je pfitomnost vice hodnotitell, ktefi hodnoti kandidata z
riznych kritérii a podle rdznych hledisek. Jsou hodnoceny reakce kandidata
v situacich, které simuluji realné pracovni problémy. U kandidati se
vyhodnocuje, zda maji potfebné kompetence pro danou pracovni pozici.
Licence kvedeni, je standardizovany proces na principu assessment
centra. Kandidati pIni individudlni a skupinové uUkoly a jsou hodnoceni
Skolenymi pozorovateli z fad managementu. Cilova skupina je kazdy
zaméstnanec, ktery bude povéren vedenim 4 a vice lidi.

Development Centerum, pro talenty do managementu je organizovana
Reflexni skupina. Rozvojové opatfeni na zakladé pozadavkd odbornych
oblasti, slouzici k ovéfeni potencialu a k analyze silnych a slabych stranek
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zaméstnancl. Development Centerum je realizovan pro urcité skupiny
zaméstnancu (napf. pro mistry).

- Feedback 360°, je proces vicenasobné zpétné vazby, ktery poskytuje
prilezitost ziskat hodnoceni svého pracovniho vykonu od nadfizeného,
kolegUl, podfizenych.

3.2 Trainee program

Zvlastnim druhem vzdélavaciho programu ve Skoda Auto je Trainee program.
Jedna se o pomérné exkluzivni program pro vychovu managementu.

Trainee program trva jeden rok a jednda se o program rozvoje a adaptace
absolventd magisterského studia technickych a ekonomicky vysokych Skol. Tento
program je organizovan tak, aby se uc€astnik seznamil s firmou od vyvoje vozu pres
jeho vyrobu aZ po prodej. Ugastnik Trainee programu je veden nadfizenym a mezi jeho
Ukoly patfi prace na konkrétnich projektech a to jako plnohodnotny &len tymu.

Z pohledu zaméstnavatele je tento program vhodny zejména z divodu
moznosti relativné rychlého ziskani zaméstnance s celofiremnim prehledem a to i ve
vyrobni oblasti. Jednotlivé kroky zaclefiovani trainee do jednotlivych oblasti firmy
ukazuje nasledujici grafika obrazku €. 7. Zajimava skutecnost je, Ze cely proces
seznamovani a zaucovani budouciho managementu s firemni kulturou zacina ve

vyrobni oblasti a kon¢i, stejné tak jako vyrobek, u dealera.

Obrazek 7: Popis prabéhu rotace trainee programu

oL -
—
ace v cilove Vyrobni praxe
oblasti
() (B>
Job rotace mimo & v

cilovou oblast

S T Pobyt v dealerske

Atmieis i siti SKODA

‘teprve zatina

Zdroj: intranet Skoda Auto, 2014

29



3.4 Vysoka $kola Skoda Auto a Stredni odborné ugilisté strojirenské

Vysoka skola

Skoda Auto zalozila v roce 2000 soukromou vysokou $kolu Skoda Auto Vysoka
8kola, ktera je doposud jedinou firemni vysokou $kolou v Ceské republice.

Na této Skole Ize studovat obor Ekonomika a management a to prezen€ni nebo
kombinovanou formou. Studijni programy jsou rozdéleny na bakalafsky nebo na
navazujici magistersky studijni program, ktery je ukoncéen ziskanim titulu inzenyr.
Hodnoceni studentl je provddéno kreditovym systémem pficemz akademicky rok je
hodnocen 60 kredity. Skolné je pro bakalafské studium stanoveno ve vysi 56.000 K& za
akademicky rok 2015/2016. V pfipadé vyuky v anglickém jazyce je Skolené 7.000 €.

K dispozici jsou nasledujici studijni obory pro bakalafské a pro magisterské
studium:

- Podnikova ekonomika a management obchodu.

- Podnikové ekonomika a finanéni management.

- Podnikové ekonomika a fizeni provozu, logistiky a kvality.

- Globalni podnikani a finanéni fizeni podniku.

- Globalni podnikani a marketing.

- Podnikové ekonomika a management provozu.

- Globalni podnikani a pravo.

Vzhledem k tomu, Ze firma Skoda Auto ma mezinarodni rozmér tak také tato
firemni Vysokda Skola podporuje vyuku cizich jazykd a hlavné pracovni staze
v zahrani€i v ramci koncernu Volkswagen. Tato vysoka Skola také vyuziva program
Erasmus pro vyménny pobyt studentl. K velkym benefitim patfi pfednasky odbornikd
Skoda Auto, které jsou orientovany na praxi. Vzhledem ktomu, ze cilem vétsiny
studentl je ziskani zajimavé pracovni pozice, Ize také za benefit povazovat moznost
po ukonéeni studia ziskat uplatnéni ve firmé Skoda Auto.

Vysoka $kola Uzce spolupracuje s odbornymi Gtvary Skoda Auto a fesdi
prostfednictvim seminérnich nebo diplomovych praci praktické problémy, které tyto
odborné Utvary nedokazi zpracovat vlastnimi moznostmi. Konkrétnim pfipadem
spoluprace byla analyza transportnich logistickych oball a jejich potfeb pro jednotlivé
modely Skoda Auto. Tato spoluprace vznikla na zékladé analyzy personalnich kapacit,
které odbornému utvaru chybély, a proto byla oslovena instituce vysoké Skoly. Vysoka
Skola zadala pozadovany problém, jako téma seminarni prace ¢imz dos$lo k vzajemné

vyhodné spolupraci. Odborné oddéleni poskytl vstupni informace vcéetné premis. Ve
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vysoké Skole probihala vilastni analyza problému véetné simulace praktického vyuziti
vysledka.

Stiedni odborné ucilisté strojirenské

Personalni politika spole¢nosti Skoda Auto zajistuje dostatek kvalifikovanych
zaméstnancl také pomoci vlastniho ucilité. Zde jsou Zaci pfipravovani ve Ctyfletych
studijnich a tfiletych u€ebnich oborech strojirenskych a elektrotechnickych pro potieby
spole¢nosti SKODA AUTO. Pro absolventy tfiletych ugebnich obort z fad zakt SOUs a
pracovnikll spoleénosti SKODA AUTO je organizovano nastavbové studium ve formé
denniho studia nebo studia pFi zaméstnani. Z&ci / studenti nevyuzivaji pouze $pitkové
technické vybaveni Odborného ucilisté, ale také jsou vramci praxe zafazovani do
provozt Skoda Auto. Toto spojeni s praxi je vyhodné zejména z pohledu pozdéjsiho
umistovani absolventd. Timto zplsobem se zkracuje €as potfebny na zapracovani

nového pracovnika na nezbytné minimum.

3.5 Zahranicni sluzebni cesty a zahrani¢ni staze jako vzdélavaci metoda

Vzhledem k charakteru vyrobku, které produkuje spole¢nost Skoda Auto a
rozmanitosti trhG na kterych jsou tyto vyrobky nabizeny je pro tuto spole¢nost dilezité
vysilat zaméstnance na zahrani¢ni sluzebni cesty. Zahrani¢ni pracovni cesta, je
nedocenény zdroj pro ziskavani novych pfedevS§im jazykovych a odbornych znalosti a
kompetenci. Zfejma nevyhoda déle trvajici sluzebni cesty nebo pracovniho pobytu, kdy
je zaméstnanec odloucen od rodiny se paradoxné muize stat vyhodou pro ziskavani
novych znalosti. Nové prostfedi nuti zaméstnance / ¢lovéka byt neustale ve stiehu a
reagovat na nové Ukoly a vyzvy. V tomto prostfedi v podstaté nezbyva nic jiného nez
se ugit véemu novému. Pro Skoda Auto je duleZité, aby zaméstnanci ziskali globalni

pohled a mezindrodni zkuSenosti a znalosti. Zahrani¢ni sluzebni cesty a zahrani¢ni

vvvvvv

3.6 E-learning ve Skoda Auto

Firemni vzdélavani jako souéast celoZivotniho uéeni je ve spoleénosti Skoda
Auto na velmi dobré Urovni. Vstupem strategického partnera koncernu Volkswagen se

oblast edukace zaméstnanct posunula smérem k modernim zpusobim vzdélavani

31



jako je napiiklad e-learning, ktery je ve firmé& Skoda dostupny nejen v internich
pocitaCovych sitich, ale také se kazdy zaméstnanec mize vzdélavat z domova pomoci
zabezpec€eného internetového pristupu.

E-learning je jedna z pokrokovych metod vyuky, kterda vlivem vzrastajiciho
vyznamu modernich technologii a rychlosti zmén ve vSech oblastech lidského Zivota
proziva svuj ,boom®. E-learning vyuziva v procesu vzdélavani informacni a
komunika¢ni technologie. JednoduSe feCeno je to studium elektronickych (e-
learningovych) vyukovych programu na osobnich pocitadich (PC). Vzhledem ke stéle
véts§imu vyuzivani mobilnich aplikaci se také v oblasti e learningu zacina stéle Castéji
pouzivat pojem M-learning. Jde o studium elektronickych vyukovych programd na
mobilnich zafizenich.

E-learning maze pfi vhodném vyuzivani, pfindSet fadu vyhod, finan¢nich uspor
a v dneSnim svété modernich organizaci a spole¢nosti maze hrat i klicovou ulohu pro
ziskani konkurenéni vyhody.

E-learning, ale nemlzZe vzdy vSude a za v8ech podminek efektivné nahradit
vSechny oblasti vzdélavani. Pro nékteré typy obsahl nebo malé pocty studujicich
muze byt e-learning i naprosto nevhodny nebo vyrazné nakladnéjsi nez pfi pouziti jiné
formy ¢i metody vzdélavani (napf. prezenéni vzdélavani, prakticky vycvik, kaskadové
Skoleni apod.).

LMS (Learning Management System) je Fidici systém elektronického
vzdélavani, jehoz hlavni funkci je tvorba, distribuce a administrace elektronickych
vzdélavacich kurzl. VétSina LMS systéml je zaloZzena na webovych technologiich,
umoziujici pFistup k elektronickym kurzdm zpusobem "anytime and anywhere"
("kdykoliv a kdekoliv").

SKODA Akademie uvadi, ze E-learning ve spojeni s efektivnim vyuzivanim
LMS pfinaSi znacné Uspory na administrativé (20-50%) a vyrobé obsahu (az 40%) o
proti e-learningu bez pouziti LMS.

Nasledujici E-learningové kurzy jsou dostupné z intranetu nebo internetu vSem
zaméstnancim Skoda Auto:

- Nadodborna pfiprava.

- Integrovany systém Fizeni.

- Specifické SKODA AUTO.

- Normativni kurzy a jiné.

- Windows a kancelafské aplikace.
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E-learnigové kurzy jsou také rozdéleny na povinné a dobrovolné. Mezi e-
lerningové kurzy, které spoleénost Skoda Auto povazuje za dllezité a jejichz

absolvovani je povinné, patfi:

- Protikorupéni Skoleni: seznameni s pravidly a postupy, s jejichz pomoci se
predchazi korupci a stfetu zajmu.

- Systém environmentalniho fizeni EMS: cilem kurzu je pfispét k motivaci
zaméstnanct SKODA AUTO chréanit Zivotniho prostredi.

- Systém fizeni kvality QMS: cilem kurzu je podat zaméstnancum zakladni
informace o Systému fizeni kvality.

- Pravidla IT: bezpe€nostni pravidla pro zachazeni s informacemi.

- Eticky kodex (Code of Conduct): zasady chovani skupiny SKODA — soud&ast
koncernu Volkswagen.

- Setieni energiemi: dosazeni pozitivniho efektu na Zivotni prostiedi a snizeni

nakladd.

Vzhledem k narlstajicimu poctu E-lerningovych kurzl byla intranetova aplikace
vytvofena tak, aby bylo umoznéno prehledné tfidéni kurzi dle riznych vyhledavacich
kritérii.

Oddéleni ,Skoda Akademie®, kter4 je vramci Skoda Auto zodpovédna za
nastaveni mise, vize a kontinualniho vyvoje strategie rozvoje lidskych zdroju a
odborného vzdélavani uvadi nasledujici vyhody e learningu :

- Neomezeny a rychly pfistup k informacim, e-kurzim (kdykoliv a kdekoliv).

- Stejné informace pro vSechny.

- Moznost individualni volby €asu, mista, délky, intenzity a tempa studia.

- Moznost vyuziti multimediélniho a interaktivniho obsahu.

- Aktudlnost informaci, moznost aktualizace stavajicich kurzd.

- Uspora ¢asu a nakladt (napf. stravné, doba stravena cestou na a z kurzu).

- Zpfistupnéni informaci pro mnohem vétsi mnozstvi zaméstnancu.

- ZvySeni zodpovédnosti zaméstnancl za vlastni rozvoj.

Uspésnym absolvovanim zavéredného E-learningového testu zisk& student

také zéapis o absolvovani tohoto kurzu do své kompetenéni matice, ktera je pfistupna
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na intranetovych strankach Skoda Auto. Tato evidence poskytuje zpétnou vazbu nejen

Utvaru vzdélavani, ale také zaméstnanci a jeho vedoucimu.

3.7 Spoleénost Skoda Auto jako uéici se organizace

Podle Paléana je ucici se organizace: ,komplexni model rozvoje lidskych zdroju,
v némZz se vsichni pracovnici u¢i z kaZdodennich zkusenosti3' Tento vyrok v podstaté
koresponduije s filozofii spole&nosti Skoda Auto, protoZe ve véech oblastech vzdélavani
hraje zku$enost a praxe velmi duleZitou roli. V pfipadé Vysoké skoly Skoda Auto jsou
zkuSenosti a praxe souc€dsti seminarnich a diplomovych praci. Odborné ucilisté
vyuzivad kazdodennich zkuSenosti zaméstnancu tim, Ze v pradbéhu studia umistuje
studenty pfimo do provozu na takzvanou praxi. Ostatni vzdélavaci aktivity, napfiklad
jazykové kurzy, jsou koncipovany tak, aby se v konverzacénich tématech vyskytovala

hlavné témata z praxe.

V oblasti vzdé&lavani nezustala firma Skoda Auto u zékladniho modelu, kdy
dochazelo pouze k prfedavani informaci bez zohlednéni cilovych skupin, metod a
zpétnych vazeb. Vzdélavani ve Skoda Auto je komplexni systém zaloZeny na analyze
potfeb a stanovovani takovych cilli, které umoznuji uspokojit jak potfeby organizace,
tak i potfeby zaméstnancu. Dle Hronika: ,neni uc¢ici se organizace stav, ale proces*.*
Také vzdélavani ve Skoda Auto neni ,stav*, ale jedna se o dynamicky reagujici proces
na globalni poptavku, ktery umi také zohledriovat specifika zahrani€nich pracovniku
nebo zaméstnancl vyslanych do zahranici.

Ve Skoda Auto je proces vzdélavani nastaven tak, aby motivoval zaméstnance
ke vzdélavani, které videalnim pfipadé prechazi do formy autodidaxe napfiklad za
podpory e-learningovych kurz(.

Spolu se zpétnou vazbou, kterd umoznuje stanovovat cile vzdélavani spravnym
smérem, tvofi vzdélavani ve spole¢nosti Skoda Auto systém, ktery Ize oznaéit jako

ucici se organizace.

31 PALAN, Z. Vlykladovy slovnik lidské zdroje, 2002, s. 12
32 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnika, 2007, s 12
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PRAKTICKA CAST

Mezi autorovi pracovni Ukoly patfi proskolovani dodavateli spole¢nosti Skoda
Auto z logistickych systému a procest. Tyto systémy jsou k dispozici na internetové
platformé, kterd je znama pod oznacenim B2B (Business to business). Cilem této
platftormy je zajisténi efektivni komunikace a pFfenosu dat mezi logistikami
koncernovych zavodl znacky Volkswagen AG a jejich dodavateli (cca. 4000
dodavatel). Konkrétné se jedna o systémy pro spravu, fizeni a evidenci obalové
techniky. Skoleni je pofadano ve spolupraci s némeckymi kolegy z Volkswagen
Logistics ,Behaeltermanagement”, ktefi jsou zaroven spravci tohoto logistického
systému. Tyto Skoleni autor zajistuje jak organizacné, tak i jako prednasejici.

V praktické ¢asti bakalarské prace je popisovan prabéh konkrétniho skoleni od
jeho pripravy az po celkové vyhodnoceni.

4. PRIPRAVA SKOLENi DODAVATELU SKODA AUTO

Drive nez byly zvoleny metody, prostory a technické didaktické prostredky,
pomoci kterych bylo Skoleni provedeno, musel byt zjistén pocet zajemcl. Z poctu
poddanych pfihlaSek vyplynulo, ze nebude mozné toto Skoleni uskutecnit v jednom dni
a bude potieba zajistit vétsi Skolici prostory.

Skoleni bylo rozd&leno do dvou dnli po 50 Géastnicich. Casovy harmonogram
Skoleni byl stanoven s ohledem na vzdalenost dodavatel (byly pfihlaSeni také
dodavatelé ze Slovenska) a také tak, aby byl prostor pro obc¢erstveni a diskuzi mezi
UCastniky.

Pfi vybéru Skolicich prostor byly kladeny poZadavky pfedevSim na velikost a
usporadani zidli a stold. Jako nejvyhodnéjSi se jevila kombinace "kina" k sezeni
UCastnikl a pro diskuze a obcerstveni byly vybrany vyvySené barové stoly, které o
prestavkach splnily svij ucel.

4.1 Cile skoleni

Cilem $koleni bylo vytvofit u dodavatelt Skoda Auto potfebné kompetence pro

praci s internetovou aplikaci, aby ve svém zaméstnani mohli vyuzit véechny moznosti,
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které tato aplikace nabizi. Sekundarnim cilem bylo odstranéni strachu z nespravného
pouzivani (co kdyz udéldam chybu) této systémové aplikace, a to hlavné u starSich
posluchacu. Idealnim cilem kazdého Skoleni je vytvofeni takovych podminek, které
vedou k samostudiu — tento cil se autorovi nepodafilo ovéfit.

Dullezitym cilem Skoleni dodavateld bylo praktické vyuziti informaci, které
posluchaci na Skoleni ziskali. Autor tento cil ovéfoval otazkou cislo 4 uvedenou
v dotaznikovém Setfeni bakalarské prace. Dale se zjiStovalo, zda souasna Cetnost
Skoleni je postacujici a zda by se v pfipadé novych informaci nemélo Skoleni pofadat
Castéji. Vzhledem ktomu, Ze mezi UCastniky Skoleni byly také uzivatele systému
s praktickymi zkuSenostmi, bylo také cilem zjistit slaba a problémova mista systému
z pohledu uzivatelt. Tento cil se kvalitativng méfil otazkou &islo 7. Skoleni neni jenom
o pfedavani aktualnich informaci, proto si také autor dal za cil vyhodnotit spokojenost
UCastniku s praci moderatora.

Poslednim podstatnym cilem a zaroven pfidanou hodnotou tohoto setkani s
dodavateli spole¢nosti Skoda Auto bylo vytvofeni spravné atmosféry pro diskuzi o
praktickych kazdodennich problémech s uzivanim nasi aplikace. Bez této diskuze by
nebyla zpétna vazba uUplna. Tento cil autor neméfil pomoci dotaznik(, ale vzhledem
k prabéhu Skoleni a mnoZstvi dotazl a diskuzi je mozno tento cil povaZzovat za
spinény.

Splnéni vS8ech ostatnich cili se méfilo pomoci dotaznikl, které byly na konci
Skoleni anonymné vyplnény. Odpovédi v dotazniku byly vytvofeny Skalovou metodou
(1-5) a formou volné odpovédi. Dotaznik byl vyhodnocen jak kvalitativni, tak i
kvantitativni metodou. Hodnotila se spokojenost s internetovou aplikaci a s prab&éhem
Skoleni. Dale se také analyzovaly oblasti, které by se dle nazoru nasich dodavatell

(uCastnikd Skoleni) méli zlepsit.

4.2 Cilova skupina

Dulezité pro efektivni pfedani informaci byla analyza cilové skupiny, pro kterou
bylo Skoleni ur€eno. Pfi ur€ovani cilové skupiny se vychazelo z podanych pfihlasek,
které byly odesilany z firemnich e mailG. Vzhledem k principim corporate identity meéli
témér vsichni zadatelé o Skoleni definovany podpis a to v€éetné oblasti, ve které pracuiji.
Z tohoto divodu mohlo byt pfiblizné stanoveno, ve kterych oddélenich jsou zdjemci o

Skoleni pracovné zarazeni. Diky charakteristice cilové skupiny autor urcil pfibliznou
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prioritu témat a zafadil do Skoleni také finanéni témata, ktera byla zajimava pro
pracovniky z oblasti marketingu.

4.3 Metody skoleni

Volba spravné metody Skoleni byla obtizna vtom smyslu, Zze neS$lo vybrat
pouze jednu metodu pro cely prubéh Skoleni. Autor pfi vybéru metody vychazel
z cilové skupiny pozvanych osob a z cild Skoleni. Pfi vybéru metody bylo pouzito
prehledné rozdéleni metod z publikace autorti Mafiaka a Svece kde autofi ke spravné
volbé metod uvadi: ,Sebedetailnéjsi a sebesofistikovanéjsi pfehled vyukovych metod
jesté neznamena, Ze k danému ucelu budou vybrany ty nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi.
Presto jejich promyslené usporadani umoZriuje orientaci ve vSech potencionalnich
modalitach jejich uplatnéni“.®® Vzhledem k Gmyslu predat véts$imu podétu posluchacl
vétsi informaci mnozstvi na jednou, jevila se jako optimalni metoda frontalni vyuky
(obrazek €. 8 bod 3. 1.) spolu s pfednaskou (metoda slovni €. 1.1.). V prubéhu Skoleni
byl fyzicky pfedstaven novy inovativni obal. V této ¢asti Skoleni byla vyuZita metoda
predvadéni, ktera patfi spolu s pozorovanim do metod nazorné-demonstracnich viz.
obrazek €. 8. V prubéhu Skoleni se také pocitalo s diskuzi, ktera se Fidila aktivizujici
metodou diskuzni. Metody, které byly v prabéhu Skoleni pouzity jsou oznaceny na

obrazku €. 8 Zluté.

33 MANAK, J. SVEC, V. Vyukové metody, 2003 s. 50
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Obréazek 8: Seznam vyukovych metod pouzitych pfi Skoleni

1. Klasicke vyukové metody

1.1. Metody slovni
1.1.1. Vypravéni
1.1.2. Vysvétlovani
1.1.3. Piednagka
1.1.4. Prace s textem
1.1.5. Rozhovor

1.2. Metody ndzorné-demonstraéni
1.2.1. Pfedvadéni a pozorovani
1.2.2_ Prace s obrazem
1.2.3. InstruktaZ

1.3. Metody dovednostné-praktické
1.3.1. Napodobovani
1.3.2. Manipulovani, laborovani a experimentovani
1.3.3. Vytvafeni dovednosti
1.3.4. Produkéni metody

2. Aktivizujici metody
2.1. Metody diskuzni
2.2. Metody heuristické, feSeni problémd
2.3, Metody situaéni
2.4. Metody inscenadni
2.5. Didaktické hry

3. Komplexni vyukoveé metody
3.1. Frontalni vyuka
3.2. Skupinova a kooperativni vyuka
3.3. Parinerska vyuka
3.4, Individualni a individualizovana vyuka, samostatna prace 2akl
3.5. Kriticke mysleni
3.6. Brainstorming
3.7. Projektova wvyuka
3.8. Vyuka dramatem
3.9. Oteviené udeni
3.10. Uéeni v Zivotnich situacich
3.11. Televizni vyuka
3.12. Vyuka podporovana pocitatem
3.13. Sugestopedie a superleaming
3.14. Hypnopedie

Zdroj: J.Maiak, V.Svec 2003, Vyukové metody.

4.4 Skolici materialy

Pro Skoleni byly pfipraveny dva druhy Skolicich materiald. Prvni z nich, které
byly v papirové podobé&, méli k dispozici vSichni U€astnici Skoleni a jednalo se o popis
systému, ktery byl predmétem S$koleni. Tyto podklady, byly hodnoceny ze strany
posluchacu kladnég, viz empiricka ¢ast této prace. Vyhodou také bylo, Ze tyto didaktické
pomlcky mohly byt vyuzity pro zapisovani poznamek a plné korespondovaly

s prfedstavovanym tématem (pfedstavovana internetova aplikace, ktera byla z internetu
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pres projektor posluchacim promitana, odpovidala vytiSténym material(, které mél
kazdy poslucha¢ k dispozici). Timto se docililo toho, Ze pomoci obrazku, které
poslucha¢ vidél na promitacim platné, bylo mozné dané téma rychle vyhledat také
v papirovych podkladech.

Tato u¢ebni pomucka byla usporadana stejné jako celé Skoleni a to na zakladé
logiky logistického procesu. To znamena, Ze ty procesy, které jsou v rdmci logistiky
oball chronologicky na prvnim misté, byly také na tomto Skoleni pfedstaveny jako
prvni. Podklady byly vytvofeny s ohledem na cilovou skupinu a pfi dodrzeni zasady
aktualnosti a pfehlednosti.

Druhé Skolici materidly byly od prezentovany na zacatku Skoleni. Mély za ukol
seznamit posluchace s prtibéhem Skoleni (agendou, osnovou, programem) a déle také
popisovaly spravce systému - logistiku koncernu Volkswagen AG. Tuto prezentaci
autor pfipravil tak, aby splfiovala zakladni premisy pro pfipravu prezentaci:

- Struktura a prehlednost.

- Kontrastni barvy.

- Stru€ny a vystizny text.

- Dostatec¢na velikost obrazka.

Tyto materialy byly pouze v digitalni podobé a nebyly u¢astnikim poskytnuty.
Vzhledem k tomu, Ze predstavovany systém je k dispozici pouze v némeckém jazyce,

vytvofil autor tyto materidly ¢astec¢né v této jazykové mutaci.

4.5 Didaktické prostredky

Pfi stanoveni a vybéru vhodnych didaktickych pomucek se vychazelo z
pfedmétu Skoleni a také z jiz uvedené cilové skupiny tzn. pro dospélého Clovéka, ktery
je zaméstnan ve stejném nebo podobném oboru. Z téchto duvodl se autor rozhodl
vyuzivat pfi prezentaci odbornou terminologii a pouzivat takové didaktické prostfedky,
které umozni pfimy pfistup na internetové strdnky a zaroveri umozni jejich zietelnou
vizualizaci. Z tohoto pohledu se jevil jako vhodny data projektor umistény na stropé
(nerusil vyhled na projekéni plochu) a pfipojeny k pocitaci s pfistupem na internet.
DalSi projektor jsem vyuzil pro vizualizaci papirovych podklada. Tato kombinace se mi
osvédcCila, protoZze v ramci diskuzi mohli také Uc€astnici Skoleni prezentovat svoje
materidly, které byly vétSinou v papirové podobé. Vyhody pocitae pfipojeného na
internet a k dataprojektoru jsou v pfipadé Skoleni z internetovych stranek ziejmé.
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Informace, které jsou projektorem zprostfedkovany cilové skupiné, jsou vzdy aktualni a
také jsou to ty samé internetové stranky (graficka a informaéni shoda), které budou po
skonceni $koleni pouzivat (byla dodrZzena zasada aktualnosti). Dale byly také zejména
pfi diskuzich vyuzity nékteré z funkci interaktivni tabule. Jeji nejvétsi pfinos spociva,
dle nazoru autora, v uchovani okamzitych mys$lenek v digitalni a papirové podobé
(vytistény obsah interaktivni tabule mohl byt ihned pfedan diskutujicim, popfipadé
digitalni informace mohla byt pfeposlana e mailem). DalSi potenciél tohoto didaktického
prostfedku jsem bohuzel z €asovych divodu nevyuzil. Samoziejmosti bylo vyuziti laser

pointu, ktery mi pomohl pfesné oznacit misto v prezentaci, které jsem pravé popisoval.

Nazorna didakticka pomucka

Vzhledem ktomu, Ze didakticka zdsada nazornosti, je od dob Jana Amose
Komenského stale jednou z nejucinnéjSich metod rozhodl se autor predstavit v ramci
tohoto Skoleni také novy inovativni typ obalového materialt, ktery mize byt pomoci
predstavovaného logistického systému objednavan. Pro svoje velmi dobré technické
parametry vzbudil tento obal velkou pozornost a oteviel diskuzi orientovanou na
praktické zkusenosti s logistikou obald. V programu zafadil autor tento bod zamérné do
prostfedni ¢asti, aby ozivil nékdy strohy popis internetové aplikace. V této ¢asti Skoleni

byla pouzita metoda nazorné demonstracni.

4.6 Role skolitele a rétoriky

Pro zdarny prubé&h celého $koleni byl dulezity nejenom spravny vybér
didaktickych pomucek, ale také rétoricka pfiprava, ktera spocivala v nauceni se
urcitych Casti prednasky z paméti (omezeni vlivu psychicky stavu emocniho napéti -
trémy), naslouchanim a pouzivanim intonace v kombinaci s vyuzitim Fe¢nickych obratu
tropu a figur, které udrzovali u posluchacu pozornost. Dale se autor snazil omezit vliv
komunika¢niho Sumu, ktery vznika v prabéhu kazdé komunikace a sociélni interakce, a
to kladenim otazek s cilem pfesveédcit se, Ze vyklad byl spravné pochopen.

S cilem motivovat Ucastniky k vétsi aktivité v kladeni otazek se u témat, které
autor povazoval za dulezité, za€alo s kladenim otazek smérem k posluchadum, coz
vedlo ke spoustécimu efektu.

Pfi diskuzi se autor snazil nedélat chyby v socialni percepci a snazil se
vyvarovat predsudku, profesionalnich deformaci a halo efektu. Zvlasté v pfipadech,
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kdy byly pokladany nepfijemné otazky, bylo cilem, nezaradit si tazatele mezi osoby,
kterym uz pfisté nebude dan prostor k diskuzi.

Zajimavym faktem, ktery zaujal autorovu pozornost, bylo pomérné casté
vyuzivani némeckych odbornych slov ze strany €eskych a slovenskych dodavatell a to
i v situacich, kdy pro tyto slova existovaly bézné ceské vyrazy. Napfiklad se jednalo o
slova jako: Behaelter - paleta, Bestellung - objednavka, Lieferung — dodavka a Leergut
— prazdny obal. Tyto slova byly pouzity napfiklad v nasledujici vété ,Kdyz jsem ve
Ctvrtek udélal v Behaeltru Bestellung kdy mi pfijde Leegut?,. Toto si autor vysvétluje
pomérné Uzkou vazbou na némecky kapitél (hémecky management) a €eskou letorou
,2umet se pfizplsobit“. Neméné zajimavy byl i vlastni pribéh Skoleni, kdy zacatek byl,
co se kladeni otazek tyce, velmi slaby a naopak ke konci byly Zivé diskuze, které nékdy
prestaly byt konstruktivni. Autor povazuje za dllezitou zkuSenost, Ze se podafilo tyto
diskuze zvladnout a nasmérovat je k cili pfednasky. Ktomu dopomohly techniky
asertivity, jako napfiklad technika kompromisu nebo technika otevienych dvefi.

V nékterych ¢&astech diskuze se autor snazil vyuzit roli facilitatora, aby
nedochazelo pouze k predavani odbornych informaci, ale aby uUC€astnici byli také
aktivné zapojeni do diskuze a sami pfichazeli na mozna FeSeni, nezavisle na

moderatorovi.

5. DOTAZNIKOVE SETRENI

V této Casti bakalarské prace byly analyzovany dotazniky, které byly na konci
Skoleni anonymné vyplnény. Hlavnim cilem tohoto empirického zkoumani, bylo zjistit
slaba a silnd mista Skoleni, spokojenost U¢astnikl s moderatorem Skoleni a vyuziti
ziskanych poznatku v praxi.

Dotazniky byly tvofeny otdzkami s volnou odpovédi nebo otdzkami se Skélovou
stupnici klasické Skolni klasifikace od jedné do péti.

5.1 Vyhodnoceni dotazniku

Pocet ucastniku
Graf €islo 1 ukazuje pocet uc€astnikll a pocet odevzdanych dotaznika. Tretinovy

pocet odevzdanych dotaznikd je mozné vysvétli tim, ze Skoleni se konalo na

vvvvvv
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Pfi planovani pfistiho Skoleni by se toto mél zohlednit a méla by se zvolit takova
geograficka poloha, aby byla nejkratsi pro co nejvice dodavatell. Pfedani dotazniku a
zadost o jeho vyplnéni by se mélo uskutec¢nit pfed koncem Skoleni. Pokud se dotaznik
vyplfiuje po skon&eni Skoleni tak jiz neni tak silnd motivace pro jeho vyplnéni.

UrCeni oblasti potvrdilo, Ze Skoleni opravdu oslovilo spravnou cilovou skupinu

zaméstnancu logistiky. Vyjimkou byl jeden pracovnik z marketinku.

Graf 1: Pocet Uc¢astnikd a firemni oblasti

VOLKSWAGEN

Skoleni dodavatelil koncernu Volkswagen a Skoda Auto
Lozorno 25.-26.06.2013

Pocet ucastniku : 102 osob,
Celkem odevzdano: 29 dotazniku

1. V které oblasti Vasi firmy pracujete?

Bez odpovédi| Logistika | Odbyt a Marketing | Planovani baleni
1 20 q 2 5

LS HONZERN-PRODUKTION VOLKSWAGEN Konzernlogistik VOLKSWAGEN Logistics GmbH & Co. OHG
Fir Konzem Behaltermanagement /Skoda Auto H.Cucka Zdenek VLL| Status: freigegeben| Seite 1

Zdroj: Autor 2013.
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Uéast na $koleni v minulém roce.
Graf Cislo dvé ukazuje, ze vétsi ¢ast ucastniku se jiz na tomto Skoleni u¢astnila
v minulém roce. Toto zjisténi korespondovalo s vétSim mnoZstvim odbornych a

konkrétnich dotazu, které byly v prabé&hu Skoleni kladeny.

Graf 2: Ugast na $koleni v minulém roce

VOLKSWAGEN

2. Ucastnili jste se jiz Skoleni v roce 2012 ?

ENe ®=Ano

Ano 1
Ne 18

£ <o ==rrooumon VOLKSWAGEN Kenzernlogistik VOLKSWAGEN Logisties GmbH & Co, OHG
Fir Konzem Behdltermanagement /Skoda Auto H.Cucka Zdenek VLL| Status: freigegeben| Seite 2

Zdroj: Autor 2013.
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Hodnoceni skoleni

Z kvantitativni analyzy vyplynulo, Ze Skoleni bylo hodnoceno velmi dobfe a
chvalitebné u 83 % respondentu. Kvalitativni vyhodnoceni dotaznik( ukazalo, ze mezi
negativni hodnoceni patfila Spatna akustika (v poslednich Fadach). Naopak mezi

prednosti patfilo vécnost, profesionalita, pratelska atmosféra a kvalitni informativnost.

Graf 3: Hodnoceni Skoleni

VOLKSWAGEN

3. Jak by jste toto Skoleni vyhodnotili?

= Vé&cné a profesionalni. Dulezité dotazy byly
zodpovézeny.

=  Pro mé jako zaéateénika bylo $koleni
srozumitelné, vice ¢asu problémovym éastem.

= Byly sdéleny informace, které nejsou v
pfiruéce.

= Pratelska atmosféra, pferuseni pfednasky v
pfipadé dotazii, sezndmeni s novymi
dodavateli.

= Skoleni bylo dobfe strukturované.

= Bez mikrofonu $patna akustika v poslednich
fadach.

Pocetosob | 9 (15| 3 | 2 | 0 = Nebylo dostatek ¢asu k polozeni véech otazek.

=  Profesionalni $koleni s konkrétni pomoci a
moznost poznat nové dodavatele.

=  Vyborné skoleni na urovni.

Znamka 1 2 3 4 5

I orerrrooucnon VOLKSWAGEN Konzernlogistik VOLKSWAGEN Logistics GmbH & Co. OHG
For Konzem Behakermanagement /Skoda Auto H Cucka Zdensk VLL| Status: freigegeben| Seite 3

Zdroj: Autor 2013.
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Vyuziti Skoleni v praxi

Tento graf vyhodnotil pohled dodavatelt na uplatnitelnost informaci ze Skoleni

v jejich kazdodenni praxi. Dale se posuzoval vliv $koleni na dal$i spolupraci s VW

Logistics. Obé dvé otazky byly posouzeny kladné, a to u 97 % respondentd. Autor

prace povazuje toto zjisténi za obzvlast dilezité, protoze smysl celého Skoleni byl

timto naplnén.

Graf 4: VyuZiti informaci ze Skoleni v praxi

VOLKSWAGEN

4. Muzete informace ze skoleni pouzit také ve své praxi a
myslite, Zze absolvovanim tohoto Skoleni bude spoluprace s
Behaltermanagement efektivnéjsi?

ENe = Ano
Ano 28
Ne 1
m KOMZERN-PRODUKTION

» Skoleni umoznilo dodavatelim lépe se

seznamit se systémem.
ObtiZné ukoly mohou byt fedeny rychleji a
lépe.
Dozvédél jsem se na koho se mam v pfipadé
problému obratit.
Behaltermanagement se dozvédél jaké maji
problémy dodavatelé a mlzZe je |épe Fesit.
Byly nam objasnény problémy a nyni vime
na co si mame dat v praxi pozor.

= UmoZnilo poznat lidi se kterymi aktivné

§polupracuji.

= Skoleni nepomohlo zlepsit spolupraci.

VOLKSWAGEM Konzernlogistik VOLKSWAGEN Logistics GmbH & Co. OHG

Fir Konzern Behdltermanagement /Skoda Auto H.Cucka Zdenek VLL| Status: freigegeben| Seite 4

Zdroj: Autor 2013.
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Cetnost poradani dal$ich $koleni.

Touto otazkou bylo ovéfeno, zda je nutnda zména v poctu pofadanych Skoleni.
Z vysledku vyplynulo, Ze soucasna Cetnost Skoleni je pro nase dodavatele vyhovuijici.
Pokud by, ale k né&aké zméné meélo dojit tak by vyhovovala pulro¢ni frekvence
pofadani tohoto Skoleni.

Graf 5: Cetnost poradani dalsich $koleni

VOLKSWAGEN

5.V jakém ¢asovém rozpéti by mélo byt poradano dalsi
skoleni?

=V pfipadé zmén, nejlépe jednou za
pul roku.
» Zanechat stavajici roéni frekvenci

=roCné =v pripadé zmén

roéné v piipadé zmén
21 8
EXDp <oro=erooukmon VOLKSWAGEN Konzernlogistik VOLKSWAGEN Loglsties GmbH & Co. OHG

Fiir Konzern Behdliermanagement (Skoda Auto H.Cucka Zdenek VLL| Status: freigegeben| Saite §

Zdroj: Autor 2013.
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Vliv hloubky nazornosti na skoleni

Na obrazku Cislo Sest bylo vyhodnoceno, jakou dulezitost ma predstavovani

jednotlivych obrazovek internetovych stranek vuci teoretickému vykladu. Zde se

jednoznacéné potvrdilo, Zze pouze teoreticky vyklad bez nazorné ukazky internetovych

strdnek neni dodavateli upfednostfiovan.

Graf 6: Vliv hloubky nazornosti na priabéh Skoleni

VOLKSWAGEN

6. Mély by byt také v budoucnosti predstavovany internetové
stranky Behaeltermanagementu?

Ano 25
Ne 4
m KOMNZERN-PRODUKTION

VOLKSWAGEN Konzernlogistik

Samoziejmé, diky tomu se se systémem lépe
seznamime.

Lep$i orientace béhem presentace.
Samoziejmé, s tim systémem pracujeme.
Predstaveni systému na internetu je vynikajici
metoda.

Pro nové dodavatele je to nutnost.

Stranky ukazuji ruzna zlepseni, zmény a
novinky.

Je to velmi ndpomocné abychom [épe tomuto
systému porozumeéli.

Pfedstaveni internetovych stranek je nutné pro
to, abychom rychleji chybu objevili a odstranili.
Ano, pro nové pracovniky je duleZité se se
strankami seznamit a nauéit se je prakticky
pouzivat.

Ne, diskuze a rady by pfinesly ten samy efekt.

VOLKSWAGEN Logisties GmbH & Co. OHG
Fiir Korzern Behdltermanagement [Skoda Auto H_Cucka Zdenek VLL| Status: freigegeben| Seite 6

Zdroj: Autor 2013.
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Slaba mista internetové aplikace

Touto otdzkou byly zjiStovany slaba mista systému a logistickych procesu
z pohledu uzivatele. V podstaté vSechny tyto pfipominky korespondovaly s tématy
diskuzi v pribéhu Skoleni. Tyto problémova mista nasi aplikace budou analyzovana a
je dulezité, aby na dalSim Skoleni byli dodavatelé o pfijatych opatfenich informovani.
Tim dojde k uzavieni zpétné vazby a k positivnimu psychologickému efektu, protoze
dodavatelé / u€astnici Skoleni budou mit pocit, Ze Skoleni funguje.

Graf 7: Hodnoceni internetové aplikace — slaba mista
VOLKSWAGEN

7. S ¢im mate problémy pri pouzivani nasich internetovych
stranek?

bez chybi ¢eska | nefunguje | komplikovany
problémi verze pripojeni systém
15 9 3 2
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Navrh témat pro dalsi skoleni

Otazka cCislo osm méla za ukol rozSifit témata dalSich Skoleni o oblasti, které
jsou pro naSe dodavatelé zajimavé. Tento bod opét potvrdil, Ze nejenom Skoleni
provedené v teoretické roviné je dulezité, ale také by se mél klast diraz na Skoleni
orientované na praxi. Pozadovano bylo vice praktickych pfipadu. Tento pozadavek byl
¢astecné splnén jiz vtomto Skoleni, a to fyzickym predstavenim nového typu obalu.

Pro pfisti Skoleni bude splnéni tohoto poZzadavku vnimano jako jeden z dilezitych cilu.

Graf 8: Navrh témat pro dalSi Skoleni
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8. Navrhnéte témata, ktera by méla byt predstavovana béhem
sSkoleni?
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Hodnoceni skolicich materialt

Vzhledem k ddlezité roli Skolicich pomulcek (materiald pfipravenych pro
ucastniky Skoleni) bylo dalezité vyhodnotit také tuto oblast.

Z kvantitativni analyzy vyplynulo, ze 85 procent hodnotilo tyto Skolici materialy
jako velmi dobré nebo chvalitebné. Dale také muize byt povazovano za uspéch, Ze
respondenti nevyhodnotili tyto podklady jako dostate¢né nebo nedostatecné pouze 15
procent ohodnotilo podklady znamkou 3. Mezi dulezité pfipominky k témto Skolicim
materidlim bezesporu patfi jazykovd mutace, ktera neni stoprocentné v Ceském
jazyce. To bohuzel souvisi s vlastni tvorbou Skolicich materialt, které vznikaly kvali
lepSi nazornosti pomoci kopirovani jednotlivych obrazovek internetové aplikace. Tato
aplikace je vytvofena pouze ve svétovych jazycich. Komentar k t€émto obrazovym
materialdm byl v jazyce Ceskem.

Tento nedostatek se promitne do cilu pfistiho Skoleni. Odstranéni nedostatku
bude provedeno pfekladem jednotlivych obrazovek a to tak, aby Skolici materidly byly

kompletné v Ceském jazyce.

Graf 9: Hodnoceni Skolicich materialt
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= Podklady nejsou vyhotoveny kompletné v
éeském jazyce. V nékterych pfipadech je

» Podklady obsahuji nedostateéné informace
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Hodnoceni moderace Skoleni

Grafika Cislo deset ukazuje spokojenost / nespokojenost s moderovanim tohoto

Skoleni. Hodnoceni bylo opét provedeno klasickou Skélovou stupnici zndmkovani od

jedné do péti.

Celkové hodnoceni moderatora $koleni bylo pozitivni, protoze 90 % ucastnikd

hodnotilo moderatora znamkou 1 a 2. Mezi dllezité vlastnosti moderatora, které také

byly kladné hodnoceny, patfi celkovy pfehled nejen o zadaném tématu, ale take

pfipravenost reagovat na témata, ktera nejsou predmétem Skoleni. Daéle pak flexibilita

a profesionalita.

Graf 10: Hodnoceni moderace Skoleni
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vyborna.
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nezodpovézeno.

Moderator mél dobré znalosti a prehled o
vSeobecné problematice.

Druhy moderator pan Maleska mluvil dobfe,
ale potichu.

Skoleni se mi libilo protoze moderator
dokazal flexibilné reagovat.

Profesionalné a k tématu.

P. Cutka umi dobfe moderovat, ma dobry
pfehled a bylo mu dobfe rozumét i v
poslednich fadach.

Slo to dobfe aZ na predstaveni
kartonového konceptu.
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ZAVER

Neformalni vzdélavani je dulezitou soucasti celozZivotniho uc€eni. V bakalarské
praci byla popsana ¢ast realnych moznosti, které muze dospély ¢lovék vyuzit, aby se
dokazal pfizplsobit sou¢asné moderni dobé, ktera je charakterizovana novymi
technologiemi, novou organizaci prace a novymi zpusoby komunikaci. Zmény jsou
vétSinou tak rychlé, Ze dosazené vzdélani a ziskané kompetence, pokud nejsou dal
rozvijeny, nestaci poZzadavkum kladenym na dospélého ¢lovéka.

V teoretické casti byly popisovany dulezité metody vzdélavani a kompetence
lektord. V samostatné kapitole se autor vénoval otazce didaktickych prostfedka a
zamysSlel se nad historickym vyvojem téchto prostifedkl az po predikci jejiho dalSiho
vyvoje, ktera spocivala ve vyuziti 3D tiskaren. PFi popisovani vzdélavaci moznosti ve
spoleénosti Skoda Auto byl kladen diraz na nové vzdélavaci trendy jako je napfiklad e-
learning nebo v mobilni komunikaci stale pouzivané&js§i m-learning. Mezi moderni
vzdélavaci programy patfi také Trainee program, ktery umoznuje pomérné rychlé
seznameni s fungovanim celé spole¢nosti Skoda Auto a koncernu Volkswagen.
Vzhledem k mezinarodnimu charakteru spole¢nosti Skoda Auto si autor prace také
odpovidal na otazku, zda je mozné povazovat zahrani¢ni sluzebni cestu za soucast
neformalniho vzdélavani a dohazi k zavéru, ze zahraniéni sluzebni cesta pfinasi nové
pohledy a perspektivy hlavné v souvislosti s jazykovymi znalostmi. Pro Skoda Auto je
vzdélavani zaméstnancu jednim ze strategickych cili, a proto podporuje firemni
Vysokou $kolu Skoda Auto a obzvlasté pak oboustranné vyhodné spojeni této instituce
s praxi. Autor demonstroval tyto vyhody na konkrétnim prikladu, kdy Vysoka $kola
fesila prakticky problém zadany oddélenim Logistiky Skoda Auto. V ramci Gvah o
celozivotnim vzdélavani se Fesi také otazka, zarazeni spoleénost Skoda Auto mezi
takzvané ugici se organizace. Autor dochazi k zavéru, e znacka Skoda Auto patfi
mezi dynamické organizace, kieré se ve vzdélavani svych zaméstnanci neustale
adaptuji na nové trendy, a proto je mozné znacku Skoda Auto zaradit mezi ugici se
organizace.

Usast na firemnim $koleni je jednou z moznosti, jak zlep$it kompetence
dospélého Clovéka (zaméstnance) a tim také zlepsit jeho pozici na trhu prace. Firemni
Skoleni, jako jednu z moznosti neformalniho vzdélavani, popisovala prakticka ¢ast této
prace. Pfedkladana bakalarska prace popisovala plusy a minusy pribéhu konkrétniho
firemniho Skoleni od stanoveni cild a zjiStovani cilové skupiny pfes vybér nejvhodné;si

vzdélavaci metody az po pfipravu Skolicich materiald a vybér vhodnych didaktickych
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pomucek. Role Skolitele a rétoriky na pribéh celého Skoleni byla duleZitou soucasti
popisu realizace firemniho Skoleni. Autor dohazi k zavéru, ze v prvni fadé je to role
lektora, jehoZz osobnost a kompetence jsou pro dosazeni cili kliCové. Didakticka
technika spolu s dobfe pfipravenou prezentaci hraji také dllezitou roli, protoZze dobre
pripraveny predmét Skoleni a metoda prezentace podstatné ovliviuji, jak posluchac
bude pfedavané informace vnimat. Vizudlni zprostfedkovani pfedmétu prezentace v
kombinaci s prezentovanim aktualnich dat mélo také vyrazny podil na celkovém
uspéchu. Presto si autor dovoli tvrdit, Ze role pfednasejiciho je nezastupitelna. Je to
pravé prednasejici, ktery dava vahu jednotlivym informacim a je to jeho zpusob
prezentovani, ktery velkou mérou pfispiva k tomu, zda se poslucha¢um jevi pfednaska
jako zajimava nebo jako pouhé strohé pfedani informaci, které si U¢astnici Skolici akce
mohli vyhledat sami. Autor se ztotoznuje s myslenkou, ze lektor musi umét nejenom
predat odborné informace, ale také posluchace dostate¢né zaujmout.

Pohled ucastnikd na toto konkrétni firemni Skoleni byl analyzovan pomoci
dotaznikd. Dotaznikové Setfeni, zjiStovalo slaba a silnd mista Skoleni, spokojenost
UCastnikd s moderatorem Skoleni, vyuziti ziskanych poznatk( v praxi a nedostatky
internetové aplikace, ktera byla pfedmétem Skoleni. Vysledky tohoto vyzkumu byly
zobrazeny grafickou formou. V dotaznikovém Setfeni bylo doloZeno, ze 97 % uc&astniku
Skoleni, ktefi vyplnili dotaznik, vyhodnotily hlavni cil Skoleni a to vytvofeni potfebnych
kompetenci a vyuziti informaci v praxi jako spInény. Dalsi cile, jako stanoveni optimalni
Cetnosti Skoleni a zjisténi slabych mist internetové aplikace, byly verifikovany a
Uspésné vyuzity pro planovani dalSich Skoleni. Cil vyhodnotit samotné vystoupeni
moderatora byl splnén a graficky vyjadien 69 % absolutni spokojenosti, 21 %
GCastniku hodnotilo znamkou dvé. Negativni pfipominky pouzil autor (Skolitel, lektor) ke
sveé sebereflexi.

VyplInéni dotazniku a jeho analyza by méla nasledovat po kazdém S$koleni,
protoze pouze se zpétnou vazbou lze optimalizovat prabéh dalSich firemnich Skoleni.
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