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Zhodnoceni bonity Zadatele o uvér z pohledu leasingové
spoleCnosti

Souhrn

Diplomové prace pojednava o zhodnoceni bonity zadatele o spotiebitelsky uveér
Z pohledu leasingové spolecnosti. Teoreticka Cast prace se zabyva problematikou tvérového
procesu, ktery pfedchazi rozhodnuti o poskytnuti ¢i neposkytnuti uvéru danému zadateli.
V prubéhu tohoto procesu je na zédkladé finan¢nich a nefinan¢nich aspektl zadatele o uver
zhodnocena bonita daného zadatele. Jsou zde charakterizovany pojmy jako spotiebitelsky
uvér, uveérove riziko. Déle jsou zde popsany jednotlivé kroky tvérového procesu a metody
uvérové analyzy. V praktické roviné¢ se diplomova prace zaméfuje na zhodnoceni
konkrétnich zadatelli o spotiebitelsky uvér na vozidlo do 3,5 t formou metody credit scoring
a nasledného manuélniho zhodnoceni zadosti o uvér schvalovatelem. Na zakladé téchto
metod je stanoveno konetné doporuceni, zda uvér v daném piipadé poskytnout c¢i

neposkytnout.

Kli¢ova slova: spotiebitelsky uvér, schvalovaci proces, bonita, uvérové riziko, credit

scoring



Assessing the Creditworthiness of Loan Applicant in
Terms of the Leasing Company

Summary

The diploma thesis deals evaluation of the creditworthiness of an applicant for a
consumer loan in terms of the leasing company. The theoretical part deals with the approval
process that precedes decisions granting or absence of the loan given to the applicant. During
this process, is based on financial and non-financial aspects of the loan applicant evaluated
the creditworthiness of loan applicants. They are characterized by terms such as consumer
loan, credit risk. There are also described individual steps of the lending process and methods
of credit analysis. In the practical part of the thesis focuses on the evaluation of specific
applicants for consumer loan for vehicle up to 3.5 tons in the form of credit scoring methods
and subsequent manual evaluation of the loan application approver. On the basis of these
methods is determined by the final recommendation on whether a loan in a given case or not

to grant.

Keywords: consumer loan, approval proces, credit risk, creditworthiness, credit scoring
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1 Uvod

V dnesni dobé se kazdy z nas pravideln¢ setkava s nabidkami riznych ptjcek a ivért a trend
zadluzovani neustale nartstéd. Fyzické i pravnické osoby se stale vice potykaji s problémem
platebni neschopnosti. Z tohoto divodu si kazdy poskytovatel ivéru musi stanovit optimalni
miru rizika, pfi kterém je ochoten poskytnout uvér. V souladu s mirou rizika, které je

poskytovatel véru ochoten podstoupit, musi mit optimaln¢ nastaven schvalovaci proces.

Posouzeni zadatele o uvér determinuje kvalitu vérového portfolia. Z tohoto diivodu patii
Rizika spojeného s poskytnutim tivéru se zbavit nelze, ale 1ze ho komplexnim posouzenim
Zadatele o Gvér snizit. Proto jsou zadatelé o tivér hodnoceni nejen z finan¢niho hlediska, ale
také z hlediska nefinan¢niho. Cilem tohoto hodnoceni, je posouzeni schopnosti zadatele

v budoucnu splacet poskytnuty Gver ¢i plnit jiné sjednané zavazky vici poskytovateli.

Diplomova prace se vénuje schvalovacimu procesu se zamétenim na zadost o spotiebitelsky
uvér. Spotiebitelské uvéry jsou charakteristické zejména vysokym poctem riznych zadatelt
o0 uvér, relativné nizkou vysi financované ¢astky, coz vyzaduje rychly a jednoduchy zptisob
provedeni uvérové analyzy. V souvislosti s poskytovanim spotiebitelskych uvéri se
vyuzivaji dvé metody uveérovych analyz. Prvnim typem metod jsou posuzovaci uveéroveé
analyzy, které jsou zaloZeny na subjektivnim hodnoceni Zadale o Gvér ze strany Gvérového
pracovnika. Druhym typem jsou empirické Givérové analyzy, které naopak toto subjektivni
hodnoceni odstraniuji, jejich cilem je zjednoduseni celého procesu uveérové analyzy a jeho
zlevnéni. Metodu posouzeni Givérového Zadatele si poskytovatel zvoli v navaznosti na typu

poskytovanych spotiebitelskych avért.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je provétit bonitu konkrétniho Zzadatele leasingové spolecnosti
0 spotiebitelsky uver na vozidlo do 3,5 tuny s kone¢nym doporucenim, zda Gvér v daném

ptipadé¢ poskytnout ¢i neposkytnout.

Diplomova prace vychazi z predpokladu systematického zpracovani teoretickych
vychodisek v ramci literarni reserse. Literarni reserSe bude zpracovana popisnou metodou
na zakladé syntézy teoretickych poznatki ziskanych z odborné literatury tematicky
zamétené na problematiku financovani potieb prostfednictvim spotiebitelskych uveérd,

vcetné procesu schvalovani uvérl a posuzovani bonity zadatele o uvér.

Pro dosaZeni deklarovanych cilti diplomové prace bude pouzita metoda empirické ivéroveé
analyzy — uvérovych bodovacich systému (credit scoring). Bodovaci systém bude v
praktické ¢asti diplomové prace vyuzit se zaméfenim na financni a nefinan¢ni aspekty
retailového Zadatele o Gvér na dopravni techniku do 3,5t. Na zakladé metod dedukce a
empirie budou formulovéana zdivodnéni v rdmci schvaleni ¢i zamitnuti zddosti o poskytnuti

pozadovaného uvéru.
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3 Spotrebitelsky uvér

Uvérové obchody jsou jednou ze zakladnich &innosti bank a jsou nejvyznamngj§i Gasti
aktivnich obchodii banky. Aktivni obchody piedstavuji takové obchody, které se odraze;ji
v aktivech obchodni banky. Pfi té€chto obchodech je banka v postaveni vétitele, vznikaji ji
pohledavky &i vlastnicka prava. Uvérové obchody umoziuji klientiim zaptjéeni finanénich
prostiedkli od bank. Tyto prostfedky mohou byt zaplijceny bezuceln¢ nebo na predem
stanoveny ucel, jejich zaptjceni je Casové omezené a Uplatné. ZapijCeni financnich
prosttedkt formou uvéru mohou vyuzit nejen fyzické osoby, ale také fyzické osoby

podnikatelé a pravnické osoby.

Diplomova préace je zamétena na spotiebitelsky Gvér, ktery predstavuje nejrozsitené;si formu
uvéru pro fyzické osoby. ,.Spotiebitelské Uvery lze charakterizovat jako ucelové c¢i
bezucelové poskytnuti finan¢nich prostfedkli bankou, nebankovni instituci ¢i osobou s
zivnostenskym opravnénim klientovi — fyzické osobé, kterd nejednd v ramci své
podnikatelské Ginnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.“ (Ceska
leasingova a financéni asociace, 2016) Spotiebitelsky uvér slouzi piijemci ke kryti
spotiebnich vydajt, tj. financovani nakupu zbozi ¢i sluzeb. Soucasné¢ miize slouzit pouze

k ziskani potfebné hotovosti.

Finan¢ni prostiedky poskytnuté formou spotiebitelského tveéru jsou poskytnuty za uplatu.
Tuto Gplatu predstavuje trok, jehoz vyse je uvadéna ve formé roéni urokové sazby. Ve
vztahu k nakladim, které jsou s avérem spojeny, je dulezité zminit pojem ro¢ni procentni
sazba nakladu. ,,Ro¢ni procentni sazba naklad neboli RPSN je jeden z fady ekonomickych
ukazatelti, ktery urcitym zplsobem vypovidd o turovni platebnich podminek uvéru.
Prostfednictvim RPSN Ize posoudit vyhodnost spotiebitelského tvéru, tento ukazatel slouzi
pfedevS§im k porovnani jednotlivych uvért, které jsou spotiebiteli nabizeny. Povinnost
informovat spottebitele o vysi tohoto ukazatele uklada zdkon o spotiebitelském uvéru.
Zakladnimi vstupnimi parametry pro stanoveni tohoto ukazatele je vySe uvéru, udaj o
terminu poskytnuti uvéru, informace o vysi jednotlivych splatek, poplatki a ptipadnych
dalSich plateb a informace o 1hlté splatnosti kazdé jednotlivé splatky, kazdého jednotlivého

poplatku a pipadnych dalich plateb.” (Ceska leasingova a finanéni asociace, 2016)
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3.1 Déleni spotrebitelskych uvéri
Spotiebitelské uvery lze délit dle riznych hledisek. Nejcastéji jsou spotiebitelské uvéry
Clenény dle:

= subjektu,

= objektu,

= zajisténi,

= doby splatnosti,

= metody jejich poskytovani. (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 55)

3.1.1 Déleni z hlediska subjektu
Spotiebitelské tiveéry z hlediska subjektu, ktery uvér poskytuje 1ze rozdélit na spotiebitelské

uvéry pifimé a neptimé.

Primy spotrebitelsky uver je tivér, ktery je klientovi poskytovan piimo bankou ¢i nefinan¢ni

instituci, tzn. smluvni vztah je sjednan pouze mezi bankou ¢i nefinanéni instituci a klientem.

U neprimého spotrebitelského uiveru vstupuje mezi klienta a banku obchodnik, ktery prodava

zbozi klientovi a soucasné¢ zprostiedkovava i poskytnuti uvéru. (Dvorak, 1999 str. 293)
Z hlediska dluznika se jedna o Givéry poskytované fyzickym osobam nepodnikateliim.

3.1.2 Déleni z hlediska objektu
Hledisko objektu vyjadiuje ucel, na ktery je uvér poskytnut. Z hlediska objektu lze

spotiebitelskeé uvery Clenit na Gvery ucelové a neucelove.

Ucelovy 1veér, jak uz plyne z jeho ndzvu, je tento typ uvéru poskytnut klientovi na predem
stanoveny ucel. Jedna se o uvér, ktery je urcen piedevsim k tthradé ceny zbozi ¢i sluzeb
pfimo v misté jejich prodeje. Uvér mize byt poskytnut rovnéz za uéelem realizace jinych
zaméra klienta, jako napf. rekonstrukce bytu apod. (Ceska leasingova a finanéni asociace,
2016) Vyse tohoto typu tveru odpovida financovanému tcelu a je splacen prostiednictvim

splatek, jejichz pocet a vyse je predem stanovena.

Neucelovy uver, je poskytnut klientovi prevodem financ¢nich prostfedkli na bankovni tcet
nebo jejich vyplatou v hotovosti. Podstatou tohoto typu uveéru je, ze klient nedoklada

poskytovateli ucel, na ktery budou finan¢ni prostfedky vyuzity. VySe tohoto typu tvéru neni
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obvykle pfili§ vysoka. Neucelovy uveér je splacen prostrednictvim splatek, jejich pocet a vyse
jsou piedem piesné stanoveny. Tento typ uvéru je vhodny v ptipadé akutni potieby
finan¢nich prostiedki k ptekonani pfechodného nedostatku hotovosti, napt. ke kryti vydaja

Vv ptipad¢ mimotradné rodinné udalosti. (Ceska leasingova a finan¢ni asociace, 2016)

3.1.3 Déleni z hlediska zajiSténi

Z hlediska zajisténi 1ze spotiebitelské uveéry rozdélit na zajisténé a nezajisténé.

Za zajistené jsou povazovany uveéry, jejichz splaceni je zajiStovano tzv. zarukami
(garancemi), umoziujicimi splaceni poskytnutého Uvéru ndhradni cestou v pfipadé€, kdy
dluznik neni schopen ze svych béznych piijmi avér splacet. (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 57)
Poskytované zaruky jsou dvojiho typu. Jedna se o zaruky vécné, jako je napt. zajistovaci

pfevod prava ¢i zastavni pravo. A zaruky osobni, napf. ruceni ¢i sménka.

V ptipad€ nezajistenych uverii nemusi klient oproti ivéru bance poskytnout zadné zajisténi.
Zpravidla se jedna o uvéry Snizsi financovanou castkou. Oproti zajisténym uvéram je

Z hlediska véritele tento typ uvért vice rizikovy.

3.1.4 Déleni z hlediska doby splatnosti
Dle délky splaceni lze Givéry rozdélit nasledovné:
» fkratkodobé — s dobou splatnosti do 1 roku,
= stirednedobé — s dobou splatnosti do 4 — 5 let,
» dlouhodobé — s dobou splatnosti nad 4 — 5 let. (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 57)

3.1.5 Déleni z hlediska metody poskytovani
Z hlediska zptisobu, jakym je uvér poskytovan se jednd o uvér revolvingovy a uveér

jednorazovy.

Revolvingovy uver je provadén na principu opakovaného Cerpéni a spléceni dluzné castky,
ptedstavuje tzv. obnovitelny uvér. Podstata revolvingového uvéru je kratkodobd, ale existuje
zde moznost jeho dal§iho obnovovani. ,,Revolvingovy uvér je poskytnut formou stanoveni
uvérového ramce, do které¢ho klient miize automaticky Cerpat prosttedky, z povahy Gvéru
vyplyva jeho neucelovost. Uvér je obvykle pribézné splacen, splacenim dochézi k uvolnéni
ramce, do kterého mize byt uvér Serpan. Urok klient plati pouze za skuteéné Gerpany Gver.

(Dvorak, 2005 str. 538) Postupnym splacenim dochdzi k znovuobnovovéni disponibilni
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castky uvérového ramce, znc¢hoz klient muize cerpat financni prostiedky napiiklad
prosttednictvim vérové karty. V ptipad¢ revolvingového uvéru neni statnovena pevna vyse
splatky. Vyse splatky je flexibilni a obvykle je pevné stanovena pouze jeji minimalni mesicni

vyse.

Jednordzové spotrebitelské uvery, jejich charakteristickym rysem je, ze jsou poskytovany
najednou v pfredem stanovené vysi. Tyto uvéry jsou splaceny prostiednictvim pevné

stanovenych mésicnich splatek a jsou ukonceny ve sjednané dobé splatnosti.

3.2 Dulezité pojmy tykajici se spotiebitelského ivéru
Vyse ivéru
Vyse uvéru je ¢astka, kterou vetitel poskytne klientovi. Vyse poskytnutné ¢astky je zavisla

na schopnosti klienta splacet, platebni historii a dal§ich skute¢nostech.

Ucel uvéru
Informace o ucelu tvéru je poskytovatelem uvéru vyzadovéana pouze v ptipadé, Ze se jedna
o ucelovy uvér. Klient je v tomto ptfipad¢ povinen poskytovateli avéru dolozit konkrétni

ucel, na ktery bude uvér poskytnut.

Urok
Urok je &astka, kterou je dluznik povinen zaplatit véfiteli za zapijéeni penéz. Jeho vyse je

zavisla na vysi poskytnutného uveéru, na vysi trokové sazby a na dobé trvani uvéru.

Urokova sazba
Urokova sazba je procentnim vycislenim odmeény za zapijceni penéz. Urokova sazba je

vyjadiena v procentech za rok.

RPSN
Roc¢ni procentni sazba ndkladii slouzi spotiebiteli k porovnéni jednotlivych nabizenych
uvérd. Vyjadiuje udaj o celkovych nakladech spotiebitelského uvéru, predstavuje tedy

veskeré naklady spotiebitele, které jsou spojeny s poskytnutim, cerpanim a spravou uvéru.
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»Rocni procentni sazba nakladii na spotiebitelsky uver je procentni podil z dluzné castky,

ktery je spotiebitel povinen zaplatit véfiteli za obdobi 1 roku a vyjadiuje se dle zdvazné

stanoveného vzorce:

kde K -

AK -

A'K’ -

tK -

tK® —

K =m’

K=m
z AK AK’
L A+DE L (14D

potadové Cislo pajcky téze osoby

Cislo splatky

vyse pujcky ¢islo K

vyse splatky ¢islo K’

¢islo posledni pijcky

Cislo posledni splatky

interval, vyjadfeny v poc¢tu rokl a ve zlomcich roku, ode dne pijcky ¢. 1
do dnti naslednych ptijéek ¢. 2 aZm

interval, vyjadfeny v poctu rokl a ve zlomcich roku, ode dne pijcky €. 1
do dna splatek nebo thrad poplatki ¢. 1 az m’

hledana ro¢ni procentni sazba nakladl na spotiebitelsky uveér

(Dvoték, 2005 str. 540)

,»Pro délku roku se pouziva 365 dntli nebo 365,25 dne nebo (v piestupnych letech) 366 dnil,

52 tydnil nebo 12 mésicti stejné délky. Pro primérnou délku tohoto mésice se predpoklada

30,41666 dnil (tj. 365/12).% (Dvotak, 2005 str. 540)

»Vysledek vypoctu se vyjadii s pfesnosti na nejméné jedno desetinné misto. Pro

zaokrouhlovani na ur€ity pocet desetinnych mist plati nasledujici pravidlo: Je-li Cislice na

desetinném mist¢ za desetinnym mistem, na které se zaokrouhluje, vétsi nez 5 nebo rovna 5,

zvysi se Cislice na zaokrouhlovaném desetinném misté o jednicku. (Dvoték, 2005 str. 540)
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4 Uvérové riziko

Uvérové obchody podléhaji nejen béznému riziku podnikani, ale soudasnd rizikiim
plynoucim z povahy téchto obchodli. S uvérovymi obchody je neodmyslitelné spjaté
Gvérové riziko. ,,Uvérové riziko je historicky nejstar$im a nejvyznamnéj§im rizikem ze
vSech finan¢nich rizik. Toto riziko spoc¢iva v nejistoté, zda Klient, resp. protistrana obchodu,
dostoji svému zavazku uhradit sviij dluh v¢as a v plné vysi* (Kasparovska, a dalsi, 2006 str.
73) Ztohoto duvodu véfitel koplexné provéfuje bonitu klientd a vyuziva ruznych
zajiStovacich instrumentd. V piipad¢, Ze véfitel vyuzije zajist'ovaci instrument, ale nepodari
se mu ziskat celou dluznou ¢astku, musi vyuzit ptedem vytvorené zdroje ke kryti této ztraty.
Témito zdroji mohou byt napf. opravné polozky ¢i rezervy. K minimalizaci uv€rového rizika
rovnéz slouzi kvalitni smluvni dokumentace (uv€rova smlouva, vSeobecné obchodni

podminky atd.).

Uvérovému riziku neni mozné se zcela vyhnout, nebot’ pokud chee véfitel dosahnout uréité
miry zisku, musi také podstoupit ur¢itou miru rizika. P¥i¢iny vzniku uvérového rizika, lze
jako u ostatnich rizik rozdélit na interni a externi. Interni pfi¢iny vzniku uvérového rizika
bezprostiedn¢ zavisi na vlastnich rozhodnutich poskytovatele. Jedna se napt. o rozhodnuti,
na které konkrétni subjekty se zamé&fit pfi uvérovani. Externi pfic¢iny tivérového rizika jsou
pak zcela mimo pusobnost poskytovatele, tyto faktory jsou dany celkovym vyvojem

ekonomiky, politickou situaci v zemi apod. (Kasparovska, a dalsi, 2006 str. 74)

4.1 Rizeni avérového rizika
Uvérové riziko je nutné n&jakym zptisobem fidit jiz na po&atku jednotlivych uvérovych
obchodii. Z tohoto divodu je stanoven proces fizeni Gveérového rizika, ktery obsahuje
nasledujici kroky:

» identifikace iivérového rizika,

» meéfeni uvérového rizika,

»  Zzajisténi aveérového rizika,

= sledovani uvérového rizika.

Nasledkem podcenéni ¢i vynechani nékterého z vyse uvedenych krokti procesu je rostouci

pravdépodobnost ztraty z uvérového obchodu.
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4.1.1 Identifikace uvérového rizika
Identifikace uvérového rizika je prvnim krokem procesu fizeni avérovych rizik. Identifikace
uvérového rizika predstavuje rozpoznani tohoto rizika od ostatnich rizik a zjisténi jeho

piicin.

Za moznou pfi¢inu vzniku uvérového rizika lze povazovat:

= riziko klienta — klient bude vystaven takové ekonomické situaci, ze nebude schopen
splatit své zavazky vaci véfiteli,

» riziko zemé — ekonomické subjekty v urité zemi nebudou schopny z néjakého
spole¢ného politického, ekonomického ¢i jiného divodu splnit své zahraniéni
zavazky,

» riziko z koncentrace — véfitel poskytuje Gvéry prevazné jednomu typu klientl, ktefi
jsou vystaveni shodnym ekonomickym a rizikovym charakteristikam. (Kasparovska,

a dalsi, 2006 str. 75)
Identifikace a znalost zdrojii tvérového rizika je zdkladem pro jeho minimalizaci a fizeni.

4.1.2 Méreni avérového rizika

Smyslem méteni Uveérového rizika je kvantifikace rizika, tedy ureni mozné ztraty
z uvérovych obchodli. Na zdklad¢ kvantifikace mozné ztraty poskytovatel provadi
rozhodnuti o realizaci obchodu, vysi urokové sazby, zplisobu zajisténi, tvorbé rezerv ¢i
opravnych polozek a o variantach jeho dalSiho sledovani. (Kasparovska, a dalsi, 2006 str.

75)

Vysledkem méteni uveérového rizika je zjisténi bonity klienta a nésledné zatazeni do urcité
ratingové kategorie. Podle toho, kdo ratingové hodnoceni provadi, 1ze rozlisit dvé zékladni
formy ratingu — externi rating (hodnoceni provadéné externimi ratingovymi agenturami) a
interni rating (hodnoceni provadéné poskytovatelem uvéru za pomoci jeho vlastnich

ratingovych modeli). (Valova, 2010 str. 40)

4.1.3 Zajisténi uvérového rizika
SelZou-li vSechny bézné prostiedky, jak dosdhnout splnéni zavazkl dluznika, zbyva véfiteli
jesté moznost pokusit se uspokojit svou pohledavku z vytézku realizace zajiStovaciho

prosttedku. (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 175)
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Pojem zajisténi tivéra 1ze chapet ve dvojim pojeti. V §irSim slova smyslu Ize pojem zajisténi
uveért chapat jako veskerd opatteni, ktera jsou vétitelem provadéna s cilem minimalizovat
rizika spojena s poskytnutim avéru. V $ir§im pojeti zajisténi pfedstavuje ¢innosti, ke kterym
naptiklad patii provefeni a zjisténi bonity klienta, stanoveni limiti pro poskytovani avéra

jednotlivym klientli a pravidelna kontrola obchodnich partnerti ptipadné predmét uveéru.

V uzsim slova smyslu pojem zajisténi predstavuje vyuzivani tzv. zaruk, garanci neboli
zajistovacich instrumenti. Tyto zaruky maji zpravidla dvoji funkci — zajistovaci a
uhrazovaci. ,,ZajiStovaci funkce spo¢ivd v samotné existenci téchto prostredku, ktera nuti
dluznika k fadnému spInéni svého zavazku. V ptipad¢, ze dluznik sviij zavazek nesplni fadné
a vcas, je vyuzita funkce uhrazovaci. Uhrazovaci funkce umoziuje véfiteli uspokojit svou

pohledavku 1 ptesto, ze nebyla uspokojena dluznikem dobrovolng.* (Vidmanova, 2014)

Dle povahy lze zajisténi rozd€lit na vécné (realné) a osobni. ,,Pro zajisténi vécné je typické,
ze thrada pohledavky z Gvérového obchodu je zajistovana vytézkem z prodeje majetku,
ktery slouzi jako zajisténi tivérové pohledavky. Lze sem zahrnout zajisténi zastavnim
pravem, zajiStovacim ptevodem prava, vinkulaci apod.” (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 174)
Osobni zajisténi spociva v uhradé pohledavky piijmy ¢i majetkem tieti osoby, ktera se
zavazala splnit dluh za dluznika. Do tohoto typu zajiSténi je mozné zahrnout napf.

pfistoupeni k dluhu spoludluznikem ¢i aval sménky.

4.1.4 Sledovani uvérového rizika
Poslednim a neméné¢ diilezitym krokem v procesu fizeni Uvérového rizika je sledovani
tohoto rizika. Jeho cilem je monitorovani jak jednotlivych uvérovych obchodu, tak

celkového portofolia z hlediska trendti a vyvoje.

Ke sledovanym skute¢nostem patii napt. v€asnost a Gplnost klientem dodadvanych podkladd,
dodrzovani splatkového kalendate, doba prodleni, zmény hodnoty zajiSténi pohledavky,

zmény makroekonomického a mikroekonomického charakteru.

Pti sledovani uvérového rizika by véfitel mel dodrzovat urcité zasady. K nejzakladnéjSim
z téchto zésad patii, ze ¢im vysSi je uverové riziko daného obchodu, tim castéji a
komplexngji by mél byt tento obchod monitorovan. Z ¢ehoz vyplyva, ze véfitel by mél

podridit zptisob, formu a frekvenci monitoringu rizikovosti daného uvérového obchodu.
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5 Uvérovy proces

Uvérovy proces piedstavuje soubor riiznych vzajemné propojenych &innosti tykajicich se
uvérového obchodu. Jedna se o proces zahrnujici ivodni jednéani s Zadatelem o Uvér, zjisténi
jeho potieb, nasledné podani zadosti o ivér a jeji individualni posouzeni. Vysledkem tohoto
posouzeni je rozhodnuti schvalovatele s pfislusnou schvalovaci pravomoci o poskytnuti
piipadné neposkytnuti Givérového produktu. Uvérovy proces rovnéz zahruje &inosti od

¢erpani poskytnutého tvéru az k jeho ukonceni.

Uvérovy proces dale zahrnuje fizeni ivérového rizika tykajici se konkrétniho klienta a jemu
poskytnutého produktu. Jednotlivy poskytovatelé uvérovych produkti maji proto predem
stanovy proces poskytovani uvérl a souasné maji danou svou tverovou politiku, ve které

je uvérové riziko zohlednéno.

Nasledujici obrazek zobrazuje prubéh uvérového procesu. Jednotlivé kroky uvérového

procesu vychézeji z praxe a literatury tykajici se problematiky uvérovych obchod.
Obrazek 1: Pribéh uvérového procesu

Zahdjeni jednani s Zadatelem

7 v 7

Vyplnéni Zadosti o uvér

Uvérova analyza

Podpis smluvni dokumentace

Monitoring

Splaceni avéru

Zdroj: vlastni zpracovant
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5.1 Zahajeni jednani s Zadatelem

Prvotni jednani s Zadatelem o Gvér je velice dilezité z hlediska spravného vybéru produktu.
Zadatel sdéli poskytovateli uvéru sviij investi¢ni zamér a pozadované parametry tykajici se
uvérového produktu, napt. vySe splatky, pocet splatek. Vzhledem k pozadovanym

v

parametriim je s zadatelem néasledné vybran nejvhodnéjsi uvérovy produkt.

Zadatel je piedem obeznamen s parametry jednotlivych nabizenym produktd a
s podminkami, které musi byt splnény K jejich ziskani. Tyto informace by zadateli mély byt
poskytnuty vzdy jasn€ a srozumitelné. V souladu se zakonem o spotiebitelském uveéru ma
poskytovatel uvéru povinnost sdélit zadateli vysi vSech poplatkli a ndkladi spojenych

s realizaci a naslednou spravou dané¢ho uvéru.

S ohledem na uvérovou politiku se pravidla Gvérové angazovanosti u jednotlivych
poskytovatelt avéri lisi. Celkovou uvérovou angazovanost v ramci jednoho poskytovatele
pfedstavuje maximalni moznd nezajisténa vyse uvéru, kterd mize byt poskytnuta jednomu

zadateli o aver.

Pted uzavienim zéadosti o uvér musi byt provedena identifikace zadatele. Identifikaci se
rozumi zjisténi a ovéteni zdkonem stanovenych tidajii Zadatele o uvér. Tato identifikace se
provadi pii kazdém pozadavku na bankovni produkt. Identifika¢ni udaje se ovéfuji a
zaznamenavaji z prikazu totoznosti. Identifikacni tidaje u fyzické osoby predstavuje jméno
a piijmeni, rodné Cislo (pokud nebylo pfidé€léno, tak datum narozeni), misto narozeni,
pohlavi, trvaly ¢i jiny pobyt a statni obCanstvi. Zaznamenavan je také druh a ¢islo prikazu
totoznosti, ptipadné orgdn, ktery jej vydal a doba jeho platnosti. Soucasné je ovéiena shoda

podoby Zadatele o Gvér s vyobrazenim v priikazu totoznosti. (Ceska republika, 2008)

Zadatel o Gvér méa povinnost piedlozit poskytovateli platny prikaz totoznosti. Bez platného
dokladu nemuze byt Zadateli poskytnut Zadny produkt. Prikazem totoZnosti se rozumi
doklad vydany orgédnem vefejné spravy, v némz je uvedeno jméno a piijmeni, datum
narozeni a z né¢hoz je patrna podoba, popiipad¢ i jiny Gidaj umoznujici identifikovat osobu,
ktera doklad predklada, jako jeho opravnéného drzitele. (Ceska republika, 2008) U ob&anti
Ceské republiky je za pritkaz totoZnosti povazovan obéansky prikaz. U cizicich statnich
ptislusnikli je za prikaz totoznosti povazovan nej€astéji cestovni doklad — pas. Soucasné

byva u cizich statnich ptisluSnik nutné doloZit povoleni k trvalému ¢i piechodnému pobytu
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(délka prechodného pobytu by zpravidla méla trvat minimalné po dobu trvani Gveérového

vztahu).

5.2 Vyplnéni Zadosti o uvér

Zadost o uvér predstavuje vychozi bod tivérového vztahu. Pokud se klient rozhodne pozadat
0 Uvér, je s nim vzdy sepsana zadost o Gvér, kterd ma pisemnou podobu. Zadost o Gvér musi
obsahovat veskeré tidaje o zadateli, kter¢ jsou poskytovatelem uvéru pozadovany. K tomuto
ucelu maji spolecnosti poskytujici uvér zpravidla specialni formuldfe. Tyto formulafe

obsahuji veskeré pozadované udaje a usnadnuji tak zadateli sestaveni zadosti.

Je ziejmé, ze pozadované nalezitosti se mohou z hlediska typd uvéru a jednotlivych
poskytovateltu lisit, ale za zakladni nalezitosti zadosti o uvér (pro fyzickou osobu) lze
povazovat nasledujici:

= osobni udaje o zadateli,

» {Ucel, na jaky je vér pozadovan,

* vySe a ména pozadovaného uvéru,

* navrh pfedpokladaného rezimu Cerpani a splaceni uveéru,

* 1Udaje o moZznych zajiStovacich instrumentech, které mohou byt vyuzity k zajiSténi

poskytnutého averu. (Dvotéak, 1999 str. 274)

Soucasné s podpisem vyplnéné zadosti o Uvér musi zadatel podepsat také souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Tento souhlas byva jiz ¢asto soucasti zadosti o uvér. Souhlas
se zpracovanim osobnich daji je poskytovatelem uvéru vyzadovan v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji, ktery se vztahuje na veskeré zpracovani osobnich
udajii. Bez toho souhlasu nemohou byt idaje o zadateli o uvér zpracovany, a tudiz nelze

uzavrit avérovou smlouvu.

Pifedmétem souhlasu se zpracovanim osobnich udaji je také sezndmenti se tzv. informa¢nim
memorandem, které pojednava o ochrané¢ spotiebitele pti poskytovani uvérit a zaroven o
Clenstvi poskytovatele uveéru v registrech, které zpracovavaji jednotlivé udaje o klientech

svych ¢lent.

5.3 Uvérova analyza
Snahou kazdého poskytovatele Gvéru je minimalizovat uvérové riziko plynouci z téchto

obchodl. K tomuto ucelu maji poskytovatelé vétSinou vypracovany cely systém fizeni
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uvérového rizika. Jednou z jeho podstatnych soucdsti je uveérova analyza. (Dvorak, 1999 str.

421)

Uvérova analyza je jednim ze zakladnich faktort, ktery determinuje kvalitu Gvérového
portfolia. Primarnim cilem poskytovatele tvéru je komplexné posoudit schopnost klienta
v budoucnu splacet poskytnuty uvér ¢i plnit jiné sjednané zavazky vici poskytovateli.
(Dvorték, 1999 str. 421) V této fazi ivérového procesu se zaroven fesi otdzka zajisténi uvéru.

Kone¢nym vysledkem této faze je vypracovani ndvrhu smlouvy na poskytnuti Gvéru.

Pfi rozhodovani o poskytnuti ¢i zamitnuti uvéru se poskytovatel mize dopustit dvou chyb:
» poskytne uvér klientovi, ktery nebude schopen splacet uvér véetné trok,
» odmitne klienta, ktery by naopak byl schopen poskytnuty avér splacet fadné véetné

urokt. (Dvorak, 1999 str. 421)

Oba typy vyse uvedenych chyb piedstavuji pro poskytovatele avéru ztratu. Protoze i
potencialné ziskovy obchod, ktery poskytovatel neuskutecni, je pro n¢ho v podstate ztratou.

Cilem uvérové analyzy je co nejspolehlivéjsi oddéleni obou skupin klientli a vyvarovani se

vyse uvedenych chyb.

Poskytovatel uvéru musi objektivné posoudit kazdy uveérovy obchod z hlediska
uvérovatelnosti budouciho klienta, tedy jeho:

= davéryhodnosti — uveruhodnosti,

= bonity — uvéruschopnosti. (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 103)

K zhodnoceni uvéruhodnosti zadatele je nutné znat jej jakozto subjekt, se kterym
poskytovatel tvérovy obchod uzavird. Jde o posouzeni toho, zda je zadatel natolik
diavéryhodny, aby s nim viibec mohl byt uzavien tvérovych obchod — obchod zalozeny na
davére. K tomuto posouzeni je nutné znat pravni poméry Zadatele — subjektivitu Zadatele a

jeho zpusobilost vstupovat do zavazkii.

Pod posouzenim uvéruschopnosti zadatele se skryva posouzeni ekonomické schopnosti
zadatele a vule splacet poskytnuty uvér. ,,K tomu je tfeba analyzovat a zevrubné poznat jak
finanéni historii budouciho klienta, tak jeho souc¢asnou finanéni situaci, a zejména odhadnout

moznosti a rizika budouciho vyvoje.“ (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 103)
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Vzéajemnym prinikem mnoziny uvéruhodnych a aveéruschopnych zadateli o uvér je skupina
zadateld, kterym je uvér skuteéné poskytnut. Tato skupina predstavuje takzvané uveérované

Klienty.

Obrazek 2: Uvérovani klienti

uvéruschopnd

Zdroj: Viastni zpracovani dle Uvérové obchody (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 103)

Zpisob uvérové analyzy se lisi dle typu zadatele o uvér. Jedna-li se o pravnickou osobu, tedy
0 komercni uvéry. Nebo zda se jedna o spotiebni uvéry poskytované fyzickym osobam. Tato
diplomova prace se zabyva spotiebitelskym uvérem, bude se tedy zabyvat hodnocenim
zadatele o uveér — fyzické osoby. Zpusobu hodnoceni V piipad¢€, spotiebnich tvérta bude

vénovana samostatna kapitola.

5.4 Podpis smluvni dokumentace
V pfipadé, ze jsou poskytovatelem a Zadatelem o Uvér odsouhlaseny parametry uveéru,
podminky jeho poskytnuti a Cerpani, dochazi k podpisu samotné smluvni dokumentace.
Soucasti smluvni dokumentace jsou zpravidla nize uvedené dokumenty:

* Predsmluvni informace

* Smlouva o uvéru

* VSeobecné obchodni podminky

= Splatkovy kalendat

= Dalsi smluvni dokumenty tykajici se zajisténi averu, pojisténi tivéru atd.

54.1 Predsmluvni informace

V souladu se zdkonem o spotiebitelském uvéru musi pfed uzavienim Gvérové smlouvy
poskytovatel uvéru poskytnout zadateli predsmluvni informace. Pfedsmluvni informace ke
spotiebitelskému uveéru jsou klientovi poskytovatelem nalezité vysvétleny. Nalezitym
vysvétlenim se rozumi, takové vysvétleni, ze kterého je zadatel schopen posoudit, zda

navrhovand Gvérova smlouva odpovida jeho potiebam a finanéni situaci.
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V ptedsmluvnich informacich Zadatel o Uvér nalezne nejen informace o zékladnich
vlastnostech uvéru a nédkladech spojenych s jeho poskytnutim, ale rovnéz je v nich obsazeno
vysvétleni souvisejicich pojmt jako je napi:

= druh avéru,

= celkova vyse uvéru,

* podminky Cerpani uvéru,

= doba trvani uvéru,

= vyySe uveérové splatky a zptisob jejiho placeni,

= celkova Castka, kterou je nutné uhradit,

= zpusob zajisténi uveéru,

*  pojisténi tvéru,

= {rokova sazba,

= RPSN,

= veskeré souvisejici naklady,

» naklady v pfipad€ pozdni uhrady,

= predCasné splaceni,

= atd.

5.4.2 Smlouva o uvéru

Smlouva o Gvéru dle zakona €. 257/2016 Sh. o spotiebitelském tvéru vyzaduje pisemnou
formu. Smlouvu o uvéru mezi sebou uzavira veéfitel a dluznik. Véfitelem neboli
poskytovatelem uvéru je vtomto piipadé banka ¢i nebankovni instituce. Dluznika
predstavuje piijemce uvéru — klient. ,,Podstatou smlouvy o tvéru je zavazek poskytovatele,
Ze na pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prosttedky do urcité ¢astky a na
druhé strané zdvazek klienta — dluznika vratit poskytnuté penézni prostiedky a zaplatit

uroky.* (Dvoték, 1999 str. 274)

Uvérova smlouva ma velky vyznam z hledika bezpeénosti tvérovych obchodu. Je dalezité,
aby tato smlouva jednoznac¢né identifikovala dluznika nebo spoludluZzniky, pohledavku,
prava a povinnosti jak dluznika, tak véfitele, a to jak pii Cerpani Givéru, tak pii jeho splaceni.
Zejména je nutné, aby ve smlouve byla obsazena pasaz tykajici se postupti vétitele v piipadé,

kdy klient prestane plnit své povinnosti. (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 174)
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Dle zakona ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském uvéru musi smlouva o Gvéru obsahovat

nasledujici informace:

druh spotiebitelského tvéru,

kontaktni udaje smluvnich stran, a je-li spotiebitelsky Gvér zprostiedkovan, téz
kontaktni tdaje zprostfedkovatele (zejména postovni adresu pro dorucovani,
telefonni ¢islo, poptipadé€ adresu pro dorucovani elektronické posty),

celkovou vysi spotiebitelského tvéru a podminky jeho Cerpani,

dobu trvani spotiebitelského tvéru (neni-li to mozné, zpusob jejiho uréeni),

ureni zbozi nebo sluzby a jejich cenu, kterd by byla placena bez vyuziti
spotiebitelského uvéru, jde-li o spotiebitelsky uvér ve formé odlozené platby za
zbozi nebo sluzbu nebo vazany spotiebitelsky uveér,

zapij¢ni urokovou sazbu, podminky upravujici pouZiti této sazby a poptipad¢ udaj o
jakémkoliv indexu nebo referencni Grokové sazb¢ pouzitelné pro pocatecni zaptijéni
urokovou sazbu, jakoz i o dob¢, podminkach a postupu pro zménu zapijcni urokové
sazby (uplatnuji-li se za riznych okolnosti rizné zapujéni urokové sazby, uvadéji se
tyto informace o vSech zapijcnich trokovych sazbach),

ro¢ni procentni sazbu nakladl na spottebitelsky uvér, veskeré predpoklady pouzité
pro vypocet této sazby a celkovou ¢astku, kterou ma spotiebitel zaplatit (vyjadienou
¢iselnym tdajem a vypoctenou k okamziku predpokladaného uzavieni smlouvy o
spotiebitelském uvéru),

vysi, poCet a Cetnost plateb, jeZ ma spotiebitel provést, a poptipadé zpisob
pritazovani plateb k jednotlivym dluznym ¢éastkam s riiznymi trokovymi sazbami
pro ucely splaceni,

vyplyva-li ze smlouvy o spotiebitelském uveru s pevné stanovenou dobou jeho trvani
umoreni jistiny spotiebitelského tvéru, informaci o pravu obdrzet bezplatné vypis z
uctu v podobé¢ tabulky umoteni kdykoliv béhem trvani zavazku z takové smlouvy,
soupis uvadéjici doby a podminky pro splaceni uroku a veSkeré souvisejici opakujici
se €1 jednorazové platby, maji-li byt tyto platby a uroky splaceny bez umotent jistiny,
pfipadnou povinnost spotiebitele hradit platby za vedeni jednoho nebo vice Ucth
zaznamenavajicich platebni transakce a Cerpani, jejich vysi, je-li poskytovateli
znama, a podminky, za nichz lze tyto platby zménit, pokud je otevieni Gétu

nepovinné, povinnost spotiebitele hradit platby za pouzivani platebnich prostfedkti
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pro platebni transakce i Cerpani, jejich vysi, je-li poskytovateli znama, a veskeré dalsi
platby vyplyvajici ze smlouvy o spotiebitelském uvéru,

urokovou sazbu pouzitelnou v piipadé¢ opozdénych plateb platnou v okamziku
uzavieni smlouvy o spotfebitelském tavéru a podminky pro jeji upravu a dalsi
dasledky vyplyvajici z prodleni spotiebitele,

informaci o pfipadnych nakladech na sluzby notafe ¢i jinych obdobnych nakladech
a jejich vysi, je-li poskytovateli znama,

pozadavek na ptipadné zajisténi nebo pojisténi,

informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském uveéru,

informaci o pravu na predcasné splaceni spotiebitelského uvéru, o pripadném pravu
poskytovatele na ndhradu vzniklych nékladd,

informaci o zptisobu ukonc¢eni smluvniho vztahu,

informaci o moznosti mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporti prosttednictvim
finanéniho arbitra,

oznaceni ptislusného organu dohledu,

informaci o tom, zda ptipadné pouziti kapitadlu vytvofeného platbami spotiebitele
namisto splaceni spotfebitelského uvéru povede k iplnému splaceni spotiebitelského

tvéru. (Ceska republika, 2016)

Poskytovatel Givéru mé povinnost neprodlené¢ po uzavieni smlouvy o uvéru poskytnout

klientovi jedno vyhotoveni této smlouvy, a to v listinné podob¢ ¢i na jiném trvalém nosici

dat. RovnéZz musi poskytovatel pfed uzavienim smlouvy o tvéru piedlozit klientovi navrh

smluvnich podminek, které maji byt predmétem smlouvy o Gvéru.

5.4.3 Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky tvoii nedilnou souc¢ast smlouvy o Gvéru. Jejich pfedmétem

je Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi Uv€rujicim a Gvérovanym, které pro né

vyplyvaji Z tvérové smlouvy.

Ve vseobecnych obchodnich podminkach spolecnosti s Autoleasing, a. s. je upraveno

nasledujici:

zpusob uzavieni uvérové smlouvy a podminky Cerpani tivéru,
uzivani vozidla (pfedmét smlouvy o Gvéru),

pojistént,
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= gsplaceni uvéru,

» smluvni pokuty, poplatky a ndhrada skody,

= zajisténi,

= technicky priikaz,

» odstoupeni od uvérové smlouvy ze strany spolecnosti, okamzité splaceni avéru,
= dal$i moznosti pfed¢asného ukonceni tivérové smlouvy,

» finan¢ni vyrovnani. (s Autoleasing a. s., 2016)

5.4.4 Splatkovy kalendar

Dalsi nedilnou soucasti smlouvy o uvéru je splatkovy kalendat. Jeho obsahem je piehledny
vycet jednotlivych avérovych splatek, jejichz prostiednictvim uvérovany splaci uvérujicimu
poskytnuty uvér. Splatkovy kalendar predstavuje piehled, ve kterém je uvedena piesna vyse

a datum splatnosti kazdé splatky poskytnutého avéru.

5.5 Cerpani avéru

Pravo cerpat uvér je zdkladnim pravem uvérovaného, nikoliv jeho povinnosti. Pravu
uvérovaného cCerpat Uveér odpovida povinnost uvérujictho Uveér poskytnout. Pravo
uvérovaného Cerpat tveér a povinnost uvérujiciho uvér poskytnout je jednou z podstatnych

naleZitosti tivérové smlouvy.

»1 kdyz je Cerpani uvéru pravem, nikoliv povinnosti uvérovaného, mize byt ve smlouvé
0 uvéru sjedndno, ze pokud uve€rovany nevycCerpa Uveér (zcela nebo z Casti), zaplati
uvéryjicimu urcitou kompenzaci za nevycerpany uver. Ekomicky diivod takové kompezace
spociva ve skuteCnosti, ze uvérujici musi mit k dispozici penézni prostredky, které jsou
predmétem necerpaného tvéru do doby, nez dojde k zaniku prava tveérovaného Cerpat uvér.
Tato povinnost uvérujiciho se oznacuje také jako povinnost rezervovat penézni prostiedky
pro uvérovaného. S rezervaci penéZznich prostfedkli pro Gvérovaného jsou spojeny urcité
naklady uvérujiciho. Ulelem kompenzace za nevylerpany Uvér je pokryti ndkladt
financovani Gvérujiciho po dobu, nez se mu podafi uvolnéné penézni prostiedky znovu

umistit na trhu.* (Liska, a dalsi, 2014 str. 130)

V piipad¢, ze v avérové smlouvé neni stanoveno, ze uvér musi byt ¢erpan jednorazove (tj.
najednou v celkové ¢astce uveéru), mize uvérovany cerpat uveér postupné v nékolika ¢astkach

(tzv. tranSich). Povinnost uvérujiciho poskytnout penézni prostiedky je podminéna zadosti
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o jejich poskytnuti ze strany uvérovaného. Tato zadost nema zdkonem stanoveny povinné a

formalni nalezitosti.

Ptestoze nejsou zakonem stanoveny zadné podminky pro uplatnéni prava na ¢erpani avéru,
Vv bézné praxi jsou viak podminky Gerpani uvéru soudasti ivérové smlouvy. Uvérovany tak
muze pravo na Cerpani uvéru uplatnit pouze ve 1hité k tomu uréené v tvérové smlouve.
Uvérova smlouva viak mize byt uzaviena i bez sjednani lhiity pro Eerpani Gvéru, nebot’ se

nejedna o podstatnou nalezitost uveérové smlouvy.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, spotiebitelsky uvér lze Cerpat jednorazoveé nebo postupné.
V piipad¢ jednordazového Cerpani je celkova Castka uvéru zpravidla prevedena na ucet
klienta, ktery je uveden v zadosti o Cerpani pfipadné na ucet, ktery je uréeny ke splaceni
uvéru. Postupné Cerpdni Gveru je provadéno pribézné na zdkladé dolozeni pfislusnych

dokumentii za podminek ¢erpani ivéru uvedenych v uvérové smlouve.

Postup Cerpani uvéru se lisi z hlediska typu uvéru a jeho poskytovatele. Avsak ¢erpani avéru
je vzdy provedeno az po splnéni veskerych podminek Cerpani tivéru, které jsou uvedeny
VvV avérové smlouve. Rovnéz je vzdy Cerpani tvéru podminéno podpisem veskeré smluvni

dokumentace.

5.6 Monitoring avéru

Poskytnutim tvéru a jeho ¢erpanim tvérovy proces nekonc¢i. V pribéhu splaceni véru je
nutné uveér prubézné sledovat a kontrolovat tak jeho fadné splaceni. Monitoring Gvéru
spociva v pravidelném a pribézném sledovani a kontrole stavu a vyvoje ivéru béhem celého
uvérového vztahu. Cilem monitoringu avéru je pribézné vyhodnocovani chovani klienta pfi
splaceni Givéru. Monitoring mé pro poskytovatele ivéru nejen informacni funkei a funkei
kontroly, ale rovnéz slouZi k podpoie planovani ¢i rozhodovani. Monitoring se zaméiuje
zejména na evidenci a kontrolu stavu iv€ru, sledovani jeho vyvoje v ¢ase, dodrzovani lhiity

splatnosti atd.

Prosttednictvim vhodného monitoringu je poskytovatel ivéru schopen nejen véasné odhalit
signaly, které v budoucnu mohou ohrozit splaceni poskytnutého uvéru. Ale ¢im diive dojde
k odhaleni téchto signalt, tim vice moznosti pro uspé$né vyfeSeni problému bude mit

poskytovatel Gvéru nasledné k dispozici.
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5.7 Splaceni uvéru

Povinnost dluznika vratit zaptij¢ené penézni prosttedky je podstatnou néalezitosti smlouvy o
uvéru. Zpisob splaceni Gveru je pfizpisoben pozadavkiim klienta v souladu podminkami
poskytovatele uvéru. Spotiebitelské uveéry jsou splaceny v pravidelnych mési¢nich
splatkach. Pravidelné splaceni vytvaii tlak na dluznika, na jeho fadné finan¢ni hospodateni
a veftiteli dava do ruky nastroj, aby v piipadé jakékoliv odchylky od dohodnutého rytmu
splatek ihned zahajil jednani a pfijimal opatieni k nipravé situace. Casové intervaly
pravidelnych splatek se odviji od pfirozeného ukazetele, tj. roku a jeho casti — mésic,

Ctvrtleti, palrok. (Pavelka, a dalsi, 2001 str. 57)

Splatka je slozena ze dvou casti, tj. ze splatky vlastniho dluhu neboli zaptjcené castky
(jistiny), ktera se nazyva umor a z uroku. Soucasné lze do splatky zahrnout napiiklad

pojisténi pfedmétu financovani.

V pfipadé, ze vyse splatky je po celou dobu trvani uvéru konstantni, hovofime o tzv.
anuitnim splaceni. Pfednosti anuitniho splaceni je neménna vyse splatky, méni se pouze

pomé&r umorové a urokové ¢asti splatky. Klient v tomto ptipad¢ zaplati vice na urocich.

Dal$i moznosti splaceni je splaceni pomoci splatek s konstantnim umorem. Pfi splaceni
uvéru konstantnim tmorem je vySe jednotlivych splatek v pribehu splaceni odlisna.
Umorova &ast splatky je neménna, ale vyse troku se méni v zavislosti na nesplacené &asti
uvéru. CoZ znamend, Ze Urok stale klesa a celkova splatka ma tedy trvale klesajici neboli
degresivni charakter. Ve srovnani s anuitni formou splaceni, dluznik v tomto ptipadé

rychleji umotuje jistinu a zaplati méné na trocich.

5.8 Zanik uvérového vztahu

Smlouva o uvéru muze zaniknout néasledujicimi zptisoby:
*  splnénim Gveérové smlouvy,
= predcasnym splacenim uvéru,
* odstoupenim od uvérové smlouvy,

= vypoveédi uvérové smlouvy.

Ke splnéni uvérové smlouvy dojde v ptipadé fadného splaceni avéru vcetné vSech urokt.

Mozny pusob splaceni Gveru, byl vysvétlen v piedchozi kapitole.
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K zéaniku smlouvy o tvéru muze dojit také predCasnym splacenim uvéru. Pred¢asné splaceni
uvéru spocivd ve splaceni tvéru pted dobou sjednanou v uveérové smlouve, tzn. pred
sjednanou splatnosti avéru. Pied¢asné je mozné splatit jak cely uvér, tak pouze jeho Cast.
V piipadé, ze je sjednano splaceni uvéru ve splatkach, obvykle se oznacuje piedCasné
splaceni uvéru ¢i jeho ¢asti jako mimofadna splatka. Pokud klient splati pfedCasné pouze
¢ast uvéru, zpravidla dochazi ke zkraceni doby splatnosti véru sjednané v Gvérové smlouve.
Ptipadné se smluvni strany mohou dohodnout, Ze na misto zkraceni doby splatnosti Gvéru
dojde ke snizeni vySe nasledujicich splatek pti ponechani ptivodni doby splatnosti ivéru. Pro
ptipad piedCasného splaceni tvéru je ve smlouvé o uvéru obvykle sjednano, ze pokud
uveérovany pred¢asné splati uver, musi uverujicimu poskytnout jistou finan¢ni kompenzaci.
Formou této kompenzace je obvykle poplatek za ptfedcasné splaceni Uvéru, ktery ma
poskytovateli uvéru kompenzovat naklady, které mu vzniknou v dasledku pted¢asného

splaceni uvéru.

V piipadé zaniku uvéru splnénim ¢i predcasnym ukonéenim uvérové smlouvy dochazi

K uvolnéni zajisténi, které bylo sjednano v uvérové smlouve.

K odstoupeni od uvérové smlouvy mutze dojit jak ze strany Klienta, tak ze strany
poskytovatele uvéru. Klient miize od smlouvy o tvéru (s vyjimkou uvéru na bydleni)
odstoupit bez uvedeni ditvodu ve lhité 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy o uvéru, aniz by
mu za to hrozila jakakoli sankce. Od ivérové smlouvy lze odstoupit pouze v pisemné formé.
Odstoupenim od tvérové smlouvy ve stanovené 1hiité se uvér od pocatku rusi a poskytovatel
uvéru nema pravo pozadovat na spotiebiteli zadné plnéni. V ptipadé, Ze dojde k odstoupeni
od uvérové smlouvy ze strany klienta po 1htité uvedené ve smlouvé o ivéru, ma poskytovatel
pravo pozadovat thradu jistiny poskytnutého uvéru, uroku ve vysi, na kterou by
poskytovateli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od Gveérové smlouvy nedoslo a rovnéz
ma pravo na thradu pfipadnych nevratnych poplatki spojenych s postkytnutim Uvéru.
K odstoupeni od uvérové smlouvy miize poskytovatel pfistoupit v ptipad¢€, ze poskytnuty
uvér byl klietem pouzit v rozporu s ucelem vymezenym v tivérové smlouve ¢i V piipade, ze
pouziti véru ke sjednanému ucelu je nemozné. Rovnéz mize poskytovatel od uvéroveé
smlouvy odstoupit za predpokladu, Ze klient je v prodleni s tthradou zpravidla vice nez dvou

splatek ¢i jedné splatky presahujici dobu tii mésict.
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Vypovéd miize opét podat jak klient, tak poskytovatel. Spotiebitelsky uvér sjednany na dobu
neurcitou je klient opravnén vypovédét kdykoliv po dobu jeho trvani a poskytovatel je

opravnén podat vypoveéd’ ve lhité sjednané v uveéroveé smlouve.

K zaniku smlouvy o uvéru muaze dojit rovnéz umrtim klienta ¢i vstupem klienta
do insolvence. V piipad¢ Gmrti klienta, 1ze v trvani tivérového vztahu dale pokracovat a
ptipadné pokracovani v ivérovém vztahu se fesi S opravnénym dédicem klienta. Jedna-li se
0 klienta, ktery je v insolvencnim fizeni opravnény véfitel se nasledné piihlasi s dluznou

pohledavkou do insolven¢niho fizeni.
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6 Uvérova analyza — spotiebni uvéry

Spottebni véry vykazuji ve srovnani s komer¢nimi mnohé odlisnosti. Za hlavni rozdily

Z hlediska uvérové analyzy ke spotfebnim vs. komer¢énim uveéram lze povazovat nasledujici:

Velky pocet jednotlivych uveru, které znéji na relativné mnohem mensi ¢astky. To
vyzaduje relativné rychly a jednoduchy zplsob posuzovani bonity jednotlivych
klientd.

Odlisne pravni postaveni fyzickych osob jako ptijemct uvért.

Odlisné informacni zdroje a charakter informaci, na zakladé kterych poskytovatel

rozhoduje o poskytnuti &i neposkytnuti uvéru. (Cernohorsky, a dalsi, 2011 str. 160)

6.1 Informacni zdroje

Za zékladni informacni zdroje, ze kterych poskytovatel Givéru muize ziskavat informace

potiebné pro posouzeni zadosti o uvér, lze povazovat:

Informace ziskavané primo od klienta — zpravila jiz jako soucast zadosti o uvér, musi
klient poskytovateli predat vyplnény standardizovany formuléf, ve kterém jsou
obsazeny poskytovatelem pozadované informace. Jednd se zejména o informace
tykajici se zaméstnani, vyse mési¢niho piijmu, finan¢nich zavazcich, majetkovych
pomeérech zadatele atd. Nékteré informace vSak poskytovatel uvéru pozadovat nesmi,
respektive nesmi dle ziskanych informaci diskriminovat své klienty.

Interni informace banky (poskytovatele) — ma banka k dispozici pouze v ptipadg, ze
zadatel byl jiz dfive klientem dané banky. Jde o dosavadni zkuSenosti s Klientem jak
Vv oblasti depozitni (jak dlouho ma klient veden ticet o dané banky, jaky je objem a
obrat jeho finan¢nich prostfedkil na tomto uctu), tak v oblasti uvérové (jak klient
dosud splécel bankou poskytnuté tivéry véetné trok).

Informace od uveérovych agentur — ivérové agentury jsou specializované instituce,
které na jedné strané shromazd’uji dtlezité informace o klientech jednotlivych bank
¢1 nebankovnich instituci poskytujicich uvérové produkty a na druhé strané tyto
informace svym pfispivatell zpétné poskytuji. Smyslem existence téchto agentur je
zabranit tomu, aby se klient nadmérné zadluzil u vice instituci najednou, resp., aby
se poskytovatelé vyvarovaly poskytovani uvéri klientiim, se kterymi jiz mél jiny
poskytovatel Givéru negativni zkusSenosti v minulosti. Rozsah takto pfedavanych a

nasledn¢ ziskdvanych informaci je standardizovan. Poskytovatelé mohou timto

33



zpusobem ziskat zejména informace o vysi soucasnych (ale i minulych) avéra, dobé
splatnosti téchto uvért, ale také informace o platebni moralce klienta (vcasném
placeni zavazku ¢i potiZich klienta se splacenim). Pohled na klienta se s vyuzitim
téchto informaci stdva mnohem komplexné;jsi.

» [nformace od jinych poskytovatelii — v nékterych ptipadech se poskytovatelé obraceji
na jiné poskytovatele, aby ziskaly podrobné&jsi informace o jejich dosavadnich
zkuSenostech s nékterymi klienty. (Dvoiak, 1999 stranky 427 - 428)

6.2 Systémy uvérovych analyz
Jak jiZz bylo zminéno v textu vySe, mnoZstvi riznych klientli a relativné nizkd vySe
jednotlivych uvéri vyzaduje rychly a jednoduchy zplsob provedeni uvérové analyzy.
V praxi jsou nejcastéji vyuzivany dva zakladni systémy uvérovych analyz:

" posuzovaci uverové analyzy,

» empirické uverové analyzy.

6.2.1 Posuzovaci uvérové analyzy

Posuzovaci avérové analyzy (judgmental credit analysis) jsou zalozeny ve zna¢né mife na
subjektivnim hodnoceni klienta ze strany vérového pracovnika. (Dvoiak, 1999 str. 429)
Subjektivni hodnoceni wvérového pracovnika (schvalovatele) je =zavislé na jeho
zkuSenostech a schopnostech posoudit na zakladé dostupnych informaci schopnost a vili

potenciondlniho klienta splatit poskytnuty Gvér.

Schvalovatel musi zhodnotit divéryhodnost zadatele jako potencionalniho partnera
Vv uvérovém obchodé. Na zdkladé¢ ziskanych informaci o jeho osobnim Zivoté€, zamé&stnani,
soucasné 1 minulé finan¢ni situaci a celkovych majetkovych pomérech atd. musi posoudit
jeho schopnost a viili splatit poskytnuty uvér. Zaroven schvalovatel musi posoudit, vliv

budouciho ekonomického vyvoje na schopnost Zadatele splatit avér.

Rovnéz schvalovatel musi posoudit uvérové riziko a zvolit vhodné zajisténi uvéru jako
sekundarniho zdroje uhrady uvéru. Jde piedevSim o vybér vhodného zajistovaciho

instrumentu z hlediska jeho dostate¢nosti a likvidnosti.
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6.2.2 Empirické uvérové analyzy

Empirické uvérové analyzy (empirical credit analysis) jsou velmi ¢asto ozna¢ovany jako
uvérové bodovaci systémy (credit scoring). Tento typ analyz vychazi z exaktniho
vyhodnoceni relevantnich udaju o klientovi na zaklad¢ matematicko-statistickych metod.

(Dvotak, 1999 str. 429)

Snahou empirickych uvérovych metod je odstranéni subjektivniho pohledu schvalovatele na
zadatele o uvér a soucasné jde o zjednoduseni a zlevnéni celého procesu uveérové analyzy.
Jejich cilem je posouzeni Gvérové schopnosti zadatele o Gvér na zakladé standardizovaného
bodovani pfedem stanovenych charakteristik Zadatele. Pro nasledné rozhodnuti 0 poskytnuti
¢i zamitnuti ivéru je rozhodujici vysledny pocet ziskanych bodt. Vyhodou tohoto typu
metod je jejich jednoduchost a nenaro¢nost z hlediska ¢asu. Schvalovatel ma k dispozici
potfebné tdaje ptimo od zadatele a tyto Uidaje jsou nasledné pomoci specidlniho systému
vyhodnoceny. Mimo jiné pouziti empirickych uvérovych metod piinasi zjednoduseni
monitorovani a kontroly uvé€rového procesu a mozné zmeény uvérové politiky

prostiednictvim hodnoticiho modelu.

Pro ucely této diplomové prace je vyuzita metoda empirické uvérové analyzy zndma také
jako credit scoring. Metodu credit scoring pii posuzovani bonity zadatelti o uvér v Ceské
republice vyuzivaji zejména velci poskytovatelé uvérd. A to jak z fad bankovnich, tak
nebankovnich instituci. Pro velké poskytovatele Gvéri je vyuziti této metody velmi vyhodné,
prostfednictvim hodnoticiho modelu je mozné ve velmi kratkém ¢asovém obdobi posoudit
bonitu zadatele o Gvér a vyhodnotit tak velky pocet tivérovych zadosti. Vzhledem k vysoké
citlivosti a Spatné dostupnosti informaci tykajicich se scoringovych metod, vychéazi pouziti

scoringovych metod v této praci pouze z dostupné literatury a poznatki z vlastni praxe.
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7 Metoda credit scoring

vvvvvv

analyzy v oblasti financi a bankovnictvi a jeji vyznam se neustale zvysuje. Metoda credit
scoring zaznamenala v poslednich letech vyznamy narist vyuziti v oblasti spotiebitelského
uvéru. Bez presné¢ho a automaticky provozovaného ndstroje hodnoceni rizik nemohli
poskytovatelé spotiebitelskych avérna rozsitit sva portfolia vhodnym zptisobem. (Thomas, a
dalsi, 2002)

Scoringové modely jsou tvofeny soustavou tzv. pravidel pro hodnoceni zadatelti o uvér.
Cilem této metody je rozd¢€leni klientt na ,,dobré“ a ,,Spatné*. Pfi¢emz za ,,dobré* klienty
jsou povazovani klienti, ktefi splaci avér véetn¢ vSech trokil fadné. A za ,,Spatné* klienty
jsou povazovani klienti, ktefi nesplaci svilj zavazek fadné a vcas ptipadné nesplaci vibec.
Mezi tzv. ,,Spatné” klienty se rovnéz fadi klienti, ktefi se dopoustéji podvodu. Credit scoring
vychazi z predpokladu, ze urcitd skupina zadatell je pro poskytovatele Gveru rizikoveé;si,
protoze je spojena s veétsi pravdépodobnosti selhdni béhem trvani tvérového vztahu.
Vysledkem téchto modeli je urceni bonity Zadatele o Gvér, ktera stanovuje pravdépodobnost

selhani daného zadatele pfi splaceni uvéru.

Jednotlivi poskytovatelé uvérti vyuzivaji rizné programy, na jejichz zaklad¢é je Zadatel
v prvni fazi provéfen prostfednictvim automatizovaného hodnoticiho systému. Do
hodnoticiho systému jsou zadany finan¢ni a nefinan¢ni charakteristiky zadatele a systém na
zaklad¢ scoringu provede prvotni zhodnoceni Zadosti o uvér. V nekterych ptipadech je tvér
schvalen ¢1 zamitnut automaticky prostfednictvim schvalovaciho systému a nasledné neni
nutné manualni posouzeni Zadosti o uvér schvalovatelem. V jiném piipadé vSak konecné

rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti uvérové zadosti musi ucinit schvalovatel.

Prvnim krokem pro tvorbu scoringovych modelil je vybér podstatnych charakteristik, které
jsou obvykle spojovany s ,,dobrymi* a ,,Spatnymi‘ klienty a maji zésadni vliv na selhani
klienta béhem trvani avérového vztahu a zaroven je nutné odstranéni duplicitnich informaci.
Takto vybrané charakteristiky jsou néasledné soucasti scoringové karty. Scoringové karty
obsahuji rizné charakteristiky a jejich relativni véha (ktera se odrazi v poctu bodil) se
odvozuje na zaklad¢ statistické analyzy tdaji za klienty, kterym byl Gvér v minulosti
poskytnut. (Dvorak, 1999 str. 430)

36



Tabulka 1: PFiklad scoringové karty

1. Druh bydleni
a. vlastni bydleni
b. najem
C. bez odpovedi
d. jiné
2. Délka pobytu na sou¢asné adrese
do 6 mésict
6 mésict — 2 roky
2-6,5roku
nad 5 let
. bez odpovédi
3. Délka souc¢asného pracovniho poméru
méné nez 1,5 roku
1,5 -3 roky
3-5,5roku
nad 5,5 roku
dichodce
statni podpora / matefska / vyzivné
v domacnosti
nezaméstnany bez statni podpory
. bez odpovédi
4. Veék zadatele
a. méné nez 45 let
b. 45 leta vice
C. bez odpovédi
5. Bankovni reference
a. bézny a spofici ucet
b. bé&zny Gcet
C. spofrici tcet
d. uvér plus bézny a / nebo spotici et

PoooTe

Se@ o aooow

Body

40
8
8

25

12
15
22
35
12

12
15
25
48
48
25
25
12
12

4
20
4

60
40
40
30

€. pouze Gveér
f.  Zadné z uvedenych
0. bez odpovedi
6. Druh kreditni karty (KK)
a. hlavni KK a KK od obchodnika
b. pouze hlavni KK
c. pouze KK od obchodnika
d. zadna
7. Reference finan¢nich firem

a. jedna
b. dvéavice
c. Zadné

d. bez odpovédi

8. Ptijem zadatele
a. 0-15,000%
b. 15,000 - 25,000 $
c. 25,000 -40,000 $
d. nad 40,000 $

9. Mésicni platby / vydaje
a. 10-200%

200 -500 $

nad 500 $

zadné platby

bez odpoveédi

10. Spatné hodnoceni

. nezkoumano

zadny zaznam

c. dvé a vice negativnich hodnoceni
d. jedno negativni hodnoceni

e. vSechna hodnoceni pozitivni

b
c
d
e
0.
a
b

Body
10
10
10

40
40
30
10

15
10

5
10

5
15
30
50

35
25
10
45
10

0

0
-20
0
15

Zdroj:viastni zpracovani dle Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty (Dvordk, 1999 str. 432)

Vyse uvedena tabulka uvadi pfiklad scoringové karty, kterd pfedstavuje tabulku obsahujici
seznam otazek a vSech moZnych odpovédi na tyto otazky. Kazdé odpovédi ve scoringové

karté je pfidélen urcity pocet bodu. Bonita Zadatele o tvér je ohodnocena celkovym souctem

bod, které obdrzel prostiednictvim odpovédi na jednotlivé otazky ze scoringové karty. Cim

vice bodi Zadatel ziskal, tim mensi je riziko jeho selhani. V piipadé€, Ze Zadatel prekroci

stanoveny limit bod{, je doporuc¢eno zadost schvalit.

,,V dal$im kroku je tfeba stanovit vhodnou hranici skore (cut-off) oddélujici bonitni zadatele
od nezadoucich — optimalni hranice se urCuje na zakladé¢ zavérl datovych analyz a
pozadovaného procenta schvalenych zadosti. Takto vznikly model se ohodnoti skorovanim
testovacich dat a vyuzivd se pro skoérovani novych piipadid. Posledni, avSak velmi

vyznamnou ¢asti skdringového procesu, je pravidelna kontrola modelu.* (Blazkova, a dalsi,

2010)
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Metodu credit scoringu lze shrnout v nasledujicich bodech:

vychazi z matematicko-statistickych metod,

zahrnuje proces vytvoreni, hodnoceni a nasledného monitoringu statistickych
modelq,

zakladem jsou historicka data 0 klientech, kterym byl avér jiz poskytnut,

je tvorena pravidly avérové politiky poskytovatele tivéru a scoringovymi kartami
vyuzivanymi K vyhodnoceni pravdépodobnosti selhani zadatele po dobu trvani
uveérového vztahu,

scoringova karta je v pravidelnych intervalech pfehodnocovana a znovu nastavovana
(zména pouzitych charakteristik / bodového ohodnoceni),

slouzi k oddéleni zadatelit vhodnych pro poskytnuti tvéru od zadateld, kterym uvér

neni vhodné poskytnout.
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8 Hodnoceni bonity Zadatele o spotiebitelsky uvér

vvvvvv

procesu. Na zakladé zhodnoceni bonity zadatele dojde k rozhodnuti, zda bude Zadost o uvér
schvalena ¢i zamitnuta, tzn., zda bude uvér poskytnut ¢i nikoliv. Od spravného zhodnoceni
bonity zadatele se odviji riziko poskytovatele uvéru spojené s uvérovym obchodem. Toto

riziko se poskytovatel tvéru snazi pomoci zhodnoceni bonity Zzadatele o uvér eliminovat.

Finan¢ni aspekty Zadatele o uvér nejsou jedinou strankou rozhodujici o bonité Zzadatele 0
uvér. Poskytovatel uvéru pti hodnoceni bonity zadatele o uvér bere v ivahu nejen finanéni

aspekty zadatele, ale také ty nefinancni.

8.1 Financni aspekty Zadatele

Pro rozhodnuti o poskytnuti avéru chce poskytovatel Gvéru znat financni situaci Zadatele,
kolik Zadatel vydélava, kolik utrati a zda je schopen ze svého ptijmu hradit ivérové splatky.
Financ¢ni situace zadatele by neméla zajimat jen poskytovatele Givéru, ale i samotného
zadatele o uvér, ktery by si mél byt védom toho, jakym zptisobem ho uvér zatizi a zda je za
své stavajici finan¢ni situace schopen dostat zavazkim, které budou spojeny s uzavienim

avérového vztahu.

8.1.1 Zdroje ke splaceni uvéria

Prvotadym kritériem pro rozhodnuti o poskytnuti ¢i zamitnuti ivéru jsou dostate¢né zdroje
pro fadné splaceni ivéru po dobu trvani Gveérového vztahu. Primarnim zdrojem ke splaceni
poskytnutého tvéru je ptijem plynouci ze zaméstnani ¢i jiné samostatné vydélecné cinnosti.
Tento ptijem musi byt o¢istén o nutné platby, které zadatel musi bezpodmine¢né platit (dan¢,
pojisténi, ndjemné, splatky ostatnich zavazki, atd.). K posouzeni dostate¢nosti piijmul
vyuzivaji poskytovatelé uvéri ukazatele podilu zavazki na celkovych ptijmech (DIR = debt-

to-income ratio), ktery je definovan nasledovné:

celkové splatné zavazky za mésic

DIR = T T 7 vi:
hruby mésicni ptijem

(Dvorak, 1999 str. 438)
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Citatel zlomku celkové splatné zavazky za mésic jiz obsahuje platby, které zadateli vzniknou
Vv piipad€, ze mu bude Gvér poskytnut. Zaroven zde vSak nejsou zahrnuty vydaje spojené

S béznou denni spotiebou.

V piipadé, ze zadatelem o uvér je napt. diichodce opét se posuzuje, zda piijmy Zadatele

pokryji veskeré jeho vydaje.

8.1.2 Uvérova situace a ivérové registry
Mimo zdroji k financovani uvérovych splatek a veskerych nakladi spojenych s tvérem

zajima poskytovatele tvéru i uveérova situace zadatele.

Jednim ze zakladnich néstroji fizeni iivérového rizika vyuzivanym finan¢nimi institucemi v
bankovni i nebankovni sféfe jsou uvérové registry. Ovéreni soucasné i minulé uvéroveé
situace Zadatele o tivér v uv€rovych registrech je soucasti bézné praxe. Obsahem tvérovych
registri jsou udaje o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce jak fyzickych, tak
pravnickych osob. Poskytovatel uvéru z téchto registrii ziskd naptiklad informace o vysi
ziskanych avért, vysi mési¢nich splatek ¢i prodleni s uhradou. V piipadé, Ze poskytovatel
uvéru ziska zregistri informace o Spatné platebni moralce Zadatele v minulosti, bude
k tomuto Zadateli pfistupovat obezietnéji nez k zadateli, ktery m¢l v minulosti platebni

moralku v potadku.

Cim méné informaci chce poskytovatel Givéru o Zadateli védét, tim je to pro Zadatele
by pozadoval doklady, potvrzeni o pfijmu, nezajimaji ho Gvéry a jiné zavazky, tak je to
nanejvys podezielé. Je zcela bézne€, ze véfitel si svého potenciondlniho dluznika proveri,
jestli je bonitni a Gvéruschopny a ujisti se (zvysi tim pravdépodobnost), ze se mu penize
vrati. Kdo tak necini, miZe mit nekalé umysly, které kamufluje extrémni jednoduchosti
Cerpani pujcky. (Nacher, 2015) V budoucnu tak muze mit dluznik s takovym véfitelem

problém.

Dle OECD jsou uvérové registry institucionalnim feSenim problémii informacni asymetrie a
moralniho hazardu na tvérovych trzich. Sdileni informaci o uvérové situaci klienti
umoziuje vétiteli épe posoudit rizikovy profil potencionalniho dluznika. Uvérové registry

napomahaji sniZeni ztrat vétitelt. VEfitelé mohou na zaklad¢ informaci ziskanych z téchto
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registri predejit nespldcenym pohleddvkdm ¢i sjednat takové zajisténi, které umozni
Vv pfipadé nesplaceni pohledavku uhradit. Existence Gvérovych registri rovnéz zvysuje
dostupnost uvéri. Uvér mize byt na zakladé pozitivni avérové historie & absence
negativnich informaci poskytnut zadateliim, ktefi by za jinych okolnosti byli povazovani za
ptili§ rizikové. Jedna se zejména o mladsi Zadatele &i nizsi piijmové skupiny. Zadatelam
s dobrou uvérovou historii mohu byt rovnéz nabidnuty vyhodnéj$i podminky jako snizeni
urokovych sazeb. Mimo jiné informace ziskané z uvérovych registrii napomahaji snizit

riziko uverovych podvodu. (Turner, a dalsi, 2010)

Soubor dat obsazenych v jednotlivych registrech je potencialné velmi hodnotny. Z tohoto
divodu musi byt registry velmi dikladné zabezpeCeny. Pienost dat zpravidla probiha
prostfednictvim uzavienych siti, identifikacni udaje klientd jsou Sifrovany a identifikacni

kli¢ je uchovavan odd¢€lené od téchto tidajh.

V soucasné dobé existuje v Ceské republice nékolik uvérovych registri:
» Centralni registr uveérq,
» Bankovni registr klientskych informaci,
* Nebankovni registr klientskych informaci,

= SOLUS.

Mimo &tyf vyse uvedenych registrii existuji v Ceské republice i dalsi registry. Avsak pouze
tyto Ctyfi jsou oficialni a jsou vyuzivany jako soucast bézné praxe V oblasti poskytovani
uvérovych produktl. Ostani registry mohou byt podvodné ¢i poskytovat nespravné

informace.

8.1.2.1 Centralni registr Gvéri

»Centralni registr ivéra (dale jen ,,CRU“) je informacni systém, ktery soustied’'uje informace
0 uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikateli a pravnickych osob a umoZiuje
operativni vyménu t&chto informaci mezi u¢astniky CRU. Vzhledem k uvedenému zaméfeni
nejsou v databazi CRU evidovany spotiebitelské avéry fyzickych osob, hypoteéni Gvéry
fyzickych osob, rucitelské zavazky klientl, udaje o depozitnich Gctech (bézné ucty bez

povoleného debetu, spofici, terminové uéty).“ (Ceska narodni banka, 2016)
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Garantem CRU je Ceska narodni banka, ktera rovnéz odpovida i za jeho dalsi rozvoj. Reseni
projektu CRU bylo uskuteénéno ve spolupraci s Bankovni asociaci, zaroveii byly
zohlednény i podnéty jednotlivych bank. CRU vyuZivd moderni informaéni technologie a

rovnéz splituje piisné pozadavky na zabezpeceni zveiejiiovanych dat.

Ugastniky (uZivateli) tohoto registru jsou viechny banky a pobocky zahraniénich bank
pisobici na uzemi Ceské republiky. Stanovi-li tak zvla§tni zakon, mohou byt Gcastniky i
dalsi osoby. Jednou ze zakladnich povinnosti kazdého uéastnika CRU je pravidelna mési¢ni
aktualizace databaze CRU. Ugastnikiim registru i CNB je umoznén pfistup k informacim

pouze v rozsahu potiebném pro zajisténi provozu tohoto registru.

Utastnici registru maji povinnost registrovat své uvérové pohledavky a to bez ohledu na vysi
téchto pohledavek. Vyjimku tvofi pouze debety na béznych uctech, kde je registrace nutna
az v ptipadé, Ze debet piekrodi hranici 2.000,- K& V CRU jsou registrovany nize uvedené
pohledavky:

= Cerpané uvéry, v¢. kontokorentnich,

» debety na béznych uctech,

* necerpané uverové ramce a prisliby,

= poskytnuté zaruky a ruceni,

= Gvérové ekvivalenty daliich vybranych podrozvahovych pohledavek. (Ceska narodni

banka, 2016)

,»V CRU jsou registrovany rovnéz uveérové zavazky pravnickych osob viici vétitelim v
zemich EU, které si na zdklad¢ mezinarodni dohody vzajemné vyménuji aveéroveé informace
o klientech. Pfedmétem mezindrodni vymény tvérovych informaci jsou pouze souhrnné

zustatky zavazkt pravnickych osob piesahujici 25.000,- €. (Ceska narodni banka, 2016)

Databaze CRU obsahuje nize uvedené informace:
= identifikaéni tidaje klienta (ICO nebo evidenéni &islo zahrani¢niho subjektu, pravni
forma, obchodni nazev, adresa sidla, zemé sidla, atp.),
* hodnoty pohledavky (celkova vyse pohledavky, aktuélni ziistatek pohledavky, datum
vzniku a udaje o splatnosti pohledavky, jistina a uroky po splatnosti, pocet dnti po
splatnosti, ména pohledavky, typy zajisténi pohledavky, odvétvova klasifikace

pohledavky, atp.),
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= udaj o zemi registrace zavazku klienta. (Ceska narodni banka, 2016)

V CRU jsou k dispozici informace o aktuilnim stavu zavazki klienta a o jeho desetileté

historii.

Sdileni informaci o zd&vazcich a platebni moralce klientd rozSifuje okruh ndstroji
vyuzitelnych v oblasti fizeni uvérového rizika. Zakladnim divodem pro realizaci tohoto
registru byl predpoklad pozitivniho plsobeni na snizovani podilu rizikovych pohledavek v
bankovnim sektoru Ceské republiky a rovnéz zkusenosti z dlouhodobého provozovani

obdobnych Gvérovych registril v zahrani¢i, zejména v EU. (Ceska narodni banka, 2016)

8.1.2.2 Bankovni registr klientskych informaci

Bankovni registr klientskych informaci (dale jen ,,BRKI*) obsahuje informace o fyzickych
i pravnickych osobach. Jeho provozotavatelem je spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit
Bureau, a. s. (dale jen ,,CBCB®), ktera je vlastnéna péti zakladajicimi bankami. Témito
bankami jsou Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., MONETA
Money Bank, a. s., Komer¢ni banka, a.s. a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s. UZzivateli tohoto registru mohou byt banky ¢i pobocky zahrani¢ich bank, které maji se
spole¢nosti CBCB uzavienou smlouvu 0 zpracovani udaji v BRKI. V soucasné dobé ma

registr BRKI 25 uzivatelt. Tito uzivatelé jsou uvedeni v piiloze ¢. 1 této diplomové prace.

Obsahem registru BRKI jsou pozitivni i negativni informace, které vypovidaji o bonité a
davéryhodnosti klientd zacastnénych bank. Tyto informace se tykaji pouze smluvnich
(avérovych) vztaht. ,Jsou zde zobrazeny tdaje klientd, které vypovidaji o jejich bonité
a daveryhodnosti, tzn. informace o celkové uvérové angazovanosti klienta, o Cerpani
jednotlivych tvérovych produkti a 0 platebni moralce klienta.” (Czech Banking Credit
Bureau, a.s., 2016) V souladu se zakonem o bankach je zakladnim ucelem registru vzajemné
informovani bank o skute¢nostech vypovidajich o bonité a divéryhodnoti jejich klienti.
Diky svému obsahu tak slouzi uzivatelim jako kvalitni zdroj avérové historie klientu.

Soucasn¢ klientim umoznuje budovat si uvérovou historii.

Fungovani BRKI je v souladu s pravnimi pfedpisy a normami platnymi v CR. Rovnéz jeho
fungovani bylo konzultovano a nasledné odsouhlaseno Utadem pro ochranu osobnich tidajt

a CNB.
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,V ramci BRKI jsou zpracovavany nize uvedené osobni udaje klienta:

identifika¢ni osobni udaje klienta (tj. jméno, pfijmeni, rodné ptijmeni, datum narozeni,
misto a zem¢ narozeni a adresa bydlisté klienta),

rodné ¢islo klienta,

udaje o dokladu klienta (tj. druh dokladu, ¢islo dokladu, datum a misto vystaveni
dokladu, datum expirace dokladu apod.),

osobni udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem (nebo zadatelem, pokud jde o
rucitele) a bankou doslo k uzavieni, ptipadné neuzavieni smluvniho vztahu,

osobni udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich klienta, které vznikly, vzniknou
nebo mohou vzniknout vic¢i bance v souvislosti se smluvnim vztahem, a o plnéni
téchto zdvazkl ze strany klienta,

osobni udaje vypovidajici o zajiSténi zavazkd klienta souvisejicich se smluvnim
vztahem s bankou,

osobni udaje vypovidajici o tom, zda ohledn¢ klienta doslo k postoupeni pohledadvky
ze smluvniho vztahu s bankou a o dal$im plnéni zdvazki ze strany klienta ve vztahu k
takto postoupené pohledédvce; to vSe pouze za ptedpokladu, Ze banka nadale vykonéava
spravu prislusné postoupené pohledavky a pti splnéni dalSich smluvné stanovenych
podminek,

pripadné dalsi osobni udaje, které vypovidaji o bonité, diveéryhodnosti (¢i platebni
moralce) klienta a které klient sd€lil ¢i sd€li bance, nebo které banka ziskala ¢i ziska v
souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim piislusného smluvniho vztahu s bankou.*

(Czech Banking Credit Bureau, a.s., 2016)

Vyse uvedené informace jsou aktualizovany na mésic¢ni bazi.

V souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona o ochrané osobnich tdajt a zakona o bankach,

zpracovani (tj. zejména zafazovani ¢i aktualizace) informaci (tdaji) v BRKI neni

podminéno poskytnutim souhlasu klientd bank — fyzickych osob se zpracovanim jejich

osobnich udaji v BRKI. V BRKI nejsou zpracovavany citlivé osobni udaje klientd —

fyzickych osob ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaji (napt. udaje o zdravotnim

stavu). (Czech Banking Credit Bureau, a.s., 2016)

Udaje jsou v registru uchovavany po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi bankou a

klientem a po dobu dalSich Ctyf let po ukonceni tohoto vztahu. V ptipadé, Ze nedoSlo
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s klientem k uzavteni pozadované smlouvy, jsou udaje v BRKI nadale uchovavany po dobu
jednoho roku ode dne podani zadosti klienta o uzavieni dané smlouvy. Po uplynuti ptislusné
doby jsou informace v BRKI takzvané blokovany, coz znamena, Ze jsou uvedeny do
takového stavu, ve kterém nejsou pristupné a neni je, mozné zpracovavat. Rovnéz tyto
informace jiz nemohou byt poskytovany pro ucely vzajemného informovani bank. Doba této

blokace trva 5 let, po jejim uplynuti automaticky dochazi k likvidaci poskytnutych tudaji.

BRKI pro findlni automatizované technické zpracovani informaci o klientech vyuziva sluzeb
italské spole¢nost CRIF S.p.A. (dale jen ,,CRIF*). Finalni zpracovani informaci spole¢nosti
CRIF je v souladu se zakonem, jelikoz v Italii jsou platna stejna pravidla pro nakladani

s osobnimi tidaji jako v CR.

Vsechny subjekty zucastnéné na provozu BRKI musely pfijmout takovad opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému ¢i nahodilému ptistupu k informacim obsazenych v BRKI,
ke zmén¢ téchto informaci, k jejich zniceni ¢i zraté, neopravnénym pienostim dat ¢i k jejich
neopravnénému zpracovani a dalSimu zneuziti. K t€émto opatienim patii zejména:
= pravidelnd obména individualnich ptistupovych kodi a ptistupovych jmen k BRKI,
= pfenos informaci prostfednictvim privatnich linek, ktery znemozni neopravnény
pfistup k informacim,

= Sifrovani dat pti pfenosu informaci. (Czech Banking Credit Bureau, a.s., 2016)

8.1.2.3 Nebankovni registr klientskych informaci

Utelem Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,NRKI“) je zajistit a
zprostiedkovat vzajemnou vyménu informaci vypovidajicich o platebni moralce klientd —
fyzickych a pravnickych osob mezi uéastniky registru. Ugastniky registru jsou v tomto
pfipadé¢ financnich instituce, které nejsou bankami, ale poskytuji uvéry (tj. nebankovni

uvérové instituce — splatkové a leasingové spolec¢nosti).

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) byl zaloZen a je spravovan spolecnosti
CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.0. (dale jen ,,CNCB*) Vlastniky
spole¢nosti CNCB je 7 leasingovych a splatkovych spole¢nosti — BNP Paribas Personal
Finance SA, odtépny zavod, CSOB Leasing, a.s., Home Credit a.s., MONETA Auto, s.r.0.,
s Autoleasing, a.s., SkoFIN s.r.o., UniCredit Leasing CZ, a.s. (CRIF - Czech Credit Bureau,
a. s., 2016)
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V soucasné dobé NRKI vyuziva 40 uzivali z oblasti leasingu a splatkového prodeje. Prehled
téchto uzivateld je uveden v priloze €. 2. Uzivatelské subjekty musi mit se spole¢nosti CNCB

uzavienou smlouvu o zpracovani informaci s NRKI.

V ramci NRKI jsou zpracovany tytéz udaje tykajici se klientti jako v pfipadé BRKI, s tim
rozdilem, ze v tomto pfipad¢ udaje pochéazeji od nebankovnich uvérovych instituci. Jedna se
o osobni identifika¢ni udaje klienta, rodné ¢islo, udaje o dokladu klienta, udaje tykajici se
uzavieni ¢i neuzavieni smluvniho vztahu mezi klientem a nebankovni uvérovou instituci,
dalsi tidaje tykajici se bonity, divéryhodnosti klienta v souvislosti s pInénénim ¢i neplnénim
zavazku vzniklych vici nékterému z uzivatelt NRKI. V piipadé klientl — fyzickych osob je
zpracovani téchto tdaji v NRKI podminéno poskytnutim souhlasu o zpracovani udaji.

Tento souhlas byva souc¢asti Zadosti o uvér ¢i splatkovy prode;.

Udaje v NRKI jsou pravidelné mési¢né aktualizovany. Pro potiebu vzdjemné vymény jsou
tyto idaje v NRKI uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné dalsi ¢tyfi roky
po jeho ukonceni. V piipad¢, ze nedoslo k uzavieni smlouvy, jsou data uchovavana po dobu
nasledujicich Sesti mésicti ode dne, kdy byla klientem podana zadost o uzavieni dané
smlouvy. Po uplynuti pfislusné doby jsou informace V registru po dobu péti let blokovany.

Po uplynuti doby blokace jsou tyto udaje automaticky zlikvidovany stejné jako u BRKI.

Uvérové registry NRKI a BRKI si za dobu svého piisobeni ziskaly maximalni divéru svych
stale rostoucich ¢lenskych zakladen, a jsou na zaklad¢ sledovani nezavislych mezinarodnich
expertl zafazeny mezi nejkvalitné&jsi ,,credit bureau* v regionu stiedni a vychodni Evropy.
(CRIF - Czech Credit Bureau, a. s., 2016) Od roku 2006 dochazi k vzajemné vyméné
informaci tykajicich se bonity, divéryhodnosti a platebni moralky klienti mezi bankami
ucastnicimi se projektu BRKI a nebankovnimi uvérovymi institucemi ucastnicimi se
projektu NRKI. Zakladnim pfedpokladem pro tuto vyménu informaci je souhlas klientt

S touto vyménou.

Udaje z NRKI jsou stejn& jako u BRKI zpracovavany spole¢nosti CRIF. A&koliv spole&nost
CRIF zajistuje findlni technické zpracovani informaci o klientech pro CBCB 1 CNCB,
datab4dze BRKI a datab4dze NRKI jsou dvé€ samostatné existujici databdze a i v rdmci vymény
informaci (0dajii) mezi bankami a véfitelskymi subjekty zistdvaji databdze BRKI a NRKI
oddéleny. (Czech Banking Credit Bureau, a.s., 2016)
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8.1.2.4 SOLUS

,»SOLUS neboli Sdruzeni na ochranu leasingu a uvéra spotiebitelim, je zajmové sdruzeni
pravnickych osob, jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného uverovani prispivat k prevenci
ptedluzovani klientd, k prevenci ristu poc¢tu dluzniki v prodleni, ke zvySovani
vymahatelnosti stavajicich dluht po splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finan¢ni

Ztraty vétiteli. (SOLUS, 2016)

SOLUS byl zalozen vroce 1999 a sdrzuje fadu spoleCnosti z riznych ekonomickych
sektord. Cleny jsou banky, nebankovni finanéni instituce, ale také telekomunikaéni
operatofi, distributofi energii a dal$i spolecnosti. V soucasné¢ dob¢ je Clenskd zakladna

tvofena 55 spole¢nostmi, jejichz seznam je uveden v piiloze ¢. 3.

,Diky rtiznorodosti ¢lenské zakladny poskytuji registry SOLUS unikatni informace napiic¢
riznymi ekonomickymi sektory. VSechny tyto spole¢nosti mohou diky ¢lenstvi ve sdruzeni
SOLUS a prostiednictvim registrit SOLUS efektivngji fidit riziko u sluzeb, které poskytuji.*
(SOLUS, 2016)

SOLUS je tzv. negativnim registrem, ve kterém jsou na rozdil od pfedchozich registrii
zaznamenavany pouze informace tykajici se zavazka, které nejsou plnény radné a vcas, tj.
negativni informace. ,,Zaznamy o klientovi se v registru objevi az v ptipad¢, ze dojde z jeho

strany k zavaznému poruseni smluvnich podminek.“ (Buc¢kova, 2013)

Informace jsou v registru uchovavany tfi roky po splaceni zavazku, ptipadné tii roky po jeho
zaniku, proml¢eni ¢i oddluZeni. K tomu, aby mohly byt informace o klientovi do registru
poskytnutny, musi klient podepsat souhlas se zpracovanim udajii. Bez tohoto souhlasu

nemohou byt udaje do registru SOLUS poskytnuty.

V ramci sdruzeni SOLUS je provozovano nasledujicich 6 dil¢ich registrii:
= registr fyzickych osob,
= registr IC,
" pozitivni registr,
* insolvencni registr,
= registr neplatnych dokladi,

= registr tfetich stran.
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Registr fyzickych osob
Registr fyzickych osob je negativnim registrem, ve kterém jsou obsazeny pouze informace
o klientech fyzickych osobach, ktefi nemaji zajem plnit své zdvazky, ptipadné neplni své

zavazky u nékteré¢ho ze Clent sruzeni SOLUS fadné a vcas.

Registr IC
V registru IC jsou evidovany negativni informace tykajici se osob, které maji ptidéleno IC,
tj. fyzickych osob podnikatelii a pravnickych osob. Opét jsou zde shromazdény negativni

informace tykajici se vyhradné zavazkl vici nékterému ze ¢lenti sdruzeni SOLUS.

Pozitivni registr

V pozitivnim registru jsou shromazdény udaje o klientech a jejich zavazich vii¢i nékterému
ze Clenil sdruzeni, které nejsou plnény fadné a v€as. Vyraz ,,pozitivni“ poukazuje pouze na
skute€nost, ze v tomto registru jsou evidovdny mimo negativnich informaci (tj. klient ma
pohledavku po splatnosti) rovnéz informace pozitivni (tj. klient ma zajem dluznou
pohledavku uhradit). Tyto pozitivni informace vypovidajici o skutecnosti, ze klient své
povinnosti plni (napt. iveérova smlouva byla zesplatnéna, ale ziistala zbytkova pohledéavka,
kterou klient hradi dle nové sepsaného splatkového kalendate). Clenové sdruzeni SOLUS
nahlédnutim do tohoto registru vidi, zda se dluzna pohledavka vic¢i nékterému ze ¢lenti
sdruzeni postupné snizuje. Na zéklad¢ takto zjiSténych informaci Ize sndze a piesnéji

vyhodnotit, zda je dany klient schopen unést dalsi finan¢ni zatéz ¢i nikoliv.

Insolvencni registr

»Insolvenéni registr je tzv. pomocna databaze sdruzeni SOLUS. Jeji hlavni datovou zakladnu
tvofi udaje a informace obsazené v ISIR®. Piidanou hodnotou insolvenéniho registru je
Siroka nabidka nejriznéjsich variant a forem dotazd. Je mozné naptiklad ovérit existenci
konkrétniho klienta, ziskat podrobngjsi informace o daném insolven¢nim dluZnikovi, je

mozné zadavat hromadné dotazy véetné moznosti obdrzet okamzité upozornéni na vyskyt

nového insolvenéniho dluznika mezi svymi dluzniky nebo vyuzit konfigurovatelné

LISIR, neboli insolvenéni rejstitk je informaéni systém vefejné spravy. Insolvenéni rejstitk vznikl na zdkladé
zékona ¢. 182/2006 Sb. o tipadku a zpisobech jeho feSeni (insolvencni zakon). Spravcem tohoto rejstiiku je
Ministerstvo spravedlnosti CR a je vefejné dostupny (s vyjimkou udajil, o nichz tak stanovi zakon) na
internetovych strankach https://isir.justice.cz/isir/common/index.do. Mimo seznamu insolvenc¢nich dluznikt je
v ném také k dispozici seznam insolvencnich spravci a insolvencni spisy.
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monitorovaci aplikace, které napiiklad upozorni na termin schiize véfitelského vyboru.*

(SOLUS, 2016)

Reqistr neplatnych dokladii

Dalsi pomocnou databéazi sdruzeni SOLUS je registr neplanych dokladi. Hlavni datovou
zakladnu tohoto registru tvofi tdaje a informace, které jsou obsazeny v dabazi neplatnych
dokladi?. ,,P¥idanou hodnotou Registru neplatnych dokladii je moznost on-line zadat nové
odcizeny doklad klienta, a to jak ze strany Clenské spolecnosti (na zadost obcana), tak také
piimo od ob¢ana. Clenské spolecnosti tak maji jedine¢nou moznost zjistit on-line, zda
zadatel o sluzbu nepfedklada neplatné nebo odcizené doklady. V Registru neplatnych
doklad se tedy nachazeji jak data z oficialni databaze neplatnych dokladii Ministerstva

vnitra CR, tak také data zadana na zakladé informace od obé&ana.“ (SOLUS, 2016)

Registr tretich stran

Poslednim registrem, ktery sdruzeni SOLUS spravuje, je registr tietich stran. ,,M4a za cil
prispét ke kultivaci trhu zprostfedkovatelti sluzeb a rovnéz k omezeni nejriznéjSich
objektivné nezadoucich praktik ¢i zvyklosti pti uzavirani smluv, které v nékterych ptipadech
mohou véazné poskozovat dobré jméno clenské spolecnosti sdruzeni SOLUS nebo
samotného klienta. V rdmci Registru tfetich stran si mohou ¢lenské spolecnosti navzajem
vymeénovat informace o nekorektnim ¢i podvodném jednéni tietich stran (zprostfedkovateld,
dealerti, subdealerd a dalSich), se kterymi aktualné spolupracuji ¢i spolupracovaly.®
(SOLUS, 2016) Veskeré zaznamy, které jsou vtomto registru evidovany, pochazeji
Z poruseni obecné platnych zdkonl ¢i smluvnich podminek. Nésledkem tohoto poruseni
muze dojit vaznému poskozeni dobrého jména nékterého ze ¢lenti sdruzeni SOLUS ¢i jeho
klient. Pokud tieti strana chce zjistit informace z registru tfetich stran, musi se obratit na
sdruzeni SOLUS, které na zakladé pisemné zadosti poskytne vypis z registru tietich stran.
Z tohoto vypisu se zadatel dozvi, zda je v registru veden ¢i nikoliv, zjisti divod svého
zafazeni do registru véetné toho, kym byl do registru zatfazen. Rovnéz se dozvi veskeré

informace, které jsou o ném evidovany. V ptipad¢, Ze dojde k nesrovnalostem tykajicich se

2 Neplatné doklady je databaze, kterou spravuje Ministerstvo vnitra CR. Tato databaze je vefejné piistupna
na internetovych strankach http://aplikace.mvcr.cz/neplatne-doklady/. Jsou zde evidovana ¢isla ztracenych a
odcizenych obcanskych prikazi a cestovnich past. Rovnéz se zde eviduji Cisla obCanskych prikazu a
cestovnich past, které jsou ze zakona neplatné ¢i neplatné na zéklade rozhodnuti pfislusného organu.
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zatazeni do registru, musi se Zadatel obratit na spole¢nost, kterd jeho udaje do registru

ptedala.

8.2 Nefinancni aspekty Zadatele

Pro spravné posouzeni zadatele o uvér jsou mimo finanénich aspektt Zzadatele rovnéz
dulezité nefinanc¢ni aspekty, zejména sociodemograficka data. Nefinan¢ni aspekty zadatele
slouzi pro potfeby scoringu a maji vyrazny vliv na rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti

zadosti 0 Uver.

Mezi nefinan¢ni aspekty mohou patfit rizné informace o nefinanc¢nich datech zadatele, které
poskytovatel od Zadatele zjisti prostfednictim Zadosti o Gvér. V ramci zvolené uvérové
politiky mtize kazdy poskytovatel uvéru pozadovat odlisSné informace. Rovnéz mohou byt
vybrana kritéria kazdym poskytovatelem jinak hodnocena. Nefinanéni aspekty zadatele
pfedstavuji zejména sociodemografické data tykajici se Zadatele o Gvér, jeho domécnosti a

jeho zaméstnani.

Pti hodnoceni zadatele o Gvér jsou podstatnd zejména nize uvedend nefinancni kritéria
zadatele:

= spolecensky status,

* rodinny stav,

= existence spole¢ného jméni manzeld,

= pocet vyZivovanych osob,

* nejvyssi dosazené vzdélani,

* druh bydleni,

= adresa trvalého pobytu ¢i korespondenéni adresa,

* ndazev a sidlo zamé&stnavatele,

= druh®“ zaméstnavatele,

» druh pracovniho poméru,

= délka pracovniho poméru,

» druh pracovni smlouvy,

* pracovni pozice.

Spolecensky status zadatele o Gvér predstavuje postaveni zadatele, které vypovida o druhu

jemu vyplacenych ptijmu slouzicich pro posouzeni bonity. Mize se jednat o zadatele, jehoz
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pfijem pochazi ze zavislé Cinnosti tedy od zaméstnavatele. V ptipadé, ze se jedna o
podnikatele, jeho pfijem pochazi ze samostatné vydélecné ¢innosti. Mimo ptijmu ze zavislé
¢innosti ¢i podnikani mohou pfijmy Zadatele pochdzet i z jinych zdroji, napt. prondjmu.
Spolecensky status zadatele o uvér mize byt také dichodce ¢i student. V pfipadé€, ze
zadatelem je Zena na matefské dovolené, chce poskytovatel zpravidla dolozit piijem

manzela. Spolecensky status nezaméstnany je pro poskytovatele uvéru neschvalitelny.

Zadatel v zadosti o uvér uvadi sviyj rodinny stav. Pro poskytovatele uvéru je podstatné, zda
je zadatel svobodny ¢i Zenaty. Pfipadné poskytovatele miize zajimat, zda je Zzadatel
rozvedeny ¢i ovdovél. Vzhledem ke skutecnosti, Ze uvedeni rodinného stavu v ob¢anském
prikazu jiz neni povinné, mize poskytovatel ivéru vyzadovat dolozeni rodinného stavu

potvrzenim z matriky.

V ptipadé€ Zenatého zadatele o Givér je dalSim podstatnym nefinanénim aspektem existence
spolecného jmeni manzelu (dale jen ,,SIM*). Vzhledem ke skute¢nosti, ze poskytnuty uveér
vzdy spada do SIM (s vyjimkou zizeného SJM), mél by zadatel o imyslu vzit si aveér, vzdy
druhého z manzelli informovat. Poskytovatel uvéru mize vyzadovat podpis druhého
manzela k Zadosti o Gvér ¢i jeho pristoupeni k uvérové smlouvé. To se zpravidla tyka Gveru

ve vyssi Castce.

Nemén¢ dulezitou informaci je pocet Zadatelem vyZivovanych 0sob. Pro poskytovatele je
tato informace zasadni z hlediska vySe stanovené splatky a finan¢nich moznosti Zadatele tuto
splatku fadné splacet. Zadatel musi mit takovy piijem, aby byl schopen hradit splatku
poskytnutého Uvéru, splatky ostatnich produkt, které ma poskytnuty u daného
poskytovatele ¢i jinych poskytovateld. Zarovent musi byt schopen zivit jim vyZivované
osoby. Za piedpokladu, Ze Zadateli nestaci jeho pfijmy na thradu vSech téchto zavazk,
vyzaduje poskytovatel doloZeni pfijmu druhého z manzelii. Pokud Zadatel nemuze piijem
druhého z manzelli dolozit ¢i je dolozeny piijem nedostacujici, poskytovatel zpravidla

takovému Zadateli ivér neposkytne.

V zéadosti o uvér zadatel uvadi své nejvyssi dosazené vzdélani, napt. zékladni, sttedoskolské
S maturitou, vysokosSkolské. Tuto skuteCnost nemusi poskytovateli nijak dokladat.
Predpoklada se, Ze ¢im vyssi dosazené vzdélani zadatel ma, tim vétsi Sanci ma na ziskani

1épe placené pracovni pozice.
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Druh bydleni ptedstavuje zptsob soucasného bydleni zadatele. V pripadé vlastniho bydleni
je bonita vyssi nez v piipad¢ bydleni v ndjmu. Pfedpoklada se, ze pokud zadatel nema vlastni
bydleni, bude si ho chtit v budoucnu poftidit, coz v budoucnu pfinese zadateli dalsi vydaje.
Pokud vsak zadatel vlastni bydleni ma je napi. snazsi ho dohledat v ptipad¢, ze ivér nebude
splacen fadné a vcas ¢i pokud dojde k zesplatnéni uvéru, je zde moznost ziskat financni
prostiedky prostfednictvim nemovitosti (soudni fizeni, exekucni fizeni, insolvencni fizeni).
Nemovitost, kterou zadatel vlastni mize v n¢kterych piipadech slouzit také jako zajiSténi

uveru.

Adresu tvrvalého pobytu zadatele predstavuje adresa uvedena v platném obcanském
prikazu. Tato adresa miize byt odlisnd od adresy korespondencni ¢i adresy piechodného
pobytu. Korespondencni adresu zadatel uvadi v zadosti o uvér, predstavuje adresu, na kterou
je mozno Zadateli dorucit korespondenci. U cizincl je poskytovatelem uvéru vyZadovano
dolozeni potvrzeni o trvalém pobytu. Pro schvaleni zadosti o ivér mize byt také rozhodujici
doba pobytu na trvalé adrese. Pfechodny pobyt zadatele mize byt divodem pro zamitnuti

zadosti. Dal$im divodem pro zamitnutni Zadosti je Gifedni adresa zadatele.

Nedilnou soucésti zadosti o Uveér jsou informace tykajici se zaméstnani zadatele. Za
podstatné informace tykajici se zamé&stnani zadatele jsou povazovany nazev a sidlo zadatele,
identifikacni Cislo zaméstnavatele (IC), ,»druh® zaméstnavatele, pracovni pozice, druh
pracovniho poméru a doba trvani pracovniho poméru. Nazev a sidlo zaméstnavatele —
poskytovatel si miiZze existenci zaméstnavatele ovéfit prostiednictvim vetejné dostupnych
rejstiikli (obchodni rejstiik, rejstiik Zivnostenského podnikani). Vyhledavani v téchto
rejstiicich zkrati jedine¢né IC zamé&stnavatele. ,,Druhem* zamé&stnavatele je mysleno, zda se
jedna o zivnostnika, firmu ¢i statni instituci. V piipad€, Ze zaméstnavatelem Zadatele je
zivnostnik ¢i je Zivnostnikem sam Zadatel Zadajici o spottebitelsky Gvér (tzn. Zada o Gver
nasvé rodné c¢islo), je pro poskytovatele dilezita zejména délka trvani Zzivnosti —
zivnostenského opraveni. Pokud je zaméstnavatelem klienta statni instituce miiZze mit Zadatel
pro poskytovatele vyS$i bonitu neZ je tomu napf. u zZivnostnika. Dal$i dileZitou skute€nosti
tykajici se zamé&stnani zadatele je druh pracovniho poméru. Druhem pracovniho poméru je
mysleno, zda se jedna o hlavni pracovni pomér, dohodu o pracovni ¢innosti (déale jen
,,DPC*), dohodu o provedni prace (dale jen ,,DPP*). Diivodem pro zamitnutni zadosti o Gvér

muZe byt zamé&stnani Zadatele na DPC ¢i DPP. Rovnéz Ize Zadost o Givér zamitnout z diivodu,
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ze se jednd o zadatele nachézejiciho se ve vypovédni lhuté. Dulezitym faktorem pro
poskytnuti uvéru mize byt také délka trvani zaméstnani u soucasného zaméstnavatele.
Zadatel, ktery je ve zkuSebni dob& & Zadatel, jehoz pracovni pomér u soudasného
zam¢stnavatele trva kratce, je pro zadatele rizikovej$i nez zadatel, ktery je u jednoho
zaméstnavatele zaméstnany jiz delsi dobu. Soucasné je pro poskytovatele rizikovéjsi zadatel,
ktery ma pracovni pomér na dobu urcitou nez zadatel, ktery méa pracovni pomér na dobu
neur¢itou. U pracovni smlouvy na dobu urCitou je riziko, ze nebude obnovena. To
predstavuje ztratu pravidelného pfijmu, coz ohrozuje tadné splaceni Uvéru. Pro
poskytovatele muze byt dilezitd také pracovni pozice zadatele — dusevné pracujici,

manudlné pracujici.

Na zékladé vSech zjisténych skutecnosti (z financni 1 nefinancni oblasti) poskytovatel
vyhodnoti bonitu zZadatele a nésledné rozhodne o poskytnuti ¢i neposkytnuti ivéru. V ramci
hodnoceni fina¢nich a nefinan¢nich aspektti zadatele o vér jsou vyuzivany rtizné hodnotici
metody — systémové analyzy, jejichz cilem je komplexni posouzeni schopnosti klienta

V budoucnu splatit své zavazky vyplyvajici z poskytnutého tvéru.
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9 Charakteristika spole¢nosti s Autoleasing, a. s.

Spole¢nost s Autoleasing, a. s. (dale jen ,,SAL®) je specializovanou leasingovou spole¢nosti,
ktera poskytuje sluzby finan¢niho a operativniho leasingu obcantim, podnikatelskym
subjektim, statnim a neziskovym organizacim i velkym firmam a rovnéz poskytuje
financovani potieb formou spotiebitelského tivéru obéantim i podnikatelim. (s Autoleasing,

a.s., 2017)

Svou obchodni ¢innost spole¢nost SAL zahdjila v roce 2004 v Praze. Jedinym stoprocentnim
vlastnikem spoleénosti SAL je Ceska spofitelna, a. s. (dale jen ,,CS“) Spole¢nost SAL je
¢lenem koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny, jehoz fidici osobou je CS. Mimo jiné
je pole¢nost SAL ¢lenem stfedoevropské Finanéni skupiny Erste Bank Group, coZ ji

zajiSt'uje financni stabilitu nadnarodni spolecnosti.

Produktové portfolio spole¢nosti SAL obsahuje finan¢ni a operativni leasing dopravni
techniky, spotiebitelsky uver dopravni techniky, splatkovy prodej i spravu vozového parku.
Mimo téchto produktii zajistuje prostiednictvim znacky Leasing Ceské spofitelny

financovani potieb korporatnich klientii CS.

Yvoov

Mimo vyse uvedenych uspkupeni je spole¢nost SAL rovnéz &lenem Ceské leasingové a
predpisii souvisejicich s nebankovnimi financnimi produkty a s postavenim spole¢nosti
poskytujicich leasing, spottebitelské uvery, splatkové prodeje a factoring. Napoméaha svym
¢lentim 1 pii vykladu a aplikaci platnych pravnich piedpist. Prosazuje napliiovani Etického
kodexu jednani ¢lenskych spole€nosti. Vede listinu rozhodcl vyuzitelnych k rozhodovani

sporu z leasingovych, uvérovych a splatkovych smluv. Zaroven plni fadu dalSich funkci.

(Ceska leasingova a finan¢ni asociace, 2017)

V nize uvedené tabulce je uvedena konkurence spole¢nosti SAL na trhu nebankovnich
finanénich produkti na domacim trhu za rok 2015 (udaje za rok 2016 nebyly doposud
zvefejnény) dle pofadi ¢lenskych spole¢nosti CLFA. Potadi ¢lenskych spolecnosti je
sestaveno dle vstupniho dluhu v souhrnu vSech produktii, které jsou poskytovany k
financovani osobnich a uzitkovych vozidel a motocykli. V roce 2015 poskytovalo

spotiebitelské uvéry 17 ¢lenskych spolednosti CLFA. Celkova vyse poskytnutych Gvérd pro

54



osobni potiebu byla ve vysi 28,43 mld. K¢ Objem uvéri na financovani osobnich
automobilt ¢inil 8,72 mld. K¢ V roce 2015 bylo uzavieno celkem 717 427 smluv o

spotiebitelskych uvérech. (s Autoleasing, a. s., 2015)

Tabulka 2: Konkurence spole¢nosti SAL na trhu nebankovnich finanénich produktii v roce 2015

Spolec¢nost v mil. Ké v %
SkoFIN s. r. o. 11917,42 23,22
UniCredit Leasing CZ, a. s. 7 828,81 15,26
CSOB Leasing, a. s. 5 435,87 10,59
s Autoleasing, a. s. 3 725,78 7,26
LeasePlan Ceska republika, s. 1. 0. 3004,43 5,85
Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s. r. o. 2 644,29 5,15
GE Money Auto, s. 1. 0. 2 565,60 5,00
ARVAL CZs.r. 0. 2 362,93 4,60
ALD Automotive s. r. 0. 2 323,20 4,53
ESSOX, s. r. 0. 2 261,93 4,41
Ostatni 7 246,17 14,12
Trh 51 316,43 100,00

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladeé vyrocni zpravy spolecnosti SAL za rok 2015
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10 Hodnoceni bonity Zadatele o uvér v praxi

V bézné praxi se zhodnoceni bonity zadatele o uver provadi dvéma zptsoby. Prvni zptisob
posouzeni spociva ve schvaleni zadosti prostiednictvim automatického systému — credit
scoring. Prostiednitvim credit scoringu jsou schvaleni tzv. bezproblémovi a bonitni Zadatelé.
Druhym zplisobem posouzeni bonity Zadatele je manudlni posouzeni zadosti o Uver
schvalovatelem s p¥islusnou schvalovaci kompetenci®. Manualni posouzeni se vyuziva
zejména v piipadé, kdy zadost o Gvér nebyla automaticky schvalena prostiednictvim credit
scoringu a rovnéz nebyla na zaklad¢ credit scoringu automaticky zamitnutna. Manualni
posouzeni miZze byt vyuzito také jako doplnéni ke credit scoringu. Zadost o Gvér je v tomto
ptipad€ posouzena prostifednictvim credit scoringu a pokud neni zadost na zakladé tohoto
posouzeni automaticky zamitnuta, nasleduje jeji manudlni posouzeni schvalovatelem.

V tomto ptipadé pak credit scoring slouzi k rychlejSimu vyrazeni nevhodnych zadatela.

Pti manualnim posouzeni schvalovatel piihlizi ke vS§em udajim uvedenym v zadosti o uveér
a snazi se objektivné vyhodnotit mozna rizika, ktera z téchto udajii vyplyvaji. Pro manudlni
posouzeni zadosti je internimi piedpisy stanoven postup tohoto posouzeni, ktery musi byt
v souladu s Gvérovou politikou poskytovatele Gvéru. Udaje, které jsou v zadosti o Gveér

obsaZeny, jsou schvalovatelem provétovany v dostupnych databazich a registrech.

10.1 Popis a metodika schvalovaciho procesu
Hodnoceni bonity zadatele o Gvér spociva v provedeni analyz Zadosti o uvér a posouzeni
rizikovosti obchodniho piipadu. Vysledkem tohoto procesu je schvaleni ¢i zamitnuti

obchodniho ptipadu. (s Autoleasing, a. s., 2016)

Pfi prvotnim posouzeni zadosti o uvér je vyuzita metoda credit scoring. Metoda credit
scoring zde slouzi pro prvotni posouzeni zadatele o uvér — umozinuje posoudit vétsi mnozstvi
zadosti v kratS§im Case a sou€asné jsou jeho prostfednictvim odflitrovani nezadouci Zadatelé.
Pokud neni credit scoringem zadost automaticky zamitnuta, je Zadost prostiednictvim
informa¢niho systému ptedana schvalovateli k manualnimu posouzeni. Schvalovatel
nasledné individudlné posoudi tudaje Zzadatele, které jsou v zadosti obsazeny. K

rychlej$imu individualnimu posouzeni zddosti napoméha schvalovateli systém kontrol. Na

3 Schvalovaci kompetence je vzdy uréena angazovanosti Zadatele o Givér a vysi financované &astky.
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zaklad¢ vysledkl téchto kontrol schvalovatel u€ini konecné rozhodnuti o poskytnuti ¢i

neposkytnuti uvéru.

Vysledkem schvalovaciho procesu mize byt:
= gchvaleni uvérové zadosti,
= zamitnuti uvérové zadosti,

» zamitnuti Gveérové zadosti s doporucenim.

V piipadé schvaleni uvérové zadosti je zadateli poskytnut avér dle parametrii obsazenych
Vv uvérové zadosti (financovana castka, pocet splatek, vyse splatky atd.). V piipad¢, ze zadost
byla zamitnuta, nelze Zzadateli tivér poskytnout a to za zddnych podminek. Jestlize zadost
byla zamitnuta s doporuc¢enim, lze zadost schvalit v ptipadé, Ze bude vyhovéno doporuceni
schvalovatele. Zadatel tedy poda novou zadost, ktera je v souladu s doporu¢enim Zadatele.
Pokud schvalovatel nasledné nenalezne néjaké negativni informace tykajici se zadatele, je

nova zadost schvalena.

10.1.1 Pozadované udaje v Zadosti o aveér

Jesté pred samotnym posouzenim uveérové zadosti je nutné uvést udaje, které jsou v Zadosti
o uvér pozadovany, tzn. tdaje, se kterymi bude nasledné pracovano prostiednictvim credit
scoringu a manuélniho posouzeni zadosti. Udaje pozadované v zadosti o Gvér se lisi
Z hlediska typu tvéru i z hlediska poskytovatele uvéru. Spolecnost SAL pozaduje v Zadosti

o tvér uvedeni 0dajt, které jsou obsazeny v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 3: Zakladni udaje tykajici se Zadatele o ivér

Rodné ¢islo Rodinny stav Piijmy
Jméno * svobodny/a / Zenaty/vdana / = Cisty mési¢ni piijem
Ptijmeni rozvedeny/a / ovdovély/a = Cisty mésicni pfijem partnera
Rodné ptijmeni * mésicni splatky
Pohlavi Zaméstnavatel
Nejvyssi dosazené vzdélani | PoCet vyZivovanych osob " nazev
Titul Druh bydleni = pravni forma
Obéanstvi = dam/byt v mém viastnictvi | " 1€
Doklad totoznosti bez zastavy/se zastavou / = adresa

* obcansky prikaz / pas najem / u rodi¢i/rodinnych = telefon

prislusnika = pracovni pozice

Cislo dokladu totoznosti Telefon = délka pracovniho poméru
Druhy doklad Trvalé bydlisté = zaméstnan od

= fidi¢sky prukaz Postovni adresa » zaméstnan do

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé formulare zadosti o uveér spolecnosti SAL
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Tabulka ¢. 3 obsahuje finan¢ni a nefinan¢ni aspekty zadatele o uvér. Jsou zde obsazeny
zakladni informace o Zadateli, které slouzi k jeho identifikaci (napt. jméno, ptijmeni, rodné
¢islo). Totoznost zadatele je ovéfena pomoci dokladu totoznosti. Kazdy Zadatel o uvér musi
predlozit dva doklady, aby mohla byt ovétena jeho totoznost. Prvnim z téchto dokladi je
obcansky priikaz zadatele Ci cestovni doklad — pas. Cestovni doklad predklada zadatel v
pfipadg, Ze nema platny ob&ansky priikaz ¢i se jedna o cizince*. V kazdé zadosti musi byt
uvedeno ¢islo piedlozeného dokladu. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze se jedna o spotiebitelsky
uvér na vozidlo, je druhym dokladem, ktery zadatel predklada tidi¢sky prikaz. Za ovéteni
totoznosti zadatele je odpovédny dodavatel vozidla, ktery s zadatelem tuvérovou zadost
vyplnuje. Dale jsou zde obsazeny udaje, tykaji se zptisobu bydleni. Ke kontaktnim udajam
patii adresa zadatele a telefon. Zadatel je povinen v zadosti uvést adresu trvalého pobytu,
ktera se musi shodovat s adresou uvedenou v dokladu totoznosti. Mimo této adresy muze
zadatel v zadosti uvést také dalsi kontaktni adresu (v Zadosti se tato adresa uvadi v kolonce
postovni). V neposledni fad¢ jsou zde uvedeny udaje tykajici se piijmu a vydaju zadatele.
Ptijmy Zadatele a jeho pracovni pomér se ovefuji u zamestnavatele. Z tohoto diivodu musi
byt v zddosti o tvér uvedeny téz informace tykajici se pracovniho poméru a zaméstnavatele.
V zadosti musi byt uvedena nejen délka pracovniho poméru, ale také od kdy do kdy je
7adatel u sou¢asného zaméstnavatele zaméstnan. Udaj zaméstnan do je vyplnén pouze tehdy,

jde-li o Zadatele, ktery je zaméstnan na dobu urcitou.

Tabulka 4: Zakladni udaje tykajici se predmétu financovani

Pouziti Palivo
= nové/ ojeté =  benzin / nafta
Znacka Zemé puvodu vozidla
» Skoda / Seat / Volkswagen / Nissan / Renault /... | Objem
Model Vykon
= Fabia Combi II / Altea XL Diesel / Qashqai / ... Uzitna hmotnost
Typ Ujeté km
= 1.2 HTP Elegance / 2.0 TDI Comfortline / ... Datum prvni registrace
Druh karoserie Rok vyroby
= kombi / hatchback / .... .
&islo VIP Dodava}el vozidla
VIN " ndzev
SPZ ICI ;
Pocet dvefi teleton

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé formulare zadosti o uver spolecnosti SAL

4V ptipadg, ze zadatelem je cizinec, musi rovnéz predlozit povoleni k pobytu. Spoleénost SAL akceptuje
pouze povoleni k trvalému pobytu zadatele, nikoli k doasnému pobytu.
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Tabulka ¢. 4 obsahuje udaje tykajici se predmétu financovani. Mezi nejdulezitéjsi udaje patii
VIN vozidla, rok vyroby a skutec¢nost, zda se jedna o nové ¢i ojeté vozidlo. Zda se jedna o

nov¢ vozidlo, zjistime také dle roku vyroby a poctu ujetych km.

Tabulka 5: Zakladni parametry ivérového vztahu

Potizovaci cena vozu Pojisténi

Financovana Castka = obsazeno ve splatkach / individudlni

Vyse akontace v % Zajisténi

Vyse akontace v K¢ »  zajistovaci pfevod vlastnického prava k vozidlu, deponace VTP
Pocet splatek = vinkulace pojistného plnéni

Vyse splatky = sménka / rucitelské prohlaseni

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé formulare zZadosti o uver spolecnosti SAL

V neposledni fadé¢ musi byt v kazdé zadosti o vér obsaZeny parametry budouciho Gveéru,
které jsou uvedeny v tabulce ¢. 5. Mezi zakladni paramety patii financovana ¢astka, pocet
splatek, vySe splatky, akontace a zplsob zajisténi. V ptipad¢ spolecnosti SAL je kazda
uveérova smlouva zajisténa zajistovacim pirevodem vlastnického prava k vozidlu a deponaci
VTP, ve kterém je nasledné spolecnost SAL zapséna jako vlastnik vozidla a klient jako
provozovatel vozidla. Mimo téchto dvou zajisténi spole¢nost SAL vyuziva také zajisténi
formou vinkulace pojistného plnéni, rucitelského prohlaseni a sménky. Rucitel i sménecny
rucitel jsou posuzovani stejnym zptisobem jako zadatel o uvér, tzn. jsou od nich pozadovany
tytéz tdaje jako od zadatele o ivér viz. tabulka 3. V pfipad¢ Gvéru na vozidlo je dalsi
dilezitou skute¢nosti sjednani pojisténi. Vozidlo mlZe byt pojiSténo prostiednictvim
spolecnosti SAL, kdy je Castka pojisténi obsazena jiz ve splatce nebo si klient zajisti pojisténi
sam (individudlng). V ptipad€ individualniho pojisténi, musi klient piedlozit spoleCnosti

SAL pojistnou smlouvu.

10.1.2 Scoringové karty

Pro prvotni posouzeni zadatele o uvér je v této praci vyuzita metoda empirické uveéroveé
analyzy — credit scoring. Jak jiz bylo uvedeno scoringové karty podléhaji vysokému stupni
utajeni. Z tohoto diivodu jsem pro hodnoceni zadosti o uvér vypracovala vlastni navrh credit

scoringu, ktery vychazi z literatury dostupné k tomuto tématu a z poznatkt z vlastni praxe.

10.1.2.1 Scoringova karta pro posouzeni charakteristik Zadatele o uvér
Pro posouzeni charakteristik zadatele o Givér uvedenych v uvérové zadosti, byla navrzena

scoringova karta, ktera je zobrazena v tabulce ¢. 6.
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Tato scoringova karta obsahuje 12 kritérii a seznam moznych odpovédi na tato kritéria.
Jednotlivé odpovédi jsou obodovany 1 az 10 body. Pficemz 1 bod je pridélen nejhorsi mozné

odpovédi a 10 bodu je ptid€leno odpovédi, kterd je pro poskytovatele uvéru nejlepsi mozna.

Pro posouzeni charakteristik Zadatele o ivér jsou vybranana nésledujici kritéria:
= pohlavi,
= vk zadatele,
» rodinny stav,
= pocet vyzivovanych osob,
* nejvyssi dosazené vzdélani,
= druh bydleni,
= délka trvani soucasného pracovniho pomeéru,
= klientsky vztah s poskytovatelem tavéru,
* angazovanost u poskytovatele ivéru,
= evidence v registru SOLUS,
» platebni morélka dle registrit NRKI a BRKI,

* pocet mimotadné ukoncenych uvérovych produkti.

60



Tabulka 6: Scoringova karta pro posouzeni charakteristik Zadatele o uvér

duchodce

Muz 5 matefska dovolena

Zena 10 v domécnosti / student

= N Wb

nezameéstnany

18 — 24 let 6

25— 34 let 8 stavajici klient s dobrou PM 10
35—50 let 10 stavajici klient se $patnou PM 1
50 — 60 let 4 v minulosti klient s dobrou PM 8
nad 60 let 1 v minulosti klient se §patnou PM 2
zenaty/vdana 10 0 - 250.000,- K¢ 10
rozvedeny/a / ovdovély/a 1 250.001 - 500.000,- K¢ 9
0 10 800.001 — 1.000.000,- K¢& 5
1-2 5 1.000.001 — 2.000.000,- K¢& 4
3 avice 1 vice nez 2.000.0000,- K¢ 2
| NejvysSi dosazené vadelani  EvidencevregistusoLus |
zakladni vzdélani 1 ne 10
|Sit§$1ni odborné vzdélani bez vyucéniho 2 piiznak A /B /D /P /U 1
|sit§t6edr:‘|li odborné vzdélani s vyuénim piiznak C 2

stiedoskolské vzdélani bez maturity piiznak Z 4

stfedoskolské vzd€lani s maturitou

© N o b~ W

vy$si odborné vzdélani vyborna PM 10
vysokoskolské vzdélani - bakalarské velmi dobra PM 9
vysokoskolské vzdelani - magisterské 10 dobra PM 5
dim/byt v mém vlastnictvi bez zastavy 10 zadny aktivni produkt ani historie 3
dim/byt v mém vlastnictvi se zastavou 9 _
najem 1 zadny 10
u rodi¢t/rodinnych ptislusnikt 7 1 8
Délks tvini sotssného pracovibo poérs 2 ;
zaméstnany do 1 roku 6 3 2
zameéstnany do 5 let 8 vice nez 3 1
zamgéstnany od 5 let do 10 let 9
zaméstnany nad 10 let 10

Zdroj: viastni zpracovani

Jednoliva kritéria nachazejici se v této scoringové karté a obodovani moznych odpovédi na

tato kritéria je vysvéleno Vv niZe uvedenych odstavcich.
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Pohlavi

Za povsimnuti stoji skutecnost, ze zenam byva v praxi pfisuzovano vyssi bodové hodnoceni
nez muzim, proto i zde jsou zeny ohodnoceny lépe nez muzi. Za touto skutecnosti stoji fakt,
ze dle pruzkumu si zeny pii splaceni zavazku pocinaji zodpovédnéji nez muzi. Z tohoto

davodu byvaji zeny povazovany za méné¢ rizikové.

Vek zadatele

Vek je jednou ze zakladnich charakteristik Zadatele, kterou je nutné posoudit. Piestoze se
veékova hranice odchodu do diichodu zvysuje a produktivni vék obyvatelstva se tim posouva,
zadatelé o uvér, ktefi jsou ve vékové kategorii nad 50 let, predstavuji pro poskytovatele
uveéru vyssi riziko souvisejici s horsim uplatnénim na trhu prace. Soucasné riziko souvisejici
S hor$im uplatnénim na trhu prace ptedstavuji pro poskytovatele tvéru mladi lidé ve v€kové
kategorii 18 — 24 let, kteti studuji, nemaji dostatek zkusSenosti a praxe. Nejlépe hodnoceni

jsou zadatelé ve vékové kategorii 35 — 50 let.

Rodinny stav

V pfipadé, Ze je zadatel v manzelském svazku, mé pro poskytovatele tvéru lepsi bonitu nez
zadatel, ktery je svobodny, rozvedeny ¢i ten, ktery ovdovél. V ptipadé zadatele
v manzelském svazku se pro uhradu zavazkl pocita s ptijmem druhého z manzeli. Rovnez
existence SJIM pro poskytovatele tivéru predstavuje vétsi jistotu uhrazeni dluzné Castky.

Naopak rozvedeni Zadatelé mohou mit dal$i zdvazky spojené s vyzivovaci povinnosti.

Pocet vyzivovanych osob

Dalsi neméné dilezitou informaci je pocet zadatelem vyzivovanych 0sob. V piipad¢, Ze ma
zadatel déti, ma také vyzivovaci povinnost, tedy dalsi vydaje. V ptipad¢ jednoho z rodi¢ii na
matefské dovolené, je vétSina vydaji spojena s chodem domacnosti na jednom z partnert.
Z tohoto dtvodu jsou pro poskytovatele tivéru vice bonitni bezdétni zadatelé o avér. Se
zvySujicim se poctem vyzivovanych osob se Zadatel pro poskytovatele uvéru jevi jako
rizikovéjsi. Proto se pocet ptid€lenych bodl se zvySujicim se poctem vyZzivovanych osob

sniZuje.

Nejvyssi dosazené vzdelani
Vzdélani mé zésadni vliv na uplatni Zadatele o uvér na trhu prace. Predpoklada se, Ze ¢im

vysSiho vzdélani Zadatel dosahl, tim Iépe se uplatni na trhu prace a zéroveit ma vétsi Sanci
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na ziskani lépe placené pracovni pozice. Rovnéz se predpoklada, ze ¢im vyssi vzdélani
zadatel ma, tim 1épe je schopen posoudit dalsi finan¢ni zatiZzeni spojené se vznikem
uvérového vztahu. Tedy ¢im vysSi je dosazené vzdélani zadatele, tim je Zadatel pro
poskytovatele Givéru méné rizikovy a tim vice bodti v hodnoceni daného kritéria zadatel

ziska.

Druh bydleni

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole tykajici se nefinanc¢nich charakteristik zadatele, v ptipadé
vlastniho bydleni je bonita Zadatele vyssi nez u bydleni v najmu. Vlastni bydleni je zde jeste
rozdéleno na vlastni bydleni se zastavou a bez zastavy, pfiC¢emz vlastni bydleni bez zastavy
je hodnoceno lépe nez v piipadé existence zastavy. Zadatele s vlastnim bydlenim ¢&i
bydlenim u rodic¢i ¢i rodinnych piislusniki je snazsi v ptipadé potieby dohledat. U Zadatelti
zijicich v ngjmu se navic vyskytuje riziko spojené se vznikem dalSich vydaja v ptipade

budouciho financovani vlastniho bydleni.

Délka trvani soucasného pracovniho poméru

Dilezitym faktorem pro poskytnuti uvéru je délka trvani pracovniho poméru u soucasného
zaméstnavatele. Cim déle Zadatel pracuje u soucasného zaméstnavatele, tim méné je pro
poskytovatele uvéru rizikovy. Zaméstnavatelé stale ¢astéji uzaviraji pracovni pomér na dobu
urcitou, zpravidla v délce trvani jednoho roku. S tim je spojeno riziko, ze pracovni smlouva
nebude obnovena, coz miize ohrozit fadné splaceni uvéru. Zadatel viak nemusi byt pouze
V pracovnim vztahu, miZze se jednat o diichodce, Zenu na mateiské dovolené, Zadatele
v domacnosti ¢i studenta. Do kategorie dlichodce se fadi pouze Zadatelé pobirajici starobni
diichod ¢i invalidni diichod tetiho stupné (tj. plny invalidni dichod). Zadatel, ktery je
nezaméstnany a nema zadné dal$i ptijmy, pfestavuje pro poskytovatele uvéru velké riziko,

z toho diivodu je takovy zadatel ohodnocen pouze jednim bodem.

Klientsky vztah s poskytovatelem uiveru

V ptipadé, Ze se jedna o zadatele, ktery je poskytovateli tveru jiz znam, je snazsi jej posoudit,
protoze je mozno detailné posoudit jeho platebni moralku (dale jen ,,PM*) a chovani béhem
trvani klientského vztahu. V ptipad¢, Ze jde o stavajiciho klienta s dobrou PM je mu pfifazen
nejvyssi pocet bodi. Druhy nejvyssi pocet bodl pro toto kritérium je piifazen zadateli, ktery
neni stavajicim klientem, ale v minulosti byl klientem poskytovatele a jeho PM byla dobra.

Nizs§i bodové hodnoceni je zde pfifazeno z toho diivodu, Ze financ¢ni 1 jind situace se u
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zadatele mohla zménit, tudiz je zde vyssi riziko nez v ptipadé dobfe platiciho stavajiciho
pocet bodu, je zde nejvyssi pravdépodobnost, ze tvér nebude splacen fadné. V pripadé
zadatele se Spatnou PM v minulosti je riziko fadného nesplaceni Gvéru nizsi, protoze se
situace zadatele mohla zménit. Pokud se jednd o zadatele, ktery nebyl klientem
poskytovatele, poskytovatel nema k dispozici konkrétni informace, tudiz je mu piifazeno 5

bodu — stfedni hodnota v bodovém hodnoceni.

Angazovanost u poskytovatele uveru

AngaZzovanost piedstavuje soucet vSech pohledavek, které jsou poskytovatelem
V soucasnosti poskytnuty ur¢itému klientovi. Angazovanost slouzi k tzv. diverzifikaci rizik
— objem pohleddvek vici jednomu klientovi by nemél pifesahnout stanovenou mez.
V piipadé, ze se klient s vysokou angaZzovanosti dostane do problémut se splacenim,
predstavuje to pro poskytovatele tveéru vyssi riziko nez v ptipadé, klienta s nizsi
angazovanosti. Z tohoto divodu je ve scoringové karté vyss$i angazovanost hodnocena

niz§im poctem bodu.

Evidence v registru SOLUS
Aby mohlo byt toto kritérium vyhodnoceno, musi byt poskytovatel tvéru ¢lenem sdruzeni
SOLUS s piistupem do registru fyzickych osob (dale jen ,,FO*). Tento registr je registrem
negativnim, tudiz pokud zadatel o uvér neni v tomto registru evidovan, je ohodnocen
nejvyssim pocétem bodu. V piipadé, ze zadatel je v registru SOLUS evidovan, je mu v ném
pfifazen tzv. pfiznak. Existuje n€kolik typl pfiznakl, které mohou byt FO pfifazeny
V souvislosti se splatkami ¢i finanénim plnénim v rdmci sluzby, kterd je FO poskytnuta
¢lenem sdruzeni SOLUS:
= Pfiznak A —V piipadé, kdy z dGvodu podezieni na podvodné jednani jiz nejsou dale
vystavovany splatky ¢i finanéni plnéni, povaZuje se za naplnéni podminek pro
pridéleni tohoto ptiznaku stav, kdy se klient dostal do prodleni trvajictho minimalné
dva mésice od data splatnosti prvni neuhrazené splatky, resp. finanéniho plnéni.
= Pfiznak B -V pfipadé, kdy z dlivodu podezieni na podvodné jednéni jiz nejsou dale
vystavovany splatky ¢i finanéni plnéni, povaZuje se za naplnéni podminek pro
pridéleni tohoto ptiznaku stav, kdy se klient dostal do prodleni trvajiciho minimalné

tf1 mésice od data splatnosti prvni neuhrazené splatky, resp. finanéniho plnéni.
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» Ptiznak C — Tento ptiznak je FO ptifazen v ptipad¢, kdy dluzi posledni splatku resp.
posledni finan¢ni plnéni a je v prodleni trvajicim minimalné¢ 2 mésice od data
splatnosti posledni splatky, resp. finanéniho pInéni dle splatkového kalendare nebo
dluznéa ¢astka na konci splaceni ¢ini minimalné 500,- K¢.

» Pfiznak D — Tento ptiznak je FO pfifazen v ptipadé, ze celd pohleddvka byla
z diivodu nesplaceni dluzné ¢astky po splatnosti zesplatnéna.

= Priznak P — Tento ptiznak je FO pfifazen v ptipadé€, ze véfitel jiz nema moznost
aktualizovat pohledavku z diivodu jejiho prodeje €i (pfechodu na jiny subjekt).

» Ptiznak U — Tento pfiznak je FO ptifazen v ptipadé, ze dojde k odpisu pohledavky
a/nebo v pfipad¢, ze vétitel jiz dany dluh po splatnosti nevymaha nebo nema
informaci o stavu vymahani. RovnéZ se ptiznakem U oznacuje zaznam, u kterého
byl klient od placeni dluhu osvobozen v insolven¢nim fizeni nebo u kterého byl dluh
promlcen, pokud mu ¢len sdruzeni SOLUS neptifadi pfiznak P ¢i Z.

» Pfiznak Z — Timto pfiznakem jsou oznaceni diive zafazeni klienti:

- ktefi jiZz nejsou v prodleni s thradou svych zavazkl (thrada dluzné Castky po
splatnosti v plné vysi),

- ktefi jiz nejsou povazovani za klienty v prodleni (aste¢na thrada dluzné
Castky po splatnosti s tim, Ze zbylou ¢ast véftitel po klientovi jiz nepozaduje
uhradit nebo véfitel umozZnil klientovi splacet dluh po splatnosti v novych
terminech — novy splatkovy kalendat na existujici dluh po splatnosti),

- dluzna c¢astka po splatosti klesla pod hranici stanovené minialni vyse dluzné
¢astky po splatnosti, tj. 500,- K¢,

- klient je jinym zpisobem vyvazan ze smluvniho vztahu. (SOLUS, 2016)

Piiznak A, B, D, P a U je hodnocen jednim bodem — Zadatelé, u kterych je evidovan
je pritfazen zadateli s ptiznakem C — jde totiz o potize spojené s uhradou posledni dluzné
splatky. A zadatelim s ptiznakem Z jsou ptidéleny 4 body — dle tohoto pfiznaku je vidét
snaha zpusobené potize fesit, tudiz tito zadaté nejsou tak rizikovi jako zadatelé s ptiznakem

A,B,D,P,UciC.
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Platebni moralka v registru NRKI a BRKI

Aby mohlo byt toto kritérium vyhodnoceno, musi mit poskytovatel uvéru pristup
k informacim z registri NRKI a BRKI, kde nalezne tivérovou historii zadatele. V ptipadé
vyborné PM, ktera predstavuje 0 splatek po splatnosti, je zadateli ptfifazen nejvyssi mozny
pocet bodu. Druhy nejvyssi pocet bodi je ptidélen zadateli s velmi dobrou PM, ktera
pfedstavuje maximalné 1 splatku po splatnosti. Dobra PM piedstavujici 2 az 3 splatky po
splatnosti je ohodnocena stiedni bodovou hodnotou, tj. 5 body. Spatna PM vyznadujici se
vice nez 3 splatkami po splatnosti je ohodnocena pouze 1 bodem. Do PM se nefadi pouze
pocet splatek po splatnosti, ale také informace o existenci piekro¢eného limitu na kreditni
karté. Pokud nema zadatel zddnou uvérovou historii, je pro poskytovatele ivéru rizikovéjsi
nez zadatel s dobrou uvérovou historii, ale zdroven je méné rizikovy nez zadatel se Spatnou
uvérovou historii. Z tohoto diivodu jsou zadateli, ktery nemd v soucasnosti zadny aktivni

produkt ani historii, pfifazeny pouze 3 body.

Pocet mimoradné ukoncenych uverovych produktii

K vyhodnoceni tohoto kritéria je opét nutny piistup poskytovatele k informacim z registra
produktti, tim je zadatel pro poskytovatele uvéru méné rizikovy. Z tohoto ditvodu je zadateli,
u kterého neni nalezen Zadny mimotadné ukonceny tvérovy produkt, piidélen nejvyssi pocet

bodli. A Zadateli, u kterého byly nalezeny vice nez 3 mimoifadné ukoncené uvérové

v

10.1.2.2 Scoringova karta pro posouzeni parametri uvérového vztahu a predmétu
uvéru
V ptipadé, Ze Zadost o uvér nebyla na zdkladé credit scoringu charakteristik Zadatele

zamitnuta, je proveden credit scoring parametrd uvérového vztahu a predmétu Gvéru.

Scoringova karta slouzici k posouzeni parametri uvérové vztahu, je uvedena v tabulce ¢. 7.

Naésledujici scoringova karta obsahuje 7 kritérii a seznam moznych odpovédi na tato kritéria.
Jednotlivé odpovédi jsou opét obodovany 1 az 10 body. Pficemz 1 bod je pridélen nejhorsi
mozné odpoveédi a 10 bodi je ptidéleno odpovedi, kterd je pro poskytovatele tivéru nejlepsi

mozna.
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Pro posouzeni parametrti ivérového vztahu a predmétu uvéru jsou vybranana nasledujici
kritéria:

* zajiSténi Gvéru,

= doba trvani uvérového vztahu,

= vozidlo — pouziti,

= znacka vozidla,

= stafi vozidla,

* pofizovaci cena vozu,

= vySe akontace.

Tabulka 7: Scoringova karta pro posouzeni parametri uvérového vztahu a pfedmétu uvéru

vice nez 4 roky a méné nez 6 let 5
zajistovaci pfevod vlastnického vice nez 6 let a mén¢ nez 8 let 3
prava k vozidlu, deponace VTP k vozidlu ! vice neZ 8 let a méné nez 10 let 2
vinkulace pojistného plnéni 3 10 let 1
ruditelské prohlaseni / sménka 10 _
12 mésict 10 100.001 — 250.000,- K¢& 9
24 mésict 9 250.001 — 350.000,- K¢& 8
36 mésict 8 350.001 — 500.000,- K& 7
48 mésict 7 500.001 — 800.000,- K& 6
60 mésicti 6 800.001 — 1.000.0000,- K& 4
72 mésict 5 1.000.0001 - 2.000.000,- K¢& 2
84 mésicti 4 vétsi nez 2.000.0000,- K¢ 1

nové vozidlo 10 mensi nebo rovno 5 % z PC vozu 3
ojeté vozidlo 5 mensi nebo rovno 10 % z PC vozu 4
_ mensi nebo rovno 20 % z PC vozu 5
standard 10 mensi nebo rovno 30 % z PC vozu 7
luxus, off road, cabrio 6 mensi nebo rovno 40 % z PC vozu 8
USA, sportovni vozy mensi nebo rovno 50 % z PC vozu 9
[Stifivozida | vicenez50 %z PC vozu 10

do 1 roku

vice nez 1 rok a méné nez 4 roky 7

Zdroj: viastni zpracovani

Zajisteni uveru
Jako moznou odpovéd’ na to kritérium je uvedeno pouze 5 moznosti. Divodem je, Ze pouze

téchto 5 moznosti zajisténi spole¢nost SAL pfi poskytovani Gvéru vyuziva. Zajistovaci
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ptevod vlastnického prava a deponace velkého technického prikazu k vozidlu jsou
ohodnoceny pouze jednim bodem a to z diivodu, Ze tento zplsob zajisténi je standardné
soucasti kazdé zadosti o uver. Moznost zajisténi vinkulaci pojistného plnéni je ohodnocena
3 body — pojistné plnéni totiz vitbec nemusi pokryt dluznou pohledavku. Naopak rucitelské
prohldseni ¢i sménka jsou oznaceny plnym poctem bodi — sjednéni toho typu zajisténi je pro
spolecnost SAL vyhodné. Rucitel i sménecny rucitel je provéfen stejnym zplsobem jako
zadatel o uvér. V ptipad¢€, ze navrzeny rucitel ¢i sménecny rucitel neni shledan bonitnim,
musi zadatel o uvér poskytnout jiného rucitele. Jak jiz bylo uvedeno vyse, soucasti kazdé
zadosti o uvér je zajisténi deponaci VTP k vozidlu a zajistovaci pievod vlastnického prava
k vozidlu. Pokud vsak Zadost obsahuje mimo tato dvé zajisténi i dalsi zptuisob zajisténi, je
toto kritérium obodovéano na zaklad¢ dal§iho zplsobu zajiSténi (napf. v zddosti o uvér se
nechazi zajistovaci pievod vlastnického prava k vozidlu, deponace VTP k vozidlu a jako
dalsi zajisténi je zde rucitelské prohlaseni — dané kritérium je tedy obodovano dle dal§iho
zajisténi, tj. rulitelského prohlaSeni, které méa ve scoringové karté pfifazenu bodovou

hodnotu 10).

Doba trvani uvérového vztahu
Cim delsi je doba trvani uvérového vzahu, tim nizsi pocet bodi je pfifazen. Vychazi se zde
Z principu, Ze ¢im delsi je doba trvani uvérového vztahu, tim vyssi je riziko nesplaceni

spojené se zmeénou financ¢ni situace klienta.

Vozidlo — pouziti

Toto kritérium znaci, zda je predmétem Gvéru nové ¢i ojeté vozidlo. V ptipadé nového
vozidla je bodové hodnoceni vyssi — pokud dojde k zesplatnéni smlouvy a naslednému
zabaveni vozidla, je snazs§i prodat nové vozidlo nez vozidlo ojeté. S ojetym vozidlem jsou

spojena i dalsi rizika.

Znacka vozidla
Dalsi kritérium, které souvisi s rizikem spojenym s pfipadnym prodejem vozidla, je jeho
znacka. Vozidla spole¢nost SAL rozdé€luje do tii kategorii:
= standard — do této kategorie se fadi osobni a uzitkové vozy vcetn€ vozi znacky Audi
Al, A3, A4, BMW 1 a 3, Mercedes Benz model A, B, C,

= luxus, off road, cabrio — do této kategorie se fadi vozy znacky Alfa Romeo, Audi,

BMW a mercedes (s vyjimkou modelii zatfazenych do kategorie standard), MG,
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Maybach, Isuzu, Jaguar, Jeep, Land Rover, Lexus, mini Cooper, Rolls Royce, Saab,
Smart, Ssang Yong, Volvo,

=  USA, sportovni vozy — do této kategorie se fadi vozy znacky Bentley, Ferrari,

Chevrolet, Chrysler, Lincoln, Lotus, Maserati, Oldsmobile, Plymout, Pontiac,

Porsche, Hummer, Bugatti. (s Autoleasing, a. s., 2014)

Vozidla nachazejici se v kategorii standard maji pfifazen nejvy$si mozny pocet boda.
Dtivodem je, jak jiz bylo uvedeno piipadny prodej vozidla, ktery je u vozidel zatazenych
Vv této kategorii snaz§i oproti vozim v nasledujicich dvou kategoriich. Rovnéz vozidla

zatazena do nasledujicich dvou kategorii byvaji spojena s celou fadou rizik.

Stari vozidla

Toto kritérium rovnéZ souvisi s rizikem spojenym s piipadnym prodejem vozidla. Cim je
vozidlo star$i, tim naro¢néjsi je jeho ptipadny prodej. RovnéZ jsou se starSim vozidlem
spojena vyssi rizika — napft. vyplata ptipadného pojistného plnéni. StarS§im vozidlim je tudiz

A

pfifazeno nizsi bodové ohodnoceni.

Porizovaci cena vozu

Cim vysii je potizovaci cena (dle jen ,,PC*) vozu, tim mén& bodi je dané odpovédi
ptitazeno. Se zvysujici se PC vozu, byva poskytovatelem tvéru poZzadovana vyssi akontace
a soucasné¢ ¢im vyssi je financovana ¢astka uvéru, tim rizikovéjsi je pro poskytovatele dany

aver.

Vyse akontace

Akontace piedstavuje ¢astku, kterou klient uhradi pied za¢atkem tvérové smlouvy prodejci
vozidla, tedy autobazaru. Je udavéana jako procentni podil z potfizovaci ceny predmétu
financovani. Cim je akontace vyssi, tim je nizsi zaklad pro vypocet vyse uvérové splatky.
Cim vyssi akontaci je Zadatel o Uvér ochoten poskytnout, tim je poskytovatelem tuvéru
povazovan za méné rizikového. Z tohoto diivodu je vyssi poskytnuté akontaci pfirazen vyssi

pocet bod.

10.1.2.3 Vysledné hodnoceni scoringovych karet
Ze scoringové karty pro posouzeni charakteristik zadatele o uvér mize zadatel o uvér ziskat

maximalné celkem 120 bodul. V ptipadé, Ze na zdkladé scoringu financ¢nich a nefina¢nich
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aspektii zadatele dosdhne Zadatel méné nez 61 bodd, je zadost o uvér automaticky zamitnuta.
Takovy zadatel ziskal mén¢ nez 51 % z celkového poctu moznych bodu. V piipade, ze na
zakladé scoringu finan¢nich a nefinacnich aspekt zadatele dosahne zadatel vice nez 61
bodl, je zadost pfedana k manudlnimu posouzeni schvalovatelem. Vyhodnoceni credit
scoringu finan¢nich a nefinancnich aspektii zadatele o uvér je zobrazeno v nize uvedené

tabulce.

Tabulka 8: Vyhodnoceni credit scoringu charakteristik Zadatele o avér

Rozhodnuti Celkovy pocet ziskanych bodi
Automatické zamitnuti Zadosti mén¢ 61
Pfedani zadosti k manualnimu posouzeni vice nez 61

Zdroj: vlastni zpracovani

Mimo credit scoringu charakteristik zadatele o uvér je u kazdé zadosti o Gvér, ktera neni na
zaklad¢ tohoto credit scoringu zamitnuta, proveden také credit scoring parametri ivérového
vztahu a pfedmétu Gvéru. Zadost o uvér je bez ohledu na vysledek tohoto scoringu predana
k manualnimu posouzeni schvalovateli. V ptipad¢, ze na zaklad¢ credit scoringu parametrt
uverového vztahu a predmétu aveéru je celkove ziskano méné nez 28 bodl z celkového pocétu
70 moznych, je zadost pfedana k manualnimu posouzeni schvalovatelem, jehoz vysledkem
musi byt zamitnuti zadosti s doporuéenim na upraveni parametri ivérového vztahu. Zadost
o uver vSak miize byt zamitnuta s doporucenim, pouze v piipadé, ze dané¢ho Zadatele 1ze na
zakladé manualniho posouzeni schvalit. Jest€¢ predtim nez schvalovatel rozhodne o
zamitnuti zadosti s doporucenim, musi také provést kontrolu roku vyroby vozidla, kontrolu

VIN vozidla a ceny vozidla.

Tyto kontroly musi byt oznafeny jako splnéné. Mezi doporuceni schvalovatele patii
doporuceni na navySeni akontace, navySeni ¢i sniZzeni poctu splatek, upraveni vySe splatky
ptipadné upraveni ceny dané¢ho vozidla. Pokud je Zadost upravena dle daného doporuceni
schvalovatele, je Zadost nasledné schvalena. Vyhodnoceni credit scoringu parametri

uvérového vztahu a predmétu uveéru je zobrazeno v nize uvedené tabulce.

Tabulka 9: Vyhodnoceni credit scoringu parametri @vérového vztahu a pfedmétu uvéru
Rozhodnuti Celkovy pocet ziskanych bodi

Vysledkem manualniho posouzeni Zadosti je
zamitnuti Zadosti s doporuéenim

méné 28

Predani zadosti k manualnimu posouzeni vice nez 28

Zdroj: vlastni zpracovani
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Credit scoring charakteristik zadatele o tivér napomaha vytrazeni nezadoucich zadatelti 0
uvér. Jeho vyuziti zjednodusuje a zrychluje schvalovaci proces. Soucasné je diky vyuziti
tohoto credit scoringu zapotiebi niz§i pocet schvalovateli, nez by byl nutny, pokud by tento

credit scoring vyuzit nebyl.

Credit scoring parametrd uvérového vztahu a predmétu uvéru se projevi zejména u zadosti
s vyssi financovanou ¢astkou, zadatell s VySsi angazovanosti a U predmétt véru fadicich se
do kategorie vozidel luxuss, off road, cabrio a zejména u vozidel v kategorii sportovni vozy
avozy z USA. Zadosti s témito parametry jsou pro poskytovatele rizikové&jsi, tudiz vyzaduji
dostatecné zajisténi v podobé sménky piipadné rucitelského prohlaseni. Rovnéz je u nich
pozadovana thrada vyssi akontace a vyzaduji posouzeni schvalovatelem s vyssi schvalovaci

kompetenci.

10.1.3 Manualni posouzeni tivérové Zadosti

Po prvotnim zhodnoceni Zadosti prostiednictvim credit scoringu, spole¢nost SAL vyuziva
manualniho posouzeni uvérové zadosti prostfednictvim schvalovatele. Spole¢nost SAL
vyuziva manualniho posouzeni prostfednictvim schvalovatele z divodu snizeni uvérového
rizika. Vyuziti metody credit scoring je zavislé vyhradné na historickych datech a pfesnost
této metody zavisi na poctu analyzovanych ,,Spatnych* klientd, jejichZ prostfednictvim jsou
odvozovana kritéria hodnoceni a odpovédi na tato kritéria, které jsou pro tuto skupinu klient
typické. Spole¢nost SAL nema dostateéné Sirokou datovou zakladnu, aby na jejim zakladé

mohla uvérové riziko eliminovat.

Zaméstnanci odboru Rizeni tivérovych rizik (schvalovatelé) svymi odbornymi znalostmi
Vv oblasti posouzeni bonity Zadate, posouzeni komoditniho rizika a poskytovanim odborné
podpory dealerské siti pfi zpracovani zadosti napomahaji dosazeni celofiremnich cilii

spole¢nosti SAL. (s Autoleasing, a. s., 2016)

V rychlejs§imu vyhodnoceni uvérové zadosti napomaha schvalovateli informacéni systém,
ktery obsahuje tzv. kontroly. Tyto kontroly jsou néstrojem, ktery napomaha schvalovateli
posoudit rizikovost dané zadosti a ptfedchazet ptipadnému podvodnému jednéani ze strany
zadatele o uvér. Jednotlivé kontroly jsou rozd€leny na:

* qautomatické — jsou automaticky provedeny informacnim systémem, schvalovatel

pouze zkontroluje, zda se kontrola provedla,
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poloautomatické — jsou rovnéz automaticky provedeny informa¢nim systémem, ale
schvalovatel si jejich vysledek vzdy musi ovéfit v prislusné databazi,
manudlni — tyto kontroly informacni systém pouze zobrazi v seznamu kontrol, ale je

na schvalovateli, aby tyto kontroly individualné provedl.

Vysledky vyse uvedenych kontrol mohou byt nasledujici:

splnéno — tento stav znac¢i, ze dana kontrola byla provedena a jeji vysledek je
Vv poradku,

nesplnéno — tento stav znaci, ze dana kontrola byla provedena a jeji vysledek neni
v potradku; vysledek kontroly nesplnéno je divodem pro zamitnuti zadosti,

splnéno s podminkou — tento stav znaci, ze vysledek kontroly u dan¢ho kritéria neni
takovy, aby kontrola mohla byt oznacena za splnénou ¢i naopak za nesplnénou, u
poloautomatického typu kontrol tento stav soucasné znaci, ze dand kontrola byla
provedena a nasledné musi dojit k jejimu ovéfeni v pfisluiné databazi®,
neprovedeno — tento stav oznacuje neprovedeni kontroly; v ptipadé, ze kontrola
nebyla provedena, schvalovatel se pokusi o jeji aktivovani aktualizaci kontroly
Vv informacnim systému, pokud se kontrola neprovedla ani po této aktualizaci musi

schvalovatel ohlasit nefunk¢nost kontroly.

V ptipad€ manualniho posouzeni zZadosti, musi schvalovatel provést fadu kontrol tykajici se

finan¢nich a nefinan¢nich charakteristik Zadatele o uvér, parametrii ivérové smlouvy a

pfedmétu uvéru, tj. vozidla. V niZe uvedené tabulce je uveden seznam kontrol slouzici pro

posouzeni zadosti o Givér. Tento seznam vychazi z odborné literatury a zkuSenosti z praxe.

Tabulka 10: Seznam kontrol provedenych schvalovatelem

Posouzeni zadatele: Historie Zadatele u spole¢nosti SAL
Doklad totoznosti Angazovanost zadatele u spole¢nosti SAL
Adresa trvalého bydlisté Posouzeni predmétu aveéru:

Platebni moralka dle registrit NRKI a BRKI Rok vyroby vozidla

Evidence v registru SOLUS VIN vozidla

Insolvence Cena vozidla

Klient bonita Akontace

POtVI;ZCI’ll prymy Telefonni kontakt na zadatele
Zaméstnavatel

Zdroj: viastni zpracovani

5 Pokud po ovéfeni kontroly schvalovatelem neni vysledek kontroly takovy, Ze kontrola miize byt oznadena
za splnénou ¢i nesplnénou, je vysledek kontroly ponechan ve stavu splnéno s podminkou.
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Zpusob zhodnoceni jednotlivych kontrol je vysvétlen v nize uvedenych odstavcich.

Doklad totoznosti

Tato kontrola je provedena automaticky prostiednictvim systému. Systém platnost dokladu
totoznosti (obcansky prikaz, cestovni doklad) ovéiuje prostiednictvim aplikace neplatné
doklady, ktera je k dispozici na internetovych strankdch Ministerstva vnitra CR®. Na t&chto
strankach je rovnéz ovéteno, zda predlozeny prikaz neni evidovan jako odcizeny c¢i
ztraceny. V piipadé, ze predlozeny prikaz je platny a neni evidovan jako odcizeny ¢i
ztraceny, je kontrola oznacena jako splnénd. V opacném piipadé je kontrola oznacena jako
nesplnéna, coz je divod pro zamitnuti zadosti — S nejvétsi pravdépodobnosti se jednad o

podvodné jednani ze strany zadatele o uvér.

Adresa trvalého bydlisté

Jde o manualni kontrolu a schvalovatel musi adresu trvalého bydlisté provéfit v dostupném
registru, kterym je v tomto piipadé katastr nemovitosti (dale jen ,,KN*)’. Pomoci KN
schvalovatel zjisti, zda je zadatel evidovan v KN jako vlastnik dané nemovitosti, zda je
vlastnikem osoba v piibuzenském vztahu® ¢i zda je v KN jako vlastnik uvedena jina osoba.
Z KN lze rovnéz zjistit, zda neni na nemovitost ve vlastnictvi zadatele uvalena exekuce,
zastava spravniho organu ¢i vykon soudniho rozhodnuti. Nalez takovéto skute¢nosti v KN
je divodem pro zamitnuti Zadosti. Dal§im diivodem pro zamitnuti Zadosti je trvalé bydlisté
na méstském €1 obecnim Ufadé. V ptipad¢ adresy na méstském ¢i obecnim urad¢, je v KN
jako majitel nemovitosti uveden méstsky ¢i obecny ufad. Tuto skutecnost 1ze nasledné lehce
ov¢rit na internetovych strankach piislusného uradu. Tato kontrola se povaZzuje za splnénou,
pokud adresa trvalého bydlisté neni adresou ufedni a soucasné¢ u dan¢ nemovitosti neni
evidovana exekuce, zastava spravniho organu ¢i vykon soudniho rozhodnuti. V ptipadé¢, ze

zadatel je vlastnikem dané nemovitosti, je poskytovatelem povazovan za méné rizikového.

Platebni moralka dle registriu NRKI a BRKI
Jedna se o tzv. poloautomatickou kontrolu, jejiz vysledek musi schvalovatel vzdy ovéfit

v registrech NRKI a BRKI. Kontrola mize byt ozna¢ena jako:

® Databaze neplatnych dokladd je k dispozici na http://aplikace.mvcr.cz/neplatne-doklady/

T Katastr nemovitosti je k dispozici na http://nahlizenidokn.cuzk.cz/VyberBudovu.aspx?typ=Stavba

8 Existenci piibuzenského vztahu lze zjistit jen na zékladé shody piijmeni Zadatele a osoby uvedené v KN.
Ptibuzensky vztah se nijak dale neovétuje ani nedoklada.
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» splnénd — zadatel nema v registrech zadnou historii, pfipadné nema v souc¢asné dob¢
poskytnuty zadny produkt,

» splnéna s podminkou — zadatel ma v registrech v souc¢asné dobé poskytnuty néjaky
produkt,

* nesplnénd — V registrech byly dohledany negativni informace.

Schvalovatel musi v registrech NRKI a BRKI provéfit uvérovou historii zadatele. V téchto
registrech Zzadatel sleduje PM Zzadatele, ptrekroceni limitu u kreditnich karet ¢i
kontokorentniho uvéru. Kontroluje zde celkovou vysi soucasnych uvérovych splatek.
Sleduje, zda néktery produkt nebyl zesplatnén ¢i zda nedoslo k jeho pred¢asnému ukonceni.
Rovnéz zde sleduje, zda zadateli nebyly v posledni dobé zamitnuty uvérové zadosti. Tato
kontrola se povazuje za splnénou, pokud v registrech byla nalezena pozitivni uvérova
historie ¢i pokud Zadatel zddnou uvérovou historii nema. V ptipad¢ zjisténi zédvaznych
negativnich informaci (napf. aktualn¢ dluzné dvé splatky, zesplatnény uvér, ztratovy
kontrakt, vypovézena smlouva, kde byl pfedmét leasingu odebran, exekuce) je kontrola

povazovana za nesplné€nou a zadost o uvér je schvalovatelem zamitnuta.

Evidence v registru SOLUS

Dalsi zasadni kontrolou je kontrola evidence zadatele v registru FO SOLUS. Jedna se o
automatickou kontrolu, jejiz vysledek schvalovatel neovétuje v registru FO SOLUS. Jestlize
zadatel v tomto registru neni evidovan, je vysledek kontroly splnéno. Pokud je zadatel
Vv registru evidovan, je kontrola oznafena jako nesplnénd. V ptipadé evidence Zadatele
vV tomto registru dale zalezi na pfiznaku, ktery je zadateli v registru piidélen. Pokud je
zadateli ptidélen piiznak A, B, C, D, P nebo U, je to divod pro zamitnuti zadosti, kontrole
je ponechano oznaceni nesplnéna. V ptipad¢€, ze ma zadatel v registru pfifazen piiznak Z,
schvalovatel hodnoti ¢astku, kterd je u tohoto pfiznaku evidovana. Jestli tato ¢astka prekroci
hranici 1.500,- K¢, je kontrole ponechano oznaceni nesplnéna a rovnéz je to divodem pro
zamitnuti zadosti. V piipadé, ze Castka u ptiznaku Z je nizs$i nez 1.500,- K¢, je tato
skute¢nost brana jako negativni informace, kterou schvalovatel bere v vahu pii kone¢ném

rozhodnuti o schvdleni ¢i zamitnuti Zadosti a kontrolu oznaci jako splnénu s podminkou.
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Insolvence

Jedn4 se o manudlni kontrolu. Schvalovatel provéfi v insolvenénim rejstiiku®, zda se nejednd
o zadatele v insolvenci piipadné o Zadatele, ktery v insolvenci v minulosti byl. V ptipad¢, ze
zadatel je v insolvencnim rejstiiku nalezen, kontrola je povazovana za nesplnénou. Evidence
V insolvenénim rejstiiku je divodem k zamitnuti zadosti. Pokud schvalovatel Zadatele

Vv insolven¢nim rejsttiku nenalezne, kontrola je povazovéna za splnénou.

Klient bonita
Jde o automatickou kontrolu, kterou provede systém na zaklad¢ udaji obsazenych v zadosti
o uvér. Témito udaji jsou Cisty ptijem klienta, Cisty piijem partnera (pokud se jedna o klienta
v manzelském svazku), mésicni vyse splatek, pocet vyzivovanych osob. Na zaklad¢ téchto
udajii systém oznaci kontrolu za:
=  splnénou — Zadatel ma na to nést dalsi financni zatiZeni,
= splnénou s podminkou — Zzadatel ma k dispocizici finanéni prostfedky, které staci
pouze na ¢astecné pokryti uvérovych splatek. Pokud, jsou ostatni kontroly klienta
v potadku, 1ze z4ddost zamitnout s podminkou a napiiklad doporucit snizeni vySe
uvérové splatky, zajisténi Gveérové smlouvy bonitnim rucitelem piipadné Zadatel
muze dolozit své dalsi pfijmy, pokud jimi disponuje.
= nesplnénou — zadatel nema dostatecné finan¢ni prostfedky, aby byl schopen nést
dalsi finan¢ni zatizeni. V ptipad¢, Ze zadost je jinak v poradku lze Zadost zamitnout
s podminkou a naptiklad doporucit zasadni sniZeni vySe uvérové splatky ptipadné

zadatel mlze dolozit své dalsi pfijmy, pokud jimi disponuje.

Potrvzeni prijmy

Jedna se o automatickou kontrolu, kdy systém hlid4, zda si schvalovatel ma od zadatele
vyzadat potvrzeni o ptijmu. V ptipadé, ze kontrola je oznacena jako splnéna, schvalovatel
potrvzeni o piijmu vyZadovat nemusi, pokud je kontrola oznaCena jako splnéna
s podminkou, schvalovatel toto potvrzeni vyZzadovat musi. Vyzadani potvrzeni o pfijmu se
odviji od ceny vozu, vySe dosavadnich mési¢nich splatek klienta a pfimu, jejichZ vysi Zadatel

uvedl v zadosti.

® Insolvenéni rejstiik je dostupny na https://isir.justice.cz/isir’lcommon/index.do
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Zamestnavatel

Jedna se tzv. manualni kontrolu. Kontrola zaméstnavatele spocivad v ovétfeni existence
zam¢stnavatele a ovéfeni pracovniho poméru zadatele u tohoto zaméstnavatele. Ovérenti
existence zaméstnavatele spo¢iva v ovéfeni zaméstnavatele ve vefejném rejstitku®® &
zivnostenském rejstiikul!, kde schvalovatel ovéii, zda dany zaméstnavatel podnika,
souCasn¢ zde oveétuje kontaktni udaje na zaméstnavatele. Nasledné schvalovatel ovéri
pracovni pomeér zadatele. Pracovni pomér zadatele ovétuje schvalovatel prostfednictvim
telefonického kontaktu se zaméstnavatelem. Telefonicky kontakt na zaméstnavatele musi
byt vzdy uveden v zadosti o Uvér a zpravidla lze telefonicky kontakt dohledat na
internetovych strankach. Prostfednictvim telefonického kontaktu si schvalovatel ovéti, zda
zadatel mé u zaméstnavatele uzavieny pracovni pomér, délku trvani pracovniho poméru, zda
neni zadatel ve vypovedni lhiit€ a vysi mési¢niho pfijmu. Neni akceptovan pracovni pomér
na DPC nebo DPP. Pokud vechny ovéiené udaje odpovidaji tdajom uvedenym v Gvérové
zadosti, kontrola je povazovana za splnénou. V piipad¢€, ze se nepodafi u zaméstnavatele
ovefit pracovni pomér klienta (napf. zaméstnavatel odmitne ovéfit pracovni pomeér
telefonicky, zaméstnavateli se nelze dovolat), je kontrola povazovdna za splnénu
S podminkou. V takovémto ptipadé ma schvalovatel pravo pozadovat dolozeni pracovniho
poméru zadatele. Je na schvalovateli, zda toto pravo vyuzije ¢i nikoliv. Pokud pfi ovéteni
existence zamé&stnavatele a telefonickém ovéfeni pracovnim poméru schvalovatel zjisti, Ze
zameéstnavatel neexistuje, ma ukoncenou zivnost, Zadatel u zaméstnavatele neni viibec
zaméstnan nebo se nachazi ve vypovédni lhite ¢i zkuSebni dobé, je kontrola povazovana za
nesplnénou. Tyto skute¢nosti jsou povazovany za zavazné, a na jejich zakladé je zadost o
Uvér zamitnuta. Zadatel v zadosti o uvér uvedl nepravdivé tidaje, tim padem se stal pro
poskytovate tvéru nedtvéryhodnym a rizikovym. V piipadé, ze zadatelem je dichodce,
musi vysi diichodu vzdy dolozit. Jak jiz bylo uvedeno, je akceptovan pouze starobni diichod
a invalidni dichod tietiho stupné. Pokud je zadatelem fyzicka osoba podnikatel, ktera si vSak
bere spottebitelsky uvér (tj. aveér na své rodné Cislo), je rovnéz nutné dolozeni piijmi.

V ptipad¢ zadatele na matefské dovolené, je nutné dolozeni pfijmu partera.

10 Vetejny rejstiik je dostupny na https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik.
11 Registr Zivnostenského podnikéni je dostupny na https://www.rzp.cz/.
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Historie zadatele u spolecnosti SAL

Prostfednictvim této kontroly schvalovatel zjistuje, zda se jedna o zadatele, ktery jiz byl
nebo je klientem spolec¢nosti SAL ¢i nikoliv. V ptipadé, ze se jedna o zadatele, ktery jiz byl
¢i v soucasné dobé je klientem spole¢nosti SAL, tak se posuzuje jeho platebni moralka po
celou dobu trvani uvérového vztahu. V ptipadé Spatné platebni moralky Vv soucasnosti je
zadost o veér zamitnuta. Pokud se jedna o zadatele s dobrou platebni moralkou je takovyto
zadatel méné rizikovy a tudiz je zde vEtsi Sance na schvaleni zadosti. V ptipadé negativnich
zkuSenosti S Zadatelem V minulosti zalezi na zavaznosti negativnich skutecnosti. Napi.
pokud byla uvérova smlouva zesplatnéna a predmét financovani byl nasledné odebran, je
zadost takovému zadateli zamitnuta. Pokud vSak po dobu trvani ivérového vztahu dochéazelo
k thrad¢é uvérovych splatek po splatnosti, jejiz doba nepiesahla 90 dni po splatnosti a
uvérova smlouva byla nésledné ze strany klienta ukoncena doplacenim, bere schvalovatel
tuto informaci jako informaci negativni, ale neni to divodem k zamitnuti Zzadosti.
Schvalovatel ma také moznost vidét, zda zadatel jiz v minulosti o Gvér u spoleénost SAL

7adal a zadost mu byla zamitnuta. Schvalovatel rovnéz vidi divod zamitnuti Zadosti.

Angazovanost zadatele u spolecnosti SAL

Jak jiz bylo uvedeno, angazovanost piedstavuje soucet vSech pohledavek, které spole¢nost
SAL v sou¢anosti poskytuje danému zadateli. Cim vyssi je angazovanost daného Zadatele,
tim je Zadatel rizikovéjsi. Z tohoto diivodu se zvySujici se angazovanosti zadatele je nutné,

posouzeni zadosti schvalovatelem s vyssi schvalovaci kompetenci.

Rok vyroby vozidla

V kazdé zadosti o uvér je uveden VIN vozidla a rok vyroby vozidla. Kontrola roku vyroby
je automatickd a ovétuje rok vyroby pomoci VIN vozidla prostfednictvim databéaze
spole¢nosti Cebia, spol. s r.0.1? (dle jen ,,Cebia“). Kontrola je oznadena za splnénou, pokud
se ovéfeny rok vyroby dle VIN vozidla shoduje s rokem vyroby, ktery je uveden v Zadosti o

uvér. V pfipade, Zze se tyto roky neshoduji, je kontrola oznaCena jako nesplnéna a

12 Cebia, spol. s r.0. poskytuje sluzby v oblasti provéfovani pivodu a historie vozidel. Prostfednictvim svych
sluzeb napomaha bezpecnému nakupu ojetych vozidel. Spolecnost nabizi ovéfeni a zjisténi dilezitych
informaci o vybraném vozidle (napf. zaznam stavu tachometru, ovéteni roku vyroby, kontrola odcizeni a
leasingu, servisni historie). Tyto informace poskytuje nejen zakaznikiim z fad obcanl (prostfednictvim
internetovych stranek), ale také svym partnerim z fad prodejcti vozidel atd. (prostiednictvim internetovych
stranek a telefonické podpory). Pro tcely poskytovani vyse uvedenych sluzeb slouzi spolecnosti rozsahla
databaze obsahujici vice nez miliardu zdznamd o historii vozidel, ktera byla vytvofena ve spolupraci s vyrobci,
importéry a prodejci vozidel, autoservisy, pojistovnami i leasingovymi spolecnostmi.
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schvalovatel musi ovétit rok vyroby telefonicky prostiednictvim spole¢nosti Cebia. Pokud
je prostfednictvim telefonického kontaktu rok vyroby ovéien, je kontrola splnéna. V ptipade,

ze ovefen neni, je kontrola nesplnéna a zaddost na takové vozidlo nemuze byt schvalena.

VIN vozidla

vozidla. Provéteni vozidla schvalovatel provede pomoci internetovych stranek spole¢nosti
Cebie a spole¢nosti Car Detect, spol. s r.0. (dale jen ,,Car Detect*)'3. Prostiednictvim téchto
dvou internetovych stranek schvalovatel ovéfuje, zda dané vozidlo neni financovano u jiné
spole¢nosti ¢i se nejednd o vozidlo kradené. V ptipadé, Ze schvalovatel prostfednictvim
nékteré z téchto stranek zjisti informaci o tom, ze vozidlo je financovéano u jiné spolecnosti,
musi zadatel dodat potvrzeni o ukonceni financovani vozidla u dané spolecnosti. Bez tohoto
potvrzeni nelze danou zadost schvalit. Pokud schvalovatel nalezne informaci o tom, ze se
jednd o odcizené vozidlo, je zadost zamitnuta. Jestlize schvalovat prostfednictvim
internetovych stranek nenalezne informaci o financovani daného vozidla u jiné spole¢nosti
a zaroven vozidlo neni evidovéno jako kradené, mize byt zddost o uvér na toto vozidlo

schvalena.

Cena vozidla

Jde o automatickou kontrolu, kterou provede systém. V piipadé, Ze systém zjisti, Ze vozidlu
neni pfifazena spravna cenal®, je této kontrole pfifazen stav nesplnéno a Zadost o Gvér
nemuze byt vtakovéto podobé schalena. V pfipadé¢ stavu nesplnéno je mozZnost
individualniho oceni vozidla znalcem spole¢nosti SAL piipadné lze takovou Zadost
zamitnout s doporuenim na Upravu ceny vozu. Pokud je cena v pofadku, je kontrola

oznacena jako splnéna.

Akontace
Vyse pozadované akontace je sledovana systémem pomoci automatické kontroly. V ptipadé,
ze zadatelem nabizena akontace je dostacujici, je kontrola uvedena jako splnénd. Pokud

v zadosti uvedend akontace neni dostacujici, je kontrola vyhodnocena jako nesplnéna.

13 Spolecnost Car Detect, spol. s r.0. provadi provéfovani piivodu vozidel prostiednictvim informaéniho
systétmu CAR-DET. Tento systém byl pro spolecnost specialné vyvinut a umoznuje ziskavat informace nejen
ze vSech statl stfedni a zapadni Evropy, ale také z USA a Kanady. Mezi jejich klienty patii napt. pojistovny,
autobazary, leasingové spole¢nosti ¢i policejni ttvary.

14 Systém tesi pouze skuteénost, kdyz je pofizovaci cena vozidla vy$si neZ jeho skuteéna hodnota.

78



V piipad¢ nesplnéné kontroly je systémem souCasné stanovena akontace, ktera je
vyzadovana na zéklad¢ parametri ivérové smlouvy (cena vozu, financovana castka, pocet
splatek, vyse splatky, piijem zadatele, mésicni splatky zadatele). Pii nesplnéni této kontroly
nemuze byt zadost schvalena, takova zadost je pak zamitnuta s doporuc¢enim na navyseni

akontace na systémem urcenou vysi.

Telefonni kontakt na zadatele

Mimo vysSe uvedenych kontrol schvalovatel provadi jest¢ jednu kontrolu. Jedna se kontrolu
telefonniho ¢isla zadatele. Je to manualni kontrola, ktera je provedena pouze v ptipad¢, Ze
zadost o uveér bude schvalena. Piipadné schvalovatel tuto kontrolu provede v pfipad¢, ze si
potiebuje ovétit u zadatele nékteré informace uvedené v Givérové zadosti. Kontrolu
telefonniho cCisla zadatele provede schvalovatel kontrolnim telefondtem s zadatelem.
Kontrola spravné uvedeného telefonniho Ccisla je nutnd zejména k ptipadné potiebe
v budoucnu zadatele telefonicky kontaktovat. Telefonicky kontakt s klientem byva nezbytny
zejména v pripadé, ze klient nehradi fadné¢ a vcas. Z tohoto divodu neni bez ovéfeni

telefonického kontaktu zadost schvalena.

Po provedeni vySe uvedenych kontrol Zadatel na zdklad¢ zjisténych informaci u¢ini kone¢né
rozhodnuti o:

= gschvaleni zadosti,

= zamitnuti Zadosti,

* zamitnuti Zadosti s doporucenim.
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11 Praktické priklady Zadosti o uvér

Na nasledujicich piikladech uvérovych Zzadosti je za vyuziti metody credit scoringu a
nasledného manualniho posouzeni schvalovatelem ucinéno rozhodnuti o poskytnuti ¢i
neposkytnuti véru. Jako piiklady slouZi skutené zadosti o Gvér spolecnosti SAL. Zadosti

o uvér obsahujici kompletni udaje® o jednotlivych Zzadatelich jsou uvedeny v piilohach.

Jsou posouzeny &tyfi uvérové zadosti, jejichz predmétem financovani je vozidlo Skoda
Octavia. Vzdy se jedna o ojeté vozidlo. Zadosti o uvér byly zvoleny tak, aby se z hlediska
financované &astky pohybovaly na podobné trovni. Vozidlo Skoda Octavia je u spoleénosti
SAL zarazeno do kategorie vozidel s oznacenim standard a je velmi Castym piredmétem
uvéru. VSechny Ctyfi zédosti o uvér jsou zajiStény pouze zajiStovacim pievodem
vlastnického prava k vozidlu a deponaci VTP k vozidlu. Vyse ¢istého mési¢niho piijmu u
7adného z zadateli nepiekro¢ila hranici tficetitisic korun. Zadny Zadatel neni stavajicim
klientem spole¢nosti SAL, ani jim v minulosti nebyl. Jednotlivi Zadatelé se 1isi z hlediska
veékove kategorie, nejvySsiho dosazeného vzdélani, poctu vyzivovanych osob, rodinného

stavu, druhu bydleni a typu zaméstnavatele.

Prvni zZadost o Gvér je zamitnuta jiz na zaklad¢ credit scoringu. Ostatni tii Zadosti jsou na
zéklad¢ credit scoringu doporuc¢eny k manudlnimu posouzeni, na jehoz zaklad¢ je u¢inéno
kone¢né¢ rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti zadosti, ptipadné¢ zamitnuti Zzadosti

s doporucenim.

11.1 Zadost zamitnuta na zakladé scoringu

V prvnim ptikladu zadosti o uvér je zadatelem muz ve vékové kategori 18 — 24 let, ktery je
svobodny a bezdétny. Zadatel ¢. 1 pracuje méné neZ jeden rok jako fidi¢ u akciové
spole¢nosti. Nejvyssi dosazené vzdelani zadatele je stiedni odborné s vyuénim listem. Jako
druh bydleni Zadatel uvedl bydleni v najmu. Zadatel &. 1 Zzada o Gvér na vozidlo Skoda
Octavia Combi v délce trvani 84 mésici ve financované vysi 175.049,- K¢&. Kompletni

podoba zadosti o tvér €. 1 je uvedena v piiloze €. 4.

15V z4dostech o uvér se nachazejici informace oznacené symbolem ***, divodem tohoto oznaceni je utajeni
osobnich tdajt a dalsich informaci, které nemohou byt zvetejnény.
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Na zaklad¢ udajii uvedenych v Gvérové zadosti byl proveden credit scoring. Vysledek
scoringu tykajici se finan¢nich a nefinancnich aspektti zadatele o Uvér je uveden

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 11: Zadatel &. 1 - Credit scoring Zadatele o vér

Kritérium Odpovéd’ Body
Pohlavi muz 5
Vek zadatele 18 — 24 let 6
Rodinny stav svobodny/a 7
Pocet vyzivovanych osob 0 10
Nejvyssi dosazené vzdélani stitedni odborné vzdélani s vyuénim listem 3
Druh bydleni najem 1
Délka trvani soucasného pracovniho poméru zaméstnany do 1 roku 6
Klientsky vztah s poskytovatelem tvéru v minulosti klient se Spatnou PM 2
Angazovanost u poskytovatele uvéru 0 —250.000,- K¢ 10
Evidence v registru SOLUS ptiznak C 2
Platebni moralka dle registrit NRKI a BRKI Spatna PM 1
Pocet mimoradn¢ ukoncenych uverovych

o 3 2
produktii
Celkovy pocet bodi 55

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je mozné vidét v tabulce €. 11, zadatel ziskal pouze 55 bodi z celkovych 120 bodt, tudiz
byl na zakladé¢ credit scoringu zamitnut. U Zadatele ¢. 1 byla nalezena Spatna PM v registrech
NRKI a BRKI, mimo jiné v téchto registrech byly nalezeny 3 mimotadn¢ ukoncené uvérové
produkty. Zadatel &. 1 byl rovn&Z nalezen Vv registru SOLUS s ptidélenym piiznakem C°.
Mimo téchto zjisténych negativnich informaci se zadatel ¢. 1 nachazi v kategorii s nize

obodovanym vzdélanim a druhem bydleni.

Mimo credit scoringu finan¢nich a nefinan¢nich aspektii zadatele o uvér byl pro ucely této
prace proveden i credit scoring pro posouzeni parametrii uvérového vztahu a predmeétu
uvéru. Tento credit scoring by v praxi proveden jiz nebyl, Zadost by byla zamitnuta na

zakladé credit scoringu Zadatele.

Tabulka €. 12 obsahuje credit scoring parametrit iv€rového vztahu a predmétu tivéru, kde
bylo ziskano 35 bodl z celkového poctu 70 bodl. Z tohoto bodového hodnoceni je patrné,

ze parametry uvérového vztahu a predmétu uvéru jsou v poradku. Zadost o uvér nevyzaduje

18 Ptiznak C je FO pfifazen v piipadé, kdy dluzi posledni splatku resp. posledni finan¢ni plnéni a je v prodleni
trvajicim minimalné 2 mésice od data splatnosti posledni Splatky, resp. finan¢niho plnéni dle splatkového
kalendare nebo dluzna ¢astka na konci splaceni ¢ini minimalné 500,- K¢.
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uhrazeni vyssi akontace ¢i dalsi zajisténi. Navrhovand vyse splatky i celkovy pocet splatek

je v souladu s financovanou ¢astkou uvéru i ptijmem zadatele.

Tabulka 12: Zadatel &. 1 - Credit scoring parametrii ivérového vztahu a pFedmétu tvéru

Kritérium Odpovéd’ Body
Zajistént Gvéru zajiStovaci pfevod vlastnického _ 1
prava k vozidlu, deponace VTP k vozidlu
Doba trvani uvérové vztahu 84 mésict 4
Vozidlo ojeté vozidlo 5
Znacka vozidla standard 10
Stafi vozidla vice nez 8 let a méné nez 10 let 2
Potizovaci cena vozu 100.001 — 250.000,- K¢& 9
Vyse akontace mens$i nebo rovno 10 % z PC vozu 4
Celkovy pocet bodi 35

Zdroj: vilastni zpracovani

Zamitnuti na zéklad¢ credit scoringu je v ptipad¢ Zadatele ¢. 1 naprosto v poradku. Takovy
zadatel neni vhodnym kandidatem pro poskytnuti Gvéru. Vzhledem k negativnim
skute¢nostem (Spatnd platebni moralka dle registrit NRKI a BRKI, tfi mimotadné ukoncené
uvérové produkty, evidence v registru FO SOLUS s piiznakem C) by i v piipadé manualniho
posouzeni doslo k zamitnuti zadosti. Diky vyrazeni takového zadatele jiz na zaklad¢ credit
scoringu maji schvalovatelé moznost vénovat se zadatelim s lepSimi finanénimi a

nefinanénimi charakteristikami.

11.2 Zadost schvalena

V druhém ptikladu zadosti o Gvér je zadatelem o Gvér zena ve vékové kategori 35 — 50 let,
ktera je vdana a méa dvé déti. Zadatel &. 2 je osobou samostatné vydéleéné ¢innou (dale jen
,,OSVC“)Y podnikajici od roku 1994. Nejvyssi dosazené vzdélani zadatelky je stiedogkolské
s maturitou. Jako druh bydleni zadatelka uvedla dim/byt v jejim vlastnictvi bez zastavy.
Zadatelka 74d4 o Gvér na vozidlo Skoda Octavia s délkou trvani Givérového vztahu po dobu
24 mésict ve financované vysi 106.650,- K¢. Kompletni podoba Zadosti o uvér ¢. 2 je

uvedena v pfiloze ¢. 5.

Na zaklad¢ udaji uvedenych v Gvérové Zadosti byl proveden credit scoring. Vysledek
scoringu tykajici se finan¢nich a nefinancnich aspektli Zadatele o uvér je uveden
V nésledujici tabulce. V této tabulce je mozné vidét, Z7e Zadatelka ziskala 101 bodi

z celkovych 120 moznych, tudiz byla zaddost o uvér na zaklade credit scoringu doporucena

17 prestoze, zatelem ¢&. 2 je OSVC, jedna se o spotiebitelsky uvér, protoze zadost o uvér je podana na rodné
¢islo nikoliv na IC.
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K manudlnimu posouzeni schvalovatelem. U zadatele ¢. 2 byla nalezena dobra PM
v registrech NRKI a BRKI a zaroven v téchto registrech nebyl nalezen zadny mimotadné
ukonéeny uvérovy produkt. Zadatelka nebyla evidovéana v registru FO SOLUS. Mimo téchto
zjisténych pozitivnich informaci se zadatelka nachazi v kategorii S vySe obodovanym

vzdélanim a druhem bydleni.

Tabulka 13: Zadatel &. 2 - Credit scoring Zadatele o ivér

Kritérium Odpovéd Body
Pohlavi zena 10
Vek zadatele 35 —50 let 10
Rodinny stav zenaty/vdana 10
Pocet vyZivovanych osob 1-2 5
Nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské vzdélani s maturitou 6
Druh bydleni dim/byt v mém vlastnictvi bez zastavy 10
Délka trvani soucasného pracovniho poméru zam&stnany nad 10 let 10
Klientsky vztah s poskytovatelem avéru neklient 5
AngaZovanost u poskytovatele uvéru 0 —250.000,- K¢ 10
Evidence v registru SOLUS ne 10
Platebni moralka dle registri NRKI a BRKI dobra PM 5
Pocet mjmofédné ukoncenych uvérovych sadny 10
produktil

Celkovy pocet bodu 101

Zdroj: vilastni zpracovani

Nasledné byl proveden credit scoring pro posouzeni parametrii uvérového vztahu a predmétu
uvéru, ktery je uveden v nasledujici tabulce. V tomto credit scoringu bylo ziskano 39 bodu
z celkového poctu 70 bodi. Z tohoto bodového hodnoceni je patrné, ze parametry ivérového
vztahu a pfedmét avéru jsou v poradku. Zadost o Gvér nevyzaduje uhrazeni vyssi akontace
¢i dalsi zajisténi. Navrhovana vySe splatky i celkovy pocet splatek je v souladu

s financovanou ¢astkou Uvéru 1 ptijmem zadatelky.

Tabulka 14: Zadatel &. 2 - Credit scoring parametrii ivérového vztahu a piedmétu avéru

Kritérium Odpovéd Body
Zajisténi Gvéru zajiStovaci pfevod vlastnického _ 1
prava k vozidlu, deponace VTP k vozidlu
Doba trvani avérové vztahu 24 mésict 9
Vozidlo ojeté vozidlo 5
Znacka vozidla standard 10
Staii vozidla 10 let 1
Potizovaci cena vozu 100.001 — 250.000,- K¢ 9
Vyse akontace mens$i nebo rovno 10 % z PC vozu 4
Celkovy pocet bodi 39

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé credit scoringu byla Zadost o avér ¢. 2 doporucena k manualnimu posouzeni

schvalovatelem, kde byly provedeny kontroly finan¢nich a nefinan¢nich aspektti Zadatele a
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kontroly spojené s piedmétem financovani a parametry Givérového vztahu. Vysledky téchto

kontrol obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Zadatel &. 2 - Vysledky kontrol manuglniho posouzeni Zidosti o vivér

Kontrola Vysledek kontroly
Doklad totoznosti splnéna
Adresa trvalého bydlisté splnéna
Platebni moralka dle registri NRKI a BRKI splnéna
Evidence v registru SOLUS splnéna
Insolvence splnéna
Klient bonita splnéna
Potvrzeni piijmy splnéna
Zaméstnavatel splnéna
Historie Zadatele u spole¢nosti SAL splnéna
Angazovanost zadatele u spole¢nosti SAL splnéna

Rok vyroby vozidla splnéna

VIN vozidla splnéna
Cena vozidla splnéna
Akontace splnéna
Telefonni kontakt na zadatele splnéna
Rozhodnuti Zadost schvilena

Zdroj: viastni zpracovani
Jak je mozné vidét z vyse uvedené tabulky, vsechny kontroly byly splnény.

Obcansky priikaz Zadatelky nebyl evidovan jako neplatny ¢i odcizeny. Adresa trvalého
bydlisté byla zkontrolovéana prostfednictvi KN, kde bylo zjiSténo, Ze Zadatelka je vlastnikem
dané nemovitosti. U nemovitosti nebyla evidovdna zastava ani zde nebyly nalezeny
informace o uvaleni exekuce, zastavé spravniho organu ¢i vykonu soudniho rozhodnuti. Dle
registrit NRKI a BRKI byla zjisténa dobra platebni moréalka Zadatelky, kdy Zadatelka méla
historicky evidovano nejdelsi prodleni s thradou ve formé& 2 splatek ¢i jiného finan¢niho
plnéni po splatnosti. V téchto registrech nebyl nalezen zadny pied¢asné ukonceny tivérovych
produkt. Mimo jiné byla v téchto registrech ovéfena vySe mésicni splatky Zzadatelky, ktera
ginila 4.500,- K& a odpovidala ¢astce uvedené Zadatelkou v uvérové zadosti. Zadatelka
nebyla evidovana v registru FO SOLUS ani v insolven¢nim rejstiiku. Kontrola bonita byla
splnéna a piijem Zadatelky je dostatecny na to, aby unesla dals$i finan¢ni zatéz. Rovnéz se
pfi této kontrole bere v Givahu pifjem partnera. Vzhledem k tomu, Ze Zadatelka je OSVC,
byla provéiena v registru Zivnostenského podnikani. Zde bylo zjiSténo, Zze Zadatelka nema
prerusenou zivnost a podnikéd od roku 1994. V souvislosti se skutecnosti, Ze zadatelka nema
pfijem ze zavislé Cinnosti, bylo systémem poZadovano doloZeni piijmi Zadatelky. Pf{jmy

byly doloZeny dattovym pfiznanim z lofiského roku, kde uvedena vyse pfijmu odpovidala
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Castce uvedené v zadosti o uvér. Zadatelka nebyla klientkou spole¢nosti SAL, tudiz neméla

evidovanu zadnou angaZzovanost u spole¢nosti SAL.

Po individudlnim posouzeni vSech financ¢nich i1 nefinan¢nich aspekti Zadatelky byly
provedeny kontroly spojené s pfedmétem financovani. Rok vyroby byl systémem
automaticky ovéfen dle VIN vozu a odpovidal roku 2007, ktery byl uveden v zadosti.
Nasledné bylo ovéfeno VIN vozidla z hlediska financovani vozidla u jiné spole¢nosti
prostiednictvim internetovych stranek spoleCnosti Cebia a spolecnosti Car Detect.
Prostednictvim téchto dvou stranek nebylo zjisténo financovani vozidla u jiné spolecnosti,
ani zde nebyla zjisténa skutecnost, Ze by vozidlo bylo evidovano jako kradené. Cena vozidla
dle systému byla shledana jako odpovidajici. Akontace ve vysi 10 % z PC vozidla byla
rovnéz shleddna jako odpovidajici. Nasledn¢ schvalovatel provedl kontrolni telefonat

s zadatelkou, aby si ov¢fil spravnost uvedeného telefonniho ¢isla v avérové zadosti.

Na zéklad¢ vySe uvedenych kontrol, prostfednictvim kterych nebyly nalezeny zadné
negativni skute¢nosti, bylo schvalovatelem ucinéno rozhodnuti o schvaleni dané zadosti o

uveér.

11.3 Zadost zamitnuta na zakladé manualniho posouzeni

Ttetim Zadatelem o uvér je muz ve v€kové kategorii 25 — 34 let, ktery je svobodny, ale ma
jedno dité. Nejvyssi dosazené vzdélani zadatele je vysokoskolské s titulem bakalat. Zadatel
pracuje ve statni instituci na pozici vedouci, kde je zaméstnan po dobu kratsi nez 5 let.
V zadosti o Gvér zadatel uvedl, Ze bydli u rodi¢l/rodinnych ptislusnikli. Predmétem tvéru
je vozidlo Skoda Octavia s délkou trvani uvérového vztahu po dobu 72 mésicti ve
financované vysi 169.449,- K¢. Kompletni podoba zadosti o uvér €. 3 je uvedena v piiloze

¢. 6.

Na zaklad¢ udajii uvedenych v Gvérové Zadosti byl proveden credit scoring. Vysledek
scoringu tykajici se financnich a nefinancnich aspektl zadatele o Uvér je uveden
Vv nasledujici tabulce. V tabulce je mozné vidét, Ze zadel €. 3 ziskal 74 bodu z celkovych 120
moznych, tudiz byla zaddost o Gvér na zaklad¢ credit scoringu doporuc¢ena k manuéalnimu
posouzeni schvalovatelem. U zadatele byla nalezena Spatna PM v registrech NRKI a BRKI
a zaroven byl v téchto registrech nalezen jeden mimofadné ukonceny uvérovy produkt.

Zadatel byl evidovan v registru FO SOLUS s piiznakem A /B / D / P / U. Mimo t&chto
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zjisténych negativnich informaci se zadatel nachazi ve vySe bodované vékové kategorii a

v kategorii s vy$e obodovanym vzdélanim a druhem bydleni.

Tabulka 16: Zadatel ¢&. 3 - Credit scoring Zadatele o ivér

Kritérium Odpovéd’ Body
Pohlavi muz 5
Vek zadatele 25— 34 let 8
Rodinny stav svobodny/a 7
Pocet vyzivovanych osob 1-2 5
Nejvyssi dosazené vzdélani vysokoSkolské vzdélani — bakalarské 9
Druh bydleni u rodict / rodinnych pfislusnikli 7
Délka trvani soucasného pracovniho poméru zaméstnany do 5 let 8
Klientsky vztah s poskytovatelem uvéru neklient 5
Angazovanost u poskytovatele uvéru 0 —250.000,- K¢ 10
Evidence v registru SOLUS ptiznak A/B/D/P/U 1
Platebni moralka dle registrit NRKI a BRKI Spatna PM 1
Pocet mimoradn¢ ukoncenych twvérovych

o 1 8
produktil
Celkovy pocet bodu 74

Zdroj: vilastni zpracovani

Nasledné byl proveden credit scoring pro posouzeni parametrii uvérového vztahu a predmétu
uveru, ktery je uveden v nize uvedené tabulce. V tomto credit scoringu bylo ziskdno 34 bodi
z celkového poctu 70 bodi. Z tohoto bodového hodnoceni je patrné, Ze parametry vérového
vztahu a pfedmét avéru jsou v poradku. Zadost o Givér nevyzaduje uhrazeni vyssi akontace
¢i dalsi zajisténi. Navrhovana vysSe splatky i celkovy pocet splatek je v souladu

s financovanou ¢astkou uvéru 1 pfijmem zadatele.

Tabulka 17: Zadatel &. 3 - Credit scoring parametrii tivérového vztahu a pFedmétu uvéru

Kritérium Odpovéd Body
Zajistent Gvéru zajiStovaci Pfevod vlastnického _ 1
prava k vozidlu, deponace VTP k vozidlu
Doba trvani ivérové vztahu 72 mésict 5
Vozidlo ojeté vozidlo 5
Znacka vozidla standard 10
Stafi vozidla vice nez 6 let a méné nez 8 let 3
Pofizovaci cena vozu 100.001 — 250.000,- K¢ 9
Vyse akontace 0 % z PC vozu 1
Celkovy pocet bodi 34

Zdroj: viastni zpracovani

Na zaklad¢ credit scoringu byla zadost o uvér doporu¢ena K manudlnimu posouzeni
schvalovatelem, kde byly provedeny kontroly finan¢nich a nefinan¢nich aspektli zadatele
¢. 3 a kontroly spojené s piedmétem financovani a parametry tivérového vztahu. Vysledky

téchto kontrol obsahuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 18: Zadatel &. 3 - Vysledky kontrol manualniho posouzeni Zadosti o uvér

Kontrola Vysledek kontroly
Doklad totoznosti splnéna
Adresa trvalého bydlisté splnéna
Platebni moralka dle registri NRKI a BRKI nesplnéna
Evidence v registru SOLUS nesplnéna
Insolvence splnéna
Klient bonita splnéna
Potvrzeni pfijmy splnéna
Zaméstnavatel splnéna
Historie zadatele u spole¢nosti SAL splnéna
Angazovanost Zadatele u spolec¢nosti SAL splnéna

Rok vyroby vozidla splnéna

VIN vozidla splnéna
Cena vozidla splnéna
Akontace splnéna
Telefonni kontakt na zadatele -
Rozhodnuti Zadost zamitnuta

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je mozné vidét z vySe uvedené tabulky, ne vSechny kontroly byly splnény. Podrobnosti

k jednotlivym kontrolam jsou uvedeny nize.

Obcansky prukaz zadatele nebyl evidovan jako neplatny ¢i odcizeny. Adresa trvalého
bydlisté¢ byla zkontrolovana prostfednictvi KN, kde bylo zjisténo, ze vlastnikem dané
nemovitosti je osoba se stejnym piijmenim, tudiz je zde ptedpoklad, ze se jedné o rodinného
ptislusnika zadatele. U nemovitosti nebyla evidovéna zastava ani zde nebyly nalezeny
informace o0 uvaleni exekuce, zastavé spravniho organu ¢i vykonu soudniho rozhodnuti. Dle
registrt NRKI a BRKI byla zjisténa $patna platebni moralka zadatele. Zadatel mél v téchto
registrech evidovano nejdelsi prodleni s uhradou ve formé vice nez tii splatek ¢i jiného
finan¢niho plnéni po splatnosti. Rovnéz zde bylo zjisténo, Ze zadatel vlastni dvé kreditni
karty se stanovenymi splatkami, u kterych pravidelné ptekracuje povoleny limit. V téchto
registrech byl nalezen jeden piedc¢asné ukonceny tveérovy produkt. Mimo jiné byla v téchto
registrech ovéfena vyse mésicni splatky zadatele, ktera ¢ini 6.000,- K& a odpovida ¢astce
uvedené zadatelem v uvérové zadosti. Vzhledem k tomu, ze v registrech NRKI a BRKI byly
zjistény zavazné negativni informace, je kontrola platebni moralka dle registri NRKI a
BRKI povaZovana za nesplnénou. Zadatel je evidovan v registru FO SOLUS s ptiznakem

B8, coz je diivodem pro oznadeni této kontroly jako nesplnéné. Zadatel neni evidovan

18 Tento pfiznak je FO pfidélen v ptipadé, kdy z diivodu podezieni na podvodné jednani jiz nejsou &lenem
sdruzeni SOLUS déle vystavovany splatky ¢i financni pInéni a klient se dostal do prodleni trvajiciho minimalné
tfi mésice od data splatnosti prvni neuhrazené splatky, resp. finan¢niho plnéni.
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Vv insolvenénim rejstiiku. Kontrola bonita byla splnéna a piijem zadatele byl vyhodnocen
jako dostate¢ny na to, aby zadatel unesl dalsi finan¢ni zatéz. Pracovni pomér Zadatele byl
ovéfen u zaméstnavatele véetné vyse meésicniho ptijmu. Potvrzeni pfijmu nebylo v tomto
piipadé systémem vyzadovano. Zadatel nebyl klientem spole¢nosti SAL, tudiz nemél

evidovanu zadnou angaZzovanost u spole¢nosti SAL.

Rok vyroby byl systém automaticky overen dle VIN vozu a odpovidal roku 2010 uvedenému
v zadosti o tvér. Nasledné bylo ovéfeno VIN vozidla z hlediska financovani vozidla u jiné
spolecnosti prostfednictvim internetovych stranek spolecnosti Cebia a spolecnosti Car
Detect. Prosfednictvim téchto dvou stranek nebylo zjisténo financovéani vozidla u jiné
spole¢nosti, ani zde nebyla zjisténa skutecnost, ze by vozidlo bylo evidovano jako kradené.
Cena vozidla dle systému byla shleddna jako odpovidajici. Nulova akontace byla v tomto

ptipadé€ rovnéz shledana jako odpovidajici.

Na zakladé¢ vyse uvedenych kontrol, prostfednictvim kterych byly nalezeny zavazné
negativni skutecnosti, bylo schvalovatelem u¢inéno rozhodnuti zamitnout danou zadost 0
uvér. Ztohoto divodu nebyla provedena kontrola telefonniho kontaktu zadatele

prostiednictvim kontrolniho telefonatu s Zadatelem.

Nesplnéni kontroly Platebni mordlka dle registrii NRKI a BRKI a kontroly Evidence
v registru SOLUS je divodem pro zamitnuti Zadosti. V praxi by systém tyto kontroly oznacil
za nesplnéné a schvalovatel by pouze na zdklad¢ nesplnéni automatické kontroly evidence
v registru SOLUS Zadost o uvér zamitl a dalsi kontroly Zadosti o tvér by jiz neovétoval. Ale
pro uplnost této diplomové prace byly provedeny vSechny vyse uvedené kontroly zZadosti o

aver.

11.4 Zadost zamitnuta s doporucenim

Poslednim Zadatelem o vér je Zena ve vékové kategorii 50 — 60 let. Zadatelka je rozvedena
a a ma jedno dite, které jesté patii do kategorie vyZivovanych osob (tj. osoba mladsi 26 let
ukoncené maturitou. V souCasnosti zadatelka pracuje jako ucetni ve spolecnosti s ru¢enim
omezenym. U daného zaméstnavatele je Zadatelka zaméstnana kratce, doba trvani
stavajiciho pracovniho poméru neptekrocila dobu jednoho roku. Jako druh bydleni zadatelka

uvedl dm/byt v jejim vlastnictvi se zastavou. Zadatelka zada o avér na vozidlo Skoda
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Octavia s délkou trvani ivérového vztahu po dobu 48 mésict ve financované vysi 149.449,-

K¢. Kompletni podoba zadosti o Gvér €. 4 je uvedena v priloze €. 7.

Na zéklad¢ 0daji uvedenych v uvérové zadosti byl proveden credit scoring. Vysledek
scoringu tykajici se finan¢nich a nefinanénich aspekti Zadatelky o uvér je uveden
V nasledujici tabulce. V této tabulce je mozné vidét, ze zadatelka ziskala 73 bodu
z celkovych 120 moznych, tudiz byla zadost o uvér na zaklad¢ credit scoringu doporucena
k manualnimu posouzeni schvalovatelem. U Zadatele ¢. 4 nebyl nalezen Zadny existujici
Gvérovy produkt ani zadna uvérové historie v registrech NRKI a BRKI. Zadatelka byla
evidovana v registru FO SOLUS s piiznakem Z!°. Mimo téchto zjisténych informaci se
zadatelka nachazi v kategorii s vySe obodovanym vzdélanim a druhem bydleni a niZze

obodované vekové kategorii.

Tabulka 19: Zadatel &. 4 - Credit scoring Zadatele o wivér

Kritérium Odpovéd’ Body
Pohlavi zena 10
Vek zadatele 50 — 60 let 4
Rodinny stav rozvedeny/a / ovdovely/a 1
Pocet vyzivovanych osob 1-2 5
Nejvyssi dosazené vzdélani stiedoskolské vzdélani s maturitou 6
Druh bydleni dim/byt v mém vlastnictvi se zastavou 9
Délka trvani soucasného pracovniho poméru zaméstnany do 1 roku 6
Klientsky vztah s poskytovatelem uvéru neklient 5
Angazovanost u poskytovatele uvéru 0 —250.000,- K¢ 10
Evidence v registru SOLUS ptiznak Z 4
Platebni moralka dle registrit NRKI a BRKI zadny aktivni produkt ani historie 3
Pocet mimoradné¢ ukoncenych uvérovych | ., . |

. zadny 10
produktii
Celkovy pocet bodi 73

Zdroj: vilastni zpracovani

Nasledné byl proveden credit scoring pro posouzeni parametri uvérového vztahu a predmétu
uvéru, ktery je uveden v nize uvedené tabulce. V tomto credit scoringu bylo stejné jako u
zadosti €. 3 ziskano 34 bodu z celkového poctu 70 bodi. Z tohoto bodového hodnoceni je

patrné, ze parametry uveérového vztahu a predmét Gvéru jsou v poradku. Zadost o uveér

19 Ptiznakem Z jsou v registru FO SOLUS oznaceni klienti ¢lenskych spole¢nosti, ktefi byli do registru zafazeni
dfive a v soucasné dobé¢ jiz nejsou v prodleni s uhradou svych zavazku ¢i jiz nejsou povazovani za klienty v
prodleni. Pfipadné jejich dluzna castka po splatnosti se nachazi pod stanovenou hranici minimalni vyse dluzné
Castky po splatnosti (500,- K¢). Rovnéz se zde nachdzeji klienti, kteti byli ze smluvniho vztahu né&jakym
zpisobem vyvazani.
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nevyzaduje uhrazeni vyssi akontace ¢i dalsi zajisténi. Navrhovand vysSe splatky i celkovy

pocet splatek je v souladu s financovanou ¢astkou Gveéru i ptijmem zadatelky.

Tabulka 20: Zadatel &. 4 - Credit scoring parametrii tivérového vztahu a pFedmétu uvéru

Kritérium Odpovéd’ Body
Zajistént Gvéru zajiStovaci pfevod vlastnického _ 1
prava k vozidlu, deponace VTP k vozidlu
Doba trvani uvérové vztahu 48 mésicil 7
Vozidlo ojeté vozidlo 5
Znacka vozidla standard 10
Stafi vozidla 10 let 1
Potizovaci cena vozu 100.001 — 250.000,- K¢ 9
Vyse akontace 0% z PC vozu 1
Celkovy pocet bodu 34

Zdroj: vilastni zpracovani

Na zaklad¢ credit scoringu byla zadost o uvér doporu¢ena Kk manudlnimu posouzeni
schvalovatelem, kde byly provedeny kontroly finan¢nich a nefinan¢nich aspektii zZadatele
¢. 4 a kontroly spojené s pfedmétem financovani a parametry uvérového vztahu. Vysledky

téchto kontrol obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 21: Zadatel &. 4 - Vysledky kontrol manualniho posouzeni Zadosti o uvér

Kontrola Vysledek kontroly
Doklad totoznosti splnéna
Adresa trvalého bydlisté splnéna
Platebni moralka dle registri NRKI a BRKI splnéna
Evidence v registru SOLUS splnéna s podminkou
Insolvence splnéna

Klient bonita splnéna
Potvrzeni ptijmy splnéna
Zaméstnavatel splnéna
Historie Zadatele u spole¢nosti SAL splnéna
AngaZovanost zadatele u spole¢nosti SAL splnéna

Rok vyroby vozidla splnéna

VIN vozidla splnéna

Cena vozidla splnéna
Akontace nesplnéna
Telefonni kontakt na zadatele -
Rozhodnuti Zadost zamitnuta s doporucenim

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je mozné vidét z vySe uvedené tabulky, ne vSechny kontroly byly splnény. Podrobnosti

k jednotlivym kontrolam jsou uvedeny nize.

Obcansky priikaz Zadatelky nebyl evidovan jako neplatny ¢i odcizeny. Adresa trvalého
bydlisté byla zkontrolovana prosttednictvi KN, kde bylo zjiSténo, Ze zadatelka je vlastnikem

dané nemovitosti. U nemovitosti byla evidovdna zastava a nebyly zde nalezeny informace
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0 uvaleni exekuce, zastavé spravniho organu ¢i vykonu soudniho rozhodnuti. V registrech
NRKI a BRKI nemé¢la zadatelka zadny existujici ivérovy produkt, ani zde nebyla nalezena
7adna avérova historie. Zadatelka byla evidovana v registru FO SOLUS s piiznakem Z.
Pohledavka souvisejici se vznikem tohoto pfiznaku ¢inila 680,- K¢ a v soucasnosti jiz byla
uhrazena. Vzhledem k vysi pohledavky a skutecnosti, ze pohledavka je jiz uhrazena, byla
kontrola evidence v registru SOLUS oznacena jako splnéna s podminkou. V ptipad¢, ze by
vyse pohledavky ptekrocila hranici 1.500,- K¢, byla by jiz zadost o uvér na zaklad¢ této
skute¢nosti zamitnuta. Kontrola bonita byla splnéna a piijem zadatelky byl vyhodnocen jako
dostateny na to, aby unesla dalsi finan¢ni zatéz spojenou s poskytnutim uvéru. Pracovni
pomér zadatelky byl ovéfen u zameéstnavatele vcetné vySe meési¢niho piijmu, kterd
odpovidala vysi uvedené v Zadosti o Gvér. Systémem nebylo vyZzadovano doloZeni piijmu
zadatelky. Zadatelka nebyla klientkou spole¢nosti SAL, tudiz neméla u spole¢nosti SAL

evidovanu zadnou angazovanost.

Po individuadlnim posouzeni vSech financ¢nich i nefinanc¢nich aspekti zadatelky byly
provedeny kontroly spojené s pfedmétem financovani. Rok vyroby byl systém automaticky
ovéfen dle VIN vozu a odpovidal roku 2007, ktery byl uveden v zadosti. Nasledn¢ bylo
oveéteno VIN vozidla z hlediska financovani vozidla u jiné spolecnosti prostiednictvim
internetovych stranek spolecnosti Cebia a spole¢nosti Car Detect. Prostednictvim téchto
dvou stranek nebylo zjiSténo financovani vozidla u jiné spole¢nosti, ani zde nebyla zjiSténa
skutecnost, Ze by vozidlo bylo evidovéano jako kradené. Cena vozidla dle systému byla
shledana jako odpovidajici. Akontace ve vysi 0 % z PC vozidla byla systém rovnéz shledana

jako odpovidajici.

Na zéklad¢ vyse uvedenych kontrol, prostfednictvim kterych byly nalezeny negativni i
pozitivni informace, bylo schvalovatelem ucinéno rozhodnuti zamitnout danou Zadost

s doporucenim.

Vzhledem k neexistujici ivérové historii dle registric NRKI a BRKI a evidenci Zadatelky
v registru SOLUS s ptiznakem Z, nema schvalovatel dostatek informaci o platebni moralce
zadatelky. PrestoZe dle telefonického ovéfeni se zaméstnavatelem nema zadatelka pracovni
pomér na dobu urcitou, jevi se kratkd doba trvani pracovniho poméru zadatelky také jako
rizikové kritérium. Na zakladé téchto skute¢nosti bylo schvalovatelem ucinéno rozhodnuti

zamitnout Zadost o vér s doporucenim na navyseni akontace na 20 % z PC vozidla pfi

91



ponechdni ostatnich parametrd v Zadosti (vvSe splatky, pocet splatek). Kontrola akontace

tedy byla oznaCena jako nesplnénd, piestoze ji systém povazoval za danych parametri
uvérového vztahu za dostateénou. V piipadé, Ze akontace bude navySena na 20 % z PC
vozidla a ostatni parametry uvérového vztahu zistanou stejné, bude Zadost schvalovatelem

schvalena.
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12 Zavér

Cilem diplomové prace bylo provéieni bonity konkrétniho zadatele leasingové spolecnosti
o spotiebitelsky uvér na vozidlo do 3,5 tuny, jehoz ufelem bylo stanoveni kone¢ného

doporuceni, zda avér v daném piipadé poskytnout ¢i neposkytnout.

Diplomové prace podrobné popisuje metodiku tveérového procesu poskytovatele tvéru,
ktery piedchéazi rozhodnuti o poskytnuti ¢i neposkytnuti avéru danému zadateli. V prabéhu
tohoto procesu je na zakladé finan¢nich a nefinan¢nich aspekta zadatele o vér zhodnocena

jeho bonita.

V jednotlivych kapitolach prace byly popsany pojmy jako spotiebitelsky uvér, aveérové
riziko a jeho fizeni. Déle zde byly popsany jednolivé kroky tivérového procesu a metody
uvérové analyzy. Samostatna kapitola byla vénovana charakteristice metody empirické
uvérové analyzy — credit scoringu. Podrobné zde byly rozebrany financni a nefinancni

aspekty zadatele o spotiebitelsky uvér, které jsou potiebné pro jeho hodnoceni.

Znacna pozornost byla vénovéana uvérovym registrim, které predstavuji zasadni ndstroj
fizeni Gvérového rizika. Informace, které jsou v téchto registrech obsazeny, maji zasadni vliv
na rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti zadosti o aver. V pripadé€ nalezeni pozitivni tveéroveé
historie mohou mit Gvérové registry pozitivni vliv na poskytnuti uvéru. V ptipad¢ zjisténi
negativnich informaci mohou uvérové registry zapfi€init neposkytnuti Uvéru. Mnozi
zadatelé vSak dilezitost ivérovych registru podceniuji, pfipadné o jejich existenci ani nemaji
tuseni. O jejich vyznamu se tak zadatelé dozvédi az v ptipadé, Ze jim na zékladé informaci

zZ téchto registri neni poskytnut uveér.

V diplomové praci byla rovnéz obsazena kapitola s charakteristikou spolecnosti
S Autoleasing, a. s., jejiz zadosti o Uvér na vozidla do 3,5 tuny byly posuzovéany v praktické

¢asti prace.

r o~

Pro dosazeni cile diplomové prace byla v praktické Casti prace vyuzita metoda empirické
uvérové analyzy — credit scoring. Na zaklad¢é odborné literatury a zkuSenosti z praxe byly
sestaveny dvé scoringové karty. Prvni scoringovd karta byla nastrojem k posouzeni
chakteristik Zadatele o Gvér. Scoringova karta obsahovala 12 kriterii tykajici se finan¢nich a

nefinan¢nich aspektii Zadatele o uvér s vyétem moznych odpovédi na tato kritéria. Druha
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scoringova karta byla vyuzita pro posouzeni parametrti ivérového vztahu a predmétu uveéru.

Pro toto posouzeni bylo stanoveno 7 kritérii véetné mozny odpovédi na jednotliva kritéria.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vyuziti metody credit scoring je zavislé vyhradné na
historickych datech, je nutné mit k dispozici Sirokou datovou zakladnu. Piesnost této metody
zavisi na poctu analyzovanych ,,Spatnych* klientd, prostfednictvim kterych jsou odvozovéna
kritéria hodnoceni a odpovédi na tato kritéria, které jsou pro tuto skupinu klientd typické.
Spole¢nost s Autoleasing, a. s. vSak nedisponuje dostate¢né Sirokou datovou zakladnou, aby
na jejim zakladé mohla tvérové riziko eliminovat. Z tohoto diivodu je uvérova analyza
metodou credit scoringu doplnéna manualnim posouzenim zadosti o Gvér prostiednictvim
schvalovatele. Pro vyhodnoceni scoringovych karet byla stanovena bodova hranice urcujici
zpusob vyhodnoceni zadosti o uvér. V piipad¢ credit scoringu charakteristik zadatele o vér
byla stanovena bodova hranice, ve které byla Zadost o Givér zamitnuta a hranice, ve které
byla zadost o tvér doporucena k manudlnimu posouzeni schvalovatelem. Pokud Zzadost o
uvér na zaklade scoringu zabyvajiciho se finanénimi a nefinanénimi aspekty zadatele nebyla

zamitnuta, byl proveden credit scoring parametrii ivérového vztahu a predmétu uvéru.

Credit scoring charakteristik zadatele o Gvér napomaha vyfazeni neZzadoucich Zadatelti 0
uvér. Jeho vyuziti zjednodusSuje a zrychluje schvalovaci proces. Soucasné je diky vyuZziti
tohoto credit scoringu zapotiebi nizsi pocet schvalovatell, nez by byl nutny, pokud by tento

credit scoring nebyl vyuZit.

Credit scoring parametrt ivérového vztahu a pfedmétu tvéru se projevi zejména u zadosti
s vys$i financovanou ¢astkou, Zadatell s VysS$i angaZovanosti a u predmétl uvéru fadicich se
do kategorie vozidel luxuss, off road, cabrio a zeyjména u vozidel v kategorii sportovni vozy
avozy z USA. Zadosti s témito parametry jsou pro poskytovatele rizikovéjsi, tudiz vyzaduiji
dostatecné zajisténi v podob€ sménky piipadné rucitelského prohlaSeni. Rovnéz je u nich
pozadovéna thrada vyssi akontace a vyZzaduji posouzeni schvalovatelem s vyssi schvalovaci

kompetenci.

rowor

Nasledné byl popsan zptisob manualniho hodnoceni Zadosti o uvér schvalovatelem, kterému
pfi hodnoceni Zadosti napomdha informacni systém, ktery obsahuje seznam kontrol.
Jednotlivé kontroly jsou néstrojem, ktery napomaha schvalovateli posoudit rizikovost dané

zéadosti a pfedchazet pfipadnému podvodnému jednani ze strany zadatele o ivér. Kontroly
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rovnéz slouzi k rychlejSimu vyhodnoceni uvérové zddosti. Prostiednictvim kontrol jsou
ovéfeny financni a nefinan¢ni charakteristiky zadatele o uvér, pfedmét financovani i
parametry uvérového vztahu. Na zékladé¢ vysledku vSech kontrol schvalovatel ucini
rozhodnuti o poskytnuti ¢i nepostkytnuti uvéru. Schvalovatel miize zddost o uvér schalit,
zamitnout nebo zamitnout s doporucenim. Za predpokladu, Ze je doporuceni dané
schvalovatelem dodrzeno, je nasledné zadost o tivér schvalena. K nejéastéjsim doporuc¢enim
schvalovatele patii doporu¢eni na navySeni akontace, navySeni ¢i sniZzeni poctu splatek,

upraveni vyse splatky ptipadné upraveni ceny predmétu avéru.

Vyuziti metody credit scoringu a néasledného manuélniho posouzeni zadosti o uvér bylo
znazornéno na skuteénych uvérovych zadostech spolecnosti s Autoleasing, a. s. Byly
posouzeny &tyfi zadosti o uvér s pfedmétem financovani vozidla Skoda Octavia. Jednotlivi
zadatelé o uvér se lisili z hlediska vékové kategorie, nejvyssiho dosazeného vzdélani, poctu

vyzivovanych osob, rodinného stavu, druhu bydleni a typu zaméstnavatele.

4

Prvni zadost o Gvér byla zamitnuta jiz na zaklad¢ credit scoringu. Ostatni tfi zadosti byly na
zaklad¢ credit scoringu doporuc¢eny k manualnimu posouzeni, na jehoz zakladé bylo u¢inéno
konetné rozhodnuti o schvaleni zadosti, zamitnuti zadosti a zamitnuti zadosti

S doporu¢enim.
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Piiloha 1: UZivatelé Bankovniho registru klientskych informaci k 13.3.2017

Nazev spolecnosti
= AirBankas.
=  BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod
=  Citibank Europe plc, organizacni slozka
= (Ceska spofitelna, a.s.
= (Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
»  Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.
= Equa bank a.s.
= Expobank CZ a.s.
= Fio banka, as.
=  Hypotecni banka, a.s.
=  Komeréni banka, a.s.
* mBank S.A., organizacni slozka
*  Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
=  MONETA Money Bank, a. s.
= Oberbank AG pobocka Ceska republika
= Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
= Raiffeisenbank a.s.
=  Sherbank CZ, a.s.
=  Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
= UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
= Vseobecna uverova banka a.s., pobocka Praha
= Waldviertler Sparkasse Bank AG
= Wiistenrot hypoteéni banka a.s.
= Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.
= ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade BRKI



Piiloha 2: UZivatelé Nebankovniho registru klientskych informaci k 13.3.2017

Nazev spolecnosti
* AGRO LEASING J. Hradec s.r.o.
» Benefias.
= BOHEMIA ENERGY Finance s.r.o.
= Caterpillar Financial Services CR, s.r.o.
= COFIDISs.r.0.
= CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, a.s.
= Creamfinance Czech, s.r.o.
= (SOB Leasing, a.s.
= D.S. Leasing, a.s.
=  Erste Leasing, a.s.
= Essoxs.r.o.
= Factoring Ceské Spotitelny, a.s. (Erste Factoring)
=  Fair Credit International, SE
= Home Credit a.s.
= IKB Leasing CR, s.r.o.
= |MPULS - Leasing — AUSTRIA s.r.0.
= Kreditech Ceska republika s.r.o.
= LeasePlan Ceska republika, s.r.o.
= Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika, s.r.o.
=  MONETA Auto, s.r.o. (diive GE Money Auto, s.r.0.)
= MONETA Leasing, s.r.0. (dfive GE Money Leasing, s.r.o.)
= P&P Loans.r.o.
= PACCAR Financial CZ s.r.0.
*» PROFI CREDIT Czech, a.s.
= PRONTO CREDIT s.r.0.
=  Provident Financial s.r.o.
= PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.0.
= Raiffeisen - Leasing, s.r.o.
= RCI Financial Services, s.r.o.
=  Rerum Finance, s.r.o.
*= s Autoleasing, a.s.
=  SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o.
=  SkoFIN s.r.0.
= Toyota Financial Services Czech s.r.o.
= UniCredit Fleet Management, s.r.o.
= UniCredit Leasing CZ, a.s.
= UNILEASING a.s.
= VFS Financial Services Czech Republic s.r.o.
= Zaplo Finance s.r.o.
= Zonky s.r.o.

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé NRKI



P¥iloha 3: Clenové SOLUS k 13.3.2017

Nebankovni instituce

ALD Automotive s.r.o.
AVON Cosmetics, spol.
ST.0.

Benefi a.s

BEZ BANKY s.r.o0.

CCS Ceska spolegnost pro
platebni karty s.r.o.

COFIDIS s.r.o.

Creamfinance Czech, s.r.o.
Qreditstar Czech s.r.o.
Cesky Triangl, a.s.

CSOB Leasing, a.s.
D. S. Leasing, a.s.

ESSOX s.r.o.

Health Care Financing, a.s.
Home Credit a.s.

IMPULS - Leasing -
AUSTRIA s.1.0.

iService Czech Republic,
s.r.o.

MAKRO Cash & Carry CR
s.r.o.

MONETA Auto, s. r. 0.
MONETA Auto, s. r. 0.

= MONETA Leasing, s. r. 0.
= PROFI CREDIT Czech, as.

= RCI Financial Services, s.r.o.
= s Autoleasing, a.s.

= TGI Money a.s.

= UniCredit Leasing CZ, a.s.

* VLTAVIN leas, a.s.

= Zaplo Finance s.r.0.

= Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s.

= Raiffeisenbank a.s.

= UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s.

= ZUNO BANK AG,
organiza¢ni slozka

Banky a stavebni sporitelny

= AirBank a.s.

= BNP Paribas Personal
Finance SA, odstépny zavod

»  Ceskomoravské stavebni
sporitelna, a.s.

» Ceskoslovenské obchodni
banka, a.s.

= Equa bank a.s.

= Expobank CZ a.s.

* Hypotec¢ni banka, a.s.

= Komeréni banka, a.s.

= mBank S. A., organizaéni
slozka

* Modré pyramida stavebni
sporitelna, a.s.

= MONETA Money Bank, a. s.

Telekomunikaéni a energetické
spolecnosti

= Air Telecom s.r.0., nastupce

= CENTROPOL ENERGY,
a.s.

= CEZ Prodej, s.r.o.

= DIGICZsr.0.

= E.ON Ceska republika, s.r.0.

= innogy Zéakaznické sluzby,
S.r.o.

= Moraviatel a.s.

= 02 Czech Republic a.s.

= 02 Family, s.r.o.
= PODAas.

= SAZKA a.s.

= T-Mobile Czech Republic
a.s.

= Vodafone Czech Republic
a.s.

= Vodafone Czech Republic
a.s.

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade SOLUS




P¥iloha 4: Zadost o Gvér & 1

Fodné éislo FEE
Iméno ¥
Piijmeni ¥
Fodné piipmeni FEE
Pohlav: muz

Nejvyiiil dosaZeneé vzdélani

stredni odborne vedalini

z vyuénim listemn

Titul

Obéanstvi Ceska republika
Doklad totoZnost Obéansky prikaz
Cislo dekladu totoznosn ¥

Druhy doklad — fidisky pritkaz ano

Rodinny stav

svobodny/a

Paset vyavovanyceh osob zadna
Druh bydlend najem
Telefon EE
Trvals brdhiseé ¥
Poitovmi adresa
Prjmy

*  Gisty mésiénl piijem 20.004.-

»  Gisty mésiénl piljem partnera

= mésicni splatky 9.023 -
Zaméstnavatel

*  nazev EE

»  prawvmi forma ake1ova spoleénost

- IC EEE

= adresa FEE

= talefon ¥

*  DIACOVIL POZICE fidié

=  delka pracovntho pomém

zaméstnany do 1 roku

»  zamésnan od

20.10.2016

* zamésman do

deponace VTP

Pouzt vozidla ojete
Znacka Skoda
Model Oetavia Combi [T Diesel
Typ 2.0 TDI PD Elegancs
Diruh karosene kombi
Cisla VIP FEE
VIN FEE
SPT EEE
Pocet dveni 5
Pahivo nafta
Zemé pivodu vozidla Ceska republika
Objem 1968
Vykon 103
Uzina hmotnost 2010
Ujeté km 128 000
Datum primi registrace FEE
Fok vwroby 2008
Dodavatel vozdla
*  nazev EE
- IC Tk
= talefon ¥
Pofizovaci cena vozu 194 499 -
Financovana &astka T5.049,-
Vyie akontace v % 10
Vyie akontace v K& 19449 20 -
Poéet splatek 34
Viie splatky 3.964.-
Ponstém mdividualng
Zajisténi zajiitovaci plevod viastnicksho prava k vozidlu

Zdroj: viastni zpracovani




P¥iloha 5: Zadost 0 avér &. 2

Fodné éisle ik
Jmeéno *EE
Pijmeni EEE
F.odné piijmeni FEF
Pohlaw Zema

Negvyiii dosazene vadélani

stfedoikolské vadélini : maturitoun

Titul

Obéanstvi Ceska republika
Doklad totoZnost obéansky pritkaz
Cislo dokladu totoimosh EEE
Druhy doklad — fidisky pritkaz ano

Fodinny stav

Zenaty/ vdana

Podet vymvovanych ozob dve
Dirub bydleni dim /byt v mém vlaztmictvi bez zastavy
Telafon FEE
Trvals bydhité wEE
Poitovnil adresa ne
Pigmy
= G15ty mésiénl piljem 30.000._-
= Fisty mésiénl piljeny partnera 26,0040, -
= més=iéni splatky 4.500.-
Zaméstnavatel
= nazev FEE
= pravnoi forma vlastni soukromsé podmkani
- IC P
= adreza EEE
= telefon ok
=  pracovnl pozice O5VC
= dalka pracovniho poméru zaméztnany nad 10 let
= ramésman od 1141924
= ramésman do
Pouziti vozidla ojete
Znacka Skoda
Model Oetavia Diesel I
Typ 1.9 TDI PD OPF Ambiente
Diruh karosene hatchback
Cizlo VTP wEE
VI P
SPZ P
Pofet dvefl 5
Palivo nafta
Zomé pivodu vozidla Ceszka republika
Objem 1 896
Vikon 77
Uzitna hmotnost 1 980
Ujete km 153074
Diatum prvm registrace EEE
ok vwroby 1007
Dodavatel vozdla
= parev X
- IC P
= telefon EEE
Pofizovacl cena vozu 118.500.-
Financovana éastka 10&.650,-
Vyze akontace v % 10
Viie akontace v K& 11.850 -
Podet splatek 24
Vyie splatky £.144.-
Pojisténi individualni
Zajistini zajiitovact prevod vlastmcksho prava k vomdle

deponace VIP

Zdroj: vlastni zpracovant




P¥iloha 6: Zadost o Guvér & 3

F.odné éizlo ¥
Iméno EE
Pijmem EE
Fodné piijmeni %
Pohlavi muE

Negvyiil dosafene vzdélani

vvzokoikol:ké vzdélani — bakalar:ke

Titul

Be.

Obéansti Ceska republika
Doklad totoZnost obéanczky prikaz
Cislo dokladu tetonosh FEd
Druhy doklad — fidisky prikaz ano

Fodinny stav

svobodny'a

Podet vyavovanych osob jedna
Druh bydlen: u rediéa !/ redinnyeh prizluznika
Telefon =
Trvalé brdhité b
Poitovmi adresa
Prymy
= 15ty mésién prijem 26000, -
= 15ty mésiéni piljem partnera
= mésiéni splatky 6.000,-
Zaméstnavatel
=  pazev =
=  pravnoi forma statni podnik
- IC FTT
= adresa =
= telefon =
= DIACOVII POZICE vedouct
= delka pracovmho poméru zaméstnany do 5 let
= ramésman od 1.1.2015
= zamésnan do
Pouiiti vozidla ojete
Znacka Skoda
Model Octavia Disal IT
Typ 1.9 TDI PD) Elegance
Druh karosene hatchback
Cislo VTP EE
VI e
TP7T e
Podet dveil 5
Palivo nafta
Zemé pivodu vozdla Ceska republika
Objem 1 8%6
Vykon 77
Uzina hmotnost 1 980
Ujeté km 250 154
Datum primi registrace EE
Eok vroby 1010
Dodavatel vozdla
= nazev EE
- IC T
= telefon EE
Pofizovacl cena vozu 169449 -
Financovana éastka 169.449,-
Vyie akontace v % ]
Vyie akontace v K& 0.-
Podéet splatek T2
Vyie splatky 3.587,-
Pojitém mdividualni
Zajisteni zajisfovacl preved vlastmckeho prava k vozdlu

deponace VIF

Zdroj: vlastni zpracovant




P¥iloha 7: Zadost o Gvér &. 4

Fodné éislo ik
Jmeno EE
Piijmeni #EE
F.odné piijmeni ¥
Pohlavi Zena

Nejvyiil dosazene vzdélani

stredoikelske vzdélani = maturiton

Trtual

Obéanstvi Ceska republika
Dioklad totoznost obéansky prikaz
Cislo dokladu totommosh BEE
Druhy deklad — fidisky prikaz ano

Fodinny stav

rozvedeny/a

Pocet vyavovanych osob

jedna

Diruh bydlend dim byt v mem vlaztnictvi se zastavon
Telefon =
Trvale byvdlisea EEE
Postovmi adresa
Piijmy
= @15ty mésiéni prijem 23.000.-
= {15ty mésiéni piijem partnera
= mésziéni splatky 5.200,-
Zaméstnavatel
= nazev EEE
= pravoi forma spolefnost 5 menim omerenym
. IC %
=  adresa =
= talefon EEE
*  DIECOVII POZICE uéetni
= délka pracovniho poméru zaméztnant do 1 roku
=  zamésinan od 1.7.2016
= zamésman do
Pouziti wozidla ojete
Zoacka Skoda
Model Oectavia Combi IT
Typ 1.6 MPI Elegance
Diruh karosene kombi
Cislo VTP B
VI T
CPF FTT:
Pocet dveni 5
Palivo benzin
Zemé pivodu vozidla Ceska republika
Objem 1 595
Vykon 75
Uzitna hmotnost 1 930
Ujete km 119 626
Datum prvmi registrace EE
Fok vwroby 007
Dodavatel vozdla
= nazev EE
. IC %
=  telefon il
Pofizovaci cena vozu 145 249 -
Financovana castka 149,449 -
VyZe akontace v % ]
Vyie akontace v Ké 0
Podet splatek 48
Vyse splatky £.931,-
Ponitém mdrvidualng
Zajisteni zajiifovael plevod vlastmického prava k vozdlu

deponace VIF

Zdroj: vlastni zpracovant




