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Porovnani nebankovnich tvéru v Ceské republice

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je porovnani uvérti nabizenych nebankovnimi spolecnostmi
v Ceské republice. V teoretické Gasti prace jsou popsany pojmy souvisejici s Givérovou
problematikou, vypsany druhy uvéra a vysvétleny jejich odliSnosti, objasnény nalezitosti
ivérového procesu a predstaven bankovni systém Ceské republiky. JelikoZ je vlastni prace
zaméfena na nebankovni poskytovatele spotiebitelskych uvérd, jsou vymezeny podminky
¢innosti nebankovnich spolecnosti, véetné pozadovaného kapitalu, v souladu s aktualni
legislativou. Daéle jsou v teoretické €asti prace popsany uvérové registry dluzniki, které
slouzi bankam i1 nebankovnim spole¢nostem ke sdileni informaci o svych klientech a tim
zlepSuji proces zkoumani klientovy bonity.
Cilem praktické casti prace je porovnani nebankovnich uvért podle stanovenych kritérii
a vybér optimalniho Gveérového produktu pro modelového spotiebitele. Na zacatku vlastni
préace jsou popsany vybrané nebankovni spole¢nosti, jejich nabidka produktl a poZadavky
na spotiebitele pii zadani o uvér. Dale jsou stanovena kritéria pro komparaci variant,
konkrétné vysSe uvéru, doba splatnosti uveru, rocni urokova sazba, RPSN a poplatky.
Porovnani je realizovano metodou bazické varianty za pomoci vah kritérii stanovenych
Saatyho metodou. Bude stanoven modelovy klient, jemuz bude na zavér doporucen

vhodny uvérovy produkt.

Klicova slova: banka, nebankovni sektor, nebankovni poskytovatel, RPSN, spotiebitel,

spotiebitelsky aver, rok, tvér, uvérovy proces



Comparison of Non-bank Loans in the Czech Republic

Abstract

The aim of this Bachelor Thesis is to compare the credits offered by non-banking
companies in the Czech Republic. In the theoretical part the terms related to credit issues
are described, types of loans are listed and their differences are explained, the requirements
of the lending process are clarified and the banking system of the Czech Republic is
introduced. Since the Thesis is focused on non-banking consumer credit providers, there
are defined conditions of activity of these providers, including required capital in
accordance with current legislation. There are also described the borrowers credit registers,
which serve banks and non-banking companies to share information about their clients and
improve the process of examining the client's creditworthiness.

The aim of the practical part of Thesis is to compare non-banking loans according
to determined criteria and to select the optimal credit product for the model consumer. At
the beginning of the practical part selected non-banking companies, their product offer and
consumer requirements when applying for a loan are described. There are set the criteria
for the comparison of variants, namely loan amount, loan due date, annual interest rate,
APR and fees. The comparison is realized by the Basis variant method using the weight of
criteria set by Saaty's method. A model client is determined and a suitable credit product is

recommended at the end of the Bachelor Thesis.

Keywords: APR, bank, consumer, consumer loan, credit, interest, loan process, non-

banking provider, non-banking sector
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1 Uvod

Tato bakalaiskd prace se bude vénovat problematice poskytovani uvéri v Ceské
republice, konkrétn¢ se zamétenim na nebankovni poskytovatele spotiebitelskych uveérd.
Poskytovani Givéru je sluzba a je tedy logické, Ze za ni bude zakaznik muset zaplatit. AvSak
uver je vétSinou zavazek na relativné dlouhou dobu (v fadech let az desitek let) a proto je
dilezité vénovat Cas vybéru spravné spolecnosti a co nejvyhodnéj$iho produktu. V dnesni
dobé ma spotiebitel na vybeér nepieberné mnozstvi rliznych uvérovych produkti od
bankovnich 1 nebankovnich poskytovateld.

Budou vyjmenovany a vysvétleny pojmy, které se tykaji uvért, tedy rocni
procentudlni sazba nédkladt apod. Pro mnohé spotiebitele je slozité rozeznat rizné typy
uveéry, jejich Clenéni a pripadné rozdily mezi nimi, proto budou zakladni druhy stru¢né
popséany. Dal$im problémem v oblasti uvéru miize byt Gveérovy proces, ktery predstavuje
seznameni klienta s ivérovou spolecnosti, zkoumani klientovy schopnosti dostit svym
zavazktim, predlozeni dokumentti o klientovi a jeho ptijmech, podpis smlouvy o uvéru,
splaceni Gvéru a nakonec zanik smlouvy o uvéru. Tato teoreticka vychodiska a zkoumani
budou doplnény pro lepsi ptehlednost obrazky a tabulkami.

V praci bude popsin dvoustupiiovy bankovni systém Ceské republiky a diilezita
funkce dohledu centradlni banky. Dohled nad uwvérovymi spole¢nostmi je dileZity
piredevsim z hlediska ochrany spottebitele. Pravé na ochranu spotiebitele a vyrazné
zlepSeni postaveni spottebitele nejenom v ramci uveéru, ale celkové ve vztazich obchodniho
prava, se zaméfil zakon o spotiebitelském uvéru, ktery vesel v platnost v roce 2016. Diky
novelizaci tohoto zikona se v Ceské republice zredukoval pocet nebankovnich
poskytovatelli z ptivodnich nékolikaset tisic na pouhych 88, ¢imz se zlepSila nejenom
kvalita nebankovnich produktt, ale také postaveni téchto spolecnosti na finan¢nim trhu.

V praktické ¢asti prace probéhne porovnani vybranych nebankovnim instituci a jejich
produktli a nasledné doporuceni spotiebiteli. Nékteré produkty nebankovnich spole¢nosti
vSak stale mohou byt nebezpecné a klamavé, proto by mél spotiebitel zvazit a porovnat
také nabidky bank. Pokud spotiebitel dojde k zavéru, ze si chce piijcit penize u nebankovni
spolecnosti, tak mu tato prace mize poslouzit jako zakladni ptfirucka pro orientaci v této

oblasti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace bude porovnani vybranych nebankovnich Gvért od
riznych nebankovnich spoleCnosti, které piisobi na ¢eském finan¢nim trhu. Tato prace
bude rozdélena do dvou casti - teoretické a praktické. V teoretické Casti prace bude
provedena kompilace udaji a dat z dostupné tisténé literatury a budou podrobné popsana
vychodiska pro tcely vypracovani a porozuméni praktické ¢asti prace. Budou zde tedy
popsany a objasnény pojmy, které souvisi s uvéry auvérovanim, a prob&hne popis
rozdéleni a ¢lenéni uvérii. Bude charakterizovan Uvérovy proces a jeho stadia, budou
upfesnény nalezitosti smlouvy o uvéru. Déle bude také popsan bankovni a nebankovni
sektor. Dulezitou soucasti nebankovniho sektoru je dohled nad nebankovnimi
poskytovateli spotiebitelskych uvérd, jenz je v teoretické Casti prace charakterizovan
v souladu s aktualni pravni Gpravou. Budou popsany také dalsi skute¢nosti tykajici se
nebankovnich spolecnosti, na které je tato prace orientovana. Dale je nutné charakterizovat
bankovni systém Ceské republiky véetn& centralni banky a jejich ¢innosti. Teoreticka ast
bakalarské prace zahrne novelu zdkona o spotiebitelském uvéru, kterd probé&hla v roce
2016.

Cilem praktické casti bude porovnani uvérovych produkti a navrh optimalniho
uvérového produktu modelovému klientovi nebankovni spole€nosti. V praktické casti
prace tedy dojde k popisu konkrétnich vybranych nebankovnich spole¢nosti. Diky
shromazdénym udajim z teoretické ¢asti této prace budou vybrana kritéria vhodna ke
komparaci n¢kolika Gvérovych produktli mezi sebou. Pro komparaci bude vyuzito metod
matematické vicekriteridlni analyzy, diky které bude zjiStén nejvyhodnégjsi
a nejnevhodngjsi uvérovy produkt. Modelovému spotiebiteli bude doporuceno jednani

vhodné pfi Zadosti o Gvér a realizaci ivérového procesu.

2.2 Metodika

V literarni reSerSi probéhne komparace a kompilace poznatkil z literatury zejména
Z oblasti uvért poskytovanych na finanénim trhu Ceské republiky.

Na zaklad¢ stanovenych kritérii probéhne v praktické ¢asti prace komparace pomoci
matematickych metod. Konkrétné bude pouzita Saatyho metoda pro stanoveni vah kritérii,

kde dojde k parovému porovnani kritérii a jejich preferenci na uvedené stupnici hodnot od

13



1 do 9. Pro tuto metodu bude sestavena Saatyho matice, ktera musi splilovat konzisten¢ni
kritérium. Jako kritéria vhodnéd k porovnani byla vybrana nésledujici kritéria: minimalni
vysSe Uvéru, maximalni vyse uvéru, doba splatnosti tvéru, sazba RPSN, rocni urokova
sazba a poplatky.

Ke stanoveni pofadi variant a tim i zji§téni nejvhodnéj$iho a nejméné vhodného
produktu byla vybrdna metoda bazické varianty. Tato metoda spoivd v porovnavani
hodnot dasledkt jednotlivych variant s odpovidajicimi hodnotami v bazické varianté€, tedy

té nejlepsi mozné variante.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Uvér

V této kapitole budou definovany a vysvétleny =zakladni pojmy tykajici
se poskytovani finan¢nich uvért. Bude vysvétlen rozdil mezi trokovou sazbou a rocni
procentni sazbou nakladt, dale bude uvedeno zékladni déleni avéru.

Obcansky zdkonik definuje uvér nasledujicim zplsobem: ,,Smlouvou o uvéru
se uvérujici zavazuje, ze uveérovanému poskytne na jeho pozadani a v jeho prospéch
penézni prostfedky do wurcité Castky, a uvérovany se zavazuje poskytnuté penéZni
prostfedky vratit a zaplatit tiroky.* (§ 2395 zékona ¢. 89/2012 Sb.)

Dale nafizuje ob&ansky zékonik dalii pravidla tykajici se avéru. Uvérovany musi
vratit poskytnuté finanéni prostfedky i s uroky uvérujicimu ve stejné méné, ve které je
ziskal. Uvérujici poskytne penézni prostiedky v dobé uréené v zadosti, neni-li tato doba
uréena, poskytne prostiedky Uvérovanému bez zbyte€ného odkladu. Pokud se jedna
0 ucelovy uvér, mize aveérujici poskytnout penézni prostiedky pouze K tomuto ucelu.
Jestlize vérovany pouzije poskytnuté prostiedky k jinému ucelu, mize ivérujici odstoupit
od smlouvy a pozadovat vraceni penéz i s tiroky. Uvérovany ma pravo vratit pijéené
prostfedky tvérujicimu pted smluvenou dobou, pfi¢emz zaplati uroky pouze za dobu pted
vracenim (§ 2396-2400 zakona ¢. 89/2012 Sb.).

Uvérové operace jsou dilezitou sou¢asti aktivnich obchodii bank a jsou provadény
za UCelem vytézeni zisku z urokidi. Tyto obchody jsou provadény pouZzitim vlastniho
i ciziho kapitdlu k dosazeni a udrzeni zisku. Uvérové obchody jsou pod vyznamnym
dohledem a regulaci, protoZe jsou silnym ndstrojem pro ovliviiovani mnozstvi penéz

v obéhu (Kantnerova, 2016, s. 101).

3.1.1 Urok a tirokova sazba

Urok miize byt popsan jako cena penéz. Jedna se o odménu pro toho, kdo penize
pujci. V ptipadé, ze banka poskytne penize klientovi ve formé uvéru, jde o odménu pro
banku. A v opacném piipade¢, kdy penize poskytne klient bance ve formé vkladu, jedna se
0 jeho odménu (Kocianova, 2012, s. 70).

Urokova sazba vyjadiuje, kolik pendz navic zaplati spotiebitel poskytovateli za

poskytnuty uvér. Vyjadiuje se pomoci procent a jeji jednotkou je ro¢ni trokova sazba,
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zkracené p. a. neboli per annum. Déle se mohou penize urocit také na denni, tydenni,
mésicni, ¢tvrtletni a pololetni bazi (Janda, 2013, s. 11).

Z obrazku €. 1 je patrné, Ze vySe urokové sazby (v % p. a.) souvisi s délkou doby
splatnosti, na kterou je uvér poskytovan. Cim je doba splatnosti kratsi, tim je trokova
sazba vyssi a naopak. Z tohoto hlediska je tedy vyhodnéjsi potizeni dlouhodobégjsiho
uvéru.
mohou kompenzovat riznymi poplatky.

Urodeni Gvért mize byt stanoveno dvéma nasledujicimi zptisoby:

e Pevna trokova sazba - vySe urokové sazby je dana smluvné a po celou dobu
zustava stejnd. Touto sazbou je opatfena vétSina kratkodobych provoznich
uverd.

e Pohybliva urokova sazba - tato sazba se muze v prib¢hu uvérového vztahu
meénit. Tato zména zavisi na aktudlni vysi urokovych sazeb a na jejich
snizovani ¢i zvySovani (Kantnerova, 2016, s. 101).

Obriazek 1 - Urokové sazby podle typu tivéru

Urokové sazby korunovych Gvéra poskytnutych bankami
domacnostem v CR k 30.09.2018
25

20

15

Procenta [%]

Na spotrebu - celkem Na nakup byt. Kontokorenty a Kreditni karty - celkem
nemovitosti - celkem revolvingové tvéry

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vidajii z databdze CNB.
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3.1.2 RPSN

RPSN je ro¢ni procentudlni sazba nakladi, ktera obsahuje veskeré naklady spojené
suvérem a prepocitané na jeden kalendaini rok. Kromé urokové sazby je to pojisténi
arizné druhy poplatkti, naptiklad poplatek za vedeni a spravu uctu, poplatek za ziizeni
uctu apod. RPSN bude tedy vzdy vyssi nez ro¢ni urokova sazba. A je také zfejmé, ze ¢im
vyss§i budou poplatky a pojisténi spojené s tivérem, tim vyssi bude také RPSN (Kocianova,
2012, s. 70).

Lze tici, Ze RPSN je relevantnéjsi ukazatel pii porovnavani riznych Gvéri nez ro¢ni
urokova sazba, protoze v sobé zahrnuje veskeré dalsi poplatky a 1épe tedy ukaze, kolik
spottebitel za uvér zaplati.

Jelikoz se pocita s poplatky a tirokovou sazbou za celou dobu trvani ivéru a nasledné
se naklady ptepocitaji na jeden rok, je procento RPSN vyssi u kratkodobych uvért a nizsi
procento je u tvéra s delsi dobou splatnosti.

Z obrazku cislo 3, ktery ukazuje dlouhodoby vyvoj RPSN od roku 2008 do 2018,
vyplyva, ze kratkodobé Uvéry (na spotfebu) jsou draz$i nez dlouhodobé (na koupi
bytovych nemovitosti).

Obrazek 2 - Vyvoj RPSN pro tuvéry na spotiebu a na koupi bytovych nemovitosti

Rocni procentni sazba nakladl korunovych uvér(

poskytnutych bankami domacnostem v CR
20

15

10

Procenta [%)]

0

DD O O OO NN D LSO S L0 A A S
@@@@6\'6\6"6\'6\6‘6"6\'0“'0’\6\'6\'0"'6\’"""0"'
’}'}'}WW v vV
SRS O Yoo GGG
NN R\t Q'\’ I\ 0'\ (9' Q\’ N4 0"’ I\ 0“' N 0"’ QP
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Obdobi

Na spotiebu

Na koupi bytovych nemovitostf

Zdroj: Vlastni zpracovani podle idajii z databdze CNB.
V zdkoné o spotiebitelském uvéru je RPSN popsano jako ,,celkové naklady

spotiebitelského uvéru vyjadiené jako rocni procento z celkové vySe spotiebitelského
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uvéry, které se pocita podle vzorce uvedeného v piiloze ¢. 1 k tomuto zakonu.” (§ 3 zakona
¢. 257/2016 Sb.)
Vzorec, kterym se vypocCitd RPSN podle piilohy ¢. 1 zakona o spotiebitelském
uveru, lze vidét na nasledujicim obrazku €. 3, kde:
e X jeRPSN
e m je ¢islo posledniho Cerpani
e ke cCislo Cerpani
o Cyje castka Cerpani k
e 1y je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani
a datem kazdého nasledného Cerpani, proto t; = 0
e m'je Cislo posledni splatky jistiny nebo naklada
e 1 je cislo splatky jistiny nebo naklada
e D, je vyse splatky jistiny nebo naklada
e Sjje interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani
a datem kazdé splatky jistiny nebo naklada
Obrazek 3 - Vzorec pro vypocet RPSN

Z Cp(1+ X))~k = Z D,(1+ x)~*
k=1

1=1
Zdroj: Vlastni zpracovani, priloha ¢. 1 zdkona ¢. 257/2016 Sb.

3.1.3 Déleni uvéru

Uvéry mohou byt klasifikovany podle nékolika kritérii do réiznych skupin. Jednim
z kritérii je doba splatnosti, podle které¢ se Uv€ry déli na kratkodobé, stfednédobé
a dlouhodobé. Kratkodobé uvéry maji dobu splatnosti do jednoho roku vcetné, sttednédobé
uvéry jsou splatné od jednoho roku do péti let véetné a dlouhodobé Uvéry jsou
poskytovany na déle nez pét let.

Dals§im kritériem je ména, ve které je dany uver poskytovan. Zde je dulezité, ze se
uver 1 uroky musi splacet ve stejné meéné, ve které byl poskytnut. V opaéném piipadé ma
mit ivérovany rezervu na pokryti kurzovych vykyvi (Pulpanova, 2007, s. 294, 295).

Uvéry se dale déli podle zptisobli zajisténi na zajisténé osobné, zajisténé vécné
a nezajisténé. Osobné¢ mohou byt uveéry zajistény napiiklad rucenim tieti osoby. Vécné

zajisténi je mozné prostfednictvim nemovitosti nebo cennych papirt.
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Dal$im dualezitym d€lenim tvérd, je déleni podle ucelovosti na ucelovy a neucelovy.
V ptipadé tucelového uvéru je uveérové spolecnosti zndm ucel, za kterym je Uvér
poskytovan a je nutné dolozit, Ze poskytnuté finan¢ni prostfedky byly opravdu vyuzity pro
tento ucel. Naopak u neucelového uvéru tento divod neni znam a klient nemusi bance tuto

informaci davat (Kalabis, 2012, s. 103-105).

3.1.3.1 Revolvingovy avér

Nejcastéji jsou uvéry déleny na revolvingové a splatkové. Podstatnym znakem
revolvingového uvéru je automatické obnovovani vztahu mezi bankovni spole¢nosti
a klientem po uplynuti stanovené doby, pokud jeden z Gc€astniki vztah neukonci. Tento
druh Gvéru mé tedy podobu opakovaného poskytovani penéznich prostiedki na zakladé
jedné smlouvy. V ramci revolvingového tvéru banka poskytne urcitou ¢astku na uvérovy
ucet, ktera je postupné klientem cerpana a doplnovana jeho splatkami (Palpanova, 2007,
s. 300).

3.1.3.2 Splatkovy avér

Poskytnuti penéznich prostfedkli se provadi ve formé bezhotovostniho pievodu na
ucet. Obvykle je poskytovan na ucelovy ndkup zbozi a sluzeb. Jeho spléceni probiha
v pravidelnych splatkéach jistiny 1 uroku, zpravidla mési¢n€é. Bankovni splatkoveé tvéry
mohou mit dvé formy - pfimou a nepfimou. Pfima forma znamena, ze dochazi k pfimému
kontaktu mezi bankou a klientem. V neptimé formé vstupuje do vztahu mezi bankou
a klientem zprostiedkujici obchodnik, ktery pfijima uvérovou Zzadost od zakaznika
(potencialniho klienta banky).

Banka provétuje a vybira obchodnika, ktery se angazuje nasledujicimi zptsoby:

e Prodejce piebira zaruku za splaceni Uvéru zadkaznikem. Pokud dluznik
nesplaci, prodejce odkupuje zlstatkovou hodnotu pohledavky a ma povinnost
vymahat dluh.

e Prodejce pouze ovétuje formalni nalezitosti a obsah dokumentd, které predava
bance. Riziko pii nesplaceni tedy nese banka, ktera sama vymaha zbyvajici
dluznou ¢astku.

e Prodejce je v pripadé¢ nesplaceni zavazan odebrat prodané zbozi a bance

uhradit hodnotu pohledavky (Pulpanova, 2007, s. 301).
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3.2 Druhy avéra

V této kapitole budou popsany rtizné druhy Gvért, které jsou v Ceské republice

nabizeny bankovnimi a nebankovnimi poskytovateli.

3.2.1 Spotiebitelsky uvér

Podle zakona o spotifebitelském uvéru je spotiebitelsky Uvér definovan jako
,odlozena platba, penézitd zaptjcka, uver nebo obdobna finan¢ni sluzba poskytovana nebo
zprostifedkovana spotiebiteli.” (§ 2 zdkona ¢. 257/2016 Sb.)

Spotiebitelsky Gvér je produkt, ktery je ur€en vyhradné fyzickym osobam, resp.
s. 299).

Jedna se o uvér poskytovany bankovnimi i nebankovnimi spole¢nostmi fyzickym
osobam k financovani nepodnikatelskych potieb. Je tedy urCen pievazné Kk nakupu
spottebniho zbozi (napft. elektronika), nebo k zaplaceni sluzeb (napt. dovolend).

Vyse trokové sazby je zavisla na téchto okolnostech:

Cv v

e typ Uvéru - ucelovy Uveér ma nizsi trokovou sazbu nez uvér neucelovy

v

e doba splatnosti uvéru - dlouhodoby Uvér mé nizS§i Grokovou sazbu nez
kratkodoby

U bankovnich spotiebitelskych uvért se tirokova sazba pohybuje okolo 10-15% p. a.,

zatimco u nebankovnich Uvéri mize tato sazba dosahovat vySe az cca 25% p. a.

(Kantnerova, 2016, s. 106).

3.2.1.1 Zékon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uveéru

Od 1. prosince 2016 je v ucinnosti novelizovany zakon &. 257/2016 Sb.,
0 spotiebitelském uvéru. Tento zdkon noveé zahrnuje transpozice dvou evropskych smérnic,
ato:

e _Smémice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 14. tinora 2014

0 smlouvach o spotiebitelském uveéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni a o zméné
smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010*

e Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 1125/2014 ze dne 19. zati 2014,

kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU, pokud

jde o regulacni technické normy tykajici se minimalni penézni Castky pojisténi

20



odpovédnosti za Skodu zptisobenou pii vykonu povolani nebo srovnatelné zaruky
pro zprostiedkovatele uvéru.” (§1 zakona ¢. 257/2016 Sb.)

Z téchto transpozic vyplyva, Ze v ramci Evropské unie a evropského hospodaiského
prostoru by mély existovat jednotné podminky pro pfistup k uvérim a vice se dba na
ochranu spotiebitele. Dal§i novinkou je vytvofeni jednotnych podminek pro vSechny
poskytovatele, coz znamend, ze nyni i nebankovni instituce musi projit licen¢nim
procesem a dale na né bude dohlizet Ceska narodni banka (https://www.cnb.cz, cit. online
12.11. 2018).

Tento zékon prosazuje lepSi postaveni spotfebitell a vyssi odpovédnost
poskytovatelll avéri na finanénim trhu. Zakon tedy pfinesl rizné zmény, kterymi jsou
mimo jiné:

e rozsifeni mnozstvi informaci, které je poskytovatel povinen sdélovat
spottebiteli

e moznost spottebitele splatit pfedCasné cely aveér nebo ¢ast aveéru bez sankci

e povinnost poskytovatele provétit uveéruschopnost klienta pied poskytnutim
uvéru

e sankce za pozdni splaceni nemohou byt vyS§i nez 50% z vySe uvéru,
maximalné v§ak mohou dosahnout ¢astky 200.000 K¢

e zvySeni naroku na odbornost poskytovatelt

e stanoveni minimalniho zékladniho kapitalu pro poskytovatele na 20 mil. K¢

e zavedeni kontroly nebankovnich poskytovateli Ceskou narodni bankou

(Kantnerova, 2016, s. 106, 107)

3.2.2 Hypotecni uvér

Hypotec¢ni Gvér méa dlouhodoby charakter splatnosti a jeho splaceni je jiSténo
zastavnim pravem k nemovitosti (Kalabis, 2012, s. 111).

Zakladnim rysem hypote¢niho Uvéru je, Ze musi byt zajiStén zastavnim pravem
k nemovitosti. Z toho vyplyva, zZe riziko u hypotecnich tvért z pohledu poskytovatele je
velice nizké. Protoze kdyby klient nesplacel tento zavazek, mé poskytovatel pravo na
zastavenou nemovitost. To je tedy i jeden z davodi pro¢ je Grokova sazba obvykle nizsi
nez u jinych tvéra.

Z hlediska celu neni hypotecni uvér omezen, avSak v praxi se hypote¢ni uvéry

poskytuji k financovani potizeni nemovitosti ¢i bytovych potieb.
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Urokova sazba miiZe byt po celou dobu pevné stanovend, nebo mize byt i pohybliva
v disledku zmén trznich trokovych sazeb. Casta byva také kombinace predchozich
zpusobti, a to tim zptsobem, ze je dana pevna sazba nckolik pocatecnich let a poté je do
konce splatnosti uvéru pohybliva sazba. Po dobu fixované trokové sazby neni mozné
hypotecni uvér zcela splatit bez sankce. AvSak u kratkodobych fixaci na 3 nebo 5 let je
vyhoda v nizké urokové sazbé (Revenda, 2014, s. 101, 102; Kocianova, 2012, s. 80).

Podle zakona o dluhopisech je vymezen hypoteéni uvér jako: ,,Uvér, ktery je alespoit
Castecné zajiStén zastavnim pravem k nemovité véci, a to ode dne vzniku prévnich U¢inka
zastavniho prava. Pohledavku z hypote¢niho uvéru lze zapsat do rejstiiku krycich aktiv
teprve dnem, kdy se emitent krytych dluhopist dozvi o pravnich Ucincich vzniku
zastavniho prava k nemovité véci.” (§ 28 zdkona ¢. 190/2004 Sb.)

Hypote¢ni zastavni listy jsou dluhopisy emitované hypote¢nimi bankami. Slouzi
poskytovatelim k financovani hypote¢nich tvért. Naopak hodnota vynosu z HZL je kryta
pohledavkami z hypote¢nich uvéra (Kalabis, 2012, s. 111).

3.2.3 Leasingovy tuvér

Leasingovy uvér umoziiuje financovat koupi raznych véci. Nej€astéji je to osobni
automobil novy 1 zanovni, ddle motocykly, ndkladni automobily, nebo také stroje ¢i
zafizeni. Hlavnim rozdilem oproti spotfebitelskému uvéru je fakt, Ze pofizena véc je
majetkem leasingové spole¢nosti, dokud neni cely leasing splacen. Pak splacena véc miize
ptejit do vlastnictvi dluZznika, ktery mél tuto véc pouze plij¢enou.

Dulezitym pojmem u leasingu je pojem akontace. Je to prvni splatka, kterd je vyssi
neZ nasledujici splatky a maze slouzit také jako ruceni leasingu.

Leasingovy koeficient ukazuje, kolikrat bude ptfeplacena pofizovaci cena dané véci.
Je to tedy pomér mezi celkovym nakladem za prondjem a pofizovaci cenou véci. Do
Citatele tedy spadd akontace, suma splatek, poplatky, zlstatkovd cena vcetné¢ dané
z ptidané hodnoty. Do jmenovatele patii cena prfedmétu véetné dané z piidané hodnoty

(Janda, 2013, s. 75-77).

3.2.4 Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je kratkodoby uvér, ktery je poskytovany na beéZném

(kontokorentnim) i¢tu a zastatek na uc¢tu maze prechézet do debetu.
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Cerpani Gvéru probiha provadénim plateb az do maximalni dohodnuté vyse debetu,
ktera je urena vérovym rdmcem. Banka mize dovolit kratkodobé piekroceni ramce, coz
je piipadné spojeno s dodateénymi poplatky (Dvotak, 2005, s. 522).

Doba splatnosti u tohoto typu je kratkodoba, smlouva je zpravidla uzavirdna na jeden
rok. Déle je mozné u dobrych klienti kazdy rok prolongovat, pak mtize mit uvér stfedné az
dlouhodoby charakter. Ve srovnani s jinymi kratkodobymi uvéry byva trokova sazba vyssi
(Revenda, 2014, s. 99).

3.25 Uvér z kreditni katry

Uvér z kreditni karty je poskytovan prostfednictvim vydané kreditni karty, na které je
stanoven uverovy ramec, ktery uréuje maximalni vysi Cerpani. Penézni prostiedky z karty
jsou k dispozici ihned ve formé vybéru hotovosti z bankomatu, nebo ¢astéji ve formé
bezhotovostnich transakei. Neni nutné opakované zadat o kazdou pijcku, protoze uverovy
radmec ma revolvingovou podobu. Splaceni je nutné kazdy meésic, a to urcitou minimalni
&ast Eerpaného uvéru. Urokova sazba je tedy vétsinou stanovena jako mésiéni se zkratkou
p.m. (,,per mensem®) (Kalabis, 2012, s. 116, 117).

Kreditni karta nabizi vyhodu v podobé bezuro¢ného obdobi, ve kterém lze Cerpat
prostiedky, aniz by se musel platit urok. Nejcastéji se toto obdobi pohybuje mezi 40 a 76
dny. Pfi nesplaceni Givéru v beziro¢ném obdobi jsou Grokové sazby velmi vysoké, a to az
20% p.a. Coz pfi porovnani z hlediska trokt a RPSN posouva vyhodnost kreditnich karet
az za spotiebitelské a kontokorentni uvéry (Janda, 2013, s. 62, 63).

3.2.6 Konsolidace

Konsolidace uvért piedstavuje pievedeni néckolika uvért, které mohou byt
poskytnuty od rtiznych bank, na uvér jediny. VétSinou jsou konsolidovany spotiebitelské
uveéry a uvery z kreditni karty.

Princip spociva v tom, ze banka pievezme zavazky z predchozich uvéra klienta

a poskytnuté finan¢ni prostredky vyuzije k jejich zaplaceni. Hlavnim diivodem konsolidace

z pohledu obchodnich bank je ziskani novych klient. Hlavnimi vyhodami konsolidace pro
Klienta jsou:

e zjednoduSeni administrativy pii monitorovani jednotlivych uvért - naptiklad

pii sledovani vyse uvéru, poctu splatek nebo termint splaceni
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e snizeni nékladl - poplatky za vedeni uvérit nebo provadéni plateb se snizi
v disledku pfechodu na jedinou banku, kterda uvér povede (Kalabis, 2012,
s. 117)

3.2.7 Mikrouvér

Muhammad Yunnus, vlastnik bangladéSské banky, pfiSel snovym pfistupem
V poskytovani uvérd. Mikrouvéry jsou zalozeny na ptedpokladu, ze zisk je mozné
realizovat i diky pj¢ovani malych ¢astek s nizkym turokem. Tento koncept je zalozen také
na duvéfe mezi Gveruyjicim a klientem, nej€astéji chudym. Klient si obvykle ptij¢i nizkou
castku na nakup potieb pro zacatek podnikani, a jakmile dosdhne Uspéchu, splati alesponi
cast uveéru. Touto cestou je mozné bojovat proti chudobé. Analogicky se chovaji také
nékteré evropské tverové instituce (Kalabis, 2012, s. 119).

V Ceské republice poskytuji mikrouvéry nékteré nebankovni spole¢nosti. Piikladem

muze byt mikrouvér Kamali, nabizeny spole¢nosti Home credit a.s.

3.3 Uvérovy proces

V této kapitole budou popsany skuteCnosti a cinnosti souvisejici s uvérovym
procesem, tedy od prvniho setkani s klientem, pfes zkoumani jeho bonity a pribéh
samotného Uvéru, az po ukonceni uveérového vztahu a piipadné feSeni sport.

Uvérovy proces je jednim z nejstarsich bankovnich rizik. V pribéhu tohoto procesu se
banka seznamuje s potencialnim klientem a zjistuje o ném co nejvice moznych
relevantnich informaci. Pro obchodni banku je dilezité co nejmensi riziko pii poskytovani
uvéru a o tom vypovida bonita klienta neboli posouzeni schopnosti splacet v budoucnu
uver a dostat vsem svym zévazkam.

Mezi informace, které klient poskytne bance, patfi napiiklad informace o mésicnim
pfijmu, zaméstnani ¢i o jeho ostatnich zavazcich. Dalsi informace banka ziskava ze svych
internich zdznamu v ptipadé, ze jiz klient u této banky byl, nebo také od jinych bank ¢i

tvérovych agentur (Cernohorsky, 2011, s. 157).
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Obrazek 4 - Priibéh tivérového procesu

Prubéh dvérového procesu

: . Poskytnuti a :
Bl Zadost o uver UrCeni bonity monitorovani S
klientem klienta GVEru avéru

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernohorsky, 2011, str. 157.

3.3.1 Rizika

Poskytovani bankovnich obchodli provazi urcitd rizika, kterd znamenaji pro
poskytovatele stupent nejistoty. Cilem bank i nebankovnich poskytovatell je, stejné jako
pro jiné druhy podnikani, realizovat zisk ze své ¢innosti. V bankovnictvi je vynos spojen
S rizikem pfimo Umeérné, coz znamend, ze ¢im vyssi je riziko, tim vys$$i vynos muize byt
o¢ekavan. U rizik se méfi jak velikost §kody, tak jeji pravdépodobnost. V Ceské republice
se k méfeni rizik mohou vyuzivat metodiky CNB, nebo vlastni metody.

Rizika transakci obchodnich bank mtize byt rozdéleno na riziko systémové a riziko
specifické.

Systémové riziko nelze ovlivnit, nebot’ stoji vné banky. Tato rizika souvisi
s politickym a ekonomickym prostfedim, které se vyskytuje v daném staté. Ptikladem
okolnosti v politickém prosttedi mize byt politické uspotfaddani, legislativni omezeni,
regulacni opatieni, nebo mezinarodni politicka situace a vztahy. Z ekonomického prostiedi
jsou témito okolnostmi napfiklad stadium ekonomického cyklu, vyvoj HDP, nebo celkové
fungovani trhu. PfestoZe toto riziko nelze ovlivnit, je Zadouci pro ochranu pfed nim
sledovat politicky a ekonomicky vyvoj daného statu.

Specifické riziko lze ovlivnit rozhodovadnim banky. Toto riziko souvisi pfimo
s klientem, pro kterého je transakce provadéna a zptisob ochrany proti nému je tedy nutné
feSit individudln€é. Specifickym rizikim Ize ptedchdzet obezietnosti a diverzifikaci
obchodl, piipadné také tvorbou rezerv. Specifickd rizika se dale déli nasledujicim
zpusobem:

e Zamérné riziko - je podstupovano dobrovolné skazdym poskytnutym
uvérem.
e Cisté riziko - vysledek rizika je pouze negativni, ale 1ze mu piedchazet, nebo

proti nému uzaviit pojisténi. Jedna se napiiklad o smrt dluznika, poniceni
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zastavy pozarem, trestnou ¢innost, politicky pievrat nebo obcanskou valku

v dané zemi (Kantnerova, 2016, s. 73, 74).

3.3.1.1 Uvérové riziko

Banky jsou vystaveny pii provadéni operaci riznym druhtim rizik - Gvérovému,
kapitalovému, likvidnimu, trznimu a provoznimu. Pro ucely této prace bude popsano pouze
uverové riziko, které patfi mezi nejvyznamnéjsi rizika, které banky a nebankovni instituce
podstupuji. Vyplyva z neschopnosti nebo neville dluznika splacet své uvérové zavazky.
Pfic¢iny rizika mohou byt rozdéleny na interni, které jsou pfimo zdvislé na rozhodnuti
banky, a externi, které se tykaji vyvoje ekonomiky a politické situace.

Z hlediska tizeni jsou rozliSovany dvé slozky tivérového rizika. Prvni slozkou je tzv.
riziko nesplnéni zavazku druhou stranou, které zahrnuje riziko zakaznika, zemé, transferu,
nedostatecné diverzifikace aktiv a riziko Urokové sazby. Dalsi slozkou rizika je tzv.
inherentni riziko produktu, které vyjadiuje ztrdtu vzniklou nesplnénim zavazku klientem.
Obsahuje riziko jistiny a Groku, riziko nahradniho obchodu a riziko zajisténi (Kantnerova,

2016, s. 75, 76).

3.3.2 Zadost o uvér

Pro ziskéni uv€ru se musi klient nejdiive obratit na pfisluSnou Gveérovou instituci
s zadosti o uvér. Zadost miize byt podana pisemnou formou, ktera je v sou¢asnosti ¢astéjsi,
nebo formou ustniho jednani. V pisemné zadosti by mél zadatel poskytnout nasledujici
zakladni udaje a informace:
e 0 sveé osobé€ a své financni situaci
e o Cerpanych uvérech poskytnutych od jinych finanénich instituci
e 0 pozadovaném druhu Gvéru, jeho Castce a méné
e 0 zplsobu splaceni a zajisténi uvéru
e 0 pfipadném tcelu averu
Po ziskani této zadosti si uvérova instituce utvaii obraz o mozném klientovi. Na
zéklad¢ ziskanych informaci se miize rozhodovat, zda je potencialni klient vhodny, nebo
zda neni pro instituci pfijatelny. Tyto informace pak slouzi pro dalsi uvérové analyzy.
Po obdrzeni zadosti o Gvér zpracuje banka Gveérovy navrh, ktery popisuje vSechny

transakce a specifika daného uvéru. Navrh obsahuje kone¢né rozhodnuti o podminkach
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uvéru, tedy o vysi uvéru, zptisobu a ¢asovém horizontu Cerpani uvéru a splaceni uvéru

I urokd (Kantnerova, 2016, s. 115, 116).

3.3.3 Bonita klienta

Uvérové riziko lze minimalizovat zkouméanim a uréenim bonity (avéruschopnosti)
klienta, kterd vyjadiuje stupen rizikovosti uvérového obchodu. Tato analyza je provadéna
podle metodického postupu na zéklad¢ predlozenych podkladi, které klient dodal v Zadosti
o uvér. Cilem Gvérové analyzy je tedy posouzeni schopnosti klienta splacet v budoucnu
poskytnuty uvér a dostat svym zavazkiim viici bance.

Spravné posouzeni bonity klienta a rozhodnuti o poskytnuti ¢i neposkytnuti uvéru
muze vyustit ve dvé mozné skutecnosti:

e Poskytnuti avéru pfinese bance zisk v pfipad¢, ze je klient solventni.
e Neposkytnuti tivéru zamezi ztraté v ptipadé, ze klient nebude schopen spléacet
(Cernohorsky, 2011, s. 158).

Bonitu ovliviiuji nasledujici faktory:

e osobni udaje - vek, pohlavi, urovenn vzdélani, zaméstnani, rodinny stav, pocet
deti;

e trvalé pfijmy;

e vydaje pravidelné - najem, pojisténi, zavazky z jinych Gvéra véetné leasingu ¢i
kontokorentu

V ptipad¢ nedosazeni dostatecné bonity zde pro Zadatele existuji alternativy. Jednou
Z moznosti je nalezeni rucitele, po kterém bude vyZadovano splaceni uvéru v ptipadé, kdy
dluznik tento Uvér splatit nezvladne. Druhou moZnosti je nalezeni spoluZadatele, ktery

vystupuje jako spoludluznik (https://www.finance.cz, cit. online 13. 11.2018).

3.3.4 Smlouva o Gavéru

Smlouvou o uvéru se uvérujici zavazuje k poskytnuti penéznich prostiedki
ivérovanému k jeho prospéchu na zakladé jeho Zadosti. Uvérovany se zavazuje penézni
prostiedky uvérujicimu vratit véetné zaplaceni urokid. PenéZni prostfedky i tiroky musi
vratit v méné, ve které byly poskytnuty (§2395 - §2396 zakona ¢. 89/2012 Sb.).

Smlouvu uzaviraji dvé smluvni strany - Gvérova instituce jako véfitel a klient jako
dluznik. Mezi zakladni nalezitosti smlouvy patii:

e urceni smluvnich stran - banka ¢i nebankovni instituce a klient
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e vySe uveru a meéna, ve které je poskytovan

e lhuta ¢erpani Gveru, vypovédni lhita

e Ucel Gvéru, pokud je Gvér poskytovan jako ucelovy

e stanoveni Urokové sazby - jeji vyse a periodicita

e zpusob splaceni

e doba splatnosti

e zajisténi uveéru

Smlouva o Gvéru miZze zaniknout na zéklad¢ nékolika skutecnosti. MlzZe dojit ke

splaceni uvéru v fadném terminu i s aroky. Dale mize smlouva zaniknout dohodou mezi

bankou a klientem, odstoupenim od smlouvy, nebo vypovédi jedné ze stran (Dvorak, 2005,

5. 513-517).

3.3.5 Cerpani tvéru

Uvérovany ma na zakladé smlouvy o avéru zékladni pravo erpat avér. K tomuto
pravu se poji povinnost opacné strany, tedy uvérujiciho, uvér poskytnout. I piesto, ze
cerpani uv€ru je pravem uverovaného, nikoliv jeho povinnosti, mize byt ve smlouvé
stanovena kompenzace uvérujicimu za nevycerpany Uver.

Cerpani ivéru miize probihat najednou v celku nebo postupné po uréitych &astech.
Uvérovany mize &erpat pouze <&astku, kterou jesté nevylerpal. Vyjimkou jsou
kontokorentni uvéry, revolvingové Gvéry a Gvéry z kreditnich karet, kde miize byt ¢erpana
jakakoliv ¢astka stanovena tvérovym ramcem a doba Cerpani a doba splaceni zde nejsou
oddéleny.

Lhtta ¢erpani Gvéru neni béZnou ndleZitosti smlouvy, proto ve smlouvé nemusi byt
dohodnuta. V tomto piipad¢ stanovuje zakon, ze pravo na Cerpani uvéru trva, dokud trva

zavazek ze smlouvy (LiSka, 2014, s. 130, 131).

3.3.6 Splaceni iivéru

Dulezitou nalezitosti smlouvy o uvéru je povinnost tvérovaného vratit veérujicimu
veskeré poskytnuté penézni prostiedky. Zpusob vraceni probiha v hotovosti nebo
bezhotovostnim pievodem, podle urceni ve smlouvé (Liska, 2014, s. 132).

Banky sestavuji pro klienty umotovaci plany, ve kterych stanovuji vySe splatek

uvéru a uroki z ¢asového hlediska. Slouzi k prehledu o vysi plateb trokl, imoru a anuit
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Vv pribéhu celé doby splaceni, k odliSeni Groku a umoru a ke zjiSténi zbyvajiciho stavu
nesplaceného uveru. Plany mohou byt odliSeny zptisobem troceni nebo obdobimi splatek.
Umotovaci plany obsahuji nasledujici udaje:
e vysi splatky
e vysiuroku
e vysi imoru (vyse splatky + vySe uroku)
e zlstatkovou ¢astku po odecteni umoru
Existuji rizné zpasoby umofovani (splaceni) uvért. Hlavni zpusoby lze popsat
V nasledujicich skupinach:
e Splatnost véru je realizovana za urcitou dobu najednou véetné trokt. Tento
typ splaceni se pouziva nejcasteji u kratkodobych uvéra.
e Plati se pouze uroky ve stanovenych lhiitdch, zatimco zapijceny uvér se
splati az na zavér po vypovedi pti dodrzeni vypovédni lhity.
e Uvér je splacen pravidelnymi platbami jiz od pocatku. V tomto piipads jsou
mozné tfi alternativy:
o platby s konstantni anuitou
o platby s konstantnim umorem

o platby s rostouci anuitou (Radova, 2013, s. 138, 139).

3.3.6.1 Splaceni v pravidelnych platbach

Tento druh splaceni je nejCastéj§im ze zpuisobui splaceni. Splatkami se rozumi
pravidelné platby, kterymi Gvérovany hradi Gvérujicimu sviij zavazek. Diky pravidelnym
splatkam, rozlozenym v Case, je vérovany schopen Gveér uhradit.

Splatky mohou mit po dobu splaceni pevnou vysi, nebo mohou mit charakter anuity.
Anuita je pevna splatka sloZzena ze splatky jistiny a splatky urokl, jejichz pomér se
Vv pribéhu méni tak, aby anuita byla stale stejna. Splaceni mize také probihat progresivnim
zpusobem, kdy se vyse splatky v priitbéhu casu zvySuje, nebo degresivnim zpiisobem, kdy

se naopak vyse splatky snizuje (Liska, 2014, s. 132, 133).

3.3.6.2 Predcasné splaceni

Zakon dava uvérovanému moznost splatit uvér predCasné, tedy pied sjednanou
dobou splatnosti Gvéru. Existuje moznost splatit celou vysi poskytnutého Gvéru, nebo

pouze jeho ¢ast. Tento zplisob se oznacuje jako mimotadna splatka.
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Pokud dojde k ptedéasnému splaceni uvéru, musi dojit také k finan¢ni kompenzaci
uvérujiciho, obvykle ve formé poplatku. Jednd se o kompenzovani nékladi, které
uvéryjicimu v tomto disledku vzniknou, a vynost, jez by plynuly z plateb za uroky.
V piipadé predcasného splaceni Casti uvéru dochazi ke zkraceni doby splatnosti pfi stejné
vysokych splatkdch nebo ke snizeni splatek pii pivodni dobé splatnosti (Liska, 2014,
s. 133).

3.3.7 Zajisténi uvéru

Banky provadi rizné opatfeni, aby minimalizovali riziko spojené se splacenim uvéru
vcetné urokl. Mezi nejdiilezitéjsi nastroje zajisténi patii provereni bonity klienta, limit pro
vysi uvéru pro jednotlivé klienty, kontrola uvérového subjektu a uvérové zajisténi.

Uvérové zajisténi miize mit tyto Styti formy:

a) Klasické zajistovaci instrumenty - v piipadé dluznikovy neschopnosti splacet ziska
banka narok na urcité plnéni, ze kterého uhradi svoji pohledavku. Mohou mit
osobni (bance ruci tfeti osoba) nebo vécnou (banka ma pravo na majetkové hodnoty
dluznika) povahu.

b) Dodatecné ochranné smlouvy - dopliuji zajistovaci instrumenty. ZvySuji moznost
banky kontrolovat dluzniky a tim padem 1 pravdépodobnost, Ze dluznik dostoji
svych zévazkl viici bance.

c) Uvérové pojisténi - banka mize pii splnéni smluvnich podminek ziskat narok na
pojistné plnéni a tim uspokojit pohledavku z Gvéru.

d) Uvérové derivaty - banka piesouva Gvérové riziko na jiny subjekt. Od partnera
Vv derivatovém obchodé dostane banka urcitou ¢astku, ktera kryje nesplaceny tvér

(Dvoiak, 2005, s. 461, 462).

3.3.8 Finanéni arbitr

Finan¢ni arbitr je organ rozhodujici spory, které spadaji do pravomoci soudi
v zdkonem stanovenych oblastech mezi uréenymi osobami. V Ceské republice je finanéni
arbitr a jeho zastupce jmenovan vlddou na navrh ministerstva financi na obdobi péti let.
Organizacni a technické cinnosti plni Kancelaf finan¢niho arbitra, coZ je organizaéni
slozka statu a ucetni jednotka, jejiz rozpocet je soucasti rozpoctu ministerstva financi.
Cinnost a postaveni finanéniho arbitra je stanovena zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim

arbitrovi.
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Finan¢ni arbitr rozhoduje spor mezi spotiebitelem a vétitelem pii poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského tveéru. Finan¢ni arbitr bojuje predevSim za smirné
vyfeSeni sporu. Rizeni se zahajuje na Zadost navrhovatele, coZ je v tomto piipadé
spotfebitel spotiebitelského uveéru. Navrhovatel musi oznacit dikazy nebo dikazni
prostiedky, ale neni povinen nést dikazni bfemeno. Finan¢ni arbitr aktivné vyhledava
dikazy a pii rozhodovani vychazi ze skutkového stavu véci.

Finan¢ni arbitr vynese své rozhodnuti nalezem, ktery obsahuje vyrok a jeho

zdtvodnéni a pouceni o namitkach, které mohou podat obé strany (Liska, 2014, s. 51-53).

3.4 Poskytovatelé uvéri v Ceské republice

V této kapitole budou struéné vyjmenovani poskytovatelé Gvért v Ceské republice.
Podrobnéji popsany budou obchodni banky, které jsou nejrozsifenéjSimi poskytovateli,
a jejich funkce, dale nebankovni instituce, na které se tato prace zaméiuje, a specifika
jejich ¢innosti. Dale bude opodstatnéna kontrolni ¢innost CNB.

Opravnéni poskytovat spotiebitelské uvéry za podminek stanovenych zakonem maji
tyto podnikatelské subjekty:

e banka, zahrani¢ni banka, zahrani¢ni financ¢ni instituce

e sportitelni a uvérni druzstvo

e platebni instituce, zahranicni platebni instituce

e poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu

e instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych penéz

e vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu

e nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru (§ 7 zakona €. 257/2016 Sb.)

Poskytovatel¢ uvéri se vyskytuji na finanénim trhu, ktery je charakterizovan

skuteCnosti, ze momentalni finan¢ni rozhodnuti je u¢inéno v soucasnosti a vynos z tohoto
rozhodnuti se projevi az v budoucnu. Komeréni banky a nebankovni instituce tedy
poskytuji Gvéry a ocekavaji za to v budoucnu splaceni jistiny a piijem (Mayo, 2015,

str. 31, 32).

3.4.1 Banky

Na trhu ptisobi urity pocet bank, ktery tvoii bankovni systém. V Ceské republice
existuje dvoustupnovy bankovni systém, kde prvni stupen tvoii centralni banka a druhy

stupenl je zastoupen uritym poctem komercnich bank. Banky se Casto fadi velikostné

31



podle bilan¢ni sumy na velké, stfedni, malé banky, pobocky zahrani¢nich bank a stavebni
sporitelny (Dvotak, 2005, s. 122).

Banka je ekonomicky subjekt, ktery nakupuje penize formou vkladi a dale je
investuje ve form¢ puajcek, Cili vystupuje jako vétitel. Je to tedy zprostiedkovatel, ktery
umoziuje pohyb volnych finan¢nich prostfedkt mezi ekonomickymi subjekty. Podstatou
banky je tedy pterozdélovani docasné¢ volnych financi od piebytkovych subjekti
k financovani deficitnich subjektd, které maji momentalni nedostatek finan¢nich
prostfedkti. Podle funkcni definice banky je toto nakupovani penéz ve formé& vkladi
a prodavani pen¢z ve form¢ uvért jeji hlavni funkci. Tento d¢j mizeme vidét na obrazku
¢. 5, kde Sipky znazornuji ptesun financ¢nich prostiedkd.

Obrazek 5 - Zprostredkovatelska funkce banky

Zprostredkovatelska funkce banky

[ piebytkovy subjekt H banka H deficitni subjekt }

Zdroj: Viastni zpracovani, Cernohorsky, 2011, str. 198.

Z legislativniho hlediska je banka pravnicka osoba se sidlem v CR, zaloZena jako
akciova spole€nost, ktera pfijima vklady od vefejnosti, poskytuje tvéry a ma bankovni
licenci. Tyto licence udéluje a na obchodni banky dohlizi centralni banka, ktera se v Ceské
republice nazyva Ceska narodni banka (Cernohorsky, 2011, s. 197).

V prvnim &tvrtleti roku 2011 pisobilo v Ceské republice celkem 41 bankovnich
subjektl, z toho bylo 17 bank, 19 pobocek zahrani¢nich bank a pét stavebnich spofitelen.
Vysoky podil na ¢eském trhu ma skupina ¢tyi univerzalnich bank, jejiz podil na aktivech
v bankovnim sektoru dosahoval v roce 2011 59%. Tyto &tyfi banky jsou: Ceska spofitelna,
a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s. a Unicredit, a.s. (Revenda,
2014, s. 89).

3.4.2 Nebankovni poskytovatelé

Nebankovni poskytovatelé byvaji spolenosti vniméni jako ur¢ity druh lichvafstvi

diky minulosti, ve které jesté nemuseli mit licenci a nebyli pod dohledem CNB. To se
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ovSem zménilo vroce 2016 snovelou zdkona, jehoz principy budou popsany v této
kapitole.

Podle zékona o spotiebitelském tveéru je nebankovni poskytovatel spotiebitelského
uvéru definovan jako ,,Pravnicka osoba, ktera je opravnéna poskytovat spotiebitelsky tver
na zaklad¢ opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského uvéru, které
ji udélila Ceska narodni banka.” (§ 9 zakona ¢. 257/2016 Sb.).

Po novele zédkona byly nebankovni spole¢nosti, pokud chtély pokracovat ve své
ginnosti, povinny zazadat CNB o udéleni licence. Zadost k 1. bieznu 2017 podalo celkem
108 subjekti. CNB rozhodla k 30. kvétnu 2017 pravomocné i nepravomocné o Zadatelich
zptisobem, ktery lze vidét v tabulce €. 1.

Nebankovni poskytovatelé, kteti ziskali poZzadované opravnéni, tim dolozili, Ze
spliuji podminky stanovené zakonem a seznam téchto poskytovateld je dostupny v registru
CNB. Subjekty, které nepodaly Zadost nebo neziskaly opravnéni, nemohou poskytovat
nové uveéry, ale mohou spravovat Gvéry poskytnuté v minulosti (www.cnb.cz, cit. online
30. 1. 2019).

Tabulka 1 - Rozhodnuti o Zadostech o udéleni opravnéni k c¢innosti nebankovniho

poskytovatele spoti‘ebitelskych uvéri

Zastaveno
Rozhodnuti | Povoleno | Zamitnuto Nedostatky Nezaplaceni
_ Zpétvzeti
zadosti poplatku
Pravomocné 84 2 5 2 13
Nepravomocné - 4 1 - -

_Zdroj.' Vlastni zpracovani podle www.cnb.cz (cit. online 30. 1. 2019).

3.4.2.1 Opravnéni k ¢innosti

CNB udéli zadateli opravnéni k &innosti nebankovniho poskytovatele, pokud splni
nasledujici podminky:
e je akciovou spolecnosti, evropskou spolecnosti, nebo spolecnosti s ruc¢enim
omezenym
e ma sidlo na izemi Ceské republiky
¢ je divéryhodny (tuto podminku musi spliiovat také ovladajici osoba zadatele)
e je odborn¢ zpisobily

e ma zfizenou dozor¢i radu
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e ma pocatec¢ni kapital stanoveny zakonem
e spliuje pozadavky dané § 15 na vykon ¢innosti
e jcho plan obchodni ¢innosti je podlozen redlnymi ekonomickymi propocty
e pravidla pro jednani se z4jemci o uvér spliuji pozadavky stanovené zdkonem
e ma pruhledny a nezavadny ptivod financ¢nich prostiedkt (tuto podminku musi
splitovat také ovladajici osoba zadatele)
e udaje uvedené v zadosti umozni identifikovat zadatele v zdkladnim registru
(§ 10 zakona ¢. 257/2016 Sb.)
Zadatel miize podat zadost o povoleni opravnéni k &innosti pouze elektronicky.
Ceska narodni banka rozhodne o zadosti o udéleni opravnéni k &innosti do &tyf mésicti od
zahajeni fizeni. Pokud CNB Z4dosti nevyhovi, zadost se zamita. Je-li zadosti vyhovéno, je
nebankovni poskytovatel zapsan do registru osob opravnénych v oblasti spotiebitelského
uvéru. Toto opravnéni trva pét kalendainich roki, nasledujicich po kalendainim roce,
v némz byl poskytovatel zapsan do registru. Dale se opravnéni prodluzuje vzdy o dalSich
60 mésict zaplacenim spravniho poplatku (§ 11, 12 zakona ¢. 257/2016 Sb.).
Opravnéni k ¢innosti zanikd odnétim, ozndmenim o ukonceni ¢innosti, zanikem
pravnické osoby, nebo uplynutim doby trvani opravnéni. Ozndmeni o ukonceni ¢innosti se
podava elektronicky a musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnim piedpisem (§ 13

zakona €. 257/2016 Sb.).

3.4.2.2 Kapital

Zakon pozaduje u nebankovnich poskytovatelii pocatecni kapital ve vysi alespoii
20.000.000 K¢. Déle musi byt prubézné udrzovan kapitdl ve vysi alespont 5% objemu
poskytnutych a zaroveil nesplacenych uvért vykdzanych ke konci kalendarniho roku.
Kapital zaroven nesmi klesnout niZe, nez je hodnota minimalni vySe poc¢ate¢niho kapitalu.

Nebankovni poskytovatel je povinen predkladat do 31. biezna kazdého roku vykazy
¢innosti, které zahrnuji rozvahu, vykaz ziskl a ztrat, objem poskytnutych spotiebitelskych
uvéra v predeslém kalendainim roce a objem pohledavek se splatnosti delsi nez tii mésice

vyplyvajicich z poskytnutych tvéra (§ 14 zakona €. 257/2016 Sb.).

3.4.2.3 Pozadavky na vykon ¢innosti

Nebankovni poskytovatel je povinen zavést a dodrzovat pravidla a postupy, které

jsou vhodné pro fadné poskytovani spotiebitelskych avéra. Tato pravidla jsou nutna k boji
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proti legalizaci vynosi ztrestné cCinnosti a financovani terorismu. Nebankovni
poskytovatel musi zavedené postupy a pravidla prubézné ovéfovat a hodnotit jejich
piimétenost a i¢innost.
Uvedené postupy a pravidla zahrnuji:

e {adné ucCetni a administrativni postupy

e posuzovani uvéruschopnosti spotiebitele

e pravidla pro odménovani svych pracovniki

e pravidla pro prijeti a ocenéni predmétu zajisténi uvéru na bydleni

e prubéznou kontrolu dodrZzovani povinnosti nebankovniho poskytovatele

plynoucich ze zakona

e vyfizovani reklamaci a stiznosti klienti

e jednani s klienty, ktefi jsou v prodleni se splacenim

e vymahani pohledavek

e vnitini a vné&jsi komunikace

e bezpecnostni opatfeni pro zpracovani a evidovani informaci

e kontrola zprostiedkovateli uvéru se zaméfenim na kontrolu dodrzovani

pravidel (§ 15 zakona & 257/2016 Sb.)

3.5 Dohled

CNB vykonavad dohled nad bankami a nebankovnimi poskytovateli a provadi
bankovni regulaci podle Ceské legislativy. Bankovni regulaci se rozumi stanoveni pravidel
podnikani v oblasti bankovnictvi a bankovnim dohledem se poté provadi kontrola
dodrzovani téchto pravidel (Dvorak, 2005, s. 151).

Dohled je realizovan dvéma zpusoby. Jednim z nich je monitorovani na dalku, kdy
dochazi k proveéfovani pravidelnych udaji a vykazi. U tohoto zpiisobu vSak nemusi byt
vSechny tdaje spravné a uplné, ¢imz se muze obraz o skutecnosti zkreslit. V piipadé
podvodl nebo nedodrZeni pravidel nedojde ke v€asnému upozornéni, proto se tento zptisob
pouziva pouze jako orientacni.

Druhy zplisob dohledu se realizuje na misté, kde lze ziskat podrobny ptehled
0 situaci instituce. Posuzuje se kvalita zajiSténi Gvéri, Groven fizeni rizik, informacni toky,
organizacni struktura, apod. Nevyhodou jsou zde vysoké ndklady a piipadné také

nedostatek kvalifikovanych pracovnika (Revenda, 2014, s. 260, 261).
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3.5.1 Ceska narodni banka

CNB je centréalni bankou Ceské republiky. V bankovnim systému je postavena nad

obchodni banky. Zakladnim poslanim centralni banky je péce o vnitini 1 vnéj$i ménovou

stabilitu a makroekonomickou stabilitu. Za hlavni funkce centrdlni banky jsou povazovany

nasledujici ¢innosti a skutecnosti:

emise obéziva - vydava bankovky a mince do obéhu

je bankou pro ostatni banky - poskytuje komer¢nim bankdm depozitné-
uvérové obchody, zdsobuje komercni banky obézivem, vede jejich ucty
a poskytuje provadéni mezibankovnich platebnich styka

vykonévani ménové politiky - ovliviiuje mnozstvi penéz v ob¢hu, urokové
sazby, ptipadné¢ ménovy kurz

je bankou statu - vykonava bankovni sluzby pro vladu statu

regulace a dohled

statisticka ¢innost (Dvoiak, 2005, s. 143-151)

V oblasti regulace a dohledu na obchodni banky ma CNB tyto prava a povinnosti:

,vydava bankovni licence;

vydava opatieni a vyhlasky definujici pravidla obezietného podnikani bank;
monitoruje ¢innost bank, pobocek zahrani¢nich bank a druZstevnich
zalozen;

ukladé opatieni k napravé a sankce za zjisténé nedostatky v ¢innosti bank;

rozhoduje 0 zavedeni nucené spravy a odnéti bankovni licence.”

(Cernohorsky, 2011, s. 224)

3.6 Uvérové registry

Banky a nebankovni instituce pouZivaji informace o potencidlnich klientech

z uvérovych registri. Uvérovy registr je databaze fyzickych i pravnickych osob, které jsou

spojeny s poskytnutymi avéry. Registry vznikly za G¢elem poskytovani udaju o klientech,

na zaklad¢ kterych se uveérové spolecnosti rozhoduji o bonité klienta a o pifipadném

poskytnuti ¢i neposkytnuti ivéru. Diky Gveérovym registrim dochazi k urychleni procesu

posuzovani zadosti o Uver, coz udéluje také vyhody klientim v podobé sniZzovani

urokovych sazeb.
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Uvérové registry mohou byt &lendny podle nékolika hledisek. Existuji negativni
registry, kde jsou evidovani pouze klienti se Spatnou moralkou ve splaceni uvérd.
A naopak pozitivni, které poskytuji pozitivni i negativni informace o vSech klientech,
kterym byl poskytnut néjaky uvér. Informace z uveérovych registrti zahrnuji identifikacni
udaje o klientech, udaje o jejich bonité a avérovou historii klientt.

V Ceské republice plisobi &tyfi Uvérové registry: Centralni registr Gvérd CNB,
Bankovni registr klientskych informaci (BRKI), Nebankovni registr klientskych informaci

(NRKI), Sdruzeni na ochranu leasingu a uvéru spotiebitelim (Solus), (Kalabis, 2012,

s. 124).

3.6.1 Centralni registr ivéri CNB

Centralni registr uvéri je vedeny Ceskou narodni bankou a je definovan zakonem
&.21/1992 Sb., o bankach. CNB vytvaii informaéni databazi o fyzickych i pravnickych
osobach, pokud jsou dluzniky. Informace v registru zahrnuji tidaje 0 bankovnich spojenich,
identifika¢nich udajich a dalSich zalezitostech vypovidajicich o bonité a davéryhodnosti
klientd (Kalabis, 2012, s. 125).

Piistup k této databazi maji, podle vyhlasky CNB o podminkach piistupu
k informacim v informaéni databazi Ceské narodni banky - Centralni registr uvéri, banky
véetné jejich poboéek v zahrani¢i a pobocky zahrani¢nich bank, plisobici na tizemi Ceské
republiky, a dal$i osoby stanovené zvlastnim zakonem (§ 2 vyhlasky ¢. 164/2002 Sb.).

Uzivatelé Centralniho registru uvérti maji ptistup k celkovému Uveérovému zatiZeni
klientdi, coz je souhrn zavazkd kazdého klienta viigi bankovnim subjektim v Ceské
republice. Dale maji ptistup do celkové databdze informaci poskytnutych do registru, kde
jsou kdispozici vsechny tudaje, které tam uzivatelé registru vlozili. Dostupné jsou

I informace o aktualnim stavu a o historii zaznamu (Kalabis, 2012, s. 126).

3.6.2 Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci

Provozovatelem Bankovniho i Nebankovniho registru klientskych informaci je
spole¢nost Czech Credit Bureau. Tyto registry jsou oddélené, ale mohou mezi sebou
vyménovat informace. Informacni databaze bankovniho registru obsahuje pozitivni
I negativni zaznamy o bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce klientti. BRKI konkrétné
poskytuje informace:

e 0 uvérovych operacich

37



e 0 historii za posledni Ctyii roky
e 0 typu a fazi ivéru
e 0 vysiuveru a vysi mésicni splatky
e 0 datech poskytnuti a splaceni ivéru
e 0 formé ru¢eni uvéru
Tyto tidaje jsou aktualizovany obchodnimi bankami. Udaje mohou byt &erpany pouze

témi subjekty, které tam informace poskytuji (Kalabis, 2012, s. 127, 128).

3.6.3 Registr Solus

Solus neboli Sdruzeni na ochranu leasingu a uvéru spotiebiteliim bylo zalozeno v roce
1999 a jeho ¢leny jsou bankovni i nebankovni instituce. Sdruzeni nevzniklo za Gcelem
tvorby zisku, ale za Ucelem spoluprace a vzajemné pomoci. Doslo k vytvoteni spolecné
databaze subjektl, které neplni svoje zavazky vici Clentim sdruZzeni. Tato databaze je tedy

uréena pouze pro potieby ¢lent sdruzeni (Kalabis, 2012, s. 128).
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4 Vlastni prace

Praktickd cast bakalarské prace se bude skladat ze Ctyf kapitol. V prvni kapitole
prace budou popsany jednotlivé vybrané nebankovni spolegnosti pusobici v Ceské
republice a budou stru¢n¢€ popsany uveérové produkty, které jsou jimi nabizeny. Ve druhé
kapitole probéhne stanoveni kritérii, ktera poslouzi ke komparaci vybranych variant, ke
které dojde ve tfeti kapitole. V posledni kapitole bude vybran optimdlni produkt pro

modelového spottebitele.

4.1 Predstaveni vybranych nebankovnich spole¢nosti

Za zastupce nebankovnich instituci pro ucely porovnani v rdmci této prace bylo
vybrano pét spolecnosti, které ptisobi na ¢eském financnim trhu. Témito spole¢nostmi jsou
konkrétné: Home Credit a.s., Provident Financial s.r.o., COFIDIS s.r.o., ESSOX s.r.o.
a PROFI CREDIT Czech a.s. Jako specidlni zastupce, ktery nabizi pouze Gvéry na nizké
¢astky, byla vybrana spolecnost Zaplo Finance s.r.o., kterd vSak nebude soucasti hlavniho
porovnani z divodu neporovnatelnosti s produkty ostatnich vybranych spolec¢nosti
pusobicich na nebankovnim tvérovém trhu, bude vSak ohodnocena samostatné¢ v zavéru
prace.

Vsechny tyto spolecnosti byly provéfeny v registru nebankovnich instituci
provozovaném Ceskou narodni bankou a maji tedy pozadovanou licenci k poskytovani
nebankovnich spotiebitelskych uvérti. V nasledujicich podkapitolach budou tyto

spolecnosti a jimi nabizené Gvérové produkty stru¢né popsany.

4.1.1 Home Credit a.s.

Home Credit a.s. (dale ,,Home Credit*) je uvérova spolecnost, ktera byla zalozena

v Ceské republice vroce 1997. Je soucasti skupiny Home Credit, kterd je jednim
z nejvétsich poskytovatell spotiebitelského financovani ve sttedni a vychodni Evropé. Od
roku 2005 je také soucasti investi¢ni skupiny PPF Group. V roce 2017 ziskala spolecnost
licenci nebankovniho poskytovatele uvéria od CNB.
Produkty

Home Credit nabizi tyto produkty:

e pijcka

e nakup na splatky
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e konsolidace

e financovani auta

e kreditni karta

Tyto produkty se dale d€li podle ucelovosti. Hotovostni a revolvingovy uvér je
spolecnosti poskytovan neucelné, tedy bez nutnosti udani ucelu ptjcky. Nakup na splatky
je poskytovan pouze za Ucelem financovani zbozi a financovani auta je uvér, ktery je
poskytovan pouze za uc¢elem financovani nakupu automobilu.

Specialnim produktem, ktery Home Credit nabizi, je mikrouvér s nazvem Kamali.
Sjednani uvéru

Uvéry od spoleénosti Home Credit lze sjednat n&kolika zptisoby - po telefonu,

online, v kamenné prodejné. Pokud chce klient sjednat Gvér po telefonu nebo online pies
webové stranky, musi podepsat smlouvu prostfednictvim SMS kodu ve webové aplikaci,
nebo mu bude poslana k podpisu e-mailem, nebo v papirové podobé. Smlouvu v kamenné
prodejné lze jednoduse sjednat a podepsat pii nakupu. V nasledujici tabulce je znazornéno,
jakym zptisobem je mozné sjednat jednotlivé uvérové produkty:

Tabulka 2 - Zpisob sjednani uvéru u spole¢nosti Home Credit

Hotovostni | Nékup na . Revolvingovy | Financovani
oy . Konsolidace .
uver splatky aver auta
Telefonicky X X X
Online X X X
V kamenné
- X X
prodejné

Zdroj: Viastni zpracovani podle www.homecredit.cz.
Posouzeni ivéruschopnosti klienta
Pro ucel ovéieni totoznosti klienta muze spole¢nost vyzadovat nésledujici doklady

totoznosti: obCansky priikkaz, cestovni pas, rodny list, fidi¢sky prikaz, prikaz pojisténce.
Pfi posuzovani bonity muze spolecnost vyuzit informace z uvérovych registri SOLUS
a Nebankovniho registru klientskych informaci. Pro posouzeni bonity vyzaduje spole¢nost
od zadatele o uvér tyto doklady:

e potvrzeni o vy$i pfijmu ze zaméstnani, vysluhy, renty, pfijmu z pronajmu

e pracovni smlouvu nebo smlouvu obdobného charakteru

e vyplatni pasky, dichodovy vymér

e vypisy z bankovniho u¢tu vedeného na klientovo jméno, nebo na jméno

manzela/manzelky za posledni 3 mésice
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4.1.2 Provident Financial s.r.o.

Na cCeském trhu byla spole¢nost Provident Financial s.r.o. (dale ,,Provident®)
zaloZzena vroce 1997. Je soucasti mezinarodni skupiny International Personal Finance
(IPF), ktera byla zalozena v roce 1880 ve Velké Britanii, kde mé nyni centralu. Nyni IPF
pasobi v 11 zemich po celém svété. Provident nabizi bezucelové pujcky, bez nutnosti
ruceni a bez skrytych poplatki.

Produkty
Spolec¢nost Provident nabizi nasledujici produkty:
e P{jcka Provident START
e Zelend piijcka v hotovosti
e Modra ptjcka na ucet
Uvérovy proces

Zadost o avér lze vyplnit prostiednictvim online formulafe na webovych strankach
nebo telefonicky na bezplatné lince. Dale je zadatel povinen piedlozit potiebné dokumenty
a poté mize dojit ke schvaleni zadosti o tvér. Poté probéhne vyplaceni ptijéky v hotovosti
pfi podpisu smlouvy. Uvér miize byt splacen hotové i bezhotovostnim pfevodem na tet.
Doklady pottebné k posouzeni bonity zadatele jsou nasledujici:

e oblansky prikaz nebo povoleni k trvalému pobytu na tzemi CR nebo
cestovni pas

e doklad o trvalém piijmu (napiiklad vyplatni pasky, vypis z G¢tu, danové
pfiznani

e doklad o adrese bydlisté (pouze v ptipadé hotovostnich pujcek)

4.1.3 COFIDISs.r.o.

COFIDIS s.r.o0. (dale ,,Cofidis*) je nebankovni mezinarodni spolecnost poskytujici
ruzné typy spotiebitelskych Gvérid. Spolecnost Cofidis a.s., matefskd spolecnost Cofidis
pasobiciho v CR, byla zaloZena ve Francii roku 1982. V Ceské republice ptisobi spoleénost
od roku 2004 a licenci nebankovniho poskytovatele od CNB ziskala v roce 2018.
Produkty

Produkty, které Cofidis nabizi, jsou nasledujici:

e Partnerska ptjcka
e Pijcka pro jednotlivce

e Novomanzelské ptjcka
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e Pujcka v hotovosti
e Partnerska konsolidace
e Konsolidace pro jednotlivce
e Naékup na splatky
o Karta Cofidis
Uvérovy proces
Pro ziskani uvéru je nezbytné splilovat urcit¢ podminky, mezi které patii: Ceské
nebo slovenské ob&anstvi a trvaly pobyt na tizemi CR, v&k alesponi 18 let, doloZitelny
pfijem, vlastni bankovni tucet, platny telefonicky kontakt a zadny negativni zapis
Vv registrech dluznikd.
Zadatel na internetovych strankach spoleénosti zvoli parametry uvéru a vyplni
online zadost. Poté je spole¢nosti ovéfen v registru Solus a jeho bonita je ohodnocena
scoringem. Pokud je zadost schvalena, dochazi k podpisu smlouvy a k vyplaceni penézni

castky klientovi.

414 ESSOXs.r.o.

Spole¢nost ESSOX s.r.o. (dale ,Essox®) je nebankovnim poskytovatelem
spotiebitelskych Gvérd v CR od roku 1993. Od roku 2003 je soudasti skupin Komeréni
banka a Société Générale, kterymi je vlastnéna.

Produkty
Spolec¢nost Essox nabizi tyto produkty pro spotiebitele:
e Uvérna auto
e Nakup na splatky
e Bezpecna pljcka
e Kreditni karty
e Znackové financovani aut
Uvérovy proces

Pii posuzovani bonity klienta jsou vyuzivany informace z registri Solus, BRKI
a NRKI. Dale také spolecnost pouziva interni stanovena pravidla. Essox pozaduje po
zadatelich pro ucel zjiStovani schopnosti splacet zavazky piedlozit:

e obcansky prukaz nebo doklad o pobytu u cizinct a druhy doklad totoznosti
e dolozeni vySe piijmi (vyplnéni formulafe, vypis z Gctu, vyplatni pasky,

apod.)
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e prohlaseni o vysi pfijmi domécnosti
e dolozeni vyse vydaji (na bydleni, hypotéku, jiné uvéry)
e dolozeni osobnich skutecnosti (rodinny stav, kontaktni tdaje, informace
0 zaméstnani, apod.)
Na zaklad¢ téchto dokladi a informaci je kazda zadost hodnocena individualné.
V ptipadé, kdy spolecnost zjisti, ze by klient nebyl schopen splacet, zadost zamita,
vV opa¢ném piipad¢ zadost schvaluje. Essox nabizi k avérim také rizna pojisténi, napft.

proti neschopnosti splacet.

4.1.5 PROFI CREDIT Czech a.s.

Spole¢nost PROFI CREDIT Czech a.s. (dale ,,Profi Credit“) je nebankovnim
poskytovatelem uvérovych sluzeb pro fyzické osoby i pro podnikatele. Je soucésti finan¢ni
skupiny Profireal Group, ktera piisobi také ve stfedni a vychodni Evrop¢ a v jihovychodni
Asii. Na trhu v Ceské republice ptisobi spole¢nost od roku 1994.

Profi Credit nabizi pro fyzické osoby pouze jeden tvérovy produkt, a to Osobni
pujcku.

Uvérovy proces

Spolecnost vyzaduje pred poskytnutim tveéru dolozit od Zadatele obCansky prikaz,
vyplatni pasku nebo bankovni vypis z bézného ucltu za uplynulé obdobi, potvrzeni
0 vlastnictvi bankovniho u¢u a potvrzeni o vysi piijmu. Zadost o uvér mize spotiebitel
vyplnit online na internetovych strankach nebo osobné s tvérovym poradcem. K vyplaté

uvéru pak dochéazi bezhotovostné na ucet a splacet 1ze hotove i bezhotovostné.

4.1.6 Zaplo Finance s.r.o.

Spole¢nost Zaplo Finance s.r.o. (dale ,,Zaplo®) je nebankovnim poskytovatelem
spotiebitelskych uvért v Ceské republice. Zaplo je soudasti skupiny 4Finance Group, ktera
se specializuje na mikrouvéry a plsobi v 18 zemich svéta. Zaplo je ¢lenem Asociace
poskytovatelll nebankovnich uvéra, ktera sdruzuje nebankovni poskytovatele tvért za
ucelem ochrany spotiebiteld a bezpe¢ného tivérovani v nebankovnim sektoru.

Jedinym produktem, ktery Zaplo nabizi, je mikrouvér se splatnosti do 30 dnti. Prvni
pujcka je nabizena zdarma do 16.000 K¢. Opakované piijcky jsou jiz zpoplatnéné a mohou

dosahovat vyse 30.000 K¢.
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Uvérovy proces
Spotiebitel ma moznost zazaddat o uvér online nebo na partnerskych pobockach
spolecnosti Zaplo. Pti zadosti klient piedklada pouze kopii platného ob¢anského pritkazu,
avSak pro dalsi posouzeni bonity je tieba dolozit potvrzeni o zaméstnani, k cemuz slouzi
vytvofeny formulat. Zaplo provétuje bonitu také nahlizenim do registru.
Zadatel o ptjcku musi splitovat nasledujici podminky:
e Ceské obcanstvi
e minimalni vék 19 let
e bez zadluzeni
e povinnost vyplnit idaje ve formulafi

e schopnost splatit uvér za danych podminek

4.2 Kritéria hodnoceni

V této kapitole budou stanovena a popséana kritéria, kterd poslouzi k porovnani
uvérovych produkti. Budou vybrana zékladni kritéria, podle kterych si potencidlni
zakaznik mizZe vybirat z nékolika riznych nabidek.

Mezi kritéria byla zafazena minimdlni a maximalni c¢astka avéru, rozpéti doby
splatnosti tvéru, minimalni urokova sazba a RPSN, které nebankovni spole¢nosti u svych
uvérovych produktti nabizi a dale budou u vSech vybranych produktd vypsany mozné
poplatky spojené s Uvérem. Kritéria slouzi k zakladnimu popisu jednotlivych uvéri
I poplatky, coz popisuje RPSN.

Od kazdé nebankovni spolecnosti z predchozi kapitoly byl vybran jeden nabizeny
uvérovy produkt tak, aby se co nejvice shodoval s moznym vybérem modelového klienta.
Pro porovnani byly vybrany nésledujici produkty a byly jim pfifazeny zkratky
(v zavorkach) pro lepsi piehlednost v tabulkach:

1. Flexibilni ptijcka od spolecnosti Home Credit (HC)

2. Modra piijcka od spole€nosti Provident (Provident)

3. Pijcka pro jednotlivce od spolecnosti Cofidis (Cofidis)
4. Bezpectna pijcka od spolecnosti Essox (Essox)
5

Osobni ptij¢ka od spolecnosti Profi Credit (PC)

44



4.2.1 VySeivéru

Prvnim vybranym kritériem je minimalni vySe uvérQ, jejiz hodnoty se nachazi
anaopak nejvyssi hodnotu minimalni vySe nabizi uvér od spole¢nosti Cofidis, a to
30.000 K¢. Tento ukazatel je dulezity pfevazné pro spotiebitele, ktery poptava uvér

poskytovany na nizkou castku, nebot’ nékteré spole¢nosti mu v tomto ohledu nemuseji

vyhovét.
Tabulka 3 - Minimalni vySe vybranych uvéra v K¢
HC Provident Cofidis Essox PC
Minimalni | 5 5 3.000 30.000 15.000 5.000
Vyse uveru

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
vybranych poskytovateli.
Spotiebitelé jsou omezeni také maximalni vysi uvéru. U nebankovnich Gvéri jsou

nabizi spolecnost Provident se svym uvérem v hodnoté 130.000 K¢ a naopak nejvyssi
maximalni vySe uvéru je nabizena v hodnoté 500.000 K¢ spolecnosti Cofidis. Tyto udaje
vychazi z tabulky ¢. 4.

Tabulka 4 - Maximalni vy$e vybranych uvéri v K¢
HC Provident Cofidis Essox PC

Maximalni
vyse uveru
Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
vybranych poskytovateli.

250.000 130.000 500.000 200.000 166.000

4.2.2 Doba splatnosti

Dalsim kritériem pii1 vybéru vhodného uveérového produktu pro spotiebitele je doba
splatnosti. U spole¢nosti, které nabizeji vySSi maximalni castky, se doba splatnosti
pohybuje v fadech mésici. Minimalni pocet mésicti splaceni je u spolecnosti Provident,
ato tfi mesice. Nejdéle je pak mozné splacet 84 mésicli, coZ nabizi spolecnosti Cofidis
a Essox. Specidlnim ptipadem z hlediska doby splatnosti je revolvingovy uvér od
spolecnosti Home Credit, ktery je splatny maxilmalné do jednoho roku. VSechny udaje

0 dobé splatnosti jednotlivych spolecnosti jsou uvedeny v tabulce €. 5.
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Tabulka 5 - Rozpéti doby splatnosti u vybranych tivéri v mésicich

HC Provident Cofidis Essox PC
Rozpéti
doby do 12 3-36 12 -84 6 -84 12 - 60
splatnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
vybranych poskytovateli.

4.2.3 Urokova sazba a RPSN

Urokova sazba je ukazatel, ktery je zavisly na mnoha faktorech, napiiklad na
celkové vyptjcené Castce, dobé splatnosti a bonité klienta. Piesto je tento ukazatel dilezity
pro zékladni porovnani a jsou zde tedy uvedeny minimalni urokové sazby, které jsou
spole¢nostmi uvadény na internetovych strankdch pro naldkani spotiebitele. Jedna se
0 nejvyhodnéj$i mozné sazby, na které lze dosdhnout pouze v urcitych piipadech.

V nasledujici tabulce €. 6 jsou zapsany konkrétni hodnoty minimalnich ro¢nich urokovych

sazeb.
Tabulka 6 - Minimalni irokova sazba p. a. u vybranych uvéri v procentech
HC Provident Cofidis Essox PC
Minimalni
urokova 9,88 6,2 5,49 13,21 17,08
sazba

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
vybranych poskytovatelii.
Obdobné jako trokova sazba je 1 RPSN zavislé na rtiznych faktorech, proto jsou

Vtabulce ¢. 7 uvedeny nejvyhodnéjsi hodnoty RPSN inzerované na internetovych
strankach spolecnosti, ale dosahnout na né€ 1ze pouze pii splnéni urcitych podminek.

Tabulka 7 - Minimalni RPSN u vybranych avéri v procentech
HC Provident Cofidis Essox PC

Minimalni
RPSN
Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek

vybranych poskytovatelu.

10,34 17 5,63 14,04 38,32

4.2.4 Poplatky

Podle zékona o spotiebitelském uvéru milize vétitel v pripadé prodleni spotiebitele
S plnénim dluhu vyZzadovat nahradu wcelné¢ vyzadovanych nakladd, které vznikly
v souvislosti s prodlenim, pokud vSak byla tato nahrada sjednana vyssi, je povazovana za
smluvni pokutu. Smluvni pokuta nesmi pifesahnout 0,1% denné z Castky, sniz je

spotiebitel v prodleni. Déle mé véfitel ndrok na urok z prodleni, ktery je vétSinou stanoven
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v zékonné vysi, coz je podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. REPO sazba stanovena
CNB + 8 procentnich bodti. V¥3e viech smluvnich pokut nesmi piesahnout souéin &isla 0,5
a celkové vysSe spotiebitelského uvéru, nejvyse vsak 200.000 K¢ (§ 122 zakona
¢. 257/2016 Sb.).

Kazda spole¢nost ma stanovené rtizné poplatky, proto budou pro lepsi prehlednost
uvedeny samostatné tabulky, kde budou vyjmenované veskeré poplatky konkrétni
spolecnosti. Jedna se jak o poplatky za nedodrzeni smluvnich podminek, tak o poplatky za
ruzné sluzby, které muze zdkaznik fakultativné vyuzit. V nésledujicich tabulkach jsou
vypsany jednotlivé poplatky pro kazdou nebankovni spole¢nost. Poplatky ovliviiuji
vyslednou nékladovost tvéru a pro spotiebitele jsou tedy dilezité podobné¢ jako urokova
sazba.

Spole¢nost Home Credit nabizi za poplatek 199 K¢ jednorazovy odklad splatky,
coz muze pomoci spotiebiteliim, ktefi se dostanou do kratkodobého problému se splacenim
splatky uvéru. V ptipadé prodleni se splacenim je klientovi natétovan poplatek 500 K¢
aurok z prodleni v zdkonné vysi. Dalsi poplatky jsou vSak spojeny s vyuzivanim karty
nebo ostatnich sluZzeb a nejsou tedy piimo spjaty s uv€rem. VSechny poplatky spole¢nosti

Home Credit jsou zapsany v tabulce €. 8.

Tabulka 8 - Poplatky za Flexibilni ptijéku od spole¢nosti Home Credit (K¢)
Poplatek za dotaz na ztstatek v bankomatu 19
Poplatek za vybér z bf’:lvr]komatu vCR i 1% 7 vybrané Chstky, min, 85
zahrani¢i
Me¢si¢ni poplatek za sluzbu SMS Info 19
Vraceni preplatku sloZenkou 59
Zaslani PIN kodu postou 100
Jednordzovy odklad splatky 199
Smluvni pokuta pfi prodleni splatky 500
Jednorazova smluvni pokuta po zesplatnéni 10% z nezaplacené jistiny a Grokil
Urok z prodleni v zékonné vysi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
poskytovatele.
Pti prodleni splatky avéru od spolecnosti Provident je Gi€tovana smluvni pokuta ve

vysi 0,1% denné z Castky. Dale jsou zde poplatky za zaslani upominky a za zahdjeni

vymahani dluhu, jejichZ hodnoty jsou zaznamenany v tabulce ¢. 9.
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Tabulka 9 - Poplatky za Modrou piuijéku od spole¢nosti Provident (K¢)

Poplatek za zaslanou upominku 300
Poplatek za zahdjeni vymahani dluhu 1.000
Smluvni pokuta za prodleni splatky 0,1% denné z Castky
Urok z prodleni v zékonné vysi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
poskytovatele.
Spolec¢nost Cofidis uctuje poplatky za prvni a druhou upominku pfi prodleni ve

splaceni. Pokud prodleni trva déle nez 3 mésice, dochazi k ukonceni smlouvy a k sankéni
pokuté v hodnoté¢ 1.000 K¢. Dale je uctovana smluvni pokuta pii prodleni vcetné
zdkonného uroku z prodleni a dal$i poplatky, které nepifimo souvisi s tvérem. Konkrétni
hodnoty poplatki jsou uvedeny v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10 - Poplatky za Pij¢ku pro jednotlivce od spolecnosti Cofidis (K¢)

Prvni upominka pfi prodleni splatky 300
Druhd upominka pfi prodleni splatky 500
Sankce v ptipad¢ ukonceni smlouvy o

uvéru ze strany véfitele z divodu prodleni 1.000

spotiebitele trvajiciho alesponl 3 mésice

0,1% denn¢ z ¢astky, ohledn¢ niZ je

Smluvni pokuta pfi prodleni splatky spotiebitel v prodlen

Urok z prodleni v zékonné vysi
Meésicni poplatek za sluzbu SMS INFO 15
Poplatek za poukédzani penéZnich
prostfedkt klientovi prostiednictvim 49

postovni poukazky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
poskytovatele.
Veskeré poplatky za pljcku spolecnosti Essox jsou uvedeny v tabulce €. 11.

Z t&chto dat vyplyva, zZe smluvni pokuta za prodleni s mési¢ni splatkou ¢ini 10% z dluzné
meésicni splatky a arok z prodleni je stanoven v zakonné vysi. Essox oproti ostatnim
spolecnostem zpoplatiiuje veliké mnozstvi svych sluzeb.

Tabulka 11 - Poplatky za Bezpe¢nou piij¢ku od spole¢nosti Essox (K¢)

Ucelné vynalozené naklady souvisejici s
. ; 150
odeslanim upominky

Ugelng vynalozené néklady souvisejici s

odeslanim ozndmeni o odstoupeni od 200

smlouvy nebo za oznameni o okamzité
splatnosti jistiny véru

Smluvni pokuta za prodleni s thradou

0 i 12
mésiéni splatky 10 % z dluzné mésicni splatky

Smluvni pokuta za prodleni s thradou jiné

o 7 oxs e o1 ,1 % denné z dluzné ¢astk
dluzné ¢astky nez je mésicni splatka 0,1 % denné z dluzné Edstky

Roc¢ni trok z prodleni v zakonné vysi

Za poskytnuti jinych pisemnosti 200
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Za vraceni preplatku vyssiho nez 100 K¢ 100
Za vraceni preplatku 100 K¢ a méné ve vysi preplatku
Poplatek za odeslani SMS upozornéni pred 5
splatnosti fadné splatky
Za zaslani vypisu z uctu poStou 30
Za mimotradny vypis z uctu 50
Meésicni poplatek za vedeni uctu 50
Za vybér hotovosti z bankomatu jinych 60
bank v tuzemsku
Za vybér hotovosti z bankomatu Komer¢ni 25
banky, a.s. v tuzemsku
Za vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i 1 % z vybrané ¢astky, min. 100
Za dotaz na zustatek pres bankomat 10
Za bankovni pfevod na ucet, jehoz jste
majitelem a ktery je veden u banky, nebo 50
jiné platebni instituce v CR
Za rychlou aktivaci kreditni karty (do 1 100
hodiny)
Za zpracovani zadosti o vydani nové 400
kreditni karty a jejiho vyhotoveni
Za pisemné oznameni o odmitnuti piikazu k 150
provedeni transakce
- , prvni zdarma, kazdé dal$i vygenerovani
Za vygenerovani PIN kodu 100

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
poskytovatele.
Také spolecnost Profi Credit ma narok uctovat smluvni pokutu za prodleni, ktera

¢ini 0,1% denné z dluzné ¢astky, a urok z prodleni v zdkonné vysi. Déle jsou stanoveny
poplatky za prodleni v zavislosti na délce prodleni a na vysi splatky. Konkrétni hodnoty
jsou uvedeny v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12 - Poplatky za Osobni pijcku od spolecnosti Profi Credit (K¢)

249 nebo 449 v zavislosti na vysi splatky,
Poplatek za prodleni o délce 30 dnii maximalné vSak 2.999 za kazdy kalendaini
rok
Poplatek za prodleni o délce 15 dnti 200
Smluvni pokuta za prodleni 0,1 % denné z dluzné Castky
Urok z prodleni v zakonné vysi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci dostupnych z oficialnich internetovych stranek
poskytovatele.

4.3 Porovnani vybranych avérovych produkti

Pro porovnani vSech vybranych uvérovych produkti podle stanovenych kritérii
bude pouzita vicekriteridlni analyza variant. Modely vicekriteridlniho rozhodovani zahrnuji

situace, Vnichz je rozhodnuti posuzovano podle vice kritérii. Udelem modeld
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vicekriteridlniho rozhodovéni je stanoveni nejlep$i varianty nebo uspotfddani mnoZziny

variant.

4.3.1 Stanoveni vah Kritérii

Pro stanoveni vah kritérii bude pouzita tzv. Saatyho metoda, ktera je vhodnd, pokud
situaci hodnoti pouze jeden expert. V této metod¢ je provadéno parové porovnavani kazdé
dvojice kritérii. Kritéria jsou ohodnocena nésledujicim zptisobem:

e 1-kritériaia j jsou rovnocenna

e 3 - kritérium i je slab€ preferovano pied kritériem j

e 5 -kritérium i je siln€ preferovano pred kritériem j

e 7 -kritérium i je velmi siln€ preferovano pted kritériem j
e O -kritérium i je absolutné preferovano pted kritériem j

Velikost preference i-t¢ho kritéria oproti j-tému kritériu je nasledné zapsana do
Saatyho matice ve tvaru S=(s;j). Saatyho matice je ¢tvercova matice n-té¢ho fadu a plati
zde, ze Sjj = 1/sji. Pokud je preferovano j-té kritérium pted i-tym kritériem, jsou do Saatyho
matice zapsany pievracené hodnoty. Na diagonale matice jsou vzdy hodnoty jedna, protoze
nelze porovnat kritérium samo se sebou (Subrt, 2011, s. 162, 174 - 176).

Mezi kritéria byla vybrana minimalni vySe uvéru, maximalni vyse Uvéru, doba
splatnosti uvéru, RPSN a poplatky. Kazdé kritérium musi byt kvantifikované, tedy
vyjadiené ciselnou hodnotou, proto budou kritériu ,,poplatky” ureny body na zaklade
bodovaci metody. Hodnotitel ur¢i body z intervalu <0;10> podle poctu poplatki a jejich
velikosti pro kazdou spolecnost. Doba splatnosti je definovana rozpétim, proto budou jeji
hodnoty urceny jako rozdil maximalni doby splatnosti a minimalni doby splatnosti. Tento
zpiisob bude prehledngjsi, nez kdyby byly uvedeny hodnoty minimalni a maximalni doby
splatnosti zvlast, nebot dalsi polozka v Saatyho matici by vedla k horsi vypovidajici
hodnot¢ ostatnich kritérii. Zbyla kritéria, tedy minimalni a maximalni vyse tvéru a RPSN,
jsou jiz kvantifikovana a budou tedy uvedeny jejich hodnoty z tabulek z piedchozi
podkapitoly. Vstupni hodnoty pro provedeni Saatyho metody jsou zndzornény v tabulce

¢. 13.
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Tabulka 13 - Poéate¢ni hodnoty Kkritérii

HC Provident Cofidis Essox PC
Mi‘éggjlni 10.000 3.000 30.000 15.000 5.000
Ma’v‘;r;eélni 250.000 130.000 500.000 200.000 166.000
Doba 11 33 72 78 48
splatnosti
RPSN 10.34 17 5,63 14,04 38,32
Poplatky 9 7 6 1 3

Zdroj: Vlastni zpracovani.
V nésledujici tabulce €. 14 je uvedeno parové ohodnoceni kritérii pomoci Saatyho

metody podle stupnice uvedené v této podkapitole. Déle jsou zde uvedeny vypoctené
hodnoty normalizovaného geometrick¢ého priméru fadkd matice (sloupec bj) a vahy
vypoétené normalizaci hodnot b; (sloupec v;).

Tabulka 14 - Saatyho matice

M,Ivn i Mix. Doba . | RPSN | Poplatky o] Vi
vyse vyse splatnosti
M,'Vn ' 1 1 1/3 1/9 1/7 0,351 0,041
vyse
Max. 1 1 1/3 1/9 1/7 0351 | 0,041
vyse
Doba
splatnost 3 3 1 1/7 1/5 0,762 0,089
i
RPSN 9 9 7 1 5 4,904 0,574
Poplatky 7 7 5 1/5 1 2,178 0,255

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Po porovnani kritérii a zaneseni hodnot do Saatyho matice je nutné ovéfit, zda je

takto sestavena matice konzistentni. Toto ovétfeni je provedeno dosazenim do vzorce
indexu konzistentnosti. Pokud je vypoctena hodnota mensi nez ¢islo 0,1, pak je matice
konzistentni a je tedy spravné sestavend. Index konzistentnosti Is, kde Amax je nejvetsi
vlastni ¢islo Saatyho matice a n je rozmér ¢tvercové matice, je definovan nasledujicim
zplisobem:

Obrazek 6 - Index konzistentnosti

‘;Lmax —n

n—1
Zdroj: Vastni zpracovani, Subrt, 2011, s. 175.

[ =

=
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Pro vypocet mnoziny vSech vlastnich ¢isel matice byla pouzita internetova
kalkulacka matrixcalc.org, kterd vyuzivad numerickou Gauss-Montanteovu metodu. Timto
zpusobem bylo vypocteno nejvyssi vlastni ¢islo s hodnotou 5,331. Po dosazeni do vzorce
je zjistén vysledek, ktery je roven ¢islu 0,083 a je tedy nizsi nez ¢islo 0,1, takze matice
mize byt povazovana za konzistentni. Dosazeni 1ze vidét na obrazku €. 7.

Obriazek 7 - Index konzistentnosti - dosazeni do vzorce

I —5’331_5—{]{]83{{]1
5 5_1 — Yy »

Zdroj: Vlastni zpracovani.
4.3.2 Stanoveni poradi variant

Pro sestaveni poradi uvéri od nejlepsiho po nejhorsi bude pouzita tzv. metoda
bazické varianty. Nejprve je nutné stanovit bazickou variantu, coz je varianta, kterd
dosahuje nejlepSich hodnot z hlediska vSech kritérii. ,,Vytvofeni uzitkové funkce
S vyuzitim bazické varianty spoc¢iva v porovnavani hodnot disledkid jednotlivych variant
s odpovidajicimi hodnotami v bazické varianté.* (Subrt, 2011, s. 183)

Konkrétni bazicka varianta je znazornéna v tabulce ¢. 15, kde veli¢ina y® je rovna
hodnot& bazické varianty. Radek s nazvem ,charakter” popisuje, zda se kritérium musi

maximalizovat nebo minimalizovat.

Tabulka 15 - Bazicka varianta

s o . Doba
Kritérium Min. vyse Max. vyse splatnosti RPSN Poplatky
yP 3.000 500.000 78 5,63 9
Charakter MIN MAX MAX MIN MAX

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Dale jsou vypocteny uzitky uj; pro kaZzdou hodnotu z tabulky ¢. 13. Zde je dilezity

charakter kritéria, nebot’ jsou pro kazdy druh pouzity rozdilné vzorce. Pro minimaliza¢ni
kritérium je pouZit vzorec na obrazku €. 8 na levé stran€ a pro maximalizacni kritérium je
pouzit pravy vzorec.

Obrazek 8 - Vzorce pro vypocet uZitku
B
Vj Yij
_ 1] _
Vij ¥;
Zdroj: Vlastni zpracovant, Subrt, 2011, s. 183
Podle uvedenych vzorct byly vypocteny uzitky, které byly agregovany pomoci vah

HU'

kritérii a jsou zapsany v tabulce €. 16. Ztéchto vysledkli jiz lze odvodit potadi

52



hodnocenych variant a stanovit nejlepsi a nejhorsi variantu uvéru. Cim je vySsi agregovany
uzitek, tim je varianta lepsi.

Tabulka 16 - Agregovany uzitek a poradi variant

HC Provident Cofidis Essox PC
Agregovany | g190 04776 0,8713 0,3721 0,2623
uzitek
Pofadi
varianty 2, 3, 1. 4. 5,

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Zuvedené tabulky je ziejmé, Ze nejvyhodnéjsi uvérovy produkt z hlediska

stanovenych kritérii a jejich vah stanovenych Saatyho metodou je produkt Pajcka pro
jednotlivce od nebankovni spole¢nosti Cofidis s uzitkem rovnym 0,8712 bodim. A naopak
za nejhors$i produkt muize byt povazovana Osobni pujcka od spole¢nosti Profi Credit

s uzitkem rovnym 0,2623 bodim.

4.4 Modelovy klient nebankovni spole¢nosti

Pro ucel doporuceni optimélniho tvérového produktu, poskytovaného nebankovni
spolecnosti, bude stanoven modelovy spotiebitel. Modelovy spotiebitel bude zadat o avér
na ¢astku 30.000 K¢ a 100.000 K¢&. Na téchto pfikladech bude zndzornéno, jaké RPSN a
urokovou sazbu muze spotiebitel ocekavat pii riznych dobach splatnosti ivéru, dale vyse
mésicni splatky a kolik spotiebitel celkové preplati. Nyni se bude komparace orientovat
pouze na jiZ zjiStény optimalni uvér od spolecnosti Cofidis a cilem bude zjistit, za jakych
konkrétnich podminek bude uvér vyhodny.

Modelovy spotiebitel, ktery bude zadat o tivér, musi spliovat nasledujici poZadavky:

e je obtanem Ceské republiky

e jestarsi 18 let

e je zameéstnan (uZ neni ve zkuSebni dob¢)
e ma vlastni bankovni ucet

e ma vlastni telefonni ¢islo

e nema negativni zapis v registrech

e neni zadluzen

e podava zadost o Gver online
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4.4.1 Uvér v hodnoté 30.000 K&

V tabulce €. 17 lze vidét parametry Pljcky pro jednotlivce od Cofidisu, které byly
zjistény prostiednictvim kalkulacky na internetovych strankach spole¢nosti. V kalkulacce
byla zvolena ¢astka a doba splatnosti v mésicich. Cofidis nabizi celkem 7 dob splatnosti, a
to 12, 24, 36, 48, 60, 72 a 84 mésicl. Lze fici, ze ¢im kratsi je doba splatnosti, tim je vyssi
vyse mésicni splatky, vyssi RPSN a trokova sazba, ale nizsi celkovy pieplatek. Naopak u
delsi doby splatnosti je celkovy pieplatek vyssi a dalsi ukazatele nizsi.

Je tedy na spotiebiteli, zda preferuje mensi preplatek na tkor vysoké ¢astky splatky
nebo vyssi preplatek pii nizkych mésicnich splatkdch. Neni tedy vzdy spravné se fidit
pfevazné ukazatelem ndkladd RPSN. Na tomto ptikladu lze vidét, ze pfi nizSim RPSN
(konkrétne 9,60%) spotiebitel zaplati vice nez pii vys§im RPSN (10,58%). Pieplatek se
pohybuje v rozmezi od 1.688 K¢ do 10.824 K¢.

Tabulka 17 - Pijcka pro jednotlivee v hodnoté 30.000 K¢

Doba splatnosti (mésict) 12 24 36 48 60 72 84

Vyse mési¢ni splatky (K&) | 2.639 | 1.386 | 969 | 762 | 639 | 544 | 486

RPSN (%) 10,58 | 10,58 | 10,58 | 10,58 | 10,58 | 9,60 9,60

Urokova sazba p. a. (%) 10,10 | 10,10 | 10,10 | 10,10 | 10,10 | 9,20 9,20

Celkem zaplaceno (K¢) 31.668 | 33.264 | 34.884 | 36.576 | 38.340 | 39.168 | 40.824

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.cofidis.cz.
4.4.2 Uvér v hodnoté 100.000 K&

V tabulce €. 18 se nachazi parametry Pjcky pro jednotlivce od Cofidisu v hodnoté
100.000 K¢. Z parametrii zjisténych v internetové kalkulacce spolecnosti Cofidis lze
konstatovat, Ze opét pii delsi dob¢ splatnosti je niz§i mesicni splatka, avSak vyssi preplatek.
Je tedy na spotiebiteli jaky parametr bude preferovat nizsi, ale ¢im nizsi preplatek, tim
méné je tver nakladny.

Z dostupnych udajii lze fici, Ze pii dob& splatnosti 48 mésicit je RPSN 9,70%,
mésicni splatka 2.522 K¢ a celkové je zaplaceno 121.056 K¢&. Pti delsi dobé splatnosti, tedy
60 mésicu jiz spolecnost Cofidis sniZzuje RPSN na 7,89% a mési¢ni splatku na 2.022 K¢,

zatimco celkova zaplacena Céstka se zvysi pouze o 264 K¢. Pokud by spotiebitel pozadoval
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mesicni splatku mezi 2.000 K¢ a 3.000 K¢, je rozhodné vyhodnéjsi si ptjcit uvér na 60

meésict. Preplatek se pohybuje od 5.336 K¢ do 30.452 K¢.

Tabulka 18 - Paj¢ka pro

jednotlivce v hodnoté 100.000 K¢

Doba splatnosti 12 24 36 48 60 72 84
(mésicit)
Vyse mé(slgi Platky | 9778 | 4601 | 3213 | 2522 | 2022 | 1748 | 1553
RPSN (%) 1014 | 1014 | 1014 | 1014 | 818 | 818 | 818
UrOkOV%;)“;Zba P& 1 970 | 970 | 970 | 970 | 789 | 789 | 789
Celkem zaplaceno (K¢&) | 105.336 | 110.424 | 115.668 | 121.056 | 121.320 | 125.856 | 130.452

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.cofidis.cz.
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5 Vysledky a diskuse

Z provedené komparace v praktické ¢asti je mozné vyvodit ur¢ité vysledky. Za
provedeni vicekriteridlni analyzy variant bylo zjiSténo potadi zkoumanych uvéri. Jako
nejvhodnéjsi Gveérovy produkt byla stanovena Puajcka pro jednotlivee od spolecnosti
Cofidis, druhy vyhodny produkt je Flexibilni ptijcka od spolecnosti Home Credit. Naopak
nejhor$im produktem je Osobni pljcka od spolecnosti Profi Credit, kterou tedy rozhodné
nelze doporucit zddnému zadateli o ivér od nebankovni spole¢nosti.

Cilem prace bylo vybrat optimalni Gvérovy produkt, proto byl déle zkouman pouze
uvér od spole¢nosti Cofidis, ktery byl vyhodnocen jako nejvyhodnéjsi z nabidky péti
uvérovych produktd. Tento Gvér je nabizen od 30.000 K¢ do 500.000 K¢, coz byla zaroven
nejvyssi maximalni vySe ze vSech porovnavanych tvéri. Ze vSech uvért nabizi Cofidis
Sesti body z maximalnich deseti bodii, jelikoz se v portfoliu Uvérid nachazely dva
vyhodngjsi Gvéry z tohoto hlediska. Cofidis si uctuje smluvni pokutu pii prodleni splatky
ve vysi 0,1% denné z Castky a urok z prodleni v zdkonné vysi, tedy osm procentnich bodl
zvysenych o REPO sazbu Ceské narodni banky. Dale miZze vyzadovat po klientovi
poplatek za zaslané upominky, za informacni sluzbu prostfednictvim SMS, za poukazéani
penéZznich prostfedkli poStovni poukdzkou a sankci za ukonceni smlouvy o uvéru
v dusledku prodleni.

Byl stanoven modelovy spotiebitel, ktery vyzaduje uvér v hodnoté 30.000 K¢
a 100.000 K¢. Spolecnost nabizi celkem sedm riznych dob splatnosti, a to v rozmezi od 12
do 84 mésicit vzdy po 12 mésicich. Pro prvni i druhou castku byly vytvoteny tabulky
s daty o vysi mésicni splatky, vysi RPSN a urokové sazby a o vysi celkové zaplacené
castky pro kazdou z uvedenych dob splatnosti. Bylo zjisténo, Ze pro spotiebitele je zddouci
uvér s krat§i dobou splatnosti i na tkor vys§iho RPSN, nebot’ timto zplsobem pieplati
nejméng. Pokud spotiebitel nema specidlni pozadavky na parametry Givéru, pak je hlavnim
kritériem nakladovost tivéru a byl by mu doporucen tvér s dobou splatnosti 12 mésict pro
ob¢ castky.

Avsak spotiebitelé mohou mit rizné pozadavky a mohou preferovat nizkou mésicni
splatku, nebo urcitou dobu splatnosti apod. Pokud je hlavnim pozadavkem nizk4d mési¢ni
splatka, byl by doporucen uvér v hodnoté 30.000 K¢ s dobou splatnosti 72 mésict pfii
splatce 544 K&, nebot’ sazba RPSN 9,60% je niZz8i nez sazba 10,58%, jenZ je nabizena pfi
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dobé¢ splatnosti o rok nizsi, tedy pii 60 mésicich. Pti volbé uvéru v hodnoté 100.000 K¢
a preferenci nizké mésicni splatky, by byl spotiebiteli doporucen uvér se splatnosti 60
meésicl, mesiéni splatkou ve vysi 2.022 K¢&, sazbou RPSN ve vysi 8,18%.

Na cCeském uvérovém trhu vSak ptisobi také spole¢nosti, které se specializuji na
poskytovani mikrouvérd. Mezi né se fadi spolecnost Zaplo, kterd je popséna v prvni
kapitole praktické Casti, ale nebyla zahrnuta do komparace s ostatnimi spolecnosti. Tuto
spolecnost by mohl spotiebitel zvazit v ptipade€, ze by si chtél pajcit 30.000 K¢, coz je pro
mikrouvér od této spolecnosti maximalni nabizena Castka. Je to vSak podminéno tim, ze se
musi jednat minimalné o druhy avér, nebot’ prvni uvér je nabizen zdarma pouze do
16.000 K¢. Doba splatnosti se u tohoto produktu pohybuje od 7 do 30 dni, takze je vhodny
pouze pro spotiebitele, ktery je schopen ¢astku splatit v této lhiité. Pfi dob¢ splatnosti 30
dni by spotiebitel pieplatil celkem 6.900 K¢ pfi RPSN rovnému 1.141,2%. Pfi porovnani
s uvérem od spolecnosti Cofidis je ziejmé, ze by spotiebitel zaplatil podobny pieplatek
(6.576 K<) pii dobé¢ splatnosti 48 mésicii. Spolecnost Zaplo 1aka své potencidlni klienty na
prvni Uvér zdarma, avSak dal$i Gvéry jsou jiz velmi nevyhodné zpoplatnény. Z téchto

uvedenych diivodl neni tento zpusob financovani modelovému klientovi doporucen.
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6 Zavér

Na finanénim trhu v Ceské republice nabizi Gvérové produkty pro spotiebitele
bankovni a nebankovni spole¢nosti, které musi disponovat licenci vydanou Ceskou narodni
bankou. Nebankovnich poskytovatelii spotiebitelskych tvért je v CR celkem 88, coZ je
relativné veliké mnozstvi. Je tedy dulezité, pokud chce spotiebitel zadat o Uveér prave
U nebankovni spolecnosti, ditkladn¢ provétit subjekty a jejich nabidky. Nejprve je tieba
zjistit, zda ma konkrétni spole¢nost opravnéni poskytovat nebankovni uvéry, coz lze zjistit
vregistru CNB, ale nékteré spolecnosti tuto informaci sdéluji na svych oficidlnich
internetovych strankach. Ddale je potfeba komparovat mezi sebou urCit¢é mnozstvi
spoleCnosti, aby si spotiebitel utvoril zdkladni predstavu o situaci a podminkach
nabizenych uvéra. Praveé tato komparace byla cilem této bakalatrské prace, prostrednictvim
které bylo tfeba vybrat optimalni uvérovy produkt.

Prostfednictvim provedené vicekriteridlni analyzy a komparace variant ivérovych
produktt bylo usouzeno, ze optimalnim Gveérovym produktem je produkt s nazvem Pujcka
pro jednotlivce od nebankovni spole¢nosti Cofidis, kde si spotiebitel zvoli dobu splatnosti
ze sedmiletého spektra a ¢astku, kterou si chce pijcit. Cofidis mu pak stanovi RPSN a
urokovou sazbu pravé na zaklad€ téchto Udajl, pfipadné na zaklad€ udaji o jeho bonité
nebo na zakladé€ tdajh ze zapisu v registrech dluznikd.

Pijcovani penéz je v dnesni dobé snadné a rychlé, spotiebitel si mlize zajistit uver
klidn€ 1 do druhého dne. Proto je tfeba si davat pozor, aby za vidinou rychlého piisunu
penéz nepodlehl reklamé na nevyhodny uvér nebo aby si nevzal prvni Gvér, ktery piijde
v uvahu. Lze také doporucit zasadu, Ze by si spotiebitel nemél plij¢ovat penize na néco, co
nutné nepotiebuje. Spotiebitel by mél zvazit, zda si na niz$i Castky je schopen usetfit
penize, nebo zda uz je potieba vzit si tvér. Také Zivotnost véci, na kterou si spotiebitel
vezme uvér, by neméla byt kratsi, nez doba splatnosti dané¢ho uveéru. Vzdy je tieba si
uvédomit, kolik penéz miiZze spotiebitel mésicné splacet tak, aby mu zbyly penize na
zékladni zivotni potieby. Pokud se dostane do problémii se splacenim, nebankovni
spolecnosti si natctuji smluvni poplatky za prodleni a dalsi poplatky, z ¢ehoz mtze nastat

velmi slozita situace a spotfebitel se mize dostat do dluhové pasti.
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