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Abstrakt

Diplomova prica sa zaoberd metodikou PRINCE?2, ktord bola vyvinuté na zaklade potrieb
britskej vlady pre riadenie projektov a ndsledne je aplikovand na potreby sikromnej firmy
so sidlom v Ceskej republike. Popisané sd zédkladné vlastnosti metodiky,
ktoré si vyznamnym prinosom pri riadeni projektu. Na praktickom vypracovani
su zobrazené moznosti prisposobenia metodiky podl'a osobitosti projektu a predlozené

vypracované dokumenty projektu.

Abstract

Diploma thesis is focused on the PRINCE2 methodology, which has been developed
based on the needs of the British government for project management and after that it is
applied to the needs of a private Czech company. There are described the basic features
of the methodology, which are major benefits for the project management. On practical
preparation is demonstrated the possibility of adapting the methodology on a practical
elaboration to the specifics of a certain project and there are attached the drawn up project

documents.
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Uvod

Ci uz si to uvedomujeme alebo nie, projekty su viade okolo nas. Kazdy z nds riadi nejaké
projekty v zivote pracovnom alebo sukromnom aje taktiez c¢lenom nejakého
projektového timu. Zo suikromného zivota je idealnym prikladom projektu stavba domu,
prerdbanie bytu alebo svadba. V pracovnom zivote to je napriklad vyber novych
kancelarii, doruCenie produktu na trh alebo vyvoj softwaru. Na rozdiel od projektov
zo sukromného zivota, vo firemnom prostredi su projekty zvacsa dobre organizované

podl'a nejakej zndmej metodiky.

V dnesnej dobe globalnych korporatnych firiem je potrebné vytvorit' kvalitni a pevni
kostru spolocnosti. Tuto kostru, alebo chrbticu spolocnosti si mdzeme predstavit
ako informaény systém, pomocou ktorého firmu riadime a kontrolujeme
alebo monitorujeme, koordinujeme a planujeme vsetky c¢innosti a procesy v nej.
Komplexny ERP systém poskytuje aplikacie pre kazdy organizany Utvar firmy a teda aj
napriek odliSnym funkciam, ktoré plni, dokaze informacie sumarizovat' a integraciami

medzi jednotlivymi modulmi poskytnat’ automatizacie a informéacie napriec celou firmou.

Pre medzinarodné spoloc¢nosti je investicia do podnikového ERP systému nevyhnutna
a z pohl'adu financii a Casu Castokrat vel'mi narocnéa. Dobre nastaveny informacny systém
poskytuje spolo¢nosti zasadné vyhody ako automatizaciu procesov, vyssiu efektivitu
prace, dostupnost’ informacii a d’alSie. Zmenou systému sa okrem zakupenia aplikacie

rozumie aj sucinnost medzi dodavatelom a odberatelom pocas celého projektu.

Zmyslom diplomovej prace je spracovat projekt implementicie ERP systému
a poskytnut tak spolocnosti podklady pre planovanie realneho projektu. Sucastou prace
je Casovy harmonogram vypracovany v Ganttovom diagrame, charta projektu, ndvrh
na analyzu a evidenciu rizik a otvorenych bodov, ktoré sa pocas realizdcie projektu
vyskytnu. Prakticka Cast’ prace je rozdelena podl'a etap projektu, ktoré sucasne zobrazuju
najvyznamnej$ie milniky projektu. Prinosom diplomovej prace pre spolocnost’ je tispora
nakladov vynakladanych na l'udské zdroje, automatizacia procesov, ¢o okrem uspor
prinesie aj zvysSenie bezpeCnosti prace s informdciami, aznizenie vyskytu chyb

zapric¢inenych nepozornostou pri manualnom spracovavani dat a procesov.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciele prace

Hlavnym cielom prace je navrh projektu implementicie nového ERP systému
do vybranej spoloCnosti. Na zaklade zavedenia jednotného ERP systému naprie
vSetkymi pobockami akciovej] spoloCnosti by sa mala zefektivnit Cinnost firmy
a predovsetkym jej kmefiové procesy. Spolo¢nost so sidlom v Ceskej republike posobi
na trhu priblizne 17 rokov a ma poboc¢ky v Azii, Australii aj v Amerike. Kazda Zast sveta
pouziva iny ERP systém doplneny o programy Microsoft Office. V tomto stave nie je

pre vedenie spolo¢nosti jednoduché sledovat’ vysledky a dosiahnuté ciele.

Diel¢im cielom je poskytnut Ccitatelovi zakladny teoreticky prehlad o projektovom

manazmente a projektovej metodike PRINCE2 v aplikacii na konkrétny projekt.

Metddy a postupy spracovania

Praca je rozdelend na 3 zakladné Casti. Prva Cast’ obsahuje teoretické poznatky z oblasti
projektového manazmentu, ktoré maju Citatelovi poskytnut’ vseobecny prehlad
a vysvetlit mu zakladné pojmy. StruCne su v tejto Casti popisané 4 zakladné zlozky

metodiky PRINCE2.

V druhom celku z ndzvom Analyza sucasného stavu je struéne charakterizovana
spolocnost, v ktorej sa novy ERP systém implementuje. Nasledne je spolocnost

analyzovana podl'a metodik SLEPTE, Porterovej analyzy, analyzy 7S a SWOT.

V poslednej Casti Navrhy viastmého rieSenia je vypracovany projekt implementicie
informacného systému prostrednictvom metodiky PRINCE2. Poslednd kapitolu prace

tvori zhodnotenie prinosov zmeny ERP systému pre analyzovanu firmu.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 VSeobecné informacie o projekte

Pokial' by sme chceli definovat’ projekt v minulosti, hovorili by sme pravdepodobne
iba na technicko-ekonomickej urovni a posudzovali efektivnost nejakého navrhu. Projekt

predstavoval iba formu dokumentécie pre ndmet (napriklad nékres).

V sucasnosti je vyznam slova projekt Sir§i a rozumieme nim samotny proces pldnovania
a riadenia rozsiahlych operéacii. Rozdiel medzi minulym a suCasnym pojatim

je teda v tom, Ze nejde iba o vysledok, ale o cely proces. [NEMEC, 2002, str. 11 ]

Podla metodiky PRINCE 2 je mozné projekt definovat' ako: “Projekt je docasnd
organizacnd Struktiura vytvorend za ticelom doddvania jedného alebo viacerych biznis

produktov v silade s dohodnutym Zdovodnenim projektu”. [PRINCE2, © 2017]

Projektom rozumieme proces zmeny, od ktorého sa moze odvijat’ aj samotny chod celej
spolocnosti. Pri koordinécii je potrebné brat’ do tvahy vznikajice nové situdcie, na ktoré
vo firme neexistuje ustalené rieSenie a preto je Castokrat potrebné zapojit’ Sirsi pocet

pracovnikov a n4jst’ komplexné riesenie pre tieto ulohy spoloénymi silami.
Charakteristickymi znakmi projektu su:

e docasnost - je urCeny zacCiatok a predpokladany datum dokoncenia;

e jedinecnost - hlavaym rozdielom od beznej Cinnosti firmy je, ze sa projektova
¢innost’ uskutociiuje iba raz a nebude sa uz nikdy opakovat za rovnakych
podmienok;

e prechddza naprieC Struktirou spolocnosti - vytvara sa spolupridca zamestnancov
naprie€ roznymi oddeleniami firmy;

e rizikovost - nakolko pri realizacii projektu vznika unikatna situécia, tak vznika

aj urcita neistota; pre vedenie projektu je narocné vopred urcit’ vSetky rizika.
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2.1.1 Trojimperativ projektu

Trojimperativ projektu je definovany tromi zdkladnymi parametrami, ktorymi meriame

uspech projektu:
e (as
e naklady
e kvalita.

V praxi sa Casto stretavame s naruSenim jedného z parametrov, najCastejSie Casu vo forme
oneskorenia harmonogramu alebo vo forme prekroCenia nakladov rozpoctu. Niekedy
snaha dodrzat’ nakladové a ¢asové podmienky vyjde na ukor kvality vystupu, ¢o prinasa
nespokojnost’ na strane zakaznika. Neskoro dodany vystup projektu aj napriek tomu,
ze je kvalitny, moze zakaznikovi spdsobit’ rovnaké problémy ako nekvalitny vystup

dodany nacas. [Managementmania, ©2011-2016]

Niz§ie znazornené parametre projektu musia byt udrzané v rovnovahe, vid obrazok ¢. 1.
K tomu, aby bol naplneny predpoklad rovnovahy, musi byt’ projekt detailne naplanovany

a musi mat’ vhodne nastavené kontrolné veli¢iny.

Kvalita

Ciel

Ciel Ciel

Cas Naklady

Obrézok 1 - Trojimperativ projektu v rovnovahe [Managementmania, ©2011-2016]
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Na obriazku 2 je zndzornend situicia nerovnovdhy parametrov projektového

trojimperativu.

Kvalita Kvalita

Naklady Cas Naklady

Obrazok 2 - Trojimperativ v nerovnovahe [Managementmania, ©2011-2016]

2.1.2

Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu pozostava z nasledujicich f4z:

D

2)

3)

Inicializa¢na faza - projekt je formdlne zahdjeny, pomenovany a definovany
zo SirSieho hladiska. Sponzori a ddleziti stakeholderi projektu sa bud zaviazu
k projektu alebo ho odmietnu. V zdvislosti na zdkladnych vlastnostiach projektu
sa overi uskutoCnitel'nost’ projektu.

Planovacia faza - vypracuje sa komplex diel¢ich planov pre naklady, Cas, kvalitu,
komunikdciu, riziko, zdroje a podobne. Dolezité aktivity tejto fazy su: WSB,
rozdelenie etdp projektu, urcenie milnikov, Ganttov diagram, urcenie
a rezervovanie zdrojov, plan komunikécie so stakeholderami na zaklade urCenych
mil'nikov, kone¢né terminy, doélezité dodavky. Plan pre riadenie urcitych
a neurcitych rizik je hlavnym faktorom ovplyviiujucim oneskorenie projektu.
Rizikovy manazment zahfiia: identifikaciu rizik, analyzu, pristupy k zmierneniu
nasledkov a plany reakcii na definované rizika.

Realizacna faza - produkt projektu je kompletne dodany podl'a predom uréeného
planu. Mnoho uloh v tejto faze je vytvaranych na pravidelnych priebeznych
poradiach a spravach o stave projektu. Dolezitym prinosom tejto fazy

je pochopenie, ¢i projekt bude alebo nebude tspesny.
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4) Kontrolna faza - nastiva meranie a kontrola progresu a vystupov projektu
v navaznosti na projektovy plan. Pocitaju sa ukazovatele vykonnosti pre ndklady
a Cas adefinuju sa pripadné ndpravné opatrenia, aby sa projekt mohol vydat
na spravnu cestu.

5) Ukoncujuca faza — v tejto faze sa projekt formalne uzatvara a prichddza na rad

niekol'ko ddlezitych uloh spojenych s odovzdanim projektu. [Pathak, ©2016]

Realizacia

Obrézok 3 - Zivotny cyklus projektu [Pathak, ©2016]

Petr Fiala (2008) vo svojej knihe Rizeni projektd uvadza, 7e vramci kazdej fazy
zivotného cyklu projektu ,, je rozny doraz na jednotlivé ndstroje a techniky projektového
riadenia. V ramci celého Zivotmého cyklu je uplatiiovany systémovy pristup. DielCie
cinnosti a vyuZitie zdrojov je potrebné posudzovat vo vzajommych suvislostiach a
ndvdznostiach. Projekt je potrebné celkovo analyzovat postupne od globdlnych cielov
k detailnym cinnostiam. Dalsim faktorom je informacné zaistenie v priebehu celého

zivotmého cyklu projektu. Pre kazdii fazu je potrebné stanovit:

® vstupy;

® procesy,

o klucové cinnosti;
o zlomové okamihy;

e avystupy.

2.1.3 Kontrola a monitorovanie faz projektu

Na konci kazdej fazy je uskuto¢nend revizia prebehnutej fazy a vykonané klucové
rozhodnutie o ukoncCeni etapy a zahajeni fazy nasledujucej. Tieto rozhodnutia prebiehaji
na stretnutiach dodavatel’a so zdkaznikom a zvacsa su po schvaleni podpisané prislusné
dokumenty o ukonceni etapy. V pripade nesplnenia ciela jedného z parametrov (Cas,

naklady alebo kvalita) by sa mali naplanovat’ prislusné opatrenia ako sa v nasledujicich

15



fazach obdobnej situacii vyvarovat, popripade ako v d’alSej faze usetrit’ naklady a Cas

alebo zvysit kvalitu, aby sa produkt dostal na troveni povodného planu.

Podla vidcsiny metodik je monitorovanie a kontrola ulohou projektového manazéra.
Vyraz slova kontrola je potrebné chapat’ v zmysle nadradenosti, moci a prikazovania.
V sucasnosti podla vyskumu Heagneya sa ukazalo, ze projektovi manazéri maju vela
zodpovednosti ale malo autority. Taktiez na zaklade svojho vyskumu zistil, Ze spolo€nosti
Castokrat maju nastroje na kontrolu a sledovanie zasob, trzieb a predaja, ale nemaji
nastroj pre kontrolu progresu projektu. V tychto pripadoch je nutné aby projektovy

manazér vykonaval kontrolu manualne. [Heagney, 2011, str. 114]

Kontrola projektu prebieha z 3 hlavnych hladisk, odvodenych od 3 parametrov
urcujucich uspech projektu, ako je napisané v kapitole o projektovom trojimperative,

a teda:

1) z hladiska Casu;
2) z hladiska nakladov;
3) z hl'adiska kvality.

Ku kontrole projektu nam sluzi okrem iného aj projektova dokumentacia. Mimo odborne;j
cinnosti sa vel'ka cast’ kazdého projektu tyka administrativy. Dokumenty Castokrat slizia
iba internym zamerom, niektoré vSak pozaduje sam zakaznik. Projektovy manazér
prisposobuje projektovy pristup asnim aj dokumentaciu vzdy Specifikdm daného
projektu. Daniela Navratilova vo svojej knihe Projektovy a dota¢ni management uvadza

nasledujice dokumenty, ktoré umoziuju kontrolu projektu:

e plan projektu;

e dokumenty spojené s personalistikou (pracovné zmluvy, mzdové vymery
a podobne);

e protokoly o ukonceni diel¢ich prac;

e rozpocet a jeho Cerpanie;

e uctovnicke doklady (objednavky, faktdry, a podobne);

e harmonogram;

e popis ¢innosti;
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e priebezné kontrolné spravy a zaverecna sprava;
e zapisy z porad (v z&vislosti na zdvaznosti rozhodnuti aj s podpisom oboch stran);

e ainé.

2.14  Ocakavané prinosy z projektu

Projektovy manazment je silny ndstroj a méze byt vyuzity pri malych ale aj velkych
projektoch. Projektové riadenie sa v minulosti najviac vyuzivalo pri vyrobnych
a konstrukénych programoch, ale v sicasnosti si naslo svoje miesto v spolocnostiach

s roznym zameranim. Spravne aplikované projektové riadenie prinasa niekol'ko vyhod:

e znizovanie nakladov;

e Uspora Casu;

e alokdcia zdrojov;

e zvySenie kvality;

e znizovanie poctu zméitkov;

e redukcia nevhodne zadanych tloh;
e zlepSenie komunikécie

e a dalsie.

Projektové riadenie je taktiez schopné rozdelit velky projekt na niekol'ko dielcich cielov
tak, aby boli ndklady, kvalita acasové moznosti pod véacSou kontrolou.

[Bakouros a Kelessidis, 2000, str. 5]

Vztah projektu k rozvoju podniku

Jifi Fotr a Ivan Soucek (2011) uvadzaju, ze projekty je mozné kategorizovat’ podla

ich vztahu k rozvoju podniku na:

e rozvojové, orientované na expanziu - ich i¢elom je zvySenie produkcie, zavedenie
novych vyrobkov alebo sluzieb, vstup na novy trh (prejavom uspesnej realizacie

projektu tohoto typu je napriklad rast trzieb);
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e obnovovacie — vtomto pripade moze ist o obnovu (popripade moderniziciu)
vyrobného zariadenia pre uchovanie podnikatel'skej Cinnosti alebo dosiahnutie
uspory ndkladov;

e mandatorne (regulacné) — cielom tohoto typu projektu nie su ekonomické ciele,
ale dosiahnutie suladu napriklad do zdkonmi, predpismi alebo nariadeniami
(m6zu byt zamerané na ochranu zivotného prostredia, zvySenie bezpecCnosti

prace, zlepSenie pracovného prostredia a podobne).

2.1.5 Hierarchia ucastnikov projektu

Sponzor projektu

Projektovy manazér
KTu¢. uzivatel (obl. 1) KTa¢. uzivatel (obl. 2) KTa¢. uzivatel (obl. 3)

Obrézok 4 - Organiza¢na Stuktira projektu (vlastné spracovanie)

Sponzor projektu

Sponzorom projektu je osoba zodpovedna za vysledok projektu. Zarucuje, ze produkt
projektu bude mat’ pre firmu prinos, sleduje a schval'uje naklady a rozpocCty, zacastiuje
sa rozhodujdcich pordd a podobne (podl'a charakteru a nastavenia projektu zo strany
projektového manazéra sa kompetencie sponzora projektu moézu lisit). V principe,
sponzor projektu nesie celkovli zodpovednost' za projekt. V inych metodikich sa tito

projektova rola oznacuje aj ako viastnik projektu (z anglictiny project owner).

Projektovy manazér

Pracovna napln projektového manazéra alebo koordinatora je velmi roznoroda a Celi
Castokrat vyzvam. Uspesny projektovy manazér musi na seba zobrat zodpovednost

za spliianie projektového planu, planu kvality alebo nakladov a d'algich faktorov.
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Ulohou je aj proaktivne udrziavat vysoku informovanost manazmentu o statuse projektu
a predpovedat buduci sled udalosti, ¢i uz su informacie pozitivne alebo negativne.

[HEERKENS, 2002, str. 30-31]

Uloha projektového manazéra je odli§nd v ndviznosti na vybrand metodiku riadenia
projektu. Podla Ing. Aleny Svozilove] vSak existuje niekolko najdolezitejSich
Specializovanych cCinnosti, ktoré sprevddzaji projekt v priebehu jeho zivotnosti.

Su to napriklad:

e transformacia poziadavkov zadavatel'a do predmetu projektu;

e obsadzovanie projektovych roli (vyhladavanie pracovnikov vhodnych
pre splnenie Specifickych uloh);

e motivécia projektového timu;

e vytvorenie Casového a finan¢ného planu;

e monitorovanie potencidlnych rizik;

e kontrola plnenia projektového planu;

e pridelovanie tloh a ich ndsledna kontrola;

e ainé. [Svozilova, 2011, str. 12]

Projektovy manazér je osoba, ktorda ma zodpovednost za iniciaciu, planovanie,
monitorovanie a ukonCenie projektu. Projektovy manazér musi mat schopnosti najst
nestabilné miesta projektu, vyriesit konflikty a pytat’ sa na vSetko do najvacsich detailov.
Jednou z hlavnych zodpovednosti je aj analyza rizik a neustdla aktualizdcia zoznamu
moznych problémov. Dobry projektovy manazér dokaze vcas zaregistrovat riziko
a zamerat' sa na jeho odstranenie, popripade znizit jeho nasledky pomocou vhodne

zvolenej komunikdcie s kompetentnymi osobami.

KPucovi uzivatelia / Timovi manazéri

Kricovi uzivatelia su cClenovia projektového timu, ktori by mali byt expertami
za oblast, ktord v ramci projektu zastupuju. Pokial projekt zasahuje naprieC¢ celou
Struktirou firmy, je moznost kIicovych uzivatel'ov rozdelit’ podl'a oddeleni spolocnosti.

Zodpovednostou timového manazéra je nastavit produkt z odborného hladiska tak,
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aby neskor po jeho implementacii spliioval dielCie ciele danej oblasti a aj celkové ciele

spolocnosti.

2.1.6  Schématické znazornenie riadenia projektu

Vrcholovy manazment spolocnosti

Projektovy vybor

Riadiaci tim projektu

Timovi manazéri

Projektovy manazér =

Obrazok 5 - schématické zndzornenie riadenia projektu (vlastné spracovanie)

Vrcholovy manazment na urovni organizacnej Struktiry nema priamy suvis s projektom
samotnym, ale v rdmci rozhodovania o stratégii celej spolocnosti je nadradenym organom
pre akykol'vek projekt. Prave vrcholovy manazment spoloCnosti prerozdel'uje zdroje

a pridel'uje rozpocet jednotlivym projektom.

Projektovy vybor sa sklada zo sponzora projektu, dodavatela produktu projektu
a hlavnych uzivatel'ov, ktori projektu prispievaju svojimi znalostami a skisenostami

a na zaklade nich projekt usmertiuju.

Projektovy manazér vykonava majoritnu Cast’ vSetkych ¢innosti projektu. Vytvara plany,
kontroluje, reportuje a podobne. Projektovy manazér moéze byt vzdy iba jeden

a jeho ulohou je projekt riadit’ na zéklade poziadavkov projektového vyboru.

Kriucovi uzivatelia, alebo podl'a metodiky PRINCE2 nazyvani timovi manazéri, maji
zodpovednost’ za doruCenie produktu podla zadania uloh, ktoré im pridel'uje
podl'a jednotlivych projektovych etap projektovy manazér. Timovy manazér si svoj tim

zostavuje sam na zaklade vlastného uvazenia.
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2.1.7  Analyza rizik

Analyza rizik patri medzi najkomplikovanejSie procesy, s ktorymi sa v projektovom
manazmente mdézeme stretnit. Od rizikovosti projektu sa nasledne odvija aj naro¢nost’
vypracovania prisluSnych dokumentov, ato predovSetkym z dovodu narocnosti
planovania  a predvidania  u vysokorizikovych  projektov. Dalgim  faktorom
ovplyviiujicim analyzu rizik je prostredie podniku (na akom trhu sa projekt vyskytuje,
politickd a ekonomicka situdcia v krajine a podobne). V nemalej miere ovplyviiuje
analyzu rizik aj samotny podnik, napriklad tym, v akom S§tadiu zivotného cyklu
sa nachddza, know-how ziskané rokmi praxe a podobne. Aj napriek vel'kej rozmanitosti
tychto faktorov mozeme vymedzit zakladné metodiky analyzy rizik. V tejto préci

uviadzam 3 priklady:

e brainstorming — skupina l'udi kreativne generuje ¢o najvicsie mnozstvo napadov
k danej tématike (ndpady si neobmedzené a nijak sa prvotne nehodnotia);
naslednym krokom je pretriedenie ndpadov a vyber iba tych relevantnych pre
danu problematiku;

e SWOT analyza — formou matice hodnoti silné aslabé stranky podniku
(vnatropodnikové faktory) a prilezitosti a hrozby pre podnik (vonkajsie/ trzné
faktory); nasledne sa kombinaciou jednotlivych faktorov snazi metodika ukazat,
ako modze podnik vyuzit svoje silné stranky pre prilezitosti na trhu alebo ako slabé
stranky nasho podniku podnecuju hrozby a podobne;

e poucenie sa z minulosti —vyuziva historické zaznamy celej spolocnosti zoskupené

od roznych projektovych manazérov za vSetky projekty.

Hodnotenie dopadu rizika podla A. Svozilovej (2006) , predstavuje ndklady,
ktoré sposobia riziko, ked nastane. V praxi je to pocet dni zdrZania, ndklady,
ktoré si s tym spojené a cena, pripadne potrebné zmeny predmetu projektu. Beine
je mozné aj bez uskutocnenia nevyhnutnych kvantifikdacii odhadnuit, ¢i bude vplyv rizika
na projekt ,velky“, ,maly“ alebo , stredny“. V niektorych pripadoch mozeme
pre presnejsie kategorizovanie pouZit (...) jednoduché matice (1 az 9) krat (1 az 9),
kde jednotlivé parametre su ndasobkami suradnic podla predpokladaného umiestnenia

¢

rizika v matici.
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2.1.8 Dokumentacia projektu

Dolezal, Machal, Lacko a koletiv (2009) uvadzaju, ze pre dobrai a rychlu orienticiu
v jednotlivych dokumentoch projektu je potrebné si urcit’ nutné nalezitosti, ktoré nasledne

budid uvedené v kazdom dokumente, a to:

e typizovany a jednoznacny nazov,

e ditum vyhotovenia a meno tvorcu;

e kto a kedy dokument schvalil;

e stupen utajenia dokumentu;

e kto vlastni kopie a ako boli kopie vyhotovené;

e ainé (podla typu a charakteristiky projektu).

Co sa tyka druhov dokumentécie, uvadzaju autori, ze , projektova dokumentdcia,
resp. dokumenty mozeme roznymi sposobmi delit, napr. dokumenty, ktoré sa vztahuji
k jednotlivym fdazam projektu (predprojektovd dokumentdcia, projektovd dokumentdcia,
poprojektovd dokumentdcia). Casto sa rozlisuje navrhova dokumentdcia, ktord sa tyka
ndvrhu projektu a tzv. zdznamovd dokumentdcia, ktord zaznamendva priebeh projektu
(zdznamy, zdpisy, kontroly a podobne). Dokumentdcia, ktord je schvdlend pre realizdciu
projektu, je platnd dokumentdcia. Ostatné je uz neplatmd dokumentdcia, ktora vsak
tieZz musi byt archivovand. Rozne rozpracované dokumenty mozu byt oznacované

ako pracovna dokumentdcia. “
Zaznam rizik

Po vytvoreni cielov projektu prichddza na rad vytvorenie pldnu ako ciele dosiahnut’.
Realitou je, ze aj dobre naplanovany projekt nemusi vzdy fungovat v plnej miere. Jednym
z nastrojov ako pracovat s rizikami je zamysliet' sa nad moznymi scenarmi a vytvorit
takzvany zdznam rizik pre vSetky kritické objekty projektu. Najjednoduchsou cestou
k ziskaniu analyzy rizika je spytat sa: ,, Co sa méze pokazit? “ alebo ,,Co nds méze odradit
od dosiahnutia nami zvolenych cielov?“. Najlep§im moznym spdsobom je najprv
si vytvorit zoznam a az potom rozmysl'at nad nasledkami. Vytvorit takyto zoznam

je mozné napriklad pomocou metody brainstormingu.

22



Benefitom pri analyze rizik je, ze moze projektovému manazmentu pomdct zlikvidovat
alebo aspori minimalizovat’ riziko uz pri jeho vzniku. PrinajmenSom poméha pri priprave

zalozného planu. [Heagney, 2011, str. 52]

Pre lepSie vyhodnotenie jednotlivych rizik je prospeSné uvadzat nie len dolezitost,
ale aj dopad konkrétneho rizika. Nasledne sa tieto dve hodnoty ndsobia a vysledkom
je hodnota zavaznosti rizika. Napriklad zaplavy v oblasti vystavby ndgjomného domu maji
hodnotu zavaznosti 1 z 5, kedze sa dom stavia v kopci. Dopad daného rizika je ale 5 z 5,
kedze v pripade zdplav budi zasiahnuti dplne vSetci ndjomnici. Vyslednd hodnota
je teda 1 x 5 = 5. Hodnota rizika sa podla mnou zvolenej stupnice mdze pohybovat
od 1 do 25. Z prikladu vysledna hodnota 5 je vyhodnotena ako nizka. Nasledne by sa este
tato hodnota mala vynasobit’ pravdepodobnostou, ateda pokial' je pravdepodobnost
zéplav v tejto oblasti na zaklade historickych dat 20%, tak uplne kone¢na hodnota rizika

jeibal.(20% z5=1).
Vzor pre vypracovanie zaznamu rizik je zobrazeny v tabul'ke 1 na nasledujucej strane.
Zaznam problémov

V angli¢ne nazyvany Issue Log je zivy zoznam problémov, ktoré sa objavuju v priebehu
zivotnosti projektu. Pod pojmom problém si je potrebné predstavit chyby produktu,
neocakavané situacie, ktoré sa nestotoznuju s planom, konflikty a pod., teda akakol'vek

udalost, ktora ma negativny vplyv na chod projektu. [Pradip, ©2013]

Je to jeden zo zékladnych dokumentov projektového manazmentu a jeho uplatnenie
je mozné najst umalych, stredych aj velkych projektov. Zaznam problémov
by v idealnom pripade mal byt vedeny v elektronickej podobe, napriklad v softwarovom

ndstroji pre evidenciu chyb a problémov ako je JIRA, od spolocnosti Atlassian.

Pokial je zaznam problémov vedeny v elektronickej podobe, tak je naslednd praca s nim
jednoduchsia, a to napriklad z pohl'adu monitorovania progresu, udelovania diel¢ich
uloh, aktualizacii a podobne. Systém JIRA umoziiuje mnozstvo nastaveni, ktoré si moze
projektovy manazer prisposobit’ konkrétnemu projektu a ziskat' tak idedlny ndstroj

na riadenie a kontrolu.

Mozny vzor pre vypracovanie zaznamu problémov je zobrazeny v tabulke 2.
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od 1 do 25.|fami.




4

(erueaooeads guise[a) Aowg[qoid ureuzez - 7 Y nqe,

Zaznam problémov

statusov.

ID Oblast’ Nazov Popis Priorita R ) Riesitel Status Dat.urvn . [Komentare
reportéra vyrieSenia
Kazdy Oblasti Dolezité  [Strucne a [Mnozstvo [Celé meno  [Rovnako Mnozstvo statusov[Vyplni V tomto
problém  projektu je zvolit  [jasne trovni zamestnanca, [ako u zavisi od zlozitostirieSitel stipci spolu
by mal su zavislé  nazov taky,/definovat vipriorit si uréiktory problém [reportéra je  [projektu. problému méozu
mat’ svoje fod projektu [aby mal ¢o |Com je projektovy mahldsil, potrebné V minimdlnom  pojeho  |komunikovat
identifi- samotného. najvacsiu [problém |manazment. popripade uviest celé  |mnozstve mozemelanalyze. [reportér,
kacné CisloMozu to byt vypovednd ftak, aby  [Za minimumjjeho firemnd |meno osoby, [uvazovat o 3 Tu sa rieSitel
pre jednotlivé  |hodnotu. [rieSitel po jsa dd skratka. ktord problém [statusoch a to: odhaduje  |problému a
zjednodu- fpddelenia preitani  povazovat iniciativne ~ [NOVY, predpo-  popripade aj
Senie spolocnosti dostal NIZKA, rieSi. Tento [V PROGRESE, [kladany (retia
komuni-  pokial dostatocné STREDNA, stipec VYRIESENY. V |d4tum zainteresovand
kacie. V  projekt informécie.[VYSOKA, projektovému [roz§irenej variante vyrieSenia [strana. Ku
idedlnom [zasahuje do KRITICKA manazmentu [je moznost pridat’ problému. komentiru je
pripade  [celofirem- priorita. Pre zobrazuje napriklad Datum nie vzdy vhodné
za formdt ného procesu lepsiu zodpovedni [POZASTAVENY |ie zavizny [uviest meno
zvolit alebo to prehl'adnost’ osobu. alebo CAKA NA |ale iba alebo inicidly
skratku  moézu byt sa BLIZSIU orientacny. [pre
projektu  jednotlivé doporucuje SPECIFIKACIU. prehladnost’.
acislo.  produkty vyuzivat Pre lepsiu
spolo¢nosti, farebné prehl'adnost sa
oznacenie. doporucuje
vyuzivat farebné
oznacenia




Rozdiel medzi rizikami a problémami

Spolo¢nym znakom pre riziké a problémy je, ze za nich prebera zodpovednost’ projektovy

manazér, a teda je najdenie rieSenia k vzniknutym situdcidm v jeho kompetencii.

Rozdielom je, ze riziko je neista udalost, ktord ak nastane, m6ze mat negativny,
ale aj pozitivny vplyv na projekt. Z toho vyplyva, ze projektovy tim moze mat
vypracovany plan a stratégiu pre pripad, ze sa riziko stane skutocnostou. Rizikovy

manazment je zvycCajne proaktivny a strategicky.

Naopak, problém zvyCajne zasiahne projekt ihned’ atak musi byt bezprostredne
odstraneny. Problém vyzaduje urgentni reakciu zo strany projektového timu, musi

sa zanalyzovat a urcia sa jeho dosledky.

2.1.9  Poucenie sa z vlastnych skiisenosti

Ked nastava moment ukoncenia projektu, je sucastou prace projektového manazéra
vyhradit' si ¢as na spiatné preskimanie projektu a spisat’ poznamky o udalostiach,
ktoré sa na projekte podarili, a ktoré naopak neprebehli za najlepSich moznych okolnosti
a pri budicom projekte by sme sa im chceli uplne vyhnut alebo zlepsit ich priebeh.
Po ukoncCeni projektu castokrat k tejto Cinnosti neddjde, ato predovSetkym preto,
ze projektovy manazér utvrdzuje sam seba v myslienkach, ze rovnaky a ani podobny
projekt uz nikdy viest nebude aje teda zbytoné si podobné poznamky spisat.
K tejto Cinnosti by mal projektovy manazér vyuzit cely tim a skisenosti pozbierat
od vsetkych zacastnenych stran. Spisy so skusenostami su pre spoloCnost cennymi
dokumentami a su vyuzitelné pre akykol'vek dal§i projekt. Je taktiez ddlezité,
aby nedochiddzalo k obvineniam za zodpovednost voci vykonanej chybe,

ale aby sa z nej firma dokazala poucit do buducnosti. [Hogan, 2014, str. 58]

2.1.10 Ciel’ projektu

Jednou z moznych metodik na vytvorenie ciela projektu je zorganizovat dve

tzv. odrazové porady (z anglictiny kick-off meetings). Na prvom z tychto stretnuti
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sa dodavatel' a zdkaznik ustne dohodnui na produkte projektu. Ziakaznik musi jasne
definovat’, ¢o je cielom projektu a nadefinovat jeho vlastnosti. Skratka povedat’ vSetko,
¢o od vysledného produktu o¢akava. Nasledne projektovy manazér dodavatel'a vypracuje
zmluvu o dielo s popisom produktu projektu. Samozrejmost’ou je, Ze si pri vypracovavani
vyziada pomoc odbornikov na dané oblasti, pravnikov a pod. (podl'a charakteru projektu).
Na druhom stretnuti sa opét’ stretne zdkaznik s dodavatel'om, a to za u€elom podpisania
zmluvy. V tejto chvili je ciel’ projektu jasne definovany a obchodne zaviazany zmluvou

o diele.

Ako je uz uvedené v predoslych kapitolach, hlavnymi parametrami projektu su cas,
kvalita anaklady. Je dolezité od zékaznika =zistit, ktory ztychto parametrov
je ten najdolezitej§i a podla neho projekt viest. Napriklad pokial’ sa jedna o projekt
s vyrobou rontgenu, tak najdolezitejSim parametrom je prave kvalita. Nemocnica,
v pripade oneskorenej dodavky, otvori rontgenové pracovisko o3 tyzdne neskor
ako by mala riskovat nebezpecnu funkcionalitu pristroja. Neexistuje projekt,
kde by si boli vSetky tri parametre rovné a je velmi ddlezité, aby projektovy manazér

od zdkaznika tito informaciu zistil a viedol projekt podla nej.

Metoda SMART je suhrn charakteristik, ktoré pomahaju efektivne definovat ciel
projektu. Ndzov metddy je tvoreny skratkou predstavujicou prvé pismena anglickych

nazvov jednotlivych charakteristik:

o Specificky (specific) — rieSenie by malo byt presne definované, problematika
detailne spisand a ako bude rieSen4;

e merate’ny (measurable) — meratelnost je dand schopnostou overit,
¢i je navrhnuté rieSenie uspesné; sucastou je aj nastavenie mechanizmu kontroly
uspesnosti;

e odsuhlaseny (aligned) — rieSenie musi byt definované podl'a potrieb zadkaznika
a odsihlasené oboma zac¢astnenymi stranami;

o realisticky (realistic) — rieSenie je uskutocnitelné a dosiahnutel'né za sucasnych
podmienok aokolnosti; ciel nesmie byt stanoveny prili§ nizko
ani prili§ ambiciozne;

e definovany v case (timed) — projekt je vzdy planovany v urcitych intervaloch

a etapach, v ktorych musi priniest’ sfTubované produkty.
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Jifi Fotr a Ivan Soucek (2011) uvadzaju, ze podl'a vecnej naplne mdzeme projekty delit

na:

e zavedenie novych vyrobkov (resp. technoldgii);

e vyskum a vyvoj novych vyrobkov a technoldgif;

e inovacie informacénych systémov (resp. zavedenie informacnych technologii);
e zvySenie bezpecnosti prace a prevadzky;

e znizenie vplyvu na zivotné prostredie;

¢ infrastruktirne projekty.

2.1.11 Projektové planovanie

Plan projektu je zdsadnym projektovym dokumentom a sluzi ako nastroj pre kontrolu
ariadenie. Podla Daniely Navratilovej (2010) patria medzi zakladné procesy tvorby

plénu nasledujice aktivity:

e definovanie Struktiry projektu;

e definovanie Cinnosti, urCenie poradia ¢innosti a odhad ich Casovej narocnosti;
e tvorba harmonogramu;

e definovanie potreby zdrojov;

e odhad ndkladov a ich nasledné rozpoctovanie;

e tvorba pldnu projektu.

Rozsah a harmonogram projektu

Rozsah projektu je dokument, v ktorom su jasne definované vsetky aktivity potrebné
pre dosiahnutie ciela. Tento dokument je zdsadny pre vytvorenie harmonogramu,

v ktorom su zachytené vSetky dolezité Cinnosti spolu s terminami.

Tvorba harmonogramu a projektového pldnu je oznaCovana ako umenie. Neexistuju
dvaja projektovy manazéri, ktori by vytvorili identicky plan alebo harmonogram.
Tato Cinnost’ je kreativna a odraza v sebe charakter svojho tvorcu. U vacsich projektov

sa plan a harmonogram vytvéara za pomoci odbornikov, popripade v rdmci celého timu.
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Planovanie kritickej cesty

Kriticka cesta je matematicky model vyuzivany na stanovenie doby trvania projektu.
Je to Casovo najdlh§ia mozna cesta od zahajenia projektu az po jeho ukoncenie.
Kazdy projekt ma minimélne jednu kritickd cestu, ktord sa skladd z Cinnosti po sebe
iddcich a zavislych. Defi ukoncCenia poslednej aktivity kritickej cesty je dilom ukoncenia
projektu. Pre kritickil cestu plati, Ze jej Casova rezerva sa rovnad nule, to znamena,
ze oneskorenie €o ilen jednej aktivity kritickej cesty oneskori celkovy harmonogram

projektu.

Kriticka cestu je mozné zobrazit pomocou sietového grafu. Milton D. Rosenau (2007)
uvadza, ze sietovy graf je ,, grafické zobrazenie, ktoré navzdjom spdja projektové cinnosti
(alebo iilohy) a udalosti s cielom zobrazit ich vzajomné zavislosti. Kazda cinnost' alebo
udalost ma vzdjomné vizby s predchddzajiicimi, nasledujiicimi  a stibeznymi

¢

(paralelnymi) cinnostami alebo udalostami. ‘

V prvom rade si pri planovani kritickej cesty vytvorime zoznam vSetkych ¢innosti,

ktoré je nutné vykonat' v priebehu projektu.

V druhej Casti planovania kritickej cesty si jednotlivé aktivity ulozime zlava doprava
v poradi, v akom musia nasledovat podla ich vzomnych zavislosti. Aktivity,
ktoré na sebe nezdvisia, ddivame v riadkoch pod seba, aby sme tak ziskali prehl'adnost’.

Postupnost medzi aktivitami zobrazime pomocou $ipok, z ¢oho vznikne sietovy graf.

V tretom kroku odhadneme dobu trvania jednotlivych ¢innosti a na zdklade tychto
informécii si zvyraznime kritickd cestu. Kriticka cesta nemusi prechadzat najvacsim
mnozstvom ¢innosti, musi vSak prechadzat’ cez Casovo najnarocnejSiu cestu.

Cinnost A Cinnost B
12 dni

Cinnost C

Cinnost D Cinnost E
2 dni 10 dni

Obrazok 6 - Kritickd cesta (vlastné spracovanie)
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Ganttov diagram

Pre vytvorenie Ganttovho diagramu je prerekvizitou vypracovanie kritickej cesty,
ktord poskytuje prehl'adni formu zobrazenia vézieb medzi jednotlivymi Cinnostami,
avSak nie je prehladnou formou pre Casovu postupnost’ projektu. Ganntov diagram
pouziva usporiadanie, ktoré viditelne a prehladne spaja ¢innosti nasledujice za sebou.
Vyuziva pri tom useCkovy graf, ktory zobrazuje Cinnosti ako useCky zl'ava doprava
(dizka Gsetky zodpoveda dizke &innosti). Jednoduchy Ganntov diagram vytvoreny

na zaklade sietového grafu a z neho ziskanej kritickej cesty je zobrazeny na obrazku 7.
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Obréazok 7 - Ganntov diagram (vlastné spracovanie)

Kratsie retazce (Cinnost’ C alebo Cinnosti D-E-F) nie je vhodné situovat tak, aby koncili
zarovno s kritickou cestou, a to z dovodu rezervy. V pripade, ze sa ¢innost’ C, D, E alebo

F predizi, neovplyvni to celkovu dizku projektu.
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2.2 PRINCE2

Né4zov PRINCE2 pochddza z anglického ndzvu PRojects IN Controled Environments,
¢o v preklade do slovenCiny znamena projekt v riadenom prostredi. Tato metodika
vznikla vo Velkej Britanii a v sucCasnosti je Standardom pre projekty vlady Velkej

Briténie. [PRINCE2, © 2017]

Taktiez sa PRINCE2 vyuziva pri riadeni projektov Europskej unie a metodiku si prevzala

aj vlada Ceskej republiky.
Metodika sa sklada z 4 zakladnych zloziek:

o 7tém;
e 7 principov;
e 7 procesov;

e prostredie projektu.

2.2.1 7 tém metodiky PRINCE2

1) Obchodny pripad — hovori o zmysle projektu. PreCo sa projekt bude realizovat
a kde je jeho prinos. Poskytuje investorom podklad pre rozhodovanie.

2) Organizac¢na Struktira — popisuje a modeluje projektovy tim, ktory sa bude
podielat’ na realizécii projektu.

3) Kbvalita — analyzuje zdroje potrebné k uskutocneniu projektu tak, aby vystup
uspokojil investora.

4) Plany — podl'a druhu projektu sa vypracuju plany, ktoré pomahajii monitorovat
a riadit’ cely priebeh projektu.

5) Riziko — hlad4 a analyzuje rizikd v okoli projektu a snazi sa najst optimalne
rieSenie na znizenie rizika alebo dokonca na tplné vyhnutie sa riziku.

6) Zmena — vstupuje necakane do planu projektu a podl'a typu problému vytvara
alternativne rieSenia.

7) Progres — sledovanie progresu, napriklad pomocou Ganttovho diagramu,
poskytuje projektovému manazmentu nastroj na kontrolu progresu v porovnani

s planom projektu.
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2.2.2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

7 principov metodiky PRINCE2

Sustavné posudzovanie z pohladu biznisu — v priebehu projektu je nutné
v nepravidelnych  intervaloch  posudzovat zmysel celého  projektu.
Cielom tejto Cinnosti je zastavit vynakladanie finanénych aj nefinanénych
zdrojov na projekty, ktoré neprinaSaju hodnotu. Posudzovanie je mozné robit
napriklad pri ukonceni kazdej etapy projektu.

Ucenie sa zo skusenosti — ulohou projektového manazéra je vyzbierat’ skusenosti
od celého projektového timu a spisat’ tieto poznatky, ktoré nisledne mozu byt
vyuzité pri inych projektoch. Zmyslom nie je spisat iba chyby a zlyhania
ale aj pozitivne stranky, ktoré sa na projekte podarili a pri buducej prilezitosti by
mali byt nastavené a prebehnit rovnako.

Ulohy azodpovednosti — kazdy &len projektového timu musi mat jasne
definovanu svoju dlohu a zodpovenost’ vramci projektu.

Riadenie na principe etdp - projekt je rozdeleny na jednotlivé etapy a na zdklade
nich je riadeny a monitorovany.

Vynimky a tolerancie — hlavny ciel aj dielCie ciele projektu maji ur¢enti odchylky
a limity.

Zameranie na vystup — kazda Cast’ a etapa projektu sa uskutoCiiuje za ucelom
vysledného produktu.

Prispdsobenie sa prostrediu — projektova metodika PRINCE2 hovori, ze kazdy
projekt je jedinecny a teda nie je mozné aby sa v 100% miere drzal akejkol'vek
metodiky. Podla toho principu sa projekt riadi metodikou PRINCE?2,

avSak v niektorych ohl'adoch sa prisposobuje charakteru projektu.
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2.2.3 7 procesov PRINCE2
Mandat
projektu
Predprojek- Inicia¢na faza Diel¢ie dodavky Findlne dodanie
tovd faza produktu projektu produktu
Smerovanie 7p SP
RPME RPME RPME
Riadenie
NP RE RE
Dorucovanie RDP RDP
Obrazok 8 - Procesy PRINCE2 [prince2.com, ©2017]
Legenda:
ZP — zahdjenie projektu UP — usmeriiovanie projektu
RDP - riadenie dodania produktu NP — nastavenie projektu
RPME - riadenie prechodu medzi etapami RE - riadenie etapy
1) Zahdjenie projektu — tento proces podla samotného nazvu naznacuje,

2)

ze sa odohrava eSte pred samotnou realizdciou projektu a inicidtorom je
tzv. manddt projektu. Tento proces zahffia odsuhlasenie zmyslu a prinosov
projektu, vymenuje sa sponzor a projektovy manazér, vytvaraji sa prvé
dokumenty (dennik projektového manazéra, zoznam pouceni), navrhne
sa organizana S§truktura projektu, zakaznik definuje poziadavky na kvalitu
vysledného produktu projektu, nacrtne sa obchodny pripad a pripravi sa plan
d’'alSej etapy (etapy nastavenia).

Usmertiovanie projektu — je proces, ktory pretrvdva od zahdjenia projektu
az po jeho ukoncenie a zahriia strategické rozhodnutia projektového vyboru,
preto medzi dielCie Cinnosti patri schvalenie nastavenia, schvalenie projektu,
schvalovanie planu d’alSej etapy, planovanie vynimiek, ad-hoc rozhodnutia

a schvalenie ukoncenia projektu.
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3)

4)

5)

6)

7)

Nastavenie projektu — zmyslom je vytvorit pevné zdklady tak, aby organizicia
rozumela praci eSte pred vymedzenim nékladov a zdrojov, ato z ddvodu,
aby sa neplytvalo prostriedkami spolo¢nosti. Tento proces zahfiia vytvorenie
Styroch stratégii: rizika, kvality, konfigurdcie a komunikdcie. Dalej vytvorenie
troch registrov: kvality, rizika, otvorenych bodov a taktiez osobitych dokumentov
ako: detailny obchodny pripad, plan kontroly, zdznamy o konfiguracnych
polozkach, plan projektu a plan revizie prinosov.

Riadenie etapy — projektovy manazér prideluje pracu timovym manazérom
vo forme bali¢kov prac (nasledne kontroluje priebeh ich plnenia a na konci etapy
si ich prebera vyhotovené), riesi otvorené body (potencialne problémy) a eskaluje
ich na riadiaci vybor, kontroluje celkovy priebeh etapy apoddva spravy
riadiacemu vyboru.

Riadenie dodania produktu - je pracou timovych manazérov, ktory
si zadania balickov prace preberaju od projektového manazéra a samostatne
podla vlastného uvazenia ich vypracuju (sami alebo so svojim timom).
Jednotlivé Cinnosti toho procesu si teda z pohladu timového manazéra:
akceptovat’ balik prace -> vyhotovit prace z balika -> dodat’ vyrobeny produkt
baliku projektovému manazérovi.

Riadenie prechodu medzi etapami — ucelom tohoto procesu je v o mozno
najvacse] miere informovat riadiaci vybor, ktory prdve na zdklade informécif
medzi kazdou etapou vykonava: schvalenie planu nasledujucej etapy, posudenie
zmyslu projektu a schvalenie ukoncenia sucasnej etapy. Vsetky podklady
riadiacemu vyboru poskytuje a vypracovava projektovy manazér.

Zakoncenie projektu — je findlny stav, kedy si vysledny produkt projektu prebera
zékaznik a kontroluji sa splnené ciele projektu spisané v iniciaénej faze.
Projektovy manazér pripravuje ukonCenie (planované alebo predcasné),
odovzdanie produktu projektu, vyhodnotenie projektu a doporucuje ukoncenie

projektu, ktoré nasledne schvaluje riadiaci vybor. [PRINCE-2, ©2017]
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole diplomovej prace je strucne charakterizovana analyzovana spolocnost’,
do ktorej bude novy ERP systém implementovany. Dalej je spracovana analyza,
ktorej vysledky boli pouzité ako podklad pre navrhovu cCast diplomovej prace,

teda pri pldnovani a vytvdrani projektu.

3.1 Charakteristika spolo¢nosti

Spolocnost’ celosvetovo zamestnava takmer 400 zamestnancov, z toho priblizne
320 posobi v Ceskej republike. Hlavné sidlo je v Brne, zahrani¢né zastupenie
sa nachadza vo vietkych vyznamnych regionoch Eurdpy, Ameriky, Azie aj Australie.

Spoloc¢nost’ je akciovou spolocnost’ou a na jej riadeni sa podiel’a predstavenstvo firmy.

Zo Studentského start-upu v Brne vybudoval CEO behom 17 rokov uspeSnu
technologicku firmu, ktorej produkty vyuzivaju tisicky spolo¢nosti po celom svete. Firma
spolupracuje s najvacsimi vyrobcami a dodavatelmi tlaCiarenskych a kopirovacich

zariadeni a posobi globalne v 14 pobockach na vetkych kontinentoch.

Od roku 2014 spolo¢nost’ zakupila vacSinovy podiel spoloCnosti, ktora sa zaobera

3D tlaciarfiami a zacala vyvoj vlastnych zariadeni.

Dalsou dcérskou spoloénostou je start-up- ova spolo&nost’, ktora podporuje nové projekty
predovsetkym v spolupraci s fakultou informatiky na Masarykovej univerzite v Brne.
S univerzitou spolupracuje aj prostrednictvom poskytovania bakalarskych a diplomovych

prac. Mnohokrat potom Studenti nastupuju na juniorské pozicie ako vyvojdri.

Spolo¢nost’ obchoduje na medzinarodnych trhoch a jej hlavnych produktom je unikatne
tlaCiarenské rieSenie, ktoré umozfiuje spoloCnostiam, Skolam, a inym organizaciam
efektivne kontrolovat naklady, zvysit komfort uzivatel'ov a pozitivne posobi na zivotné

prostredie. V sucasnosti ho vyuziva cez 8000 organizacii vo viac ako 100 krajinach sveta.
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3.1.1  Strucna historia spolo¢nosti

2000-2002

Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 2000 na zaklade Studentského projektu z Masarykove;j
Univerzity v Brne. Zmyslom projektu bola aplikdcia na odosielanie uloh do tlace
pomocou citacky kariet. Vyvoj aplikacie sa potom zameral na oblast’ kontroly pristupu

k tla¢enym dokumentom pomocou identifikaénych kariet.
2003

Predstavenie softwaru pre kontrolu tlace a kopirovania. Tlac bola zabezpecovana

cez server, vznikla moznost’ blokovat kopirovanie alebo ti¢tovat’ tlac.
2004-2005

Prvykrat sa zacal predavat aj hardwarovy terminal s velkym dotykovym displejom

a integrovanou citackou kariet.
2006

Vdaka tuspechu dotykového terminalu spoloCnost’ zakupila vlastnii vyrobnu linku.
Konatel' spolo¢nosti v tomto roku ziskal ocenenie Zacinajici podnikatel roka,

ktort udeluje spolo¢nost’ Ernst & Young.
2008

Vyvinula sa USB ¢itacka kariet, ktora umozfiovala prihlasovanie kartou
aj na integrovanych terminaloch. Spolo¢nost’ zalozila pobocku v Japonsku, Izraeli

a USA.
2014

Spolo¢nost’ v tomto roku kupila vacsinovy podiel spolocnosti pre 3D tla¢, ktora vyvija

a vyraba 3D tla¢iarne. Tym sa rozsirilo portfolio spolocnosti aj o 3D tlac.
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3.2 Analyza okolia podniku - SLEPTE

Analyza metédov SLEPTE poskytuje podniku podklady pre sidlad medzi obchodnou
stratégiou podniku a jeho okolim. VSetky faktory analyzované v tejto metode ovplyviiuja
podnik. Pre kazda spoloCnost’ je nevyhnutné svoje okolie sledovat a v ¢o mozno

najvacse] miere sa prispdsobovat’ zmendm.

Socialne faktory

Zhruba 85 % zamestnancov spoloGnosti je zamestnanych v Ceskej republike,
¢o je majoritnd Cast, na zaklade ktorej vedenie projektu smeruje svoje rozhodnutia.
Z 85 % zamestnancov je az 70 % zamestnanych v Brne, zvySnych 30 % je v Prahe.
V oboch tychto mestéch je relativne nizka nezamestnanost’ (podla Ceského $tatistického
uradu je nezamestnanost' v Jihomoravskom kraji 6,8 % a v hl. m. Praha iba 4,1 %).
Zaroveini je v oboch mestach vel'ky dopyt po softwarovych vyvojaroch. Vzhl'adom na
charakter produktu spolo¢nosti maju softwarovi inzinieri zhruba 50% zastipenie vo
firme. Podl'a Ceského statistického uradu sa od roku 2010 znizuje polet $tudentov na
vysokych skolach (v roku 2010 to bolo 395 797 §tudentov, v roku 2016 ich pocet klesol
na 326 909). Analyzovana spolo¢nost nutne nevyzaduje od svojich softwarovych
inzinierov vysokoskolsky titul, zameriava sa skor na odbornost' v IT, ktora podl'a Statistik
stipa kazdym rokom (v roku 2000 to bolo 72.500 o0sob, v roku 2010 to bolo 121.600 0sd6b
a do roku 2015 pocet stapol uz na 155.100 osdb).

Pracovnici spolocnosti su prevazne l'udia do 40 rokov, ktori st rychlo adaptivni s novymi
technoldgiami a systémami. Minoritna ¢ast zamestnancov nad 40 rokov je taktiez plne
adaptivha s modernymi technolégiami, apreto ani utejto skupiny spolo¢nost

nepredpokladd odmietavy pristup k novému ERP systému.

Ekologické faktory

Environmentalne regulaéné podmienky pri vyrobe hardwaru spolo¢nost spliiia a pri

Vyvoji softwaru nie su spotrebovavané ziadne vyrobné materialy.
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Legislativne faktory

Spolo¢nost’ musi podnikat’ v silade s nasledujicimi zdkonmi:

zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢iansky zakonnik;

e zdkon €. 90/2012 Sb., o obchodnych korporéciich;
e zdkon €. 262/2006 Sb., zdkonnik prace;

e zikon C. 563/1991 Sb., o tiCtovnictve;

e zdkon €. 586/1992 Sb., o daniach z prijmu;

e zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pridanej hodnoty.

Politické faktory

Politickd situdcia v Ceskej republike je pomerne stabilna. Je nutné brat ohlad
na parlamentné vol'by v oktdébri 2017. Ani jedna z kandidujucich stran, ktord ma vécsie
zastupenie voli¢ov vSak nie je radikana, a preto sa v budicom obdobi neocakava politicka

nestabilita v krajine.

Podla predbezného prieskumu vykondvaného Strediskom analyz a empirickych
prieskumov mé najvicsie preferencie politickd strana ANO so ziskom 27,5 % hlasov,
druhou v poradi je strana CSSD so ziskom hlasov 15,9 % a tretiou najispesnejou stranou

je na zaklade prieskumu KSCM s podporou 12,6 % hlasov. [SANEP, ©2008 - 2011]

Medzi hlavné body kampane politickej strany ANO, podla ich internetovych stranok
patri napriklad podpora malych a strednych podnikov zjednodusenim legislativy a

zjednodusenim pristupu k finanénym zdrojom.

Ekonomické faktory

Na ekonomické faktory ovplyviluyjuce podnikatelov sa mozeme pozriet

z makroekonomickej alebo mikroekonomickej trovne.

Makroekonomicka uroven

Vyznamnym faktorom ovplyviiujicim medzinarodné spoloc¢nosti je kurz narodnej meny

voci svetovym menam a menam vyznamnych odberatel'ov a dodavatel'ov. Cesky narodna
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banka sa v priebehu aprila 2017 rozhodla ukoncit’ pouzivanie kurzu koruny ako nastroja
uvolniovania menovych podmienok a vratila sa do §tandardného rezimu menovej politiky,
v ktorej st hlavnym ndstrojom drokové sadzby. Kurz koruny tak modze kolisat' oboma

smermi v zdvislosti na vyvoji dopytu a ponuky. [Cesk4 narodni banka, ©2013 - 2017]

Dalsim délezitym ukazatelom je medziroény rast HDP Ceskej republiky, na zaklade
ktorého je mozné vidiet rast Ceskej ekonomiky a v poslednych 3 rokoch priemerny narast

hrubého doméceho produktu priblizne 0 4,5 - 5 %. [KURZY, ©2000 - 2017]

Vyvoj HDP v CR / v mld. K¢&
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o O

Obrézok 9 - Vyvoj HDP c¢eskej ekonomiky (vlastné spracovanie)

Mikroekonomicka uroveri

Medziro¢ny narast trzieb spoloCnosti sa pohybuje okolo 15% oproti roku
predchadzajicemu a mesany priemerny narast poctu zamestnancov sa pohybuje

okolo 2%, €o st 2 pozitivne predpoklady pre uspesny chod firmy v d’alSom obdobi.

Technologické faktory

Analyzovana spolo¢nost’ sa zaobera predovsetkym vyvojom softwaru pre spravu tlace
a vyrobou hardwaru podporujicim softwarové riesenie. Dnesny trh s informacnymi
techonoldgiami je vel'mi turbulentny a rychlo rastie. Vedenie spolo¢nosti preto musi tento

trh starostlivo sledovat’ a pruzne sa mu prisposobovat’.
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Analyza stavu vyskumu, vyvoja a inovacii Ceskej republiky z roku 2014 v porovnani
so zahrani¢im hovori, 7e Ceskd republika ma v buducnosti velky potencial,
pretoze disponuje kvalitnym vedeckym zadzemim a odbornikmi. Podla §tadie EITO 2007
(European Information Technology Observatory) ma trh Ceskej republiky v oblasti
informacnych technologii uroven vydajov v oblasti IT vo¢i HDP v regione (3,2 %).
Tento udaj je porovnatelny s velkym mnozstvom zapadoeurdpskych krajin.

[Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceskej republiky, © 2005 - 2017]

3.3 Porterova analyza 5 sil

Porterova analyza piatich konkurenényh sil sluzi kazdému podniku pre analyzu

konkuren¢ného prostredia a ndsledné strategické riadenie firmy.

Substitity

Sila dodavatel'ov Sucasna konkurencia Sila odberatel'ov

Nova konkurencia

Obrézok 10 - Porterov model 5 konkuren¢nych sil (vlastné spracovanie)

Sucasna konkurencia

V stcasnosti sa na trhu s chytrym tlaciarenskym riesenim pohybuje iba jeden velky
konkurent, ktory svojimi vyrobkami a sluzbami zasahuje do celého sveta a svojim
podielom na trhu je svetovym lidrom v poskytovani tlacCiarenského rieSenia.
Tento konkurent ma §irSie produktové portfolio a nesustredi vSetku svoju pozornost
na vyvoj tlaCiarenského rieSenia, Co spolocnost analyzovanu v tejto diplomovej praci
stavia do vyhodnejSej pozicie. Vzhladom k dlhodobému konsStatnému stavu poctu
zamestnancov je mozné oCakavat’, ze konkurencna spolocnost’ sa bude aj nad’alej drzat

urcitého stavu produktového portfélia a bude sa skor zameriavat’ na predajné teritérium.
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Analyza novych konkurentov

Vstup nového konkurenta na akykol'vek trh je hrozbou pre uz existujuce podniky. Na trhu
s informacnymi technoldégiami je tato hrozba oto wvysSia, ze je trh atraktivny
pre investorov avykazuje velky potencidl do budicna. Analyzovana spolocnost
je na trhu uz priblizne 17 rokov, za tito dobu si vytvorila vel'ké zdzemie a stala sa zndmou
v oblasti tlaCiarenskych rieSeni pre firmy, Skoly alebo verejny sektor. Vyhodou
spolocnosti sui partnerské zmluvy s najvacs§imi svetovymi vyrobcami multifunkénych
tlaciarenskych rieSeni a uzavretie obdobnych zmldv by bolo pre novo vzniknutd

konkuren¢nu firmu naro¢né.

Analyza substitiatov

Adekvatne susbtitity na trhu v sicasnosti neexistuju a preto tento faktor nie je

pre analyzovanu spolo¢nost” hrozbou.

Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Medzi dodavatelov spolocnosti patria predovSetkym velkoobchodni dodavatelia
elektronickych suciastok na vyrobu hardwaru, d’alej dodéavatelia kancelarskych potrieb,
leteniek, transportné servisy a iné, ktorych je na trhu vela a konkurencia je vysoka.
Pre analyzovanu spolocnost’ teda nie je narocné dodavatel'a zmenit. Vyjednavacia sila

dodévatel'ov je nizka.

Vyjednavacia sila odberatel’ov

Zakaznikmi spolocnosti su sikromné organizacie, Skoly, univerzity a verejné institacie.
Spektrum zakaznikov je Siroké a dopyt po produkte relativne vysoky. Pre ziskanie
zakaznikov vyuziva spolo¢nost’ partnerské zmluvy s vyrobcami multifunkénych
tlaCiarenskych rieSeni  a prostrednictvom nich predava produkt dalej na trh.

Zmluvy s partnermi su pre spolocnost’ kIticové a pre chod spolo¢nosti nepostradatelné.
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3.4 Analyza 7S

Analyza 7S poskytuje vedeniu spolocnosti obraz o hodnoteni najkritickejSich faktorov
organizdcie nutnych ako podmienka pre dspech. 7S vychddza z anglickych ndzvov
jednotlivych kritérii: strategy (stratégia), structure (Struktara), staff (spolupracovnici),

system (systém), style (§tyl), skills (schopnosti) a shared values (zdiel'ané hodnoty).

Stratégia

Struktiira Skusenosti

.X( s ):‘

Spolu-

pracovnici DONORROTE

Obrézok 11 - Model 7S (vlastné spracovanie)

Stratégia

Dlhodobou stratégiou spolo¢nosti je rozsirit svoj podiel na trhu s inteligentnym
tlaciarenskym rieSenim. Sposobom ako dosiahnut’ tento ciel je inovovat sucasny produkt
neustale podla trznych trendov a uspokojit tak svojich sucasnych aj budidcich

zékaznikov.

Dal3ou stratégiou spoloénosti je rozsirenie portfolia produktov o 3D tlag, &o by malo

znizit’ riziko podnikania spolo¢nosti na zdklade tedrie portfélia a zvysit vynosy.
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Struktira

Analyzovana spolo¢nost’ je organizacne rozdelena na divizie. Tie su nésledne rozdelené

na jednotlivé oddelenia alebo timy.

CEO + predstavenstvo spolo¢nosti

Edueation Accounting

Controlling
& reporting

Operations
Logistics

M |

Obrézok 12 - hrubd organiza¢na Struktura spolo¢nosti (vlastné spracovanie)

Hlavny rozhodujucim organom spolocnosti je predstavenstvo spolocnosti tvorené
vlastnikmi kmerniovych akcii spolo¢nosti. Do predstavenstva spolo¢nosti patri okrem

konatel'a aj 5 riaditel'ov jednotlivych divizii firmy.
Spoloc¢nost’ je podl'a znazorneného grafu rozdelena na 8 divizii a tie nasledne do timov:

e  Operations & Manufacturing

o Operativa — tim operativy sa v spolocnosti stard o spravu vSetkych budov,
spracovdava cestovné prikazy pre zamestnancov spoloCnosti, zahriia
recepcie v budovéch a vel'mi flexibilne reaguje na akékol'vek poziadavky
vytvorené vnutri spolo¢nosti.

o Logistika — oddelenie logistiky sa zaoberd skladovanim, ndkupom
a spracovavanim prichodzich objednédvok.

o Vyroba — zahfila vyrobu HW pre tlaCiarenské rieSenie a kontrolu kvality

vyrobkov.
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Vyvojové oddelenie — je oddelenim vyvoja softwaru tlaciarenského riesenia

a d’alej sa deli na niekol’ko timov (vyvoj, testovanie, uzivatel'ské prostredie, dizajn

a podobne).

Vzdelavanie a Standardizacia

o Vzdeldvanie zamestnancov — zaobera sa vnutropodnikovym vzdeldvanim
zamestnancov, napriklad vo forme cudzich jazykov, ziskania
tzv. soft skills alebo hard skills a podobne.

o Standardizacia — tvorba a udrziavanie dokumentacie celej spolo&nosti.

o Projektovy tim — je tim projektovych manazérov, ktori riadia dodavanie
zakaznicky upraveného produktu tlaCiarenského rieSenia réznym
zdkaznikom a partnerom spoloc¢nosti.

HR

o Administrativa Tudskych zdrojov - oddelenie Tudskych zdrojov
spracovdava mzdy zamestnancov, zabezpecuje stavenky, ro¢né zuctovanie
dane a podobne.

o Néborové oddelenie - zabezpecCuje prieskum trhu a potenciondlnych
zédujemcov o pracu, oslovuje kandiditov a spracovdva prichodzie CV
od zdujemcov o pracovné miesta.

Financie

o Uttovnicke oddelenie — mé na starosti vedenie klasického podvojného
uctovnictva spoloCnosti, spracovanie cestovnych prikazov, vykondva
platby, spracovdva faktiry a podobne.

o Kontrolné oddelenie — kontrola a planovanie financii spolo¢nosti.

Podpora zdkaznikov a servis

o

Oddelenie zakaznickeho servisu - je tvorené technickymi konzultantami,

ktori poskytujui zdkaznikom a partnerom servisné a poradné sluzby.
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o Partnerské vzdeldvanie - pravidelne organizuje pre vybranych partnerov
Skolenia o produkte, spravuje online univerzitu s kurzami o produkte

spolocnosti.

e Predajné oddelenie
o Predaj - prostrednictvom obchodnych zastupcov predava tlaCiarenské
rieSenie obchodnym partnerom.
o CRM - druhou zlozkou je CRM tim, ktori sa stara o vztahy

so zakaznikmi.

e  Marketing
o Vnitropodnikovy marketing - tim sa venuje organizacii roznych
vnudtropodnikovych udalosti alebo organizuje udalosti pre partnerov
spolocnosti, kde sa zvacsa prezentuje nova verzia produktu spolocnosti.
o Online marketing - druhy tim ma na starosti online marketing, produkt
placement a podobne, a tym propaguje spolocnost na verenych siet'ach

a webstrankach.

Spolupracovnici

Kvalifikacia zamestnancov spolocnosti v konkrétnych oblastiach je vysokd, a preto
v spolo¢nosti nie je problém vytipovat klicovych ucastnikov projektu, ktori budui
vystupovat v ulohach timovych manazérov. Podla predoslej analyzy organizacnej
Struktiry budu za timovych manazérov vymenovani jednotlivi teamleadri alebo liniovi
manazéri podl'a organizacnej Struktury a to tak, aby sa projektu ucastnila vzdy 1 osoba
zodpovedajica za dand diviziu, ktord zastdva seniorskd poziciu s praxou v danej oblasti

miniméalne 5-7 rokov.

Schopnosti

V sucasnosti sa vo firme nenachadza nikto, kto by uz mal predoslu skusenost

s implementaciou ERP systému, preto sa ocCakava vysoka profesionalita a znalost
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zo strany dodéavatela nového informacného systému. Od pracovnikov spolo€nosti
sa ocCakavaju nadpriemerné schopnosti v oblasti price s pocitacom a systémami,
tak aj odborné znalosti v oblasti ich pdsobenia vo firme. Ocakavanymi schopnostami
osOb zapojenych do projektu je okrem vysSSie uvedeného aj motivacia Tudi,
spravne vedenie timu, kreativny pristup, nadhlad a ochota pracovat nadCasy pocas

niektorych kritickych faz projektu, ako je napriklad spustenie ostrej prevadzky.

Zdiel’ané hodnoty

Pre analyzovanu spolo¢nost’ je hlavnou hodnotou spokojnost’ zakaznika. Medzi d’alSie
hodnoty mézeme zaradit' ekologicky pristup, ktory podporuje aj samotny produkt
spolocnosti a hodnota eticka, ktor spolocnost prezentuje podporou novely zakonov

o trasparentnosti podnikatelského aj Statneho prostredia.

Styl

Spolo¢nost’ praktikuje tzv. demokraticky Styl vedenia, ktory je charakterizovany
obojstrannou komunikdciou medzi vedicim pracovnikom a podriadenym. Medzi tymi
dvoma ulohami prebieha komunikéacia v ramci rieSenia tloh a podriadeny poskytuje

nadriadenému svoje vlastné ndpady a ndzory. Findlne rozhodnutie je v koneCnej faze

vzdy na manazérovi.

Systémy

Spolocnost” vyuziva niekolko systémov, ktoré si medzi sebou v urcitych pripadoch
schopné integrovat a komunikovat (napriklad Helios Green a SalesForce,
ktoré st doplnené programami MS Office). S pribudajacimi pobockami spolo¢nosti
a s rozrastajucim sa poctom zamestnancov je vedenie uctovnictva, logistiky, l'udskych
zdrojov a finan¢nej kontroly dlhodobo neudrzatelné a vhodnym rieSenim je zavedenie

komplexného ERP systému, ktory bude pokryvat’ vSetky potrebné procesy spolocnosti.
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3.5 Analyza SWOT

SWOT je strategicka analyza, ktord umoziiuje odhalit’ integracie medzi jej Styrmi
castami, ktoré su odvodené od anglickych ndzvov: strenghts (silné stranky), weaknesses

(slabé stranky), opportunities (prilezitosti) a threats (hrozby).

Pozitivne faktory Negativne faktory
IS AL B SILNE STRANKY: SLABE STRANKY:
e silnd pozicia na Ceskom aj | ¢  malé financné rezervy;
svetovom trhu; e problemati¢nost’ pri ziskavani
e  kvalitny produkt; uveru;
e loajdlny zdkaznici; e nizky pocet zamestnancov;

e kvalitny zdkaznicky servis; | ®  rovnaké produktové portfélio

e strategicky rozmiestnené za poslednych 5 rokov.

pobocky.
DR AN PRILEZITOSTI: HROZBY:

e usporiaddvanie e konkurenc¢na firma s velkym
konferencif; investiénym kapitalom;

e expanzia do Afriky; e zruSenie Schengenského

e rozSirenie produktového priestoru vol'ného obchodu;
portfélia. e technické inovécie.

Tabulka 3 - SWOT analyza (vlastné spracovanie)

Podl'a tabul'ky 3 mozeme polozit’ nasledujuce otazky:
® Ako moze spolocnost vyuzit kvalitny produkt a zdkaznicky servis, aby expandovala

na africky trh a pokryla tak novy trh?

® V akej vel'kej miere obmedzuji malé financné rezervy spolo€nosti vstup na novy trh,

popripade vlastné technické inovacie?

® Ako dho bude spolo¢nost’ schopna plnit’ svoje zavizky, pokial ma nizke finan¢né
rezervy a pripadnym zruSenim Schengenského priestoru sa jej zdvihnd ndklady

na export a import?
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3.6 Rozsah nového ERP systému

ERP je anglickd skratka pre Enterprise Resource Planning, v slovencine mdzeme hovorit
o vnutropodnikovom informacnom systéme. V komplexnom ERP systéme sa nachadzaji
nastroje pre koordindciu financii, l'udskych zdrojov, vyroby, predaja atd. V skratke,
do ERP systému je mozné implementovat nastroje pre kazdé firemné oddelenie.
V stcasnosti  je popularne si  k zakupenému informa¢nému systému dokupit
aj zakaznicke upravy, ktoré dokazu pretransformovat kmetiové funkcie systému

a prisposobit’ ich tak priamo §pecifickym potrebam zakaznika.

Viziou spolocnosti je, aby novy ERP systém umoziioval spracovavat nasledujuce procesy
(s ¢o mozno najvacsSou automatizaciou samotnych procesov a pripadného schvalovania

zo strany nadriadenych) rozdelené podl'a divizii spoloc¢nosti.

3.6.1 Oddelenie 'udskych zdrojov

1) HR administrativa

i. administricia organizicie;

ii. administricia zamestnancov ainych pracovnikov (SZCO, studenti),
lekérské prehliadky, Skolenia povinné zo zakona, generovanie a ukladanie
dokumentov k zamestnancom;

iii. administricia kalendarov;

iv. organiza¢na §truktura — fotka, meno, pozicia zamestnanca;

v. administridcia zamestnaneckych platobnych kariet s priznakom chrinene;j
informdcie;

vi. autorizdcia a administrdcia zamestnaneckych benefitov, odmien a zrazok
zo mzdy;

vii. projektové vykazovanie;
viii. administricia cestovnych ndhrad;

ix. registracia dochddzky vratane sdvisiacich reportov, generovanie nirokov
na stravenky;

X. autorizdcia nepritomnosti v praci nadriadenym.
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2) Naborové oddelenie

1.
il.
iii.
1v.
v.

Vi.

3.6.2

planovanie l'udskych zdrojov;

nabor zamestnancov;

rozvoj zamestnancov;

administricia vzdeldvania;

prieskum zamestnancov (dotazniky, testy);

analyza prieskumu zamestnancov.

Oddelenie vyroby a operativy

1) Operativa

vii.

viii.

iX.

Xi.

Xii.

spracovanie pracovnych ciest (cestovny poziadavok a jeho autorizécia,

rozpocet vydajov a ich nasledne vykazovanie, vypocet cestovnych nahrad,

zauctovanie);

evidencia odberatel'sko-dodéavatel'skych zmliv s moznostou prilozenia

suboru;

sprava, riadena udrzba a dokumenticia majetku (napriklad revizia budov

a vytahov);
evidencia poStovych zasielok;
administracia pokladni;

evidencia vozového parku a evidencia jdzd.

2) Logistika

i.

ii.
ii.
1v.
V.
Vi.
Vii.
viii.

iX.

ndkup;

evidencia dodavatel'ov a vyberovych riadent;
schval'ovanie rozpoc¢tov na nakup;

evidencia nakladov;

evidencia skladov a materidlu (+ konsigna¢nych skladov);
spracovanie prichodzich objedndvok a ndsledna fakturécia;
expedicia objedndvok;

vykondvanie a evidencia inventury;

evidencia marketingového materialu a zapozicaného tovaru;
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Xx. tvorba dokumentov potrebnych pre objednavky aich modifikicia podla

potrieb (faktdry, proforma faktiry, dodacie listy, certifikdty, dobropisy).

3) Vyroba
i. tvorba pldnov vyroby;
ii. tvorba vyrobkovych struktur;

iii. technickd tvorba vyroby;

iv. riadenie zmien a schvalovacie postupy;

v. poskytovanie informdcii o materidloch, postupoch a ndstrojoch;

vi. sledovanie Struktury, Casu operacii, prerusenia prace;

vii. materidlové pldnovanie, pldnovanie nakladov;

viii. vyrobné procesy;
ix. kontrola kvality;

X. evidencia vratiek a reklamAcif;

xi. sledovanie vyrobkovych konfiguricii a dodavok pre podporu zdkaznickeho

servisu;

xii. sledovanie a ndprava procesnych odchylok.

3.6.3 Vzdelavanie a Standardizacia

1) Vzdeldvanie zamestnancov
i. evidencia absolvovanych kurzov
na vyprsanie platnosti certifikatov;

1i. evidencia nakladov na vzdelavanie.

2) Standardizacia
i. evidencia pristupov zamestnancov

pridelenych podla prav a pravomoci.
3) Projektovy tim

i. zalozenie nového projektu zo

z MS Project;
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il.

iil.

1v.

Vi.

3.6.4

definicia projektovych Struktur;

evidencia planovanych a skuto¢nych ndkladov avynosov na drovni
projektu;

metodika vykazov price a sledovanie progresu ¢innosti;

projektova dokumentdcia a schval'ovaci proces;

vyuzitie pre planovanie a vyhodnocovanie rozpoctov.

Oddelenie financii

1) Uttovnicke oddelenie

il.

iil.

1v.

Vi.

vii.

viii.

iX.

Standardné podnikové riadenie lokdlnych a globdlnych financii;
hlavna kniha, uc¢tovanie, konsolidacie;

pre kazdu organizacni jednotku bude definovana uctovacia Struktura
podl'a lokalnych Specifik alebo IFRS S§tandardu;

zaistenie procesného Standardu pre tzv. “multi-site” concept, reflektujtci
legislativne podmienky danych regiénov, pre riadenie skladovych,
dodavatel'skych a platobnych transakcii, vratane evidencie a spracovania
DPH a obdobnych dani v jednotlivych krajinach;

automatické parovanie prijatych platieb s vydanymi faktirami;

evidencia dodavatel'skych faktar (faktdry sd prijimané v jednej emailovej
adrese; priloha emailu je v PDF forméte), mailové spravy sa importujd
do nového ERP systému a nasledne sa subory pripoja k dodavatel'skym
faktiram ako prilohy;

system podporuje schvalovacie workflow nad dodavatel'skymi faktarami
a expense requestami;

evidencia majetku — pre kazdu organiza¢nu jednotku bude zavedeny proces
pre spravu majetku, odvodou, vykazov podla platnej legislativy, vratane
uctovacich a daniovych majetkovych zostav;

systém podporuje evidenciu financného leasingu podla IFRS a nésledné
korekcie do lokalneho tctovnictva;

evidencie drobného majetku a tohoto

prirad’ovanie majetku

k zamestnancovi; na drobny majetok sa tlacia stitky Ciarovych kodov;
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v pripade, ze majetok podlieha zakonnej revizii (elektrospotrebice, pristroje
a pod.) je potrebné mat’' moznost to do systému zaznamenat a nasledne
formou notifikéacie upozornit’ na potrebu pravidelnej revizie;

xi. reportovacie moduly systému — sucastou je Standardna reportingova sada
zaistujuca legislativni povinnost organizacnej jednotky, dalej bude

k dispozicii balik s rozSirujicimi moznostami reportov:

[E—

kniha majetku;

analyza zostatkov uctov;

multipodnikové otvorené polozky knihy pohl'adavok a zavazkov;
uctovy stav skladov k vybranému driu;

analyza starnutia zavazkov a pohl'adavok;

prognézy platby;

vyradeny majetok;

rozpracovana vyroba podl'a poloziek ku diiu;

e S A S T o R

obraty a z4soby.

3.6.5 Oddelenie zakaznickeho servisu

1) Zékaznicky servis
i. evidencia a sprava zakaznickych poziadakov / reklamacif;
il. sprdva servisnych zmliv;
iil. sprava nahradnych dielov;
iv. riadenie servisnych technikov;

v. riadenie servisnej dokumentécie.

3.6.6 Oddelenie predaja

2) Predaj
i. definovanie predajnych cennikov;

ii. moznost rabatu a diskontu;
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iii. riadenie obchodne/predajne/marketingovych procesov;
iv. evidencia objedndvok a trzieb;
v. moznost automatického planovania skladovych zasob hotovych vyrobkov
pre jednotlivé destinacie podl'a historického a aktudlne dopytu;
vi. podpora predaja formou ,,prengjmu®;
vii. automaticka fakturacia, zdruzena fakturacia;
viii. automatické upominanie faktdr po splatnosti;

ix. evidencia kreditného systému.

(Marketingové a vyvojové oddelenie nema na novy ERP systém Ziadne poZiadavky.)

3.7 Zhrnutie analytickej Casti prace

Spolo¢nost’ je v suCasnosti na trhu priblizne 17 rokov aza tito dobu otvorila
12 uctovnicky samostatnych pobociek. Doteraz kazda pobocka pracovala sinym
informanym systémom, niektoré dokonca pracuju iba s kancelarskymi programami
MS Office (popripade nimi dopifiajii informaény systém). Tento stav sa dlhodobo javi
ako nedostacujuci a vedenie spolo¢nosti vyslovilo poziadavok, aby mohli sledovat’ chod
firmy celosvetovo v jednom programe. Na zdklade toho vznikol podnet na projekt

implementdcie nového ERP systému.

Vhodny dovod pre zavedenie nového informacného systému je aj HR modul.
V sucasnosti je sprava dochadzky a miezd spracovdvand manudlne iba za pomoci
MS Office programov, ¢o vzdy zaciatkom mesiaca vytvara velky objem manualne;
administrativnej prdce. Na HR modul si napojené aj cestovné prikazy, ktoré sice
v su¢asnom ERP systéme vedené su, avSak nie je moznost ich efektivne preklapat

do dochéddzky ani do miezd.

Tretim dévodom je vizia spoloCnosti na zavedenie plnohodnotného e-shopu, z ktorého
by sa mali v buducnosti automaticky preklapat’ objednavky do ERP systému. Sucasny

poskytovatel’ systému obdobnu funkciu neposkytuje.
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Analyzou zmeny informacného systému spolo¢nosti urime dosledky, ktoré budu
sposobené ako nasledky realizacie projektu. Medzi takéto nasledky patri Setrenie
finan¢nych aj nefinan¢nych zdrojov spolocnosti, automatizacia a zefetivnenie procesov,

efektivne monitorovanie a reporting.

Zavedenie nového ERP systému do spoloc¢nosti je komplexny projekt zasahujuci vSetky
oddelenia spolocnosti a teda aj vSetkych zamestnancov. Vyhodou pre analyzovanu firmu
je skutoCnost, ze sa pohybuje na trhu s informacnymi technologiami a jej zamestnanci
sa prevazne pohybuju v rozmedzi 25-40 rokov. Od tychto skuto¢nosti sa ocakava rychla

adaptdcia s novym informa¢nym systémom a samostatnost’.

Spolo¢nost v poslednych rokoch dosahuje ekonomicky rast apreto sa rozhodla
investovat’ do projektu, ktory jej z dlhodobého hl'adiska poskytne néstroj na celosvetové

riadenie firmy, €o so siCasnym stavom nie je efektivne mozné.
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4 NAVRH RIESENIA A PRINOSY NAVRHU RIESENIA

V predoslych kapitolach diplomovej prace je popisany projektovy manazment
a aj samotnd metodika PRINCEZ2. S naslednym praktickym vypracovanim projektu podl'a
tejto metodiky sa bude dat’ teoria lepsie pochopit’ aj pre Citatel'a, ktory v tejto oblasti nema
dostatoné vedomosti a skdsenosti. Celkovy priebeh projektu je vypracovany

v chronologickej postupnosti rozdelenej do jednotlivych faz projektu.
Zivotny cyklus projektu pozostava zo 4 zakladnych faz:

1) predprojektovéa priprava;

2) nastavenie projektu;

3) dielCie dodania produktov projektu;
4) findlne dodanie produktu projektu.

Predprojektova Nastavenie DielCie dodavky Findlne dodanie
priprava projektu produktu projektu produktu projektu

v .

Etapa 1 Etapa n

Obrézok 13 - Zivotny cyklus projektu (vlastné spracovanie)

4.1 Predprojektova priprava

Predprojektova priprava sa realizuje pred samotnym projektom a jej ucelom je poskytnut
dostato¢né informacie, C€i je projekt opodstatneny a prinesie uzitok spolocnosti.
Na zdklade tychto informécii sa sponzor rozhoduje o realizicii projektu. Tato priprava
poskytuje podklady pre pldnovanie. Je iniciovand tzv. manddtom projektu, ktory

vymedzuje zadanie samotného projektu.

Predprojektova Nastavenie Dieléie dodavicy Finilne dodanie
priprava projektia produktu projektn produktu projeltn

- -

Etapal ..  Etapan

Obrézok 14 - Zivotny cyklus - Predprojektovd priprava (vlastné spracovanie)
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4.1.1 Mandat projektu = ERP systém

V metodike PRINCE2 je mandat projektu oznaceny aj ako tzv. spustac. Vo svojej
diplomovej prici som si na zdklade vlastnych pracovnych skisenosti zvolila za produkt
projektu ERP systém. Automatizdcia firemnych procesov aich zefektivnenie mdze
spolo€nosti uSetrit’ nielen finan¢né a nefinancné zdroje, ale aj jednoduchsim spdsobom
reportovat’ vysledky jednotlivych cinnosti spolo¢nosti, ako napriklad obrat, predaj,
objednévky, fakturicie, cashflow a podobne. Mandat projektu je stru¢ny dokument,

v ktorom su popisané zdkladné vlastnosti a ciele produktu projektu.

Prvoradym cielom zmeny ERP systému je zlepSenie obchodnej cinnosti firmy
a previazanie finan¢ného uctovnictva vsetkych zahrani¢nych pobociek. Projekt musi byt
casovo naviazany na fiSkalny rok spolocnosti, a to predovSetkym z financného hl'adiska.
Rozsah projektu z geografického hl'adiska zahriiuje 14 pobociek a 3 dcérijné spolocnosti.

Funk¢né vlastnosti produktu st podrobnejsie rozpisané vo faze nastavenie projektu.
Poziadavky investora na novy ERP systém su strucne charakterizované nasledovne:

A) nizka cena;

B) vysokd kvalita;

C) pokryté vSetky podnikové procesy;

D) integrécie procesov a dat medzi oddeleniami a pobockami;
E) automatizicia procesov;

F) jednoduchd obsluha systému;

G) vhodny reportovaci a monitorovaci systém.
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Mandét
projektu

Vymenovanie sponzora Spis
a projektového predchadzajicich
manazéra poznatkov
Vytvorenie
riadiaceho
Osnova tymu

produktu
projektu

Vyber projektového
pristupu + charta
projektu

Obrazok 15 - Zahdjenie projektu (vlastné spracovanie)

Sponzor projektu nesie celkovu zodpovednost’ sa vysledok projektu, a teda z pohl'adu
komplexnosti a finan¢nej narocnosti by mal sponzor projektu vo vybranej spolo¢nosti

disponovat’ nasledujicimi znalostami a pravomocami:

e technické vzdelanie v oblasti informa¢nych technologii;

e pravomoc rozhodovat’ o finanénych vydajoch vyssich ako 100.000 CZK.

Projektovy manazér nesie zodpovednost’ sa riadenie projektu a jeho priebeh. Ddlezitymi
vlastnostami su starostlivost’, kreativita a dobry Casovy manazment. Projektovy manazér
vytvdra oficidlne dokumenty projektu a predkladd ich sponzorovi na schvélenie.
Neformdlne dokumenty, ako napriklad dennik projektového manazéra, mu sluzia

vyhradne na zlepSenie vlastného vykonu prace.

4.1.3  Vytvorenie riadiaceho timu

Vytvorenie riadiaceho timu patri medzi kla¢ové aktivity, kedy identifikujeme osoby,
ktoré budi vykonavat' dolezité rozhodnutia pocas vSetkych faz projektu a dohliadat
na jeho chod azmysel. V pripade vybranej spoloCnosti sa bude riadiaci tim skladat

z troch 0sob:

1) sponzor - riaditel’ divizie s dostatocnymi technickymi znalostami a finanénymi

pravomocami;
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2) manazér IT oddelenia — zastdvajici uUlohu manazéra technického rieSenia
s hlbokymi technickymi znalostami v oblasti informacnych technologii
(tito dloha je velmi dolezitd, pretoze spoloCnost paralelne vyuziva
aj iné softwarové produkty a je potrebné medzi nimi koordinovat’ integracie);,

3) manazér operativy spolo¢nosti — zastupujuci oblast’ celkovej kvality produktu
projektu, ktory vyuziva tzv. user experience, pomocou ktorého upravuje findlny
produkt podla koncovych uzivatelov a poCas celého projektu hodnoti stav

projektu s nadhl'adom.

4.14  Spis predchadzajacich poznatkov

Spis mo6ze byt vedeny vo forme textu, doporucenou formou je vsSak tabulka

s nasledujicim obsahom (+ priklady):
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Projekt  /
Program
Projekt -
WEB

spolocnosti

Popis skusenosti

Systém pre
evidenciu  chyb
a poziadavkov na

upravy.

Datum  Zaznamenal

20-01-
2017

Jan Novak

Dopad / Ponaucenie

So softwarom, ktory
umoziuje prehladnu
evidenciu chyb a novych
poziadavkov sa celkova
kontrola a komunikécie
vnutri projektu zlepSuje
a zefektiviiuje. Evidencia
v tabul'kdch bez
akejkol'vej funkcionality
je administrativne
naroCna a pre riadenie

a kontrolu projektu

neprehladna.

Program -

vyvoj SW

Agilny spdsob
vyvoja SW

05-05-
2017

Jana

Novakova

Vyvoj produktu na
zéklade agilnej metddy
vyuzivajucej tzv. sprinty
umoziuje prehl'ad

a vacsiu kontrolu

o doddvkach a v pripade
oneskorenia poskytuje
okamzit informaciu

o0 zdroji problému.

Tabulka 4 - Spis predchadzajicich poznatkov (vlastné spracovanie)

4.1.5 Osnova produktu projektu

Osnova produktu projektu sluzi k obhajobe prinosov projektu azddvodnenie jeho

realizacie. Tato osnova slizi nasledne sponzorovi

projektu ako podklad schvalenia

investicie. Obsahom osnovy su predovsetkym ekonomické faktory projektu.
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Dovody — preco sucCasny stav, kedy spoloCnost’ celosvetovo nema jednotny
informacny systém, neprinaSa maximalny mozny uzitok a efektivitu?

o Nemoznost planovat’ cashflow firmy celosvetovo.

o Vzniké vel'ké mnozstvo manualnej prace pri ru¢nom spracovavani dat

z viacerych systémov.
Prinosy — aké vyhody (financné aj nefinancné) prinasa investicia do projektu
oproti su¢asnému stavu?

o Automatické spracovavanie objedndvok z e-shopu.

o Automatizdcia procesov a uspora l'udskych zdrojov.

Naklady — aka velk4d bude investicia do nového ERP systému (financné
aj nefinan¢né naklady)?

o Implementécia projektu je zo strany dodavatel’a nacenena na 40 miliénov

Ceskych kortn.
Cas — kol'ko ¢asu vyjadreného v ¢lovekohodinach / mesiacoch, musi spolo&nost
investovat’ do projektu?

o Harmonogram projektu je rozvrhnuty na 3 roky.

Rizikd — aké najvicsSie rizikd prindsa prechod na novy ERP systém spolu
s popisom ich zavaznosti a dopadu?

o Nespravny vyber dodavatel'a ERP systému.

o Nevhodné nastavenie procesov.

o Nefunkcnost systému ku diiu spustenia do ostrej prevadzky.
Predpokladané vynosy - kolko zamestnancov moéze nahradit automatizacia
alebo zefektivnenie spracovdvania objedndvok a tym aj zvySenie trzieb?

o Na oddeleni financii je momentdlne zamestnanych 6 uctovnicok.

Predpokladané uspory po implementécii nového informacného systému
s 2 pracovnicky. Priemerny plat uctovnicky v Jihomoravskom kraji
je 30 000 Ceskych korun (udaj je ziskany z www.platy.cz).
Procesy — Ktoré procesy bude projekt podporovat’ — vyroba, ndkup, objednévky,
predaj, fakturacia, uctovanie, dochadzka (pracovné vykazy a cestovné prikazy),
a pod.?

o Procesy su definované v kapitole 2.3. Rozsah nového ERP systému.
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Popis produktu projektu vypracovava projektovy manazér na zaklade poziadavkov
zékaznika a ndsledne ho necha schvalit' sponzom projektu. Podl'a metodiky PRINCE2

sa popis produktu projektu deli na 2 Casti a to:

1) C.Q.E. (customer quality expectations) — v preklade poZiadavky zdkaznika
na kvalitu, od zédkaznika dostaneme formuldciou vhodnych otdzok.
o Aké budu naklady/Skody na spolocnosti, ak produkt projektu nebude
pripraveny k prevadzke ku pldnovanému datumu spustenia?
o Aké procesy musia nutne fungovat k pldnovanému ditumu ostrej
prevadzky a ktoré procesy mozu byt spustené oneskorene?
o Aké standardy a legislativne podmienky musi novy ERP systém spiiiat?

o Kolko prace novy systém uSetri vd’aka automatizacii procesov?

2) A.C. (acceptance criteria) — v preklade akceptacné kritérium, mozeme rozdelit
na dielCie kritéria, ktoré musia byt dodrzané:
o splnenie zadania popisu projektu — podl'a dokumentu obchodny pripad
vypracovaného vo faze nastavenia projektu;
o neprekrocenie planovaného rozpoctu — 40 milionov K¢;

o dodrzanie ¢asového harmonogramu — ostrd prevadzka od 1.7.2016.

4.1.6 Charta projektu

Charta projektu vypracovana projektovym manazérom sa nasledne dostane na schvalenie
k sponzorovi.  Pokial' sponzor projektu schvalil vsetky body charty, prechadza

sa na d’alSiu etapu — nastavenie projektu.
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CHARTA PROJEKTU

Autor: projektovy manazér (meno)
Vlastnik: sponzor (meno)

Zadavatel AAA corporation a.s.

A) Obsah

Hlavnym ciel'om realizacie nového ERP systému je automatizacia procesov spolo¢nosti
a zefektivnenie vynakladania finanénych aj nefinanénym zdrojov. Z pohladu
monitorovacich moznosti je t¢elom nového systému zlepSenie kontroly trzieb, vydajov

a celkového cashflow, a to nad jednotlivymi poboc¢kami, aj nad celou organizaciou.

B) Rozsah projektu

Z finan¢ného hl'adiska je rozsah projektu naceneny na 40 miliénov ¢eskych kortin. V tejto
financ¢nej Ciastke je obsiahnutd celd realizacia projektu a aj naslednd niekolkorocna

podpora zo strany dodavatel'a (Support level agreement — SLA).
S Casového hladiska je rozsah realizéacie projektu stanoveny na 3 roky:

e 3 mesiace pripravna faza;

e 3 mesiace analyticka fiza;

e 18 mesiacov realizac¢na faza;

e 5 mesiacov testovacia prevadzka + Skolenia;
¢ 1 mesiac implementacna faza;

e 6 mesiacov podpornd faza.

Z pohl'adu Tudskych zdrojov je potrebné na projekt alokovat projektového manazéra,

riadiaci tim a timovych manazérov.
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Riadiaci tim:
e sponzor projektu;
e manazér technického rieSenia;

e manazér kvality.

Timovi manazéri (kazdy zastupujtci jednu oblast, resp. modul nového ERP systému):
e oblast HR — manazér I'udskych zdrojov;
e oblast vyroby — majster vyroby;
e oblast logistiky — manazér logistiky;
e oblast predaja a vztahov so zakaznikmi — manazér predaja;
e oblast zdkaznickej podpory — manazér zdkaznickej podpory;
e oblast integracii s ostatnymi systémami spolocnosti — systémovy inZinier;

e oblast’ financii — manazér finanéného oddelenia.

C) Zdovodnenie projektu

Na zdklade analyzy zmeny z druhej Casti diplomovej prace som zistila, ze realizacia
projektu prinesie vedeniu analyzovanej spoloCnosti presnu Statistiku o vynakladani
zdrojov a o vyvoji roznych ukazovatelov, ako napriklad vyvoj trzieb, stav rozpoctu
a podobne. Odovodnenie mdze taktiez obsahovat’ analyzu tispor na zaklade automatizacie
procesov, napriklad pre oddelenie financii, ktoré bude mat vSetky potrebné data
o vSetkych pobockach na jednom mieste a tak bude moct’ efektivnejsie planovat’ cashflow

a monitorovat’ vyvoj finanénych ukazovatel'ov.

KIic¢ové motivy implemetacie:

optimalizécia a horizontdlna integricia procesov organizicie;
e zavedenie tzv. multi-site konceptu;

e zavedenie modernych prvkov organizicie prace a komunikdcie;

centralizacia procesnych Standardov naprie¢ pobockami celosvetovo.

63



D) Ocakavanie zakaznika

Ocakavanim vedenia spolo¢nosti je, ze bude moct jednoducho monitorovat trzby,
ndklady, vynosy, predaj, cashflow a d’al§ie ukazovatele prostrednictvom jednej aplikacie
a optimalizovat’ tak svoje rozhodnutia pre budiice kratkodobé operativne ale aj dlhodobé

strategické pldnovanie.

Dal§im ocakédvanim je zefektivnenie procesov a automatizicia na miestach,
kde v suCasnosti musi byt zamestnany pracovnik, ktory manuéalne spracovava

administrativne poziadavky firmy alebo legislativne poziadavky Statu.

E) Akceptaéné Kkritéria

Jednym z akcepta¢nych kritérii je dodrzanie rozpocCtu projektu, ktory je stanoveny
na 40 miliénov ¢eskych kortin. Podrobny plan rozpoctu podl'a faz projektu nie je sic¢ast'ou

tejto diplomove;j préce.

Dalsim kritériom je dodrzanie &asového harmonogramu, predovietkym z dévodu
navaznosti ¢asového planu projektu na fiskalny rok spoloc¢nosti, a teda spustenie do ostrej
prevadzky od 1.7.2016. Harmonogram projektu vo forme Ganntovho diagramu

je znazorneny v kapitole 3.2.5. Pldn projektu.

Tretim akceptaCnym kritériom je dodrzanie obsahu projektu a implementécia rieSenia
podla zadania zakaznika spisand v analytickej Casti diplomovej prace v kapitole

2.3. Rozsah nového ERP systému.

F) Rizika

Po predbeznej analyze je mozné ako priklad vypisat nasledujice potencidlne rizikd spolu
s ich dosledkami a droviiou zéavaznosti, ktora je danad stupnicou od 1-nizka zavaznost

rizika po 5-vysoka zavaznost rizika.
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Riziko

Zavaznost

Dosledok

Neutplna funkénost’
logistického modulu k
planovanému driu ostre;j

prevadzky

[1- nizka, ..., 5 — vysokd]
Spolo¢nost’ nebude schopna
spracovavat’ objednavky 5

a dojde k poklesu trzieb.

Neuplna funkénost’

finan¢ného modulu

Spolo¢nost’ nebude schopna
faktdrovat’ objednavky

a zastavi sa tak zlozka

zamestnancov

k planovanému driu ostrej | prijmov do firmy — nebudu >
prevadzky finance na mzdy, na
objednavky materidlu a pod.
Doteraz fungovali procesy
T'udskych zdrojov za pomoci
Neuplna funkénost’ programov MS office
modulu l'udskych zdrojov | a v pripade nefukncnosti
k planovanému diu ostrej | modulu l'udskych zdrojov :
prevadzky moze spolocnost’ doCasne
pokracovat v pdvodnom
rezime.
Zamestnanci nebudu
schopny od ddtumu
Neadekvatne zaSkolenie
implementécie systému 4

pracovat na dvojich

dennych povinnostiach.

Osoba klicova pre
implementdciu nebude

mat’ adekvatny zastup

V pripade dlhodobe;j

nepritomnosti zamestnanca
kIaiCového pre projekt moze | 2
dgjst’ k oneskoreniu

projektu

Tabulka 5 - Rizika v charte projektu (vlastné spracovanie)
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4.1.7  Vytvorenie planu etapy nastavenia projektu

Naplanovanie v pociatoCne] faze je iba orientacné. Malo by ukézat’ potrebny pocet etap,
Cas azdroje potrebné k realizacii. Planujui sa procesy, aktivity a vystupy, dalej

reportovaci a monitorovaci systém pocas celej doby realizacie projektu.

4.2 Nastavenie projektu

Predprojeltova Nastavenie Dieléie dodavicy Findlne dodanie
priprava projektu produlctu projeltn produltu projeldu

- -

Etapal ..  Etapan

Obrézok 16 - Zivotny cyklus - Nastavenie projektu (vlastné spracovanie)

Vysledkom fazy nastavenia projektu je dokumentacia nastavenia projektu, ktord obsahuje

6 Casti popisanych v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 4 strategické riadenia

e Strategické riadenie rizik — je vo svojej podstate manudl pre riadenie rizik, ktory
obsahuje informacie ako rizika identifikovat’, zanalyzovat’ a nasledne ich znizit’
popripade ich uplne eliminovat’. V pripade analyzovanej spolo¢nosti budu rizika
identifikovavané vzdy priebezne na jednomesacnej baze na stretnutiach riadiacej
rady a sucasne budu prebiehat’ navrhy na ich eliminéciu. Evidencia rizik bude
vedend formou zdpisu zo stretnutia riadiaceho vyboru.

e Strategické riadenie kvality — by malo prebiehat vzdy pod zastitou dokumentu
Popis projektu, ktory obsahuje zakaznikove poziadavky na kvalitu. Kvalita
diel¢ich procesov vzdy reflektuje kvalitu finalneho produktu projektu, a preto
by sa kvalita kazdého dielCieho procesu mala drzat' zasady dodrzania zadania

projektu, finanéného rozpoctu a ¢asového planu.
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4.2.2

Strategické riadenie konfigurdcie — je manudlom pre riadenie kontroly projektu.
Popisuje procesy riadenia zmien a otvorenych bodov, ktoré pocas priebehu
projektu vznikaji nepldnovane, ako napriklad vypoved zamestnanca,
ktory je suCastou projektového timu a spdsob jeho nahradenia alebo napriklad
situdcia, kedy sa zmeni zadanie produktu. Strategické riadenie komunikdcie
zastreSuje systém kontroly nad takymito zmenami.

Strategické riadenie komunikdcie — spisuje vSetky zainteresované osoby
do projektu, ako aj ich pole zodpovenosti a el ich ucasti na projekte. V druhom
rade strategické riadenie komunikacie popisuje komunikaéné kanaly projektu
a nastroje sluziace na prehladné riadenie a kontrolu, ako napriklad vyuzitie
softwaru pre evidenciu a riadenie poziadavkov a chyb (nastroje JIRA, Redmine

a iné).

3 registre

Kvalita — do registra kvality projektu nového ERP systému je zahrnutd plnd
funkénost’ vSetkych Specifikovanych procesov, zefektivnenie prace zamestnancov
oproti pdvodnému stavu, Setrenie nakladov a lepSie strategické planovanie ciel'ov
spolocnosti na zaklade podkladov zo systému.

Rizikd — rizika spojené so zavedenim nového ERP systému do spolo€nosti mézu
byt napriklad:

o nedokonald Specifikacia nastavenia procesov — pre sponzora projektu,
projektového manazéra a rovnako aj pre timovych manazérov je naroéné
Specifikovat’ procesy v novom systéme, pretoze s nim nikdy v minulosti
nepracovali a taktiez im mozu chybat’ vedomosti z oblasti mimo ich sféru,
takze neodhadnu dopady procesov do inych oddelent;

o zly vyber dodavatel'a ERP systému — na zaciatku projektu musi projektovy
manazér spravit prieskum o dodavateloch ERP systémov na trhu
a nasledne spolu s projektovym vyborom jedného vybrat' (na zaklade
konzulticii s timovymi manazérmi). Spravnost vyberu sa prejavuje
az po urcitej uplynutej dobe projektu, kedy je uz na zmenu dodavatel'a

neskoro a je potrebné iba dopady tohoto rizika znizit’ na prijatel'nt uroven,
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o negativne prijatie nového systému zo strany zamestnancov — tito
skutocnost je pravdepodobnejsia, pokial sa systém spusti do plnej
prevadzky nepripraveny a zamestnancom oproti pdvodnému stavu
sposobuje znefektivnenie price;

o zmeny popisu projektu — v priebehu zavddzania nového ERP systému
moze dojst’ k zmenam Specifikacii procesov od pdvodného zadania a tym
sa zvySuju naklady spolocnosti na softwarové upravy od dodavatela,
aj vynakladanie d’alSich l'udskych zdrojov na tieto zmeny;

o zle nacenenie ndkladov projektu — je nutné vyhradit’ rozpocet aj na zmeny
v priebehu projektu ana dodatocné poziadavky, ¢im sa eliminuje
neoCakavanost’ tychto vydajov; Gplna eliminéacia dodatoénych nakladov
nie je redlna;

o odchod kltcove] osoby projektu — je moznost rieSit na zdklade
definovania Struktury zastupitel'nosti;

o nefunkCnost systému ku difu spustenia do ostrej prevadzky
(zle odhadnutie doby trvania projektu a nesplnenie harmonogramu) —
modze vyrazne ovplyvnit chod spolocnosti ajej samotni existenciu,
preto je potrebné eliminovat’ doslednou kontrolou plnenia harmonogramu
alebo vytvorenia alternativneho harmonogramu so spustenim do ostrej
prevadzky pocas fiSkalneho roka, resp. az s dalSim fiSkalnym rokom
s omeskanim projektu o 12 mesiacov;

o znehodnotenie dat pri presune do nového systému — v tomto pripade
sa neakceptuje iba znizenie dopadu tohoto rizika ale je nutna celkova
elimindcia z dovodu vazneho ohrozenia existencie spolo¢nosti v pripade
znehodnotenia kliCovych dat.

Otvorené body — je to register problémov, ktoré vznikaji v priebehu projektu,
a to pocas ktorejkol'vek fazy alebo v ostrej prevadzke. Moze obsahovat’ evidenciu
chyb v procesoch a nutnost’ ich odstranenia zo strany dodavatela, ako napriklad
nespravne zobrazovanie udajov na fakturach, nespravne prepocitavanie nahrad

zamestnancom v cestovnych prikazoch a podobne.
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4.2.3 Projektové kontroly

Projektové kontroly su rozdelené na niekol'ko trovni:

Rozhodujuci vybor — ucast’ riadiaceho vyboru a opakovanie na

mesacnej baze za ucasti zakaznika aj dodavatel'a

Projektové porady — ucast’ projektovych manazérov zo strany

zdkaznika a dodavatel'a a opakovanie na tyzdennej baze

Kontrola timového manazéra — ucast projektového a timového

manazéra a opakovanie na zaklade toku balikov prace

Obréazok 17 - Navrh hierarchie projektovej kontroly (vlastné spracovanie)

4.24  Obchodny pripad

Vystup Vystupom projektu bude ERP systém.

Vysledok Za vysledok projektu povazujeme plnohodnotny systém, ktory
pokryva vSetky procesy spolo¢nosti skrz vsetky pobocky

a dcérijné spolocCnosti.

Prinosy Prinosom je Setrenie 'udskych zdrojov, planovanie celkového
cashflow spoloCnosti v jednom systéme, jednoduché
monitorovanie finanénych aj nefinancnych ukazatel'ov,

automatizicia procesov.

Nevyhody Projekt je Casovo naroCny pre zacCastnenych manazérov a
obmedzi ich sticasni ndpli prace. Zamestnanci stary systém
dobre poznaji a spoznanie nového systému aby ho mohli

plnohodnotne vyuzivat zaberie na zdklade odhadov 6-12

mesiacov.
Popis Popis procesov je podrobne rozpisany v kapitole
procesov 2.3. Rozsah nového ERP systému.

Tabulka 6 - obchodny pripade (vlastné spracovanie)
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4.2.5 Plan projektu

Nazov ulohy !c)r\c/)::ia Zahajenie Dokoncenie cPP:Z?j-covia
Iniciacia projektu 66dni 1.7.14 30.9.14
Spis Mandatu projektu 66dni 1.7.14 30.9.14
Zahajenie projektu 88dni 1.10.14 30.1.15
Menovanie sponzora a projektového manazéera 14dni 1.10.14 20.10.14 2
Zalozenie dennika projektového manazéra 19dni 21.10.1414.11.14 4
Vytvorenie organizacnej Struktury 19dni 21.10.1414.11.14 4
Vytvorenie popisu produktu (C.Q.E., A.C.) 40dni  21.10.1415.12.14 4
Vytvorenie obchodného pripadu a kalkulacif 22 dni 16.12.1414.1.15 7
Nastavenie projektu 608 dni 2.2.15 31.5.17
Vytvorenie 4 strategickych riadeni 10dni 15.1.15 28.1.15
Vytvorenie 3 registrov 10dni 15.1.15 28.1.15
Vytvorenie projektového planu 21dni 2.3.15 30.3.15
Biztlzllny spis Obchodného pripadu - podpis zmluvy o 1def  303.15 303 15
Etapy dielcich dodavok produktu 566 dni 1.4.15 31.5.17
Dodavka 1 65dni 1.4.15 30.6.15
Testovanie dodavky 1 22dni 1.7.15 30.7.15 15
Dodavka 2 66dni 1.7.15 30.9.15
Testovanie dodavky 2 22 dni 1.10.15 30.10.15 17
Dodavka 3 66dni 1.10.15 31.12.15
Testovanie dodavky 3 22dni 1.1.16 1.2.16 19
Aktualizacia dokumentov 16dni 2.2.16 23.2.16
Instalacia SW 7 dni 2.2.16 10.2.16 20
Dodanie produktu 299 dni 20.3.16 10.5.17
Migracia testovacich dat 9 dni 11.2.16 23.2.16 22
Skolenia zamestnancov 54dni 24.2.16 9.5.16 24
Testovacia prevadzka 54 dni 24.2.16 9.5.16 24
Akceptécia produktu 35dni 10.5.16 25.6.16 26
Migracia ostrych dat 12dni 25.6.16 11.7.16
Ostra prevadzka 217 dni 12.7.16 10.5.17 28
Ukoncenie projektu 24dni 11.5.17 13.6.17
Findlna akceptacia produktu 11dni 11.5.17 25.5.17 29
Ukoncenie projektu 13dni 26.5.17 13.6.17

Obréazok 17 - Plan projektu (vlastné spracovanie)
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Nazev dkolu » Zahajen ~» Dokonéen - I v . . 0. V. 5 I I ¥

4 Iniciacia projektu 1.7.14 30.9. 14 | —

Spis Mandatu projektu 1.7.14 30.9. 14
4 Zahéajenie projektu 1.10. 14 30.1. 15 —
Menovanie sponzora a projektového  1.10. 14 20.10. 14 L
manaiéera
ZaloZenie dennika projektového 21.10. 14 14.11. 14 e
manaiera
Vytvorenie organizatnej &truktdry 21.10. 14 14.11. 14 ¥
Vytvorenie popisu produktu (C.Q.E., 21.10. 14 15.12. 14 -
AC.)
Vytvorenie obchodného pripadu a 16.12. 14 14.1. 15 L
kalkulacii
« Nastavenie projektu 2.2.15 31.5.17 T 1
Vytvorenie 4 strategickych riadeni 15.1. 15 28.1.15
Vytvorenie 3 registrov 15.1. 15 28.1. 15
Viytvorenie projektového planu 2.3.15 30.3.15
Detailny spis Obchodného pripadu - 30.3.15 30.3.15
podpis zmluvy o diele
4 Etapy dieléich dodavok produktu 1.4.15 31.5.17 r 1
Dodavka 1 1.4.15 30.6. 15
Testovanie dodavky 1 1.7.15 30.7. 15 &
Dodavka 2 1.7.15 30.9. 15
Testovanie dodavky 2 1.10. 15 30.10. 15 &
Dodavka 3 1.10. 15 31.12. 15
Testovanie dodavky 3 1.1.16 1.2.16 &
Aktualizacia dokumentov 2.2.16 23.2.16 i
Instalacia SW 2.2.16 10.2. 16 L
+ Dodanie produktu 20.3. 16 10.5. 17 T 1
Migrécia testovacich dat 11.2. 16 23.2.16 L
Skolenia zamestnancov 24.2. 16 9.5. 16 T
Testovacia prevadzka 24.2. 16 9.5. 16 &
Akceptacia produktu 10.5. 16 25.6. 16 =
Migracia ostrych dat 25.6. 16 11.7. 16
Ostré prevadzka 12.7. 16 10.5. 17 L
4 Ukonéenie projektu 11.5. 17 13.6.17 m
Finalna akceptacia produktu 11.5.17 25.5.17 B
Ukonéenie projektu 26.5. 17 13.6. 17

Obrazok 18 - Ganntov diagram (vlastné spracovanie)

Na obrazku 18 je vypracovany Ganttov diagram zobrazujuci rozdelenie harmonogramu
podl'a jednotlivych faz projektu (zobrazené cCiernou hranatou zatvorkou), ktoré su
nasledne delené na jednotlivé ulohy (zobrazené modrymi usetkami). Struktura
harmonogramu pomocou Ganttovho diagramu prehl'adne zobrazuje vstupy a vystupy.
Kazda ¢innost’ je znazornena useckov podla casového odhadu trvania a ma stanoveny
datum zaziatku a konca. Jednotlivé €innosti na seba casovo navédzuju a uspesné dodrzanie

terminu splnenia ktorejkol'vek z nich ovplyviiuje dokoncenie projektu.

Na obrazku 17 st okrem datumov zobrazeny aj predchodcovia jednotlivych ¢innosti, ktori

definuju Casovu postupnost tloh.
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Vytvoreniu Casového diagramu predchadzalo vytvorenie zoznamu vSetkych Cinnosti
potrebnych pre tispesnu implementaciu ERP systému. Doby trvania jednotlivych ¢innosti
boli stanovené zo strany dodavatela na zaklade ich historickych dat a skdsenosti
z predchadzajucich projektov. VSetky tlohy boli zaradené k jednotlivym etapam projektu
aboli im taktiez pridelené predpokladané planované datumy. Celkova doba trvania
projektu je 1078 dni, so zaCiatkom 1.7.2014 a s ukonCenim 13.6.2017. Kritickd cesta
projektu vedie na zdklade ndvrhu celkovym casovym harmonogramom a teda
oneskorenie ktorejkol'vek Cinnosti (okrem Skolenia zamestnancov, ktoré nemusi nutne
prebiehat suCasne s testovanim systému) oneskori projekt samotny. Je tlohou
projektového manazéra kontrolovat ¢asovy priebeh projektu a pripadné odchylky riesit

s riadiacim vyborom a sponzorom projektu.

4.2.6  Plan revizie prinosov projektu

Plan revizie prinosov sluzi projektovému manazérovi na konci kazdej etapy k postideniu
zmyslu projektu porovnanim reality verzus predpokladanych prinosov a obsahuje

nasledujuce zlozky:

e Kto je zodpodvedny za prinosy?

o 'V pripade implementécie ERP systému do vybranej firmy bude za celkovy
prinos projektu zodpovedny sponzor projektu, za jednotlivé Specifikacie
procesov budi zodpovedni timovi manazéri, ktori ich nastavovali
(st odbornikmi za dana oblast’ a teda najvhodnej§imi kandidatmi vnutri
podniku). Za monitorovanie a analyzu zivotnosti projektu je zodpovedny

projektovy manazér.

e Ako a kedy budu prinosy merané?

o Prinosy, vd’aka charakteru projektu, budi moct’ byt merané priebezne
vzdy po dodani baliku prace zo strany dodavatela na tzv. testovaciu
databazu, na ktorej si nasledne zakaznik moze procesy otestovat
a pripadne zmerat’ uSetreny Cas oproti povodnému softwaru. Po testovani

budu vysledky odovzdané projektovému manazérovi, ktory vypracuje
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celkovi analyzu a odovzdd ju riadiacemu vyboru, ktory kontinudlne

posudzuje prinosy projektu.

e Aké zdroje potrebujeme?
o Potrebné l'udské zdroje na strane zakaznika su definované v organizacnej
Struktare projektu.

o Financné zdroje su celkovo stanovené na 40 miliénov Ceskych kortn.

e Aké su predpokladané vysledné hodnoty a akceptovatel'né odchylky?

o Vyslednou hodnotou projektu je plne funkény informacény systém, ktory
podporuje vSetky procesy definované v dokumente Obchodny pripad.
Akceptovatelnou odchylkou moze byt nefunkénost’ procesov a funkcif
systému, ktoré spoloCnost v predchddzajicom systéme nemala
a spravovala ich napriklad v programoch MS Office (evidencia dochadzky
ainé). Nedodané funkcie systému budd ndsledne vyvijané, testované

a dodavané pocas ostrej prevadzky.

e Ako bude overend funkc¢nost’ vysledného produktu projektu?

o Funk¢nost' vysledného produktu bude zhodnotena na zaklade funk¢nosti
jednotlivych modulov. Ich funkénost’ potvrdia timovi manazéri, ktori nesu
zodpovednost’ za nastavenie Casti systému spadajuceho do ich sféry.
Kazdy timovy manazér otestuje aschvali funkcnost’ a schopnost

prevadzky jeho modulu.

4.3 Dielcie dodania produktov projektu

Predprojektova Nastavenie Dieléie doddvioy Findlne dodanie
priprava projekia produktu projeliu produktu projeliu

- -

Etapa 1 Etapan

Obrézok 19 - Zivotny cyklus — Dielcie dodavky (vlastné spracovanie)
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Riadenie prechodu medzi etapami je ulohou projektového manazéra. Kolko faz
ma projekt, zalezi od charakteru projektu. V pripade zavedenia nového ERP systému

do spolocnosti su etapy dielCich prac rozdelené nasledne:

1) Specifikacia potrieb zakaznika podl'a oblasti.
e Specifikuji vybrani timovi manazéri, ktori su odbornikmi za danu oblast

(logistiku, vyroby, l'udské zdroje, financie a d’alsie).

2) Vyvoj ERP systému na mieru podl'a poziadavkov zakaznika.

e Vyvo] prebieha na strane dodavatela a systém priace adodavok
jednolivych Casti zalezi od neho. V suCasnosti sa stile viac uplatiiuje
systém agilného vyvoja, kedy su dodavky rozdelené na ¢o najmensie Casti
a vyvijané -> doddvané -> testované -> a schvalované postupne v malych
davkach, o projektu zaistuje koordinované dodavanie jednotlivych Casti

a funkcionalit podl'a ich priorit.

3) Overenie funkcnosti systému.
e Je ulohou timovych manazérov, aby funkcionalitu a procesy

Specifikované v zadani projektu otestovali a potvrdili ich funkénost'.

4) Oprava defektov.
e Mala by prebiehat zaroven s vyvojom jednotlivych funkcionalit,
kedy po dodani rieSenia na zékaznikovu testovaciu databidzu sa
funkcionalita overi a v pripade jej nefukCnosti sa rieSenie znova vracia

k dodavatel'ovi na opravu.

5) Skolenia.
e Skolenie koncovych uzivatelov (zamestnancov firmy mimo projektovy
tim) prebieha paralelne s testovanim procesov pocas piatich mesiacov

podl'a harmonogramu projektu).
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6) Implemetacia
e Implementaciou produktu projektu je findlna dodavka vSetkych
funkcionalit projektu na tzv. produkcnii databazu, migracia dat a spustenie

ostrej prevadzky.

Kazda faza spravidla prebieha v nasledujicich krokoch:

1) vytvorenie uloh a prace pre timovych manazérov;

2) odovzdanie zadania prace timovym manazérom;

3) spracovanie tloh timami;

4) odovzdanie hotovej prace projektovému manazérovi;

5) kontrola etapy projektovym manazérom;

6) ukoncCenie etapy (revizia pldnu nasledujicej etapy, pldnu projektu, popisu
produktu, prinosov);

7) sprava o ukonceni etapy odovzdand na schvdlenie sponzorovi projektu;

8) sprdva o ziskanych skdsenostiach.

4.4 Finalne dodanie produktu projektu

Predprojeltova Nastavenie Dieléie dodaviy Finilne dodanie
priprava projektiu produktu projektn produktu projeldu

- -

Etapal ..  Etapan

Obrézok 20 - Zivotny cyklus — Findlne dodanie produktu (vlastné spracovanie)

Findlne dodanie produktu projektu zahfila niekol'ko cinnosti, ktoré su rozpisané

v nasledujuicich podkapitoléch.

4.4.1 Aktualizacia

Vo finalnej faze projektu sa pred akceptaciou produktu projektu musi zaktualizovat’ plan

projektu, popis produktu projektu (dokumenticia o funkcionalitach musi byt
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aktualizovana predovSetkym pre zakaznicku podporu na strane dodavatela) a revizia

prinosov. Na zaklade aktualizacii sa doporucia d’alsie kroky projektu.

4.4.2 Akceptacia produktu projektu

Akceptacia produktu projektu pozostdva z validacie v celom rozsahu a s dplnymi tdajmi.
Overuje sa zhoda integrovaného rieSenia sjeho Specifikami v celom jeho rozsahu.
Akceptacné prace organizuje klient vo faze testovacej prevadzky a nasledne v ostrej
prevadzke po implementacii rieSenia. Pre testovanie a validaciu sluzia zakaznikovi

dopredu definované akceptacné scenare, ktoré definuju ako proces otestovat.
Akceptacia je uskuto¢nena v dvoch krokoch:

1) provizérna akceptécia pred spustenim do ostrej prevadzky;

2) definitivna akceptécia po piatich mesiacoch ostrej prevadzky.

4.43 Sprava o ukonceni projektu

Spravu o ukonceni projektu vytvara projektovy manazér a predkladd ju na schvdlenie

sponzorovi projektu.
Projekt moze byt ukonceny, pokial je splnena asponl jedna z nasledujicich podmienok:

e aplikdcia ERP systému je definitivne akceptovani;
e vSetky dorucené funkcionality systému boli validované ako funk¢né;

e zdkaznik a dodavatel’ sa dohodli na ukonceni (planovane alebo predbezne).

Ukoncenie projektu neznamena, ze zostavajuce vyhrady k funkcionalite produktu
projektu nebudd dokonéené zo strany dodavatela. Tieto vyhrady budi dokoncené

na zdklade dohody o zdkaznickej podpore a zmluvy SLA (Support level agreement).
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4.4.4 Doporucenia k ukonceniu projektu

Doporucenie k ukonceniu projektu vytvara projektovy manazér a predkladd ho
na schvélenie sponzorovi projektu. Sprava musi obsahovat vysledky vSetkych
akceptacnych testov od jednotlivych timovych manazérov, analyzu a zhrnutie. Hodnoti
sa splnenie predom stanovenych cielov definovanych v mandate projektu, uzatvara
sa dennik projektového manazéra, uzatvoria sa projektové registre (register kvality, rizik
a otvorenych bodov), identifikuju sa skupiny osob, ktoré maju byt o ukonceni projektu
informované, vytvori sa ¢o mozno najpodrobnejsi spis so ziskanymi poznatkami a vSetky

projektové dokumenty sa archivuju.

Poslednym krokom v ukonceni projektu je schvalenie ukoncenia sponzorom projektu

na zaklade doporucenia od projektového manazéra a preskiimania riadiacim vyborom.

4.5 Naklady projektu

Na zdklade rozmanitosti anarocnosti poziadavkov analyzovanej spolo¢nosti
na funkcionalitu nového ERP systému bude velké percento nakladov na projekt
venovanych na konzulticie s dodavatel'om, na vytvaranie §pecifikacii Uprav na mieru
firmy andslednému vyvoju programatorov. Celkovy cenovy rozpocet je stanoveny
dodévatelom na Ciastku priblizne 40 milionov ¢eskych korun. Naklady st rozdelené

na polozky, ktoré si zobrazené v tabulke 7.

Licencie pre uzivatelov systému st zakipené pre 400 zamestnancov. K datumu 21.5.2017
spolo¢nost zamestnava 383 o0sdb ateda 17 licencii ma predkipenych avolnych

pre zamestnancov prijatych v najblizsich mesiacoch.

Licencie na krajiny vznikli predov§etkym na zéklade roznych legislativnych poziadavkov
v krajindch a dodavatel’ potrebuje finan¢né zdroje alokovat na lokalne zmeny systému
a suCasne na konzulticie ohladom nastaveni a konfigurdcii s miestnymi odbornikmi

a konzultantmi.
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Implementdcia a zakiipenie ERP — zdklad je zakipenie a inStalacia systému samotného
a zahrnia vSetky funkcie a procesy v systéme, ktoré su v jeho zdkladnych nastaveniach

a podporuju legislativne poziadavky Ceskej republiky.

Polozka idprava systému zahffia analyzu, konzultacie, vytvorenie Specifikacii

podl'a poziadavkov zékaznika a doprogramovanie systémovych procesov.

Zdkaznicka podpora a servis obsahuje patroéné predplatné zakaznickej podpory
a servisu zo strany dodavatela. V zmluve o podpore je zahrnuté aj SLA (support level

agreement).

Polozka dodatocné upravy vyc€lenuje viac ako 5 miliénov €eskych kortin na poziadavky
zékaznika, ktoré vzniknud v priebehu projektu a po spusteni ostrej prevadzky. Vyclenenie
nakladov na takéto upravy je nevyhnutné predovsetkym z dovodu, ze timovi manazéri
projektu, ktori systém nastavovali s nim nemali predoslé skusenosti a napriek ich
odbornym znalostiam méze dojst k omylom achybam pri definovani poziadavkov

na funkcie nového ERP systému.

Polozka Cena v CZK
Licencie pre uzivatel'ov (400ks) 12 024 088 K¢

Licencie pre krajiny (Ceska republika, Cina,

Francuzsko, Singapur, USA, Mad’arsko, Japonsko, | 3 003 028 K¢

Australia)

Zakupenie a implementéacia ERP - zdklad 11021 266 K¢
Uprava systému 9076 123 K¢
Zakaznicka podpora a servis 1076 277 K¢
Dodatocné upravy 3672 122 K¢
CELKOVO 39 872 904 K¢

Tabulka 7 - Nédkladu stanovené dodavatelom (vlastné spracovanie)
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4.6 Prinosy navrhu rieSenia

Implementécia nového ERP systému je pre analyzovand firmu z dlhodobého hl'adiska
nevyhnutnym rieSenim. Rychly rast spolocnosti uz neumoziuje predstavenstvu efektivne
riadit’ financné toky, logistické procesy alebo 'udské zdroje. Novy systém poskytuje
komplexné pokrytie vSetkych podnikovych procesov a integraciu s d’al§imi softwarami,
ktoré spolo¢nost’ vyuziva na komunikéciu s partnermi a zdkaznikmi. Realizacia ndvrhu
rieSenia analyzovanej spoloCnosti prinesie prinosy v automatizicii procesov

a tym znizenie potreby l'udskych zdrojov.

Priklad aspory finanénych zdrojov

Za vhodnu ukazku efektivnosti nového systému povazujem nasadenie systému
do oddelenia l'udskych zdrojov. Povodne firma rieSila kazdomesaéné vykazy prace
formou tabuliek v programe Excel od spolo¢nosti Microsoft. Po vyplneni tabulkovych
vykazov zamestnancami sa vykazy museli vytlacit a odniest na oddelenie I'udskych
zdrojov. Pricou HR administratora bolo po zoskupeni vSetkych vykazov
ich spracovanie v programe na spravu miezd a predstavovalo pracu zhruba na 2 pracovné
dni (16 hodin). Novy ERP systém umoziiuje vykazy vypliiat elektronicky a teda

umoziuje mesacne usetrit 16 hodin HR administratora.

Je taktiez nutné poznamenat’, ze elektronické odovzdavanie vykazov prace v novom
informa¢nom systéme uSetri mesacne velké mnozstvo papiera. Okrem prinosov

ekonomickych je nové riesenie aj ekologickejsie.

Najvhodnej$ou ukazkou dspory manudlnej prace zamestnancov je nasadenie nového ERP
systému do oddelenia financii. Systém poskytuje oproti povodnému rieSeniu tisporu ¢asu
v takmer vSetkych procesoch. V nasledujicej tabul'ke uvddzam procesy, v ktorych nastala

najvyraznejSia zmena.
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Proces

Povodné
alokovanie
Pudskych

zdrojov

Alokovanie
Pudskych
zdrojov po

implementacii

Vysledna tspora
Pudskych

zdrojov

Spracovanie cestovnych

nahrad

40 hod/mesacne

20 hod/mesacne

20 hod/mesacne

Vytvaranie reportu

finan¢nych tokov celej

50 hod/mesacéne

10 hod/mesacne

40 hod/mesacne

spolocnosti vratane
pobociek
Vymahanie pohl'adavok | 96 hod/mesacne | 32 hod/mesacne | 64 hod/mesacne

Planovanie cashflow

16 hod/mesacne

8 hod/mesacne

8 hod/mesacne

Péarovanie platieb medzi

bankovym  uftom a | 22 hod/mesatne | 2 hod/mesa¢ne | 20 hod/mesacne
systémom
CELKOVO 224 hod/mesacne | 72 hod/mesacne | 152 hod/mesacne

Tabulka 8 - Uspora l'udskych zdrojov (vlastné spracovanie)

Z tabulky 8 je mozné vycitat Gsporu Casu priblizne jedného zamestnanca mesacne.
V tabul'ke vSak nie su vycislené vSetky procesy financného oddelenia a odhadovanou
usporou su az 2 pracovné miesta. Podla verejne dostupného internetového portalu
www.platy.cz je priemernd hrubd mzda na pozicii senior uctovnicky alebo finan¢ného
kontroléra 30.000 ceskych korin. Superhrubd mzda tak predstavuje 40.000 K¢.
Po vynasobeni 40.000 K¢ dvoma pracovnymi miestami a 12 mesiacmi v roku dostaneme

ro¢nu usporu takmer 1 milion ¢eskych kortn.

Spolocnost’ celkovo predpoklada zruSenie az 8 pracovnych pozicii po plnom nasadeni
nového ERP systému s priemernym mzdovym ohodnotenim 35.000-40.000 K¢, ¢o

predstavuje ro¢nu usporu 3.800.000 K¢.

Automatizdciou procesov md uspora administrativnych pracovnych miest rastici
charakter a pri planovanom zvySeni poctu zamestnancov na 1500 do roku 2022 sa bude

uspora administrativnych pracovnych miest zvySovat.
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4.6.1 Ekonomické zhodnotenie projektu

V mandate projektu boli analyzovanou spolocnost'ou definované ciele projektu, pricom
niektoré su financne meratelné ainé nie su. Meratelnym ukazatelom pre projekt
je automatizacia procesov, kde mernou jednotkou je pocet usetrenych pracovnych miest
z pohl'adu zamestnavatela. Po nasadeni systému do ostrej prevadzky sa o¢akava zhruba
6 mesiacov ako Cas straveny so spoznavanim nového ERP systému. Dovtedy bude

analyzovana firma potrebovat rovnaky pocet zamestnancov ako do doby implementacie.

Nasadenie ostrej prevadzky je naplanované na 1.6.2016 ateda k zniZzeniu poctu
pracovnych miest dojde od zaciatku kalendarneho roka 2017. Podl'a vypoctov z predosle;j
kapitoly predstavuje 8 pracovnych miest ro¢né naklady vo vyske 3.800.000 ceskych

koruan.

Dalsim vydajom z minulosti, ktory spolonosti ubudne je platba licencii za pdvodny ERP
systém a d’alSie doplnkové systémy pre podporu podnikania s mesa¢nymi nakladmi

80.000 K¢ a ro¢nymi nakladmi 960.000 K¢.

Doba navratnosti investicie je vypocitana ako kapitalovy vydaj deleny penaznymi
prijmami z investicie. Naklady uSetrené na pracovnych miestach nahradenymi
investiciami  budeme vtomto pripade brat ako prijmy  z investicie.

Vypocet je nasledovny.

kapitalovy vydaj  39.872.904
petainé prijmy — 4.760.000

Doba navratnosti investicie = = 8,5roka

Financna perspektiva investicie je dana predovSetkym:

e dlhodobym zvySovanim hodnoty firmy;
e rastom trzieb podniku vplyvom efektivnejSieho spracovavania objednavok;
e racionalizdciou ndkladov podniku;

e znizovanim chybovosti v objedndvkach.
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Priklady nefinanénych prinosov

Nefinanénym prinosom implementacie nového informacného systému je fakt,
ze pri povodnom manualnom spracovavani velkého mnozstva dat vznikali nezrovnalosti
a chyby zapriCinené l'udskym faktorom. Automatizicia procesov a spracovanie dat

systémom by mali v budicnosti obdobné chyby eliminovat’.

Klacovym faktom, pre investovanie spolocnosti do takto finanéne a ¢asovo narocného
projektu bola skutocnost, ze novy ERP systém, ktory spravuje vysledky kazdej pobocky
celosvetovo, poskytuje okamzité vysledky trzieb, objednavok, pohl'adavok, zavazkov,
stavu skladov a uctov a inych ukazatel'ov v ktoromkol'vek okamihu. Pre predstavenstvo
spolocnosti su takéto informacie velkym prinosom v riadeni. Umoznuju elasticky
arychlo sa adaptovat necakanym zmenam vyvolanymi mikroekonomickymi
ale aj makroekonomickymi faktormi. Spolo¢nosti tym poskytuje nastroj na efektivne

fungovanie na trhu a byt silnou konkurenciou na trhu voci ostatnym ucastnikom.
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5 Zaver

Cielom diplomovej prace bola implementdcia ERP systému do spolocnosti
prostrednictvom projektovej metodiky PRINCE2, ¢o umoziiuje budicim Citatelom lepsie
pochopit’ metodiku samotnu. Praca poskytuje taktiez prakticky priklad pre implementéciu
informac¢ného systému, Cco modze posluzit projektovym manazérom firiem,

ktori sa k podobnému kroku chystaju.

Diplomovéa prica pozostdva z 3 hlavnych casti. V teoretickej Casti mojej diplomove]
prace su popisané zakladné prvky kazdého projektu, jeho charakteristika a zdkladné
postupy. Kratka kapitola je venovand povodu metodiky PRINCE2 a jej zdkladnym

principom, procesom a témam.

Analyticka kapitola v prvom rade strucne popisuje spolocnost’ a poznatky o siCasnom
stave ERP systému. Nasledne popisuje poziadavky na novy systém rozdeleny
podl'a organizacnej Struktiry firmy. V druhom rade analyticka Cast' diplomovej prace
spracovava vonkajSie (trzné, narodné, nadnarodné, svetové) faktory a vnitorné

(podnikové) faktory, ktoré ovplyviiuju podnik samotny a tym aj jeho projekty.

V praktickej Casti je rozpracovany projekt implementacie systému prostrednictvom
planovanych etdp projektu metodiky PRINCE2. V kazdej faze je popisany jej priebeh
a nacrtnutd zakladna dokumentacia ako charta projektu, navrh zlozenia projektového

timu, register rizik a d’alsie.

V sucasnosti je ERP systém v analyzovanej spolo¢nosti implementovany, ale z dovodu
velkého cCasového deficitu v harmonograme nie je projekt ukonceny. Dodavatel
systémového rieSenia stdle pracuje na dodani zdkaznickych dprav systému, ktoré boli
definované uz vo faze nastavenia projektu alebo vznikli ndsledne v priebehu ostrej

prevadzky.

Za kriticky bod celého projektu je potrebné uviest’ nevhodny vyber nastroja pre spravu
poziadavkov a chyb. Tito skutoCnost’ povazujem za najvacsiu slabinu celého projektu.
Spociatku boli poziadavky a chyby vedené iba vo forme tabuliek, ¢o projektovému
manazérovi neposkytovalo prehlad nad stavom poziadavkov achyb atym mu

znemoznovalo sledovat’ a analyzovat progres projektu. Neskor bol systém tabuliek
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nahradeny  elektronickym  softwarovym  ndstrojom na evidenciu  chyb,
ktory ale neposkytuje dostato¢nti funkcionalitu pre riadenie a kontrolu. Medzi ponaucenia
z projektu by som na zéklade vy$Sie uvedeného uviedla nutnost vyberu vhodného
ndstroja na evidenciu chyb a poZiadavkov poskytujuci dostatocni funkcionalitu

pre riadenie.

Medzi dolezita skasenost’ taktiez povazujem vyuzitie agilného vyvoja, ktory vyuziva
tzv. sprinty (intervaly). Velkou vyhodou je jednoduchéd kontrola diel¢ich dodavok
balikov prac a moznost’ prioritizovat vyvoj funkcionalit, ktoré podporuji nevyhnutné
procesy spolocnosti. Postradatelné procesy sa tak vyvijaji ako posledné a neohrozuji

chod spoloc¢nosti v pripade, ze nebudu pripravené v ¢ase prechodu do ostrej prevadzky.

V neposlednej rade je treba podotknut, ze nie vSetci timovi manazéri v analyzovanej
spolo¢nosti zvladli technicktl stranku projektu a nimi Specifikované procesy boli
Castokrat navrhnuté privelmi zlozito, popripade nedostato¢ne. To malo za nasledok
dodato¢né Casté upravy zadania projektu, ¢o sa odzrkadlilo na predrazeni projektu oproti

planovanym ndkladom.

Hodnotenie implementacie nového ERP systému je zo strany predstavenstva spolo¢nosti
pozitivne. Po takmer 1 roku ostrej prevadzky ma vedenie spoloCnosti moznost’ planovat
celofiremné cashflow, sledovat’ trzby na drovni spolo¢nosti ako jedného celku,
ale aj na drovni jednotlivych pobociek. Koncovi uzivatelia (zamestnanci spolo¢nosti)
sa so systémom dostatocne zoznamili a potvrdili vramci interného firemného prieskumu

zjednodusenie ich dennej agendy a urychlenie procesov.
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