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Uvod

K tématu diplomové prace Hodnota ,, kritické socialni prace* ve srovnani s jinymi
pristupy v socialni praci s ohledem na vychodiska, principy a hodnoty v této oblasti
lidské praxe mé vedlo studium a osobni zkuSenosti ziskané v ramci praxe a zahrani¢ni
staze. Jako socidlni pracovnice se v praxi potykam s dilematy, ktera souvisi
s nesouladem vyucované teorie a nasledné praxe socidlni prace (napt. moc socialniho
pracovnika vs. respektovani vile klienta socialnich sluzeb, tvorba individualniho planu,
vykazovani socialnich sluzeb aj.). Patii k nim i vSedni dilemata popsana Liborem
Musilem v knize ,,Rdda bych Vim pomohla, ale...”, zabyvajici se napt. otazkou
profesionalizace ¢i pomoci vs. socialni kontrola, a také dilemata, ktera vychazi
Z nastavené¢ho vztahu socidlni prace a socidlnich sluzeb, s riznym chipanim smyslu
socialni prace, s financovanim socidlnich sluzeb, nadmérnou byrokratizaci v socialni

praci a dalSich aspektil, které vstupuji do praxe ¢eské socialni préace.

Cilem diplomové prace je ukizat opodstatnénost kritické socidlni prace v Ceské
republice s ohledem na eticka vychodiska, vybrané principy a hodnoty ¢eské socialni

prace. Téma zpracovavam tak, Ze jej rozdé€luji do tii hlavnich kapitol.

V prvni kapitole predstavuji vybrana vychodiska praxe, filozoficko-eticka
vychodiska, zadkladni principy a hodnoty v socidlni praci. Nejdiive reflektuji néktera
vychodiska praxe socialni prace. Tam zafazuji téma profesionalizace a standardizace
socialni prace, vztah socialnich sluzeb a socialni prace a financovani socialnich sluzeb.
V dalsi podkapitole jsou filozofickd a etickd vychodiska socidlni prace, ktera dopliuji
0 stylizaci socialni prace skrze etické kodexy a zdkonna ustanoveni. Dal$i podkapitoly
tvofi vybrané principy socialni prace (lidskd duastojnost, lidskd prava, socidlni

spravedlnost) a hodnoty ¢eské socialni prace.

V druhé kapitole predstavuji vybrané piistupy socidlni prace uplathované
v Ceské republice. Zejména pak kritickou socialni praci, nastinénou Mgr. Janebovou
a jinymi autory. Také se touto oblasti zabyva Platforma KRISA, angaZujici se v Ceské
republice. Obsahem druhé kapitoly jsou paradigmata socialni prace a vybrané pfistupy
v socidlni praci. Kazdy zvoleny pfistup spada pod jedno ,malé” paradigma. Jako

konkrétni pristupy vychazejici z jednotlivych paradigmat jsem zvolila humanistické



a existenciondlni pfistupy, pfistup orientovany na ukoly a anti-opresivni pfistup.
Nasleduje teoretické vymezeni klicovych pojmut ,.kritické socidlni prace” a jejich

praktickych piikladi prevazné v Ceské republice.

Ve tieti kapitole usiluji o hledani hodnoty kritické socialni prace ve srovnani
S jinymi pristupy v socialni praci s ohledem na vychodiska, principy a hodnoty v této

ree
1

oblasti lidské praxe. Jinymi slovy, jak se napiiklad k ,socidlnimu vylouceni® stavi
jednotlivé (vybrané) piistupy. Obsahem tieti kapitoly je porovnavani kritické socialni
prace s jinymi piistupy ve vybranych oblastech lidské praxe. Oblasti lidské praxe jsem
vybirala s ohledem na principy socidlni prace. Jsou jimi zplnomocnéni, boj proti
socialnimu vylouceni a profesionalni jednani, formulované v Mezinarodnim etickém
kodexu a Etickém kodexu socialnich pracovnikti Ceské republiky, jako principy

a hodnoty socialni prace.

Pfinosem této diplomové prace je diraz na etické povédomi v profesi socialni
prace, kritickou reflexi socialnich pracovnikil a socidlnich pracovnic. Také jim je takové
pojeti socidlni prace, na které lze pohlizet jako na jednu z moznych variant
spoluvytvafeni a podileni se na formovani socialni politiky prostiednictvim profese

socialni prace v Ceské republice.



1 Vybrana vychodiska praxe socidlni priace v Ceské republice,
filozoficko-eticka vychodiska, zakladni principy a hodnoty v ¢eské

socialni praci

Realita socialni prace vychazi z mnoha okolnosti. Pro tuto praci jsou vybrana tfi zasadni
témata utvarejici kazdodenni praxi socialnich pracovnikii. Jsou jimi: uzce spjaty vztah
socialni prace se socialnimi sluzbami, zpiisob financovani socialnich sluzeb a soucasna
tendence socialni praci profesionalizovat. Vzhledem K rozsahu a tématu prace neni
mym cilem obsdhla kritickd reflexe souc¢asného stavu, nybrz mi jde pouze o to nastinit
nekteré kritické (problematické) aspekty, které se pak v praxi mohou stavét do rozporu

S principy a hodnotami socialni prace. Byt ,,pfekdzkami* na cesté za cili socialni prace.

1.1 Vztah socialni prace a socialnich sluzeb

V praxi Casto dochézi ke ztotoznéni socialni prace a socidlnich sluzeb. Praxe socidlni
prace ma vSak mnohem vétsi rozsah plisobnosti nez jen oblast socialnich sluzeb. Vztah
mezi témito instituty dotvari a ovliviluje obraz o celkové socidlni praci jako profesi,
0 socialnich pracovnicich a jeji identité. Tomu do velké miry pfispiva i definice socialni

prace, zakotvena v zakon¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

V ramci uzce provazaného partnerstvi téchto praxi doslo 1 k sjednoceni slovniku. K
tomu dochdzi i1 pfi pohlizeni na osoby, jez z diivodu potiebnosti vyhledavaji socidlni
sluzby a socialni pomoc. Na tyto osoby se pohlizi jako na klienty, nikoli jako na sob¢
rovné partnery. Tim je ovlivnén vztah mezi samotnym socidlnim pracovnikem
a konkrétnim klientem, k némuz se socialni pracovnik stavi z pozice moci, nikoli
z rovnocenné pozice. Na rovnocenny piistup se piitom odkazuje ve svych etickych
kodexech a jinych dokumentech. Zaroven to ma vliv na ,,zplnomocnéni* téchto osob
a jejich znovu-zaclenéni do spole¢nosti. Dalsim diisledkem nesrozumitelného vymezeni

mezi témito pojmy je redukce profese, jeji zkreslené pojeti, vnimani samotnych



socialnich pracovnikl a jejich védomi o naplni své profese a s tim nutné souvisejici

s r 1 I . v r v 1
vnimani socidlni prace z hlediska spolecenské prestize.

Podle Matouska ,,socidlni prace se hlavné realizuje v socialnich sluzbach a jejich
prostrednictvim. “2 Timto tvrzenim sice nevylucuje existenci socidlni prace i mimo
oblast socialnich sluzeb, ale ani v dalsi ¢asti svého textu nehovoii v jiném duchu
asocialni pracovniky vnima jako zaméstnance socialniho subjektu urcené pro
realizovani jeho sociélniho cile, programu a pland. Jinymi slovy feceno, jejich tllohou je
poskytovat urcité prebendy jako jsou davky a sluzby slouzici k uspokojovani socialnich
potieb klientam.? Zatimco podle Matouska se ptijetim zdkona 108/2006 Sb. do centra
pozornosti dostava kvalita zivota uzivatelii socialnich sluzeb, 4 tak podle Sladka dochazi

k odklonu hodnotovych vychodisek diive paternalistického vnimani sluzeb. °

Odlisny pohled na vztah socidlni prace a socidlnich sluzeb ma Janebova, podle niz
v Ceské republice neni vztah mezi témito disciplinami jednoznaéné vymezeny a Gasto
se pak lidem stava, ze jim vzdjemné splyvaji. Opird se mimo jiné i o anketu z r. 2014
na webovych strankach Casopisu Socidlni prace, kde na otazku tykajici se rozliSnosti
socidlni prace a socidlnich sluzeb zhruba 1/5 respondenti odpovédéla, ze jej
nerozli§uje.6 Pouziji schéma od Janebové, které je sice hodné zjednoduSujici, ale
K nasemu Ucelu pro vymezeni vztahu socialni prace a socidlnich sluzeb postaci.
Z tohoto schématu vyplyva, Ze na jedné strané zde stoji systém socidlni prace, k jehoz
realizaci dochazi v socialnich sluzbach spadajici pod resort MPSV, a vedle toho existuje
socialni prace realizujici se i ve vefejné spravé (Utad prace), v rezortech $kolstvi,
zdravotnictvi, spravedlnosti a vnitra. Funguje zde systém socidlnich sluzeb, ktery je
realizovan skrze socialni praci, coby jedné ze zakladnich ¢innosti, ale k napliovani cili

socialnich ~ sluzeb dochazi 1 aktivitami  pecovatelskymi, pedagogickymi,

! Srov. JANEBOVA, R. Kriticka praxe mezi ,jinou” socialni praci a aktivismem. Socidlni préce/socidlna
praca. Socialni prace, Aktér socialni politiky. Brno: Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2016, roc¢. 16,
¢. 2, str. 22 — 38.

2 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. Praha: Portal, 2007, 2. vydani. ISBN 978-80-7367-331-
4, str. 179.

% Srov. TamtéZ, str. 179.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9, str. 183.

® Srov. SAVRDOVA, Z. SLADEK, a kol. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb. Praha:
Fakulta humanitnich studii UK v Praze, 2010. ISBN 978-80-8739-806-7, str. 110 — 124.

® srov. JANEBOVA, R. Socidlni prace/socidlna praca.. Socidlni prace, Aktér socidlni politiky, str. 26.
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psychologickymi, zdravotnickymi a mnoha jinymi.” Janebova tvrdi, Ze , pokud tedy
dochazi ke ztotoznovani socialni prace se socidalnimi sluzbami, jsou tim opomijeny jak

.. .o I ’ 1 . ., , v « 8
jiné oblasti vykonu socialni prace, tak ne/socialni aktivity socialnich sluzeb.

1.1.1 Financovani socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. udava i zpusob financovani jednotlivych
sluzeb. Klient si tak muze tzv. koupit sluzbu napiiklad z ptispévku na pécéi nebo
doplatku na bydleni. Kozlova poukazuje na mozné riziko, kdy se ze socialniho
pracovnika stadva spiSe Ufednik socidlni politiky statu a mize dochézet k tomu, Ze snaha
o praci v zdjmu klienta socialni prace se upozadi. V praxi se uptfednostni ekonomicky
zajem udrzet dal3i oblast trzniho sektoru.? Klient se v ramci konkurenéniho boje stava

jen prostfedkem o preziti sluzby.

Jednou z nejvyznamnéjSich zmén v oblasti financovani sluzeb socialni péce byl
s pfichodem zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. prispévek na péci. Tato davka
méla prispivat k zddoucim a o¢ekdvanym zménam v této oblasti. Mé&l by byt poskytovan
osobam, které z divodu dlouhodob& neptiznivého zdravotniho stavu vyZaduji pomoc
jin¢ fyzické osoby atd. Dlvodem pro zavedeni pfispévku na pécCi jako ndstroje
financovani socialnich sluzeb, bylo zabezpecit svobodnou volbu klienta a pieklenuti
z ,pasivniho zavislého pacienta“ k ,aktivnimu klientovi®“. Dalsimi duvody bylo
sjednoceni podminek pro ziskani vefejnych prostfedkli pro vSechny za urcitych
podminek, jako je jejich registrace, zvySena spolutiCast osoby pfii feSeni jeji nepiiznivé
socidlni situace; dale zruSit pauSalizaci zdravotné postizenych osob a starobnich
dichodct a pfispét k ,,de-institucionalizaci a individualizaci® péce. Ptispévek ma kryt
zvySené zivotni naklady, které vyvolava potieba jeho péce. PriSa ve svém clanku
poukazuje na to, Ze prispévek neni pouzivan v souladu s pdvodnim zamérem
zékonodarce, tedy na nakup potfebnych socialnich sluzeb. Slouzi spise k uhradé jinych
zavazku, napf. pajcky, dluhy, aj. Klicové pii¢iny vzniklé neefektivnosti shrnuje do

nékolika okruhti. Jsou jimi napf-.:

" Srov. Tamtéz, str. 26.

8 Tamtéz, str. 26.

 Srov. KAHOUN, V., KOZLOVA, L. a V. THOTOVA. Socidlni prdce. Praha: Triton, ISBN
8072541382, str. 145 — 156.
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e Nespravné nastaveni kritérii pro stanoveni miry zavislosti, které je
neumoznuje objektivné hodnotit. Kritéria jsou nastavena spiSe pro télesné
postizené osoby, ale uz ne pro osoby s duSevnim onemocnénim ¢i
nevidomé.

e Nastaveny systém statni spravy a samospravy vyzaduje dobrou spolupraci
mezi jednotlivymi organy. Na zaklad¢ rozhovori s pracovniky Prisa
usuzuje, 7e nemaji k dispozici informace od regionalnich pracovist’ Ufadu
Prace CR a nemohou potom napf. iniciovat vznik novych poskytovateli

o rv o . s v v T w1
z diivodu zvyieni efektivnosti pée o piijemce prispdvku na péci. *°

Podle Vrbického socialni prace, ktera je vykonavana organizacemi, jejichz
financovani probiha skrze systém socidlnich sluzeb, pak podléha situaci, kdy v zajmu
pomahajici organizace neni obhajoba svych klientl a zasazeni se o zménu na strané
jejich socialniho prostfedi. A to proto, Ze tyto organizace jsou zavislé na téch, kdo
o financovani jejich socidlnich sluzeb rozhoduji.”* Od roku 2015 bylo zavedeno
financovani socialnich sluzeb prosttednictvim kraji a o financovani jednotlivych sluzeb
tak rozhoduji krajské ufady. Divodem je, Ze maji vétsi prehled o své lokalité nez
centralni MPSV. Zde vSak vzniké riziko, Ze n€kterym socidlnim sluzbam muiZze byt
prispéno zcela uceloveé, a to podle zdjmu o cilovou skupinu. Podle Janebové tento
subsidiarni zplsob financovani miZe mit opacny efekt nez ten, ktery byl pfi jeho
zavedeni sledovan. Politické zajmy krajské koalice tak mohou mit vliv na financovani
nebo také nefinancovani urcitych sluzeb.'? Trzni systém mezi socidlnimi sluzbami na
jedné strané sice mize vést ke zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb. Na druhé
stran¢ v situacich, kdy jsou socidlni sluzby poskytovany zadavatelem, kterym je

magistrat ¢i obecni Ufad, mize pak dochazet k tomu, Ze o omezenou sumu financi

19 Srov. PRUSA, L. Financovéni socidlnich sluzeb socialni pése CR — teorie a praxe. Férum socidlni
politiky. Praha: KUFR, s. 1. 0., 2015, ro¢. 9, €. 3, str. 2 — 9.

' Srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zajmi socidlni prace v organizacich
zameéstnavajicich socialni pracovniky. Socidlni prace/ Socialna praca. Brno: Asociace vzdélavateli v
socialni praci, 2014, ro¢. 14, ¢. 3, str. 42 — 60.

12 Srov. JANEBOVA, R., HUDECKOVA, M., a dal. Pfibéhy socialnich pracovnic a pracovniki, ktefti
nemlcéeli — Popis prozivanych dilemat. Socialni prace/socialna praca. Brmo: Asociace vzdélavatelt v
socialni praci, 2013, ro¢. 13, €. 4, str. 68 — 83.
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mohou usilovat odlisné socidlni sluzby, které ovSem pracuji s klienty z jedné socialné

vylougené lokality. *2

1.1.2 Otazka ,,profesionalizace* socialni prace

Aby byl obor profesi, musi spliiovat urcité elementarni prvky profese. Balaz zminuje
specializované znalosti, autonomii, autoritu u klientl, podfizenych pracovnich skupin
aaltruismus podpofeny etickym kodexem. ™ K profesionalizaci socialni prace patii
I kvalifikace socialnich pracovniki a jejich odborny vykon, vzdélavani, profesni zakon,
vymezeni profesni identity a profesionalni etiky.

Profesni identita je z dGvodu kvalitniho vykonu nutnd. Jde o vytvafeni ,kultury*
profese, ktera se utvaii spoleCnymi cili, normami, zdkony, metodami a hodnotami.
Projevem profesionality je pristup socidlniho pracovnika, vztah k druhym, vnitini

ztotoznéni se s poslanim a principy organizace z hlediska smysluplnosti.'

Janebovéa hovoii o ,ideologii profesionalismu®, jejiz snahou je vykon profese
pozmeénit podle obrazu profesniho zdkona a prostiednictvim profese zarucit urcité
jistoty. To je vSak kritizovano piedstaviteli radikalniho proudu v socialni praci. Dle nich
jde o ideologii, ktera vede k umocnéni institucionalizované profese, a tim 1 k utuzeni
a legitimizaci dosavadniho socidlniho ftadu. Profesionalismus pfispiva k tomu,
ze udrzuje uzivatele v podfizeném a bezmocném postaveni a utvrzuje uZivatele
socidlnich sluZeb v neusp&chu, jenZ je jim spolednosti mnohdy pripisovan. *° Reznitek
VvV této souvislosti tika, Ze napomocné profese (i socialni prace): ,,v zajmu vyssi
racionalizace a efektivnosti svého fungovaini neustdle ubiraji jednotlivceiim, rodinam
a spolecenstvim c¢im dal vice z jejich prirozenych cinnosti a cini je predmétem formalné

17

organizovaného, financovaného a centralizovaného usili.“ Paradoxem podle

3 Srov. JANEBOVA, R., HUDECKOVA, M., a dal. Pfib&hy socialnich pracovnic a pracovniki, kteii
nemlc¢eli — Popis prozivanych dilemat. Socidalni prdce/socialna praca, str. 67.

% Srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zajmi socidlni prace v organizacich
zameéstnavajicich socialni pracovniky. Socidlni prdce/ Socialna prdca, str. 42- 60.

5 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni price. Aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing, s. r. 0., 2017. ISBN
978-80-271-9803-0, str. 28 — 37.

18 Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prdace. Univerzita Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014. Vyd. 1,
str. 34.

1 REZNICEK, Ivo. Metody socidalni prdce. Praha: SLON, 1994. ISBN 80-8585000-1, str. 18.
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Rezni¢ka je, Ze socialni praci se sice Gaste¢nd vydafilo vymanit z odosobnénych
socialnich instituci a navratit do pfirozené¢ho prostfedi, avSak za cenu navyseni
pracovnikii a ndkladi. Upozoriiuje na to, ze s piispénim zasvécenych laikli, rodin
a dobrovolnikl je mozno dosahovat vyssi kvality socidlni prace nez nabizi tradi¢ni

odborny piistup. *°

Na zékladé¢ SWAN social work manifesto, 2004; Case Noc manifesto, 1975
a Progressive Social Work Manifesto, Hong Kong, 2011 vyplyva, ze profesionalismus
podporuje stitem vytvafeny monopol na vzdé€lani, tedy Ze socidlni pradci mohou
vykonavat pouze osoby se specidlnimi znalostmi a dovednostmi, kterymi netrénovani
laici, angazujici se v socialni praci, nejsou formovani. Profesionalita pak nahrazuje
zajem, svépomoc a angazovanost téchto laikli. Jednou z vytek je usili patfit mezi
vyluéné obory jako je advokacie ¢i medicina i za cenu, Ze se socialni pracovnici izoluji
a odcizi od spolecnosti jako takové. Dusledkem je pak socidlni pracovnik jako ,,expert*

na problémy dané cilové skupiny. Vytraci se tak aktivisticky potencial socialni prace. 19

Lidska spolecenstvi se institucionalizuji. Podle Musila (in Baldz) ma
K institucionalizaci v socialni praci dochazet ,,zespodu®“, ma-li byt tato tendence
pfinosem. Zminuje napt. ptipadové sité (u feSeni konkrétniho piipadu s ucastniky
zjinych povolani) nebo vytvareni tematickych siti (sdruzeni odbornikidi rliznych
povolani v asociaci). 2 Mullay (in Janebov4) na jedné strang kritizuje ,.technicistni
povahu“ profesionalizace, ktera podle né&j vede k hierarchizaci a byrokratizaci, nasledné
pak kodcizeni se uzivatelim socidlnich sluzeb. Na druhé strané vSak vyzdvihuje
profesni asociace jako jednu zmoznych cest vedouci ke zméné opresivniho

a kontrolniho charakteru socialni prace. 2

1.2 Filozoficko-eticka vychodiska socialni prace

K socidlni praci patii diraz na respekt k lidské distojnosti jako zakladniho lidského

prava. Clovék je holistickou bytosti, proto je zapotfebi vidét jej jako sjednocenou

18 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, str. 17 — 20.

9 Srov. Iniciativa ne rasismu, 2015. [online] Volny preklad. [cit. 2018-28-03] Dostupné v:
https://nerasismu.noblogs.org/archiv-manifest-jine-socialni-prace-socialni-prace-s-politickym-presahem/
2 BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zjmil socialni prace v organizacich zaméstnavajicich
socialni pracovniky. Socidlni prace/ Socidalna prdca, str. 42 - 60.

2! Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prace, str. 34 — 40.
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bytost, jenz dovede tidit sebe sama. Socidlni prace obnasi zasah do zivota ¢loveka skrze

socialni intervenci.

Ulohu etiky spatiuje Matousek, jak pro ramec uréujici ,,spravné“ jednani socialnich
pracovnikii, tak pro tvahy o mravni hodnoté urcitého jednani. Upozoriuje i na
reflexivni povahu etiky. Analyza praxe Vjeji etické dimenzi spocivd v moralni
zavaznosti jednani a moralnim rozvoji vSech aktérii socialni politiky. Je v ni uskladnéno
1 hodnotové a metodické vymezeni slozitych situaci, jejichz feSeni lze nazyvat dobrou

;22
praxi.

Fischer tikd, ze otevieny pfistup k rozvaham o lidském jednani je dulezity, avsak
nemél by sklouzéavat k etickému relativismu, kdy se etické normy a soudy v konecném

dasledku odviji pouze od situacni skute¢nosti. 2

Socialni pracovnik by mél byt schopen odhlédnout od vlastnich kritérii ,,dobrého
a spravného jednani. Vztah mezi vlastnimi hodnoticimi kritérii a vlastni znalosti
0 klientovi vyzaduje ,, védeét vice o cloveku, nejen z hlediska psychologie, ale i filozofie,
sociologie, pedagogiky, religionistiky a dalsich oborii. Svou pomocnou roli zde hraji
| psané pravo, lidska prava, etické a profesni kodexy, nabozZenska pravidla a dalsi. 24

Tyto aspekty je vSak potfeba uplatiiovat vhodnym zplisobem v konkrétni situaci.

Vhodny zptisob je ovSem piedmétem etickych rozvah a ptistupti.

V uvahidch o mordlce a mravnich dilematech vyvstdva cCasto otazka osobni
odpovédnosti. Clovék neni atomizovanou jednotkou. Nefidi se pouze na zakladé vlastni
vile a racionality, nybrz je soucdsti socidlnich vztahli. Rozhodovani clovéka
odkazaného na zdravotni nebo socidlni sluzby z ditvodu své socidlni bezmocnosti dané
naptiklad jeho situaci nebo v€kem, mlze byt do né&jaké miry omezené. Socidlni
pracovnik vstupuje do mezilidského vztahu a dostava se tak do citlivého zdzemi
etického pole. Nem¢l by proto ztracet z dohledu podporu klientovy snahy dosahovat

vlastnimi zptsoby, vlastni cestou sebeuréeni a sebeuplatnéni. *° I na zakladé etického

22 Srov. MATOUSEK, O. KRISTAN, A. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-
262-0366-7, str. 154 — 158.
2 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni praci. Praha: JABOK, 2008. ISBN 978-80-
904137-3-3, str. 13.
24 Tamtéz, str. 11.
2% Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M. a GOLDMANN, R. Efika pro zdravotné socidlni pracovniky.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2011. ISBN 978-80-247-3843-7, str. 9 — 12.
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rozhodovéni, kterému socidlni pracovnici podléhaji, se socialni prace povazuje
za lidskopravni profesi. Lidska prava by méla byt pro socidlni pracovniky pomuickou
pro vyhodnoceni situace klienti a zpusobt jejich feSeni. Dulezité je nezapominat na cil
asmysl pomoci ¢i podpory, kterou poskytuji. Podle Staub-Bernasconi: ,,Cili
lidskopravni prdace v ramci socialni prace jsou na individuadlni roviné obnoveni lidské
diistojnosti  stejné jako télesného a dusevniho zdravi skrze uspokojovani potieb
a procesy uceni, na spolecenské roviné spolecenska integrace, socialni spravedinost
jakoz i socidlni zména S ohledem na lidmi opovrhujici socidlni struktury a kulturni

vzorce a — dlouhodobé — prace na lidskopravni kulture vsedniho dne.* 2

1.2.1 Stylizace socialni prace skrze etické kodexy a zakonna znéni

Nejen étos, nybrz i vykon profese socidlni prace je na zékladé vlastniho sdéleni
v etickych kodexech a zakonech postaven na lidskopravni roviné ve spojeni S principy
socialni spravedlnosti a solidarity. Z VDLP a LZPS pfejimaji hodnoty, principy a tedy
| pfedstavu o ¢loveéku s jeho prirozenou dustojnosti. Etické kodexy predstavuji pouze
etické minimum pii vykonu socidlni prace. Nemohou totiz nahradit motivace

a zodpovédné jednani socialnich pracovnikl a pracovnic.

Etickeé principy jsou vyjadreny v etickych kodexech, které jsou tvofené na Urovni
mezinarodni, narodni i dané organizace. Standardy kvality socialnich sluzeb totiZ sice
nova etickd témata nepiindsi, ale ukladaji poskytovatelim socidlnich sluzeb jejich
zpracovani do metodik a vnitinich smérnic organizace. Eticky kodex ptfedstavuje urcity
soubor pravidel a zdsad, kterymi se maji ve sv€ praxi socidlni pracovnici a pracovnice
fidit. NedéInikova do ,.etického chovani* nezahrnuje jen vné&jsi pravidla chovani uréena
etickymi kodexy, nybrz i subjektivni pocity jedince ohledné toho, jak by mél déle

jednat, aby se jeho chovani dalo oznacit za etické. Eticky kodex sociadlnich pracovnikii

% Srov. STAUB-BERNASCONI, Silvia. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft. Systemtheoretische
Grundlagen und professionelle Praxis - Ein Lehrbuch. UTB GmbH, Bern — Stuttgart — Wien: 2007.
ISBN 978-3825227869, str. 27.
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v Ceské republice je totiz natolik obecny, Ze formuluje pravidla bez ohledu na resort,

S Co 27
oblast socialni prace nebo pracovni pozici.

IFSW vybizi k podpofe socidlnich zmén, socidlnimu rozvoji, soudrznosti,
zplnomocnéni a osvobozeni lidi. Fundamentalni vyznam maji lidskd prava, socialni
spravedlnost, kolektivni odpovédnost a respekt k lidské rozmanitosti. Zavazuje
k takovému feseni problému v lidskych vztazich, které povede ke zlepSeni ve smyslu
dobrého lidského byti.® O podpoie socialni soudrznosti skrze naplnéni lidskych prav
(obcanska, politicka, socidlni, ekonomickd prava), dale pak o diistojnosti, solidarité,
socialni a obcanské odpoveédnosti, hovoii 1 Doporuceni Rady Evropy o socidlnich

pracovnicich z r. 2001. 29

V etickém kodexu socialnich pracovnikii CR se piSe, Ze socialni prace ,, ...
podporuje socialni zmenu, socidalni rozvoj, reseni probléemit v mezilidskych vtazich,
socialni rovnost, posileni a zmocnéni osob ..." Zasadni jsou pro ni: ,, principy socialni
spravedlnosti, respektovani lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin
a jejich specifik. %0 K tématu obhajoby prav klienta uvadi, Ze socialni pracovnik ma
podnécovat legislativni zmény, upozorfiovat na moznost spravedlivéjsSiho rozdéleni
spoleCenskych zdrojii a rozSifovat moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota (bod
2.5).3 V platném zakon& 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se pise, Ze socialni
pracovnik vykonava mimo jiné i: ,, ... analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

« 32

sluzeb. Nov¢jsi definice zroku 2015 podle pracovniho dokumentu pro tvorbu

vécného zékona o socialnich pracovnicich uvadi, Zze pfedmétem socidlni prace je takeé ,,

2T srov. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidalnich pracovniku. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2008, ISBN 978-80-7368-504-1, str. 377-392.

8 Srov. Global Definition of Social Work. IFSW [online] [cit. 2017-12-05]. Dostupné z:
http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/.

2 Srov. Revidovana strategie socidlni soudrznosti. MPSV [online] [cit. 2018-16-02]. Dostupné v:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/1012/rev_strat.pdf

%0 Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR. Spolecnost socidlnich pracovnikii [online] [cit.
2017-12-05]. Dostupné v: http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf.

31 Srov. Tamté?.

%2 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 3. 2006, § 109
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systematické a cilené usili o vytvareni priznivych spolecenskych podminek pro

o . w33
socialni uplatneni.

Apel na lidska prava, socidlni spravedlnost a lidskou diistojnost je spole¢nym
jmenovatelem kazdé definice o socidlni praci. Dale pak socialni prace ma fungovat jako
inicidtor socialnich zmén k zajisténi socialni spravedlnosti a garanci lidskych prav,
vyplyva tak zteoretickych podkladi. Zaroven jednim z aspektl prohlubujici krizi
¢1 mizérii socialni prace jsou tyto pojmy stojici v ¢ele samotného definovani socidlni

prace ve spojitosti s podminkami, které jsou dany pro vykon sociélni prace.

1.3 Principy socialni prace

Princip jako ptvod ¢i zdkladni zdroj udavéa smér jednani. V individudlni etice jsou pak
zasadami urcitého konani a v sociélni etice smérnici pro ustanoveni poféldku.34 Socialni
prace je spojovana S terminy dustojnost, svoboda, spravedlnost, rovnost aj. Mezi
principy je zarazuji z toho divodu, ze v mezinarodnim etickém kodexu pro socidlni
pracovniky jsou uvadény jako principy. Je mnoho principi tvofici lidskopravni zaklad
pro lidské souziti. SUC za kli€ové povaZzuje princip solidarity, spolecného dobra,
personality a princip subsidiarity. * Socialni prace ma zajistovat lidska prava v nejvyssi
mozné mife svym klientim.* Tyto spoledenské ,,hodnoty* tvoii pidorys pro moznou
realizaci lidského prava. Zaroven je jimi lidské pravo zastitovano a chranéno. Lidska
prava konkretizuji tyto hodnoty do takové struktury, kterd ¢lovéku zasahuje do jeho
,kvality Zivota a v zasadé mu umoziuje vést lidsky diistojny zivot. Ve své absolutnosti
jde o idealy Casto vzyvané, které prostupuji lidskou praxi, avSak s konecnou definici
v nedohlednu. V pravni roviné jsou chranény mezinarodnimi smlouvami a jinymi

vnitrostatnimi predpisy.

3 Véeny zamér zakona: Pracovni dokument. MPSV: Socidlni préce a socidlni sluzby [online]. Praha,
2015 [cit. 2017-12-05]. Dostupné v:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/18392/3a._Pracovni_dokument_profesni_zakon_cerven_zari_FINAL.p
df

% Srov. SUTOR, B. Politickd etika. Trnava: Dobra kniha, 1999. ISBN 80-7141-222-8, str. 35.

% Srov. MICKA, R. Je mozné zachréanit princip subsidiarity? Studia theologica, 2012. ro¢. 14, &. 2 [48],
str. 1.

% Srov. JANDEJSEK P, KOMBERCOVA, Z. FISCHER, O. Etika pro socidlni préci, str. 95 — 113.
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1.3.1 Lidska duastojnost

Co znamena lidska distojnost? Jak je mozné ji zdivodnit? Jaky je jeji obsah a jak
pusobi na jednani ¢lovéka a jeho zékladni postoje, které pak promita do kazdodenniho
ziti? Snaha o pochopeni diistojnosti svadi ¢lovéka k mnoha dalsim pojmtim, se kterymi

je spjata.

Tradi¢ni uvahy o duastojnosti clovéka maji nékolik zdrojt. Biblické uceni zobrazuje
¢lovéka vzneSenym pojmem jako ,,obraz Bozi“. Ukazuje ¢lovéka jako vrchol stvofeni.
Tato predstava si prosla bshem historie svym vyvojem.*’ Kiestanské proudy jej
posunuly, a to svédectvim o Zivoté JeziSe Krista, Boziho syna, diky némuz se vztah
mezi Bohem a ¢lovékem plné realizoval. Dalsi novoplatonska koncepce vidi ¢lovéka,
resp. lidskou dusi, jako soucést universa, ktera tihne k bozskému a usiluje o to stat
se Bohem, i kdyz je nize. Diky mySleni mize duse poznavat, a je tak nejen pojitkem
mezi vy$§im a niz§im svétem, ale i centrem veskerého bozského univerza.® Lidska
distojnost je povazovana za zaklad spolecenského souZiti a cil lidskych prav. Zaklad
bezpodmineéné dustojnosti je shledavan v mravni autonomii jedince. Immanuel Kant
formuluje svij treti prakticky imperativ takto: ,,jednej tak, abys pouzival lidstvi jak
Ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vidy zaroven jako ucel, nikdy pouze jako
prostiedek. “ *° Jako etick4 kategorie tak zdiraziuje védomi ¢lovéka o hodnots Eloveka
a jeho vyznamu ve spolecnosti. Vyjadiuje nezcizitelnou hodnotu lidské bytosti a jejiho

zivota.

Zakladnim ptedpokladem respektovani lidské dustojnosti je ticta k sobé samému
a k ostatnim bytostem, a to na zaklad¢ jejich lidstvi. Podle Popovicové se realizuje
ptistupem ke Clovéku a jeho svobodé, svobod¢ mysleni, v postoji jednoho clovéka
K druhému ¢loveku, k lidem s odliSnym nabozenskym vyznénim,
K umirajicim, véznénym, etnickym skupindm apod. Dale se podle ni realizuje

zastavanim hodnoty Zivota a samotného ¢lovéka s jeho pottebami (fyzické, dusevni,

% Srov. PICO DELA MIRANDOLA, G. O distojnosti cloveka. De dignitate hominis. Praha:
OIKOYMENH, 2005. ISBN 80-7298-164-1, str. 21.

% Srov. Tamtéz, str. 20 — 30.

% KANT, I. Ziklady metafyziky mravii. Praha: OIKOYMENH, 2014. ISBN 978-80-7298-501-2, str. 48.
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duchovni, socidlni). Vyzaduje pozadavek s clovékem nezachéazet jako s véci, ale jako

W1 x 40
s ¢lovékem.

1.3.2 Svoboda

Dalsim zakladnim principem je svoboda, kterd ma pro clovéka mimotadny vyznam.

Tvofi atribut lidstvi a je pfedpokladem jeho mravniho jednani.

Podle Jankovského je svoboda spojena s moznosti volby (chténim), se kterou je
uzce provazan rozum a vule. Ve vztahu k etice, jakékoliv poznani, které nevyplyva
ze svobodného postoje, a neni tedy konano v souladu s nim, je netdelné. ** Skoblik
hovoii o vnitini svobodé jako o sebeurCovani, v jehoz ramci je Clovék samostatny
a odpovédny. Rika, ze ¢lovek je ,vic nez systém pouhych reakci, je totiz schopen

r ’ 0 7. 42
rozhodovani a ma vuli.

Fromm se zabyva svobodou v moderni spolecnosti a ve svych textech se zabyva
novoveékym individualismem, ktery ¢loveéka svedl k izolovanosti. Nasledkem jsou pak
bezmocnost, nejistoty, zkosti a osamoceni. Svoboda se stala pfitéii.43 Svoboda, ktera
¢lovéka znovu nezotro€i, spociva ve spontaneité, kterd neni ,, cinnosti automatu “, nybrz

aktivitou ,,z viastni svobodné viile . **

Ze samotného étosu lidskych prav vyplyva poZzadavek svobody. Anzenbacher tvrdi,
ze ,,Z prirozené dané osobni diistojnosti cloveka jakozZto cloveka vyplyva prirozene-
pravni narok na svobodu.« *° Svoboda je slozity pojem, na ktery lze nahliZet z riznych
hledisek. Dale odkazuje na dvoji vnimani svobody vychazejici od politickych ideologii,

jako jsou liberalismus a socialismus. Tj. prvni: liberdlné-formélni ideu svobody, ,, kterd

0 Srov. POPOVICOVA, D. Lidské diistojnost jako filozoficko-pravni pojem. Casopis pro pravni védu a
praxi. 2009, ro¢. 17, ¢. 3, str. 225 — 230.

* Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: TRITON, 2003. ISBN 80-7254-329-6,
str. 38.

*2 SKOBLIK, J. Prehled kiestanské etiky. Praha: Karolinum, 1997. ISBN 80-7184-357-1, str. 35.

* Srov. FROMM, E. Strach ze svobody. Praha: Portal, s. r. 0. ISBN 978-80-262-0615-6, str. 195.

* Tamtéz, str. 196.

* ANZENBACHER, A. Krestanski socidlni etika. Uvod a principy. Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2004. ISBN 80-7325-030-6, str. 53.
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akceptuje velkou socialni nerovnost” a druhou: socialné-materialni ideu svobody,

;. e ry « 46
., ktera je ve snaze o socialni rovnost ochotna omezovat prostor formalni svobody.

Pravo a svoboda jsou dvé uzce propojené entity. Diikazem je nezanedbatelna délba
moci, jejimz cilem je narusit statni monopol moci kontrolnim mechanismem. A dale jim
je slozita problematika tvorby prav. Anzenbacher hovofi o trojim lidsko-pravnim

statusu osoby, ktery diferencuje motiv tvorby prav. 4

1.3.3 SpravedInost

1.3.3.1  Spravedlnost jako ctnost

Ve vymezovani pojmu spravedlnosti se promitaji vzajemné propojené mezilidské
vztahy. Zduraznuje socialni vztah lidského byti. Vztahuje se na vnéjsi vztahy v souZiti.

Spociva v uznani prav a zajmi u jinych osob.

Spravedlnost muzeme chapat jako ctnost. Rawls mluvi o ,(fairness“, kterou
vysvétluje jako , ideu spolecnosti jakoZto férového systému spoluprdace mezi
svobodnymi a sobé rovnymi jedinci“. *® O spravedInosti jako o ctnosti hovori tam, kde
muzeme prepokladat rozdilné zajmy a konfliktni néroky, a kdy si lidé tyto prava vici
sob¢ Vynucuji.49 Ricoeur poukazuje na piredpoklad moralni autonomie a rozumu, ktery

je potieba k dosazeni spravedInosti. %0

Sutor ji nazyva obcanskou ctnosti, pii niz politika usiluje o spravedlivé socialni
vztahy, kdy instituce s ctnostmi, vnéjSim pofadkem a mezilidskymi vztahy jsou

vzajemné¢ podminéné. Jednu =z forem spravedlnosti nazyva ,,smluvni®, jejimz

*® Tamtéz, str. 56.
4" Srov. Tamtéz, str. 52.
* RAWLS, J. SpravedInost jakozto ,,fairness*: politicka nikoli metafyzicka. Reflexe. Filozoficky casopis,
1995, ro¢. 14, ¢. 2, str. 1 — 30.
* Srov. RAWLS, J. SpravedInost jakoZto ,,fairness*. Reflexe. Filozoficky casopis, 1995. ro&. 13, &. 1, str.
1-26.
%0 Srov. RICOEUR, P. John Rawls: od moralni autonomie k fikci spoletenské smlouvy. Reflexe.
Filozoficky casopis, 1995, ro€. 14, €. 2, str. 4 — 5.
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pozadavkem je plnit dohody v ramci zavazkt vyplyvajicich z dodrzovani pozitivniho
zakona. Kromé toho tam patii i uskute¢iiovani vile po spravedlnosti, jez vyjadiuje
zakon ¢ smlouva. Ustiednim principem smlouvy je, e se maji dodrzovat. Dilezitym
divodem tohoto principu je pak potteba vzajemného respektu. Sutor rozlisSuje smluvni,

, . . 51
zakonnou a rozdélovaci spravedlnost.

1.3.3.2  Socialni spravedlnost

Spravedlnost je idedlem pro rozdélovani dobra i zla prostfednictvim principu rovnosti.
,Spravedlnost je tedy zakladnim normativnim principem souziti lidi ve spolecnosti. “ >2
Je kritériem hodnoceni pro lidské jednani. Tvofi zéklad, je spolutviircem a cilem vSech
zakonnych ustanoveni.”® Podle Toméase Akvinského se obecnd pojata spravedlnost

vztahuje na uskuteénéni spole¢ného dobra.>*

V socialné-etickém méfitku socialni spravedlnost vyjadiuje to, ze lidé se vyvijeji
ve spoleéném ziti s druhymi a to vyzaduje spolecny potadek. Z hlediska politického
pofadku to znamend, Ze ukolem distributivni spravedlnosti a polického potadku je
naplitovat tilohy spoleéného dobra v souladu s principem subsidiarity. °> Anzenbacher
popisuje socialni spravedlnost jako ,,spravedinost, jez vyplhva ze zakladni normy

«

dobrého radu odpovidajiciho obecnému blahu.* K tvorbé dobrého fadu pridava nejen

princip subsidiarity, ale i personality a solidarity. *°

** Srov. SUTOR, B. Politickd etika, str. 111.

2 VLCEK, R. a kol. Prdvni a filozoficky iivod do teorie prava. Ostrava: Knizni Expres, 2008. ISBN 978-
80-7347-031-9, str. 18.

3 VLCEK, R. Prévni a filozoficky ivod do teorie préva, str. 19.

% AKVINSKY, T. Tomds Akvinsky o zdkonech v teologické sumé. Praha: Krystal OP, 2003. ISBN 80-
85929-59-7, str. 33.

** SUTOR, B. Politickd etika, str. 111.

% ANZENBACHER, A. Kfestanskd socidlni etika. Uvod a principy, str. 223.
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Ptivlastek ,,socialni“ evokuje pohled spolecnosti jako celku, a opodstatiiuje tak
pozadavek redistribuce. Bldha upozoriiuje na rovny pfistup v tvahach o spravedlnosti,
aby nedochazelo k opomijeni zachovani distojnosti Zivota u méné schopnych jedinci.

Dilezity je podle néj ,,vysledkovy* princip socialni spravedInosti. >

1.3.4 Lidska prava

Téma lidskych prav podléha velkym diskutabilnostem, at’ uz jde o apriorni zdroje
lidskych prav, vztah politickych, socialnich a obcanskych prav nebo spor o jejich
univerzalnost, ale i1 nezcizitelnost, nezadatelnost ¢i pfirozenost napii¢ kulturnimi
a ndbozenskymi rozdily. Rozhodné nebudou jen prazdnou koncepci, jak tvrdi naptiklad
Oskar Krejéi. Naopak néktefi autofi jim priznavaji metafyzicky rozmér. Svou cennou
hodnotu mit jist¢ budou, nebot’ mizeme fici, ze diky konceptu lidskych prav si zijeme
V nejlepSim z moznych svétii. Na druhou stranu si nelze nevSimnout, ze by se tento
koncept v dnesni dobé nestal mnohdy naduzivanym pojmem. Oblast lidskych prav se

Casto potyka s nejednotnym chépanim vlastniho pojmu.

Ve své hloubi souvisi idea lidskych prav s otdzkami, kdo je clovek, jaky obraz
0 ¢lovéku mame. Jaky obraz chceme o &lovéku mit v nasi spole¢nosti? Clovék neni
izolované individuum, ale je propletencem rtiznych vztaht, jehoz svoboda se protina,

kiizi a misi se svobodami druhych.

Podle Lévinase ke skutecné svobodé¢ dochézi az tehdy, kdyz je svoboda probuzena
k odpovédnosti vici druhému. V pojeti ,tvare” od Lévinase, jejiz pfitomnost sama je
,,zproblematizovanim mé svobody, vyzvou prichazejici od Jiného a vyzyvajici mne
k odpovédnosti . Zptitomnénim tvare jiného je ,svoboda zadriena ...libovolnd,

. .77 ;7. 1 ’ .. . v ravr v . « 58
provinila, bazliva, ve své provinilosti se vsak povznasi k odpovédnosti.

Lidska prava jsou =zakotvena hloub&ji pod zakonem ¢i jinym cClovékem

ustanovenym potaddku. Tim se odhaluji hodnoty a distojnost lidské osoby jakozto

" Srov. BLAHA, L. Socidlna spravedlivost a identita. Bratislava: Ustav politickych vied SAV, 2006.
ISBN 80-224-0891-3, str. 12 — 15.

% LEVINAS, E. Totalita a nekonecno: (esej o exteriorité). Praha: OIKOYMENH, 1997. ISBN 80-86005-
20-8, str. 189.
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zvlastniho ,,byti“, jez v sob&é zahrnuje ,,méti“, od néhoz jsou odvozena lidskéd préava.
Ciny ¢lovéka jsou svobodné a ne libovolné. Spoéivaji v odpovidani vyzvé, povolani ¢
apelu, kterymi jsou oslovovany, a tim podnécovany k tvorbé novych skutecnosti. Tyto
vyzvy orientuji ¢lovéka na to, co ,.byt ma“, a tak oteviraji perspektivu dalSimu

C% o r1e 59
uskuteciiovani byti.

Jednim z predpokladi myslenky lidskych prav je podle Sokola ,,priméat individua®,
jednotlivé lidské osoby a jejich prav a svobod. Pravo neni ,,perpetuum-mobile®, obecné
tak plati, Ze ma-li n€kdo mit vymahatelné¢ pravo, potom nc¢komu jinému piipada
povinnost toto pravo zajistit. Na jedné strané je po statu vyzadovadno, aby prava
vymahal, avSak koncept lidskych prav akcentuje, Ze tato prava nejsou privilegia
udélovana statem. Nezcizitelnd a pfirozend prava nevznikaji rozhodnutim statu, ale
to také jest¢ neznamend, Ze by je €lovek mél tzv. od pfirody. Spoléhd se na né pouze

tam, kde je spolec¢nost uznava.®

,»Kazdy ma pravo na zivot* podle Sokola znamena uznani, Ze vsichni ostatni maji
pravo na zZivot, jinymi slovy, Ze nikdo nema pravo na Zivot né¢koho jiného. Za prednosti
tohoto vykladu povazuje to, Ze neslibuje, co neni Vv jeho silach splnit, a registruje to,
Ze pravo jednoho musi znamenat pro jiného povinnost. Zaroven se vyhyba naivni
predstave, Ze lidskd prava plati sama od sebe ¢i prostym rozhodnutim zakonodarné

moci. &

Vymezeni pojmu lidskd prava odvozujeme od vztahu, ktery je mezi jednotlivcem
a statem. Tomuto vztahu urcuji jeho kvalitu terminy — ,,prdva a svobody®, ale také
terminy — ,,lidska, obcanskéd a zakladni“. Jednotlivé terminy jsou pak teoriemi razné
vysvétlovany. Také hranice mezi pradvem a svobodou neni jasnd. Pojem pravo spise
vyjadifuje narok na plnéni ze strany statu, zatimco pojem svoboda piedstavuje

autonomni prostor jedince, ktery ma byt chranén. 62

Naptiklad Karel Klima rozliSuje prava:

% Srov. NEMEC, V. Existuji pfirozena prava? Filozofickd reflexe. 2014, &. 47, str. 139 — 149.

% Srov. SOKOL, J. Nezit jen pro sebe. Praha: Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych, 2016. ISBN 978-
80-87954-06-5, str. 104 — 110.

%1 Srov. SOKOL, J. Nezit jen pro sebe, str. 104 — 110.

82 Srov. KLIMA, Karel. Stdtovéda. Plzeii: Ales Cenék, s. r. 0., 2006. ISBN 80-86898-98-9, s. 164.
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e Lidska — zduraziujici vazbu na kazdého ¢loveka a jeho piirozenopravni zaklad.
Stat jako vefejna moc neni pak tim, kdo tyto prava ud€luje, nybrz jejich
existenci pouze uznava a zavazuje se k jejich garanci u kazdého jednotlivce.

e Obcanskd — tento pojem evokuje statoobCansky status. Jedinci pfislusi diky
ptislusnosti ke statu.

e Zakladni — tento pojem ma vice vyznamu. Jednak reflektuje zptisob téchto prav
zakotvenych v tstavé ¢i pouze oznacuje podskupinu ustavné zarucenych prav,

kterd odkazuje na historicky nejstar$i garantovana prava. 63

F. Sudre se zminluje o zédkladnich pravech jako o ,tvrdém jadru“ lidskych prav
¢i,.klasickych svobodach®. % Sudre dale hovoii 0 tzv. pravu lidskych prav. Rozdéluje
samotny pojem lidskych prav do tii rovin. Nejobsirn€jsi horizontalni rozmér v zékladu
tvoii rovina filozoficka, nad ni rovina politicka, jez slouzi k pfemosténi K tieti, a to

4 7 c v . v . ~ : . % r 65
pravni rovin€. Ilustruje proces piechodu idey ptes aspiraci az k pravu.

1.34.1 Generace prav

Jednd se o jeden znejpouzivanéjSich zpusobi rozliSeni prédv. Rozd€leni prav
do generaci vychazi z ptesvédceni, Ze prava prvni generace patii mezi zakladni prava.
Ostatni prava, to znamend prava druhé a tfeti generace se od ni pak odvijeji. Vychazi
také ze skuteCnosti, ze vznik jednotlivych generaci prav se vztahuje k odliSnému

obdobi.
e Prvni generace — obCanska, politicka prava

V praxi se jako prvni prosazovala prava obCanska a politicka, fadime je proto do prvni
generace. V mnoha zdrojich jsou oznaCovana jako ,zdkladni* prava. Maji Clovéka
chranit pred libovili statu (vladni moci). Jejich dalsim cilem je zaruit moznost

v o . I v v o7 - v 66 N ~ ’
obcanovi Ucastnit se na vladeé, potazmo vefejném Zivoté. ~° Bez zachovani ob¢anskych

%% Srov. Tamtéz, str. 164.

% Srov. SUDRE, Frédéric. Mezindrodni a evropské pravo lidskych prav. Brno: Masarykova univerzita,
1997. ISBN 80-210-1485-7, str. 131.

% Srov. SMEKAL, H. Lidskd prava v Evropské unii. Brno: Masarykova univerzita, Mezinarodni
politologicky ustav, 2009. ISBN 978-80-210-5045-7, str. 43 — 72.

% Srov. SMEKAL, H. Lidskd prava v Evropské unii, str. 53-57.
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prav by vibec ¢lovék nemohl existovat, maji tak piimy vztah k lidské bytosti. Mnohdy
jsou popisovana jako ,,negativni® prava, to znamend, ze subjektim vznikd povinnost
nezasahovat do prav daného jedince, jinymi slovy ,,vyjadruji to, co spolecnost cloveku

délat nema*. '

Obcanska a politicka prava jsou prvotné chranéna na narodni turovni. Sice
na mezindrodni roving existuji imluvy, ovSem jejich kontrolni systém nastupuje az
po selhani vnitrostatniho mechanismu. ® Zakladni prava chrani jedince pred
zasahovanim statni ¢i vefejné moci, ktera se mé svého konani zdrzet. Tato ochrana
sméfuje ke vSem subjektlim, jak je uvedeno ve VDLP. Chrani i pfileZitosti a zaroven

umoziiuje autonomni jednani kazdého lidského jedince. ®°

Klima tikd, ze zakladni lidskd prava a svobody souvisi s fyzickou existenci (pravo
na zivot, pravo na osobni svobodu, svoboda pohybu), ale i se stavem psychickym (napf.
svoboda mysleni, nabozenského vyznani). Prava politickda jsou spjata s zivotem
ve spolecnosti a S projevem jedince smérem ke spolecnosti (napt. pravo volit, svoboda
projevu). Souvisi piimo s existenci stdtni moci, nebot’ aby mohla byt napliovana, je

potieba demokracie. 70

e Druha generace — hospodarska, socialni, kulturni prava

Nazyvaji se také jako prava ,.socialni“. Povazujeme je za tzv. pozitivni prava. Simak
onich hovoii jako o pravech relativnich. Pravu jednoho subjektu totiz odpovida
povinnost jiného konkrétniho subjektu. Jejich cilem je ochranit socialni spravedlnost

G o . Iy 71
a umoznit jedinci U€astnit se v socialni, hospodafské a kulturni oblasti zivota.

Do téchto prav patii napt. pravo na vzdélani, na praci, spravedlivou mzdu, socidlni
zabezpeceni, aj. OvSem podle nékterych autorti tyto prava do komplexniho balicku
lidskych prav nepatii. Nejsou povazovany za univerzalni, a to z divodu, Ze na sebe vazi
ekonomickou podminénost. Jsou totiz zavislé na hospodaiské urovni konkrétniho statu

a vzhledem ke globalizaci, nejsou dne$ni vlady schopny ovlivnit aktudlni ekonomiky

" SIMAK, M. KAHOUN, V. a kol. Socidini zabezpeceni. Vybrané kapitoly. Praha: TRITON, 2013. ISBN
978-80-7387-733-0, str. 50.

% Srov. SMEKAL, H. Lidska prava v Evropské unii, str. 54.

% Srov. SMEKAL, H. Lidskd prava. Ideje, trendy, vyzvy, ndstrahy. Brno: Masarykova univerzita, 2013.
ISBN 978-80-210-6388-4, str. 93 — 102.

" Srov. KLIMA, K. Stdtovéda, str. 269 — 270.

" Srov. SIMAK, M. KAHOUN, V. a kol. Socidlni zabezpeceni. Vybrané kapitoly, str. 51.
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svych stati. Jsou naro¢né nejen na vymahatelnost, ale i z hlediska jejich obsahu. Tyto
prava jsou predmétem systému socidlniho zabezpeceni fungujiciho v socialné-pravnich
statech. Ukolem téchto statd je pak tyto prava prosazovat, zajistit a chrénit

prostiednictvim zakonnych néstroji. 2

Socialni prava se nezaméiuji na ochranu vSech subjektii, ale pouze na zranitelné
skupiny obyvatel (napf. pravo na zabezpeceni v nemoci, ve stafi, invalidity aj.). Tato
prava maji charakter narokovych a programovych prav, nebot’ jsou zavisla na financich

statu. "

’ [ ;s r 14 V. « T4 v oo v .
Klima jej nazyva ,, nadstavbou holého prava na zivot*“. ™ UrCuji troven a kvalitu
Zivota a vyviji se podle aktudlnich potfeb spolecnosti. To znamend, Ze jejich vycet neni

uzavieny a mize se dale roz§ifovat.
e Treti generace — kolektivni prava

Nazyvame je pravy ,kolektivnimi“. Zahrnujeme sem pravo na mir, rozvoj, spole¢nou

bezpecnost, Cisté Zivotni prostredi, ale 1 pravo na ekonomickou prosperitu aj.

Simak uvadi, Ze pfi zrodu téchto prav byly uréujicim faktorem zemé tietiho svéta.
Cilem téchto prav je zajistit takovy spolecensky mezinarodni fad, v némzZ se budou
moci plné uskutecniovat zdkladni lidskd prava a svobody. Jejich obsahem je snaha
dopracovat se kuritym spolecnym dohoddm na mezinarodni celosvétové urovni

v otazkéach ekonomické prosperity, spole¢ného miru a ekologického vyvoje. &

Kroupa (v diskusnim panelu: Helsinsky proces a vznik Charty 77) ke vzniku téchto
prav po 2. sv. valce dodava, ze ,,... Ten treti kos lidskych prav byl opravdu vniman
jenom jako pro zapad prilezZitost jaksi trosicku napravit posramocené sveédomi a pro

vychod to byla banalita, kterou se nemusi zabyvat. e

Pfedmétem této generace jsou dobra, jejichz povaha je kolektivni, proto jsou jejich
nositeli pfedevsim skupiny. Nekteti autofi se brani moznosti kolektivniho aktérstvi. Jini

autofi tvrdi, Ze v kone¢ném dusledku jde stejné¢ o prava, ktera drzi spolecné Clenové

72 Srov. Tamtéz, str. 51.

3 Srov. SMEKAL, H. Lidskd prdva v Evropské unii, str. 58 — 60.

" KLIMA, K. Stdatovéda., str. 270.

> Srov. SIMAK, M. KAHOUN, V. a kol. Socidlni zabezpeceni. Vybrané kapitoly, str. 50 — 52.

® KROUPA, D. In: Charta 77 a jeji soucasny odkaz [iVysilani] CT, 2. 2. 2017. 13:00. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10000000278-charta-77-a-jeji-soucasny-odkaz/21725400115.
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dané skupiny. Drzitelem prav je skupina, jiz rozumime jako integrovana entita.
To znamena, Ze jeji status a hodnota nejde zredukovat na status a hodnotu jednotlivych

¢lent, proto se o zajmy jednotlivych ¢lentt nemusi zajima‘[.77

V piipadé koncepce kolektivnich prav nachazi nékteti autofi rozdil, ponévadz pod
ni oznac¢uji zajmy jednotlivcd, jakoZzto skupiny na uréitd vetejna dobra. Zaroven vile
k dobru ¢i zajem jenom jednoho Clena jes$té nezahrnuji v sob&é souvztazné povinnosti
jiné osoby. Jinak feCeno, rozumi se jimi takova prava, kterd jsou sdilena jednotlivci
tvotici n€jakou skupinu. Nejde vSak o individudlni prava, protozZe jejich drzitelem neni

. . 14 . 4 4 4 : ~ 78
jednotlivec nezavisly na €lenstvi ve skuping.

Neshoda panuje v tom, zda je mozné, aby skupiny mohly byt nositeli prav, potazmo
mordlnich prév tak, jak tomu je u jednotlivei. Lidska prava se totiz piipisuji pouze
jednotliveim. Neéktefi teoretici se vSak domnivaji, Ze skupinova prava obsahuji pro
lidsky zivot toliko zakladniho dobra, ze kdybychom o ni koncepci ochudili, tak by
pravdépodobné neodpovidala realit¢ lidského Zivota. Kolektivni pravo muze byt
lidskym pravem jediné v ptipadé, kdy nélezi vSem lidskym bytostem a vyplyva
ze samotného statusu lidskych bytosti. Napt. pravo na sebeurceni ndrodit — vSichni lidé

.y vr r e 7 NIRRT ror ros 17 se g 7
stoji o to zit v takové politické formé, jejiz rozhodovani neni zavislé na jiné jednotce. ’

1.4 Hodnoty socialni prace v Ceské republice

Vv v

ajeho feSeni. Socidlni pracovnik se proto musi fidit ur¢itymi hodnotami. Zvnitinélé
hodnoty socidlnich pracovnikli maji vliv na zplisob provadéni jejich prace napf. pfi tom,
jak pfistupuje ke svym klientim, jaky pomér tvoii kontrola a pomoc, jak socidlni

pracovnik vyhodnocuje tspésnost, kvalitu své prace. Pomoci hodnot stanovujeme cile

" Srov. DUFEK, P.; SMEKAL, H. a kol. Lidskd prdva v mezindrodni politice. Praha: Wolters Kluwer, a.
s., 2014. ISBN 978-80-7478-720-1, str. 57 — 83.
"8 Srov. Tamtéz, 57 — 83.
" Srov. Tamtéz, 57 — 83.
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profese a jeji metody, tvofime a uznavame platnost pravidel i norem a napliujeme

lidské jednani smyslem. ®

Ke konfrontaci s hodnotami dochazi ve vSech oblastech socialni prace. Souvisi
s etickym kodexem. Socialni pracovnik se konfrontuje s vlastnimi hodnotami, ale také
s klientem a jeho hodnotami, které mu mohou pomoci rozklicovat situaci, jez z n¢j
ucinila piijemce socialni pomoci. V obecném slova smyslu jsou zadouci pro orientaci

v W .7 . r v c v w v o v re =r 81
¢loveéka. Navazuji na lidské potieby, jez se béhem zivota rizné vyvijeji.

Lze je klasifikovat vice zplsoby. Milfait rozliSuje hodnoty osobni, spolecenské,
legislativni a profesni. % Naopak Kucerové (in Gulové) rozd&luje hodnoty na zaklads

dimenzi, ve kterych prozivame sebe i okoli, na ptirodni, socidlni, civiliza¢ni a duchovni.
83

Podle Silvie-Staub Bernasconi (in Levicka) paii k zakladnim hodnotam socialni
prace — zdravi, uceni, svoboda, autonomie, kontrola, socidlni spravedlnost, nenésilnost
a socialni hospodaftstvi. Vychazi ze dvou vSeobecnych cilii socidlni prace. Prvnim je
naplnéni lidskych potieb. To znamena bio-fyzickych, psychickych a socialnich hodnot.
Druhym cilem je konstrukce takovych sil socidlnich struktur, které mu umozZiuji

se aktivné podilet na zivoté spole¢nosti. 84

Zajimavé jsou hodnotové orientace z historického pohledu, o kterych hovofi
MatouSek. Jednd se o paternalistickou orientaci, orientaci na socialni spravedlnost,
nabozenskou, klinickou orientaci, dale defenzivni a moralné neutralni orientaci. 8
Poukazuje tim na proménlivost dirazi, které jsou kladené na hodnoty z historického
hlediska. Znazornuje tim 1 odlisSné metody, pfistupy a postoje socidlnich pracovnik,

které 1ze v navaznosti na hodnoty pouZzivat.

8 Srov. OPATRNY, M., FLIDROVA, M. Clové&k v siti standardi a kodexi, aneb socialni pracovnik jako
»dales Consultant® s balicky sluzeb. In Sbornik z konference XI. Hradecké dny socidlni prace. Hradec
Kralové, Ustav socialni prace: Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-7435-533-2, str. 141 — 146.

81 Srov. GULOVA, L. Socidini price. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011. ISBN 978-80-247-3379-1, str.
42 — 44,

82 Srov. MILFAIT, R. FISHER, O. Etika pro socidlni prdci, str. 66.

8 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace, str. 42 — 44,

8 Srov. LEVICKA, J. Od konceptu k technike. Trnava: Tlatové §tudio Vary, 2005. ISBN 80-968952-6-5,
str. 40 — 42.

8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, s. r. o, 2003. ISBN 80-
7178-548-2, str. 33 — 34,
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Podle Rezni¢ka socialni prace piimo odvozuje vlastni poslani od hodnotové
orientace spolecnosti, od jeji predstavy o spravedlivém fungovani spole¢nosti. ¢ Podle
Levické socialni prace jako profese akceptuje hodnoty, mezi které patii pravo klienta
se svobodné¢ rozhodovat, zachovat davérnost informaci, dodrZeni profesionalni
objektivnosti, respekt k dustojnosti Kklienta a zodpovédnost vacéi klientovi,
zaméstnavateli a profesi. Z téchto akceptovanych hodnot se pak vyvinuli profesionalni

zasady, které obsahuje Eticky kodex. 8

Aplikace profesnich hodnot byva v praxi socialni prace problematicka. Podle
Necasové je pricinou nizkd snaha o reflektovani hodnot v praxi. Divodem je podle
ni nedostate¢né vyjasnény pojem ,,hodnota™ a jasny vycet hodnot uréenych pro socidlni
praci. ® Mezinarodni eticky kodex za hodnoty povazuje diistojnost, lidska prava
a socialni spravedlnost, ale hovoti o nich jako o ,,principech®. Eticky kodex socialnich

pracovniki zmifuje jako hodnoty demokracii, socidlni spravedlnost a lidska prava.

Na zaklad¢ vyzkumu tykajici se preferovanych profesnich hodnot u socidlnich
pracovnikl, vySe zmiflované hodnoty ve vyjadieni socidlnich pracovnikli spiSe
absentuji. Misto nich jsou preferované hodnoty jako empatie, vstticnost, poctivost,
otevienost ¢i zralost. Pfevazné hodnoty, které popisuji osobnostni charakter. Elichova
jako divod spatfuje neznalost hodnot uvadénych v kodexech profesnimi odborniky
a zpusob pojimani ,,hodnoty®, které nastava u socidlnich pracovnikl nikoli v profesni

roving, nybrz v kontextu osobnostnich kompetenci. ¥

Flidrova ve svém ¢lanku upozoriiuje na nesrozumitelnost vztahu mezi hodnotami
a principy Vv socialni praci. Vyjadiuje se K jiz definovanym hodnotam Mezinarodniho
etického kodexu, ve kterém jsou vSak uschovany pod pojmem ,princip” misto
»hodnota“, a zaroven jsou rozpracovany do dalSich principt. Uvadi ptiklad lidskych
prav, které maji dvoji pozici. Jednou maji charakter zakladni hodnoty, a pozdéji

,Vyplyvaji“ z hodnoty a distojnosti vSech lidi. Chybi shoda na pted-porozuméni pojmu

8 REZNICEK, I. Metody socidlni prace, str. 75.

8 Srov. LEVICKA, J. Od konceptu k technike. Trnava: Tlagové §tudio Vary, 2005. ISBN 80-968952-6-5,
str. 40 — 42.

8 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. ET AL. Metody a Fizeni socidlni prace.
Praha: Portal, s. . 0, 2003. ISBN 80-7178-548-2, str. 21 — 49.

8 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace. Aktudlni otdzky, str. 48 — 53.
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hodnota, a zdd se, Zze pouhé vysvétleni hodnoty jako ,,vSeho, ¢eho si cenime*,

je nedostacujici pro aplikaci hodnot do praxe. *°

% Srov. FLIDROVA, M. Problematika aplikace profesnich hodnot v socidlni praci. Caritas et veritas,
2015, roc¢. 5, €. 2, str. 154 — 161.
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2 Kriticka sociadlni prace a jiné pristupy V socialni praci

V této kapitole predstavuji socidlni praci a jednotlivé ptistupy v ni. V prvni podkapitole
vymezuji paradigmata Vv socialni praci, tj. terapeutické, poradenské a reformni.
V nasledujici podkapitole vybiram vzdy jen jeden pfistup, ktery z dané¢ho paradigmatu
vychazi. V dalsi podkapitole se pak podrobnéji zamétuji na kritickou socidlni praci.
Musil do reformniho paradigmatu zatazuje i kritickou socidlni praci v celé jeji Sifi.
Dtvodem, pro¢ kritickou socidlni praci vyclenuji z vybranych pfistupii jednotlivych
paradigmat a vénuji ji samostatnou podkapitolu, je ten, Ze kritickd socidlni prace neni
pouze jeden jednotlivy pfistup, nybrz zahrnuje mnoho pfistupovych proudu. Kriticka
socialni prace se pouze s ,filozofii“ reformniho paradigmatu shoduje. Jeji
charakteristiku se pokusim znazornit v samostatné podkapitole ,Kritickd socidlni

prace®.

2.1 Paradigmata v socialni praci

Payne hovoii o ,,malych paradigmatech®, ktera vychazi z dé&jin socialni prace. ,,Mala*
jsou z toho divodu, ze socialni prace dosud nema k dispozici tzv. velké paradigma,
které by zastfeSovalo riiznorodé teoretické, vyzkumné a praktické postupy

do konzistentniho celku. ** Dale jen paradigmata.

Jednotlivé koncepty souvisi podle Payneho s odliSnym politickym nézorem
vychéazejicim zrozdilné politické filozofie na to, jak by mél stit vykonavat
zabezpecovaci politiku. V ramci profese se tak vedou ,,politické debaty* zastanci
jednotlivych teorii. Jako dochazi k interakci politickych stran v parlamentu, tak k nim
dochazi i v této profesi. Cilem je ziskat pro svou teorii dalsi ptiznivce. Cim vic
zastanci, tim je pravdépodobnéjsi zména chapani podstaty socidlni prace. Pouziva-li
osoba teorii, utvaii tzv. ,,politiku teorie” (=socialni konstrukt). Protoze to, co v socidlni

praci osoba €ini, se pak stava socialni praci skrze onen proces socialniho konstruktu. %2

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni prace, str. 187.
% Srov. PAYNE, M. Modern social work theory. 3th ed. Houndmills: Palgrave Macmillan, 2005. ISBN
978-1-4039-1836-9, str. 20.
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Navratil se zabyva cili socialni prace opirajici se o koncept socialniho fungovani.
Dale pak v navaznosti na paradigmata socialni prace, jak se socidlnim fungovanim
a zvladanim Zivotni situace zachazi jednotliva paradigmata. Rika: ,, Zastdnci kazdého
Z paradigmat povazuji za podstatné jiné predpoklady a bariéry socialniho fungovani.
Volba urcitého paradigmatu proto do znacné miry predurcuje, ceho si bude socialni
pracovnik viimat pii hleddani odpovédi ... “*® Zivotni situace klienta byva natolik sloZita,
ze komplexni feSeni jeho situace piesahuje vyuziti jednoho paradigmatu nebo jedné

metody vychazejici z daného paradigmatu.

Navrétil paradigmata od Payneho déle rozvinul. Tyto paradigmata popisuji mozna
vychozi filozoficka nasmérovani socidlni prace, a tak zasahuji do profese i svymi
praktickymi dusledky. Matousek je v Encyklopedii socidlni prace nazyva ,pristupy®,

zminuje 1 jiné, napft. aktivizacni.

Pokousim se vymezit jednotlivé sméry socidlni prace na zakladé jejich zacileni,
pfednosti, vzdjemnych odliSnosti a bodl, které jsou jim spolecné. Pod kazdé
»paradigma® volim jeden teoreticky pfistup. Podrobnéji se zaméfuji na reformni

paradigma, Vv jehoz $lépéjich kraci ,.kriticka socialni prace®.

2.1.1 Terapeutické paradigma

Payne jej oznacuje také jako ,reflexivné-terapeuticky piistup®. Navratil jej oznacuje
jako ,terapeutickou pomoc®. Hlavnim rysem je dusevni zdravi a pohoda. Cilem je
zajistit jednotliveim, skupinam i komunitdm psychickou a socidlni pohodu. Priivodni
otazka zni: , Jak je zvladani Zivotni situace klientem omezovano jeho osobnostnimi

«94

deficity. “™" Jinymi slovy, do jaké miry hraje roli osobnost ¢lovéka a jeho schopnost
navazovat vztah s ostatnimi lidmi pro danou zivotni situaci. Tim se zuZuje obraz zivotni

situace jedince na jeho niterni svét.

9 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0, str.
14.
% NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 14 — 15.

32



2%

zpusoby komunikace, potencial dalsiho ristu pfip. disledky psychického stavu, které

plynou z vypoifadavani se s oéekavanim okoli, resp. jeho piirozeného prostiedi. %

Podle Matouska jde o terapeutickou intervenci, jejimz cilem je poskytnuti
psychosocialni pohody. Prostfedkem je podpora poskytovana na zakladé budovaného

R . e . 9
vztahu mezi uzivatelem sluzby a socidlnim pracovnikem.

Z pohledu terapeutického piistupu ma socidlni prace blizko k psychoterapii. Je zde
dilezity vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem a jejich vz4djemnad komunikace
mezi nimi. Pfedpokladem je proces vzajemné interakce, jakozto tvirciho procesu, jez
ma svlj vliv na ob¢ strany. Je bran jako zddouci a obohacuje vSechny zucastnéné.
Na zaklad¢ interakce dochazi totiz ke zméné i na stran¢ socidlniho pracovnika, nejen
klienta. Payne tvrdi, ze ,reflexe poskytovand pracovnikem posiluje schopnost
sebereflexe klienta.” Navratil vnima komunikaci jako ,,prostiedek, jimz lidé mohou

r r r . . o Vo € 97
ziskat vice kontroly nad vlastnimi pocity a zpiisobem Zivota.

Terapeuticky ,,smér* nasleduji vSechny psychoterapeutické piistupy, jeZ obohacuji
teorie socialni prace. Jednim z nich je i pfistup zaméteny na klienta podle Rogersova
modelu terapie. Navratil sem zatazuje 1 logoterapii od Lukasové a pfistup orientovany
na feSeni ukoli. Mezi kompetence socidlniho pracovnika vtomto piipadé patii

psychologické znalosti a psychoterapeutické vycviky. %

Pod palbou kritiky, zejména zastancl kritické socidlni prace, je terapeuticky
(i poradensky) koncept z toho divodu, Ze nebere v uvahu socialni kontext. Z toho plyne,
ze ngkteré nepiiznivé zivotni situace mohou byt tvofeny a udrzovany systémem
spole€enskych instituci a jedndnim ucastniki, ktefi jej reprezentuji, tfeba 1 socidlnimi
pracovniky. Jinymi slovy, Ze podporuje stavajici fad, v némz elity shromazd’uji svou
moc, a tim vytvaii nerovné spolecenské podminky a nadfazenost jednéch nad druhymi.
Ackoli by lidé ze socialni prace méli mit zisk, stdva se, Ze jsou jejim plsobenim spise

omezovani, %

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 102 — 103.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce, str. 187.

% MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, str. 102 — 103.

% Srov. Tamtéz, str. 102 — 103.

% Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prdce, str. 63 — 78.
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2.1.2 Poradenské paradigma

Navratil jej nazyva také jako ,,socialné pravni pomoc*. Hlavnim zdjmem socialniho
pracovnika jsou neuspokojené potieby klienta, individualni omezeni klienta branici mu
vyuzivat jiz existujici moznosti k uspokojeni onéch potieb a zaroven schopnost instituci
na potieby uzivatele sluzby vhodné reagovat. Socialni fungovani se odviji za prvé
od schopnosti zvladat problémy, a za druhé od pfistupu k potfebnym informacim
asluzbam. K tomuto paradigmatu lze zaradit ukolové orientovany piistup (Reid

a Epstein, 1972). 1%
Novosad rozliSuje n¢kolik oblasti poradenské ¢innosti. Jsou jimi:

e [¢katské poradenstvi

e Psychologické poradenstvi a psychoterapie (patii sem 1 krizova intervence)
e Pedagogicko-psychologické poradenstvi

e Speciadlné-pedagogické poradenstvi

e Profesné-kariérové poradenstvi

e Socidlné-pravni poradenstvi

e ,technicko-kompenzacni* poradenstvi

e Pastora¢ni ¢innost

e Resocializa¢ni poradenstvi, kuratorstvi

. . , 101
e Mediace (v mimosoudnim procesu) 0

Podle Navratila je poradenské paradigma chapano jako slozka v systému socialnich
sluzeb. Tento koncept chce vychazet vstiic potfebam individua, a zaroven se snazit
0 zlepSeni systému nabizenych socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik se zamétuje
na otazku: ,,Jaké informace nema klient k dispozici, aby mohl uspokojit své opravnené
potreby? Jde o to poskytnout klientim specifické informace, zpiistupnit zdroje,
ptfipadné zprostiedkovat dal$i pomoc a sluzby, vSe prostfednictvim kvalifikovaného
poradenstvi a ob¢anského poradenstvi. Hlavnimi faktory jsou podpora osobni a socialni
seberealizace prostiednictvim rlGstu osobniho potencialu, pfipadné komunitniho

potencialu. Tento koncept sice reflektuje snahu o zménu spolecnosti a jejich instituci,

Y0 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 16 — 17.
101 NOVOSAD, L. Poradenstvi. Praha: Portal, s. r. 0., 2009. ISBN 978-80-7367-509-7, str. 104 — 106.
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avSak zastanci tohoto sméru se spiSe zaméfuji na malé a individudlni zmény, které

v v v vr cr1r v 102
obvykle bezprostiedné nevedou k vétsi socidlni reformné.

Mezi kompetence socidlniho pracovnika patii predevSim psychologie, sociologie

a pravo. 108

Z hlediska zakonného vymezeni je v CR zdkladni socialni poradenstvi, které jsou
povinni poskytovat vSichni poskytovatel¢ socialnich sluzeb a odborné socialni
poradenstvi, které obsahuje zadkladni cinnosti dle Zakona o socidlnich sluzbach
108/2006 Sh.: Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim; Socialné-
terapeutické ¢innosti; Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zélezitosti. ,, Poradensky proces v socialnich sluzbach je tedy cileny proces,

ktery sleduje predem vymezeny cil. * 104

Michalik hovoti o specifickych cilech, kterymi
jsou: zdravi klienta v interakci se socialnim prostiedim, dosazeni zadouci zmény v jeho
socialnim prostedi, v oblasti individudlnich cilt jde o konkrétni opatieni tykajici

se piipadu klienta. 105

Krutilovd charakterizuje poradenstvi v socidlnich sluzbach jako preventivni
a napravné, snazici se o naplnéni principu socialniho zaclenovani, a to tim, Ze usiluje
0 aktivizaci schopnosti jedince, ,, kdy cilem neni resit jeho problémy a délat véci za néj,

ale vést jej k tomu, aby si postupné své problémy dokazal resit viastnimi silami. * 106

Na zéklad¢ poradenského pojeti lze rozliSovat Sest typti pomoci podle potieb
jedince (M. Scally, B. Hopson in Matousek). Patii sem: podavani vécnych informaci
(napt. davek), poskytovani rad (odborny pohled), nauceni novym dovednostem
a znalostem prostifednictvim uceni (napf. specializované kurzy), poskytnuti nahledu
(v ptipadé podpory v orientaci pii feSeni nepfiznivé socidlni situace), ptimou akci

(Jednani s ufady, vyplnéni formulaii), poméhani vyvolané zménou systému, které

spociva v ovlivnéni systému, jenz jedinci plisobi potiZze (napf. organizacni Upravy,

192 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, str. 103.
193 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préce, str. 16 — 17.
104 KRUTILOVA, D. Poradensky proces v socidlni praci. Praha: Benepal, a. s., 2014, 2. vydani., str. 5.
105 Srov. MICHALIK, J. Poradenstvi uZivateliim socidlnich sluzeb. 1. vyd. Olomouc: VCIZP, 2008.
ISBN 978-80-903658-7, str. 142.
106 KRUTILOVA, D. Poradensky proces v socidlni praci, str. 6.
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zmény v predpisu). Matousek se dale zminuje o tom, ze mezilidsky vztah je ,, diilezitejsi

. o , e 107
nez specificka poradenska filozofie, kterou poradce vyznava. *

2.1.3 Reformni paradigma

Byva nazyvéno také jako ,reforma spoleCenského prostiedi (Navratil), ,,radikalni
ptistup® (MatouSek). Obraz sociadlniho fungovéani se poji s pfedstavou spolecenské
rovnosti Vv ur¢itych dimenzich socialniho zivota. Na zakladé podpory spoluprace
a solidarity v ramci urcitych socialnich skupin se lze domoci toho, aby utlacovana
skupina osob ziskala vliv na vlastni Zivoty. Hlavnim faktorem je ,,empowerment
(zmocniovéani) jedinci a skupin, a to prostfednictvim zvySeného zapojeni klienta
(Jako partnera) na tvorbé a zménach spolecenskych instituci. Aby klient mohl dosahovat
osobniho a socidlniho rozvoje, musi se uskutecnovat spoleCenska zmeéna. Podle
Navratila se tento koncept pfiklani k budovani spolecnosti na rovnostarskych

principech.

Ustiednimi  pojmy jsou socialni prava a socialni spravedlnost; selhani
spolecenského systému, nikoli defekt osobnosti. Radikéalni pfistup podle Matouska
zpochybiiuje soucasné spolecenské fungovani, tj. predev§im kapitalismus v zapadnich
zemich. Matousek tika, ze ,, Analyzy toho, co se z tohoto hlediska déje spravné, obvykle
soubézné zpochybnuji ndazory ospravedlnujici volny trh (...) jako dostatecny zdklad pro

. w109
fungovani spolecnosti.

Privodni otazka analyzujici zivotni situaci klienta potom zni: ,,Jak jsou jeho osobni
problémy zakoreneny v omezenych moznostech znevyhodnéné skupiny, které je clenem.
 Navazuje tak na strukturdlni teorii v kritické socidlni praci, kterou se budu

podrobnéji zabyvat v nasledujicich kapitolach.

Kodymova si v§ima, ze reformni paradigma v ¢eské socidlni praci je spiSe v tstrani.

Hovoii o tom, Ze se terapeuticky a poradensky koncept zabyva zivotni udalosti

YWTMATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 85 — 86.
1% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 15.

19 MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price, str. 116.
MWONAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce, str. 15.
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jednotlivymi ptislusniky socidlni exkluze, aniz by brali v potaz, ze dana udalost miize
byt nasledkem, zatimco pficinou mize byt spoleCenskd nerovnost mezi majoritou

a vylouc¢enou minoritou, tak jak jej registruje reformni koncept. 1

Podle Matouska mezi kompetence socialniho pracovnika patii v tomto piipadé znalosti

Vv oblasti politologie, socialni filozofie a sociologie. 12

2.2 Vybrané pristupy socialni prace v ramci jednotlivych paradigmat

Pod jednotliva paradigmata se fadi urCité piistupy socialni prace, které z jejich
zakladnich vychodisek vychéazi. V ramci terapeutického paradigmatu jsem zvolila
,Pristup orientovany na klienta“. V ramci poradenského paradigmatu popisuji
,,Ukolové-orientOVany ptistup®. V ramci reformniho paradigmatu se zamétuji na ,,Anti-
opresivni pfistup®. Kazdy =z téchto piistupti socidlni prace ,reprezentuje” dané
paradigma svoji ,filozofii*. Pfistupy jsem vybirala na zikladé¢ dostupné literatury.
V této kapitole popisuji zakladni vychodiska, hlavni cile daného pfistupu a specifické

kompetence, které jsou kladeny na socialniho pracovnika v ramci jednotlivych ptistupti.

2.2.1 Pristup orientovany na klienta

Navratil jej fadi mezi humanistické a existencionalni modely, stejné jako transakéni
analyzu, logoterapii aj. V zasad¢ jde o terapeutické piistupy v socidlni praci. Spojeni
téchto pojmu neni nahodou. Sartre v r. 1946 vydal text, ktery nazval Existencialismus
je humanismem, kde vyznam spojeni téchto pojmt osvétluje. Na ¢lovéka hledi jako

, ., . , 113
,,na autonomni bytost, ktera ma za vsech okolnosti hodnotu.

Mezi vychozi
charakteristiku lze zafadit: tazani se po smyslu a vztahu k transcendentnu, soustfedénost

na vnitfni svét klienta (vice nez na vngj$i aktivity). Modely souvisi se socidlnim

11 Srov. KODYMOVA, P. Reformni paradigmata v praxi deské socialni prace. In Politiky a paradigmata
socialni prace. Co jsme zdédili a co s tim udélame?: mezinarodni védeckd konference, 1. vyd., Zlin:
Univerzita Tomase Bati, FHS, 2011. ISBN 978-80-7318-994-5, str. 59 — 62.

12 5rov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, str. 187 — 188.

W NAVRATIL, P. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 49.
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konstruktivismem, popira moznost neutralné objektivniho vidéni ¢lovéka. Jinymi slovy
¢lovek ,,vidi svét™ z pohledu svych Zivotnich zkuSenosti a zazitka, které vSak nejsou
absolutni, a tudiz jde jen o urcCity uhel pohledu vykonstruovanych ndzort a postoju.
Dale je témto pfistupim vlastni rozumét chovani, které neni zatizené problémem jako
ptiklad zdravého potencidlu umoziujiciho dosahovat zddoucich zmén. ,,Zména“
je chapana jako kontinuum malych zmén, které vedou k velkym. Navratil fika:
., Ke klientovu socidalnimu zazemi a jeho osobnim potencim se pristupuje jako

« 114 L c
To znamend, ze terapeutické piistupy

kK prostredku reseni problémové situace.
nejsou omezené jen na praci s jednotlivcem, ale i s pfirozenym prostiedim, ve kterém
zije. Déle zde plati predpoklad partnerského pristupu, kde expertem na feSeni situace

neni socidlni pracovnik, nybrz klient sam.

Navratil ma za to, Ze humanismus v socidlni praci mé dvoji zastoupeni.
Jako zakladni slozka, ktera humanistické idealy promita do vSech etickych kodexi
a druha, okrajova slozka, ktera spoéiva v mife a charakteru zastoupeni v teoriich
uplatnujicich se v socidlni praci. Podle Navratila je minimalni, nebot’ je chapan spiSe

jako filozofické pozice. '

Vyznamnym autorem v rdmci rozvoje humanistického sméru je Carl R. Rogers,
jehoz vliv se do socidlni prace promitd nepiimo a pisobi spiSe v rdmci poradenské
¢innosti. ,,Rogersiv model terapie zaméfené na klienta®”, jak je nazyva MatouSek
(2013), pak usiluje v terapeutickém vztahu o opravdovost, bezpodmine¢ny pozitivni
vztah a zpétnou vazbu. ZdUraznény sdileny vztah soc. pracovnika a klienta doprovazi:
bezpodmine¢na zpétnd vazba vedouci k pfijeti postoje a chovani dané osobnosti
(bezpodminecné pfijeti, akceptace), empatie, nehodnotici a nedirektivni piistup
jako soucast aktivniho naslouchani a autentického pratelstvi. Rogerstv pfistup se
na misto Stourani v minulosti, koncentruje spiSe na ptitomnost (aktualni potieby) a v ni
na rozvoj osobniho ristu. Osobnost je vnimana jako neustéle se vyvijejici, a tedy ménny
proces. Registruje principidlni svobodou, kterou Rogers vnima jako terapeuticky efekt
(osvobozeni od svazujiciho). Velky vyznam ma pro Rogerse , sebe-aktualizacni
tendence “, ktera je pfitomna v kazdém c¢lovéku a ,,sebepojeti”, jenz je kliCové pro

osobnostni zménu. Jinymi slovy v kazdé osob& se nachazi potencial rozumét sobé

MW NAVRATIL, P. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 49
115 Srov. Tamtéz, str. 50 — 51
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a ménit na zakladé toho i1 své chovani. Klade diraz na kreativitu jedince a z hlediska
existencialniho na ,, vnitini aktivity jedince* jako vychodisko pro feseni problému. **°

Uloha pro socilni praci pak obnasi poméhat lidem v jejich sebereflexi.

Byva kritizovana za ptehnany optimismus v pfedstavé o ¢loveéku, jinak feCeno,
odmita temné stranky lidské psychiky. Je vyuzitelna pouze u lidi s dobrou schopnosti
sebereflexe a komunikaci. Objevuji se i nazory, ze Rogers pfispél k rozvoji narcismu
(Lasch, 1979 in Matousek), ponévadz se piiliS zaméfuje na ,,oslavu vlastni osoby*

a opomiji ,, nakolik se tato osoba zajimd o jiné lidi a nakolik jim prospiva.“ **'

2.2.2 Ukolové orientovany p¥istup

Nazyvéan také jako ,,Task-centred approach® (Doel, 1994) nebo ,cilové orientovand
socialni prace” (Rezniéek, 1994). Ukolové orientovany piistup (dale jen UOP) je velmi
roz§ifenym pfistupem, zejména pro kratkodobou intervenci s klientem. Podle Navratila
,Zrodil se v kontextu socialni prace a pravdepodobné pravée proto je v této profesi

. . 118
Siroce uplatiovan. “.

Vychézi z psychosocialnich teorii, teorii socidlniho uceni,
teorie systémi, teorie feSeni problému, kognitivné-behavioralni teorie, aj., se kterou

sdili pfedevSim presvédceni tykajici se ovliviiovani chovani. Je chapana spiSe jako

prakticka metoda, nezli teoretické vychodisko. Divodem muze byt jeho ,,... diraz
na praktické reseni probléemii 19 orientace na ,,situaci tady a ted, ... vyjednané

dohode, ktera se vztahuje ke klientovym problémiim, dohodnutym cilim a casovym
limitim** VzniK je iniciovany socialnimi pracovniky pfimo v kontextu socialni prace
na zaklad¢ vyzkumu. Empiricka orientace je pro tento piistup zasadni. Cile, ukoly a jina

data se formuluji a stanovuji tak, aby byli méfitelné. 120

Charakterizuji jej tyto znaky: empiricka orientace, integrujici postoj, zaméfeni se

na klientem potvrzené problémy, Systémy a kontexty, pldnovana kratkodobost,

YU NAVRATIL, P. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 51 — 52.

" MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prdce, str. 20 — 21.

Y8 NAVRATIL, P. Ziklady socidlni prace, str. 237.

19 Tamtéz, str. 237.

20 Srov. SPILACKOVA, M., NEDOMOVA, E. Ukolové orientovany pristup v socialni praci. Praha:
Portél, s. 1. 0., 2014. ISBN 978-80262-0726-9, str. 26.
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spolupracujici vztah, Strukturovanost a piehlednost pro obé strany, problém feSici

aktivity (tj. tkoly). *#!

Podle UOP vede feSeni problémt skrz aktivni jednani, pro né&jz je dobré
jej stimulovat ¢asovymi limity a ocenovanim tuspéchu. Je dulezité pldanovat béhem
vymezeného Casu, ponévadz bez ¢asového oramovani by spoluprace mezi socialnim
pracovnikem a uzivatelem sluzby nebyla efektivni. Vymezeni doby ma slouzit
pfedevSim klientim k hospodarné a uceln¢ vynaklddanému casu podle Navratila.
Jadrem pfistupu je, Ze ,,maly uspéch rozviji sebediivéru a zZe clovék se radéji nasazuje
pro ukoly, které si sam zvolil. Socialni pracovnik klienta , jen* doprovdzi, mda mu

. e g L w122
pomoci uvazit, co chce zménit a jakymi kroky se k Zadouci zméné dobere.

Zakladnimi hodnotami v UOP jsou partnerstvi a zmochiovani. Partnerstvi
zde znamend, Ze ,, viidci autoritou pri FeSeni problémii je klient sam“.** Jingmi slovy,
klient neni objektem, ale autonomni osobou schopnou definovat své vlastni problémy
ainiciovat zmény. Zprostiedkovatelem zmény je klient, nikoli socidlni pracovnik.
Ustiednim aspektem je dialog mezi klientem a socialnim pracovnikem, piipadng jinymi

zapojenymi osobami.

S

Spoluprace se vytvaii na zaklad€¢ uzavieni smlouvy, coz miize na jedné strané
prispivat k pfehlednosti a citelnosti, kterd je pfinosem spoluprace mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Na druhé stran€ Payne (in Nedomovd) na wuziti smlouvy
kriticky argumentuje tim, Ze smlouva nebere ohled na pozici soc. pracovnika s danou
autoritou a urcitou mirou pravomoci, a vyvolava tak falesny pocit rovnosti mezi obéma
stranami. DalSim faktem je skutecnost, Ze odpovédnost za praci stale jesté byva kladena

vice na soc. pracovnika nez na klienta, minimalné v n€kterych oblastech socidlni prace.
124

Podle Nedomové ma i pies Sirokou platnost a realizaci v socialni oblasti tento
pfistup své limity. Jsou jimi napf. situace, kdy o0soby , nejevi zdjem o reseni
specifickych problémii, ale spise si preji zabyvat se existenciondlnimi otdzkami**; pokud

jedinec nechce ¢i nemiize ,,vyuzit strukturu modelu* a uptednostiuje ,,obcasny

12! Tamtéz, str. 26 — 30.

2 NAVRATIL, P. Encyklopedie socidlni prdce, str. 109.

B NAVRATIL, P. Metody a Fizeni socidlni prace, str. 231.

124 Srov. SPILACKOVA, M., NEDOMOVA, E. Ukolové orientovany pristup v socidlni prdci, str. 161 —
163.
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a neformalni zpiisob prdce”; ptipadné pokud jde o jedince, , kteri maji verbadlni
poruchy®, , nejsou schopni definovat problem a cil*, ,lidmi s tézkym mentdlnim
postizenim* €1 se osoba nachéazi v akutni krizi, jehoz specificky problém ,, nelze

izolovat . **°

Gojova a Sobkova se vr. 2007 zabyvali tim, jak UOP muiZe byt pro socialni
pracovniky prosp€$ny pii napliovani tehdy jest¢ ,.Cerstvého™ Zakona o socialnich
sluzb4ach a Standardd kvality socidlnich sluzeb. Ve svém c¢lanku kromé zédkladnich
vychodisek a hlavnich koncepti UOP, zmifiuji nejen rizika plynouci ,,z redukce
socidlnich sluzeb na vykon standardizovanych socialnich sluzeb, aniz by byla hloubéji
zkoumana jedinecna situace klienta*, nybrz i vyhody, které tento pfistup mtize do praxe
ptinaset, protoze jsou v souladu s filozofii zminéného zakona a SQSS. Jako vyhody
shledévaji napt. zplnomocnéni prostiednictvim participace v procesu pomoci, aktivni
zapojeni klienta resp. sniZeni jednostranného piisobeni soc. pracovnika, dliraz na silné
stranky osoby, niz8i riziko zavislosti klienta, jasna posloupnost diky formulaci
problému, cile a ukold a tedy i orientaci; jako alternativni variantu pro kratkodobou
praci, niz8i ndaklady na poskytovani socidlnich sluzeb aj. K zavéru dodava,
ze ,,...vedomi kontextudlni zavislosti vykonu socidlni prace a jeho zakotveni v teoriich

oboru... " povazuji ,,...za zdkladni predpoklad reflektovaného a kritického vykonu této

126
profese.

2.2.3 Anti-opresivni pristup

Anti-opresivni pristup patii do tzv. kritické socialni prace, na niz se podrobnéji zaméfim

Vv nasledujicich kapitolach.

Anti-opresivni pfistupy (dale jen AOP) se rozvinuly v 80., 90. letech 20. stoleti,
Vv riznych zemich. Navazuji na dil¢i proudy kritické socidlni prace (napt. feministicky,
strukturalni teorie, radikalni koncepty, antirasisticky - Velka Britanie) zohlediujici

vétsinou jen jednu formu oprese a specifické formy diskriminace. D4 se povaZovat

125 Tamtéz, str. 161 — 163.
%6 GOJOVA, A., SOBKOVA, H. Vyuziti tikolové orientovaného piistupu v soucasnych podminkach
Ceské socialni prace. Socialni prace. 2007, ¢. 1, s. 87 — 96.
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za sjednocujici termin, protoze se zabyva vice formami utlaku soucasné. VSem
je spole¢ny diuraz na lidskou diverzitu, mnohocetnost spoleCenskych nerovnosti,
marginalizaci, spolecenské znevyhodnéni, a pfedevSim boj proti opresi. Tento pfistup
vSak oproti ostatnim iniciuje provazanost jednotlivych forem oprese, jinymi slovy,

podle Janebové: ,, analyzovdni propojenych forem utlaku . **

Navratil jejich pocateéni plsobeni spatiuje s potiebou nékterych zemi celit
vybuSnym socialnim problémiim, jez se tykaly vztahu majoritni ¢asti spolecnosti
a menSin, pfevazné etnickych a jejich socidlniho vylouceni (napi. konflikty souvisejici
S pobytem béZencti z Vychodu v Némecku nebo nepokoje mezi plivodnimi obyvateli

z Afriky ve Velké Britanii a USA). 12

Zéakladni pojem je Opresia (angl.. oppression — utlak). Oznacuje strukturalni
znevyhodnéni urcitych spolecenskych skupin, napt. jedna kultura vici druhé, oprese
muzl vici zendm, zdravych lidi vii¢i lidem se zdravotnim handicapem, stafi lidé vici
mladym aj. Ve spole¢nosti dochazi ke zvnitinéni utlacovatelskych skupinovych norem
do roviny osobniho pifesvédéeni, citéni a nasledné chovani. Anti-Opresivni etika
se soustfedi na téma nerovného spolecenského postaveni utlaCovanych spolecenskych
skupin a usiluje 0 zmirnéni, nejlépe odstranéni diskriminace a utlaku. Obzvlast
se zabyva kritikou sexismu, rasismu, odmitanim diskriminace seniortt nebo osob

129

se zdravotnym znevyhodnénim.™” Podle Janebové je zapotiebi kromé spolecenské

oprese vSimat si i opresivnich tlakd kultury organizace. 130 Thompson hovofi o ,,anti-

re¢
1

opresivnim védomi“ jako dobrém jadru praxe profesiondlniho socialniho pracovnika.
Ma za to, ze diskriminaci a opresi by mél socialni pracovnik vidét jako klicovou
charakteristiku vSech zivotnich situaci klientd, jinak hrozi, ze spise klientovi uskodi, nez
prosp&je. ¥ Reflektovat opresi a diskriminaci v kritické socialni praci je dalezité

podobné¢ jako je empatie povazovana za klicovou v tradi¢ni socialni praci.

12T Tamtéz, str. 64.

128 Srov. NAVRATIL, P. Antiopresivni pristupy. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, str.
237 — 244,

29 Srov. BALOGOVA, B., ZIAKOVA, E. Vademecum socidlnej prace: Terminologicky slovnik. Kosice:
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, Filozoficka fakulta, 2017. ISBN 978-80-8152-483-7, str.
43.

30 5rgv. JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prace, str. 69.

31 Srov. THOMPSON, N. Anti-discriminatory practice. New York: Macmillan Palgrave, 2006. ISBN
978-1-4039-2160-4, str. 14 —15.
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Autory zabyvajici se pfedmétem tohoto pfistupu spojuje snaha Celit opresivnimu
pusobeni socialnich struktur a instituci. Jednim z cild je redukovat individudlni
a institucionalni diskriminaci, ktera je zaklada na rase, pohlavi, handicapu, sociélni tfidé
¢1 sexudlni orientaci (Thomas a Pierson, 1995 in Navratil). Dal§im cilem byva
skoncovat s opresivnimi a hierarchickymi vztahy a nahradit je vztahy rovnopravnymi,

jez usnadiiuji seberealizaci individua (Dominelli, 1997 in Navratil). **?

Clifford (1995) formuloval nésledujici principy, jako zaklad pro hodnoceni socialni

prace:

e Socialni rozdily, které vznikaji z divodu rozdéleni moci mezi dominantni
a utlaCovanou socialni skupinou. Zakladni diference se utvati z hlediska rasy,
pohlavi, tfidy, sexudlni orientace, zdravotniho postiZzeni a véku. Jiné rozdilnosti
existuji vedle téch zdkladnich a jsou téZ potiebné k porozuméni utlaku. Patii
sem napf. ndbozenstvi, dusevni zdravi, aj.

e Propojeni osobni a politické slozKy. Osobni pfibéh ma byt umistovan do §ir§iho
socialniho kontextu a Zivotni situace individua hodnocena vzdy ve vztahu
k socialnim systémtm (rodina, vrstevnici, organizace, komunita).

e Moc je takovd socialni konstrukce, jiz lze ovliviiovat jak vefejnou, tak
soukromou sféru zivota. Socidlni pracovnik ji tak mtze uzit jak v individualni,
tak ve strukturalni roviné. Pusobi tak na socialni, kulturni, ekonomické
a psychologické faktory ¢loveéka. Tyto faktory je tieba zohlediiovat v analyze
zivotni situace jednotlivct 1 skupin.

e Historické a geografické lokace ve smyslu individualni Zivotni zkusSenosti
a udalosti se vzdy vztahuji ke specifickému ¢asu a mistu, a tak na né neni mozné
hledét bez jejich kontextu.

o Reflexivita a vzdjemnd angazZovanost. Reflexivita jako neustalé uvazovani
0 soustave hodnot, socialnich rozdilt a interakci mezi jednotlivci. Tyto interakce
jsou chapany nejen z psychologického hlediska, ale také z hlediska sociologie,

historie, etiky a politiky. VIiv na socialni situaci, diferenci moci a zivotni

132 Srov. NAVRATIL, P. Antiopresivni piistupy. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, Str.
237 - 244,
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hodnoty klienta mlze mit vztah mezi uzivatelem sluzby a socidlnim

pracovnikem. %

Navratil hovoii o tfech klicovych imperativech (Thompson) u AOP. Z hlediska
spravedInosti, s kazdym bude nakladano podle prava a nikdo nebude omezovan ani mu
nebudou odpirany. Z hlediska rovnosti, rovnost neznamena ,,stejnost®. Je zadouci brat
Vv ivahu rozdily v potfebach lidi. Napt. u lidi se zdravotnim handicapem, paklize
se nepocita s jejich potfebami, dochdzi k jejich znevyhodnéni. Nakladat s kazdym
stejné, jeSté¢ neznamena, ze je nakladano s kazdym rovné. Socidlni prace méa smétrovat
K naplfiovani rovnosti pfilezitosti. Z hlediska spoluuicasti vytvati piilezitost pro

re¢

»zmocnovani klienta. Na jedné rovin¢ plati jeho zapojeni do planovani, koordinace

a vyhodnocovani socialnich sluzeb, a v druhé roviné je tento pojem chépan jako

134

participace pii interpersonalni komunikaci. Ve stejném duchu mluvi i Parsons,

ktery zastava nazor, Ze socidlni pracovnici mohou nabizet to, co poznali nebo to, cemu

byli uceni, ale kone¢ny expert na klientliv stav je klient sam. 13

Klicovym pojmem je ,Empowerment”, V c¢eském piekladu ,,zmocnéni
¢1 zplnomocnéni®“. Tomuto pojmu piedchdzel pojem ,,uschopnéni®, ktery ovSem nebyl
dostate¢ny, protoze problém vidél pouze v nedostatcich individua. V porovnani se
zmocnénim jde o velmi zizeny koncept. Zmocnéni se orientuje na podporu a moc lidi
ve smyslu nejen, aby se c¢lovék prizpisobil. To znamena, vytvofil strategie
pro vyrovnani se s zivotnimi podminkami, ale pro ziskani vétsi kontroly a vlady nad
vlastnim zivotem a zivotnimi podminkami. Spolu sdili osobni zménu, avSak zmocnéni
zohlediwuje 1 zmeénu strukturdlnich nerovnosti ve spolecnosti. 3¢ Janebova hovoii
0 ,,zplnomocnujicim pfistupu®, Vvramci néhoz je zasadni technika P-C-S analyza

pro posouzeni zivotni situace klienta (Thompson, 1997 in Janebova). 137

Analyza
ukazuje, Ze oprese a diskriminace nachazi své zakotveni nejen na urovni individua,

nybrz je odrazem strukturalné spoleenskych nerovnosti.

133 Srov. ADAMS, R. DOMINELLI, L. a PAYNE, M. Critical practice in social work. New York:
Palgrave Macmillan, 2009. ISBN-13: 978-0-230-21863-5, str. 209 — 219.

134 Srov. NAVRATIL, P. Antiopresivni piistupy. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdce, Str.
237 — 244,

135 Srov. COX 0., E., PARSONS J., R. Empowerment-oriented Social Work Practice with the Elderly.
California: Pacific Grove, 1994. ISBN 0-534-20634-4, str. 111.

136 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, str. 92 — 96.

137 Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prdce, str. 70.
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Na zplnomocnéni 1ze nahlizet jako na proces, metodu socialni inkluze i cil, resp.

, : Nt L .o 138
vysledek intervenci. Vzajemné se nevylucuji.

Za zvlastni koncept AOP povazuje Navratil Pedagogiku osvobozeni (Paul Freire),
kde jedna z hlavnich myslenek je, ze diskriminovani lidé si musi nejprve uvédomit,
ze jsou diskriminovani, nebot’ si zvnitinili negativni obraz o sobé samych. Musi dojit k
tzv. ,,probuzeni uvédoméni. M4 za to, zZe prostfednictvim socializa¢nich mechanismu
(napf. Skoly) dominantni spole¢enské skupiny urcuji, jak budou socialné-vyloucené
skupiny vnimany druhymi, ale i sebou samymi. Bezmoc je pak vyvolavana urcitou
socialni konstrukei takovych kategorii, jako jsou rasa, pohlavi, tiida aj. **° Cestou
z utlaku, je pak zmocnovani lidi, , aby byli schopni prijmout vlastni socialni
a politickou odpovédnost, prostrednictvim vzdélani k demokratickéemu a kritickému

« 140 Zmény je mozné dosdhnout na zaklad¢é partnerského a dialogického

mysleni.
ptistupu, kdy kooperace a dialog nabude takové podoby, ze bude zameénitelnd role

ucitele a zdaka. Opét se odkazuje na opusténi pozice socidlniho pracovnika jako experta.

2.3 Kriticka socialni prace

Kritickéd socidlni prace byva v Ceském prostfedi oznacovana také jako ,,jind* socidlni
prace. Jde o zastitujici oznaeni Sirokého spektra pfistupli. Diverzita jednotlivych
pfistupi je ddna pfedevsim jejich rozliSnym vznikem, lokaci a historickym vyvojem.
V této kapitole se pokusim piedstavit kritické pojeti socialni prace jako teoretické

I praktické vychodisko pro plisobeni v socialni politice.

Synonymem ke kritické socidlni praci se pouziva také oznaceni jako ,,aktivisticka“
(Healy), ,,radikalni* (Staub-bernasconi, Payne, Fook, Matousek) ¢i ,kriticka praxe®
(McDonald).

138 Srov. BJELONCIKOVA, M., GOJOVA, A., a kol. Participativni piistupy v socidlni prdci. 1. dil.
Ostrava: Ostravslgé univerzita, FSS, 2016. ISBN 978-80-7464-{351-9, str. 20.

139 Srov. NAVRATIL, P. Antiopresivni pristupy. In MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace, str.
241.

140 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 133
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2.3.1 Vymezeni pojmu ,,Kriticka socialni prace*

Kriticka socidlni prace se historicky odviji od kritickych teorii, jakozto emancipacnich
proudt filozofie, literarnich a jinych spolecenskych véd 20. stoleti, které se svoji
kritikou mifily na spoleCnost, kapitalismus a kulturu. Dale pak od kritické tradice jako
jedné z etap socialni prace, kterda sebou nese znaky kritické reflexe spoleCnosti a usili
0 zménu podminek ve spoleCnosti spocivajici predevSim V aktivitich jednotlivych
socialnich pracovnic a pracovnikl, nebot’ tehdy jesté nebyly podlozené systematickou

., 141
teoril.

Healy (in Janebova) jej popisuje jako alternativni proudy socialni prace, kladouci
duraz na kritiku, analyzu moci a tutlak ve spole¢nosti. Jejim cilem je celkova
transformace ve spole¢nosti z divodu piekonani nespravedlnosti, ttlaku, dominance
a vykofistovani. Mezi jeji znaky patii primarné zavazek stat na stran¢ utlacovanych
a bezmocnych lidi. Také vSak uplatiuje postoj vychazejici z participace danych lidi.
Zasadni je pro tento smér diraz na zplnomocnéni ke kolektivnim akcim, které
se dozaduji socidlni zmény. Neznamend to, ze by vylucovala individualni praci
s klienty, ale jadrem kritiky jsou ideologie, které transformuji strukturalné nebo jinak
systémové ukotvené pti€iny problémil a zuzuji je pouze na Groven individua.*? Healy
(in Janebova) za jeji smysl povazuje podporu socidlni spravedlnosti pomoci politickych

aktivit a samotné praxe socialni prace. 143

Na zéklad¢ typologie od Banks jde o ,,radikdlniho* socidlniho pracovnika, jehoZ
piistup zdiraziiuje humanistické principy zaméfené nejen na individuélni, ale 1 spole¢né
z4jmy. Redistribuci vetejnych zdroji povazuje za projev aktivnich snah socialni prace
prostfednictvim ucasti na socialni a vetejné politice. Socialni pracovnik by mél vidét
socialni systém nejen takovy, jaky je, nybrz jaky by mél byt; na zékladé kritického
vhledu vidét $irsi souvislosti a reagovat na etické bariéry spojené s meznimi prostfedky
a moznostmi socialniho statu. Oproti ostatnim typim socialni prace sahd po nastrojich,

napt. jako jsou kolektivni akce; ,,whistle-blowing* (tzn. troubeni na poplach); je zde

1 Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socidini prace, str. 8 — 20.

12 Srov. HEALY, K. Reinventing Critical Social Work: Challenges from Practice, Context and
Postmodernism. Critical Social Work, 2 (1), 2001. In JANEBOVA, R. Kritickd socialni prace, str. 8 — 89.
3 Srov. HEALY, K. Social Work Practices. Contemporary Perspectives on Change. London: Sage
Publications, 1999. In JANEBOVA, R. Kritickd socialni prace, str. 10 — 12.
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snaha o rozSifeni povédomi konkrétniho etického konfliktu; realizace kampani
a partnerské zapojeni uzivatelli do naplnéni cilii socidlni prace a socidlni rovnosti.
Oproti ostatnim jde o nejvice politicky pfistup, ponévadz k dosazeni zmény

¢1 poukazani na eticky konflikt, pouziva i politické nastroje. 144

Kritickd socialni prace v sobé obsahuje mnoho divergentnich proudii, mezi néz

patfi napf.:

e antirasisticka socialni prace,

e multikulturni socialni prace,

e anti-opresivni a anti-diskrimina¢ni pfistupy,
e feministicka socialni prace,

e aktivisticka socialni prace,

e strukturalni socialni prace,

o r . , , . 14
e rizné modely komunitni préce aj. >

O anti-opresivni socialni praci se zminuji podrobnéji v piedchozi kapitole. Tento
smér socidlni prace ma byt iniciatorem socidlnich zmén, které smétuji k socialni

spravedlnosti a garantuji lidska prava.

2.3.2 Pojeti etiky v kritické socialni praci

Kritickd perspektiva zohlednuje ,,kontexty*, ve kterych je rozhodovano. Jinak feceno,
v rozhodovani socidlniho pracovnika nehraje roli pouze znalost ¢i povédomi o etickych
principech a hodnotach definovanych v Etickém kodexu, na zakladé nichz socialni
pracovnik/pracovnice provadi uvazlivd rozhodnuti. Je mnohem vice aspekti,
které ovliviyji etiku. Ty jsou kladeny na stejnou rovinu dilezitosti jako uSlechtilé
hodnoty pochazejici z Etického kodexu socialnich pracovnikli. Jde o spolecenské
o¢ekavani, kulturu organizace, materialni a finan¢ni podminky, organiza¢ni a finan¢ni

tlaky, moc, nastavené hranice odpovédnosti socidlniho pracovnika aj. Napi. nedostatek

144 Srov. MPSV. Sesit socidlni prace. Eticky kodex jako ndstroj podpory FeSeni etickych dilemat socidlni
prace, ¢. 4,2015. ISBN 978-80-7421-089-1, str. 17 — 24.

5 Srov. FOOK, J. Critical Socidl Work. The Current Issues. Qualitative Social Work, 2003. Vol. 2 (2).
ISSN 1473-3250, str. 123 — 130.
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inanénich zdroju neni z pohledu ,,.konvencni etiky* vnimano jako etické riziko, zatimco
fi h zd hledu ,.k tiky* ko etick ko, zat

z pohledu kritického pojeti ano. *4°

Z pohledu kritické socialni prace se socialni prace ujima své politické
odpovédnosti. Neni politicky neutralni. Tradi¢ni (konven¢ni) model socidlni prace
spojuje odpoveédnost piredev§im s procesem pomoci nez s vysledky. Proto také Casto
dochazi ke konstatovani, ze feSeni dané situace je ,,mimo moznosti“ socidlniho
pracovnika, protoze tam také konci jeho odpovédnost. Naopak kritické pojeti hleda
cestu, jak dané okolnosti vedouci k ,,mimo moznosti socidlniho pracovnika® zménit
napft. spoluprace s jinymi organizacemi, odbory; demokraticka tymova prace; komunitni

I . ’ s r v o ) r L r 147
prace; kolektivni akce, zapojeni uzivateld do politického rozhodovéni.

Kodymové apeluje na vnitiné politickou povahu sociélni prace. Podle ni jsou témét
vSechny témata v socialni praci zalozené na , opatrenich prijatych v prostoru
politickych rozhodnuti*. Tykaji se napf. péfe o déti a seniory, komunitni péce
0 psychiatrické pacienty, podpory bydleni ¢i vzd€lavani. A mnoho dalSich je

ovlivilovano nazory a rozhodnutimi politikti a vladnoucich tfedniku. 148

Eticky kodex slouZzi jako voditko pro feSeni etickych dilemat v praxi. Soucasné jej

~r o7

s sear o2 A I (s 14
vnima jako §ir$i ramec slouzici k vaham o etickych otazkach. **°

2.3.3 Principialni vychodiska kritické socialni prace

Kritickd socialni prace nachazi své pocatky uz v 60. a 70. letech 20. stoleti. Vychazi

, . .. . . v ’ e o 1 .
z vah Marxovi kritiky kapitalismu, na niZ navazalo mnoho jinych autorti. ** Janebova

se zabyvé historickym vyvojem rozd&lenim ptivodni a nové radikalni socialni prace. **

146 Srov. JANEBOVA, R. Kritickad socialni prace, str. 33 — 40.

147 Srov, JANEBOVA, R. Kriticka socidlni prdce, str. 33 — 40.

18 KODYMOVA, P. Sociélni prace a politika — minulost a souasnost. In Promény a prilezitosti socidlni
prace v CR. Shornik z konference porddané ke svétovému dni socidlni prace. Praha: MPSV, 2017, str. 23.
Y9 Srov. MPSV. Sesit socidlni prace. Eticky kodex jako ndstroj podpory FeSeni etickych dilemat socidlni
prdce, str. 17 — 24,

%0 srov. FOOK, J. Qualitative Social Work, str. 123 — 130.

51 Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prace, str. 25 — 28.
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Nasledné vymezim principy prostiednictvim péti tematickych okruhti, podle Jane Fook.
Jednd se o strukturalni analyzu socidlnich problémi, normativnost a analyzu socidlné
kontrolnich funkci v socidlni praci, kritiku souc¢asného spolecenského tadu, ochranu

pied opresi a vykofistovanim a individualni osvobozeni a socialni zmeéna.

2.3.3.1  Strukturalni analyza socialnich problémi

Za zédkladni téma radikalniho pojeti povazuje Fook (1993) strukturdlni teorie, které
spoCivaji v existenci takovych socidln¢ strukturdlnich bariér ve spolecnosti, které
neumoziuji jednotlivei dostate¢né naplnit své zivotni potfeby a zdsadnim zpiisobem
tak ovliviiuji Zivotni okolnosti ¢lovéka. Podstata problému spociva v nastaveném
socialnim systému, jenz socialni nerovnosti produkuje, nikoli v jedinci, ktery naopak
Z pohledu tradi¢ni socidlni prace byva povazovan za vinika své nepfiznivé situace.
Selhani neni dano osobnosti individua, nybrz SirSim socioekonomickym spolecenskym
kontextem, ve kterém jedinec zije. V centru pozornosti je pravé vztah mezi
jednotliveem a opresivni socidlni strukturou, ktera tvoii ,katalyzator socialnich

probléma. 2

2.3.3.2  Socialni kontrola a normativnost socialni prace

Podle Fook (1993) je dalsim okruhem analyza socidlné kulturnich funkci v socialni
praci. Socialni prace v sobé zahrnuje kontrolni funkei, kterd muze sméfovat k opresi.
Podle Fook (in Janebovd) tradi¢ni socidlni prace kontroluje nékteré socialni skupiny.
Dochazi pak k udrzovani znevyhodnéné spolecenské struktury, a ne k feseni socialnich
problémi. Radikalni pojeti tuto normativni a kontrolni funkci odmita. Dulezité je, aby
si socialni pracovnik tuto skuteénost uvédomoval. Paklize by ji opomijel, mize se stat
nastrojem vladnouciho systému namisto skutecného ,,obhdjce” prav klienta. Peters
(in Janebova) upozoriiuje na to, ze se socialni prace zamétuje ryze na umisténi klienta
na pracovnim trh. Socidlni pracovnik se potom stava agentem socialni kontroly misto

zdrojem pomoci. *3

52 5rov. JANEBOVA, R. Kritickd socialni prace, str. 28 — 31.
153 Srov. Tamtéz, str. 31 — 32.
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2.3.3.3  Kiritika soucasného spolecenského radu

Tfetim okruhem je podle Fook (1993) kritika existujiciho spolecenského radu
ainstituci. Socialni pracovnici by méli brat ohled na SirSi socidlné politicky,
ekonomicky i kulturni kontext spolecnosti. Podle ni totiz ovliviiuje tento kontext
kazdodenni praxi socialni prace stejn¢ jako socialni fungovani uzivatelli socialnich

. 1 154
sluzeb.

Podle Gila (in Malik) by mél spolecensky tad slouzit efektivnimu napliovani
lidskych potieb v celé spolecnosti. Pokud tomu tak neni, da se povazovat
za ,,strukturdlné nasilny*“. Malik uvadi ptiklad strukturdlniho nasili na ptikladu s Romy
v Ceské republice. V momentg, kdy je potladeno uréité skuping vzdélani, jsou potladeny
1 jejich materidlni potieby. Automatické zatazeni do zvlastni Skoly je od nizkého véku

odsuzuje k praci v budoucnu za minimalni mzdu. *°

Mullaly (in Malik) tvrdi, ze vladnouci tfida v liberalné-kapitalistické spolecnosti
legitimizuje svou dominantni pozici takovym zplsobem, kdy jsou utlaCovani
oznacovani za nebezpecnou ttidu, kterou je potfeba ucinné kontrolovat. Statni instituce
odrazi zajmy mocnych, a zaroven pak slouzi jako nastroj socialni kontroly. Vladnouci
tiida v podobé¢ institutl vzdelani, ndbozenstvi a médii nastoluje ideologickou hegemonii
v takovém meéftitku, ze si vétSina lidi neumi predstavit ke kapitalismu Zadnou

alternativu. **®

,»Welfare state” je vniman jako ndastroj kapitalismu, ktery tlumi dopady
hospodarskych krizi. Je vSak kritizovan za to, Ze kapitalisticky systém legitimizuje,
ponévadz jeho funkci je predev§im udrZzovéani socidlniho smiru nez pomoci lidem

v nouzi. ¥’

2.3.34  Ochrana pied opresi a vykorist'ovani

DalSim principem je pozadavek na ochranu clovéka pted opresi a vykofistovanim.

Ptiznivei umirnéné radikalni koncepce socialni prace inklinuji spiSe k radikalnimu

%4 Srov. Tamtéz, str. 32 — 33.

15 Srov. MALIK, T. Moznost vyuZiti radikdlni socidlni préace v praxi terénniho socidlniho pracovnika v
romské komunité. Brno, 2009. Bakalarska diplomova prace. Masarykova univerzita v Brn¢. Fakulta
socialnich studii. Katedra socialni politiky a socialni prace. Vedouci S. Sevéikova, str. 8 — 9.

1% Srov. Tamtéz, str. 8 - 9

7 Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socialni prace, str. 32 — 33.
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vhledu socidlnich pracovnikii nez k radikdlnim feSenim. Jejich cilem je
pak dekonstruovat, odhalovat ,,pravou tvai“ uplatnované moci vladnoucich elit,
nahrazovat jimi nastaveny diskurz o spoleenském déni a predstavich o jejim
fungovani, takovym diskurzem, v némz bude slySen hlas znevyhodnénych. Jinymi slovy
reflektovat stavajici systém a navrhovat alternativni diskurz a také ,,pfe-ramcovat*

Gstfedni pojmy i jazyk. '

Zastanci ,,tvrd$i radikalni koncepce se ptiklani ke konkrétnim ,,socidlnim* akcim,
jejichz cilem je zvysit participaci klientli sluzeb na zptisobt jejich poskytovéni, a to
prostfednictvim bud’ svépomocnych, nebo profesionaln¢ tizenych komunitnich akci. 159
Jejich metodami mohou byt petice, demonstrace, lobbing, zajmové koalice, socialni
hnuti, spoluprace s profesnimi asociacemi, vytvareni socidlnich siti aj. s imyslem

ovliviiovat politiku na rznych trovnich.

Soucasti opresivnich struktur je povazovéana socidlni prace, zejména diky tlaku

na profesionalni vykon socialnich pracovniki a systému vzdélavani socialni prace.

Téma ,,moci* je z hlediska oprese zasadnim i pro socialni pracovniky. Jak tvrdi
Fook: ,, Vybaveni kritickym uvédomeénim, jsou radikalni socialni pracovnici povinni
chranit zajmy jednotlivcu pred opresi a vykoristovanim ze strany lidi, skupin ¢i struktur,

[ l b O W 14 . r
% Vopraxi mize dochazet k systematickému

které disponuji  vysSsi mocl.
znevyhodiovani uréitych skupin a socialni prace jako nastroj statni moci, a tedy i projev
socialni kontroly tak miize pfispivat k udrzovani dominujiciho postaveni spolecenskych
elit. Tim potom pfispivat k nespravedlivému spolec¢enskému uspofadani. Proto radikalni
perspektiva klade tak velky duraz na , sebereflexi viastni ucasti a privilegii, které

.7y ; . .y v ’ Vo3 7o 161
socialni pracovnici maji ze spolecenského usporadani. *

158 Srov. FOOK, J. Social Work: Critical Theory and Practice. London: Sage, 2002. ISBN 978-1-4739-
1302-8, str. 117 — 135.

%9 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni price, str. 116.

%0 FOOK, J. Radical casework: a theory of practise. Alexander St Crows Nest: Allen&Unwin, 1993,
978-1863732819, str. 8.

181 JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prace, str. 37.
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2.3.35 Individualni osvobozeni a socialni zména

Poslednim principem je osvobozeni a spoleCenskd zména, které souvisi a navazuje
na predchozi principy. Obecné by cestou ke spolecenské zmeéné mélo byt z pohledu
radikalni perspektivy odstranéni a piipadné nahrazeni instituci podilejici se na vytvareni
opresivnich struktur ve spolec¢nosti. Individualni osvobozeni je podminéné socidlni

zmeénou.

2.3.4 Metody kritické socialni prace

Kriticka socialni prace uziva k ovliviiovani, participaci na socidlni politice fadu metod.
Metody se odviji od vychodisek jednotlivych piistupt. Na zakladé dostupné literatury

uvadim nékteré z nich.

Prvnim je ,,Networks® tzv. socidalni sité. Jde o tvorbu socialnich siti, zajmovych
koalic, socidlnich hnuti, které pak potadaji socidlni akce, protesty, kterymi upozoriiuji
na danou problematiku. Vyjadiuji nespokojenost Casti aktéri a na ni navazujici se
socialni politiku. Ukolem je také iniciovat zmény a navrhovat jejich mozné podoby.
Dalsi mize byt podle Malika (in Janebova) prostiednictvim podporovani alternativnich
sluzeb a organizaci ve smyslu vytvafet aktivity zdola, jez jsou postavené na zakladé
komunitniho principu a vzajemné solidarité scilem feSit problémy stavajicich
a mistnich socidlnich politik. Dal§i metodou je tzv. socidlni advokacie. V Sir§Sim ohledu
jde o prosazovani prav celych skupin, které jsou znevyhodiované a v uz§im pojeti
I U konkrétnich lidi vramci riznych organizaci, komunit nebo vetejnych politik.
Kjejimu wvyuziti  Staub-Bernasconi (in Janebovd) dochéazi v pfipadé nemoznosti
wzplnomocneéni® klienth kvili jejich veéku, nemoci, statusu ¢i jinému vaznému
znevyhodnéni. Dal§i metodou je politickd angazovanost socialnich pracovnikt
a uzivatelll sluzeb a zapojeni do komunélni i parlamentni politiky. Byt’ jde o G¢innou
metodu, zaroven jde i o rizikovou metodu, protoze existuji tendence politikli zamérovat
se vice na protézovani vlastni organizace a cilové skupiny nez prosazovani zajmii vSech
pottebnych. Dalsi metodou je tzv. diskursivni analyza, ktera si za cil klade odhalovat
jazyk, myty a ptedpoklady, jez udrzuji pojeti n¢jaké ,,pravdy* urcité skupiny v Case
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a prostoru. Diskurs je chapan jako dil¢i zpiisob, jakym je svétu rozuméno a jak je o ném
mluveno. Napf. v CR za vlady premiéra Petra Necase, ustfednim prvkem diskurzu
socidlni politiky byla prezentace lidi pobirajici socidlni davky jako na ,.ty, ktefi se
nesnazi a ti, co jsou zavisli na systému.“. Dalsi metody, které Janebova zminuje, jsou
napt.: spoluprdce s odbory nebo profesnimi organizacemi, akcni a kriticky vyzkum,
kriticka skupinova prace, kriticka sebe-reflexivita, nebo kriticka pripadova prdce

(,,Radical Case management = Radikalni piipadova prace* podle Fook). 162

Aplikace metod se da clenit podle jejich pusobeni, napf. na mikroGrovni
nebo makrourovni socialni prace (Staub-Bernasconi). Lze rozliSovat také vyuZzivané

metody v praxi mimo systém nebo v ramci systemu (Mullally, 1993).

Ukolem praxe mimo systém je narusovat opresivni a diskriminaé¢ni sklony systému.
Jde o to co nejrychleji zlepSit zivotni situaci clovéka. Metodami jsou napf. zdjmove
skupiny zalozené na komunitnim zakladé (napf. ochranné sdruzeni najemniki v néjaké
lokalité, spole¢nost LGBT, chudych lidi, etnickych mensin, krizova centra pro obéti
znasilnéni, aj.). Ukolem socialni prace je iniciovat vznik téchto skupin a nabizet jim
svou odbornou podporu a zdroje financovani. Dal§im metodou je vytvaieni socidlnich
hnuti (napft. etnickych skupin, byvalych trestanct aj.). Takovym zptisobem, aby doslo
K vytvareni koalic mezi jednotlivymi organizacemi a sluzbami, a to z divodu vétsiho
natlakového potencidlu. Témto spojeni podle Mullalyho brani jejich soustfedénost
na vlastni dil¢i problémy. Neberou zietel vici SirSimu pohledu na vSechny utlacované.
Jinymi slovy kazd4 organizace sleduje vlastni projevy oprese, a pak dochéazi k soupeteni
o spolecenskou pozornost a zdroje. (Mullaly, 1993 in Malik). Mullaly sem tadi i aktivni
ptisobeni socidlnich pracovnikii v profesni asociaci. Podle Malika by se ¢eska profesni
organizace sdruzujici socialni pracovniky méla vice vyjadfovat k celospolecenskym
otazkdm. Uvadi jako piiklad pochody neonacistickych skupin ve vyloucenych
lokalitach, k systému davek v hmotné nouzi apod.) Dalsi metodou je ucast
na politickém procesu, resp. u wuzivateli socialnich sluzeb zvySovat politické
uvédomeéni, vzdélavani, motivovat je k ucasti na volbach. Upozoriiovat na ty politické
strany, které zastavaji diskrimina¢ni a opresivni politiky, xenofobii apod. Podle

Mullalyho by socidlni pracovnik mél sam vstoupit do n¢jaké politické strany. Malik je

162 Srov. JANEBOVA, R. ,Kritickd socialni prace* jako cesta ke zméné socialnich politik. Forum
socialni politiky, 2015, ro¢. 9, €. 3, str. 19 — 22.
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v tomto skepticky. Vzhledem k stavajicimu modelu socialnich sluzeb v CR, nepovazuje
za realistické, aby byl socialni pracovnik také placen za vykon né&jaké politické ¢innosti,

byt’ ve prospéch uzivatelii socidlnich sluzeb. 163

V ramci systéemu ma za kol socidlni prace mirnit a oSetfovat nasledky ¢i dopady
kapitalismu. Mullaly navrhuje napt. dialogicky vztah mezi socidlnim pracovnikem
a uzivatelem sluzby. Tento vztah vyzaduje srozumitelny jazyk ze strany soc. pracovnika
a védomé naruseni jeho mocenského postaveni, neformdlni oblékani, sdileni
dokumentace s lidmi, kterych se tyka a upfimnost ohledné limitd pomoci aj. (Mullaly,
1993 in Malik). Jako dal$i metodu uvadi radikalizaci organizace. Tim zamysli pietvaiet
organizaci zevnitf prostiednictvim socialni, politické osvéty svych kolegl a nadfizenych
tak, aby nedoSlo k odsouzeni uzivateli k ,chovani, které je od nich ocekavano®.
Znamena to prendset kompetence za stanoveni cill a postupll na zaméstnance, ktefi

se ocitaji v pfimém kontaktu s uzivateli sluzeb. 104

Ob¢é metodické pozice se vzdjemné podmiiiuji. Napliovéani aktualnich potieb
klienti a zvySovani uvédoméni uzivateli sluzeb, jde ruku vruce. Dochazi

tak k proméné spolecenské transformace.

2.3.5 P¥iklady projevii kritické socialni prace v Ceské republice

V této podkapitole chci ukazat uziti kritické socidlni prace a nékterych jejich metod

a technik v ramci Ceského prostiedi socialni prace.

Vyse zminéné metody kritické socialni prace jsou v ¢eském kontextu vyuzivany
minimalng. Podle Janebové je v Ceské republice kriticka socidlni prace zatim jen
nedostate¢né¢ prozkoumanym ,,teoretickym konceptem®. Ve svém c¢lanku vyjadiuje
nejistotu ohledné znalosti tohoto pfistupu socialnich pracovniki, jejich ochoty ho
pouzivat a vliibec schopnosti aplikovat ho do praxe. Divodem absence ,,kritické socidlni

prace” v Ceské republice mlizou, podle Janebové, spocivat ve strachu o zaméstnani,

163 £ . v, T L1 , . oy T ,
Srov. MALIK, T. Moznost vyuziti radikalni socialni prace v praxi terénniho socialniho pracovnika v
romské komunite, str. 24 — 31.

184 Srov. Tamtéz, str. 18 — 24.
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0 dotace, v neznalosti poslani socidlni prace, neochotu pfijmout mezinarodné sdilené
poslani socidlni prace, nebo také ve vysoké vytiZzenosti socialnich pracovnikl
a pracovnic, ktera jim neumoziiuje se vénovat aktivitdm nad ramec piipadové prace
s jednotlivym klientem. Podle Janebové jsou socialnich akce a protesty v ramci ¢eského
prosttedi vniméany spiSe jako ,radikdlni“ projev n&jaké nespokojenosti, zatimco

. , o . o 165
Vv zépadnich zemich jde o béznou zalezitost.

V Ceské republice , kritické pojeti socialni prace” prosazuje napt. Kriticka socialni
akce (ve zkratce KRISA). Jde o platformu sdruzujici uzivatele sluzeb, lidi bez domova,
socialni pracovniky a pracovnice, ktefi ,, véri, Ze v oboru socialni prace a pomoci stoji
za to informovat o vztahu K aktudalnim svétovym a mistnim uddlostem, které dopadaji
na nasi spolecnost a prispivaji k socialni nespravedinosti.”, dale ,,... brani rozvoji
rovnostarské praxe socialni prace.”, dale tvrdi, Ze,,...otdzky ekologické, ekonomicke,
lidskopravni a spolecenské maji dopad na soucasny stav nejen spolecnosti, ale i socialni
prace, a ze ke zlepseni profese je nutné jejich rozeznani stejné tak, jako jejich kriticka
reflexe v socidlni praci.“*®® Vychazi ze socialni prace jako politické ¢innosti, ktera
k dosahovani svych cili pouziva dialog, spolupraci, kolektivni akce a solidarni pfistup.
Tato platforma potada prednasky, konference na riizna témata, happeningy na podporu
socialné vylou€enych lokalit (napf. ,,Diskuze na chodniku s cilem diskutovat o podobé
socidlni bydleni na Ostravsku); knihovnu zamétfujici se na sbér knih o ,radikalni
socialni praci®; pikniky pro lidi bez domova; ¢lanky zabyvajici se socialnimi tématy,
publikované v ¢asopise Novy prostor nebo na internetovém webu A2larm. Platforma
KRISA ve spolupréci s organizaci Jako doma, o. p. s. vytvofily aktualni databazi sluzeb

167

pro lidi bez domova. Tato platforma usiluje o rozsifeni diskurzu kritické socialni

prace a také slouzi jako prostor pro sdileni zkuSenosti.

Dalsi organizaci je napf. Jako doma, jiz cilem je poskytovat podporu Zenam
bez domova, odstranovat stereotypy spojené s bezdomovectvim, integrovat osoby
bez domova, podporovat prevenci, upozoriovat na genderovy podtext bezdomovectvi

apod.

185 Srov. JANEBOVA, R. ,Kritickd socialni prace* jako cesta ke zméné socialnich politik. Forum
socialni politiky, str. 19 — 22.

166 Kritickd socidlni akce [online]. Praha: KRISA, © 2018 [cit. 24. 5. 2018]. Dostupné v:
https://akcekrisa.org/index.php/kriticka-socialni-prace/

Y7 Databaze sluzeb pro lidi v nouzi. Praha: KRISA, Jako doma, © 2018. [cit. 24. 5. 2018]. Dostupné v:
https://www.mapabezdomova.cz/
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Celé a Janebova provedly vyzkum, jehoz cilem bylo reflektovat, v jakych podobach
se v Ceské republice vyskytuje ,kritickd socialni prace®. Vybér organizaci se odvijel
na zaklad¢ jejich vlastnich znalosti o téch organizacich a jindy skrze analyzu webu
pomoci kli¢ovych slov ke kritické socialni praci. Do svého vyzkumu nakonec zatadili
Styfi subjekty. Jsou jimi napi. Konexe, Jako doma, Cesky zdpad a Vzdjemné souZiti.
Z jejich pohledu, kazda z téchto organizaci realizuje v rtizné mife kritickou socidlni
praci, i kdyz z pohledu samotnych organizaci neni nutné¢ jako kritickd socidlni prace

jejich ¢innost deklarovéna. 168

Piikladem zahraniéni socialni sit¢ mize byt The Social Work Action Network (ve
zkratce SWAN) pusobici ve Velké Britanii, Skotsku, Irsku, Recku a Spanélsku.

1%8 Srov. JANEBOVA, R., CELA, B. Kritickd praxe mezi ,jinou* socialni praci a aktivismem. Socialna
praca/Socialni prace, str. 22 — 38.
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3 Hodnota ,kritické socidlni prace* ve srovnani s jinymi pristupy
Vv socialni praci s ohledem na vychodiska, principy a hodnoty v této

oblasti lidské praxe.

Porovnavam zde jednotlivé pfistupy socialni préace, které charakterizuji tfi ,,mala“
paradigmata z piedchozi kapitoly, resp. srovnavam metody jednotlivych pfistupd, jez

pouzivaji pro napliiovani hodnot a principti.
Ptistupy rozdéluji takto:

1) Poradensky ptistup
2) Terapeuticky ptistup
3) Kiriticky (reformni) pfistup

Jednotlivé pristupy vychézi z danych paradigmat. ,,Poradensky pftistup* odpovida
poradenskému  paradigmatu a terapeuticky pfistup“ vychazi z paradigmatu
terapeutického. ,Kriticky ptistup” vychazi z reformniho paradigmatu, v jehoz v praxi
se odrazi kriticka socialni prace. Jde o ,,obecné pfistupy socidlni prace®, které urcuji,
na co se socialni pracovnik zamétuje, co je pro n¢j dilezité z hlediska feSeni situace
klienta, dilematu, postupu aj. Maji své specifické metody, ptistupy a techniky
pro napliovani principit a hodnot socialni prace. Porovnavani probiha s ohledem
na vychodiska, principy a hodnoty socidlni prace, kterymi jsem se zabyvala v prvni

kapitole.

V této kapitole chci zjistit, zda jsou ,,prosttedky* jednotlivych ptistupii dostacujici
pro naplnovani hodnot a principii, ke kterym se socidlni prace zavazala v Etickych
kodexech. Kdyz pifezenu otazky, tak se ptam: ,Zda je moZné ryze poradenstvim
dosdhnout zplnomocnéni, socidlni zmény, uzndni diverzity nebo socidlni rovnosti?*
nebo ,,Co se ,,socialni exkluzi“ dokaze terapeuticky pristup?* ¢i ,,Jak kriticky piistup
zalozeny ptevazné na strukturalni zmény pfistupuje k situacim, které¢ jsou dany spise
selhdnim jedince neZ spolecenskym utlakem?* Je vilbec mozné a redlné ,,uzaviit se*
v praxi pouze do jednoho pfistupu a vychdzet z jeho teoretického zakladu? Podle

Nedélnikové pii feSeni situaci u Klienta ,, nestaci jako voditko vnitini smérnice, seznam
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stietii zdjmii, eticky kodex, a jiné obecné normy.“*®® Samotna znalost teorii, hodnot
a etickych kodext socialni prace nestaci pro ,,dobrou praxi“. | s ohledem na rozdil
V porozuméni ,,dobré praxe* mezi tradi¢ni a radikalni socidlni praci. Socialni pracovnici
by méli byt schopni tyto teoretické znalosti implementovat do riaznych urovni své praxe

— individualni, organiza¢ni, komunitni, spole¢enské atd.

3.1 Pozadavek ,,etického uvédoméni“ pro socialni pracovniky a pracovnice na

zakladé etickych kodexi

Eticky kodex Ceské republiky, ktery je v souladu s Etickym kodexem piijatém IFSW.

Oba povazuji ,,etické uvédomeéni* za nedilnou soucést vykonu praxe socialni prace.

Do etického uvédomeéni lze zaradit podle etickych kodexti uznani lidského prava
arespekt k lidské distojnosti. To podle Mezindrodniho etického kodexu znamena,
ze knaplnéni této hodnoty socialni pracovnik ,respektuje pravo na sebeurceni®,
tj. podporuje svobodnou vuli jedince projevujici se vlastnim vybérem moznosti, vlastni
volby, vlastniho rozhodnuti, ,, nezavisle na jejich hodnotach a zZivotnich rozhodnutich,

h. “17° Také podporuje

za predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zdjmy druhyc
klienta v ,participaci®, tj. zapojeni lidi, ktefi pouzivaji socidlni sluzby takovym
zpusobem, aby mohli dosahnout ,,zmocnéni ve vsech aspektech rozhodovani a jednani,

((171 /4 ~ M4 14 r . /4 4 v .
Zaroven socialni pracovnik jedna s clovékem jako

ktera ovliviuji jejich Zivot.
s ,,celostni bytosti“. To znamend, Ze se zajima i o okoli uzivatele sluzby v ramci jeho
rodiny, komunity a spoleCenského a piirozeného prostredi, ktomu usiluje

« 172

,,0 rozpoznani vSech aspektii Zivota cloveka“.”'* Jeho tkolem je také rozvijet silné

stranky jedinci, ale 1 skupin ¢i komunit a tak podporovat jejich zmocnéni.

Déale do etického uvé€domeéni podle Mezindrodni etického kodexu patii socialni
spravedlnost, jak ve vztahu ke spole¢nosti, tak ve vztahu k lidem, s nimiz pracuji. Aby

dosSlo k naplnéni této hodnoty, je zapotiebi, aby socialni pracovnik celil negativni

199 Srov. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniku, str. 387 — 388.

0 NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. Socidlni prace/Socidlna préca,
Brno: ASVSP, 2004, ro¢. 4, €. 4, str. 31 — 34.

' Tamtéz, str. 31 — 34.

Y2 Tamtéz, str. 31 — 34.
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diskriminaci na zaklad¢ vé&ku, kultury, rodu, pohlavi, rodinného stavu,
socioekonomického statusu, politickych ndzorti, barvé pleti ¢i fyzického handicapu,
sexualni orientace ¢i duchovniho piesvédéeni. Jejich tikolem je také uznat diverzitu.
To znamena rozpoznavat a respektovat etnickou a kulturni rozdilnost s ohledem
na individualni, rodinné nebo komunitni odliSnosti. Dale maji zaruCovat spravedliveé
rozdélovani zdrojii ve shodé spotiebami uZivateli socialnich sluzeb. Celit
nespravedlive politice a praktikam tim, Ze upozoriiuji své zameéstnavatele, politiky
a vefejnost na situace vyplyvajici z chudoby, neadekvatni zdroje a na utlacujici,
nespravedlivé a Skodlivé zdroje, politiky ¢i praxe. Jsou také povinni pfispivat k socidlni
inkluzi a celit socialnim podminkam, které ptispivaji k socidlnimu vylouceni,

stigmatizace ¢i wsisku. 1

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky charakterizuje hodnotu
socialni zmény jako ,rovny pristup ke srozumitelnym informacim a potiebnym
zdrojim. “ Podporu uzivatele sluzby v ,, procesu rozhodovani, dosazeni socialni zmeény
avyreSeni nepriznivé socialni situace.” Vytvafet osobam ,,rovné podminky

. Cr e, 174
pro poskytovani a vyuzivani socialni sluzby.

V ramci podpory mezilidskych vztahi ma podporovat vztahy nejen smérem
ke klientovi a jeho okoli, ale taktéz ,,rozviji profesionalni vztahy s kolegy a spolupracuje
S odborniky z dalsich instituci a profesi.” Posledni zminénou hodnotou v Etickém

kodexu CR je ,, pravidlo micenlivosti a diskrétnosti vikonu socidlni sluzby. “*™

Mezinarodni eticky kodex zminuje princip profesionalni jednani. V rdmci néhoz
nezneuzivaji svého postaveni, rozdé€luji osobni a profesni Zivot, berou ohled

na dtivérnost informaci a dalgi, 1"

Necasova hovofi také o tom, Ze zamérem Etického kodexu piijatym ISFW je pouze
podpora diskuse a etickych reflexi na obecné urovni, nebot” nékteré etické problémy

jsou natolik specifické pro uréité zemé, ze rozpracovani jejich specifickych zasad

1% Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. Socidlni prdce/Socidlna
praca, Brno: ASVSP, 2004, roc€. 4, €. 4, str. 31 — 34,
1% Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikii CR. Spolecnost socidlnich pracovnikii [online] [cit.
2017-26-05]. Dostupné v: http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf.
5 Tamtéz.
176 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy. Socidlni prdce/Socidlna
prdca, Brno: ASVSP, 2004, roc€. 4, ¢. 4, str. 31 — 34.
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a garanci pro jejich dodrzovani se prenechdva dané profesni organizaci konkrétni
zem&."" Z rozhovoru uvedenym v Casopise Socialni prace z r. 2004, tykajici se tématu
etiky obc¢anskych poraden, vyplyva zasadni rozdil mezi Etickym kodexem socidlnich
pracovnikii a Etickym kodexem obcanskych poraden. Ten hovoii o ulozené povinnosti,

. RV L L, . . " . 178
ktera zakazuje néjaké ,,kondni ¢i nekonani®, a nejenom, zZe o ném konstatuje.

3.1.1 Zplnomocnéni z pohledu jednotlivych pristupi

Nejprve se pokusim predstavit mnohovyznamnost zplnomocnéni a poté, co pro
jednotlivé pfistupy tento pojem znamend, a zda ho ve své praxi reflektuji, do jaké miry

a jakym zptsobem.

Zplnomocnéni nabyva mnoha vyznamu v zavislosti na kontextech. V akademickém
prostfedi predstavuje vztah lidi a moci ve spolecnosti. Gojovd hovoii o tom,
ze zplnomocnéni je prfijatelné jak ze strany pravicové socidlni politiky, tak ze strany
levicové socialni politiky. Zatimco pravice vychazi z predstavy o ,,svépomoci* jedinct,
tak levice vychdzi z,aktivit socidlnich hnuti, utlaku a kritiky nerovnosti“ a Usili
0 socialni spravedlnost pro socidlné-vylouc¢ené skupiny lidi. V jiném kontextu muze jit
o pouhé povzbuzovani lidi v dosahovani, uplatiovani moci a jiny jej mizZe vnimat jako
projev radikalismu (Dominelli, 2000; Adams, 2008). Se zplnomocnénim souvisi
koncepty ,,moci“ a ,,bezmoci“. Bezmocnost znamen4d omezeny nebo znevyhodnény
pfistup ke zdrojim ¢i absentujici vliv na politiku. K tomu ji doprovéazi pocity
ménécennosti a podiizenosti. ,,Moci“ se da rozumét jako mit kapacitu jednat (power-10)
a jako dominanci nad druhymi (power-over). V prvnim piipad¢ je brana jako pozitivni
projev ve smyslu ochrany ¢i podpory, zatimco v tom druhém negativnim smyslu jako
donucovéni, zneuzivani ¢i tyrani. Ohledné moci Smith (in Gdjovd) dodava, Ze soc.
pracovnici byvaji konfrontovani s paradoxni situaci. Na jedné strané se od nich
oc¢ekava, Ze budou zplnomociiovat klienty a na druhé strané maji pfiliS§ omezené

moznosti ménit strukturdlné opresivni aspekty. Jsou pfili§ svazani legislativou

Y7 Srov. NECASOVA, M. Komentaf k mezinarodnimu etickému kodexu. Socidini prace/Socidlna prica,
Brno: ASVSP, 2004, ro€. 4, ¢. 4, str. 37.

78 Srov. BAJER, P. Divérnost Gdaji zakotvuje Kodex ob&anskych poraden. Socidlni préce/Socidlna
prdca, Brno: ASVSP, 2004, roc€. 4, ¢. 4, str. 11 — 14,
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a vefejnou zakdzkou spolec¢nosti. Nemohou tedy moc ,dat“ klientim. Mize tak

u socialnich pracovniki dochéazet k pocitu bezmoci a neschopnosti jednat.

Poradensky piistup registruje ,,zplnomocnéni“ spiSe v individualistickém pojeti.
Zamg¢iuje se na pomoc, podporu, komunikaci s jednotlivcem. Do poradenského ptistupu
se v Sirsim smyslu fadi podani informaci s osvétovym, vychovnym a podpirnym
charakterem, které se realizuji prostiednictvim piednasek, instruktdze, ale mizou byt
podana i jako zodpovézeni dotazu. Poradce se snazi poskytnout takové informace, které
klient potiebuje, aby dokazal vyfesit svou situaci sdm. V uzs§im smyslu vede jedince
nebo skupinu k hlub§imu ndhledu na jeho problém (hledani pficin, moznosti a feSeni),
ato sinteraktivnim, prozitkovym charakterem. Piedpokladad totiz komunikaci obéma
sméry, diagnostiku individua a terapeutickou intervenci. Novosad vidi rozdil mezi
poradenstvim a terapeutickym rozhovorem v tom, Ze , poradenstvi pomadhd Fesit
problémy psychicky zdravych lidi, kdezto psychoterapie piisobi v oblasti dusevni nemoci

. . L, L1y «180
nebo tam, kde je ohrozZeno dusevni zdravi klienta.

Havlikova na zéklad¢é rozhovorl se socidlnimi pracovnicemi zkoumala existenci
riznych pojeti socidlni prace (Musil, 2008) v ramci jednoho rezidencniho zafizeni.
Jedna ze socialnich pracovnic na otazku tykajici se jejich klicovych tkoll a povinnosti,
odpovédéla takto: ,, ... socidalni poradenstvi, castecné psychologické snad poradenstvi,

«181 wr
Touto odpovedi

ale v komplikovanéjsich pripadech pripad uwrcite deleguju.
zpovidana socialni pracovnice ukazuje, jak se v komunikaéni praxi socialni prace Casto
stiraji hranice mezi tim, zda socialni pracovnik poskytuje jesté poradenstvi v té€ nejSirsi

podobé ¢i se uz Gcastni terapeutickych rozhovort.

V poradenském pftistupu v urcitém smyslu jde o jednosmémé pieddni poznatki.
To mize vést K pasivni roli uzivatele socidlni sluzby. Tato skutecnost mtize prispivat
K utvrzeni role socialniho pracovnika jako ,.experta na situaci klienta, jiz se snazi
predchazet vSechny jednotlivé piistupy, avSak nejvyraznéji je tato tendence reflektovana
ze strany kritického (reformniho) pfistupu, ktery se ptiklani k aktivni roli nezli pasivni

roli klienta.

19 Srov. BIELONCIKOVA, M., GOJOVA, A., a kol. Participativni pFistupy v socidlni préci. 1. dil., str.
8-12.
% NOVOSAD, L. Poradenstvi, str. 102.
81 HAVLIKOVA, J. Koexistence rozdilnych pojeti socidlni prace uvnité jednoho zatizeni. Socidlna
praca/Socialni prace, 2009, roc. 9, €. 3, str. 63.
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I kdyz se za jeden z cilii poradenského procesu povazuje zména. Jde o zménu, ktera
ma ,, predejit ohrozZeni pokud mozno harmonického vyvoje individua “ nebo alesponl jeho
nepfiznivy vyvoj zastavit Ci zmirnit.*¥  Z této definice nenasvédCuje zmeéna
spolecenskych struktur v ramci zplnomocnéni tak, jak popisuji chapani zmeény

v predchozich kapitolach u kritické socialni prace a reformniho paradigmatu.

Z pohledu kritické¢ho piistupu lze skeptické uvahy o neménnosti ,,nedokonalého
socialniho systému‘ ¢astecné narusovat napt. perspektivou socialniho konstruktivismu
(Adams, 2008 in Gojovd). Ve zkratce to znamend, ze pokud jsou struktury socialné

konstruovany, daji se i dekonstruovat, ménit.'#

Podle Janebové ma napt. feminismus
velky emancipacni potencial, jak pro klientky a klienty, tak pro socialni pracovniky
| pracovnice, a to zejména ve vécech genderovych stereotypl. Muzstvi a Zenstvi je
vytvareno spolecnosti. Cilem feministickych teorii v socidlni praci je pak bourani

. s o 1 184
univerzalnich pravd o muzich a Zenach.

Podle Janebové je jednou zpodminek zplnomocnéni ,,partnerstvi pracovnice
a klienta*, ktomu patii i reflexe komplikovanosti tohoto partnerstvi, kterd vychazi

«185  poyadavek

Z ,,apriorni mocenské nerovnosti mezi pracovnici a klientem.
partnerského pfistupu je spole¢ny vSem pfistupim — poradenskému, terapeutickému

i kritickému.

Podle Levické vyrazna €ast ¢innosti socidlni prace probihd v pfimém terapeutickém
vztahu s klientem. Neni podstatné, zda jde o individualni, rodinnou nebo skupinovou
terapii, nybrZ o to, jaké techniky socialni pracovnik pouziva (kognitivné-behavioralni,
orientovany na klienta, orientovany na ukoly, rodinna terapie, a dalsi.) Jako cile
terapeutické intervence uvadi zmény postoji a specifickych projevii chovéani az
po vytvofeni nového typu chovani u klienta. Prostiedi, ve kterém v ramci
terapeutického pristupu socialni pracovnik mize ptsobit, je jak v misté organizace, tak

I v pfirozeném prostiedi klienta. Socialni pracovnik by mél soustavné hodnotit vlastni

% NOVOSAD, L. Poradenstvi, str. 106.

183 Srov. BIELONCIKOVA, M., GOJOVA, A., a kol. Participativni pFistupy v socidlni préci. 1. dil., str.
8-12

184 Srov. JANEBOVA, R. Feminismus socialni konstrukce roziifuje moznosti feSeni meznich Zivotnich
situaci. Socidlna prdca/Socidlni prace, 2009, ro¢. 9, €. 3, str. 17 — 20.

185 JANEBOVA, R. Kriticka socidlni prdce, str. 67.
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hodnoty a motivy ve vztahu k hodnotam a motivim klienta. Vyhybat se predpokladu,
ze klient pfemysli totozné jako pracovnik sdm. V ramci implementace terapeutické role
je potieba zprostiedkovavat kontakt klienta s jeho okolim. Podle Levické by mél byt
socialni pracovnik schopny navigovat klienta k vhodnym piiméfenym zdrojtiim pomoci.
Z toho divodu, aby byl schopny rozlisit ur€ité slozky problému, které mtze klient fesit

ve vztahu s vyuzitim jinych zdroji pomoci. **°

Zvyse uvedené¢ho textu vyplyvd, Ze poradensky a terapeuticky pfiistup
se soustfed’'uje spiSe na jedince, ptip. jeho okoli, pfirozené prostiedi, které v rizné miie
participuje na zplnomocnéni individua. Cilem je ,,personalni zplnomocnéni®, které
zahrnuje uvédoméni si silnych stranek, moznosti a ,, rekonstrukci reality “*®" Zatimco
kriticky pfistup se koncentruje ptfedevsim na takové skupinové (kolektivni) akce, které
smétuji ke zménam struktury daného prostiedi a akceptaci jedince, aniz by to musel byt
pravé on, ktery se bude pfizpiisobovat z pohledu kritické socialni prace ,,opresivni
strukturdm* ve spole€nosti. Socidlni pracovnik je zde od toho, aby lidem pomohl
participovat na procesu kolektivni zmény z pohledu kritického (reformniho) pfistupu.
Cilem je totiz zména ,, ve znevyhodnéni, zpristupnéni zdrojit a prileZitosti ... v interakci

Jjednotlivcu a skupin s prostredim. «188

3.1.2 Socialni vylouceni z pohledu jednotlivych pristupt

Nejprve opét predstavuji samotny pojem. Na zdkladé dostupné literatury se snazim
zjistit, co pro jednotlivé pfistupy proces socidlniho vylouceni a zasazeni se o socidlni

zaClenéni znamena, a zda ho ve své praxi reflektuji, do jaké miry a jakym zpiisobem.

Se socialnim zaclenénim jsou provazané pojmy jako socidlni vylouceni,
stigmatizace, diskriminace, oprese €1 nespravedlivé praktiky na rGznych urovnich
vedouci k socidlni exkluzi. Nékterymi jevy jsem se zabyvala v pifedchozich kapitolach,

proto je jiz dale nezminuji.

188 Srov. LEVICKA, J. Od konceptu k technike. Trnava: Tlaové tudio Vary. ISBN 80-968952-6-5, str.
89 —91.

87 BJELONCIKOVA, M., GOJOVA, A., a kol. Participativni pristupy v socialni praci. 1. dil., str. 17.

188 Tamtéz, str. 17.
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Socialni vylouceni je proces, ve kterém dochazi K polarizaci spole¢nosti. Jde
0 proces, pii kterém dochazi k vyd€lovani jednotlived 1 socialnich skupin
ze spolecnosti. Proces, ktery je zbavuje prav i povinnosti, jez byvaji se Clenstvim
spojené. Extrémnim se stava tehdy, kdyz dochdzi k vylouceni lidskych prav. Lze jej
chapat také jako nedostatecny piistup jedince, skupiny ¢i lokalniho spolecenstvi
k celospoleCenskym institucim, které zajistuji vzdélani, ochranu, zdravi a zakladni
blaho. Miva rtiznou troven a je proménlivé v Case. Faktickym dopadem byva netcast
na trhu prace, na systematickém vzdélavani, bez pfiméteného bydleni, bez dostate¢ného
piijmu. Lidé, ocitajici se v chudobé, se pak nachazi vétSinou v izolaci mezi podobné
deprivovanymi lidmi pohybujicimi se na okraji spole¢nosti. Nejde ryze o dusledek
osobniho selhdni nebo nezaméstnanosti. Selhani miize spocivat v nespravedliveé
nastavené legislativé, demokratickém systému, socidlnim stit€¢ nebo také rodiny

& nejblizsiho okoli.'®

Stastna déle ¢leni socialni vyloudeni na tyto dimenze:

e Ekonomické,
e Socialni,
e Politické,

e V ramci komunity dochazi k rozbiti podplrnych siti, niceni Zivotniho prostiedi,

eV ramci individuélni roviny se zhorSuje fyzickd i duSevni stranka ¢lovéka
e Skupinova zahrnuje koncentraci urcité soc. skupiny (napf. seniofi, etnické

skupiny, ...)

Socialn¢ vyloucend osoba vétSinou nestoji pred jednim problémem, ale pied
komplexem problémii. A ¢im se hloub¢ji ¢loveék propadd, tim se ztraci pavodni davod

propadu (viz, problematika bezdomovectvi, drogové zavislosti apod.) *°

«

Payne chape chudobu jako ,,miru, ve které jedinec Zije bez potiebnych zdroji.*

Zdroje cleni takto: financ¢ni, emocionalni, mentalni, duchovni, fyzické, podplrné

189 Srov. STASTNA, J. Kdy? se iekne komunimi préce. Univerzita Karlova v Praze: Karolinum, 2016.
ISBN 978-80-246-3356-5, str. 48 — 58.
190 Srov. Tamtéz, str. 48 — 58.
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systémy, vztahy ve smyslu Zivotnich vzorQ, znalost nepsanych pravidel a zvykl dané

skupiny a poslednim jsou techniky pro prekonavani t&zkosti. ***

Kodymova ma za to, ze problémy lidi vyplyvaji znedostatki v oblasti
socioekonomického sytému. Socialni prace by se meéla u téchto druhti problémi
pozastavovat z SirSiho hlediska. To znamena, zabyvat se nejen personalnimi problémy,
ale wusilovat o zmény tohoto systému. V tomto ohledu povazuje terapeutické
a poradenské piistupy za nedostacujici. Argumentuje neustdlym ,,opakovanim se*
problémt, které se budou pravdépodobné u klienta vzdy vracet, i pot¢ co budou
U konkrétnich klientli odstranény. Jejich recidivu zplisobuje neodstranéni socidlnich
pricin, ponévadz socialni prace se koncentruje na pouhé odstranéni nebo zmirnéni jejich
dopadu a disledki téchto problémd. (napf. u nezaméstnanosti ¢i zdravotniho postizeni

a.J) 192

Kriticky (reformni) pfistup oproti terapeutickému a poradenskému pfistupu
odpovida makrotrovni praxe v socialni praci. Kriticky (reformni) pfistup na pocatku
sice své klienty oznaCuje jako obéti oprese, diskriminace, stigmatizace, Spatného
ptistupu k bydleni nebo zdravotni péce apod., ale v konecném disledku je fadi mezi
participanty zmén. Tim se podle Kodymové zotazky ,,Co je sSpatneé posouva
k zodpovézeni otazky ,, Co je mozné? “*** Naopak Malik hovofi o tom, Ze v disledku je
mozné, Ze tento piistup piistupuje ke klientim jako k ,, objektiim represe* a zapomina
Clovéka vidét jako jedinecnou neopakovatelnou lidskou bytost se specifickymi

potiebami. Hrozi tak riziko generalizace na ukor situagniho pfistupu. **

Terapeuticky a poradensky pfistup se promitd pfedevSim v oblasti individualniho
pusobeni, ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem samym. Ze strany
kritického (reformniho) pfistupu byvaji kritizovani prave pro ptiliSnou soustiedénost na

jedince bez ohledu na okolnosti dané spolecenskymi nerovnostmi. Na druhou stranu

1 PAYNE, K. R., DEVOL, P., SMITH T. D. Mosty z chudoby. Strategie pre profesiondlov a komunity.
Kosice: Equilibria, s. r. 0., 2010. ISBN 978-80-89284-53-5, str. 17 — 19.

192 Srov. KODYMOVA, P. Reformni paradigma v praxi Geské socialni prace. In Politiky a paradigma
socialni prace. Co jsme zdédili a co s tim udélame?. Sbornik konference jako 4. Dny socialni prace. Zlin:
Univerzita TomasSe Bati ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii, 2011. ISBN 978-80-7318-994-5, str. 59 —
62.

1% Tamtéz, str. 60.

Y4 MALIK, T. Moznost vyuziti radikalni socidlni préce v praxi terénniho socidlniho pracovnika v romské
komuniteé, str. 13 — 16.
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kritickému (reformnimu) piistupu byva vytykdno piiliSné zaméteni se na strukturalni

zmény a rezignaci na zménu individua.

»Kritickd socidlni prace™ vidi problémy ¢lovéka ve svych teoriich jako néco, co se
nachazi mimo moznosti feSeni jedincu. Podle Payneho (in Janebovd) zapomina
na individualni problémy jedincii, které mohou souviset napt. s emocemi ¢i s uenim.
Orientuje se spiSe na dlouhodobé cile a nikoli na bezprostfedni pomoc, kterou uzivatelé

sluzby v dané chvili pottebuji. *°

3.1.3 Profesionalni jednani z pohledu jednotlivych pristupi

V prvni kapitole jsem se zabyvala tématem profesionalismu v socialni praci. Nyni
natuto kapitolu navazuji ,profesionalnim jednanim® Vv socialni praci z pohledu
terapeutického, poradenského a kritického (reformniho) piistupu. Jde mi o to, zjistit, co
pro jednotlivé pfistupy ,,profesionalni jednani* ptedstavuje, jakym zptisobem a do jaké

miry ho reflektuyi.

Kroli profesionala se vazi urCité standardy chovani. Podle Greenwooda
(in Necasova) se profese da oznacit n€kolika ustfednimi atributy, napf. existence
systematické teorie, autorita uzndvand klienty i komunitou, profesni kultura a etické
kodexy. Rozdil mezi ,profesi a ne-profesi spatfuje v kvantitativnim aspektu.
Ve smyslu, ze vyjmenované aspekty profese se plni vV zaméstnani v rizné mite (pravnik
x sezonni prace v zemédelstvi). Bishman (in Necasovd) k profesionalnosti piidava
specifické dovednosti, vyzdviZzeni hodnot dané profese, oddanost poslani profese. 196
Levickd se domnivd, Ze jednim ze zakladnich atribut profese je systematickd ,,zdsoba‘“
veédy, jejimz smyslem je pfispivat sumarizaci védeckych poznatki, teorii, pracovnich

postupti apod. Profesional musi nejen znat odpoveéd’ na otazku jak, ale také proc. 197

Profesionalni pomahajici pracovnik vnasi do interakce sklienty sam Sebe,

své dovednosti, odborné znalosti a hodnoty dané profese. Rozdily mezi profesionalni

1% JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prdce, str. 44 — 46,

19 NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci. In FISCHER, O., MILFAIT, R. a
kol. Etika pro socialni praci, str. 71 —78.

YTLEVICKA, J. Od konceptu k technike, str. 21 — 23.
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pomoct a privatnim pomahanim spatfuje Janebova v tom, ze profesionalni jednani je
postaveno na znalostech, dovednostech a jednani. Dalsim rozdilem je, Ze neni oproti
osobnimu vztahu reciprocni. To znamend, ze profesional neocekava, ze mu klient
poskytne protisluzbu, zatimco u privatniho vztahu je to bézné. Jako posledni rozdil vidi
finan¢ni ohodnoceni socialniho pracovnika svym zaméstnavatelem. Proto také socidlni
pracovnik neocekava reciprocitu. Socialni pracovnik je placen odjinud.**® Kopfiva
pojednava o , ldsce k bliznimu jako zbozi“ jako jeden z paradoxi profesionalniho
pomahani. V tom smyslu, Ze je paradoxni, Zze socialni pracovnik je placen za to,
ze pomaha lidem. Tato pomoc je podle Kopfivy zbozim, ktery socidlni pracovnik

poskytuje svym klientiim. **°

Janebova dale hovoii o charakteristickych znacich, které by profesionalni socialni

pracovnik m¢l mit. Jsou jimi napf.

e podminka zralosti (nezralost se projevuje se v pomahajicich profesich bud’
sebeobétovanim, nebo naopak nadmeérnou kontrolou)

e autenticita, transparentnost (mluvit v souladu s tim, co si myslime a zarover, jak
jedname) a ptirozenost (ve smyslu reflektovat své silné stranky a rozvijet je)

e kvalitni komunikace (ve smyslu umét vyslat zpravu, které zaroven druhy
porozumi)

e schopnost pracovat semocemi, pfipojeni ke druhym a akceptace druhych,

udrZeni si hranic profesiondlniho vztahu s klientem, ... 2°

Ulehla se ve své knize zabyva profesionalnimi zpisoby prace. V ramci
profesiondlniho jedndni rozliSuje akt pomoci a kontroly. Za profesionalni zpisoby
kontroly povazuje opatrovani, dozor, presvédcovani a vyjasnovani. Za profesionalni
zpusoby pomoci povazuje doprovazeni, vzdéldvani, poradenstvi a terapie. Aby mohli
byt profesionalni, musi napliiovat dvé spole¢né¢ podminky. Tj.: byt ,,vysledkem volby
mezi alternativami®. Jinak feceno, mit pro kazdou situaci rizné alternativy. Pokud je
pracovnik nema a jedna z pocitu nevyhnutelnosti, postupuje neprofesionalné. Druha

podminka obsahuje to, ze uZitecnost pomoci a kontroly musi ,,posuzovat™ klient sam

198 Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prace — reflexni pfistup. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2014. ISBN 978-80-7435-374-1, str. 33 - 60

199 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 1997, str. 26 — 28.
2% Srov. JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni prace — reflexni pristup, str. 33 — 60.
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a ulohou socidlniho pracovnika je zajistit, aby tuto podminku klient vibec mohl
naplnovat. To znamend, ze socialni pracovnik neustdle musi u klienta ovétovat,
zda s vybranym postupem souhlasi. UZite¢nost postupu z pohledu pracovnika neni totiz
dostacujici a je pravdépodobné, ze bude mit tendenci postupovat, podle vlastniho
hlediska uzite¢nosti. Nesmi zapominat, Ze kone¢nym posuzovatelem je klient.
Podminkou, kterd se dotyka jen pomoci, spociva v tom, aby byla estetickd, resp. hezka
apfijemna pro klienta 1 sociadlniho pracovnika. Prostfedi socidlni prace se pohybuje

. . . . 201
mezi ambivalenci pomoci a kontrolou.

Rozdil ve volbé jednotlivych profesionalnich zplsobli je dan tim, v jaké mife je
pracovnik schopen v sobé& nalézt prostor, jimz se miiZze oteviit spolupraci s klientem,
tedy nakolik byt vstficny a dovolit klientovi stat se spolutviircem Vv tom spole¢ném

tvofeni. Déle podrobné&ji uvadim jednotlivymi profesionalnimi zplisoby, podle Ulehly:

e Vramci opatrovani ptebira socialni pracovnik starost o klienta se v§im vSudy
a vnima klienta jako toho, ktery neni schopen se o sebe sam postarat. Bere tak na
sebe odpoveédnost a kontrolu nad klientovymi vécmi, starostmi i1 pravy.

e Vramci dozoru socialni pracovnik vybira normy a pravidla, pfebira kontrolu
a dozird nad klientovym dodrzovanim danych pravidel. Klient je vniman jako
ten, ktery neni schopny. Pracovnik piebira kontrolu, aby pteklenul nedostatek
klientovi odpovédnosti.

e Vramci presvédcovani se socialni pracovnik ujima toho, jak je klient
motivovan, jaké jsou jeho postoje, nazory, zivotni styly a hodnoty a jaké by mél
mit. Pracovnik usiluje o pfesvédceni klienta ke zvoleni nabizenych moznosti,
protoze vidi soucasné klientovi moznosti za nedostaCujici a spolecensky
neuplatnitelné.

eV ramci vyjasnovani se pracovnik ujima otevfit klientovi piilezitosti, aby mohl
zformulovat sva pfani, potfeby a ,,objednavku“. To znamend, Ze pracovnik
formuluje a pfeptava se klienta. Chce mu dat co nejvice Sanci.

eV ramci doprovdzeni klient neo¢ekava zménu té situace, ktera je dana a chce mit
nékoho, kdo mu pomiize viechno nést a zvladat. Zada si od pracovnika nauéené
schopnosti a dovednosti zvladat tézké situace. Zde pracovnik nabizi pfijeti

a poskytuje pevnou oporu.

201 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Pisek: Renesance Pisek, 1996. ISBN 80-85850-69-9, str. 28 — 35.
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e Vramci vzdélavani klient si je védom nedostatku znalosti, zkuSenosti
a védomosti, které si zaroven pieje doplnit, vysvétlit, ovérit, poucit, potvrdit.
U pracovnika nejde toliko o sumarizaci védomosti, ale o schopnost
s védomostmi moudfe nakladat a ovefovat z hlediska prospésnosti klientovi
situace.

eV ramci poradenstvi se pomoc rozviji na zaklad¢ prani klienta, kterym sméfuje
K rozvijeni vlastnich moznosti. To znamena, ze klient si je védom uréitych
prekdzek branici k dosazeni cili. Nabidka pracovnika pak spociva v radg,
navodu ¢i napadu.

e Vramci terapie je klientovo pfani zbavit se toho, co ho trapi, zmensit bolest.
Obsahem pracovnikovy intervence je, Ze spole¢né vytvari, vymysli, a konstruuji
zpusoby, cesty, které jsou vhodné a ptindsi feSeni. Pomaha také tim, Ze klienta

ocefiuje, zplnomocnuje a posiluje jeho rozvoj. 202

Levicka v souvislosti se socidlnim poradenstvim rozliSuje tfi stupné — bazalni,
odborné, odborné specializované poradenstvi. Kazdy stupen ma jiné profesionalni
dimenze. Napf. odborné¢ specializované se orientuje na urcity problém, proto se socialni
pracovnik specializuje na uréity okruh problémi. V procesu socialniho poradenstvi
podle Levické, poradce poskytuje klientovi moznost, aby si vytvofil vlastni cestu
Kk feSeni své nepftiznivé situace, kterou tvoii interpretace klienta i objektivni realita.
Poradce tak &ini prostiednictvim pokladanych otazek. Ukolem pracovnika je doprovazet
ho pfi objasiiovani, ale ne mu poskytovat hotové feSeni. Poskytnout klientovi potiebny
nadhled nad problém, objevit souvislosti a porozumét okolnostem vzniklého problému.
Pro poradensky pfistup je charakteristickd urcitd posloupnost jednotlivych kroka (faze,
otevieni, ziskani informaci, interpretace, volba odbornych metod, zaujeti stanoviska
aukonceni). V jednotlivych fazich se prechazi ke zméné vztahu mezi poradcem

a klientem. Zména se odviji od cili dané faze. 208

Terapeuticky proces probiha v pfimém vztahu s klientem. Role terapeuta vyzaduje
schopnosti analyzovéani problematické situace. Divodem je rychlé posouzeni situace.
Socialni pracovnik tak musi mit védomosti o vyvoji clovéka, jednotlivych vyvojovych

fazich, rozumét rodové problematice, sexualni orientaci a vyznamu sexuality v Zivoté,

292 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, 28 — 35.
203 Srov. LEVICKA, J. Od konceptu k technike, str. 92 — 98.
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poznatky o socidln¢ interpersondlnich problémech, s nimiz se lidé denné konfrontuji
(nezaméstnanost, doméci nasili, alkoholismus, zdravotni handicap apod.) Podle Levické
si terapeuticti socialni pracovnici musi nestale hlidat vlastni hodnoty a motivy a jednat
tak, aby je nezaménovali s klientovym hodnotovym systémem. Je proto dulezité piesné
definovat co d¢laji, ceho chtéji u daného klienta dosahnout a jak planuji hodnotit svoji
praci. 2%

Mezi kompetence pro socidlniho pracovnika, jez se vazi k terapii a poradenstvi jsou
podle Levické: rozvijeni komunikace, motivace klienta ke zméné&, orientace v jeho

problémech, poskytnuti emo¢ni podpory, respekt k individuélni odli$nosti aj. 205
»Kritické socidlni prace* k tématu o profesionalité poukazuje na tyto rizika:

e Profesionalismus muize podporovat roli socidlnich pracovnic jako ,,expertii*
a posilovat tak jejich moc.

e Jeho technicistni povaha muze vést k riziku vétsi byrokratizace, hierarchizace
a institucionalizace socialni prace.

e Profesionalita nahrazuje angazovanost, zajem a svépomoc. Ve smyslu,
Ze monopolem na vzdélani je garantovano, Ze socidlni praci mize vykonavat jen
¢lovek se vzdélanim socialni prace. To mize vést podle Mullaly, Bailey a Brake
(in Janebova) k vylouCeni angazovanych laikti, ktefi by svymi zplsoby prace
mohli rozporovat dominujici socialni praci.

e Profesni vzdélavaci standardy podle téchto autorti nevedou toliko k podpoie
lidskych prav a socidlni spravedlnosti jako spiSe k orientaci na konzervativni

hodnoty. 2%

Janebova hovofi v rdmci inklinace socialni prace k profesionalité o snaze upravovat
vykon profese prostiednictvim profesniho zdkona a garantovat pfislusnictvim profese
jisté zaruky. Ne&kteti zastanci radikalnich proudii o profesionalismu jako o ,,ideologii®,
ktera ma za cil institucionalizovat profesi. Na zdklad¢ toho pak posilovat legitimnost
stavajiciho socidlni uspotradani, které ovSem povazuji za nespravedlivé, utlaCovatelské

apod. 2 Do kritického (reformniho) pfistupu se fadi ,,aktivistické* pojeti socialniho

204 Srov. LEVICKA, J. Od konceptu k technike, str. 84 — 90.
205 Srov. Tamtéz, str. 91.

2% Srov. JANEBOVA, R. Kritickd socidlni prace, str. 33 — 34.
27 Srov. Tamtéz, str. 33 — 34.
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pracovnika podle Musila, u né¢hoz je zadouci, aby socidlni pracovnik byl ,,partdkem®,
jenz lidem poméha jako sobé rovnym partnerem celit socidlnim nerovnostem. Podle
Musila jde o ,, veeleni principu solidarity se znevyhodnénymi“. Za piedpoklad vykonu se
povazuje vnimavost vu¢i zneuzivani moci, schopnost vyjedndvat s témi, ktefi moc
zneuzivaji a s koali¢nimi partnery. Zodpovédnost za obhajobu prav a uplatiovani z4jmu

legitimizuje z pohledu aktivistického pojeti, samostatnost pii vykonu socialni prace. 2%

Ve uv . A\ Fl, Ze z " o vnAvans Hstupil
Z vySe uveden¢ho se da fici, ze ohledu vSech tfi porovnavanych pfist
je ,,profesionalni jednani“ vyplyvajici z etickych kodexd, klicovym parametrem

vypovidajicim o kvalité socidlni prace jako profese.

28 MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prace”. Spolecenskd
zakdzka a nase odpovédnost. Socialni prace/Socidlna praca. 2008, ro€. 8, €. 2, str. 60 —79.
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ZAVER

Tato diplomova prace ma za cil poukazat na opodstatnénost kritické socidlni prace
v Ceské republice s ohledem na eticka vychodiska, vybrané principy a hodnoty &eské
socidlni prace. Cil prace byl naplnén. Prvni kapitola je jakymsi uvodem do
problematiky vybranych témat vazici se k soucasnému stavu socialni prace a etické
roviny socialni prace. V prvni ¢asti druhé kapitole seznamuji s problematikou
paradigmat a pfistupti v socialni praci. V druhé casti této kapitoly se podrobné&ji
zabyvam ,kritickou socidlni praci“. Ve tieti kapitole se zabyvam porovnavanim
terapeutického, poradenského a kritického (reformniho) pfistupu socialni prace
vychazejici z jednotlivych ,malych® paradigmat Sohledem na vybrané principy
a hodnoty formulované v etickych kodexech, kterymi jsou zplnomocnéni, socialni
vylouéeni a profesiondlni jednani. K porovnavani poradenského, terapeutického
a kritického (reformniho) piistupu dochazi uz Vv pribéhu definovani ,,malych*

paradigmat a pii vymezovani ,kritické socilni prace*.

,Etické uvédoméni® patii k automatické vybaveé socidlniho pracovnika. Eticka
vychodiska 1 pfes nejednoznacné, mnohdy zmate¢né pojmové vymezeni principl
ahodnot, jsou pro praxi socidlni prace zasadnim tématem. Narazi na né ve své
kazdodenni praxi. Etické kodexy socialnich pracovniki, ktefi v sob&é maji zvnitinélé
»etické uvédomeéni® uz se citi byt davno zavazani k jejich naplnéni. Pravdépodobné

ree
1

k tomu nepotiebuji ,,formalné-legitimni pfijeti ze strany statu. Podle mého nazoru,
do ,,etického uvédomeéni pati kromé& uvédomovanych idealti a potieby pomahat, také
pfiznani si, ze motivem nas, socidlnich pracovnikd, je finan¢ni ohodnoceni, touha
po spolecenském uznéni, zavislost ,,preziti* organizace, a tedy i vlastniho pracovniho
mista na stdtnim a evropském financovani, které se odviji od ,klientely“. Pfiznani si

té skuteCnosti, ze tyto motivy se promitaji do ,.etického rozhodovani“ v kazdodenni

praxi socialni prace, a maji tak vliv na pfistup ke klientovi.

Terapeuticky a poradensky piistup byva povazovan Vv prostiedi Ceské republiky
za ,tradi¢ni* koncept socialni prace. Byva spojovan v terapeuticko-poradensky piistup,
zejména proto, ze v praxi k sobé ma velmi blizko. Zatimco reformni piistup realizovany
,.kritickou socialni praci® nebyva v ¢eském prostiedi toliko uptfednostnén a pouzivan.
Dlivodem neni jen neochota socidlnich pracovnikll tento pfistup uplatiiovat, ale téch
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dtvodu je vice. Uvedu nékteré z nich. Piedné, doposavad zde nebyl vzdélavaci systém,
ktery by socialnim pracovnikiim mohl poskytnout vzdélani v oblasti i jiné nez ,,tradi¢ni*
socialni prace, resp. zakladnich vychodisek i metod a praktické vyuky , kritické socialni
prace“. Umoznil jim tak realizovat ,kritickou socidlni praci® v praxi. Az nyni od roku
2018 ziskala akreditaci pro tento obor Ostravska univerzita Vv Ostravé (Fakulta
socialnich studii). Kde se nachazi v zasad¢ ,,ohnisté zajmu* o to, etablovat ,kritickou
socidlni praci“ do Ceského kontextu socialni politiky. Dalsi divod spatiuji v tzkém
vztahu mezi socialni praci a socialnimi sluzbami, ktery pak vytvati zdanlivy dojem,
ze socialni prace existuje pouze V prostfedi socidlnich sluzeb. K tomu pfispiva

I definovani socialniho pracovnika v zédkon¢ o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Na zaklad¢é dostupné literatury, ze které ¢erpam poznatky, dochdzim k témto zaveérim.
Hlavnim rozdilem mezi terapeuticko-poradenskym pfistupem a reformnim piistupem
je ,,objekt, resp. subjekt”, ktery je sttedem jejich zajmu. Pro terapeuticko-poradensky
pfistup jim je ,jednotlivec”. Pro reformni pfistup jim je ,,skupina“. Do jisté miry
terapeuticky 1 poradensky pfistup registruje 1 prostifedi jedince, to vSak neni jeho
hlavnim tématem. Stejné jako kriticky (reformni) ptistup zahrnuje praci s jednotlivcem,
ale centrem zajmu je ,.zména socialniho prostiedi, resp. spolecenskych struktur®.
Socialni pracovnici uplatiujici jakykoli z vySe zminénych pfistupt, jsou ohroZovani
v riznych podobach fenoménem ,,moci“. Zda socialni pracovnik bude (spolu)pracovat
s objektem nebo se subjektem je riziko vSech piistupi. Dokonce bych tekla, ze vice
nez na pfistupu, zalezi na ¢lovéku. Domnivam se, Ze vétSina socidlnich pracovnikl
ve své praxi voli pfednostné piistup zaloZeny na partnerstvi, diivéfe a empatii. Otazkou
je, zda to klient ¢i uzivatel sluzby vzdycky umozni. Zda socialni pracovnik sam sebe
podrobuje takové sebereflexi, ktera mu vzdy zajisti zni¢eni téch bariér, kterému brani

volit rovnocenny pfistup pro vztah a komunikaci s druhou osobou.

Domnivam se, Ze piiliSné Ipéni na teoretickém rozdéleni jednotlivych pfistupi zejména
ze strany ,kritické socidlni prace”, muze vést k dalsi ,socidlni konstrukci, jiz
se paradoxn¢ sama snazi vyhybat. Véfim, ze uziteCné je brat si poznatky ze vSech
piistupt a neuzavirat se pouze do jednoho vychodiskového ramce. Zadny z uvedenych

pfistupd nema totiz recept na to, jak byt dobrym socialnim pracovnikem.
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Abstrakt
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V socialni praci s ohledem na vychodiska, principy a hodnoty v této oblasti lidské praxe.
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Diplomova prace se zabyva hodnotou ,kritické socidlni prace* ve srovnani s jinymi
piistupy socidlni prace s ohledem na vychodiska, principy a hodnoty v této oblasti
praxe. Tato prace se skladd se tfi kapitol. Prvni kapitola se zabyvd vybranymi
vychodisky praxe, filozoficko-etickymi vychodisky, zdkladnimi principy a hodnotami
socialni prace. Prvni ¢ast druhé kapitoly se zabyva tfemi ,,malymi* paradigmaty a
vybranymi pfistupy jednotlivych paradigmat. Druhd cast této kapitoly se zabyva
,kritickou socidlni praci. Treti kapitola se zabyvéa porovnavanim kritické socialni prace

S jinymi pfistupy ve vybranych oblastech lidské praxe.
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Abstract

The value of "critical social work™ compared to other approaches in social work
with regard to bases, principles and values in this area of human practice

Keywords
Bases of social work practice, ethics, principles, values, paradigms, approaches to social

work, critical social work

The diploma thesis deals with a value of “critical social work™ compared to other
approaches of social work with respect to bases, principles and values in this area
of practice. This thesis consists of three chapters. The first chapter deals with selected
bases of practice, philosophical-ethical principles, basic principles and values of social
work. The first part of the second chapter deals with three "small" paradigms
and selected approaches of individual paradigms. The second part of this chapter deals
with "critical social work". The third chapter deals with the comparison of critical social

work with other approaches in selected areas of human practice.

84



