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Abstrakt

Posouzeni stavu U€elovych zafizeni Skoly pro vyuku odborného vycviku

a navrh zlepSeni jejich vyuziti pro rozvoj kompetenci zaka.

Taking Stock of special Purpose Equipment for the School Teaching of practical

Training and a Proposal to improve their use for the Development of Skills of
Students.
autor: Kristyna Zarybnicka
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Institut vzdélavani a poradenstvi

Bakalafska prace se zabyva posouzenim stavu u0celovych zafizeni,
uréenych k odbornému vycviku Zaku oboru kosmetickych sluzeb pro rozvoj

kompetenci zakau.

V teoretické ¢asti je posuzovana napli vyuky odborného vycviku, poZadavky
na absolventy Stfednich Skol pro obor kosmetické sluzby, charakteristika
Ramcového vzdélavaciho programu a Skolniho vzdélavaciho programu a jaké by
melo byt vzdélani a osobnost ucitele odborného vycviku.

Cést praktickd se prevazné zabyva posuzovanim stavu a vybavenosti
uceben uréenych pro odborny vycvik na Stfedni Skole managementu a sluzeb,
s.r.o. a ve smluvnich podnicich a organizaci spolupracujicich se Stfedni Skolou.
Soucésti prace je také vyzkumné Cast zabyvajici se vybavenosti pracovist a
prubéhu odborného vycviku a jejich vyuZiti pro rozvoj kompetenci Zzaka, nazory
uciteld a zakd odborného vycviku pro obor kosmetické sluzby.



My bachelor thesis is dealt with the state of specialized facilities which
serve for vocational training of cosmetician service students to develop their

skills and competencies.

In the theoretical part is consideret content of vocational training, and the
requirements for the high school graduates in this branch, the Skeleton
Educational Plan and School curriculum and also what the education and the
teacher’s individuality itself should be.

The practical part is mainly concerned with the conditions in the special
training classrooms and facilities at the Secondary School of Management and

Services as well as in our contracting and co-operating organizations.

This work has also the research part considering the workplace, its equipment
and its using and involving in student skill's development, also the view of point of

our teachers- specialists for cosmetician services and our students.
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UvoD

Pracuji na soukromé Stfedni Skole managementu a sluzeb, s.r.o.
Schulhoffova 844 na H4jich, ve funkci ucitelky odborného vycviku v kosmetickych
sluzbach, kéd oboru 69-41-L/ 01. Po UspéSném sloZeni maturitni zkousky v tomto
oboru a na této Skole jsem po letnich prazdninach dostala nabidku pracovat zde
jako ucitelka odborného vycviku a nyni zde ucim &tvrty rok. Ve své bakalarské
praci jsem se zaméfila na posouzeni stavu ucnovskych zafizeni Skoly pro vyuku
odborného vycviku oboru kosmetické sluzby a na navrh zlepSeni jejich vyuZiti pro
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rozvoj kompetenci zaku kosmetickych sluzeb.

Prace vychazi z poZzadavkli Ramcového vzdélavaciho programu, pfedevsim
z jeho &asti tykajici se odbornych kompetenci a nasledné& Skolniho vzdé&lavaciho
programu, ve své praci se dale zaméruji na vybavenost u¢eben pro odborny vycvik
ve Skolnich a smluvnich salonech a na prabéh vyuky odborného vycviku. Podavam
navrh na feSeni a vybaveni prostor u¢eben pro vyuku odborného vycviku pro vétsi

motivaci Zaku a uciteld odborného vycviku.

Vyuka odborného vycviku probihd ve tfech zafizenych kosmetickych
salonech, které se nachazi pfimo v budové 3koly. Zaci vyssich roéniki jsou pak
posilani do smluvnich kosmetickych salén(, které se nachazi v Praze a okoli.
Zé&ci se ve Skolnich salonech ugi provadét kosmetické, manikérské a pedikérské
ukony, naudi se hygienické predpisy, BZOP a aplikaci a pouziti kosmetickych
pripravka potfebnych pro kvalifikovany vykon povolani a pro uplatnéni na trhu
prace.



1. Literarni reSersSe

Poslanim ucitell teoretickych predmétu a praktického vyu€ovani je pfipravit
Zaky na jejich profesni, osobni a pracovni Zivot. Cilem uditele praktického
vyu€ovani tedy je, aby u Z2dku dochézelo béhem studia k osvojovani odbornych

dovednosti a védomosti.

UcCitelé si musi vytycit cil, ke kterému budou v daném oboru vzdélavani
sméfovat. Mezi hlavni cile patfi vytvaret u zaka spravny vztah k praci, uceni
a k budoucimu povolani. PoZzadavky a cile pro pfipravu Zaka na jejich budouci
profesi v daném oboru nalezneme v ramcovych vzdélavacich programech,
Skolnich vzdélavacich programech, u¢ebnich planech a osnovach a v tematickém

planu, dle nichz se ucitelé teoretickych i praktickych pfedméta Fidi.

Hlavni sloZzkou ve vzdélavani a naplfiovani cild se stava samotny ucitel.
Pro své Zaky musi byt jejich ucitel vzorem, ke kterému vzhliZzeji. Velice dulezité
je najit si ke kazdému zakovi svuj vztah. Musi Zaky co nejvice poznat, pochopit je
a pracovat s nimi ve shodé s jejich individualitou. Vytvofit Zzakam dobré pracovni

klima, ve kterém se zakum bude libit a bude se jim zde dobfe ucit a pracovat.

Byt u€itelem tedy znamena vzit vazné pozadavek na celozivotni vzdélavani,
ovladnuti mnoha dovednosti, které se v prabéhu let vyrazné méni. Kdo neni
ochoten a schopen jit dlouhou cestou celozivotniho sebevzdélani, hledadstvi,
pochybovani o sobé& samém, vyhledavani a ovéfovani davodu a argumentd,
kdo neni schopen hledat vyvoj svého oboru a kultivovat svuj Zivotni obzor,
kdo chce prosté a jednoduSe Zzit klidny a usazeny Zivot, nemél by na ucitelskou

drdhu ani pomyslet, ani na ni vystupovat.

(Kota, J. in Capek, R. Praha: 2010, Pricha, J. Praha: 2006 )



1.1 Posléani praktického vyuéovani v odborném vzdélavani

PFi pfechodu zaku ze zékladni Skoly na Stfedni odborné ucelisté a Stredni
odbornou Skolu dochazi kvelkym zméndm a kvelkym psychickym tlakam.
Z&ak pfechdzi do nového prostfedi, mezi nové spoluzdky a pedagogické
pracovniky. Kvelké zméné& dochazi predevSim diky novému vyucovacimu

predmétu a tim, je praktické vyucovani.

Praktické vyu€ovani spociva v tom, aby u Zaka doslo k rozvoji a osvojovani
zakladnich dovednosti, ¢innosti a navykud, aby dokazali feSit praktické i teoretické
problémy, znali hygienické pfedpisy a BOZP a véci potfebnych pro kvalifikovany

vykon povolani a pro uplatnéni na trhu prace.

V nizSich ro¢nicich se Zaci, uci predevSim pohybovym dovednostem (pfF.
prace s nastroji a pfistroji, jednoduché pracovni Ukony) a navykum, ke kterym
v dalSich ro¢nicich pfibyvaji i dovednosti smyslové (pf. posuzovani jednotlivych
typu pleti zrakem, posouzeni expirace pfipravkd ¢ichem) a rozumové. Pfi vytvareni
dovednosti a navykua, je dulezité, aby ucitel praktického vyucovani sestavil
vzdélavaci cile, navazal na védomosti ziskané v teoretickém vyucovani a
predevSim Zaky kuceni motivoval. Nedostatek motivace kuceni byva totiz
nejCastéjSim dlivodem selhani zZaka ve Skole. Zda Zaci UspésSné zvladnou systém
dovednosti a navykld potfebnych pro praci ve zvoleném oboru, zavisi do znacné

miry na volbé ucebnich metod a metodickych postupu.

Velice dulezitym faktorem je také to, aby praktické vyu€ovani navazovalo
na odborné predméty. Musime si uvédomit, Ze vSechny vyu€ovaci predméty
na sebe navazuji a Uzce spolu souvisi. Z tohoto divodu existuji mezipfedmétové
vztahy. Mezipfedmétové vztahy vytvafi SirSi logické souvislosti, vztahy mezi
predméty, v€etné predmétl vSeobecné vzdélavacich, jsou dulezitou podminkou
pochopeni vyznamu techniky. Jejich dusledné uplatnéni prispiva ke zvySeni

arovné vychovné vzdélavaciho procesu.
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Cile vzdélavani vyjadfuji to, k€emu ma vzdélavani sméfovat a o co
pedagog usiluje. Zak po skonéeni studia by mél byt cilevédomi, zdravé
sebevédomi, dokazat si vytvaret postoje v zaméstnani i osobnim Zivoté, uvaZovat
materialné, dokonale vyuZzivat svych nabitych védomosti, dovednosti a schopnosti

a neustale se zdokonalovat. (Kfiz, E. Praha: 2007, ValiSova, A. — Kasikova, H.
Praha: 2010)
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1.2 Pracovisté praktického vyuéovani

Praktické vyuc€ovani zaku stfedni Skoly v souladu s § 65 odstavce 2 zdkona
¢. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim a vySSim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pfedpisi se uskuteChuje ve Skolach,
Skolskych zafizeni a na pracovistich fyzickych nebo pravnickych osob, které maji
opravnéni k ¢innosti souvisejici s danym oborem vzdélavani a uzaviely se Skolou
smlouvu o obsahu a rozsahu praktického vyucovani a podminkach pro jeho

konani.

Pracovisté pro vyuku odborného vycviku by mélo byt vybaveno dostate¢nym
mnoZstvim materialu a pomUcek potfebnych pro vyuku. Stfedni Skola
managementu a sluzeb s.r.o., kde pusobim jako ucitelka odborného vycviku oboru
Kosmetické sluzby, umozriuje vyuku ve 3 provozovnach nachazejicich se v budové
Skoly. Kazdad ztéchto provozoven jevybavena dostate€nym mnoZstvim
kosmetickych lehatek, pedikérskych kfesel a manikérskych stolkd a véci
potifebnych pro vykon kosmetické, pedikérské a manikérské péce. Odborny vycvik

muZze tedy probihat v kterémkoli z téchto salona.

Pracovisté musi byt schvéleno hygienickou stanici a musi se dodrZovat
velmi pfisné hygienické pfedpisy, s nimiZz jsou Z&aci seznameni na zacatku
1. ro¢niku. Dale je povoleno pouZzivat pouze pfipravky registrované a schvalené
hlavnim hygienikem CR. Poruseni té&chto zasad k pfenosu vaznych chorob, pfenos
se netyké pouze osob poskytujicich sluzby ale také zakaznika.

Prostfedi na pracovisti a ve Skole ma vliv nejen na socialni chovani zakd,
ale také na jejich motivaci k vykonu prace, na prabéh uceni i na uc¢ebni vysledky.
UcCitel by se tedy mél snaZit vytvorit takové prostiedi, které Zzaci vnimaji jako
prijemné. Soucéasti pée o klima Skolniho pracovisté je tedy nepochybné také
udrzovani prostoru ucebny nejen po strance pracovni (u¢ebni pomucky, vhodny

nabytek apod.), ale i estetické, vyznam ma i jeji udrzovani z hlediska funkénosti

12



jejiho vybaveni. Dobré Skolni klima vSak prospiva nejen zakim, ale pusobi rovnéz
na psychické rozpoloZeni ucitell a vedeni Skoly, na jejich pracovni spokojenost.
Muzeme fFici, Ze ovliviiuje existenci Skoly, jeji schopnost pfeZit a pfipravenost
k inovacim. (Capek, R. Praha: 2010, Burdek, L. Ostrava: 2010, Tepla, K. Praha:
2001, www.hygpraha.cz)
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1.3 Charakteristika Ramcového vzdélavaciho programu obor

vzdélavani 69-41-L/01 Kosmetické sluzby

v

Narodni program vzdélavani v Ceské republice tzv. Bila kniha, a zakon &.
561/2004 Sb. o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS8§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon) zavadi do vzdélavaci soustavy novy systém
vzdeélavacich programu v podobé& Narodniho programu vzdélavani a ramcovych

vzdeélavacich programd ( RVP).

Ramcové vzdélavaci programy jsou zpracovany pro obory vzdélani
zafazené v nové soustavé oboru vzdélavani. Pro kazdy obor vzdélani existuje
jeden rdmcovy vzdélavaci program. Ramcové vzdélavaci programy stanovuji
predevsim vysledky (vystupy) vzdélavani — co ma zak umét a byt schopen
na ur€ité  drovni odpovidajici jeho predpokladim prokazat. Vzdélavani
je vramcovém vzdélavacim programu vymezeno prostiednictvim vzdélavacich

cilt, kompetenci a vysledku vzdélavani.

Kompetence se vramcovém vzdéladvacim programu forméalné déli

na klicové a odborné kompetence, ve skute¢nosti se tyto kompetence prolinaji.

Kli¢ové kompetence jsou souborem pozadavkl na vzdélani, zahrnujici
védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které jsou dullezité pro osobni rozvoj

jedince, jeho aktivni zapojeni do spole&nosti a pracovni uplatnéni.

Nyni bych se rada vice zaméfila na odborné kompetence (viz. PFiloha €. 1).
Odborné kompetence se vztahuji k vykonu pracovnich €innosti a vyjadfuji profesni
profil absolventa oboru vzdélani, jeho zpusobilosti pro vykon povolani. Odvijeji se
od kvalifikaénich poZadavkd na vykon konkrétniho povolani a charakterizuji
zpUsobilost absolventa k pracovni €innosti. Tvofi je soubor odbornych védomosti,
dovednosti, postojd a hodnot potfebnych pro vykon pracovnich &innosti daného
povolani nebo skupiny pfibuznych povolani (www.nuov.cz , Burdek, L. Ostrava:
2010).
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1.4 Charakteristika Skolniho vzdélavaciho programu

Skolni vzdélavaci program je ucebni dokument, ktery si kazda zékladni
a stfedni skola v Ceské republice vytvafi, aby realizovala pozadavky ramcového
vzdélavaciho programu pro dany obor vzdélavani. Legislativné je zakotven
v zakoné &islo 561/2004 Sb. (3kolsky zakon). Skolni vzdélavaci program vydava
feditel Skoly nebo Skolského zafizeni a zvefejni se na pfistupném misté.
Do Skolniho vzdélavaciho programu muaze kazdy nahliZzet a pofizovat si z néj opisy
a vypisy.

Ve Skolnim vzdélavacim programu (viz. Pfiloha €. 2), je pro mne jako
pro ucitelku odborného vycviku, nejdalezitéjsi ¢asti rozpis u€iva a predevsim Cast
tykajici se vysledkd vzdélavani, se kterymi zaci vychazi ze Skoly a s nimi uplatnit
na trhu préce, kde se mohou uchédzet o povolani kosmeticky, manikérky
a pedikérky. Rozpis uciva pro odborny vycvik mi také slouzi pfi sestavovani
tematickych plant vSech ro¢nikl (viz. Pfiloha €. 3).

NejdulezitéjSi tematicky celek, ktery Z&ci probiraji v 1. ro¢niku se nazyva
Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci a hygienické predpisy. Vysledkem vzdélani
tohoto tematického celku je, Ze Z&k dodrZuje bezpecnost prace na pracovisti,
dodrzuje hygienické predpisy a dokaze poskytnout prvni pomoc na pracovisti.
Tento tematicky celek je i z mého hlediska tim nejdllezitéjSim a proto se snazim
nejen u Zaku 1. ro¢nikd opakovat a probirat toto téma v kazdé volné chvilce. Péce
o ruce je tematickym celkem s vyslednym vzdélanim, Ze zak provadi kompletni
manikudru, voli spravny typ masky a peelingu na ruce. Li¢eni je poslednim
tematickym celkem probiranym v 1. ro¢niku, Zak provadi liceni denni, vecerni
prace, u¢im je vSak rada, jelikoz jsou pro vSechno nadSeni a kazdé noveé probirané
téma se jim libi.

Ve 2. roCniku maji zaci dle tematickych celkd naplanovan
Gvod do kosmetiky a kosmetického oSetieni a vysledkem vzdélani je, Ze Zak
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posoudi typ pleti a provadi vhodné oSetfeni dle typu pleti, voli vhodny pFipravek
v souladu s technologickymi postupy pro jednotlivé typy pleti a provadi kompletni
kosmetické oSetfeni na klientech. Depilace je dalSi tematicky celek, kdy Zaci na
konci dodrzuji hygienické a bezpecnostni predpisy pfi depilaci a provadi depilaci
koncetin, tfisel a podpazi. Poslednim tematickym celkem je Pedikulra, Zzak dodrzuje
bezpecnostni a hygienické predpisy pfi praci s nastroji na pedikdare, provadi
kompletni péci o nohy a ovlada desinfekci a sterilizaci nastroja na pedikuru.
Dle mého nazoru je na Zzaky 2. ro¢niku pfili§ mnoho novych a pfedevSim
naro¢nych tematickych celkd a prostfidala bych to s nékterymi tématy z 1. a 3.

roCniku, které nevyzaduji tolik naro¢nosti.

Treti ro¢nik je sloZzen pfevazné z opakovani témat predeslych ro¢nikd, prace
na klientech a jednoduchych tematickych celkl(. Zahajujici tematicky celek
se nazyva Opakovani 2. roCniku a prace na modelech a se zdkazniky, Zak tedy
provadi kompletni péci o ruce, kompletni kosmetickou péci a kompletni pedikérské
oSetfeni. Poté nasleduje tematicky celek s nazvem Lepeni jednorazovych fas
a poslednim tematickym celkem ve 3. ro¢niku je Fantazijni a extravagantni liceni,
s vyslednym vzdélanim, Ze Zak provadi fantazijni a extravagantni liceni dle typu
zakaznika a dodrzuje hygienické pfedpisy.

Zé&ci 4. roénikd maji jako hlavni tematicky celek jednani a vystupovani
se zakazniky, uplatnéni na trhu prace a kompletni samostatné oSetfeni klientu
(pedikdra, manikdra, depilace, kosmetika a li¢eni). ( Burdek, L. Ostrava: 2010,

Skolni vzdélavaci program vytvofen uditeli OV pro dany obor na Stfedni Skole

managementu a sluzeb, s.r.0.)
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1.5 Napli vyuky odborného vycviku pro obor kosmetické sluzby

Cilem odborného vycviku je pfipravit v souladu s pozadavky stanovenymi
v profilu absolventa a v charakteristice u€¢ebniho oboru kvalifikované kosmeticky,

které budou schopny plnit naro¢né sluzby v oboru.

Z&ci se maji v odborném vycviku naudit vdem pracim v pé&i o odborné
kosmetické oSetfeni pleti, volit vhodné pracovni postupy a doporu€ovat takovou
volbu Upravam, kter4 odpovida typu pleti a charakteru zakaznika. Maji také

zvladnout kvalifikovanou péci o ruce a nohy.

Odborna prace kosmeti¢ky vyZzaduje k dokonalému osvojeni dovednosti
velmi intenzivni nécvik, aby nedoSlo kposkozeni pokozky zakaznika.
Proto je nutné, aby zakyné prfistupovali k obsluze klienta az po dokonalém
a bezpe&ném zvladnuti vSech pfipravenych a cviénych praci a za stalého dozoru

ucitele odborné vychovy.

UCitel odborného vycviku nau€i Zaky dodrzovat zasady hygieny
a bezpecdnosti prace a pecovat o ochranu zdravi zakaznika i vlastni osoby.

Prabézné je poucuje o vhodném spole¢enském chovani a jednani se zakazniky.

Z hlediska kliCovych dovednosti pfedmét poskytuje a rozviji predevsim
dovednosti komunikativni (vyjadfovat se Ustné pfiméfené situaci, vysvétlovat
a znazornovat) personalni (trvaly a vSestranny zajem o rozvoj osobnosti,
kultivované vystupovani, pracovni kazen a organizani schopnosti, dovednost
dodrZovat zdravi Zivotni styl), interpersonalni (uméni jednat s lidmi, dovednost
samostatné FeSit nezvyklé situace ve styku se zdkazniky, dovednost vyrovnat
se se stresovymi situacemi, dovednost svym vystupovdnim a vzhledem
representovat firmu), dovednost feSit problémy a problémové situace (identifikovat
a analyzovat problémy, zvazovat moznosti feSeni, vybirat a navrhovat feSeni
optimalni v daném kontextu, stanovovat efektivni postupy feSeni), numerické

aplikace (dovednost pouZzivat rtzné arytmické postupy pro FeSeni praktickych
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situaci) a dovednosti vyuzZivat informac¢ni technologie a pracovat s informacemi

(pracovat s osobnim pocitatem a vyuzivat rozmanitych informac&nich zdroja).

Odborny vycvik navazuje na védomosti zaku ziskané ve Skole, aplikuje
je v praxi i dale rozviji. Obé tyto slozky, odborny vycvik a ucivo probirané ve Skole,

spolu souvisi, vzajemné se doplfiuji, podporuji, ale nenahrazuiji.

PFi probirani uciva a jeho aplikaci pouziva ucitel odborného vycviku vhodné
metody vyucovani a vycviku, organizuje exkurze do modernich provozoven,

vyuziva odbornou literaturu a pouziva vhodné nazorné ucebni pomuicky.

(Almanach SOS a SOU managementu a sluzeb s.r.o., Praha 2004, Schusterova,

E. Praha: 2005, www.nuov.cz )
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1.6 Pozadavky na absolventy stfednich Skol pro obor

kosmetické sluzby a uplatnéni na trhu préace

Cilem odborného vzdélavani v oboru kosmeti¢ka, je pfipravit Zaky

na uspésny profesni, odpovédny i pracovni Zivot.

Z&ci se nauéi poskytovat kosmetické sluzby, tj. kvalifikované oSetfovat plet
obliCeje, krku, dekoltu, poprsi i ostatnich c¢asti téla, provadét denni, vecerni
a slavnostni li¢eni, pedikaru a manikaru, dokonale obsluhovat pfistrojové vybaveni
kosmetické, pedikérské i manikérské provozovny, poskytovat poradenskou sluzbu
a doporu€ovat zdravi Zivotni styl. Neoddélitelnou soucasti odborné pripravy
je ziskani znalosti o nejrozSifenéjSich koznich chorobach, nemocech nehtu
a chorobnych stavech hornich a dolnich kond&etin. Zaci jsou vedeni ktomu,
Ze zékladnim pozadavkem pfi poskytovani kosmetickych, pedikérskych
a manikérskych sluzeb je nepoSkodit zdravi zdkaznika a Ze nesmi provadét zadny
Ukon, ktery patfi do zdravotnické lékafské péce s vyjimkou poskytovani prvni
pomoci. Nedilnou soucasti pro tento obor je také, Ze se nauci vyhotovovat
obchodni pisemnosti, zhotovovat cenik uUkonU, sjednavat nakup pfFipravkua
pouzivanych ke kosmetické péci a kalkulovat spotfebu a prodejni cenu nabizenych

pripravku, tudiz je absolvent pfipraven i na soukromé podnikéni ve sluzbéch.

Absolvent se uplatni v povolani kosmeticka, pedikér a manikér
pfi poskytovani profesionalni kosmetické péce ve stifedné velkych i malych
provozovnach, studiich a salonech. Absolventi mohou také dale pokracovat

ve studiu na vysSich odbornych Skolach a vysokych Skolach, zejména

ve zdravotnickych oborech.

Uplatnéni absolventd kosmetickych sluzeb na trhu prace bylo vzdy veliké,
jelikoz Zena chce byt krdsna v kazdé situaci. BohuZel od podzimu 2008 se v Ceské
ekonomice projevuje hospodaiskd krize, kterd& méla dopad také na profese

poskytujici sluzby. Pocet pracovnich mist se v dlasledku recese vyrazné snizil
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s vr

a rostla celkova nezaméstnanost. V souhrnu bylo v zafi 2010 evidovano na Uradu
prace celkem 11075 absolventl stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou.
V soucasné dobé jsou mozZnosti ziskani zaméstnani rozdilné nejen v jednotlivych
skupinach oborl i oborech vzdélani, ale i regionalné. V mnoha provozovnach
dochazi k propousténi zaméstnancu ¢i dokonce uzavieni provozu. Zaméstnavatelé
i vedouci pracovnici v oblasti Skolstvi podporuji zajem zaku o obory poskytujici
sluzby. Je vSak na odpovédnosti zaméstnavatell, aby nedoSlo kvyraznému
zklamani téchto Zaku po jejich pfichodu na trh prace a aby tito absolventi

po absolvovani Skoly skute&né ziskali zaméstnani (www.nuov.cz, Www.Sous0Ss.Cz).
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1.7 Osobnost uéitele a vzdélavani uéitel odborného vycviku

Ucitelé odborného vycviku plni ve svém povolani minimalné dvé zakladni
funkce a to vzdélavaci a organizatorskou. Aby tyto funkce mohly dobfe zvladnout,
musi byt pfedevsim dobrymi odborniky. Ve vzdélavacim procesu zprostfedkovava
ucitel osvojovani v3ech védomosti, dovednosti a navykud, které zak potiebuje
pro vykon budouciho povolani. Pedagog rozviji a formuluje schopnosti zaka.
Vedle tohoto hlavniho Ukolu vS8ak ucitel odborného vycviku organizuje pracovni
proces Zzaka stfedni Skoly. Obé uvedené funkce - vychovné vzdélavaci
i organizatorska jsou spolu Uzce spojeny. Nelze ucinné vychovavat bez dobré
organizace individualni i kolektivni prdce a nelze organizovat pracovni ¢innost

bez promySleného vychovného pusobeni na kazdého jedince i na cely kolektiv.

Aby mohl mit vychovny pracovnik rozhodujici pozitivni vliv na mladého
Clovéka, musi byt neustéle pfipraven vychovavat i sdm sebe. Znamena to, Ze musi
byt narocny predevSim na projevy své vlastni osobnosti, na své chovani,

fe¢ a postoje k objektivni skuteénosti.

Je znamo, Ze ucitel odborného vycviku ma evidentné vice moznosti
k t€inngjSimu plasobeni na Zaka, ktery ukon il zakladni Skolu nez ucitelé napfiklad
v8eobecné vzdélavacich pfedméta. Prispiva k tomu i fakt, Ze si zak vytvari kladny
pomér k oboru, ve kterém se uci. UCitel ma u zakd takovou autoritu, kterou si sam
vytvofi. Do popredi se dostava vztah Grovné ucitelovi odbornosti a pracovitosti
k pfirozené ochoté vysvétlovat a hodnota osobniho pfistupu ucitele k Zakovi.
Osobni autoritu nelze ziskat vyvySovanim nad Zzaky, nafizovani & pouhym
bezplanovitym , zaméstnavanim“ Zzaka, spojenym s povrchnim hodnocenim.
Osobni autorité neprospéje ani nesoulad mezi pozadavky udcitell odbornych
vycvikl a uciteld vyuky teoretické. Mlady ¢lovék brzy rozpoznd, ktery pedagog
ma k zakim pratelsky vztah, ktery vychovatel se snazi co nejvice zaky naudit,

ale i ktery se jim nejvice podbizi a vénuje.
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Dobry ucitel odborné vychovy je k zdkiam spravedlivy a dovede vytvorit
ve své skupiné védomi ochrany a pocit bezpeci.

Pfiprava na odbornou kvalifikaci u ucitell odborného vycviku se ziskava
vyu€enim se v oboru, studiem na stfednich Skolach zakon&enych maturitni
zkouSkou a dopliujicim pedagogickym studiem. VysokoSkolska pfiprava
je nezbytna predevSim u uciteld teoretickych predmétd, u uciteld odbornych
vycviki se s touto myslenkou jiz léta koketuje. V kazdém pfipadé by mél platit
obecny pozadavek, Ze vyucujici ma byt vzdélan alespor o stupen vice nez Zaci.
Do zvySovani kvalifikace ucitel odborného vycviku patfi také vzdélavani v podobé
kurzud, exkurzi a Skoleni. JelikoZ zejména v oboru kosmetickych sluzeb se neustale
méni a obménuji nové technologické postupy, nové materidly a pfistroje vyuzivané
pro tento obor. Je tedy dulezité, aby ucitel odborného vycviku, vSechny tyto nové
metody a postupy znal a mohl tak pfedavat zakim nové poznatky, zkuSenosti
a védomosti. (Cepek, P. - Hyhlik, F. - Svanda, |. Praha:1975., Stojan, M. Brno:
1998., Prlicha, J. Praha: 2002., Pavelkova, I. Praha: 2002)
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2. Vlastni prace

2.1 Cil vlastni prace

Cilem mé préace je posoudit jak zaky pfi vyuce odborného vycviku ovliviiuje
prostfedi, ve kterém odborny vycvik probiha, at uz ve S$kolnim salonu
¢i na smluvnich pracovistich, a zaroven jak zaky ovliviiuje pribéh vyuky a uditelé
odborného vycviku nebo instruktofi na smluvnich pracovistich.

sz v 7z

V praktické ¢asti seznamuiji ¢tenare s prostfedim Skolnich salénu pro vyuku
odborného vycviku v minulosti az po soudasny stav. Ctenaf si mize tedy udélat
vlastni obrazek o tom, jak se pracovisté v pribéhu let ménilo a pfizpusobovalo
se potiebdm Zaku pro obor Kosmetické sluzby. Jako ucitelka odborného vycviku
pracuji na Stfedni Skole Schulhoffova jiz ¢tvrtym rokem a zaroven jsem na této
Skole sama vystudovala, vychdzim tedy z vlastnich zkuSenosti jak z pohledu
byvalého Zzéka, tak z pohledu uditele. Posuzuji stav zafizenosti, funk&nosti
a materialni vybavenosti Skolniho salénu, a jaké pomuicky a metody vyuZivaji

ucitelé odborného vycviku pfi vyuce svych Zaka.

Pfevazna vétsSina Zakd navstévuje smluvni podniky od tfetiho az po &tvrty
ro¢nik. Ve své praci se zaméruji tedy i na to, jak probiha vyuka Zakyn v pfimém
provozu salond na smluvnich pracovistich, zdali dochazi k plnéni u€ebnich plant

a povinnosti Zaka. Jak jsou vybaveny a zafizeny salény, kam Zaci dochazi.

PFfi vyzkumu jsem navstivila nékteré ze smluvnich provozoven a vyuZila
jsem metody dotazniku pro Zaky vysSich rocnikd, ktefi zodpovidaji mnou kladené
otazky pisemné a mohou posoudit stav UcCelovych zafizeni a prubéh vyuky
na smluvnich pracovistich a ve Skolnim salonu. PFi sestavovani otazek
pro dotaznik, vychazim z problematiky, na zakladé pfipominek svych Zaka.
DalSi vyuzivanou metodou pfi vyzkumu je fizeny dotaznik pro ucitele odborného

vycviku, zjistuji v ném, jakym zplsobem se snazi motivovat své Zaky pfi vyuce,
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jaky maji nazor na vybavenost asoucasny stav zafizeni Skolniho salonu.
V posledni otdzce mne zajim4, jaky by byl jejich vlastni navrh na zlepSeni prostor
uceben na vyuku odborného vycviku pro vétsi kompetence Zaku.

V zavéru své prace navrhuji vlastni feSeni na vybaveni prostor uceben

uréenych pro vyuku. Posuzuji splnéni ukolu, jez jsem si stanovila pro zpracovani
Své prace.
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2.2 Historie Stfedni Skoly managementu a sluzeb, s.r.o.
Schulhoffova a zaéatky Skolniho salonu pro vyuku

odborného vycviku:

Stfedni Skola managementu a sluzeb, s.r.o. pusobi na Jiznim Mésté
v regionu Prahy 4 a byla slavnostné oteviena 3. zafi roku 1994. Zfizovatelem Skoly
byla spoleénost MAT, s.r.o., tato spoleénost méla své sidlo v Usti nad Labem
a po republice vlastnila zhruba 12 stfednich Skol. Stfedni Skola ma dvé soucasti:
Stfedni odbornou Skolu a Stfedni odborné ucelisté. Stfedni odborna Skola
poskytuje Uplné stfedni odborné vzdélavani ve d¢tyfletych studijnich oborech.
Stfedni odborné ucelisté poskytuje vzdélani v tfiletych oborech, mezi néz patfil
také do roku 2004 obor Kosmeti¢ka. Tento obor se stal maturitnim oborem a misto
oboru Kosmeti¢ka nese ndzev Kosmetické sluzby.

Roku 1994 mély Ctyfleté studijni obory své sidlo pro vyuku na Jiznim Mésté
Schulhoffova, pod vedenim feditelky Ing. Tamary Krémarové. UCebni obory mély
své sidlo na Vysocanech, kde byly u€ebny pro vyuku teoretickych predmétu,
a vyuka odborného vycviku probihala v pronajatém objektu Matefské Skolky Kbely.
Pro obor Kosmetic¢ka byly otevieny dvé tfidy, kdy na jednu tfidu pfipadalo zhruba
30 Zakyn. Odborny vycvik vedly dvé kvalifikované mistrové, vyuka byla rozdélena
na ranni sménu od 7:30 — 15:00 a odpoledni smé&nu 12:00 — 19:30. Zaci méli
odborny vycvik od pondélka do patku a druhy tyden mély Skolu. U&ebna pro vyuku
odborného vycviku byla vybavena nové zakoupenymi kosmetickymi lehétky,
kiesly na pedikaru, stolky na manikaru a Zidlickami na lieni. Z&ci pracovali
pod vedenim mistrd a Ukony provadéli sami na sobé& a na svych modelech.
Pri praci se pouzivala profesionalni kosmetika RYOR, od které Skola odebirala
veskery material vyuzivany na kosmetiku a pedikiru. Z&ci si nosili své nastroje
na pedikiru a manikaru, které si zakoupili. Prostéradla a rucniky, které se
pouzivaly na kosmetickda lehatka a pfi manikife a pedikafe se na konci kazdého

25



tydne vozily vyprat do pradelny.

Vroce 1997 dosSlo krozpadu spole€nosti MAT, s.r.o. a Stfedni Skolu
managementu a sluzeb s.r.o. koupila tehdejSi Feditelka Skoly Ing. Tamara
Krémarova a spolu se svym manzelem RNDr. Jaroslavem Krémarem se stali
majiteli Skoly. DoSlo ke slouc¢eni obou Skol a vyuka teoretickych predmétu
ucebnich oboru byla pfesunuta z Vyso€an na Jizni Mésto. Vyuka praktického
vyuCovani byla pFfesunuta do arealu Matefské Skolky na Mirového hnuti.
Diky vétSimu prostoru ucebny doslo k nakupu dalSich stolki na manikdru
a pedikérskych kfesel. Zakyn& v tomto roce zadaly poprvé poskytovat své sluzby
klientele, byl sestaven cenik poskytovanych sluzeb a pod vedenim mistrové
odborného vycviku dochazelo k poskytovani pfisluSnych sluzeb. Pracovalo se
s kosmetikou RYOR a s novou kosmetickou znackou SynCare. O rok a pul pozdéji
dostala pani feditelka nabidku na pronajem arealu pro vyuku odborného vycviku
na Sadce na Praze 5. DoSlo tedy k dalSimu pFfesunu, nabidka byla velice vyhodna

a vyuka se presunula blize Skole.

Vedeni Skoly zacdalo premySlet jak vyuku odborného vycviku presunout
pfimo do budovy 3koly. Po dohodé mezi vedenim Skoly a hlavni mistrovou
odborného vycviku se vymyslelo, Ze dojde k predélani tfid na pavilonu C a ze tfid
se udélaji kosmetické a kadefnické salony. V pribé&hu dvou let se vybudovaly
3 kosmetické salony (fotografie viz. Pfiloha €. 5) a 2 kadefnické salony. Vyuka
odborného vycviku od roku 2000 probihala pfimo v arealu Skoly. Postupem let
doSlo k prabéZznému vybaveni vSech salénl. Nakoupily se nové pfistroje a pofidilo
se jedno vertikdlIni solarium. Zaroven byl vybudovan specialni vchod pro klienty
a vlastni pradelna, kam byla zakoupena pracka, dvé prkna na Zehleni a Zehlicky.
Doslo tedy k Uspofe penéz za pradelnu.

V souCasné dobé kazdy salon obsahuje Sest kosmetickych lehatek,
Ctyfi kfesla na pedikaru a tfi stoleCky na manikdru. V hlavnim salénu se déle

nachazi solarium, laser, vacupress a lymfoven. Zakyn& nadale pracuji

26



s kosmetickou zna¢kou RYOR, Alcina a Hildegard Braukmann. VSechny tfi salony
postupné prochazely rekonstrukci. Nyni se nové celkové rekonstruuje jeden
ze salénd, poklada se nova podlaha, umyvadlo a dlazdice, maluji se stény
aveSkery nébytek se renovuje. VSechny tyto rekonstrukce a opravy maji
na starosti zaci naSi Skoly, ktefi studuji ucebni obor Aranzér. Pfed zaCatkem
jakychkoli rekonstrukci se sejde pani feditelka a ucitelky odborného vycviku
aranzér a kosmeti¢ek. Predkladaji se navrhy a rozpocet, ktery se pak schvaluje

pani feditelkou.

VSechny kosmetické salény, ve kterych kdy probihala vyuka odborného
vycviku, musely byt schvaleny hygienickou stanici a kazdy rok navstévuje salony
hygienik a elektrikafi, ktefi maji na starosti revizi elektrickych pfistrojd.

Od roku 1994 az po soucasnost se vystfidalo celkem 8 uciteld odborného

vycviku kosmeti¢ek. Nyni vyu€uji odborny vycvik 4 kvalifikované ucitelky.

Ve Skolnim roce 2010/2011 studuje v 32 tfidach denniho studia celkem
690 24kl a dalSich zhruba 100 Zaka ve 4 tfidach dalkového studia. Pocet ucitelt
je celkem 59 a ztoho 9 ugitell odborného vycviku. Zaci maji moznost b&hem
studia bezprostfedniho kontaktu s nejriznéjSimi firmami, nebot ziskavani
praktickych zkuSenosti je v ndplni vSech wucebnich i studijnich oboru.
Skola poskytuje vzd&lani ve studijnim oboru — Management obchodu,
Management cestovniho ruchu, Management sportu, Kosmetické sluzby a nové
Graficky design a u¢ebnim oboru — Aranzér, Kadernik a Kuchar-¢iSnik. Pro u¢ebni
obory Skola poskytuje 2leté denni a 3leté dalkové nastavbové studium.
Od Skolniho roku 1999/2000 umoznuje Skola integraci télesné postizenych Zaku
do tfid. Krom& mozZnosti nepovinnych pfedmétd patii do nabidky mimoskolnich
aktivit Klub Mladych divaku a jezdecky klub Epona Praha.
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2.3 Vyuzivané materidlni didaktické prostfredky a pfistrojové

vybaveni pro vyuku odborného vycviku

Pfi vyuce odborného vycviku se snazim plné vyuzZivat materidlnich
didaktickych pomucek a pfistroju, které mam k dispozici. Vyuka s aplikaci u¢ebnich
pomucek je v mnoha ohledech pfiznivéjSi jak pro ucitele, tak pro Zaky. Je tudiz
mozné lépe a efektivnéji dosahovat ulitelem vytyCenych a Z4ky akceptovanych
cila.

Nej¢astéji vyuzivdm tiSténych textovych pomlcek. Pro obor Kosmetické
sluzby existuje mnoho odbornych ucebnic, knih, skript a Casopist, ze kterych
ucitelé odborného vycviku Cerpaji. Nejcastéji vyuzivanou ucebnici je Kosmetika 1.,
Kosmetika Il. a Kosmetika lll., tyto u€ebnice provazi zaky od zacatku az do konce
jejich studia. VétSina odbornych ucebnic a knih obsahuje fotografie a obrazky,
které slouzi Zakovi jako ndzorna pomucka pfi u€eni. Mezi dalSi u€ebnice a knihy,
které rdda ve vyuce vyuzivam, jsou:. Kosmetika v teorii i praxi - V. Feftekova
a kolektiv. Tato kniha napomaha Zakynim seznamit se s kompletni péci o plet
od historie aZz po soucasnost. Pfi vyuce je nedilnou souc¢asti. Jsou zde popsany
veSkeré kosmetické postupy, véetné zobrazeni napf. kosmetické maséaze, tvary
obliCeje, oci atd. a jejich vyuZiti jako vhodného metodického materialu. Tato kniha

zaroven obsahuje slovnik cizich slov a méné znamych pojma.

Maniklra a pedikura - Herrera Patricia a kolektiv. Jednd se o druhé
prepracované vydani. Knihu vyuzivam u Zakd prvniho roéniku, kdy probiraji
manikdru a u zaku druhych ro€niku, pfi vyuce pedikary. Jsou zde vyuzivané rizné
metody procviCovani a znazornéné postupy manikiry a pedikary, popsané
chorobné stavy dolnich i hornich kon&etin a popsany celkova onemocnéni majici

vliv na provadéni manikury a pedikdry.
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Kniha déale seznamuje s pracovnimi pomuckami a nastroji vyuzZivany

v manikafe a pedikare.

Odborné ¢&asopisy, obsahuji novinky v oblasti kosmetiky, manikury
a pedikary. Ctenafi se seznamuiji s novymi technologickymi postupy, novinkami
v oblasti pée o télo a s novym pfistrojovym vybavenim. Mési¢né odebirame
nékolik odbornych &asopist. Casopis Kadefnicka a kosmetick& praxe patfi mezi
ty nejlepSi, ktery vyuzZivam pfi své vyuce. Tento odborny mési¢nik je uréeny
pro kadefniky, kosmetic¢ky, pedikérky, manikérky a pracovniky pfibuznych oboru.
Jeho rozsah je 68 stran plus 4 strany pfiloh s technologickymi postupy ucesu
aliceni. V Casopise jsou vypsany aktualni seminafe, Skoleni, oborové soutéze,
akce a veletrhy probihajici u nds i v zahranici. Zdarma je ucitelim odborného
vycviku a zakam zasilan ¢asopis Esence — Alcina, jejichZz kosmetikou pracujeme
v salénu. Jde o poutavy Casopis, ktery Ctvrtletné pfinasi svym &tenardm spoustu
ndmeétu a zajimavych informaci ze svéta kosmetiky, moédy a Zivotniho stylu.
Vedle aktuélnich trendd obsahuje Casopis také bonusy ve formé kosmetickych
vzorka. Casopis vydava némecka kosmetické firma Alcina.

Ucitelé vyuZivaji odbornou literaturu nejen k vlastni inspiraci ale i k inspiraci
a motivaci Zakd a k utvareni predstav. Odborné €asopisy je vhodné vyuZzivat jako
aktivizujici metodu, kdy Zzdkyné samy vyhledavaji novinky v sou€asné kosmetice.
Jsou zde i vypsany ruzné kosmetické soutéze napf. mistrovstvi kosmetiky nebo
kosmetické Skoleni. Zaci se mohou na Skoleni i soutéZe sami pfihlasit a zi&astnit

Se.

Mimo odborné literatury Cerpame také z pedagogické literatury uréené
ucitelim odborného vycviku. Odborné knihy napovidaji ucitelim odborného
vycviku jak vytvaret pohybové dovednosti a navyky, zaroven analyzuji obecné cile
a Ukoly odborného vycviku a didaktické zasady se zfetelem na zvlaStnosti
odborného vycviku.
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Ve vyuce mam moznost vyuzit v ucebné na teoretické predméty takeé
plastovou tabuli. Je to velice dobra didakticka pomucka, pfi vykladu tematického
celku ortopedické vady nohou, kdy Zakam na tabuli kreslim, jak vypadaji vrozené
a ziskané vady nohou. Spole¢né se Zaky kreslime také postup masaze oblieje
a zaci si to poté prekresli do svych seSitl. Pokud mam se Zaky dostatek ¢asu
anemame zadné klienty poustim Zakdm v ucebné také vyukovy film, na DVD
o plastickych operacich, koznich onemocnénich vznikajicich na pokoZzce
a vizazistické promény. Navstévuji také mnoho vystav a soutézi, které se tykaji
oboru, k zaznamu zajimavosti tedy pouzivam digitalni fotoaparat. Bohuzel nemam
k dispozici datovy projektor, proto pofizené snimky, dadvam vyvolat a pouzivam

je jako dalSi z pomucek pro vyuku zakau.

Co se tyCe pristrojového vybaveni, Skola vlastni nékolik pfistrojad,
které mi napomahaji pfi mém vykladu a pochopeni latky Zakl. Mezi takovy pfistroj
patfi napfiklad skin Diagnostic SD 202, ktery dokaze urcit maz a hydrataci pleti
a zaci tedy dle néj dokazou Iépe rozeznat, o jaky typ pleti se jedna a na zakladé
toho, volispravné pFipravky pro kosmetické oSetfeni. Zaci musi také
pfi kosmetickém oSetfeni rozeznat nerovnosti a odchylky, které na pleti jsou. V tom
jim pomdhd dalSi pomucka a tou je kosmetickd lupa s kruhovou zafivkou,
ktera dokaze 3krat zvétsit obliCej. Mezi dalSi vyuzivané pristroje patfi pfistroj
na suchou pedikaru, vacupress, sauni¢ka na naparku, ohfivate na vosk

a parafinové lazné.

Rada bych ve vyuce vyuZivala vice didaktickych pomucek, které by
mi pomohli ke zvySeni efektivity procesu vychovy, vzdélani a vSestranny rozvoj

osobnosti zaka.
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2.4 Smluvni organizace a podniky spolupracujici se SS

managementu a sluzeb s.r.o.

Skola zagala spolupracovat se smluvnimi podniky od roku 1998. V zag&atcich
spolupracovalo se Skolou 5 smluvnich podnikl, postupem &asu zacalo podniku
pribyvat a v sou¢asné dob& mé Skola uzavienou smlouvu (viz. PFriloha €. 4) s 18
podnikatelskymi subjekty. Smluvni podniky se nachazi prfevazné v centru Prahy,

mame ovSem smlouvy i se saldny jejichz sidlo je v Mladé Boleslavi a v Koliné.

Sepisovani smluv a objizdéni smluvnich podnikl ma& na starosti hlavni
ucCitelka odborného vycviku, pusobici na Skole od jejiho zaloZeni. Je velkym
odbornikem v oboru kosmetika a zna vétSinu kosmetickych salénu pusobicich
v Praze, neni tedy problém, se shanénim podniku, které by si vzaly zaky naSi Skoly
pro vykon praxe do svych kosmetickych salénd. V nékterych pfipadech si smluvni
salon najdou sami Zaci napfiklad v misté svého bydlisté. Zakyné se musi
se salonem dohodnout a v pfipadé zamu preda Zzakyné uditelce odborného

vycviku adresu salonu a kontakt na majitele salonu.

Na zacatku Skolniho roku, objizdi spole&né uditelky OV smluvené podniky.
Kontroluji se prostory provozoven, materialni vybavenost salonu a jaké jsou
hygienické podminky salonu k provadéni praktickych c&innosti k odbornému
pusobeni a vedeni zakd. Pokud je vSe v poradku sepiSe se pravnicka smlouva
mezi Skolou a podnikatelskou firmou. Podnik se ve smlouvé zavazuje k tomu,
Ze zajisti praktické cinnosti, odborné pusobeni a vedeni Zakd v provozovnach
podnikatelské firmy. Zaroven se zavazuje k poskytnuti provozovny jako pracovisté
k pfipravé zaku se zajiSténim zadzemi souvisejicim se socialnim a hygienickym
zajiSténim ve smyslu obecné platnych pravnich predpisu.

Zé&ci 3. roénik jsou rozdéleni na pFislusné smluvni pracovisté, pro vykon
praxe jeden den v tydnu, druhy den maji Zaci vyuku odborného vycviku ve Skolnim

salonu. Duvodem tohoto rozdéleni je ten, Ze Zaci 3. ro¢niku nemaji jesté s ucitelem
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odborného vycviku doprobrany vSechny tematické celky dle tematickych planu.
Zé&ci, ktefi nejsou pFidéleni na zadné smluvni pracovisté, maji odborny vycvik oba
dny ve Skolnim salonu. V poslednim ro¢niku probiha odborny vycvik Zaka pouze
na smiuvnich pracovistich a Skolni salony navstévuji Zaci pouze pfi pololetnich
a zavérecnych zkouskach. V dnesni dobé z divodu pravé probihajici ekonomické
krize je nedostatek prace v nékterych kosmetickych salonech, proto jsou néktefi

Zaci 4. ro¢nikld posilany zpét na Skolni pracovisté.

Skola je povinna U&tovat smluvnimu podniku za Zaky 4. roénikd 10K&
za hodinu prace vykonanou na klientele. Na zaklad & dohody se salonem se jednou
mésicné posle salénu faktura a salon uhradi Skole pozadovanou Castku za Zaka.
Na zakladé odpracovanych hodin spocita Skola Z&kyni jeji vyplatu. Z vyplaty
se musi jeSté odvést dan statu a Cista mzda je pak Zakyni vyplacena obvykle

za dva kalendarni mésice.

Na zakladé spoluprace dostdva Skola od nékterych smluvnich podniki
sponzorské dary, procentudlni slevy, Skoleni zdarma pro zaky a uditele OV

a materialni vybaveni pro skolni provozovnu.

Mimo smluvni podniky dochazi také ke spolupraci se Stfedni primyslovou
$kolou odévni na Praze 5. Skola pofada kazdy rok médni prehlidku a zakyné nasi
Skoly chodi v doprovodu ucitelky OV li¢it a Cesat modelky pro tuto modni pfehlidku.
Je to velkym pfinosem pro Z&ka jelikoZz se nauci pracovat pod natlakem Casu
ave stresovych situacich, které na takovychto prehlidkach vznikaji.
NejlepSi Zdkyné jsou zafazeny do tzn. Skolniho tymu a chodi li¢it na akce
mezinarodni Urovné jako napf. Tvare ¢eskych drah, prednasky image pro bankovni

a financ¢ni sektor.

Réada bych jeSté zminila jednu organizaci, se kterou Skola spolupracuje
atoje I. Centrum Ivany Kosafové. Jednd se o akreditované stiedisko MSMT,
které nabizi rekvalifikacni a doplrfikové kurzy pro Z2aky naSi Skoly.
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Po dokonceni kazdého kurzu dochazi ke sloZeni zaveéreCnych zkousSek
a nasledné vystaveni certifikatu ¢i osvédceni s celostatni platnosti.

Na zavér této kapitoly bych to rdda udélala malé shrnuti. Dochéazeni zaku
na smluvni podniky je dobry v tom, Ze Z4ci ve vétSiné pripadl pfijdou do kontaktu
s novymi pfistroji a materidly vyuZivanymi pro tento obor, které nejsou
na provozovné ve Skole. Zaroven se Zaci nauCi nékterym novym technologickym
postupam, které pak nazorné predvadi svym spoluzackam a uciteldm odborného
vycviku.  Salony jsou se svymi Z4ky v nékterych pfipadech tak spokojeni,
Ze po dokonc¢eni studia zlstavaji na saléné jako jejich zaméstnanci. Rada bych
také podékovala hlavni ucitelce odborného vycviku Jifiné Mackové,
kterd mi poslouZila jako zdroj pfi psani této kapitoly.
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2.5 Prubéh vyuky odborného vycviku zaka na smluvnich

pracovistich

Vyuka odborného vycviku ve smluvnich pracovistich je organizovana
individualni formou. Na zacatku Skolniho roku jsou instruktofi seznameni s cily
vyuky pro dany rocnik, s technologickymi postupy zadanych praci a se zasadami
bezpec€nosti prace. V prabéhu prvniho mésice na smluveném pracovisti se Zaci
seznamuji s novym pracovnim prostifedim, s personalem salonu a s materialnim
a pfistrojovym vybavenim salonu. Pokud 2Zak neumi pracovat s nékterymi
pouzivanymi materidly a pfistroji dochazi k proSkoleni Zaka instruktorem
Ci persondlem salonu. Zarovefi musi dojit k proSkoleni Zdka o pozarni ochrané
0 bezpelnosti prace a hygiené v provozovng, eventuadlné ve vSech jejich
prostorach, bude-li se Zak v téchto prostorach také vyskytovat.

Nez jsou Zaci pfipustény na praci s klienty, pfivadi si Zaci na salon své
modely a pod vedenim instruktora provadi zadané prace a procvicuji
se v zakladnich dovednostech. Pokud je vSe v pofadku a instruktor je spokojen
s praci Z4ka, zaCina Zzak pracovat samostatné, prebira klientelu a vykonava svou
produktivni praci na jednotlivych zakonikach. Instruktor samozfejmé v prabéhu
provadi kontrolu dodrZzovani spravnych postupt a kvality prace Zaka.

Prubéh pracovniho dne Zaka na salonech je pfevazné na vSech pracovistich
stejny. ZAci pfichazi na salon dle dohody s instruktorem. PFi prichodu si instruktor
zkontroluje, zdali je Zak fadné upraven a ma Cisté a vhodné pracovni obleceni.
Z&k se podiva do objednavaciho bloku, kolik méa na dany den zékaznikd a jde
si pfipravit své pracovni misto. Pokud Z4k nema béhem dne zakaznika, provadi
uklid a desinfekci pracovisté, pomaha ¢i sleduje ostatni pracovniky pfi jejich préci,
délaji inventuru materialu, kresli a procvicuji si zdobeni nehtd na umélych typech,
za pomoci odbornych &asopisd. Zakyné&, jejichZ pracovistdm je smluvni podnik

Dermatologie Plananska, maji prubéh pracovniho dne zcela odliSny. Po pfichodu



do ordinace vyberou Zakyné& od pacienttd karty pojiSténce, zadaji jejich karty
do pocitaCe a poté v ordinaci sleduji kozni onemocnéni na pacientech a poméahaji
dermatologovi pfi jeho praci. Na konci pracovniho dne provadi Zzaci uklid
a desinfekci provozovny a pfipravuji salon na dalSi pracovni den. Instruktor potvrdi
Zakovi svym podpisem ¢i razitkem salonu, datum a pocet hodin strAvenych
na saloné do jeho pracovniho listu. Zaroven potvrdi podpisem préci, kterou Zak ten
den vykonal. DA&le je v zavéru ucebniho dne zhodnoceni prace Zaka, vcetné
rozboru chyb a dil¢i kvalifikace. Hodnoceni zakyn probiha prabézné, hodnoceny
jsou jak dil¢i operace, tak finalni vystup. Hodnoceni by mélo byt objektivni
a zdGvodnéné. Zaci odevzdavaji svij pracovni list na konci mésice ugiteli
odborného vycviku z davodu dochazky zaka a jeho hodnoceni. Na zakladé
hodnoceni instruktort provadi ucitel odborného vycviku jedenkrat za mésic
klasifikaci Zaka. Zaroven Zaci jednou do mésice navstévuji misto svého pracovisté
Skolni salon, kde si ucitel odborného vycviku ovéfi jejich dovednosti a védomosti.
Pokud neni instruktor spokojen s praci svého Zaka, je Zak poslan zpatky na Skolni

pracovisté a ucitel odborného vycviku si provadi hodnoceni Zzaka sam a misto négj

je na smluvni podnik poslan jiny Zak.
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KdyZz se ptdm svych Z4kud, jak se jim libi na jejich pracovistich jejich
odpovéd je velice kladna a i jejich dochazka se velice zlepSila oproti tomu,
kdy navstévovali pouze Skolni salon. Nékdy se mi ovSem stava, Ze si Zaci na své
pracovisté a instruktory stézuji. Z dlvodu finanéni krize, je v salonech méné klient(
a néktefi instruktofi vyuZzivaji své Zaky k vyfizovani jejich osobnich véci. Napfiklad
chodi na poStu, nakoupit nebo pouze sedi a nic nedélaji. V takovémto pFipadé
je zak poslan zpatky do Skolniho salonu a po provéfeni dochazi k odstoupeni

od smlouvy.
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2.6 Vybavenost a posouzeni stavu provozovny na smluvnich

pracovistich

Vramci této kapitoly jsem se rozhodla, Ze si sama objedu nékteré
ze smluvnich provozoven, se kterymi Skola spolupracuje. Duvodem bylo to,
abych mohla sama objektivné a do hloubky posoudit, jak jsou urdité provozovny
vybaveny, zhodnotit interiér a celkovy stav provozovny. Témé&r vSechny salony jsou
moderné a funkéné vybaveny, nally se ovSem i salony, se kterymi jsem nebyla
moc spokojena. Dalo by se v nich cosi vylepSit a nékdy by stacilo i pouze
vymalovat aby interiér pusobil pfijemnéjSim dojmem. Rada bych vas seznamila
pouze s nékterymi smluvnimi podniky (obrazky, viz. Pfiloha €. 6), které mne
nécim zaujaly a prekvapily at’ uz pfijemné ¢i nepfijemné.

Mezi nejluxusnéjsi podnik, se kterym Skola zacCala spolupracovat,
je kosmeticko-estetické centrum Bohyné&. Salon se nachéazi v Praze 3 na Zizkové,
je zde tedy velice dobra dopravni pfistupnost jak tramvaji, tak metra.
Salon se specializuje na komplexni sluzbu v oboru kosmetiky a neinvazivni
modelaci téla pomoci ruzného pristrojového vybaveni. Pfi vstupu do salonu jsem
byla mile pfekvapena, prostfedi salénu puasobi velice vzduSnym a uklidfiujicim
dojmem. Salon puasobi na trhu zatim rok a jeho prostory jsou tedy moderné
a funk&né zafizeny. Zakyné, kterd navstévuje tuto provozovnu, byla odborné
proSkolena na vSechny pfistroje, kterym je salon vybaven. Co se ty€e socialniho
a hygienického zajisténi zakyné je vSe v naprostém poradku, Zzakyné
ma k dispozici vlastni skfinku a muze vyuzivat malé kuchynky, kterd je zde
zfizena. Salon ma velice dobry pfinos pro rozvoj Zaka, jelikoz se zde muaze
zdokonalovat, seznamovat se a pracovat s nejmodernéjSim pfistrojovym
vybavenim, které nevlastni Skolni provozovna. Udélala bych pouze malou zménu
v tomto salonu a tou je to, Ze bych oddélila zvlast mistnost pro kosmetické oSetieni

a pro maséze téla. S timto salonem jsem velice spokojena a i Zakyné, ktera sem
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dochazi na praxi je spokojena.

Kosmetické studio Alexo se nachazi v centru Prahy v pasazi Kotva. S timto
salOnem spolupracuje Skola jiz pfes osm let. Pfesto, Ze je salon menSich rozmérd,
pusobi dobrym a provzduSnénym dojmem. Vybavenost salonu je na Spickové
arovni a zZak ma& moznost si zkusit praci napfiklad s nejnovéjSim pfistrojem
Svycarské firmy MEDISTELLAR, Teleangitron. Tento pfistroj dokaze odstranit Zilky,
pihy, chloupky a koZzni papilomy. Jako jednu z hlavnich vyhod tohoto pracovisté
povazuji to, Ze se zaky provadi v salonu jak kosmetické oSetfeni a manikiaru tak
i pedikiru a depilace. Z&kyné tedy opakuje vsechny &innosti, které ma dle
ucebnich osnov umét a opakovat. Problém vidim v tom, Ze zde Zakyné nema

Zzadné zazemi, kde by mohla napfiklad svadcit.

DalSim salonem, o kterém bych se rada zminila, je Studio Nails. Jedné se
o Utulny salon v klidném misté na Praze 10. Salon se specializuje na manikuru,
celkové oSetfeni rukou, mokrou pedikirou a zdobenim nehtd. V pfistrojovém
vybaveni salon dost zaostdva a pouZzivd pouze UV lampu na zapeceni gelu.
Velkou nevyhodou v dochazeni do tohoto salonu vidim to, Ze se Zakyné nijak
nerozviji ve svém oboru a provadi pouze manikdru a pedikiru coz je nedosta Cujici.
ReSenim je to, ze 7akyné&, které nav$tévuji toto pracovi$té, dochazi jednou
meési¢éné na odborny vycvik do Skolniho salonu, kde siopakuji technologické
postupy kosmetické péce, liceni a depilace.

Poslednim salonem, o kterém se zminim, je Profi Ryor se sidlem
na Prazského Povstani. Jeho prostory byly ptivodné sklepni, a tak sem nedoléha
ruch zulice. Salon je vybaven pfistroji na liposukci, lymfovenem a Zehli¢kou
na plet. Jelikoz je salon menSich rozmérl, Zzakyné se zde citi pfijemné
a v domacim prostredi. Salon by potfeboval mensi zménu interiéru, volila bych
spiSe svétlejSi a tlumengjsi barvy. Co se ty€e socialniho a hygienického zafizeni,
nic bych neménila a Zakyné zde ma dostacujici prostor. Sama jsem tento salon

jako zakyné navstévovala a musim Fict, Ze proSel znaénymi zménami, co se tyce
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vybavenosti. Problémem je to, Ze majitelka salonu pUsobi dost arogantnim dojmem

a v nékterych pfipadech zakyné shazuje nebo si je posila v ramci praxe nakoupit.

Kdyz se ohlédnu za vSemi salony, co jsem proSla, jsem v celku spokojena
jak s vybavenosti, tak s prostory, ve kterych se Zak pohybuje. V pfipadé néjakych
nedostatkl, které se daji snadno odstranit, se budu snazZit o upozornéni

na problém a jeho naslednou napravu.
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3. Vyzkumné Setfeni stavu vybavenosti pracovist
a prabéhu odborného vycviku a jejich vyuziti pro

rozvoj kompetenci zaku

3.1 Nazory zakua Il., lll., a IV. roénikt

Pro zjiSténi nazoru Zzakd na stav vybavenosti pracovist a prabéhu
odborného vycviku pro rozvoj kompetence Zaku jsem vybrala metodu dotazniku
(viz. Priloha €. 7). Pfi sestavovani otazek pro dotaznik, jsem vychazela
z problematiky, kterou se zabyvam ve své bakalaiské praci. Odpovédi Zaka byly
sméfovany na Ctyfi az pét variant podle charakteru otazky. Celkovy pocet otazek
u v8ech dotazovanych Zaku bylo 10 otazek. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano
na Stredni Skole managementu a sluzeb s.r.o., ve druhém roc¢niku v celkovém
poctu 45 Zaku, jsem si védoma, Ze to neni idealni po€et na dotazovani, jejich nazor
mne ovSem zajima, nebot tito Zaci budou pusobit na Skole dalSi 2 roky a tedy
dilezité znat jejich nazor na véc. Zakyné druhého roéniku prozatim nenavstévuiji
smluvni pracovisté, zaméfovala jsem své otazky vice na prabéh vyuky
a vybavenost Skolni provozovny. Prvni Ctyfi otazky maji ovSem vSechny ro¢niky
stejné. Dotazovanych Zaku ve tfetim a Ctvrtém rocniku bylo v celkovém poctu
115 Zzaka. Nazory zakl tretiho a c¢tvrtého ro¢niku jsou znazornény dohromady,
jelikoz dotaznik obsahuje stejné otazky. Zaky viech dotazovanych roéniki jsem
nabadala pfi jeho vyplfiovani k co nejvétsi upfimnosti. Zamérné jsem také uvedla,
aby se Zaci nepodepisovali, dotaznik byl tim padem anonymni, coz vedlo k tomu,
7e zaci neméli obavy vyjadFit sviij skuteény nazor. Zaky prvniho roéniku jsem
do svého Setifeni nezapojila, jelikoz jejich pasobeni na Skole je prozatim kratké

a nemaji tedy moznost odpovidat na nékteré z pokladanych otazek.

Vysledky Setfeni jsou zpracovany v tabulkové formé a k nékterym otazkam
jsem vytvorila grafické znazornéni. Cilem mého Setfeni bylo dosahnout toho,
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aby se Zaci nad problémem zamysleli a sdélili svoje vlastni ndzory, z nichZ bych

jako ucitelka odborného vycviku, mohla ¢erpat do budoucna. Na nasledujici strané,

jsou analyzovany jednotlivé vysledky Setfeni.

Tabulkovy pfehled jednotlivych odpovédi zaku Il. roéniku

Il. roénik — po€et dotazovanych zaku 45

odpovéd’ a) | odpoveéd b) | odpovéd’ c) | odpovéd d) | odpoveéd e)
otazka €. 1 - 32 5 2 6
otazka ¢. 2 3 5 29 4 4
otadzka ¢. 3 30 12 3 - -
otadzka €. 4 21 11 8 - 5
otdzka €. 5 9 28 4 2 3
otazka €. 6 38 5 2 - -
otdzka ¢. 7 36 7 - -
otazka ¢. 8 26 4 1 9 5
otazka ¢. 9 9 31 3 - 2
otazka €. 10 34 6 4 - 1

Analyza vyzkumného Setfeni nazoru zaku Il. roénika

1. U&ebny pro vyuku odborného vycviku jsou hezké.

a) uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor
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Na prvni otazku pfevazna vétSina dotazovanych zaku odpovédéla, ze CasteCné
souhlasi, cozZ je pro mne docela kladné, nicméné se nad timto problémem musime

zamyslet, nebot nazor ostatnich respondentu se ubiral k zapornym odpovédim.

2. Prostfedi Skolnich salonu je moderné a funk&né vybaveno.

a) Uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor

V této otazce se vyjadfili Zaci vétSinou zaporné a moc nesouhlasi s tvrzenim,
Zejsou ucebny moderné a funkéné vybaveny, pouze néktefi Z&ci,
jsou s pracovistém pro odborny vycvik celkem spokojeny, odpovédi na tuto otazku

jsou dosti alarmujici (viz graf €. 1).

2. Prostfedi skolnich salént je
moderné a funkéné vybaveno.

W a) dplné souhlasim

W b} castedné souhlasim
B ¢} moc nesouhlasim

W d) uréité nesouhlasim

Graf €. 1
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3. Ucitelé odborného vycviku jsou dobfi odbornici.

a) Uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor

Ve vétsiné se Zaci shoduji na kladné odpovédi a jejich vyucujici pro odborny vycvik

se jim jevi jako odbornik.

4. Ucitelé odborného vycviku n4s dostate&né motivuji pro vykon naseho povolani.

a) Uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor
Na vysledky této otazky jsem byla velice zvédava, musim fict, Ze opét vétSina
odpoveédi byla v kladném smyslu, pfesto se najdou Z&ci, ktefi svym vyucujicim
nejsou dostate¢né motivovani a nad tim by se mél kazdy vyuc€ujici zamyslet

a snazit se najit feSeni na tento problém (viz. Graf €. 2).

4. Ucitelé odborného vycviku nas dostatecné
motivuji pro vykon naseho povolani.

B ) uplné souhlasim

| b} Sisted nd souhlasim
) mioc nesouhbasim

m d} urfité nesouhlasim

| &) nemam wyhrandny ndzor

Graf ¢é. 2
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5. Ucitel odborného vycviku uci jasné a pomaha mi pochopit latku.

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) rozhodné ne

V této otazce se vétSina dotazujicich shoduje na nazoru, Ze jim jejich vyucujici
srozumitelné a jasné stanovuje vytycené cile a v pfipadé potfeby Zaka, je vyucujici

napomocen k pochopeni latky.

6. Pracujete v odborném vycviku s odbornou literaturou a odbornymi ¢asopisy?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) rozhodné ne

V této odpovédi méli Zaci jasno a je evidentni, Ze vyucujici dostate¢né vyuziva

v odborném vycviku tisténych u¢ebnich pomucek.

7. PFi srovnani vyuky v odborném vycviku a vyuky v teoretickém vyucovani:
a) navstévuji radéji odborny vycvik
b) navstévuji radéji teoretické vyucovani

) neuprednostriuji néktery druh vyuky

Jednoznacné se Zaci shodli na tom, Ze radé&ji navstévuji vyuku odborného vycviku,
coz je zhlediska jejich budouciho povolani dulezité, pro ziskani praktickych
dovednosti, védomosti a navykd. Jen malé procento Zaku navstévuje radéji

teoretické pfedméty (viz graf €. 3).



7. P¥i srovnani vyuky v odborném
vycviku a vyuky v teoretickém
vyucovani:

H a) navitévuji radé)
odborny vycvik

B b} navstévuji radeji
teoreticke wyudovani

b ¢} neuprednostiuji
néktery druh vyuky

Graf €. 3

8. Myslite si, Ze pocet hodin OV je pro Vas dostacujici?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) rozhodné ne

Pro vétSinu zakd, je dle jejich ndzoru pocet travenych hodin v odborném vycviku
dostacujici. Néktefi zZaci by ovSem byli pro mozZnost navstévovat odborny vycvik

Castéji a zdokonalovat se tak ve své praci.

9. TéSim se na to, az budu navstévovat nékteré ze smluvnich provozoven.

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) rozhodné ne
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Z&ci byli ve svych odpovédich jesté nejisti, protoZe netusi, jak bude odborny vycvik
na téchto pracovistich probihat, vétSina dotazovanych volila tedy misto odpovédi
rozhodné ano, odpovéd b) spiSe ano. Vysledek této informace je dulezity
pro uCitelku odborného vycviku, nebot bude tyto Zzaky pfisti rok rozdélovat

na smluvni pracovisteé.

10. Budete se svému oboru vénovat po maturité?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) rozhodné ne

Velka vétSina Zakd je rozhodnuta se svému oboru vénovat v budoucnosti.
Celkem jedenact 24kl se vyjadfilo ve smyslu nejasné budoucnosti a nejsou si jisti,

zda se budou tomuto oboru vénovat po vystudovani.
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Tabulkovy pfehled jednotlivych odpovédi zaka lll. a IV. roéniku

lll. roénik a IV. ro€énik — po€et dotazovanych zaka 115

odpovéd’ a) | odpoveéd b) | odpovéd c) | odpovéd d) | odpovéd e)
otazka ¢. 1 7 22 68 13 5
otazka ¢. 2 21 27 59 8 -
otadzka ¢. 3 83 27 5 - -
otadzka €. 4 18 89 - -
otdzka €. 5 103 12 - - -
otazka ¢. 6 83 9 10 13 -
otazka €. 7 32 12 7 19 45
otazka ¢. 8 84 8 23 - -
otazka ¢. 9 32 52 31 - -
otazka €. 10 42 53 9 7 4

Analyza vyzkumného Setfeni nazoru zaku lll. a IV. ro€énikt

1. U&ebny pro vyuku odborného vycviku jsou hezké.

a) uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim

¢) moc nesouhlasim

d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor

Odpovédi se prevazné shoduji s ndazorem Zzaka Il. roénikl, a jasné vyplyva,

Ze zakam vysSich ro€nikd, se nelibi jejich Skolni pracovisté, kde probih& odborny

vycvik. Tato zprava je pro mne alarmujici a snazim se ve sva bakalarské praci najit

takova feSeni, ktera by tuto situaci zlepsila.
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2. Prostfedi Skolnich salonu je moderné a funk&né vybaveno.

a) uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor

VétSina Zaku se shoduje na tom, Ze moc nesouhlasi stim, Ze jsou moderné
a funk&né vybaveny, najdou se ovSem i Zaci, ktefi jsou spokojeni a souhlasi s timto

tvrzenim.

3. Ucitelé odborného vycviku jsou dobfi odbornici.

a) uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor

Jsem rada, Ze i u Z&kl vysSich rocnikl nenajdeme zapornou odpovéd a Z&ci

se shoduji na tom, Ze jich ugitelé jsou odbornici ve své profesi.

4. Ucitelé odborného vycviku n4s dostate&né motivuji pro vykon naseho povolani.
a) uplné souhlasim
b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim

d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor

Ucitelim se evidentné dafi motivovat své Zaky pro jejich préci, nebot vétSina Zaku

odpovidala v kladném smyslu.
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5. Navstévujete nebo jste v minulosti navstévovala nékteré ze smluvnich

provozoven?

a) ano
b) ne

Na tuto otazku odpovédélo 103 Zaku kladné a maji zkuSenost s vyukou
na smluvnim pracovisti. Zbylych 12 zaka odpovédélo zaporné, nebot zatim nebyli

poslani na smluvni provozovnu.

6. Prostfedi smluvniho salonu, které navstévuiji:

a) je hezci nez prostredi Skolniho salonu
b) nelibi se mi tolik jako prostredi Skolniho salonu
C) je na stejné urovni jako prostfedi Skolniho salonu

d) nemohu posoudit, zdali je hez¢i

Na tuto otdzku dost jasné prevaZzovala odpovéd a). NaSli se ovSem i Zaci,
kterym se libi vice jejich Skolni pracovisté nez salon, ktery navstévuji. Celkem
tfinact Zaka nedokaze posoudit, které pracovisté se jim libi vice a zvolili odpovéd
d).

7. Instruktofi na smluvnich pracovistich se mi dostate&né vénuiji.

a) uplné souhlasim

b) ¢aste¢né souhlasim
¢) moc nesouhlasim
d) urcité nesouhlasim

e) nemam vyhranény nazor

Odpovédi na toto tvrzeni jsou dosti rdznorodé, nicméné polovina Zaka volila
zaporné odpovédi. Nad timto, se jako vyudujici musime pozastavit a zacit tento

problém zkoumat a najit pro né&j reSeni (viz graf €. 4)
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7. Instruktofi na smluvnich pracovistich se
mi dostatecné vénuji

H a) uplné souhlasim

H b) castednd souhlasim
& ) moc nesouhlasim

H d} urdité nesouhlasim

E e} nemam vwhranény nazor

Graf €. 4

8. Na smluvnich pracovistich:

a) pfijdu do kontaktu s novymi pfistroji a materialem vyuzivany pro svdj obor
b) pouZzivaji stejny materiél a pfistrojové vybaveni jako ve Skolnim salonu

¢) nemaji Zadné pristrojové vybaveni

Celkové 84 Zaku prijde na svych smluvnich pracovistich do kontaktu s novymi
pFistroji a materialem vyuzivany pro jejich obor, coz je velmi pozitivni pro rozvoj
Zaka. Zbyvajici zaci volili v poctu 23 Zakd odpovéd c) a pouze 8 Zaku potvrzuje,
Ze na smluvnim pracovisti vyuzivaji stejné vybaveni jako ve Skolnim salonu

(viz graf C. 5).
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8. Na smluvnich pracovistich:

| a) piijdu do kontaktu
s novymi pristroji a
materidlem vyuivany pro
svij obor

B b) pouZivaji stejny
materidl a pristrojové
vybaveni jako ve Skolnim
salonu

B ¢} nemaji zadné
pfistrojové vybaveni

Graf €. 5

9. PFi srovnani vyuky odborného vycviku probihajici ve Skolnim salonu a vyuky
probihajici na smluvnim pracovisti:

a) navstévuji radéji Skolni salon

b) navstévuji radéji smluvni pracovisté

¢) neupfednostriuji ani jeden druh

V této otdzce se vétSina dotazujicich shoduje na nézoru, Ze radé&ji navstévuji
smluvni pracovisté nez prostfedi Skolniho salonu. Velice mne ovSem tési,

Ze se najdou i Zaci, kterym vyhovuje vice navstéva Skolniho pracovisté.

10. Budete se svému oboru vénovat po maturité?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

C) nevim

d) spiSe ne

e) rozhodné ne
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Pouze 42 74aku dala jasnou odpovéd a) a chtéji se rozhodné vénovat oboru,
ktery studuji, vétSina zaku jeSté o své budoucnosti neni rozhodnuta a nevi,

¢im by se chtéli v budoucnosti Zivit.

Na zavér lze fici, Zze vétSina vSech dotazovanych zakl neni spokojena
a nelibi se jim prostfedi Skolnich provozoven, zda se lim, Ze by mohlo byt
modernéji a funkénéji vybaveno a uvitali by néjakou zménu, kter4 by je vice

motivovala.

Co se tyCe pedagogickych pracovniku Skoly, je vétSina respondent(
spokojena a ucitelé jsou pro né dostate¢né napomocni pfi vykonu jejich prace.
Zakam se libi prace na smluvnich pracovistich a navtévuji je radi, nicméné
z vysledkd vyplyva, Ze se jim jejich instruktofi dostateCné nevénuji a musime

se nad tim zamyslet a sjednat ur&itou napravu.
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3.2 Naéazory uciteld odborného vycviku na Stiredni Skole

managementu a sluzeb s.r.o.

Pro vyzkumné Setfeni stavu UCelovych zafizeni Skolnich sal6onu jsem
vybrala formu dotazniku a fizeného rozhovoru (viz. Pfiloha €. 8). Otazky byly
smérovany na to, jaky maji vyucujici nazor na stav Skolniho pracovisté, jak hodnoti
jejich vybavenost a pfedevSim mne zajimal jejich nazor na zlepSeni odborného
vycviku Zakld ve Skolnich provozovnach. Celkovy pocet dotazovanych vyudujicich
je 5 ztoho d&tyfi uCitelky odborného vycviku a jednou z dotazovanych je také
zastupkyné pro praktické vyu€ovani oboru kosmetické sluzby, ktera se ucastnila

pouze fizeného rozhovoru.
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Analyza vyzkumného dotazniku pro uéitele odborného vycviku

1. Ve funkci ucitele odborného vycviku pracuiji:
a) méné nez 3 roky
b) 3 — 10 let

c) 10 a vice let
VSichni dotazovani ucitelé pracuji ve své funkci déle nez 10 let.

2. Mé dosazené nejvyssSi vzdélani je:

a) stfedni odborné s vyucnim listem
b) stfedni odborné s maturitni zkouskou

c) vysokoskolské pedagogické

Ucitelé maji vystudovanou stifedni odbornou Skolu zakon&enou maturitni zkouSkou

a nasledné maji vystudované pedagogické minimum na Univerzité Karlové.

3. Vyberte, které tvrzeni je nejblize vaSemu nazoru:
a) Prace ucitelky OV je mi potéSenim, rada pfedavam své zkuSenosti mladym.
b) Prace ucitelky mne uspokojuje ¢astecné, dovedu si pfedstavit i jinou ¢innost.
c) Prace ucitelky OV je namahava, dost mne vycerpava a malo uspokojuje.
d) Praci ucitelky OV vykonavam spiSe z nutnosti — z nedostatku jinych pracovnich

prileZitosti.

Podle zjisténi vysledku je pro vSechny dotazované uditele jejich prace potéSenim
a radi predavaji své zkuSenosti Zdkim. S timto vysledkem mizZeme byt spokojeni

nebot dle mého nazoru je nejhorsi vyucujici ten, kterého nebavi jeho préace.



Analyza fizeného rozhovoru

1. Jak jste spokojena s podminkami Skolniho pracovisté pro vyuku odborného

vycviku?

Néazory se od sebe dosti liSily, dvou dotazovanym vyucujicim se zda prostiedi
Skolnich salonu idealni pro prabéh vyuky a nic by tedy neménili. DalSi z ndzoru byl
od vyudujici, ktera na Skole pusobi nejdéle a zda se ji, Ze se podminky za posledni
|éta neustale zlepSuji a tudiz je povaZzuje za dostate¢né. Ostatni nazory na véc byly
v negativnim smyslu a vyucujici nejsou spokojeni, se svym Skolnim pracovistém

a uvitali by néjaké zmény, které by zlepsili tuto situaci.
2. Jak hodnotite vybaveni Skolniho salonu pfistroji a materialy?

Ucitelé se shodli na tom, Ze Skola je dostate€¢né vybavena pfistrojovym zafizenim,
nicméné co se ty€e materidlniho vybaveni, mohla by Skola dodavat na pracovisté
i materidl od jinych kosmetickych firem, aby se Zzakyné naucily pracovat
s co nejvice kosmetickymi produkty, které pusobi na kosmetickém trhu.
Neéktefi z vyuCujicich by také uvitali pfi vyuce vyuzivani didaktickych pomucek

pro lepSi pfedavani informaci Zakam.
3. Jaky je va&S nézor na vyuzivani smluvnich pracovist pro vyuku Zaka?

Nékterym vyudujicim, se zd4, Ze smluvni organizace maji na Zaky dobry vliv
a povaZzuji za idealni, Ze Zaci maji moznost pfimého kontaktu s b&Zznym provozem
kosmetického salonu, zarovenn maji moZnost pracovat s jinym vybavenim,
nez ve Skolnim salonu coZ rozSifuje jejich obzory v oblasti kosmetickych sluzeb.
DalSim nazorem je ten, Ze smluvni pracovisté byvaji nedostateCné zorganizovany,
pro praci studentek a v nékterych pfipadech bohuZzel Zakyné svou profesi
nevykonavaji a vice zapomenou, nez se nauci. Jako dalsi z problému je ten,
Ze instruktofi se svym Zakum dostatecné nevénuji a nékde nedochazi k plnéni

ucebnich osnov.
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4. Jakym zpUsobem se snazite motivovat Zaky pfi vyuce?

Jak vyplyva z dotazniku, ktefi vyplhovali Zaci, tak je jejich vyucujici dostatecné
motivuji pro praci. Nej¢astéji vyucujici motivuji své 24ky pochvalou, coz je velice
dalezité a Zzaky to dokaze potésit a podpofi to dalSi jejich vykony. DalSim prvkem
je klasifikace a ¢astec¢né i financni ohodnoceni, nebot Zaci pracuji na klientele,

které vétSinou Z4ky obdaruje finanénim pfispévkem za jejich vykonanou préci.

5. Jaké moznosti vidite pro zlepSeni odborného vycviku Zaku ve Skolnich

provozovnach?

Dvé vyucujici, jak vyplyva z prvni otdzky, by na Skolni provozovné nic neménili tak
je ani nenapada nic, jak by se dala provozovna vylepSit. Maximalné co se tyce
barevnosti interiéru, by se daly uvitat nékteré zmény. DalSi vyucujici by uvitali
vyuziti nékterého salénu jako uéebnu pfi vykladu nové latky, ktera by byla
vybavena materidlnimi  didaktickymi pomlckami a ur€itou rozmanitost
v materialnim vybaveni. Prace by tak byla zabavnéjsi, aktivngjSi a pfinosnéjsi jak

pro Zaky tak pro vyucujici.
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4. Navrh na fFeSeni prostoru a vybavenosti uéeben
na vyuku odborného vycviku kosmetickych sluzeb
na Stfedni Skole managementu a sluzeb s.r.o.

a pro rozvoj kompetenci zaki

Navrh na nové feSeni, vybaveni prostor u¢eben pro odborny vycvik a jejich
ucelnéjSi vyuzivani vychazi z vlastnich zkuSenosti, které jsem ziskala uz jako
Zakyné a zaroven vychazim z ndzoru svych kolegu a zaku, které jsem nabyla

pfi dotazovani a rozhovoru.

Prostfedi, ve kterém probihd odborny vycvik, neovliviiuje pouze Zaky,
ale také jejich ucitele odborného vycviku. Za posledni rok jsem zacala délat malé
zmény v jednom ze salonu. Prostfedi toho salonu my pfiSlo pfili§ nudné
a preplacané zastaralou vyzdobou a prebyte¢nym nabytkem, ktery slouzil spiSe
jako odkladisté na svaciny a véci zakl. Mdj nazor na véc se shoduje s ndzorem
mych zakd v tom, Ze prostiedi u¢eben pro odborny vycvik neni dostateéné funkéné
a moderné vybaven. Dfive jsem v tom nevidéla takovy problém, musim ovSem
s litosti konstatovat, Zze ma prace vtomto prostfedi mne prestava dostate¢né
motivovat a bavit. PFi vykonu povinné pedagogické praxe na Stfednim odborném
ucelisti Novovysocanska Praha 9, jsem méla moznost poznat i jiné prostiedi pro
vyuku odborného vycviku oboru kosmetické sluzby a zjistila jsem, Ze neni
za potiebi, mit dostatecné finan¢ni prostfedky ktomu, aby ucebny pUsobily
hezkym dojmem a zaroven plnily svuij ucel. Inspiraci jsou pro mne také Skolni
projekty a aktivity Zzakud, které jsou jim zadavany ucitelkou odborného vycviku.
Po navratu na mé pracovisté jsem hned svym zakynim zadala ukoly v podobé
aktualit, kdy nas kazdy tyden jedna ze Zakyn seznami s novymi vyrobky, produkty

a kosmetickymi firmami, které se nachazi na kosmetickém trhu.
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Zé&ci budou na zakladé své aktivity Fadné ohodnoceny. Timto krokem se mi

podafilo nové motivovat a aktivovat zaky.

Na nasi Skole mame k dispozici tfi u€ebny pro odborny vycvik. Na zakladé
ubyvajiciho poctu Zakl, nejsou vSechny u€ebny v pribéhu tydne vyuZivany.
VyuZziti téchto u€eben by se tedy mohlo ubirat jinym smérem a plnil by tak

efektivnéji svou funkci.

Prvni salon, bych rada vyuzila, jako tzn. studovnu. Dfive tento salon slouZzil
jako u€ebna pro vyuku teoretickych pfedmétd, mohl by se tedy opét vyuzit
za UCelem vykladu nové latky odborného vycviku. Je pravdou, Ze mam k dispozici
vyuZivat u¢ebnu, které se nachazi v prvnim patie a je vybavena plastovou tabuli,
nutno vSak podotknou, Ze toto feSeni by bylo mnohem pohodinéjsi a salon bych
mohla vyuZivat i pfi odpoledni praxi, kdy u€ebna v prvnim patfe je jiZ zam&ena
a Cast horniho patra je zakdédovan. Jako soukroma Skola mame dost finan&nich
prostiedkll na to, aby se ucebny pro vyuku jak teoretickych tak praktickych
predmétd vybavovaly modernéjsi didaktickou technikou. Postupné se béhem roku
takto obménilo jiz 9 uéeben. Skola vlastni okolo 20 notebook( pro potieby
vyucujiciho a nékolik datovych projektort. V salonu bych pfi vykladu rada vyuzila
této didaktické pomucky. Zakim bych tim padem mohla poustét rGzné mnou
vytvofené prezentace na pravé probirajici téma, coz by bylo vyhodné nejen
pro mne ale také pro zZaky, predevsim proto, Ze by doSlo k vétSimu zaujeti zaku
nez pfi bézném vykladu. Zaroven by si Zaci mohli pomoci této pomucky tvofit
prezentace na své aktuality. Nachazi se zde 10 zidli, ke kterym bych pfifadila
nevyuZzité lavice, které se nachazi ve skladu Skoly. Na zadni sténé se nachazi
velkd nasténka, kterd neni nijak vyuZita, Zaci by si sem tedy kazdy mésic mohli
davat Ustfizky z €asopisu at uz s aktuélnim li¢enim nebo novinkami v oblasti
kosmetickych sluzeb za dany mésic. Ve vyuce vyuzivam dost ¢asto odbornych

knih, které si pak odnasim opét doml, nemam totiz Zzadny prostor, kde bych tyto
knihy uskladnila. ReSenim by bylo, kdyby se z nabytku v tomto salonu udélala
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knihovna pro tyto u¢ebni pomucky. Salon by mohl také slouzit jako zdzemi zakim,
pfi jejich prestavce, nyni totiz musi svacit na chodbé, kde prochéazi zakaznici
do kosmetickych a kadefnickych salénu coz neplsobi moc dobrym dojmem.
Touto zménou by doSlo k plnému vyuZziti tohoto prostoru za ucelem lepSiho

predavani informaci a vzdélavani zakau.

Druhy salon je nejCastéji vyuzivan, nachazi se zde mald mistnost navic pro
solarium, které je dost Casto navstévovano jak zaky, tak klientelou. Tento salon
bych tedy zafidila pouze pro potieby klientely. Prace s klienty je pro praci
kosmetiCky nejduleZitéjSi, proto je potfeba, aby se Zaci i zékaznici citili jako
ve skuteném salonu a ne jako ve Skole. Salon je dost velky na to, aby dokazal
pokryt celkovou denni klientelu. Co se ty€e barevného pojeti, pouzivala bych svétlé
a teplé odstiny barev, které pusobi uklidriujicim a pfijemnym dojmem. P¥i pfichodu
do salonu by bylo vytvofeno po pravé strané malé zazemi pro klienty, kde by se
usadili a vyCkali, nez si zakyné pfipravi potfebné véci, které bude potfebovat pfi
své praci. Stény jsou vyzdobené plakaty, které dostavdme jako dary
od kosmetickych firem, zaroven jsou zde zapaspartované fotografie, pofizené
pfi soutézich, kterych se jako Skola Gc€astnime. Klienti tedy mohou vidét
mimoskolni aktivity Zaku vysSich ro¢nikd. Co se tyCe vybavenosti, nachazi se zde
pomeérné nova pedikérska kresla i lehatka na kosmetiku, ndbytek ovSem puasobi
starSim dojmem. Vyhoda je vtom, Ze je mozno vyuzit prace aranzéru, ktefi by

nabytek celkové zrenovovali.

Posledni salon proSel nedavnou rekonstrukci a neni tudiz nic, co bych
na ném v souc¢asné dobé zmeénila. Tento salon vyuzivame pro opakovani a nacvik

technologickych postupt jednotlivych tematickych celka.

Troufam si Fict, Ze pro zaky, ktefi studuji tento obor, je nejdllezitéjSi odborny
vycvik, kde travi 7 hodin dvakréat tydné. Je tedy mym hlavnim cilem, aby se Zakam
prostredi libilo a citili se v ném dobfe.
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Pred lety se na Skole kazdoro¢né poradala soutéz kosmeti¢ek a kaderniku,
kdy se na zacCatku roku, vyhlasilo ur€ité téma, napf. morsky svét a Zaci,
ktefi se do soutéze pfihlasili, trénovali vtymu v prubéhu roku. Jeden tym
se pokazdé skladal z5 zakua, jedné modelky, dvé kosmetiCky a dvé kadernice.
Ucitelé odborného vycviku kosmetiCek i kadefnikd byli samoziejmé 2Z4kdm
napomocni. Vyvrcholeni soutéZe bylo na konci dubna, kdy se ve Skolnim atriu
vytvofilo podium a Z&ci zde prezentovali svou praci, hodnotilo se li¢eni, uces
a celkovy dojem a zda doSlo ke splnéni tématu. Tfi nejlepSi mista byly pak radné
ohodnoceny, kazdy z tymu vyhral urcité sladkosti, knihy a néjaké licidla a pfipravky
na vlasy. Naposledy se tato soutéz konala pfe 7 lety. Davod pro¢ doSlo k ukon&eni
této tradice, je my stale zdhadou a nikdo na to nedokaze odpovédét. Rada bych
tedy tuto tradici zase obnovila, protoze nevidim zadny zasadni duvod pro¢ by
to neSlo. Takovéto soutéze dokazou strhnout zZaky k vétSimu zajmu o jejich obor,
zaroven se zde velice dobfe uplatfiuji mezipfedmétové vztahy mezi kosmetiCkami
a kadefnicemi. Zaci jsou aktivngjsi a dochazi k naplfiovani motivace, coz prospiva
i dobrému jménu Skoly. Zaci mohou také do svého projektu zapojit své rodice,
ktefi jim mohou byt ndpomocni v mnoha ohledech. Na vyhlaSeni vysledk( této
soutéZze bych rada pozvala i rodiCe Zaku naSi Skoly. Rodi¢e budou tudiz mit
mozZnost poznévat aktivity a moznosti Skoly a také ziskat realné&;jSi obrazek o svém
ditéti.
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Zaver

V zavéru své bakalarské prace jsem presvédCena, ze vytyCeny cil na,
ktery jsem se v této praci zaméfila, se mi podafilo spinit. Navrzené zmény se mi

jevi jako vhodné a realizovatelné feSeni pro zvySeni kompetenci Zaku.

Pro zjiStovani posouzeni, jak zaky ovliviiuje prostfedi, ve kterém odborny
vycvik probih& at uz ve Skolnich salénech €i na smluvnich pracovistich a zaroven
jak Z&ci vnimaji ucitele a instruktory odborného vycviku, mi byl podkladem
a poslouzil mi dotaznik, ktery mi Zaci vyplhovali. Za povSimnuti stoji fakt,
Ze instruktofi se svym Zakam dostateCné nevénuji a je nutné provadét CastéjSi
kontroly na jednotlivych smluvnich provozovnach. Nicméné Zaci navstévuji radéji
smluvni provozovny a proto je dullezité mit kontakty na smluvni pracovisteé,
které maji zdjem predavat Zakynim zkuSenosti z béZzného denniho provozu

v kosmetickém salonu.

Dotaznik pro ucitele odborného vycviku dokazuje, Ze néktefi z ucitelt jsou
presvédceni o tom, Ze prostfedi, ve kterém vyucuji, nepotfebuje Zadné zmény.
Nerada bych tady jejich nazor néjak zpochybriovala, nicméné si myslim, Ze jsou
tady urcCité mezery, které by se daly vyplnit novymi metodami a pomuckami
pro vyuku, které by Zaky vice zaktivovala a vyu€ovani by pro né byl zabavnéjsi.
Jsem ovSem réda, Ze podobny nazor se mnou sdili i jedna z mych mladSich
kolegyn. Spole¢né se tedy budeme snazit zvySit kvalitu pfedavani znalosti,
dovednosti, védomosti a navykd svym Zakam za pomoci jakychkoli navrZzenych

zmén.
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