Uvod

Zijeme v dob& plné spoledenskych zmén a inovaci, prudkého technického
rozmachu, spéchu a nésili. Ve spole¢nosti ptevazuje konzumni styl Zivota, honba za
kariérou a touha po penézich. Jsme svédky nartistu kriminality, zavislosti lidi na
alkoholu a drogéach, Sikany, zaskoldctvi, prostituce, nezaméstnanosti a dalSich
socialné patologickych jevl. Jednim z nich je i bezdomovstvi, a tim se chci zabyvat
ve své diplomové praci.

V soucasném svété, kde neni pfili§ mnoho mista pro lasku, roste vyznam domova
a rodinného zazemi. Potfeba mit kde bydlet, nékam patiit, je jednou ze zakladnich
zivotnich potieb lidi na celém svété. Pocet lidi, ktefi se ocitaji bez domova,
v poslednich letech narGstd a bezdomovstvi se stavd zdvaznym socialnim
problémem. Odborna veiejnost v Ceské republice problematice bezdomovstvi
neveénuje piiliSnou pozornost a jeho systematickym vyzkumem se piiliS nezabyva.
RovnéZz zde neexistuje obecné platnd definice tohoto jevu ani neni legislativné
vymezen. Z divodu nedostatku informaci o této problematice byva zkreslen i pohled
spolecnosti na ni.

Pti zvoleni tématu mé diplomové prace sehrala tilohu skutecnost, Ze jsem dostala
nabidku pracovat na azylovém domé pro muze Bethel v Karviné. Pii kazdodennim
kontaktu a praci s lidmi, ktefi si prozili své, a hodné toho v Zivoté ztratili, jsem méla
mozZnost bliZe je poznat a pochopit jejich Zivotni situaci. To mne motivovalo k tomu,
abych se problematikou bezdomovstvi zabyvala i pfi vypracovani své diplomové
prace.

V teoretické casti mé diplomové prace bych chtéla nejprve Ctendie uvést do
problematiky bezdomovstvi, a to struénym pohledem do historie bezdomovstvi
v Ceské republice, zamyslenim nad legislativnim vymezenim bezdomovstvi
v soucasné dobé&, vnimanim této problematiky a postojem spole¢nosti k ni. Dale chci
vymezit pojem bezdomovec, bezdomovstvi a n€kolik dalSich souvisejicich pojmii.
Nasledné se budu zabyval analyzou pfi€in vzniku bezdomovstvi a jeho aspektl. Za
dialezité pokladam rovnéz charakteristiku osobnosti bezdomovce a jejich typickych
znakid. Déle uvedu né€kolik typt klasifikaci bezdomovstvi a budu se vénovat popisu
moznosti pomoci lidem bez domova. Seznamim ¢tenafe s riznymi druhy socialnich
sluzeb poskytovanych lidem bez domova a také organizacemi a institucemi, které

s témito lidmi pracuji. Nésledné uvedu konkrétni vybrané metody a pfistupy



uplatnované v socialni praci zacilené na lidi bez domova, které budu blize
specifikovat.

V praktické c¢asti mé diplomové prace se chci veénovat piipadové studii a
prostiednictvim metod polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumenti
ilustrovat na konkrétnich ptipadech Zivotni situaci lidi, kteti se ocitli bez domova a
stali se klienty azylového domu. Pokusim se zjistit jaké okolnosti a pficiny
pfedchazely tomu, Ze tito lidé pfisli o domov a stali se klienty azylového domu. Dale
se pokusim popsat a zhodnotit pribé¢h a miru jejich resocializace, resp. okolnosti
jejich navratu ¢i alespoil pokusu o navrat do Zivota mimo azylovy dim.
Prostfednictvim uvedenych kazuistik kazdy ctenai jisté objevi dalsi podnéty

k zamysleni nad problematikou bezdomovstvi viibec.



I. TEORETICKA CAST

1. Vymezeni zakladnich pojmi a dvod do problematiky

bezdomovstvi
Uvodni kapitola je vénovana uvedeni do problematiky bezdomovstvi a objasnéni
stézejnich a souvisejicich pojml. Zminuje rovnéz legislativni stranku bezdomovstvi

a vnimani této problematiky a postoj spolecnosti k ni.

1.1 Historie bezdomovstvi v CR

Bezdomovstvi se v naSi zemi vyskytovalo jiz pfed nékolika tisici lety. Kdyz
vznikla prvni mésta, objevili se i prvni bezdomovci (tulaci, Zebraci, potulni
tovarySoveé). Zmifuji se o tom historické kroniky a spisy, ale i basn¢ a literarni dila.

V obdobi totalitniho reZimu existovalo bezdomovstvi v latentni podobé (napf.
pracovnici zijici ,,na montazich®, ve svobodarnach, v podnikovych ubytovnach a
v maringotkach, ktefi neméli zdzemi domova). Bezdomovstvi vté dob& bylo
potlacovano prostiednictvim statni moci tzv. ,,umélou pfezaméstnanosti* a zaviranim
nepfizptisobivych obcanii do instituciondlnich zatizeni (psychiatrickych 1éceben,
ustavi socialni péce, véznic apod.). Kazdy obcan mél povinnost se zdrzovat v mistg,
kde byl ptihlasen k trvalému pobytu. Lidé, ktefi nebyli schopni Zit jako ostatni, nebo
nechtéli zit pod stalym statnim dozorem, se museli skryvat. Tzv. ,,parazitni zptisob
ivota® byl trestny'. V té dob& se o této problematice nesmélo hovofit, piestoze
bezdomovci tady byli.

Po roce 1989 doSlo kitad¢ politickych, ekonomickych, hospodatskych a
socialnich zmén, které zptisobily opdtovné objeveni zjevného bezdomovstvi. CR
piijala jako soucast svého pravniho fadu Listinu zdkladnich prav a svobod, ktera
zaru€uje svobodu pohybu, a tak velka ¢ast bezdomovct opustila své ukryty. V této
dobé byla rovnéz zruSena pracovni povinnost, coz vyuZzili lidé, kterym tulacky
zptisob Zivota vyhovuje. Rady bezdomovci rozsifili i mnozi z véziit po amnestii
v roce 1990. Ve spole¢nosti doslo ke zvySeni chudoby a socialni nerovnosti, objevila
se nezaméstnanost, migrace, zvysila se kriminalita, coZz vSe pfispélo k narlstu

bezdomovstvi.

U
' Horakova, M.: K problematice bezdomovstvi. In: Socialni politika, 28/2002
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1.2 Vnimani problematiky bezdomovstvi

Problematice bezdomovstvi neni v souc¢asné Ceské spolecnosti vénovana patticna
pozornost. Je to problematika hodné nejasna. Existuje jen malé mnozstvi védeckych
a odbornych publikaci zabyvajicich se timto tématem. Prace, které jiz vysly,
vychazeji vétSinou z vysledkl anket a statistik poskytovateld socialnich sluzeb v této
oblasti. Vefejnost ma zkreslené pifedstavy o lidech Zijicich na ulici diky
neodbornému pohledu sdélovacich prostiedkli, které se spiSe zaméiuji na
vyhleddvani senzaci nez na podani objektivnich informaci.

Zkoumat bezdomovce neni snadné, vzhledem ktomu, zZe mnozi nezustavaji

dlouho na jednom misté€ a nejsou nikde registrovani ani evidovani.

1.3 Bezdomovstvi a legislativa
Bezdomovstvi neni v sou¢asné dob& v Ceské Republice legislativné piesné

vymezeno ani zabezpeceno. N&které oblasti vztahujici se k této problematice jsou

uvedeny v Listiné zakladnich prav a svobod, ktera je nedilnou sou¢asti Ustavy Ceské

Republiky. Jedna se o tyto oblasti:

»Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu.**

» Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby praci. Obcany,
ktetfi toto pravo nemohou bez své viny vykondvat, stat v pfiméfeném rozsahu
hmotn& zajistuje, podminky stanovi zakon.*

= ., Obcané maji pravo na piiméfené hmotné zabezpec€eni ve stafi, pii nezplsobilosti
k praci a pii ztraté Zivitele.«*

» Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, kterd je nezbytna
pro zaji§téni zakladnich Zivotnich podminek.*

» Kazdy ma pravo na ochranu zdravi a na bezplatnou zdravotni péci a zdravotni

pomiicky na zékladé vefejného pojisténi, podminky stanovi zakon.“

Na skupinu osob bez domova se rovnéz vztahuji nékteré zakony, které zde nyni

uvedu:

O

2 Listina zakladnich prav a svobod, ¢.2/1993 Sb., ¢1.3, odst.1

3 Listina zakladnich prav a svobod, ¢.2/1993 Sb., ¢l. 26, odst. 3
* Listina zakladnich prav a svobod, ¢.2/1993 Sb., ¢l. 30, odst. 1
> Listina zakladnich prav a svobod, &. 2/1993 Sb., ¢l. 30, odst. 2
® Listina zakladnich prav a svobod, ¢. 2/1993 Sb., ¢l. 31
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= Zékon €. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu, ktery zarucuje vS§em obCaniim pravo na
poskytnuti zdravotni péce.

= Zakon €. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni, ktery zarucuje obcCaniim pravo
na socialni zabezpeceni, zejm. dlichodové zabezpeceni a socialni péci.

= Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery upravuje podminky
poskytovani a rozsah pomoci a podpory ob¢anlim v neptiznivé socialni situaci.

= Zékon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ktery upravuje poskytovani
pomoci k zajisténi zdkladnich zivotnich podminek obcantim, ktefi se nachazeji
v hmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi, a poskytovani
socialniho poradenstvi.

= Zékon ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existenénim minimu, ktery stanovi Zivotni
minimum jako minimdlni hranici pfijmd obcant k zajisténi vyzivy a ostatnich
zakladnich osobnich potieb, a existenéni minimum jako minimalni hranici pfijmt
obcant, ktera se povazuje za nezbytnou k zajiSténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potfeb na Grovni pieziti.

= Zakon 117/1995 Sb. o statni socidlni podpote, ktery upravuje poskytovani davek

statni socialni podpory.

1.4 Pojem bezdomovstvi, bezdomovec

Bezdomovstvi’ je vnimano jako socialni problém, negativni socialni jev, extrémni
projev spoleCenského vylouceni. Neexistuje obecné platnd definice bezdomovstvi,
kterd by tento problém vystihovala v celém jeho komplexu. Nésledujici definice,
které zde uvadim, zachycuji tento jev vzdy pouze okrajove.

,Bezdomovstvi je urity zplusob zivota, ktery se vyznacuje absenci stalého a

jistého bydlisté, je to typ havarované zivotni drahy a soucasné je to absence

1 8
socialniho statusu.‘

,Bezdomovstvi je socidlnim jevem podminénym celou fadou faktorti a

predstavuje krajni podobu socialniho vylougeni.«’

l
7'U vyrazu bezdomovstvi, stejné tak jako u pojmu bezdomovec, existuje terminologické riiznorodost
Oba tyto

terminy: bezdomovstvi a bezdomovectvi jsou jazykové spravné. Ve své praci davam prednost
vyrazu

bezdomovstvi.
¥ Haasova4, J.: Jak Ziji v Olomouci Zeny bez domova. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. s.
10.

ISBN 80-244-1238-1
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»Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosocialniho selhani,
«l0

spojeného se ztratou komplexu béznych roli a ipadkem spolecenské prestize.

,Bezdomovstvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niz se ocitd clovek bez
trvalého domova. Dostupné zdroje a jeho schopnosti mu neumoziiuji tento problém
fesit svépomoci, absence a ztrdta domova jej ohrozuji v mnoha aspektech jeho
existence. !

,Bezdomovstvi je vice nez nedostatkem pfistiesi a vice nez chudobou. Je soucasti
SirSiho procesu marginalizace zaloZzeného na neschopnosti bezdomovct participovat
na zptsobu Zivota, ktery je standartni pro v&tsinu populace.*'?

Bezdomovstvi je jen vzacné volbou, Castéji je vysledkem procesu postupného
socialniho propadu a nasledné rezignace na lep$i alternativu.

Pojem bezdomovec ptivodné predstavoval oznaceni osoby bez statniho obcanstvi
nebo domovského prava. Dnes je obecné chipano oznaceni bezdomovce jako
Cloveka, ktery neméd domov, je bez domova, bez stfechy nad hlavou. V literatuie se
objevuji i terminy jako osoba bez pfistiesi, osoba bez domova, osoba bez stfechy nad
hlavou.

Dosud neexistuje jednotna definice pojmu bezdomovec. Nenalezneme ji ani ve
slovniku spisovné Cestiny. V jinych slovnicich je bezdomovec definovan jako osoba
bez domovského prava v zemich, kde prdvo domovské obce existuje. Slovnik
socialni prace definuje bezdomovce jako ,,lidi zijici bez stalého bydleni a obvykle i
bez stalého zaméstnani, odfiznuti od zdroji, které jsou bézné dostupné jinym

. e 13
ob¢anium®.

V soucasné dob€ neni pojem bezdomovec legislativné vymezen. Zikon o

socialnich sluzbach pouziva pro oznaceni Clovéka bez domova termin ,,0soba

«14

v nepiiznivé situaci spojené se ztratou bydleni* ~. Konkretizace a piesné definovani

pojmu bezdomovec je jednim z mnoha cili projektu ,,Strategie socidlni inkluze

[
? Matousek, O., Kolagkova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s.
315.

ISBN 80-7367-002-X
' Vagnerova, M.: Psychopatologie pro poméhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 748. ISBN
80-7178-802-3
' Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s.
316.

ISBN 80-7367-002-X

"2 Mares, P.: Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. s. 58.
ISBN 80-85850-61-3

'3 Matousek, O.: Slovnik socialni prace. 1. vyd.Praha: Portal, 2003. s. 34 — 35. ISBN 80-7178-549-0

"4 Z4kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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bezdomovet v CR*", ktery je v souasné dobé realizovan SdruZenim azylovych
domil v Ceské republice ve spolupréci s partnerskymi organizacemi — Armada spasy,

Nad¢je, Charita a Slezska diakonie.

1.5 Vymezeni souvisejicich pojmu

V souvislosti s bezdomovstvim je nutné objasnit n&které souvisejici pojmy jako
jsou chudoba, hmotnd, moralni a socialni nouze a socialni vylouceni (exkluze).

Chudoba je stav, kdy si lidé nejsou schopni zajistit prostiedky pro svou vlastni
existenci. Souvisi s nezaméstnanosti, hmotnou nouzi a deprivaci.

Hradecti'® v souvislosti s bezdomovstvim uvadi, Ze slabsi jedinci, ktefi se
nedokazou adaptovat na zmény ve spolecnosti se dostavaji do nouze. Hmotna nouze
predstavuje situaci cloveéka, jehoz pfijem nedosahuje zivotniho minima, sviij piijem
si nemize zvysit vlastnim pfi¢inénim, a tak je vazné ohroZeno uspokojeni jeho
zéakladnich zivotnich potieb. Moralni nouze je situace Cloveka, kdy uspokojuje své
zakladni potfeby nedlistojnym zplsobem, napt. konzumaci zbytkti a odpadkl nebo
drobnou kriminalitou. V socidlni nouzi se ocitad clovek, ktery pro svij vek ¢i
nezletilost, zdravotni postizeni, nemoc nebo dysfunkci rodiny neni schopen uspokojit
své zakladni Zivotni potfeby.

Socidlni vyloudeni (exkluze) je chapano podle Janaty a Kotynkové'' jako
nerovnost v participaci na zivoté spolecnosti, nerovnost v ptistupu k péti zékladnim
zdrojim spoleCnosti: zaméstnani, zdravotni péci, vzdélani, bydleni a socialni
ochran¢, a to v dasledku nedostatku piilezitosti. Tato nerovnost zpiisobuje
neschopnost spolupodilet se na Zivoté spolecnosti, izolaci a odtrZzeni od spolec¢nosti.
Dochéazi k vyluCovanim a vyclenovanim urcitych skupin lidi ze spolecnosti.
Pti¢inami socialniho vylouceni mohou byt individudlni vlastnosti jedince, instituce a

spolecCensky systém, diskriminace urcitych skupin lidi.

U
'* Projekt “Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR“ byl zahajen 1. 10. 2005 a bude ukonéen 30.
9.2007. Jeho hlavnim tkolem je navrzeni komplexni strategie integrace socialné vyloucenych osob
(obéti domaciho nésili, obéti trestné cinnosti, osob bez piistiesi, osob po vykonu trestu a osob socialné
vylou€enych nebo ohrozenych socidlnim vylouc¢enim). Cilem je zmapovani soucasného stavu
bezdomovstvi, sluzeb poskytovanych v této problematice a ovéfeni nékterych aktivit na pilotnich
projektech.
' Hradeéti, V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylou¢eni. Praha: Nad&je — obéanské sdruzeni, 1996. s.
25.

ISBN 80-902292-0-4
'7 Janata, Z., Kotynkova, M. : K bezdomovstvi a moZnostem jeho prevence. In: Socialni politika,
11/2003.
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1.6. Postoj spole¢nosti k bezdomovciim

Postoj spolecnosti k bezdomovcim je typicky ambivalentni, jde o kombinaci
odporu a soucitu. Ze strany spolecnosti pfevazuje nezdjem, lhostejnost a negativni
postoj spojeny s odmitanim a opovrZzenim, ktery je posilovdn neupravenym
zevnéjSkem, Spinou, zdpachem a obtéZujicim chovanim nékterych bezdomovci.
Ptikladem muze byt nevlidné a neochotné jedndni Ufednikli s bezdomovci, jejich
vykazovani z vefejnych prostranstvi, kterd by méla byt dostupnd vSem obcanim
(napt. dopravni prostfedky, nadrazi, hypermarkety). Objevuji se i1 projevy hostility
k nim (napf. pokusy o upaleni, ubiti, vrazdy). Bezdomovci se také €asto dostavaji do
konfliktu s policisty a méstskymi strazniky.

Nézory vefejnosti na bezdomovstvi jsou zjisStovany rlznymi typy vyzkumd,
sociologickych Setfeni a anket (napf. anketa Nad&je z roku 1996, vyzkum agentury
AMASIA-Agentura marketingovych a informacnich analyz zroku 1995, vyzkum
IWM-Institut pro vyzkum veiejného minéni).

Na zdkladé¢ vySe uvedenych vyzkumil a anket'® byly zjistény nasledujici
poznatky. Vefejnost se domnivd, ze bezdomovcim by méli v prvé fadé pomoci
rodina, ptatelé a znami. Zaroven vSak zdaraziuje vyznamnou roli a odpovédnost
statu a vefejné spravy na regionalni i celostatni tirovni a jeji odpovédnost za feSeni
problematiky bezdomovstvi, neopomiji ani Ulohu neziskovych a charitativnich
organizaci. Objevily se i nazory, Ze bezdomovstvi by mélo byt feSeno represivng, a
to bud’ prostfednictvim policie nebo zdravotnictvi, a to konkrétné napt. umisténim
do ustavu ¢i do blazince. Extrémni nazory hlasaji dokonce vyhlazeni bezdomovské
populace jako takové (napft. vystiilenim nebo umisténim do plynové komory).

Co se tyc¢e pticin bezdomovstvi, téméf polovina vefejnosti povazuje bezdomovce
za neschopné jedince, ktefi si za svou situaci mohou sami, anebo se jimi stali
dobrovolné¢ diky svému svobodnému rozhodnuti. Pfi¢inu jejich bezdomovstvi vidi
v jejich osobnich vlastnostech, lenosti a negativnim postoji k praci. VétSina tyto lidi
spojuje s kriminalitou, alkoholismem, uzivanim drog a ignorovanim socialniho tadu.
Cast vefejnosti je toho nazoru, e bezdomovstvi zpisobuji faktory, které nelze
z pozice jedince ovlivnit, pfip. je mozné je ovlivnit pouze €astecné (napi. socialni
politika statu, politika zaméstnanosti). Cast vefejnosti uvadi, e na vznik
bezdomovstvi ptsobi vice faktord. Jen v malé mife se objevuji nazory, ze pti¢inou

U
18 prazané o bezdomovcich, AMASIA, s.r.0., Gervenec 1995, Vefejnost o Sancich chudych, IVVM,
srpen 1996.
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bezdomovstvi mohou byt osobni nebo rodinné problémy, které nedokazou tito
jedinci fesit sami.

V postoji spole¢nosti k bezdomoveim se dle Nevialy' uplatituji nevédomé
tendence zbaveni se pocitll viny, potfeba zdlvodnit si, pro¢ si nezaslouzi, abych pro
horsi, neschopnéjsi atd.

Kazdy z nas se mize setkat s ¢lov€kem, ktery po nas bude chtit ,,penize na vlak,
protoze pry ztratil penéZzenku a ted’ nemtize dojet domt*. Jedna se o typicky priklad
zebrajiciho Clovéka bez domova. MliZeme reagovat rtizn¢ a tim projevit své postoje.
Dle Pospisila®’ mame nékolik moZnosti:

Pasivné — ddme mu penize, at madme klid, nebo se vymluvime, Ze je neméame,
¢i se oto¢ime a projevime nezajem...
Agresivné — fekneme: ,,odpal, zmiz, chces$ jednu chytnout...*
Asertivné — fekneme: ,,Ja ti penize nedam, protoZze ti je dat nechci, chci abys
Sel pracovat jako ja.*

Objevuji se i okamziky a situace, kdy kontakt vetejnosti s bezdomovci miize byt
oboustranné pifinosny. Jedna se napt. o ekologické, charitativni a umélecké aktivity
(vystava vyrobki, divadelni pfedstaveni apod.). Dalsim ptikladem mutze byt zapojeni
bezdomovcil do zachrannych praci pii povodnich v roce 2002.

Postoj spolecnosti k lidem bez domova je ovlivnén nejen osobni zkuSenosti
jednotlivet s nimi. Vyznamny vliv maji 1 sdé€lovaci prostiedky a média, ptistup
politikli a predstavitelti vefejné a statni spravy a rovnéz predstaviteli dalsi odborné

vetejnosti.

U

1% Paulik, K.: Psychologické poradenstvi v socialni praci II. 1. vyd. Ostarava: Ostravska univerzita,
2002. s. 150.

20 Pospisil, M.: Asertivita. 1. vyd. Plzeii: vlastni naklad, 1996. s. 83. ISBN 80-85424-88-6.
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2. Pri¢iny vzniku bezdomovstvi a jeho aspekty

Pficin vzniku bezdomovstvi je celd fada a vétSinou neptsobi odd¢lené, ale souvisi
spolu. Je tézké urcit, co je pfi¢inou bezdomovstvi a co je jeho nasledkem. Napf.
nezaméstnanost muze vést k zavislosti na alkoholu, stejn¢ jako alkoholismus mtize
vést k nezaméstnanosti. Zivotni ptibéhy lidi bez domova jsou odligné a mnozi z nich
se na ulici neocitli jen z jednoho diivodu. Jejich problémy jsou ¢asto ukryty daleko a
hluboko v jejich Zivoté. Ne kazdy, kdo zaZije niZe uvedené situace se stane
bezdomovcem. Existuji urCité osobni okolnosti, které zvysuji ,,individudlni riziko*
pro vznik bezdomovstvi.

Pii¢iny vzniku bezdomovstvi Ize rozlisit dle Hradeckych®' na:

» Objektivni pri¢iny — které souvisi se socidlni politikou statu, politikou
zaméstnanosti, bytovou politikou, hospodarskou politikou, zdkonodarstvim
(legislativou), apod. Patii sem napt. nezaméstnanost, nizké piijmy, chudoba,
nizké vzdélani a kvalifikace, nedostupnost bydleni, urovein zabezpeceni ve
stafi a v nemoci, uroveinl zdravotni péce a socidlniho zabezpeceni apod.

= Subjektivni pri¢iny — které jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami,
spoleCenskymi skupinami, jejich schopnostmi, rysy, temperamentem,
charakterem, vékem, osobnosti, dosazenou urovni vzdélani apod.

Subjektivni pri¢iny vzniku bezdomovstvi 1ze rozlisit dle Haasové* na:

=  Materidlni — ztrata bydleni, ztrata zaméstnani, zadluzenost, nedostatecné
pfijmy, ztrata Zivitele nebo majetku apod.

» Vztahové — narusené vztahy a konflikty mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi,
rozvod manzelstvi, rozpad rodiny, ndsili v rodiné¢ (sexualni a psychické
zneuzivani, tyrani), smrt blizkého ¢lovéka, osamélost apod.

=  Osobni - dusevni ¢i télesné onemocnéni, psychické problémy, invalidita,
alkoholismus a jiné zavislosti, nesamostatnost, socialni nezralost apod.

» Institucionalni — propusténi zustavni péce, zvykonu trestu, odchod

z détského domova apod.

l
! Hradeéti, V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadé&je — ob&anské sdruzeni, 1996. s.
43.

ISBN 80-902292-0-4

*2 Haasovd, J.: Jak Ziji v Olomouci zeny bez domova. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. s.
14.
ISBN 80-244-1238-1
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V nasledujicich podkapitolach se budu zabyvat nékterymi vybranymi aspekty

a pri¢inami vzniku bezdomovstvi podrobnéji.

2.1 Ztrata bydleni — domova
Domov je urcité misto, které dava vice nez jen stfechu nad hlavou. M¢lo by to
byt misto spokojené¢ho zivota, kde se Clovek citi dobie a radd se do né¢j vraci, je

v ném mezi blizkymi lidmi, mize se nékomu svéfit se svymi radostmi, Stéstim,

ale 1 starostmi a trdpenim. Ztrata stfechy nad hlavou nezranuje tak jako

vylouceni, samota a izolace, které¢ vedou Casto k zoufalstvi a beznad¢ji.
Ptijit o bydleni je mozné pomérn¢ snadno a rychle. Nize uvedené typy

nejistého bydleni jsou pouze doCasné a mohou vést snadno k bezdomovstvi:

* bydleni v ubytovnach - jednd se o prechodné feseni pro Cloveka, ktery nema
vlastni byt.

= bydleni v holobytech - nékteré domadacnosti a rodiny se pro neplaceni
najemného z rliznych pficin (nejCastéji nezaméstnanosti, ale 1 zavislosti na
alkoholu, krize rodiny, nemoci aj.) ocitnou v tzv. holobytech.

* bydleni v podndjmu - je nejisté z ekonomického hlediska. Jde o pfechodny
zpusob bydleni pro osoby osamélé nebo v manzelské ¢i zivotni krizi.

= prilezitostné bydleni u pfibuznych, pratel ¢i ndhodnych znamych - je velmi
nejisté, protoze byva zalozeno jen na tstni dohodé.

= bydleni ve squatu - je nezdkonné bydleni ve Spatnych zivotnich podminkéch
v domé nebo byté neobsazeném najemniky. Jednd se o nejisté, docasné a
extrémné Spatné bydleni.

Nekteri 1idé nakonec piebyvaji na vetejnych prostranstvich, na nadrazich, ve
vymeénikovych stanicich, sklepich, kandlech, kontejnerech, stanech, karavanech,
maringotkach, chatréich, kilnach, boudach, zemnicich, ptirodé€ apod.

Ze své praxe v azylovéem domé pro muze mohu uvest nékolik konkrétnich prikladii
ztraty bydleni. Nejcastejsim ditvodem ztraty bydleni byva vypovézeni ndjmu z divodu
neplaceni najemného a nasledné soudni vystéhovani. Dale se jedna o prenechani
bytu ¢i domu po rozvodu manzelstvi manzelce a prip. detem, ztratu bydleni
podvodem, zruseni trvalého bydlisté ve spojeni se soudnim vystehovanim, vypovézeni
najmu z duvodu hrubého porusovani dobrych mravii v dome, ztratu bydleni
v diisledku zivelné katastrofy nebo pohromy apod.

Pravo na bydleni neni stanoveno zdkonem ani Ustavou. Listina zdkladnich prav a
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svobod v ¢L1.30, odst. 2, vSak zaruCuje nejméné piistfesi nebo ubytovani jako
nezbytné pro =zajiSténi zdkladnich zivotnich podminek. V souvislosti s pravni
upravou bydleni lze zminit pouze zédkon €. 40/1964 Sb., Obcansky zékonik, ktery
upravuje najemni vztah kbytu. Intervence statu v oblasti bydleni spociva
v poskytovani davky statni socialni podpory — ptfispévku na bydleni a davky pomoci
v hmotné nouzi — doplatku na bydleni potfebnym jedinciim nebo domécnostem. Stat
rovnéz odpovida za politiku bydleni, rozvoj domovniho a bytového fondu, poskytuje
dotace a prispévky obcim apod.

V soucasné dobé ve spolecnosti prevySuje poptavka po vSech formach bydleni
mnohonéasobné nabidku. Problémem je finan¢ni nedostupnost bytli, nerovnhomérné
uzemni rozloZeni bytli s ohledem na nabidku pracovnich mist, Spatn€ fungujici trh
s byty, celkovd zanedbanost bytového fondu, nedostatecnd vystavba cenové

dostupnych byti a tzv. socialnich byti.?

2.2 Ztrata zaméstnani — nezaméstnanost

Lidé bez domova se Casto nezdrzuji v misté¢ svého trvalého bydlisté, chybi jim
doklady, maji strach z Gfednikl a ufadf, nedovedou si bez cizi pomoci uspofadat své
zalezitosti, a proto néktefi znich ani nejsou registrovani v evidenci uchazeci o
zaméstnani na Utadé prace. Tim ztraceji narok na vyiizeni davek pomoci v hmotné
nouzi a nejsou socialné ani zdravotné¢ pojisténi, coz jim néasledné pfinasi potize (napf.
dluhy u zdravotnich pojiStoven, problémy se zabezpeCenim v piipad€ tirazu, nemoci
¢i stari).

Pfijimaji ptileZitostné a nelegdlni prace bez jakékoliv dohody nebo smlouvy.
Castym divodem k tomu byvé jejich zadluzenost. Pracuji v n&kterych piipadech
pouze za stravu a za ubytovani (napf. na stavbach nebo u koloto¢li). Nemaji zaddnou
zaruku, Ze obdrZi penize za vykonanou praci. Nepfemysleji nad tim, Ze nejsou
zdravotn€ ani socialné pojiSténi. Maji problémy pfi hledani zaméstnani, protoZe jsou
Casto bez kvalifikace, s pouhym zikladnim vzdélanim, bez praxe, ncktefi se
zdznamem v rejstiiku trestu. Néktefi jsou presvédceni o tom, ze moznosti ziskat praci
jsou tak malé, ze je lepsi vyhnout se stresu a nesnazit se hledat praci viibec. Jsou toho
nazoru, ze jejich situace je vysledkem plisobeni vnéjSich okolnosti, které¢ oni sami

nemohou ovlivnit.

U
» Narodni akéni plan socialniho zaéletiovani. Praha: MPSV, 2005. s. 19. ISBN 80-86878-15-5
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Vurcitém smyslu maji pravdu, protoZze nezaméstnanost je problém celé
spole¢nosti. Pfed rokem 1989 m¢li vSichni obcané podle zdkona povinnost pracovat,
stat jim toto pravo na praci zarucoval, a ti, ktefi nepracovali, byli trestn¢ stihani pro
prizivnictvi. Rok 1989 pftinesl fadu politickych, hospodaiskych a ekonomickych
zmén. Doslo rovnéz k fadé zmén na trhu prace v disledku transformace ekonomiky,
privatizace, restrukturalizace primyslu a Gtlumu t&Zby nerostnych surovin apod.** V
soucasné dobé& predstavuje nezaméstnanost vazny socialni problém.

Na zdkladé své praxe v azylovéem domé pro muze mohu potvrdit, Ze vétsina
praceschopnych klientii azylového domu skutecné nemd zdjem o praci na zaklade

pracovni smlouvy, jelikoz ma dluhy. Proto radéji pracuji brigadné nebo ,,na cerno*.

2.3 Problémy v oblasti rodinného Zivota

Rodinné problémy byvaji nej€astéjsi pfi¢inou ztraty domova. VéEtSina klienth
azylovych domt podle statistik prozila détstvi v nefungujici roding. Clovék
izolovany, osamély, ktery rodinu opustil nebo ji byl opustén je ohrozen ve zvySené
mife bezdomovstvim. Rodina je nejvlivngjsi Cinitel plsobici na psychicky vyvoj
jedince a ma vylu¢né, bezkonkuren¢ni postaveni stalosti a pevnosti, postaveni kotvy,
utoCisté a bezpecného piistavu.

Tradi¢ni model rodiny — monogamni souziti muze a Zeny majici déti, kdy muz
zaujimal postaveni zivitele rodiny, upadd. Harmonickych a funk¢nich rodin bohuzel
v soucasné dob¢ stale ubyva. Piibyvd neuplnych a rizikovych rodin, rodin
s nepiatelskou interakci a s narufenou funk&nosti. Mezi rizikové rodiny patii*:
rodiny s alkoholismem rodi¢i, se zavislosti na drogéach, s tyrdnim a zneuzivanim Zen,
s tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim déti, s nemoci, s psychickou poruchou,
s mentalné nebo télesné postizenym ditétem, s trestnou Cinnosti jednotlivych ¢lent
rodiny, rozvedené a rozvadgjici se rodiny, rodiny svobodnych matek, migranti,
uprchlikli, romské rodiny apod.

Rizikové rodiny casto neplni své zadkladni funkce. Zejména se jednd o
nedostate¢nou péci a vychovu déti, coz se projevi negativné v jejich dalsim zivoté.

Tyto déti, které nepoznaji lasku, cit, zajem a starostlivost rodicli, si do Zzivota
0

2:‘ Barték, M. : Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. Kostelec nad
Cernymi lesy: IZPE,
2004. s. 34 - 35. ISSN 1213-8096

 Matousek, O.: Rodina jako instituce a vztahova sit’. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 87-116.
ISBN 80-901424-7-8
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pfinaseji zklamani, nervova onemocnéni, pocity ménécennosti apod. V pozdéjSim
véku se u nékterych znich mize projevit citova deprivace, nezdjem, lhostejnost,
agresivita, delikventni ¢innost. Mladi lid¢ pak ¢asto kvtli rozporim s rodi¢i opoustéji
domov nebo z n¢j byvaji rodi¢i vykazani a ocitaji se na ulici.

Budu-li vychazet ze svych zkusenosti z praxe z azylového domu pro muze, drtiva
vetsina klientit azylovéeho domu se potykala s problémy v rodine, a to budto jiz
vdeétstvi ¢i az v dospélosti. Nekteri z nich v detstvi prisli o jednoho z rodicu, a to
rozvodem rodicii nebo umrtim jednoho z nich. Jini z nich sice rodice méli, ale ti méli
jiné zdajmy nez starost o sve potomky (napr. piti alkoholu, uZivani drog) nebo byli
neschopni pecovat o své deti v dusledku svého zdravotniho stavu apod. Ndsledkem
toho se tyto deti museli o sebe a mnohdy i o své sourozence starat sami. V souvislosti
s tim se u nich objevily problémy ve skole, zkusSenosti s alkoholem a s drogami, utéky
z domova, nékteri z nich neukoncili vzdeélani, nékteri se dostali do vychovného ustavu
pro mlddez ci do veznice, a nakonec skoncili jako bezdomovci. Nekteri klienti se
ocitli bez strechy nad hlavou, kdyz po rozvodu prenechali byt manzelce, anebo po
smrti rodicit svym sourozenciim po tom, co se neshodli.

Co se tyce kontaktu s rodinou, opét v drtive vétsine pripadii u klientii vyse
zminovaného azylového domu byly rodinné vazby naruseny. Klienti o své rodiné
véetsinou nechtéli hovorit, a pokud tomu tak bylo a rozhovorili se, bylo to pro né
véetsinou bolestné, jelikoz to bylo spojeno s negativnimi zaZitky a vzpominkami.
Rovnez mnebyli ochotni ve vétsine pripadech projevit snahu o obnoveni kontaktu
s rodinou. Neplati to ovSem o vsech klientech. Nékteri z nich kontakt s rodinou nebo

alesponi s nékterym rodinnym prislusnikem udrzovali.

2.4 Zdravotni problémy

Jednou z pfi¢in bezdomovstvi jsou zdravotni problémy (télesné nebo duSevni
postizeni). Nemoc (epilepsie, détskd mozkova obrna, mentalni retardace apod.) miize
¢loveéka postihnout v détstvi nebo v pribéhu zivota a v disledku nedostatku penéz a
chudoby, které¢ plynou zneschopnosti pracovat, jej pfivést az do postaveni
bezdomovce.

Mezi bezdomovci je fada téch, ktefi pobiraji plné nebo ¢éastetné invalidni
dichody, pacientll propusténych z nemocnic nebo z psychiatrickych 1é¢eben. Mnozi
bezdomovci trpi dusevni nebo osobnostni poruchou. Jednd se napt. o deprese,

neurdzy, Uzkostné stavy, nadmérnou nervozitu, schizofrenii apod. Vyskytuje se u
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nich 1 vyssi riziko sebevrazedného chovani.

Zdravotni stav bezdomovct je ovlivnén nevhodnou stravou, Spatnou hygienou a
zivotospravou, nadmérnou konzumaci alkoholu a jinych navykovych latek.
Nasledkem toho se u nich projevuji nejriznéjs$i kozni onemocnéni, tuberkuldza,
infekce, cirhdza jater, hepatitida, onemocnéni srdce apod. Je u nich i1 vyssi riziko
pfed¢asného umrti (smrt podchlazenim v opilosti, v disledku urazu, celkového
vycCerpani organismu, v disledku dlouhodobého abtizu alkoholu a uzZivani drog
apod.).

Bezdomovci ¢asto dlouhodobé zanedbavaji svillj zdravotni stav, a to proto, Ze maji
negativni zkuSenost s ptistupem Iékaiti. Setkavaji se s jejich neochotou, odmitanim a
lhostejnosti. Zdravotni péce je tak pro tuto skupinu ob¢anii obtizné dostupna, a to 1
ptesto, ze zadkon ¢. 20/1996 Sb., o péci o zdravi lidu, zarucuje pravo na
poskytovani zdravotni péCe vSem obcantim. Problémem pii 1¢kafském oSetfeni byva
také absence dokladii a dluh na zdravotnim poji§téni.”®

Na zaklade svych zkusSenosti z praxe mohu potvrdit negativni zkusSenosti
s pristupem zdravotnického persondlu (napi. neprijeti klienta azylového domu
k hospitalizaci do nemocnice ¢i k odbornemu lékarskému vysetreni, odmitnuti prijeti
klienta pokousejictho se o sebevrazdu na psychiatrické oddéleni v nocnich
hodinach). Klienti azylového domu v nékterych pripadech skutecné zanedbavali sviij
zdravotni stav, nedodrzovali pravidelné kontroly u lékaru a neuZivali predepsané

léky, zejména u dusevnich chorob.

2.5 Alkoholismus, drogové zavislosti a kriminalita

Pfi¢inou bezdomovstvi, ale i nasledkem zivota na ulici, mohou byt zavislost na
alkoholu, drogach ¢i patologické hraéstvi. Clovék, ktery nadmérmé uziva alkohol, je
ohrozen ftadou psychickych poruch, od alkoholového deliria po alkoholickou
demenci. Kromé zdravotnich dusledki (postiZzeni jater, nervové soustavy, srdce
apod.) zpisobuje alkoholismus v zivoté ¢loveka i psychosocidlni disledky (rodinné
rozvraty, ztrata pratel, zanedbavani zevn&jsku, ztratu zamdstnani apod.).”’

Lidé zavisli na drogach nékdy sahnou i1 po cenové dostupnéjsich alternativach.
Jedna se o rizné léky (diazepam, riiznd hypnotika a analgetika). Né&kteti Cichaji
fedidla, lepidla, jini piji okenu. Zavislost na drogéach a jinych chemickych latkach a

U

2% Hradecky, I.: Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice. Praha, 2006. s. 11.
*7 Janebova, R.: Nékteré zkuSenosti s pomoci bezdomovciim. In: Socialni politika, 2/2001.
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jejich uzivani ohrozuje ¢loveéka fyzicky, psychicky a socialné stejné a mnohdy i vice
nez zavislost na alkoholu. Nelze opomenout ani zavislost na hazardnich hrach —
gambling, kterd sebou Casto pfinasi financni problémy (dluhy) a nasledné¢ mize vést
az k problémlim v rodiné.

Nasledkem jakychkoliv zavislosti byva socidlni izolovanost, neduvéra,
nerespektovani mravnich norem apod. Mnozi z bezdomovcl maji ve svém zivoté
néjakou kriminalni zkuSenost. Nejcastéji se jedna o mravnostni delikty a majetkovou
kriminalitu jako jsou kradeze v obchodech, apod. Vede je k tomu hlad, nouze, ale i
vysSe zminované zavislosti.

Ze své praxe v azylovéem domé mohu potvrdit, Ze vetsina klientii azylového domu
ma problémy nebo v minulosti méla problémy s alkoholem. Mezi mladsimi klienty
pribyva stale vice téch, kteri maji problémy s drogami. Co se tyce kriminalni
zkuSenosti, vétsina klientui byla jednou ci vicekrat trestana.

2.6 Institucionalni pri¢iny bezdomovstvi

Lidmi bez domova se stavaji mladistvi propusténi z vychovnych ustavli nebo
détskych domovti, ktefi nejsou vitbec pfipraveni na samostatny zivot ve spolecnosti.
Dlouhodoby pobyt v Ié¢ebném, podplirném nebo vychovném ustavnim zafizeni ma
podle Matouska™ vliv na vznik tzv. hospitalismu, kdy u Glovéka dochazi
k oslabovani socialnich dovednosti potfebnych pro Zivot mimo tustav. Tento ¢loveék
se adaptuje na umelé prostiedi ustavu a neni schopen se adaptovat po propusténi na
prostiedi bézné spolecnosti.

Také 1idé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, pokud nemaji rodinné
zazemi nebo nékoho blizkého, kdo by je ,,na svobodé* ¢ekal, se stavaji bezdomoveci.
Jsou osaméli, zoufali a poznamenani. Chybi jim finan¢ni prosttedky, doklady, maji
problémy s uiady (evidence na urad¢ prace, vyfizeni davek pomoci v hmotné nouzi,
zdravotni pojisténi apod.) a Spatné se orientuji ve svété, kde se néjaky cas
nepohybovali. Bez domova se ocitaji i lidé propusSténi z psychiatrickych a jinych
1é¢eben, z riznych typl ustavill, z nemocnic, z lé¢eben dlouhodobé nemocnych apod.,
pokud se nemaji kam vratit.

Ze své praxe v azylovém domé mohu uvést priklady situaci, kdy lidé propusténi
z ustavni péce, kteri neméli kam jit byli prijati na azylovy dum. Jeden klient byl

U
* Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. s. 78. ISBN 80-7178-549-0
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privezen sanitkou z psychiatrické lécebny pred azylovy diim, kde byl ponechan s léky
na 3 dny. Dalsi klient byl privezen z lécebny dlouhodobé nemocnych po dohodé
s tamni socialni sestrou, ktera predtim obtelefonovala asi 10 azylovych zarizeni,
ktera odmitla klienta prijmout.

Problémem je nedostatek zatizeni poskytujicich urcity typ socialnich sluzeb a
chybéjici navaznost jednotlivych socialnich sluzeb. Jedné se o nedostatek domti na
pul cesty, chranénych bytl, socidlnich bytli, domovi s pecovatelskou sluzbou,

domovt diichodct, zatizeni pro osoby trpici dusevni poruchou apod.
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3. Osobnost bezdomovce

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na charakteristiku osobnosti bezdomovce a
jejich typickych znakii. Zminim se o schopnostech, oblasti potieb, oblasti socialnich
vztahl a o prozivani lidi bez domova. Uvedu rovnéz odlisnosti
v bezdomovstvi mezi muzi a Zenami.

Bezdomovstvi jako Zivotni krize ma podle Jurovatého®® vliv na chovéni, prozivani
a osobnost téch, které postihlo. Lze u nich pozorovat Siroké spektrum viditelnych
zmén a charakteristickych projevii chovani, ale 1 navenek tézko pozorovatelnych
zmén. Cim déle bezdomovstvi trvé, tim vétsi dopad ma na daného jedince, degradace
osobnosti je vyraznéjsi a mira piijeti identity bezdomovce je vyssi.

V nékterych ptipadech mize situace spojena se ztratou domova u jedince podle
Schwarzové™ prohloubit depresivni & sebevrazedné tendence nebo miize napomahat
vzniku a rozvoji psychického onemocnéni. V populaci bezdomovci jsou
nejrozsifenéjsi tyto duSevni poruchy: deprese, schizofrenie, uzkostné stavy nebo
nadmérnd nervozita.

Jsem si védoma toho, ze na osobnost bezdomovce ptsobi cela fada riznych vlivi,

a jejich disledky nejsem schopna v této kapitole jisté vSechny zachytit a popsat.

3.1 Typické znaky osobnosti bezdomovce

A/ Schopnosti

Wagnerova®' hovoii o sniZenych schopnostech bezdomovci. Nedovedou se
adekvatné€ orientovat ve svété a poucit se ze zkuSenosti. Ulpivaji na nefunkénich
zpusobech chovani, které pouzivali vzdycky, a proto jim pfipadaji jako vhodné.

oy ee

socialni adaptaci. K vyrovnani se zatézemi pouzivaji nepfiméfené a neucelné
zpusoby.
U]

¥ Jurovaty, P.: U ¢lovéka bez domova se zvyrazituje deprivace z nedostateéné uspokojenych potieb.
In Socidlni

prace, 4/2006.
3% Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s.
320.
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3! Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 750. ISBN
80-7178-802-3
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Je u nich typicka tzv. paliativni obranna strategie, ktera se projevuje tim, Ze
nefesi problém, ale pouze omezuje jeho negativni nasledky. Nedovedou ucelné
jednat a potiebuji pomoc druhého ¢lovéka (napft. pii vyfizovani dokladii ¢i jednani na
ufadech). Nemivaji vyvinuté volni vlastnosti a nejsou schopni piimétené
autoregulace, proto nejsou dostatecné odolni ani vytrvali, a nedovedou se ovladat.

Zivotni styl bezdomovce je typicky maximilnim zjednodusenim. Lidé bez
domova Casto pouze vegetuji, oddavaji se alkoholu nebo drogam. Citi se byt zatizeni
veétsim mnozstvim problémi, a proto byvaji Castéji hostilni nebo depresivni. Jejich

obrannou reakci byva nejCastéji rezignace a piezivani.

B/ Oblast potieb

Podle Wagnerové® mivaji bezdomovei vlivem nepiiznivych Zivotnich zkugenosti
odlisné a Casto neuspokojené potieby. U mnoha z nich dominuje postoj naucené
bezmocnosti, ktery se projevuje rezignaci, apatii a fatalismem. Tzn., ze od Zivota jiz
nic nechtéji, ne¢ekaji a domnivaji se, Ze ani nema cenu se o néco pokouset.

Lidé bez domova predstavuji podle Janaty a Kotynkové® zvla§té zranitelné
jedince, kteti se nedokaZou pfizpisobit zméndm, nebo je moznad ani nepochopili.
Jsou to lidé, ktefi nedovedou nebo nemohou uchopit svlij vlastni zivot do svych
rukou a nést za n¢j svoji individudlni odpovédnost.

= Potieba stimulace a ziskavani novych zkuSenosti - je snizena. Nova
zkuSenost nema zadny smysl a byvad povazovdna za nezddouci a
obtézujici.

= Potreba citového vztahu, jistoty a bezpeci - nebyva uspokojovana. Lidé
bez domova obvykle nemaji zadné stabilni ani spolehlivé citové vazby,
nasledkem toho byvaji otupéli nebo sentimentdlni. VéEtSina z nich nikdy
nem¢la kvalitni domov a nezazila spolehlivy vztah. Potiebu citové vazby
néktefi bezdomovci fesi tim, ze maji u sebe psa nebo jiné zvite, které plni
roli spole¢nika — pfitele.

= Potieba seberealizace - byva potlacena nebo zcela schéazi. Lidé bez
domova mivaji nizké sebevédomi a sebeuctu, jejich aspiracni uroven byva
obvykle omezena jen na nejbliz§i konkrétni cile. Mnozi z nich se témét

U

32 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 751. ISBN
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vSeho vzdavaji a o nic neusiluji, zaujimaji rezignovany postoj bez
ocekavani cehokoli.

= Potieba oteviené budoucnosti - byvd rovnéz potlacena. Lidé bez
domova v diisledku Spatné Zivotni zkuSenosti o své budoucnosti neuvazuji,
nic neplanuji, ziji pfitomnosti. Jsou schopni uvazovat jen v kratkém
casovém horizontu. Mivaji nizké sebehodnoceni, pfi posuzovani vlastniho

zivota u nich pfevazuje negativni bilance, pesimismus a nevira ve zménu.

C/ Oblast socialnich vztahi

U lidi bez domova podle Wagnerové® &asto dochazi k selhani v oblasti socialnich
vztahl a ocitaji se v socialni izolaci. Chybi jim trvalejsi a hlubsi vztahy s lidmi, ve
kterych by nalezli tolik potfebnou divéru a jistotu. Zazivaji jen ndhodné, povrchni a
kratkodobé kontakty s lidmi.

Nekteti z nich nejsou schopni odpovédného chovani a nedovedou se o sebe
postarat, stdvaji se tak zavislymi na spolecnosti a jejich institucich. Celkovy Upadek
osobnosti se u nékterych bezdomovcl projevuje ztratou zdjmu o vlastni zevnéjSek
nebo vymizenim hygienickych navyka (chodi Spinavi, pachnou, vykonavaji svou
potfebu na vetejnosti, vali se mezi odpadky apod.).

V disledku citové deprivace, duSevni nemoci nebo wuzivani rdznych
psychoaktivnich latek byvaji lidé bez domova emocné oplostéli, egocentri¢ti a
bezohledni, a to ¢asto 1 sami k sobé. Ve vztahu ke spole¢nosti byvaji paranoidné
ukiivdéni nebo rezignovani. V jejich chovani pfevazuji extrémni varianty: tendence
k demonstraci submise (Zebrani) a zdiiraznovani své bezmoci a zavislosti, anebo
latentni ¢i realnd agrese proti lidem s lepsi socialni pozici.

Pro bezdomovce je typickd nekonformnost, odmitani hodnot a norem majoritni
spole¢nosti. Tyto hodnoty a normy nechapou, nemaji pro jejich zivot vyznam, anebo
se jimi nejsou schopni fidit. Jejich zplisob Zivota a projevy chovani jsou tak vnimany

vétSinovou spolecnosti jako alternativni, nepfijatelné az asocidlni.

U
3 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 753. ISBN
80-7178-802-3
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D/ Prozivani

Ztrata domova jako ndro€nd Zivotni situace sebou pfinasi urcité zmény v oblasti
prozivani. Rozhodujici vyznam pro prozivani uddlosti jako Zivotni ztraty ma
emociondlni vazba jedince ke ztracenému objektu. Pfirozenou a normalni reakci na
kazdou uvédomovanou ztratu je smutek. Proces truchleni predstavuje urcity zpiisob
zpracovavani této ztraty, proces vyrovnavani se s danou situaci. Cim byla vazba
jedince ke ztracenému objektu intenzivnéj$i, tim vyraznéjs$i a delsi jsou projevy
smutku a truchleni.

Smutek se projevuje dle Spatenkové’”:

* na emocionalni urovni — Sok, zarmutek, zal, pocit viny, zkost, strach, pocity

bezmocnosti a beznadéje apod.

* na kognitivni trovni — zmatek, dezorientace, nediivéra, poruchy koncentrace

pozornosti, obsedantni zabyvani se vzpominkami apod.

* na urovni jednani a chovani — plac, unikové reakce (alkohol, drogy, tinik do

nemoci, suicidalni tendence), poruchy spanku, apod.

* na télesné Girovni — problémy s dychanim, inava, nespavost apod.

Podle Janaty a Kotynkové™ zhlediska prozivani dané situace bezdomovce
nejvice tizi celkova zivotni nejistota, kterd na né doléhd jesté silnéji nez financni
nouze. Tyto dva faktory jsou v pfimém rozporu s lidskou pottebou bezpecnosti a
stability, a proto dalsi faktory, jako jsou nejisté a provizorni noclehy, nedostatecna
hygiena a zdravotni péce, nepfiznivy vztah okoli a neschopnost ze situace

vybiednout, vadi méné.

3.2 Odlis$nosti v bezdomovstvi mezi muZzi a Zenami

Bezdomovstvi u Zen ma vétsinou skrytou — latentni podobu. Zeny ukryvaji své
stigma 1 za cenu utrpeni a tyrani ze strany partnera, protoZe reakce vefejnosti je
tvrda. Spole¢nost pohlizi na Zenu — bezdomovkyni velmi negativné a odsuzuje ji
daleko vice nez muze — bezdomovce. Bezdomovci — muzi jsou vétSinou svobodni,

sttedniho a star$iho v€ku mezi 40 — 60 lety. Bezdomovkyné — zeny vétSinou jsou

U
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nebo byly vdané. Jen maléd ¢ast je jich svobodnych. Pomér bezdomovct — muzi
k bezdomovkynim — zenam pfiblizn¢ ¢ini 6:1. AvSak bezdomovstvi u Zen a matek
s détmi, ale také celych rodin stoupa.

Socialni, ekonomické a politické postaveni zen je problematické. Chudoba Zen ma
vetsi rozsah a odliSny obsah nez chudoba muzi. Je déna postavenim Zen na trhu
prace, coz mé dopad i na jejich diichodové zabezpeceni v budoucnu. Jejich moznosti
jsou ztizené i pé&i o déti. Zeny jsou &asto diskriminovany rovnéz uvniti rodin, a to
v pistupu ke zdrojim v rodinach.®’

Bezdomovci — muzi vykazuji nizs8i stupen schopnosti spolupracovat, spolehlivosti,
ochoty, cilevédomosti a ville jednat nez Zeny — bezdomovkyné. Projevuji
podrazdénost, tzkostnost, zaujatost, nepfatelstvi vii¢i jinym osobam, egocentrismus,
citi kiivdu na nich spachanou, citi se byt ponizeni a skepticky zatrpknou po kratkém
Case setrvani na ulici. Bezdomovkyné — Zeny maji vice sebekazné kooperativnosti,
adaptability a solidarity, byvaji submisivngjsi. Casté&jsi je u nich plachost, bazlivost,
nesmélost a tréma. Muzi — bezdomovci a zeny — bezdomovkyné maji spole¢nou
neviru v uspéch, ztrdtu socidlnich kontaktd, deziluzi, uzavienost do sebe,
neschopnost udrzet pozornost, roztrzitost a nesoustiedénost. Pod vlivem alkoholu
zhrubnou, prozivaji pocity hostility a zoufalstvi. Nasledkem duSevnich poruch,
pusobenim alkoholu a drog se dostavaji do stavu dusSevni a télesné vycCerpanosti a
zchatralosti.

Pfi¢iny a projevy bezdomovstvi u Zen a u muzi jsou podle Hradeckych®® zcela
odlisné. Co se tyce pricin bezdomovstvi, u muzii se jedna o faktory materialni (napf.
ztrata bytu nebo zaméstnani nedostateCné piijmy) a faktory osobni (napf.
alkoholismus, zavislosti, nemoc, osamélost, stafi), u zen o faktory vztahové (napf.
problémy v partnerském Zzivoté spojené s nasilim a tyranim). Co se tyCe projevil
bezdomovstvi, muzi ¢asto svou situaci demonstruji a ptredvadéji na vetejnosti,
vyhledavaji socialni sluzby nebo pomoc. Zeny reaguji odlidng, snazi se predejit
moznému riziku — Zit na ulici, radéji svou situaci popiraji a tvrdi, ze maji kde bydlet,

1 kdyz to pravda neni. Brani se tomu, byt zjevnou bezdomovkyni.

0
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Zvlastni skupinou mezi zenami bez domova jsou mladé divky, vétSinou svobodné,
které ptichdzeji z détskych domovi, z vychovnych tstavii nebo z domovi, které

opustily nebo z nich byly vyhnany.
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4. Klasifikace bezdomovstvi

Lidé bez domova netvoii jednotnou skupinu, kterou je mozné konkrétné vymezit
a ohranicit ji uréitymi specifickymi znaky. Jsou to lidé s nejrtiznéjSimi osudy,
s odliSnymi hodnotami a pfedstavami, prosté jedinecné bytosti. Mizeme vSak u nich
najit nekteré podobné rysy, podle nichz je mizeme klasifikovat do nize uvedenych
kategorii.

Bezdomovstvi mizeme podle Hradeckych?®® rozdélit na:

= Zjevné
= Skryté (latentni)
= Potencionalni

Nejviditelngjsi a nejintenzivnéji vnimana spolecnosti je skupina zjevnych
bezdomovci. Ziji na nadrazich, na ulicich, pod mosty, v parcich, v odstavenych
vlacich, ve squatech, ve sklepech, v kontejnerech, v riznych typech brlohi,
v opusSténych maringotkach, v lesich, v kanalizacich, ve vyménicich a jinych
vefejnych prostranstvich. Néktefi z nich vyhledavaji pomoc v azylovych domech ¢i
nocleharnach — stavaji se klienty socidlnich sluzeb. Jsou mezi nimi i takovi, ktefi
pomoc ¢i ochranu spolecnosti nevyhledavaji nebo ji dokonce odmitaji a davaji
prednost nejistému a nebezpeénému zivotu na ulici, ktery povazuji za ,,svobodny*.
VétSinou nedbaji o svlij zevnéjSek a jsou smifeni se zpusobem Zzivota, jaky vedou.
Jsou bez piistfesi, Casto bez trvalého bydlisté, maji nedostatek pencz, prostredki a
vhodnych pfileZitosti.

Skupina skrytych bezdomovcl je hiie sledovatelnd. Na socidlni sluzby se
vét§inou neobraceji, snaZi se své problémy skryvat. Ziji v mistech, které spoleénost
povazuje za nepiijatelné k bydleni — ve squatech, ve sklepech, ve stanech,
v kontejnerech, ve vymeénicich, ve starych autech, v domech uréenych k demolici,
v zahradnich a rekrea¢nich chatkach apod. Jsou Casto bez trvalého bydlisté, putuji
z mista na misto. Tento zplisob zivota jim ptindsi potize s policii, s ufady a zdravotni
problémy. Ubytovdni a pomoc v azylovych domech ¢i noclehdrnach vyhledavaji
pouze v zimnich mésicich, ale po kratké dobé opét odchazeji.

Skupinu potenciondlnich bezdomovct tvofi lidé, ktefi maji sice stfechu nad

hlavou, ale jejich bydleni je nejisté a jsou ohroZzeni bezdomovstvim. Ziji
U
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v prelidnénych, zchatralych, provizornich, zdravotné¢ zavadnych bytech, v domech
uréenych k asanaci & k demolici, v holobytech, v podnajmech apod. Utady o jejich
existenci nevédi bud vibec anebo jen castecné. Prestoze Ziji v riznych Zivotné
obtiznych, slozitych a nejistych podminkach, brani se zavislosti na institucich. Do
této skupiny patii 1 osoby propusténé nebo cekajici na propusténi z vykonu trestu,
z riznych typa Ustavl a léCeben. Patii sem 1 mladi lidé vychazejici z rznych typt
ustavni péce (napt. z détskych domovii, diagnostickych ustavi apod.), na utéku z
domova, dale osoby, které jsou ubytovany u pratel, znamych nebo ptibuznych,
imigranti a osoby Z4dajici o azyl v CR. V azylovych domech se objevuiji jen ziidka,
¢asto maji 1 zamestnani.
Nasledujici klasifikace bezdomovcti uvadi Neviala®:
Podle osobnich charakteristik se daji lidé bez domova rozdélit do Sesti zakladnich
skupin:
lidé, kteti stravili détstvi a mladi v détském domove nebo vychovném tstavu
lidé s nejriznéjSimi télesnymi nebo duSevnimi onemocnénimi €1 postizenimi
lidé, kteti vedli dlouhd 1éta normalni zivot a potom se shodou riznych okolnosti
ocitli bez domova
lidé, kteti po propusténi z napravného zatizeni zjistili, Ze se nemaji kam vratit
lidé zavisli na alkoholu, drogach, jinych latkach, gambleti
cizi statni ptislusnici, pro které je adaptace v novém prostiedi ptilis slozita
Podle viile k bezdomovstvi rozliSujeme lidi bez domova na:
ty, ktefi si tento zptisob zivota zvolili dobrovolné
ty, ktefi byli k takovému Zivotu donuceni okolnostmi.
Klasifikace podle typt rozdéluje osoby bez domova na:
» klasické tuldky
= Zivotni ztroskotance
* asocidlni typy
= osoby ve stavu docasné krize
Bezdomovci mimo socialni sit’ byvaji rozdélovani podle Petra Bernadyho na:
» Nadrazni (ostychavi neStastnici zijici na periferii mésta), kteti jsou
psychicky znicent,
U
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nepracuji, nejsou schopni pobyvat v civilizovaném zatizeni a pofidit se
jakémukoli
radu
= Srot'aci (furianti se siln&j§i psychikou obyvajici centrum mésta), ktefi jsou
¢inni,
sbiraji Srot, vybiraji popelnice, obCas néco ukradou, jsou tézko
reintegrovatelni a
Casto inteligentni
Lidi bez domova miizeme konecné také rozdélit podle statni ptfislusSnosti na
obéany CR a na cizince nebo podle délky trvani absence domova na osoby, které

jsou trvale bez domova, a na osoby, jez jsou bez domova pouze docasné.

5. Moznosti pomoci lidem bez domova
Lidé si vétsinou nevoli osud bezdomovce dobrovolné. Stanou se jimi tehdy, kdyz
néco podstatného v jejich zivoté a v jejich okoli selze. V této situaci je nesmirné

dalezité, je-li nablizku nékdo, kdo jim kvalifikovanym zplisobem podd pomocnou
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ruku a nevylouci je znaSi ,,normalni* spoleCnosti. Protoze bezdomovcem se za
urcitych okolnosti mize stat kazdy z nés.

Vétsina odbornikd uvadi, ze ucinné Ize zasahnout, co se tyce socidlni pomoci, do
prvniho roku bezdomovstvi. Po roce dochézi u téchto klienti ke specifické adaptaci
na danou situaci, spojenou s obtizn€¢ vratnymi zmeénami osobnosti, které stézuji
pfipadnou resocializaci.

Sit' socialnich sluzeb uréenych pro bezdomovce vytvorend v CR neni zdaleka
optimalni a je potfeba ji posilit. Je orientovana pfedev§im na zékladni potieby lidi
bez domova, prevence a reintegrace zistavaji v pozadi. Otevird se zde prostor pro
nové nejruznéjSi specializované sluzby a projekty. Predpokladem zlepSeni
v poskytovani socidlnich sluzeb je rovnéz dobra spoluprace mezi jejimi
poskytovateli. Nutno podotknout, ze zddouci by bylo také snizit prahovost nékterych

zafizeni a zvySit dostupnost péce viibec.

5.1 Clenéni socialnich sluZeb poskytovanych lidem bez domova
Lidé bez domova potiebuji vSestrannou socialni pomoc. Socialni sluzby zacilené
na tyto klienty rozdéluje Schwarzova®' na: preventivni aktivity, sluzby zamé&fené na

naplnéni zékladnich potieb a sluzby zaméetfené na reintegraci a sobéstacnost.

5.1.1 Preventivni aktivity

Prevence bezdomovstvi souvisi tizce s prevenci dalSich socialné patologickych
jevi. Primarni prevence za¢ina ve funkéni roding, v samotném souziti rodicii s détmi
v lasce. Nelze opomenout ani vliv ptibuzenstva, vzdélavacich instituci, lidi ze
sousedstvi, a kone¢né celé spolecnosti.

Po materidlni strance je nezbytné uspokojeni zakladnich zivotnich potieb vSech
pfislusnikii spolecnosti. Jedna se o pfistup k potravindm, k bydleni, k zaméstnéni, ke
vzdélani, k moznosti zvySovani a rozsifovani kvalifikace, ke zdravotni péci,

o . c1 . 42
k socialni péci a pomoci, k socidlnimu zabezpeceni apod.
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dovést klienty k sobéstacnosti, pomoci clovéku tak, aby si dokazal pomoci sam.
Mnoho lidi ohrozenych bezdomovstvim nezné sva prava a povinnosti, nevédi, na co
maji narok a kde takovy narok mohou uplatnit. V kontaktu s Gifady jsou nejisti,
nerozumi jejich pozadavkim, je pro né obtizné jednat s ufedniky, coz brani
uspéSnému vyftizeni jejich zaleZitosti.

Socidlni poradenstvi pomize tam, kde ufednici nejsou schopni pracovat
dostatecné vlidné a srozumitelné. Zorientuje klienta v dostupnych socidlnich
sluzbach a na zadanou sluzbu jej napoji. Mélo by byt dostupné, profesiondlni a
bezplatné. Byva poskytovano predevSim v obCanskych poradnach, nizkoprahovych
kontaktnich centrech a stfediscich, které¢ bezdomovctiim poskytuji dalsi sluzby.

V pomoci lidem bez domova se uplatiiuje dle Matouska® socialni poradenstvi
zakladni 1 odborné:

= Zakladni socidlni poradenstvi — poskytuje informace o postupech
vyplyvajicich z ptedpisii o dichodovém a nemocenském pojisténi, statni
socialni podpofte, socialni pomoci, zaméstnanosti a socidlné-pravni ochrang.
Zprosttedkovava lidem v obtizné socidlni situaci informace o formach
socialni pomoci dostupnych v urcité lokalité. Jeho soucasti je i tzv. obanské
poradenstvi, které pomaha k feSeni vSech Zivotnich situaci ob¢ani.

* QOdborné socialni poradenstvi — je specializovana odborna ¢innost zaméiena
na zji$téni rozsahu a charakteru obtiZzné socidlni situace, zjisténi pficin jejiho
vzniku, poskytnuti informaci o moznostech a zpiisobech jejiho feSeni, o
subjektech poskytujicich socidlni pomoc, o podminkiach a formach

poskytovani socialni pomoci. Jeji soucasti je i terapeuticka ¢innost.

5.1.2 Sluzby zaméi'ené na naplnéni zakladnich potieb

Jedna se o historicky nejstarsi a velmi potfebnou formu socidlni prace. Lidé, ktefi
ztratili domov, potiebuji zdzemi, aby se mohli pokusit fesit svou situaci. VéEtSinou
jsou vycerpani a zanedbani. Potfebuji, aby byly uspokojeny jejich zakladni Zivotni
potteby. Pottebuji misto k odpocinku, jidlo, teplo, zakladni 1ékatskou péci, ocistu,
oSaceni.

U
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Je efektivni, kdyZ jsou vSechny sluzby zacilené na zakladni potieby poskytovany
vjednom misté, nejlépe vramci nizkoprahovych stiedisek nebo v jejich
bezprostiedni blizkosti. VéEtSina organizaci pracujicich s bezdomovei provozuje
v ramci svych zatizeni jidelnu, koupelnu, pradelnu, previékarnu, Satnik apod.

Také provoz ordinace praktického lékaie v ramci kontaktnich center je zadouci
vzhledem k problémim, se kterymi se bezdomovci casto v souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce ze strany zdravotnického persondlu potykaji. Nékteti
bezdomovci nejsou zdravotné pojisténi, jinym chybi doklady, jejich zdravotni stav je
vétdinou $patny a zanedbany.**

Vyhodou tohoto typu sluzeb je to, ze jejich vysledek je okamzité viditelny
(bezdomovec je umyty, syty, ptevleceny). Tato transparentnost vysledkl zptsobuje
snadnéjsi financovatelnost tohoto typu sluzeb. Rovnéz byva tomuto typu sluzeb
vénovana vétsi pozornost neZ sluzbam reintegra¢nim.

Mezi sluzby orientované na naplnéni zakladnich potfeb lze dle Schwarzové™® fadit
veskeré formy azylového bydleni:

= Kratkodobé azylové ubytovani — je otevieno nejvétSimu poctu klientli a
slouzi k pteklenuti krizové situace. Pobyt zde muze trvat n€kolik dni ¢i
tydnii. Je zde nabizen niz$i standard bydleni nez u dlouhodobéjsi formy
ubytovani, tzn. vicelizkové pokoje, malo soukromi, ne nepfetrzitd provozni
doba. Rizné organizace tento typ sluzby nazyvaji odlisné: azylova ubytovna,
azyl, nocleharna.

= Stiednédobé azylové ubytovani — poskytuje vétSinou vysSsi standard
bydleni a vice soukromi (samostatné pokoje). Pobyt zde miiZze trvat n€kolik
tydnli az mésictl a je podminén spolupraci klienta na feSeni svych problému a
jeho aktivni snahou o navrat k sobéstacnosti. Nékteré organizace tento typ
sluzby realizuji v podobé oddé€lenych pokoji vrameci svych zafizeni
poskytujicich kratkodobé azylové ubytovani, jiné dokonce nemaji
kratkodobé a strednédobé azylové ubytovani nijak rozliSeno.

= Dlouhodobé azylové ubytovani — se nejvice podobd pfirozenému zptlisobu
bydleni. Klient zde ma nejvetsi svobodu a s ni spojenou odpovédnost. Pobyt

0

* Hradecky, I.: Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice. Praha, 2006.s. 11.

* Matousek, O., Kolatkova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s.
323 -324.
ISBN 80-7367-002-X



36

zde muze trvat nékolik mésict az let. Cilem této sluzby je nacvik dovednosti
vedoucich k samostatnosti a ptevzeti odpovédnosti za vlastni zivot. Tuto
sluzbu poskytuji azylové domy pro muze, zeny, matky s détmi a domy na pil
cesty.

= Cvitné a chranéné byty — jsou nejblize redlnému prostiedi a narokiim
realného Zivota. Jejich nejvétsi prednosti je zaclenénost do pfirozeného
okolniho prostfedi — klienti se stykaji se svymi sousedy, jsou v kontaktu
s tzv. normalni spolecnosti. Tim je nizsi jejich izolace a stigmatizace a
soudasné vzrista jejich sebejistota a $ance na uplnou integraci. V CR je
bohuzel cviénych a chranénych byt malo, a proto jsou pro vétSinu klienta

nedostupné.
Vyse popsané formy azylového bydleni jsou vétsSinou pyramidové uspotadany a
navazuji jedna na druhou. Klient miiZe, ale nemusi, pfechazet z jedné do druhé. Jsou-
li schopnosti klienta na pocatku dostatecné, mize byt ubytovan piimo ve

sttednédobém nebo dlouhodobém azylu.

5.1.3 Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost

Cilem tohoto typu sluzeb je vycvik v potfebnych dovednostech, zejména
socialnich. Tyto sluzby jsou zaméfeny na podporu zaméstnanosti. Reintegraci a
sobéstac¢nost podporuji rovnéz sluzby azylového bydleni, kde klienti ptebiraji urcitou
miru spoluodpovédnosti. PInénim svych povinnosti se tak u¢i novym dovednostem.

Nyni uvedu charakteristiku konkrétnich sluzeb tohoto typu dle Schwarzové*:

* Vzdélavaci a rekvalifika¢ni sluzby — by mély byt zaloZeny na vz4jemné se
doplityjicim posilovani socidlnich dovednosti a pracovnich ndvykid se
skutecnou rekvalifikaci. Rekvalifikace znamena nabyti novych védomosti a
dovednosti vztahujicich se k n&jakému konkrétnimu oboru. Vycvikové a
vzdélavaci programy vtomto smyslu u nds v soucasnosti vétSinou
bezdomovcim nejsou dostupné, a to piedevSim z financnich davodu.
Bezdomovci rovnéz nejsou ve vétSin€ piipadit vhodnymi pro zafazeni do
klasickych rekvalifikaénich kurzii proto, Ze jim chybé&ji prepokladané
zakladni pracovni navyky a dovednosti nebo potiebné vzdélani a osvédceni o

U
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ném. Tento typ sluzeb byva nékterymi organizacemi nespravné ztotoziiovan
s ergoterapii nebo s tzv. job kluby — svépomocnymi skupinami, jejichz
¢lenové se vzdjemné informuji o svych strategiich pti pokusech uplatnit se na
trhu prace.

Chranéna zaméstnani — se realizuji v podobé chranénych dilen a
tréninkovych pracovist’ (napf. kavaren). S klienty této sluzby neni uzaviena
béZna pracovni smlouva. Pracovni prostfedi a podminky jsou pro klienty
ochrafujici a co nejméné zatézové, jsou prizpusobeny jejich potiebam
(pruzna pracovni doba, tolerance k absencim apod.). Cile této sluzby jsou
terapeutické a rozvojové, nikoli vyrobni. Tato sluzba je urcena pro klienty,
ktefi pro sviij hendikep nemohou pracovat v bézném prostiedi, piesto vSak
pracovat chtéji a potfebuji.

Podporovana zaméstniani — jsou mezistupném mezi socialni sluzbou a
otevienym pracovnim trhem. S klientem této sluzby je uzaviena pracovni
smlouva. Oc¢ekava se od n¢j vétsi mira samostatnosti, ma vice povinnosti 1
kompetenci. Postoj zaméstnavatele k nému je vSak shovivavéjsi nez
v klasickém pracovnim poméru. Cilem této sluzby je pfiprava klienta ke
vstupu na otevieny pracovni trh.

Verejné prospésné prace — jsou jednou z forem podporovaného zaméstnani.
Vybrani klienti organizaci nebo lidé v evidenci Ufadii prace se stavaji
zaméstnanci neziskovych organizaci — zpravidla téch, jejichz jsou nebo byli
klienty. Cilem této sluzby je poskytnout odrazovy mustek nekvalifikovanym
lidem s nedostate¢nou praxi nebo zabezpecit lidi témét dichodového véku,
ktefi se nemohou na otevieném trhu prace uplatnit. Zaméstnavani vlastnich
klientd je pro organizace v urCitém sméru problematické. Rizikem milZze byt
napf. manipulace klientem, narokovani privilegovaného zachazeni s klientem
apod. Proto je vhodnéjsi, kdyZ je klient zaméstndn u jiné organizace pracujici
se stejnou cilovou skupinou.

Socialni firmy — jsou nejblize otevienému pracovnimu trhu. Nejsou ani
komer¢nimi firmami ani neziskovymi organizacemi, snazi se byt vSak
produktivnimi a konkurenceschopnymi. V tom jsou podpofeny tim, ze
komer¢ni firmy nespliiujici zdkonnou povinnost zaméstnavat urcity pocet
osob se zménénou pracovni schopnosti mohou tuto povinnost kompenzovat

odbérem produktli nebo sluzeb socidlnich firem. Tato sluzba je uréena pro
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lidi trvale znevyhodnéné na trhu prace. Poskytuje zaméstnéni lidem se
specidlnimi potiebami a vychazi jim v jejich potiebach vstfic. S klientem této
sluzby je wuzaviena pracovni smlouva, nese plnou odpovédnost a je
odménovan podle odpracovanych hodin, druhu a kvality prace. Cilem sluzby
je prispet k dobrému sebehodnoceni klienta a k jeho kladnému piijeti okolim.

Prikladem uspésné fungujici socidlni firmy je Jiuniv statek v Sedlci u
Prahy, ktery piisobi jiz od roku 1991. Provozuje restauraci a ubytovaci
zarizeni s kapacitou asi 40 liZek. Firma zaméstndva 23 lidi se ztizenou

pracovni schopnosti, z nichz nékteri ji maji kviili psychiatrické diagnoze.

5.2 Vymezeni socialnich sluZeb urcenych pro lidi bez domova dle zikona ¢.
108/2006 Sh., o _socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, uvadi vycet konkrétnich skupin a
typt sluzeb pro rizné cilové skupiny a rovnéz definuje zakladni ¢innosti pfi jejich
poskytovani. Sluzby urcené pro bezdomovce tadi do skupiny sluzeb socidlni
prevence.

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a
opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat ohroZenym osobdm k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a
chrénit spole¢nost pfed vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Pro lidi bez domova se nejéast&ji jedna o tyto sluzby”’:

= Azylové domy — poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu osobam
v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba zahrnuje
tyto Cinnosti: poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pfi
uplathovani prav, opravnénych z4mid a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

= Nizkoprahova denni centra — poskytuji ambulantni, popf. terénni sluzby
pro osoby bez piistfesi. Sluzba obsahuje tyto Cinnosti: poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.

0
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= Noclehiarny — poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které
maji zdjem o vyuZiti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba
obsahuje tyto cinnosti: poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti pfenocovani.

* Domy na pil cesty — poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do
26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popf. pro osoby z jinych zafizeni
pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu
trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Sluzba zahrnuje tyto ¢innosti:
poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.

Kromé vySe zminénych druhil socialnich sluZeb existuje jesté fada dalSich, které
jsou primarné urceny pro jiné cilové skupiny, ale mohou jich vyuzivat i bezdomovci
(napf. poradny, kontaktni centra, krizova centra, sluzby pro seniory, pro osoby se
zdravotnim postizenim apod.).

* Terénni programy — jsou to terénni sluzby poskytované osobam, které
vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohroZeny.
Cilem je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zptsobu zivota.
Sluzba muze byt poskytovdna anonymné a obsahuje tyto cinnosti:
zprostfedkovani  kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zélezitosti.

Pro prevenci socialniho vylougeni maji svilj vyznam rovnéz*:

* Socialni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny - poskytuji terénni, popt. ambulantni
sluzby rodinam s détmi, u kterych je ohrozen vyvoj v diasledku dlouhodobé
krizové situace, kterou rodi¢e nedokézi sami bez pomoci ptekonat, a u
kterych existuji dals$i rizika ohrozeni jejich vyvoje. Jednd se o praci
v problémovych lokalitach. Castymi klienty téchto sluZeb jsou romské rodiny
a dluznici nagjemného v holobytech. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: vychovné,

vzdelavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym

0
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prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatnovani prav,
opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

* Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — poskytuji ambulantni, popf.
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchdazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miize byt
poskytovdna anonymné¢. Sluzba obsahuje ¢innosti uvedené vySe u sluzby
sociadlni aktiviza¢ni sluzby pro rodiny. Pracovnici zde pfipravuji motivacni
programy pro vzdélavani, ptipravu do Skoly, domaci ukoly, u starSich déti
motivaci na ziskdni kvalifikace, a volnoCasové aktivity zaméfené na
uslechtilé zajmy, hudbu, tanec, sport, ochranu ptirody a prostredi.

Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®, rovn&Z upravuje podminky
tykajici se uhrady naklada za socialni sluzby. Sociélni sluzby se poskytuji bez tthrady
nakladti nebo za G&asteGnou nebo plnou thradu nakladt. Uhradu nékladti za
poskytovani socidlnich sluzeb hradi osoba ve vysi sjednané ve smlouvé uzaviené
s poskytovatelem sluzby. Ten se mize dohodnout s manzelem (manzelkou), rodici
nebo détmi osoby, které je socidlni sluzba poskytovana, pokud tato osoba nema
vlastni pfijem nebo jeji piijem nepostacuje na uhradu nakladu.

Co se tyCe vySe uvedenych typi sluzeb, jsou bez uhrady poskytovany tyto:
socialngé aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a socidlni sluzby
v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez. Za poskytovani socidlnich sluzeb
v azylovych domech a domech na ptl cesty hradi osoby tthradu za ubytovani a stravu
v rozsahu stanoveném smlouvou. Za poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach a
nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby uhradu ve vysSi stanovené

poskytovatelem.

6. Organizace a instituce pracujici s lidmi bez domova
V nésledujicich podkapitolach se pokusim nejprve sezndmit strucné s nékterymi
organizacemi a institucemi, jejichz cilovou skupinou jsou lidé bez domova. Také se

dale pokusim na zaklad¢ své praxe vyjmenovat organizace a instituce, s nimiz lidé

0
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bez domova mohou pfijit do kontaktu pti vyfizovani svych osobnich zélezitosti a

uplatiovani svych prav. Uvedu né€kolik konkrétnich piikladii. Zminim se i o

typologii azylovych zafizeni v CR.

6.1 Organizace a instituce zamérené primarné na praci s lidmi bez domova

Do soucasné doby vzniklo jiZz mnoho organizaci, které se vénuji problematice

bezdomovstvi, a dal$i neustale vznikaji. V rdmci CR vSak v jejich zastoupeni existuji

regionalni rozdily. VétSina organizaci pracujicich s bezdomovcei je pfimo spojena

s n¢jakou cirkvi nebo ve svych stanovach hlasa kiest'anské principy.

V této kapitole bych se chtéla pokusit o struéné seznameni s ¢innosti nékterych

z nich®":

0

SdruZeni provozovateli azylovych domi v CR (SAD) — je ob&anské
sdruzeni fungujici od roku 1990. V soucasnosti sdruzuje 110 azylovych
domt. Jedna se o azylové domy statni, nestatni, obecni, cirkevni, a to pro
muze, Zzeny 1 matky s détmi. Pfedmétem jeho Cinnosti je snaha o vytvafeni
celkového programu péfe o lidi bez domova, spoluprace s institucemi
pracujicimi s rizikovymi skupinami obyvatel, jako naptf. lidé zavisli na
alkoholu a jinych drogach, pomoc pfi zaklddani novych azylovych domi
(konzultace, staze, pfiprava novych zaméstnanct), spoluprace s Vyzkumnym
tistavem MPSV pii mapovani problémi lidi bez domova v CR, realizace
projektu Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR apod.

Armada spasy (dale jen AS) — je kiestanské misijni hnuti, které bylo
zalozeno v roce 1865 a v CR zahajilo svou &innost v roce 1919. Pisobi ve
103 zemich svéta a zabyva se socialni praci. V CR byla jeho &innost
obnovena v roce 1990 po 40-ti letém zdkazu komunistickym reZimem. Péce o
bezdomovce tvofi nejvyznamnéj$i soucast jejich aktivit. AS provozuje na
tizemi CR nocleharny, azylové domy a komunitni centra (denni stiediska),
které maji sviyj strukturovany program. V soucasné dobé¢ je celkova kapacita
lizek v ubytovacich zatizenich AS pro lidi bez domova cca 770 luzZek.
Nadéje — je dobrovolné sdruzeni obc¢anti, které vzniklo v roce 1990 s cilem
vybudovat sit’ sluzeb lidem v nouzi. Zpoc¢atku byla jeji ¢innost zaméfena na

rumunské uprchliky, kterym podéavala na nadrazich jidlo a zajistila nouzové

>! http://www.bezdomovei.eu (cit. 2007-03-05)
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ubytovani, pozdéji na klienty uprchlickych tabort. Dnes je jeji zakladni
aktivitou pomoc lidem bez domova, ale mimo to se vénuje i jinym cilovym
skupinam klientd. Provozuje azylové domy, domy na ptli cesty, integracni a
komunitni stfediska, streetwork, domy pokojného staii a stacionare, specialni
integraéni programy zaméiené na neplatice najemného a socialn¢ slabsi
obyvatele (romské rodiny) apod.

Sdruzeni Ceska Katolicka charita — je neziskova organizace, ktera je
soucasti fimskokatolické cirkve. Jeji hlavni ¢innosti je pomoc lidem, ktefi se
ocitli na okraji spole¢nosti. Prostiednictvim diecéznich charit provozuje pies
200 charitnich domovii, poraden a stfedisek pomoci. Je zndma 1 diky
vypracovani mezinarodni humanitarni pomoci. Lidem bez domova poskytuje
sluzby v azylovych domech a noclehdrndch pro muze, pro zeny a matky
s détmi. Rovnéz provozuje domy na puli cesty a denni centra.

Slezska diakonie (dale jen SD) — je nestatni neziskovd organizace
poskytujici své sluzby v socidlné-zdravotni oblasti. Svou ¢innost zakotvuje na
praktické realizaci biblickych zasad a sluzby lidem potiebnym a lidem
v nouzi (lidé s postizenim, seniofi, lidé bez domova apod.). SD plisobi na
uzemi Moravskoslezského kraje a v soucasné dob¢ provozuje vice nez 40
stiedisek. Z toho 4 azylové domy pro muze, 2 azylové domy pro matky
s détmi, 4 nocleharny s dennimi centry a 1 dim na pil cesty.

Emauzy — je oblanské sdruZeni, které v CR vzniklo vroce 1991, a jehoz
hlavni ¢innosti je péce o lidi na okraji spolecnosti (bezdomovci, propusténi
vézni, lidé ohrozeni zavislostmi apod.). Emauzské hnuti vzniklo v 50. letech
20. stoleti a je rozsitené v 38 zemich svéta. Zakladatelem je francouzsky knéz
abbé Pierre. Na uzemi CR funguji emauzské domy, kde jsou klientim
vytvafeny pracovni piilezitosti na vlastnich zemédélskych farmach nebo
dilnéch pro femeslné prace. Je zde poskytovano ubytovani, oSaceni, strava,
odborna pravni a socidlni pomoc a zaméstnani.

Novy prostor — je obCanské sdruZeni, jejimz cilem je pomoc lidem bez
piistiesi €1 v obtizné zivotni situaci. Existuje od roku 1998. Hlavni ¢innosti je
realizace pracovné-terapeutického projektu streetpapers (noviny ulice)
zaméteného na osoby v situaci socialné-spoleCenské izolace. Prodej Casopisu
Novy prostor (diive Patron) v ulicich mést je pracovni pftilezitosti pro klienty

a zaroven cestou k jejich postupné resocializaci. Soucéasti ¢innosti je 1
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streetwork, socidlni poradenstvi a provoz dennich stacionait, kde probihaji

volnocasové a klubové aktivity.

6.2 Organizace a instituce zamérené sekundarné na praci s lidmi bez domova

Instituce a organizace poskytujici socialni sluzby zacilené na lidi bez domova
nemohou zcela nahradit ani zastoupit svou ¢innosti jiné dalsi instituce a organizace
sjejich specifickym polem pisobnosti. I vrdmci zavddéni standardi kvality
socialnich sluzeb™ je preferovana tzv. ,navaznost na dal$i zdroje. Zafizeni, které
primarné pracuje slidmi bez domova, by mélo svym klientim umoZnit a
zprostiedkovat kontakt na dal$i navazné socidlni sluzby, instituce, organizace,
odborniky apod.

Ze své praxe v azylovem domé mohu uvést nekteré priklady: vyrizovani osobnich
dokladu a davek pomoci v hmotné nouzi (Magistrat), vyrizovani hmotného
zabezpeceni, rekvalifikace, podporovaného zaméstnani (Urad price), vyFizovani
riznych typu duchodii a invalidity (Okresni sprava socialniho zabezpeceni),
vyrizovani Odvolani proti Rozsudku nebo Platebnimu prikazu, Vypisu z rejstiiku
trestu, Navrhu na snizeni vyzivného (Okresni soud), vyrizovani podminek vykonu
trestu obecné prospésnych praci (Probacni a mediacni sluzba), registrace u lékare,
vyFizovani zdravotni prohlidky, [ékarské oSetreni, vysetieni, predepsani lékii
(ordinace  praktickych  a  odbornych  lékari), hospitalizace, lécha
(nemocnice),vyrizeni prikazu pojisténce (zdravotni pojistovna), poradenstvi (nize
uvedené typu poraden), absolvovani HIV testu, vyrizeni Zadosti o umisténi (domov
diichodcu), traveni volného casu (nizkoprahové centrum) apod.

Nize uvadim ptehled organizaci a instituci, které¢ ptichazeji v rdmci vykonu své
¢innosti do kontaktu s lidmi bez domova, a pfitom nejsou na tuto cilovou skupinu
zaméteny. Tento piehled neni jisté Giplny, je pouze orientacni.

1. Instituce statni spravy a samospravy

» Obecni a méstské urady, Magistraty

l

>? Standarty kvality socidlnich sluZeb jsou zavadény do praxe v zaiizenich poskytujicich socialni
sluzby na celonarodni tirovni. Jejich ukolem je ptispét k zefektivnéni a zkvalitnéni socidlnich sluzeb.
Jsou roz€lenény do 3 skupin: proceduralni, personalni a provozni. Proceduralni: cile a zplsoby
poskytovani sluzeb, ochrana prav uzivateli sluzeb, jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby,planovani a pribéh sluzby, osobni tdaje, stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani sluzeb a navaznost na dalsi zdroje. Personalni: personalni zajisténi sluzeb, pracovni
podminky a fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovniki a pracovniho tymu. Provozni:
mistni a ¢asova dostupnost sluzby, informovanost o sluzbé, prostiedi a podminky pro poskytovani
sluzeb, nouzové a havarijni situace, zajisténi kvality sluzeb a ekonomika.



44

=  Krajské urady
= Utady prace
= Okresni spravy socialniho zabezpedeni a Ceska sprava socialniho
zabezpeceni
= Soudy (Okresni, Krajské) a Statni zastupitelstvi
» Policie CR, M&stska policie, Cizinecka policie, Probac¢ni a media¢ni
sluzba
2. Zdravotnicka zarizeni
* Ordinace praktickych a odbornych I¢kati
= Nemocnice, polikliniky, zachranné sluzby, protialkoholni zachytné
stanice
= [Lécebny, sanatoria, 1azn€, rehabilitacni a jiné Gstavy
= Psychologové, psychiatii, psychoterapeutove, psychiatrické lécebny
= Zdravotni pojistovny
3. Instituce poskytujici socialni sluzby jinym cilovym skupinim
* Rodinné a manzelské poradny, Obcanské poradny, Centra
psychologické pomoci
= Kontaktni, krizova, detoxikacni centra
* Linky dlvéry, Linky bezpeci
* Domovy diichodcii, Domovy s pecovatelskou sluzbou, Domovy pro
seniory, Domovy pokojného stafi, Kluby diichodcti
= Nizkoprahova zafizeni rizného druhu
4. Ostatni
= Vzdélavaci instituce, Skoly, Agentury podporovaného zaméstnani
= Knihovny, Méstské domy kultury, Kina, Divadla, Galerie, internetové
kavarny,
= (Cirkve, Narodnostni a zajmové spolky

= Sportovni aredly, bazény, koupaliste, zimni stadiony

6.3 Typologie azylovych zafizeni v CR

V soucasné dobé lze v praxi rozli§it nize uvedené typy azylovych zatfizeni
provozovanych v CR, pfi¢emz nékteré z nich jsou provozovany soubézné. Rozsah,
kvalita a cena sluzeb se liSi dle moznosti a narokt piislusného provozovatele. Nyni

se pokusim o jejich stru¢nou definici:
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= Nocleharny — poskytuji ubytovani na jednu noc, moznost osprchovani,
nekteré poskytuji i jednoduché jidlo za symbolickou cenu a oSaceni. Klienti
jsou nuceni dodrzovat hygienu, aby bylo zamezeno riziku §ifeni nakaZzlivych
onemocnéni. Klienti rano zafizeni opousti, jelikoZ sluzba je poskytovana jen
pies noc. Vyzaduje se bezproblémové chovani klienti. Nevyzaduje se u nich
aktivni zajem o zajidténi si vlastniho bydleni.”® Provozni fad zakazuje
pozivani alkoholu, drog a agresivni chovani. Nékteré nocleharny maji i denni
centra, kde se klienti mohou zdrzovat pies den.

* Denni centra — nabizeji bezdomovcim jednoduché jidlo, ¢aj, socidlni
poradenstvi, moznost hygieny, obnosené Cisté obleceni, zdravotni péci apod.
Jedna se o zafizeni s vlastnimi pravidly pro vstup, které nemusi navazovat na
noclehdrnu.

= Azylové domy — poskytuji prechodny, déletrvajici pobyt, za ktery se plati
smluvni castka, dale moznost hygienické ocCisty, prani pradla, vafeni apod.
Od Kklienti se ocekava, Ze budou pracovat, zapojovat se do socidlnich
programti, komunit, vycviku dovednosti, dal§iho vzdelavani apod. Je zde
poskytovdna socioterapeutickd pomoc zaméfend na motivaci klienta
k aktivité¢, k samostatnému feSeni problémi a minimalizaci zavislosti na
socialni pomoci. Jedna se o rezimové zatizeni odliSné od bézného zivota.

* Domovy pro matky s détmi — piedstavuji jednu z forem azylovych domt a
jsou urceny matkam s détmi, které se ocitly bez piistifesi. Kromé ubytovani
poskytuji také socidlni, pravni, psychologickou, pedagogickou a
socioterapeutickou pomoc (napf. tzv. videotrénink interakci). Klientkami
byvaji dasto ob&ti domaciho nasili.>*

* Domy na pul cesty — jedna se o zafizeni, jez se sklada z nékolika malych
byti. Poskytuje ubytovani, ale také pomoc pfi feSeni obtiznych socidlnich
situaci, zajiStuje vycvik v psychosocialnich dovednostech apod. Uzivatelé si
své zalezitosti sice spravuji samostatné, ale pod dohledem socidlniho
pracovnika. Jsou urceny pro osoby, které se pohybuji na drdze mezi zavislosti

na institucich a nezavislym Zivotem ve vlastnim byté. VétSinou se jednd o

0
53 Bednéfova, Z., Pelech, L.: Slabikaf socialni prace na ulici. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. s. 95.
ISBN 80-7178-548-2
> Kol. autord: Piiklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Feantsa, S.A.D.,
Nadé¢je, Armada
spasy, 2003. s. 38 — 39. ISBN 80-86451-05-4
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mladé dospélé lidi, ktefi ukoncili pobyt ve Skolskych zatizenich pro vykon
ustavni ¢i ochranné vychovy a nemaji ani zajiSténé bydleni, ani rodinné
zazemi, nebo lidi opoustéjici jiné pobytové zafizeni (napf. terapeuticka
komunita, psychiatrickd 1é¢ebna apod.), jejichz schopnosti zaclenit se do
zivota jsou snizeny v dusledku dlouhodobého pobytu mimo bézné socialni
prosttedi.”

» Krizova lizka — jde o lizka, kterymi ptislusny region disponuje pro piipad,
ze se urcité osoby v disledku mimotadnych udalosti ocitnou bez stiechy nad
hlavou a bude nutné je kratkodob& ubytovat. Casto se jedna o piipady, kdy
matky s détmi utikaji od agresivniho partnera.

* Chranéné byty a byty se socidlni asistenci - jsou urCeny pro osoby, které
k samostatnému bydleni pottebuji jistou asistenci. Bydli zde jeden nebo vice
klientd, kteti se podle svych moznosti podileji na vedeni své domacnosti.
Klienti jsou v pravidelném kontaktu se socidlnim pracovnikem. Sluzby jsou

poskytovany podle individualni potteby klienta.>

7. Vybrané metody a pristupy uplatiiované v socidlni praci zacilené

na lidi_ bez domova

V této kapitole uvadim nékteré konkrétni metody a pfistupy uplatinované
v socidlni praci organizacemi ¢i zafizenimi, jez se zabyvaji lidmi bez domova.
Jednotlivé organizace a zafizeni si vytvareji své vlastni metody a postupy prace.
Jednd se o dlouhodoby proces, pficemz pracovnici vymysleji, vytvareji a inovuji
programy a aktivity pro své klienty tak, aby jimi poskytované sluzby byly co
nejefektivnéjsi a nejkvalitngjsi.

Nejprve bych chtéla popsat metody a pristupy prace slidmi bez domova
pouzivané v azylovém dom¢ pro muze Bethel Karvina, ktery je stfediskem
organizace Slezska diakonie. JelikoZ jsem zde v minulosti pracovala jako socialni
pracovnice, popisuji metody a pfistupy obsirngji. Poté uvedu metody a piistupy,

které mne zaujaly v odborné literatuie.

U
> Bednafova, Z., Pelech, L.: Slabikaf socialni prace na ulici. 1. vyd. Brno: Doplngk, 2003. s. 94-95.
ISBN 80-7178-548-2

*6 Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2003. s. 37. ISBN 80-7178-549-0
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7.1 Metody a pristupy prace s lidmi bez domova pouzivané v azylovém domé

Bethel Karvina

Poslanim azylového domu je podpora lidi, ktefi se ocitli bez domova. Sluzba jim
pomaha vidét, kym by v budoucnu mohli byt a Ze existuje zpusob, jak se vratit do

,normalniho Zivota“. Azylovy diim za timto u¢elem poskytuje tyto sluzby”’:

* podporu a individualni provazeni klientil v jejich tézké Zivotni situaci

= azylové ubytovani

= celodenni stravovani nebo moznost ptipravy stravy

= socialni poradenstvi

* skupinovou a komunitni praci

= zapojeni klientl do rGznych pracovnich a volnocasovych aktivit

* duchovni podporu

Cilem poskytovanych sluzeb je integrace klient do spolecnosti a na trh prace.
Cilovou skupinu azylového domu tvofi muzi od 18-ti let véku, kteti docasné nebo
trvale ztratili domov anebo ziji v takovych bytovych podminkéch, které ohrozuji
jejich zdravi. Podminkou pro poskytovani sluzeb je osobni zajem uzivatele zménit
svou soucasnou situaci. Nepiiznivou situaci, ve které se tito lidé ocitli je ztrata
vlastniho bydleni bud’ rozvodem, soudnim vyst€éhovanim, zavaznymi konflikty
v rodiné anebo navrat z vykonu trestu, z nemocnic, psychiatrickych 1éceben apod.
Dalsi nepfiznivou situaci je ztrata zaméestnani a s tim souvisejici obtizné zapojeni na
trh prace. Dale jsou to Zivotni zpiisoby vedouci ke konfliktu se spolecnosti (zavislost
na alkoholu, drogéch, hracich automatech, kriminogenni chovani apod.).

Azylovy dim pracuje na zdkladé téchto principl: individudlniho planovani
sluzby, jasnych pravidel, respektovani volby klienta, dodrzovani prav klienta,

individualniho pfistupu, zaméteni na celek a diskrétnosti.

7.1.1 Zabezpeceni podminek pro preziti
Zabezpecenim podminek pro preziti se rozumi uspokojeni zdkladnich zivotnich

potteb klienta, zejména biologickych, ke kterym patii poskytnuti mista k odpocinku,

U
>V kapitole 7.1 a jejich podkapitolach vychazim z Metodickych pravidel a postupti pi organizaci
prace

(tzv. manual sluzby), ktery je internim materidlem azylového domu pro muze Bethel Karvina.
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jidla, tepla, zakladni 1ékatské péce, ocisty a oSaceni. To je v mnoha ptipadech to

Jedna se zejména o poskytnuti ubytovani. To zahrnuje samotné ubytovani a
nezbytné sluzby, jako je uklid, prani loZzniho pradla a Zehleni. Otazkou zistava, zda
by si tyto nezbytné sluzby neméli klienti obstardvat sami, aby se tak Iépe
pfipravovali na samostatny Zivot.

Dale se jedna o poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajisténi stravy. V pocate¢ni fazi,
kdy ¢lovek ptichazi do azylového domu v podvyziveném stavu, se zda, ze zajisténi
stravy je nezbytné Nasledné by si vSak klienti azylovych domt postupné méli byt

schopni jako kazdy jiny ¢lovek zajistit stravu sami.

7.1.2 Individualni prace s klientem

Az po urcité dob¢ adaptace na podminky azylového domu je mozné s klientem
zahajit individudlni praci formou individualniho planovani sluzby. Jedna se o
pracovnika s klientem. Tato forma prace se zacala vyvijet v souvislosti se zavadénim
standardt kvality do socidlnich sluzeb.

Jeji soucdsti je rovnéZz poskytovani socidlniho poradenstvi, zprosttedkovani
kontaktli na odborniky, doprovazeni klientli na ufady, k 1ékaitim, osobni asistence pii
vyfizovani rozmanitych zélezitosti, pomoc pii sepisovani zadosti a jinych ufednich
listin, pfi vyfizovani osobnich dokladi, pfi hledani zaméstnani, pii feSeni dluhi, pfi
zprostfedkovani kontaktu s rodinou apod.

Individudlni préace s klientem v azylovym domé ma nékolik fazi:

a) vstupni rozhovor — kterym socialni pracovnik zjistuje, o jaky typ
sluzby ma zajemce zajem, a jaké ma ocekavani. Zjistuje také, kdo jej
poslal, odkud se o sluzbé dovédél. Dale zjistuje totoznost zdjemce o
sluzbu a zhodnoti, zda spliiuje podminky pro poskytnuti sluzby.
Pokud ano, seznamuje ho s nabizenymi sluzbami, s podminkami
poskytovanych sluzeb, s pravy a povinnostmi, které by vyplyvaly ze
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a s cenou sluzby.

b) stanoveni socidlni anamnézy — jedna se o zjiSténi podstatnych udaji
tykajicich se socidlni situace zdjemce o sluzbu (osobni udaje, dale
udaje o pracovnich, bytovych, rodinnych, finan¢nich a zdravotnich

pome¢rech).
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stanoveni predbéZzné socialni diagnoézy — jednid se o stanoveni
problémové situace, pri¢innych faktori problémové situace, kladnych
a zapornych stranek zajemce a jeho okoli a stanoveni planu sociélnich
opatfeni (technickych a terapeutickych). Je to pfedbézna socialni
diagnoza, kterd je vychodiskem pro tvorbu individudlniho planu
pomoci klientovi.
uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby — se z4jemcem o
sluzbu socialni pracovnik uzavird smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, jejiz soucasti je stanoveni osobniho cile zajemce o sluzbu.
Osobni cil je to, ¢eho chce klient prostfednictvim sluzby dosahnout
(napf. najit si bydleni, najit si zaméstnani apod.). Smlouva je
uzavirana na dobu tfi mésicli, v n¢kterych ptipadech na dobu delsi
(zejména u diichodcti).
vlastni individualni prace s klientem — jedna se o individudlni
planovani sluzby pro klienta formou sepsani individualniho planu. Jde
se o pisemny zapis klientovych zaméra. Vychazi z predbézné socidlni
diagnézy a smétuje k integraci klienta do spolecnosti a na trh prace.
Pti planovani sluzby jsou zohlednovany tyto zasady:
= zamg¢fit se na pfednosti, zajmy a talent ¢loveka spiSe nez na
jeho omezeni
= zdaraziovat aktivitu klienta a jeho U€ast na pladnovani,
povazovat klienta sluzeb za rovnocenného partnera,
naplanovany cil musi byt jeho cilem
= podporovat definovani neomezenych piedstav o zplsobu
zivota, ktery by chtél klient vést, poté urcit cile, potfebné ke
splnéni predstav
= vyuzivat formalni i neformalni zdroje
= pii planovani zohlednovat individudlni moznosti a pfani
klienta
= umoznit ucast lidem, ktefi jsou klientovi blizci a jejichz
pritomnost klient pozaduje

* mit na paméti, Ze osobni cile klienta se méni
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7.1.3 Skupinova prace s klientem

Cilem skupinové prace je podle Matouska™ zlepseni kvality Zivota celé skupiny
nebo podpora individudlnich potifeb ¢lent skupiny (navozeni zmény v chovani,
rozvoj socialnich dovednosti, posileni sebevédomi aj.). K ocekavané zméné ma dojit
v socidlnim fungovani skupiny nebo v bézném zivoté kazdého ucastnika. V ramci
skupinového sezeni se pouZzivaji tyto techniky: nazorna instruktdz, vymeéna informaci
k tématu, pfehravani roli, volné diskuse mezi ucastniky aj.

V ramci ¢innosti azylového domu skupinova prace s klientem probihd ve formé
tématickych sezeni, jejichz cilem je podpofit individudlni potfeby vSech cleni
skupiny, zejména rozvijet jejich socidlni dovednosti a posilovat jejich sebevédomi.
Klienti si béhem téchto sezeni osvojuji ty socidlni dovednosti, které jsou dulezité
proto, aby se zvysila jejich Sance zapojit se na trh prace a aby mohli bézné
komunikovat se svym okolim.

Nejcastéjsi témata skupinovych setkani jsou tato: jak napsat Zivotopis, jak
telefonovat se zaméstnavatelem, jak se pfipravit na vybérové fizeni, pro¢ vibec
pracovat a mnoho dalSich. K tématiim jsou zpracovany pracovni listy, které klienti

obdrzi.

7.1.4 Komunitni prace s klientem

Podle Matouska®® by proces komunitni price mél pomahat &lentim komunity
spole€nou aktivitou vyftesit problém jejich komunity, poptipadé zlepSit podminky
svého zivota v komunité. Tento proces vyzaduje obvykle Ucast profesiondlnich
socialnich pracovniki.

Cilem komunitni prace v azylovém domé je feSeni problémti mistni komunity
(klientd azylového domu) a zlepSeni podminek Zivota v komunité. Klienti tak maji
vEtsi moznost ovlivnit sviy Zivot v komunité azylového domu. Tuto préci organizuji
vétSinou socialni pracovnici, kteti jsou vySkoleni pro praci s komunitou.

Komunitni sezeni obsahuji tyto bloky:

= privitdni GCastnik a ocenéni za ucast (v€etné oznameni konce komunitniho

sezeni)

= piedstaveni pravidel komunity

U
¥ Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Praha: Portal 2003. s. 201. ISBN 80-7178-549-0

> Matousek, O.: Slovnik socialni prace. Praha: Portal 2003. s. 94 - 95. ISBN 80-7178-549-0
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diskuse nad domovnim fadem azylového domu
pravidelné se opakujici aktivity

ne/pohody a ocenéni klient

organiza¢ni blok

ukonceni (véetne podékovani za ucast)

Komunitni prace je postavena vétSinou na téchto principech: aktivni podil ¢leni

komunity na plnéni cild, vytvoreni oboustranné komunikace, zvyseni rovnopravnosti

v rozhodovani a zodpovédnost ke komunité.

7.1.5 Pracovni terapie

Hlavnim cilem pracovni terapie v azylovém domé je aktivizace klientd pomoci

pracovnich ¢innosti, ziskani novych védomosti a dovednosti, znovuvytvoieni

zékladnich pracovnich navykd a osvojeni si manudlnich zru¢nosti. DalSimi cili

mohou byt: smysluplné traveni volného casu, zména hodnotového zebiicku,

vytvofeni pravidelného denniho reZimu, nau€eni se spoluprace s ostatnimi, ziskani

vEtsi sebediivéry a pozitivni hodnoceni sebe sama.

V azylovém domé jsou poskytovany nasledujici druhy pracovni terapie:

pracovni terapie v dilnach — kterd probihd ve stolaiské, zamecnické a
kosikarské diln€, kde klienti pod vedenim pracovnich terapeutli zhotovuji
rozlicné vyrobky )napi. ndbytek, kosikarské vyrobky a dals$i dekorativni
predméty).

vykon ¢innosti nutnych pro provoz zarizeni - kde klienti v rdmci pracovni
terapie mohou provadét pomocné prace v pradelné (napf. pomoc pii prani a
mandlovani pradla, oprava Satstva a lozniho pradla) nebo v kuchyni (napf.
nacvik dovednosti pii piipravé jidla, umyvani nddobi) a uklidy spolecnych
prostor azylovych domi nebo jednotlivych bytt.

pracovni skupiny - kde se klienti mohou zapojit do stavebni, malifské,
udrzbaiské skupiny, anebo skupiny pro udrzbu zelené. kde pod vedenim
pracovniho terapeuta napi. maluji interiéry, provadeji natéry, pomocné

stavebni prace, riizné druhy oprav, udrzbu zelené apod.

7.1.6 Vzdélavaci a volnocasové aktivity

Prostfednictvim vzdélavacich aktivit je klientim umoznovano odkryt v sobé

skryté vlohy a dispozice, které je mozné rozvinout a zdokonalit. Jedna se o vyuku
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prace s pocitaem pro zacateCniky i pokrocilé a vyuku némeckého jazyka pro
zacateCniky a pokrocilé. V ramci volnocasovych aktivit jsou klientim nabizeny
vylety do pfirody, navstévy kulturnich akci, navstévy divadel a kin, vytvarné

¢innosti, ptij¢ovani knih, sportovni vyziti apod.

7.1.7 Terénni prace

Terénni socialni prace neboli streetwork je podle Bednatové a Pelecha® aktivni
vyhledavaci, doprovodnd a mobilni socidlni prace, jez zahrnuje nizkoprahovou
nabidku socidlni pomoci, urenou nositelim socidlné-patologického chovani a
osobam zijicim rizikovym zplisobem, u nichz je predpoklad, ze socialni
pomoc potiebuji a samy ji nevyhledavaji.

Poslanim terénni socialni prace azylového domu je poskytnuti podpory osobam
bez piistfesi, omezovat disledky jejich rizikového zptsobu Zivota a nabidnout jim
nizkoprahové sluzby v jejich aktualnim prostiedi. Streetworker tyto osoby kontaktuje
v jejich pfirozeném prostiedi, tzn. v mistech a dobé&, kde a kdy se nejvice vyskytuji,
spontann¢ schazeji a travi svlij volny ¢as (ve vytipovanych lokalitich mésta).

Cilem terénni prace je:

= kontaktovani cilové skupiny a ziskani davéry

» poskytnuti informaci a motivace k vyuziti sluzeb azylového domu a
nocleharny s dennim centrem, v ptipad€ projeveni zajmu o nabidnuté sluzby
jejich zprostiedkovani kontaktované osobé

= eliminace zdravotnich rizik spojenych s zivotnim stylem cilové skupiny

» poskytnuti informaci o dalSich sluzbach a institucich v socialni sféfe a
v pfipadé projeveni zajmu o nabidnuté sluzby poskytnuti doprovodu
kontaktované osobé

=  motivace k pozitivnimu mysleni

Terénni prace je postavena na zaklade¢ téchto principli: mobilita, nizkoprahovost a
dostupnost.

Streetworker provadi v ramci terénni prace tyto ¢innosti:

* mapovani terénu, vyhledavani rizikovych a napadnych skupin lidi (depistaz),
sbér analyza a sumarizace informaci o pfiinach, charakteru a intenzité

bezdomovstvi

U
5 Bednatova, Z., Pelech, L.: Slabikaf socialni prace na ulici. 1. vyd. Brno: Doplng&k, 2003. s. 7.ISBN
80-7178-548-2
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» navazovani prvniho kontaktu zaméfeného na ziskani davéry

» poskytovani pomoci, podpory, asistence, doprovdzeni krizovymi obdobimi
zivota a motivovani kontaktované osoby ke zméné

= poskytovani socidlni a krizové intervence, socidlniho poradenstvi,
socioterapie, mediace

» poskytovani informaci, zprostfedkovani kontaktu s odborniky, doprovézeni,

spolupréce s riznymi institucemi, konzultace s odborniky

7.2 Integracni program Nadéje

Tento program je urcen na pomoc lidem spolecensky vylouc¢enym a lidem, kterym
spolecenské vylouceni bezprostiedné hrozi. Jeho smyslem je spoluticast na hledani
zivotnich cil a spolecenského uplatnéni. Zahrnuje okamzitou pomoc pii uspokojeni
zakladnich lidskych potfeb, ale i nabidku ubytovani a dlouhodobéjsi pomoci. Je
urcen osobam, které spliuji nasledujici podminky:

= pomoc potiebuji

" jsou ochotny pomoc pfijmout

* jsou schopny a ochotny podfidit se integraénimu programu

7.2.1 Integraéni stupné
Program je rozdélen na tzv. integraéni stupng, které na sebe navazuji®':

1. nulty stupeit — plni funkci krizového centra s psychoterapii a
mozZnosti uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb a zaroven
pfedstavuje moznost zacatku vlastniho integraéniho programu.
VSechny sluzby nultého stupné jsou nabizeny bezplatné. Jedna se
o tyto:
= dobr¢ slovo, ptatelsky rozhovor (psychoterapie)
= osobni hygiena (sprcha, holeni, desinfekce)
= oSaceni a obuv (ze sbirek)

* nasyceni a obCerstveni (z potravinové banky)
* posezeni a odpocinek v teplém, Cistém a privétivém prostiedi
= nabidka a zprostfedkovani prace, pracovni poradenstvi

U

5! Hradedti, V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vyloudeni. Praha: Nad&je — ob&anské sdruzeni, 1996. s.
81 - 82.
ISBN 80-902292-0-4
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= nabidka azylového ubytovani podle moznosti

= |¢ékatské vySetieni a oSetfeni, zdravotni poradenstvi

= osvéta a poradenstvi, spolecenska vychova, socialni prevence
= asistence pii jednani s Grady

= kulturni aktivity, kiestanska, misijni a pastoracni sluzba

2. prvni, druhy a tfeti stupel — je zalozen na azylovém ubytovani

rizného typu (kratkodobé a stfednédobé azylové ubytovani, bydleni
na puali cesty, chranéné bydleni, dim pokojného stari) s nabidkou
souvisejicich sluZzeb. Domadci fady jsou pfisné a vyzaduje se jejich
dodrzovani klienty. Zvlastni dlraz je kladen na praci (v niz§im stupni
alesponn pfilezitostnou, ve vyS§im stupni zaméstnani na pracovni
smlouvu). Na ubytovani a dals$i sluzby klienti pfispivaji
diferencovang. Ubytovnou prvniho stupné je noclehdrna pro
¢trnactidenni pobyt, kde se testuje schopnost a ochota k resocializaci.
Ubytovani druhého stupné, tfimésicni, je urceno lidem ochotnym
pracovat v trvalém pracovnim poméru, jsou-li toho schopni.
Ubytovani tietiho stupné je dlouhodobym mezistupném pied trvalym
vyfeSenim osobniho problému klienta.

3. ctvrty stupenl — predstavuje samostatné bydleni mimo stiedisko (napf.

v najatém byt¢) s obéasnym kontaktem socialniho pracovnika.

7.2.2 Modifikace integrac¢niho programu pro specifické skupiny klienti
Specifickym skupindm klientd jsou urCeny zvlaStni soucdsti integracniho
programu poskytujici odlisné sluzby, jejichz zédkladem je ubytovani a psychosocidlni
pomoc.
Jedna se o tyto®:

1. pomoc mladym lidem — je zaméfena na mladé lidi, ktefi po dosaZeni

plnoletosti nenachazeji své misto ve spole¢nosti. Zahrnuje: terénni sluzbu,
pomoc a depistaz, komunitni ubytovani, pracovni terapii a rekvalifikaci,

kulturni vyziti, turistiku apod.

U
62 Paulik, K.: Psychologické poradenstvi v socialni praci II. 1. vyd. Ostarava: Ostravska univerzita,
2002.5.147 -148.
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pomoc starym lidem — je zaméfena na staré lidi, ktefi se dostali na okraj

spole€nosti, potiebuji zvlastni piistup pii nabizené pomoci a zpravidla se
nedokdzou szit s obyvateli domovil diichodcii. Zahrnuje: ubytovani ve
zvlastnim domé pokojného stafi a komunitni ubytovani ve vicedennim
staciondfi.

postpenitencidrni pomoc — je zaméfena na propusténé vézné (predevsim

mladé lidi do 23 let véku a prvotrestané), ktefi nemaji funkcni rodinné
zdzemi. Zahrnuje: prvni kontakt ve véznici pfed propusténim, azylové
ubytovani, pracovni terapii a rekvalifikaci, vykon alternativniho trestu,

volnocasové aktivity apod.

pracovni terapie a rekvalifikace — je zaméfena pfedevSim na osoby se
zdravotnim postizenim, ktefi rezignovali na moznost pracovniho uplatnéni.
Pracovni terapie se uskuteciiuje na pracovistich pro rukodélnou a femeslnou
praci. Cilem je motivace k pravidelné ¢innosti, k ziskani, rozvoji a udrzovani
pracovnich navykli a vytrvalosti v soustavné praci. Nasledné je nabizena
rekvalifikace ve vybranych femeslech nebo oboru pfiméteném schopnostem a
zdravotnimu stavu klienta.

zdravotni péce — je zamécfena na bezdomovce a byla do integra¢niho

programu zavedena z téchto ditvodii: témét vSichni bezdomovci jsou néjakym
zpusobem zdravotné postizeni, v dusledku jejich zivotniho stylu je jejich
zdravotni stav vétSinou Spatny a objevuji se u nich akutni i chronicka
onemocnéni, ptistup 1ékail k nim je negativni. Zdravotni péce je poskytovana
bezdomovcim v ordinaci praktického lékafe specidlné urcené pro tuto

skupinu obyvatel.

7.2.3 Specialni a dopliikové sluzby

Soucasti integracniho programu jsou i tyto specialni sluzby:

mala nemocnice specializovana na problémy bezdomovci (vyhledove)
sttedisko pomoci mladym lidem po 1é¢be zavislosti na drogach
chranéna prace a rekvalifikace

chranéné bydleni pro zdravotné¢ postizené bezdomovce

terénni dobroc¢inna sluzba, socialni depistaze

Dals$imi nabizenymi sluzbami jsou i tyto doplitkové sluzby:

oSaceni z vlastnich sbirek a daru
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= potravinova pomoc

= terénni sluzba (podle okamzité potieby)

» poradenstvi (socidlni, pracovni, pravni, zdravotni, duchovni)

Zakladnim principem potravinové pomoci je ziskavani, skladovani a distribuce
potravin podle podminek stanovenych Evropskou chartou potravinovych bank.
Potraviny jsou ziskdvany prevazné zdard zemédé€lcl, vyrobcl potravin a
obchodnikt, Casto z jejich prebytkd. Podminkou je, aby byly plnohodnotné a pied
uplynutim upotiebitelnosti. Nadé€je iniciovala vznik potravinovych bank v regionech,
kde piisobi. Potravinova pomoc je organizovéna takto®:

» vyhleddvani zdroji a jednani s dodavateli

* skladovani, oSetfovani a distribuce potravin

» provoz socidlni jidelny, kterd nabizi vatend jidla ptipravend ze ziskanych

potravin

= distribuce potravinovych balicki obsahujicich suroviny k pfipravé pokrmi

rodindm v hmotné nouzi

* potravinova pomoc klientim ve stfediscich a poboc¢kach Nad¢je

= terénni potravinova pomoc, napf. u nadrazi, na chodniku, pfi mimotadné

udalosti

* potravinovd pomoc ohroZenym skupindm osob v ciziné

7.2.4 Modifikace integra¢niho programu pro praci s lidmi bezprostiedné
bezdomovstvim_ohroZenymi

Jednd se o socidlni praci s lidmi, ktefi bydli v obecnich bytech, v socialnich
bytech nebo v ubytovnach, ale jsou ohrozeni bezdomovstvim. Socidlni pracovnik
kontaktuje osoby, které uzivaji obecni byt, ale hrozi jim vystéhovani (nejcastéji kvili
neplaceni najemného). Snazi se s nimi navéazat vztah, zjistit pfi¢inu neplaceni ndjmu
a situaci fesit.

V domech se socidlnimi byty, kde jsou umistovani problémovi obyvatelé
obecnich byti, casto dochéazi k devastaci domi a nartistu kriminality. Zde se socialni
prace zaméfuje i na dohled nad domem a uklidem spoleénych prostor, a to za

spoluprace s méstskou policii. Hlavnim cilem ¢innosti zistdva vybudovani vztahu

U
53 Hradegti, V. a I.: Bezdomovstvi — extrémni vyloudeni. Praha: Nad&je — ob&anské sdruzeni, 1996. s.
84 - 85.

ISBN 80-902292-0-4
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s klienty, pomoc v jejich orientaci v Zivoté¢ a vychové k pfijeti odpovédnosti za
vlastni zivot. Nejcastéj$imi klienty jsou romské rodiny a rodiny s détmi. Socialni
pracovnik jim pomahd pii jednani s ufady, poskytuje poradenstvi, vytvaii rtizné
druhy volnocasovych aktivit pro déti 1 pro dosp€lé apod. Podobnym zpiisobem se

cey

pracuje s klienty Zijicimi v ubytovnach zfizovanych mésty.**

7.3 Komplex resocializa¢nich a integra¢nich sluZeb pro muZe bez domova
azylového domu_Samaritan v Otrokovicich
Poslanim azylového domu Samaritan je poskytovat pomoc a podporu muzim bez
domova, pfechodné ubytovani a intenzivni spolupraci zaméfenou na dosahovani
pozitivnich zmén v jejich Zivoté. Cilem sluzby je uspokojeni zdkladnich Zivotnich
potfeb (ubytovani, potravinova pomoc, obleceni, zakladni poradenstvi a emocni
podpora), stabilizace a orientace v osobni situaci (uplatnéni osobnich prav, vytizeni
osobnich zalezitosti) a ziskani schopnosti a dovednosti pro zivot bez zavislosti na
socialnich sluzbach.
Azylovy diim Samaritan poskytuje tyto sluzby®:
= kratkodobé¢ ubytovani — krizovy pobyt
= piechodné ubytovani
= praktické zdzemi — potravinova pomoc, vyména obleceni, prani a hygienické
zazemi
= poradenstvi a systematickd prace s uzivatelem na feSeni jeho nepfiznivé
situace
* podpora pti hdjeni prav a z4jml uzivatele
» duchovni podpora — moznost vyuziti bohosluzeb, zprostfedkovani kontaktu
s knézem, besedy na duchovni téma
= pracovné¢ realizani program — Sirokd nabidka pracovnich aktivit
odménovanych formou potravinové pomoci, job klub (skupinovd a
individudlni prace zamétfena na ziskani potiebnych pracovnich pracovnich
znalosti a dovednosti, udrzeni pracovnich navyk)
= patronace socialniho pracovnika — podpora uzivatele po odchodu z azylového

domu

U
%4 Kol. autord: Piiklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Feantsa, S.A.D.,
Nadé¢je, Armada
spasy, 2003. s. 28 — 29. ISBN 80-86451-05-4
65 Mésiénik azylového domu Samaritdn v Otrokovicich, 10/2006.
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= terénni prace — poskytovani poradenstvi a potravinové pomoci muzim a

= vzdélavaci aktivity (besedy, prednasky, diskuse, terapeutickd sezeni,

dramaterapie, PC klub — vyuka zaméfena na uZzivatelské zvladnuti prace s
pocitacem, Internet free — volny pfistup uzivatelll k internetu)

* spolecenské a volnoCasové aktivity — cestopisné prednasky, vylety, zazitkové

pobyty

Azylovy dim Samaritan své sluzby poskytuje na zaklad¢é téchto principt:

dirazu na profesionalni poskytovani sluzeb a jejich Sirokou nabidku, respektu

k individualité, minulosti a pohledu na vlastni budoucnost uzivatele a spolecného

hledani cesty k feSeni situace uzivatele. Sluzba je poskytovana nepfetrzité — 24 hodin

denné.

II. PRAKTICKA CAST

Ptedchozi teoretickd Cast byla vénovana teoretickym poznatkiim o bezdomovstvi,
o pfi¢inach jeho vzniku, o jeho aspektech, o moznosti pomoci lidem bez domova, o
organizacich a institucich tuto pomoc poskytujicich a vybranych metodach a
ptistupech uplatiiovanych v praxi. Praktickd c¢ast je zaméfena na ilustraci konkrétnich
Zivotnich ptibéht lidi, kteti se sami stali bezdomovci. M4 nastinit okolnosti, které
jejich bezdomovstvi ptedchazely, a nasledné jejich néavrat ¢i alespont pokus o navrat

zpét do spolecnosti.

1. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je:
= zjistit prostfednictvim Zivotnich pfib&éht jedinci, kteti se ocitli bez domova a
nasledné se stali klienty azylového domu okolnosti a pficiny, které u nich

vedly k bezdomovstvi
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= zjistit pribéh a miru uspésSnosti jejich resocializace po dobu pobytu

v azylovém zafizeni
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2. Metody vyzkumu

K realizaci vyzkumu jsem zvolila kvalitativni typ vyzkumu formou piipadové
studie, kterou jsem si vybrala vzhledem ke specifiku vyzkumného souboru. Jedna se
podle Hendla®® o podrobnou studii jedné osoby, kdy se zamé&fujeme na rtizné oblasti
souvislostech tak, aby tento obraz byl strukturovan vyzkumnou otazkou a cilem.

Jako metodu ziskavani kvalitativnich dat jsem zvolila:

= polostrukturovany rozhovor (polostrukturované interview)

* analyzu dokumentt

Polostrukturovany rozhovor spojuje vyhody nestrukturovaného a plné

strukturovaného rozhovoru. Je pfi ném mozné vyuzit pifirozené a nenucené
komunikace, je mozné UcCastnika motivovat a vyuzit jeho zajmu. Je pifi ném
vytvofeno pro Uc€astnika zdvazné schéma, které obsahuje specifické okruhy otazek.
Jejich poradi je mozné zaménovat dle potieb a moznosti vyzkumu. Kromé okruht
otazek, které jsou soucasti zdvazného schématu, je mozné ucastnikovi pokladat rtizné
dopliujici otazky a témata. Ty mohou piinaset kontextualné vazané informace, které
nam mohou pomoci mnohem Iépe uchopit problém, jez nas zajima.

Analyza dokumentli v oblasti kvalitativniho pfistupu predstavuje analyzu

jakéhokoli materialu, ktery je zdrojem informaci relevantnich cilim studie. Jde o
praci s jiz existujicim materidlem, ktery vyzkumnik nemtze ovlivnit ani zménit.
Vyzkumnik tento material zpracovava a analyzuje dle vyzkumného cile. Podle
Marsalové a Miksika lze prostfednictvim analyzy dokumentti efektivné ziskat
mnozstvi cennych psychologickych udaji skrytych v rtiznych soudnich spisech,

zdravotni dokumentaci atd.

U
5 Michal Miovsky, Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu, Praha: Grada, ISBN
80-247-1362-4, str. 95
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3. Popis vyzkumného souboru

Pro vybér vyzkumného souboru jsem pouzila nepravdépodobnostni metodu

zamérného (ucelového) vybéru. Podle Miovského se jedna o nejrozsifenéjsi metodu

vybéru, se kterou se pii aplikaci kvalitativniho pfistupu setkavame. Jde o cilené

vyhledavani ucastnikt podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je vybrana

(ur€end) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav (napt. ptislusnost k urcité

socialni nebo jiné skupin¢).

Vyzkumny soubor tvoii 15 klientli azylového domu pro muze Bethel v Karviné,

se kterymi jsem méla moZnost pracovat vradmci individualni socidlni prace

v prubehu jejich pobytu na azylovém domé.

Kritéria vybéru:
]
]

ztratou domova

muzi ve véku od 18-ti let

obéané Ceské Republiky

vyuzivajici sluzeb azylového domu

nachdzejici se docasné nebo trvale v nepfiznivé zivotni situaci spojené se

Nésledujici tabulka uvadi charakteristiku vyzkumného souboru podle veku,

rodinného stavu, dosazené¢ho vzdélani a profese, formy piijmu a poctu zaopattenych

a nezaopatienych déti.

Popis vyzkumného souboru
[Klient €.|Vék/Stav Vzdélani (profese) Druh pfijmu Déti
1. 32 |svobodny |vyu€en (svarec) socialni davky 0
2. 26 |svobodny |zakladni socialni davky 0
3. 19 |svobodny [zakladni socialni davky 0
4. 25 |svobodny [zakladni socialni davky 0
5. 42 |svobodny |vyu€en (kuchaf) socialni davky 1 zaopatiené
6. 72 |\vdovec |zakladni plny invalidni dichod|3 zaopatifené
7. 28 |svobodny |vyucen (zednik) socialni davky 0
8. 51 |svobodny [zakladni socialni davky 0
0. 28 |svobodny |zakladni socialni davky 0
10. 39 rozvedenyjzakladni socialni davky 2 nezaopatrené
11. 39 |svobodny |zakladni socialni davky 1 nezaopatiené
12. 55 |svobodny |vyucen (hornik) socialni davky 0
13. 34 |svobodny |vyucen (tesafr) socialni davky 0
14. 40 |rozvedeny|vyuCen (automechanik)socialni davky 1 nezaopatiené
15. 36 |svobodny |vyu€en (zamecnik) socialni davky 0
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4. Pribéh vyzkumu

Nejprve jsem si stanovila cile praktické casti. Vybrala jsem si a zvolila vySe
uvedené a popsané metody vyzkumu. Poté jsem vybrala vyzkumny soubor. Nasledné
jsem se pripravovala na vlastni vyzkum.

Vytvoftila jsem si strukturu témat, o kterych jsem s klienty nésledné hovofila.
Kazdé ztémat zahrnovalo dil¢i otazky, vztahujici se k danému tématu. Soupis
piipravenych otazek uvadim v ¢asti pfilohy. Také jsem si pfipravila zdznamové
archy, a to zvlast’ pro kazdého ucastnika vyzkumu, do kterych jsem si zaznamenavala
odpovédi ucastnikli na pokladané otazky. Ukdzku zaznamového archu uvadim
rovnéz v Casti ptilohy.

Nez jsem pfristoupila k samotnym rozhovorim s Gcastniky vyzkumu, méla jsem
moznost je blize poznat a ziskat jejich diivéru v ramci individualni socialni prace
snimi. Pfi pravidelnych kontaktech se socidlnim pracovnikem fesi klienti svou
problémovou situaci. Po urcité dobé zacinaji byt otevieni a za¢inaji hovoftit i o velmi
osobnich a citlivych skutecnostech jejich zivota. Rovnéz jsem méla moznost
pozorovat jejich chovani po dobu jejich pobytu na azylovém domé.

Rozhovory s Gcastniky vyzkumu probihaly pfimo v azylovém domé pro muze
Bethel Karvina, v kancelafi socidlniho pracovnika, kde byl dostate¢ny klid a prostor
pro vyzkum. Rozhovory probihaly individualné s kazdym ucastnikem vyzkumu
zvlast. Pokladala jsem ucastnikim pfipravené otazky v ramci jednotlivych témat,
pfiCemz pofadi otdzek nebylo pevné stanoveno. V nékterych piipadech jsem
pozadala ucastnika o doplnéni odpovédi nebo vysvétleni vyznamu odpoveédi.

Klientim jsem pokladala tyto tématické okruhy otazek:

= Zékladni osobni udaje

= Udaje o rodinnych pomérech

= Udaje tykajici se oblasti bydleni

= Udaje tykajici se zaméstnanosti

= Udaje tykajici se zdravotniho stavu

= Udaje o pobytu na azylovém domé

Konkrétni soupis okruhli otdzek uvadim v ¢asti ptilohy. Pii kazdém rozhovoru
jsem si zapisovala odpovédi ti€astnikti do zaznamového archu, ktery jsem pouzila ke

zpracovani vysledkd.
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Po tom, co probéhly rozhovory se vSemi ucastniky vyzkumu, jsem piistoupila
k dal$i fazi vyzkumu, a tou byla analyza dokument. Analyzovala jsem osobni
spisovou dokumentaci vedenou azylovym domem pro muze Bethel Karvind, a to
konkrétné¢ osobni spisy ucastniki vyzkumu. Osobni spis obsahoval zejména:
smlouvu o poskytnuti sluzby, pfijmovy dotaznik, socialni anamnézu, socialni
diagnozu, plan pro individudlni préci, socidlni zaznamy z rozhovorid s klientem, o
pribéhu pobytu klienta na azylovém domé, o jeho chovani v rdmci pobytu na
azylovém dom¢ a dal$i dokumenty.

Pti analyze osobni spisové dokumentace jsem se zamé&fila na tyto oblasti:

=  Udaje tykajici se pii¢in bezdomovstvi klienta

= Udaje tykajici se prvniho kontaktu s klientem a jeho chovéani v pribéhu

pobytu na azylovém domé
= Udaje tykajici se prabéhu resocializace klienta v ramci pobytu na azylovém
domé

= Udaje tykajici se oblasti rodinnych vztaht

= Udaje tykajici se sou¢asného stavu klienta

Zjisténé udaje jsem zapisovala do zdznamového archu, ktery jsem pouzila ke
zpracovani vysledk.

Zjisténé udaje ziskané prostiednictvim rozhovort s Gcastniky vyzkumu a
prostfednictvim analyzy spisové dokumentace jsem zpracovala v kazuistiky.
Zadmerné jsem neuvadéla jména Gcastnikd, jednotlivé kazuistiky jsem oznacila pouze

Cisly 1 —15.
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5. Zpracovani a interpretace vysledku vyzkumu

5.1 Kazuistiky

Kazuistika ¢é. 1

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klientovi je 32 let, je svobodny a bezdétny. Ve svych 10-ti mésicich byl
adoptovan a vyristal u adoptivnich rodi¢l. M4 starSi nevlastni sestru. Vyucil se
mechanikem a opravafem stroji a zafizeni. Po vyuceni pracoval kratkodobé jako
svafeC (3 mesice) a jako pomocny pekat (3 mésice). Netrpi zadnym zavaznym
onemocnénim ani neuziva zadné léky. Problémy s alkoholem ani s drogami nema,
kouti cigarety. Byl jedenkrat trestan.

Pfié¢iny bezdomovstvi:

Bezdomovcem se stal po tom, co byl propustén z vykonu trestu odnéti svobody,
kde stravil deset a pul let za trestny Cin, pii kterém doslo k zabiti jeho ptibuzného.
Vriatil se ke svym adoptivnim rodi¢tim, ale po 14-ti dnech musel domov opustit kvili
neshodam sotcem. Poté Zzil a pracoval zhruba pll roku v nejmenovaném
kiestanském stiedisku. Nasledné se stal klientem azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovéani v pribéhu pobytu na azylovém domé:

Pfi prvnim kontaktu putsobil ¢istym a upravenym dojmem a byl velmi
komunikativni. Na azylovém domé stravil 2 meésice. Aktivné spolupracoval pfi
vyfizovéani svych osobnich zaleZitosti a zapojoval se pfi komunitnich a skupinovych
setkanich azylového domu. Nemél problémy pii dodrZzovani domovniho fadu
azylového domu. Navazoval bez problémi kontakty s ostatnimi klienty azylového
domu.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individudlni prace klient m¢l zdjem fesit svou osobni situaci od pocatku
svého pobytu na azylovém domé. Nejprve si vytidil davky pomoci v hmotné nouzi a
podal si zadost o byt. Po dlouhodobém pobytu ve vézeni se klient znovu ucil
orientovat se ve spoleCnosti, ve mésté¢ a na ufadech. Nasledn¢ jsme se s klientem
zam¢fili na aktivni hledani zaméstnani, pfipadné i moznosti dalSiho vzdélavani.
Klient se cht¢l zdokonalit v praci s pocitacem. Zacal navstévovat pocitatovy kurz.

Ve vykonu trestu se naucil hrat na kytaru, a v hrani pokracoval i na azylovém dome¢,
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pricemz projevil zajem naucit se hrat i na elektronickych varhanech. Zapojoval se i
do volnocasovych aktivit potfaddanych azylovym domem.

Oblast rodinnych vztahu:

Postupné jsme s klientem zacali hovofit 1 o vztazich srodinou. Klient byl
v kontaktu s rodinou. Navstévoval své adoptivni rodicCe 1 sestru, vice si vSak rozumé¢l
s matkou nez s otcem. O navratu domu vSak neuvazoval z divodu naruSené¢ho vztahu
s otcem. S $ir§im pfibuzenstvem se nestykal. Divodem narusenych rodinnych vazeb
byla tragickd udélost z minulosti, kdy doslo k zabiti jednoho ze ¢lenti rodiny. Tuto
choulostivou udalost jsme s klientem do hloubky nerozebirali, jelikoz pro néj byla
bolestna.

Klient nechtél setrvat dlouhou dobu na azylovém domé¢. Po ¢ase obnovil kontakt
se svou byvalou pritelkyni, se kterou se seznamil v nejmenovaném kiest'anském
sttedisku. Rozhodnul se, Ze se k ni vrati a budou spolu zit.

Soucasny stav:

Klient si nasel podndjem a zaméstnani v pekarnéach, a to ve mésté, kde se nachazi

vyse uvedené nejmenované kiestanské stfedisko. Ukonc¢il pobyt na azylovém domé a

odjel za praci a za svou pfitelkyni, se kterou hodla zalozit rodinu.

Kazuistika ¢. 2

Zékladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klientovi je 26 let. Je svobodny a bezdétny. Pochazi z Gplné rodiny a ma starsi
sestru, ktera je jiz vdand a ma svou vlastni rodinu. Klient ma zakladni vzdélani.
Nedokon¢il ucebni obor zednik. Pracoval pouze brigddné a kratkodobé jako
pomocny stavebni délnik. Netrpi zddnym zadvaznym onemocnénim ani neuziva zadné
léky. Problémy s drogami nema. Alkohol obcas popiji, koufi cigarety. V minulosti
byval po poziti vétstho mnozstvi alkoholu vybojny a ucastnil se i rvacek, z ¢ehoz
pramenily problémy s policii apod. Byl trestan.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

O domov pfiSel z diivodu rozporu s rodici, a to predev§im s otcem. Otec jej
v Sestnacti letech vyhodil z domova. Otci nejvice vadilo, dle slov klienta to, Ze
nedokonc¢il studium. Poté klient pobyval na ulici, a pozdéji stiidavé na nocleharné

s dennim centrem a na azylovém domé, a to zhruba po dobu péti let.
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Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prabéhu pobytu na azylovém domé:

Pfi prvnim kontaktu klient piasobil cistym a upravenym dojmem a byl
komunikativni. V dobé& pobytu na azylovém domé mél zpocatku castecné problémy
s pozivanim alkoholu a se svou vybojnosti a vybuSnosti. Ve vztahu k ostatnim byl
druzny, projevoval se extrovertné. Nékolikrat pobyt prerusil. Casem se jeho
problémové chovani uklidnilo. Zapojil se do pracovni terapie v kuchyni, kde
vykondval pomocné prace pii ptipravé jidel. Rovnéz se zapojil do volnocasovych
aktivit, jednalo se o fotbal a praci s pocitacem.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individudlni prace si klient postupné zacal aktivné hledat zaméstnani. O
dokonceni vzdélani vzhledem ke svému véku jiz nejevil zdjem, spiSe uvazoval o
rekvalifikaci. Byl evidovany jako uchaze¢ o zaméstnani na Utadu prace 6 let.
Projevil zdjem pracovat jako hornik na Sachté. Chtél si vyd¢lat dost penéz, aby mohl
odejit z azylového domu. Také se piihlasil do rekvalifika¢niho kurzu, pofadaného
Utadem prace. Ale z diivodu velkého poétu zajemcii do rekvalifikaéniho kurzu nebyl
ptijat. Co se tyCe problému s bydlenim, podal si zddost o byt. Nasledn¢ si zacal
splacel dluhy, které mé¢l.

V minulosti byl klient trestan, ale pozadal o zahlazeni odsouzeni a jeho Zadosti
bylo vyhovéno. Mohl tak mit lepSi pozici pfi hledani zaméstnani. Klientovi byl
ulozen trest obecné prospésnych praci ve vysi 180 hodin. Pfi jeho vykonu byl
hodnocen jako velmi spolehlivy a pracovity.

Oblast rodinnych vztahi:

Klient se nejdiive se svymi rodi¢i nestykal vibec. Postupem Casu se mu vSak
podatilo se srodi¢i smifit a dochazet tam na navstévy. Ale vratit se domd zpét
nechtél. Nerozumél si stale s otcem a tvrdil, ze by s nim nedokézal zit. Rozhod]l se,
ze by chtél bydlet sam, a Ze by se chtél postavit na vlastni nohy. Chtél si najit
zaméstnani, nejlépe i s ubytovanim. Klient si rozumél a dobie vychazel se svou stars$i
sestrou. Klient tvrdil, Ze sestra mu vzdy pomohla, kdyZ to potfeboval.

Soucasny stav:

Klient ukoncCil pobyt na azylovém domé¢, nebot si nasel zameéstnani i
s ubytovanim. Pracuje jako délnik na pile. Uvedl, Ze se jedn4 o fyzicky narocnou
praci, ale je rad, Ze ji ma. Uvedl, Zze se mu nyni hodi to, co se naucil v kuchyni na

azylovém dom¢. Vafi si nejen pro sebe, ale 1 pro své spolubydlici na ubytovné.
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Kazuistika ¢. 3

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klientovi je 19 let, je svobodny a bezdétny. Vyrustal v détskych domovech a ve
vychovnych ustavech pro mladez. Ma ukonéené zakladni vzdélani, nedokoncil
ucebni obor truhlaf. Rovnéz ma za sebou 14-ti mésicni pobyt ve véznici pro
mladistvé. Nemd Zadnou rodinu. V minulosti se 1éCil psychiatricky a uZival
psychofarmaka, byl rovnéz hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné. Ma zkuSenosti
s pervitinem, ktery vyzkousel, kdyZ mu ho nabidli kamaradi. Jiné drogy ani alkohol
neuziva, pouze kouii cigarety.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

Bezdomovcem se stal po dosazeni zletilosti, a s tim spojeného ukonceni pobytu
ve vychovném dustavu pro mladez. N¢jakou dobu zil na ulici. Musel se zivit
drobnymi kradezemi. Poté pobyval vzdy kratkodobé v azylovych zafizenich a
v domé¢ na piil cesty. Nasledn¢ se stal klientem nocleharny s dennim centrem, a poté
azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovéni v prabéhu pobytu na azylovém domé:

Pfi prvnim kontaktu pisobil neupravenym dojmem, o sviij zevnéjSek piilis
nedbal, nemél dostatek obleceni ani boty. V komunikaci nebyl pfili§ ochotny, mél
problémy s vyjadfovanim. V chovani pisobil nejistym dojmem a projevoval se jako
citové labilni. Klient uvedl, Zze ztraci casto doklady, a ze neumi hospodafit
s financnimi prostfedky. Na azylovém domé stravil 2 mésice. Neprojevoval snahu
navazovat kontakty s druhymi, byl spiSe uzavieny. Do aktivit nabizenych azylovym
domem se pfili§ nezapojoval. Musel byt k tomu, aby se zapojil, Casto motivovan.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individualni prace si klient nejprve vyfidil davky pomoci v hmotné
nouzi, pfi¢emz nebyl samostatny a vyzadoval doprovod a asistenci pii jednéni
s ufady. Klient se nasledné potieboval zaregistrovat u obvodniho lékate, pficemz
rovnéz vyzadoval doprovod, jelikoz se neorientoval ve mésté, které pro néj bylo
nezndmé. Postupné byl klient motivovan k dokonceni neukonceného vzdélani a
k zapojeni se do aktivit nabizenych azylovym domem. Bylo s nim rovnéz hovoteno o
zpusobu hospodafeni s financemi a vyfizovani osobnich zalezitosti.

Postupem casu si klient zacal stéZzovat na problémy, které ho trapily (nespavost,
bolesti hlavy a bficha, nevolnost, malatnost, smutek). Obvodni I¢katka doporucila

navstévu psychiatra. Klient tam byl objedndn k vySetfeni. S klientem jsme museli
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zjistit, kde se nachéazi jeho zdravotni dokumentace. Cekaci doba na psychiatrické
vySetfeni byla dlouha.

Jednoho vecera byl klient nalezen pracovnikem azylového domu na svém pokoji,
jak se pokousi skrtit se opaskem. Byla voldna sanitka, kterd vSak nepfijela.
Pracovnici azylového domu museli tuto krizovou situaci zvladnout svépomoci,
klienta uklidnit, a stravit v jeho blizkosti celou noc. Nasledujici den byl klient
hospitalizovan na psychiatrickém oddéleni nemocnice, kde setrval 3 tydny. V
pribéhu pobytu tam se mu podafilo dvakrat utéct zpét na azylovy dim, kde
vyhrozoval pracovnikiim, kdyZ mu neposkytnou penize, a byl verbaln¢ agresivni.
Vzdy byl po domluvé odvezen pracovniky zpét do nemocnice. Tam jej nakonec
propustili na jeho vlastni zadost.

Oblast rodinnych vztahu:

Klient tvrdil, Ze nema zadnou rodinu.
Soucasny stav:

Po nékolika dnech po propusténi z nemocnice ukoncil na vlastni zadost pobyt na
azylovém domé. Neni znamo, kde se v souc¢asné dob¢ nachazi. Pti odchodu uvedl, ze

odchazi bydlet ke kamaradovi.

Kazuistika ¢. 4

Zékladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klientovi je 25 let, je svobodny, bezdétny. Pochdzi z rozvedené rodiny, a ma
mladsi sestru. Otec ma problémy s alkoholem. Matka se sestrou Ziji na ubytovné. Ma
ukoncené zékladni vzdélani, nedokoncil uc¢ebni obor elektrikat. Pracoval zatim pouze
brigadné. V soucasné dobé nema zadné zdravotni problémy ani neuziva zadné 1éky.
V détstvi podstoupil operaci dolnich koncetin. Ma problémy s drogami, konkrétné
jde o cCichani toluenu, obc¢as 1 koufeni marihuany. Obcas popiji alkohol, koufi
cigarety. Ve svych 19-ti letech stravil 8 mésicti ve vykonu trestu.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

O domov piisel, jelikoz jej jeho otec nechal soudné vystéhovat z bytu, ktery spolu
do té¢ doby obyvali, a to kvili problémim spojenym s uzivanim drog. Dtive zil
stiidavé u své matky a u svého otce. Po tom, co jej otec nechal z bytu vyst¢hovat,
prespaval u svého kamarada. Nasledné se stal klientem nocleharny s dennim centrem
a posléze azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prubéhu pobytu na azylovém domé:
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Ptfi prvnim kontaktu puasobil Cistym a upravenym dojmem, pii rozhovoru a
v komunikaci se projevoval jako komunikativni. O své situaci hovofil v klidu a
hodnotil ji realné. V chovani ptsobil roztékané. Klient na azylovém domé¢ absolvoval
2 pobyty.

Prvni pobyt trval 3 tydny. Po celou tuto dobu nijak nespolupracoval na feseni své
osobni situace, a pfes varovani 1 presvédcovani pracovniky azylového domu
porusoval domovni fad tim, Zze dochéazel na azylovy dim pod vlivem toluenu a
dokonce se jej pokousel donaset i na pokoj. Nasledkem toho mu byl ukoncen pobyt
na azylovém domé. Druhy pobyt trval Ctyfi mésice. Zpocatku se klient snazil
spolupracovat na feSeni své osobni situace a rovnéz dodrzovat domovni fad. Zapojil
se postupné¢ do komunitni pradce a pracovni terapie. Nasledné se opét dopoustél
ptrestupkll, jimiz porusoval domovni fad (jednalo se ptedevSim o opilost, ale i
kouteni a pozivani alkoholu na pokoji).

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individualni prace si nejprve klient vyfidil ztracené osobni doklady a
projevil zajem o rekvalifikaci. O své zavislosti na toluenu nechtél nejprve hovorit,
pomoc odbornika odmital, chtél svou zavislost feSit sam. Opét se dopoustél
prestupkii, kdy poruSoval domovni fad pifichodem na azylovy dim pod vlivem
toluenu. Po tom, co byl varovan vedoucim azylového domu, ze pii opakovani vyse
uvedenych prestupk mu bude ukonéen pobyt na azylovém domé, si klient uvédomil
zavaznost své situace a souhlasil stim, Ze pfijme pomoc odbornika. Byla mu
zprostiedkovana odborna pomoc terapeuta v Krizovém centru. Klient se tam dostavil
pouze jednou. Nastoupit [é¢bu odmitnul.

Situace klienta se zménila po tom, co si nasel brigddu. Snazil se sam piestat
suzivanim toluenu. Jeho spolubydlici 1 pracovnici azylového domu si vSimli
pozitivnich zmén v jeho chovani. Zacal si rovnéZ splacet svlij dluh, ktery mél za
naklady vykonu trestu. Zac¢al pfemyslet nad svou budoucnosti a chtél si najit praci i
s ubytovanim. Pfihlasil se do kurzu prace s pocitacem.

Klient vSak znenadéani za€al mit problémy s konzumaci alkoholu ve vétsi mife.
Dochazel opakované na azylovy diim pod vlivem alkoholu, pokousel se jej pfenasSet
na pokoj, koufil na pokoji, a tim porusoval domovni fad. Byl pracovniky opakované
upozoriiovan a motivovan ke zméné svého chovani, avSak bezauspésné. Pracovniky
naprosto ignoroval.

Oblast rodinnych vztaha:
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Klient postupné obnovil i kontakty s rodinou. Zacal navstévovat svého otce. Chtél
jit k nému bydlet, ale otec to odmitnul. Klient rovnéz zacal navstévovat své prarodice
a matku se sestrou. Rodina vSak klientovi stale nedlvétovala. VSichni mu
pfipominali minulost, a s tim se klient nedokdzal vyrovnat.

Soucasny stav:

Po tom, co se klient projevil agresivné pii pfichodu na azylovy dim pod vlivem
alkoholu, kdy busil do dveifi a vyhrozoval pracovnikovi, byl odvezen M¢stskou
policii na protialkoholni zdchytnou stanici. Nasledn¢ mu byl ukoncen pobyt na
azylovém domé pro opakované porusovani domovniho fadu. Klient odesel bydlet na

ubytovnu.

Kazuistika ¢. 5

Z4kladni osobni uidaje, osobni anamnéza:

Klientovi je 42 let, je svobodny, ma jednoho dospélého syna, ktery ma jiz svou
vlastni rodinu. S matkou svého syna (se svou byvalou pfitelkyni) nezije jiz 20 let.
Rané détstvi prozil klient v détskych domovech, ve svych 6-ti letech byl adoptovan.
Je vyucen v oboru kuchat — ¢iSnik. V oboru pracoval n¢kolik let, a to 1 ve vykonu
trestu, kde byl celkem devétkrat vétSinou za trestné ¢iny pod vlivem navykovych
latek. Byla mu uznana zménénd pracovni schopnost. Lé¢i se psychiatricky
ambulantné, uziva léky, byl tfikrat hospitalizovan v psychiatrické 1écebné pro
zneuzivani drog a disocialni poruchu osobnosti. Rovnéz trpi virovou hepatitidou typu
C, na kterou se 1é¢i. Ma obcas problémy s popijenim alkoholu, kouii cigarety.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

Bezdomovcem se stal tak, ze pfisel o byt podvodem. Nasledné zil stiidave
v podngjmech, u zndmych, v azylovych zafizenich, n&jaky cas stravil rovnéz ve
vykonu trestu a v psychiatrické 1écebné. Pred svym poslednim pobytem na azylovém
domé, ktery trval 11 mésicti, byl propustén z vykonu trestu. Zil asi 2 mésice pod
stanem u feky, nez si vyfidil ddvky pomoci v hmotné nouzi, a poté v podnajmu, o
ktery pfisel.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prabéhu pobytu na azylovém domé:

Pfi prvnim kontaktu ptsobil ¢istym a upravenym dojmem, jevil zndmky neklidu a
nevyrovnanosti. Nebyl pfili§ komunikativni, vyhybal se o¢nimu kontaktu. Jevil v§ak
zdjem o feSeni své situace. Byl spiSe introvertni a samotarsky, nevyhledaval

spolecnost. S ostatnimi klienty azylového domu si pfiliS§ nerozumél. V prubéhu
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pobytu na azylovém domé se vSak postupné zapojil do pracovni terapie v kuchyni 1
v terénu a rovnéz se Ucastnil volnocasovych akci a vylett.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individudlni prace si klient nejprve vyfidil doklady (OP, rodny list a
prikaz pojisténce). V pribéhu pobytu na azylovém domé dodrzoval 1écbu,
navstévoval pravidelné 1ékare a uzival léky. Byl k tomu motivovan. Zacal si rovnéz
vyfizovat ¢astecny invalidni dichod. Klient ocefioval na pobytu v azylovém domé
nejvice to, ze ma klid na 1écbu.

Posléze byl klient obvinén z pokusu o podvod a ¢ekalo jej jedndni u soudu. Klient
tvrdil, Ze byl k podvodu zneuzit. Mél strach z lidi, kteti podvod dle néj zorganizovali,
rovn&z mél strach z jednani u soudu. Poprvé se z Gi€asti na tomto jednani telefonicky
omluvil a podruhé pozadal o doprovod. Soudce natidil vySetfeni dusevniho stavu
klienta znalcem v oboru psychiatrie. Klienta ¢ekalo nové jedndni u soudu.

Oblast rodinnych vztaha:

S rodinou se klient nestykal kvili své minulosti (vykon trestu), za kterou se
stydél, a to hlavné pred synem. Radéji se stykal se zndmymi. Hovotil v§ak o tom, ze
by chtél navstivit svého adoptivniho otce. M¢l obavy navazat s nim kontakt stejné
tak jako se synem. Po €ase pozadal o pomoc pfi zprostiedkovani kontaktu s otcem a
domluvil se s nim telefonicky, ze jej navstivi.

Soucasny stav:

Klient odjel navstivit svého otce. Posléze si tam nasel brigadu a ukoncil pobyt na

azylovém domé s tim, ze se zde na azylovy dim opét vrati, az brigdda skonci..

V soucasné dob¢ je ve vykonu trestu.

Kazuistika ¢. 6

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klientovi bylo 72 let, byl vdovec a mél 2 dospé€lé dcery a 1 syna, kteti méli jiz své
vlastni rodiny. Klient mél 1 bratra a 2 sestry. Rodice klienta jiz nezili. M¢l ukoncené
zékladni vzdé€lani, v prabehu svého Zivota pracoval jako hornik, fidi¢ kamionu a také
v uranovych dolech. Byl pozivatelem plného invalidniho diichodu, trpél silikozou
plic a uzival Iéky. Byl jedenkrat trestdn. Problémy s alkoholem ani s drogami v dobé
pobytu na azylovém domé nemél, koufil cigarety.

Pii¢iny bezdomovstvi:
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Na azylovy dim piisel z ulice, kde zil téméf 3 tydny. VétSinou v t& dobé pobyval
na vlakovém nadrazi. Pfedtim bydlel asi rok a pil v byté se Zenou, se kterou se
sezndmil, a ktera jej vyuzivala z finan¢nich divodl. Z bytu odeSel z vlastni viile,
protoze se tam schazeli riizni lid¢€, ktefi tam popijeli alkohol, a klient tamni atmosféru
jiz nevydrzel. Diive zil 3 roky v domové s peCovatelskou sluzbou.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovéani v prabéhu pobytu na azylovém domé:

Pfi prvnim kontaktu pisobil zanedbanym dojmem. Nemél dostatek obleceni.
Ptisel v doprovodu muze, ktery ke klientovi nebyl v pfibuzenském ani jiném vztahu.
Pti rozhovoru a v komunikaci se klient jevil jako ochotny, pouze velmi tézce dychal
a Spatné slySel. M¢l rovnéz problémy s orientaci. Jinak se na podminky azylového
domu aklimatizoval dobfe, citil se spokojeny, byl klidny a nekonfliktni. Rad si
povidal s pracovniky azylového domu i s nékterymi dal§imi klienty. S porusovanim
domovniho fadu problémy nemél, kromé kouteni na pokoji. Na azylovém domé byl
celkem dvakrat. Prvni pobyt trval necely mésic a po 3 mési¢ni pfestavce nasledoval
druhy pobyt, ktery trval pul roku.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individualni prace si klient podal zadost o umisténi do domova
s peCovatelskou sluzbou a do domova dichodci. Klient rovnéz navstévoval
v doprovodu pracovnika azylového domu lékate a peCoval o sviij zdravotni stav.

V dobg, kdy klient o¢ekaval, ze mu ptijde dichod, za nim na azylovy dim zacala
dochazet zena, se kterou diive bydlel, v doprovodu muze, ktery klienta poprvé
pfivedl na azylovy dim. Klient v t¢ dobé& ukoncil svlij pobyt na azylovém domé na
vlastni zadost a odesel bydlet opét k této zen€. Po tiech mésicich byl klient dovezen
svym bratrem znovu na azylovy diim, a to v hors§im zdravotnim stavu, a protoze se o
néj bratr jiZ nemohl rovnéZ ze zdravotnich diivodu starat.

Klient postupem casu piestaval byt sobéstacny a potieboval pomoc pracovnikii
azylového domu pfi koupani, vyprani pradla, rovnéz mél problémy pii hospodateni
s finan¢nimi prostiedky. Bylo zjisténo, ze z jeho dichodu byly provadény srazky.
Pravdépodobné klienta nékdo vyuzil a vzal si na jeho jméno pujcky, které byly
nasledné sraZeny z jeho diichodu.

Oblast rodinnych vztahu:

Klient udrzoval pravidelny telefonicky kontakt se svym bratrem. Bratr jej rovnéz

nekolikrat osobné navstivil na azylovém domé. Klient hovofil ¢asto o tom, Ze by
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chtél jet bratra navstivit on sdm. Se svymi détmi se béhem pobytu na azylovém domée
nestykal. Byl motivovan ke kontaktu se svymi sestrami, chystal se jim psat dopis.
Soucasny stav:

Jeho zdravotni stav se postupné zhorSoval. Vzhledem ke svému v€ku zacal mit
problémy sudrzenim moc¢i i stolice, v souvislosti snemoci, kterou trpél, se
zhorSovaly 1 jeho potize s dychanim. Po pil roce od svého druhého ptichodu na

azylovy diim zemfel pfirozenou smrti v prostorach azylového domu.

Kazuistika ¢. 7

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient mél 28 let, byl svobodny a bezdétny. Klient mél oba rodice a 3 sourozence.
Byl vyucen zednikem, ale nikdy v tomto oboru nepracoval. Pracoval ptl roku na pile
a jinak jen brigadn€. V minulosti byl hospitalizovan dvakrat v psychiatrické 1é¢ebné
z davodu pokusu o sebevrazdu. Od té doby se psychiatricky nelécil, zadné Iéky
neuzival. M€l problémy s drogami (toluen, fedidla), s pitim alkoholu, koufil cigarety.
V minulosti byl jednou trestan.

Pfié¢iny bezdomovstvi:

O domov piisel v disledku svého nevhodného chovani spojeného s uzivanim
drog. Doslo k naruseni vztahu klienta s rodi¢i. Klient byl rodi¢i soudné vystéhovan
z domova. Bydlel u zndmych, na ulici a poté se stal klientem noclehdrny s dennim
centrem a posléze azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prabéhu pobytu na azylovém domé:

Pfi prvnim kontaktu ptisobil ¢istym a upravenym dojmem. Pfi rozhovoru se jevil
velmi flegmaticky. Svou situaci nem¢l zajem fesit a nemél predstavu, co by mohl
v zivoté délat. Délka jeho pobytu na azylovém domé Cinila necelé 3 mésice. Po dobu
pobytu na azylovém domé¢ se choval nekonfliktn€. Jen jednou se dozadoval vstupu
pod vlivem alkoholu, kdy busil do dveti a musela byt pfivolana Méstska policie. Byl
spoledensky a bez problémi navazoval kontakty. Ugastnil se volno&asovych aktivit,
vyletl, zapojil se do pracovni terapie, vyrabé€l svicky z vosku a rad kreslil.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individudlni prace si klient zacal nejprve vytizovat zadost o byt a byl
motivovan ke splaceni dluhi, které mél. Nebyl vsak pftili§ ochotny ke spolupraci a
bral vSe na lehkou vahu. Problémy se svou zavislosti odmital feSit. Tvrdil, Ze nema

zadné problémy. Klient mé¢l ulozeny trest obecné prospésnych praci ve vysi 400
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hodin za rozbiti okna na vlakovém nadrazi. Uvazoval o jeho odpracovani na
azylovém domé. Cekalo jej rovnéz jednani u soudu, které se tykalo kradeze. Chtél si
najit zaméstnani nebo alespont brigddu. V pribéhu pobytu na azylovém domé se
ucastnil chmelové brigady, kde stravil jeden mésic.

Oblast rodinnych vztaha:

S rodinou klient v kontaktu nebyl, nechtél o rodin¢ hovofit a nechtél se tam ani
vracet.
Soucasny stav:

Po névratu z chmelové brigady navstivil klient vyslech u Policie a za dva dny nato
se objevil na azylovém domé pftislusnik kriminalni policie s fotografii zesnulého
klienta aZzadal o jeho identifikaci. Klient byl nalezen mrtev v parku a jako

pravdépodobnou pti¢inu tmrti uvedl kriminalista uziti toluenu.

Kazuistika ¢. 8

Zékladni osobni Bidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 51 let, je svobodny a bezdétny. Pochazi ze Slovenska, kde stravil své
détstvi. Jeho rodice jiz zemfeli, ma celkem 5 sourozencl. Ma ukoncené pouze
zékladni vzdélani, nedokonéil uéebni obor opravai zemédélskych stroji. Do Ceské
Republiky pfiiSel za praci. Po cely zivot pracoval jako d€lnik v zemédélstvi. Byl
vicekrat ve vykonu trestu odnéti svobody. V minulosti mél problémy s alkoholem,
s drogami problémy nemél, koufi cigarety. Ma zdravotni problémy, které¢ jsou
nasledkem nadmérné spotieby alkoholu a promrznuti.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

Bezdomovcem se stal proto, ze byl propustén ze zaméstnani v kraviné, a doslo
rovnéZ k zaniku ubytovny, kde bydlel. Od té¢ doby Zil v unimobuiice a ptilezitostné
pomahal soukromné hospodaticim rolnikiim za jidlo a oSaceni. Zacal mit problémy
s pitim alkoholu. Nebyl v evidenci na Ufadu prace ani nebyl zdravotng a socialné
pojistén. Jeho zdravotni stav se nasledkem konzumace alkoholu ve zvysené mife a
stavajiciho Zivotniho stylu zhors$il natolik, Ze musel byt hospitalizovan v nemocnici a
nasledn¢ v 1é¢ebn¢ dlouhodobé nemocnych. Po propusténi z stavni péce se stal
klientem azylového domu, protoZe nem¢l kam jit.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prubéhu pobytu na azylovém domé:

Pfi prvnim kontaktu pisobil ¢istym a upravenym dojmem. V rozhovoru a

v komunikaci se jevil spiSe jako tichy a malomluvny. V chovéani plsobil nejistym
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dojmem a projevoval se jako introvertn¢ zaméfeny. Nemél problémy s dodrzovanim
domovniho fadu a nedopoustél se zadnych prestupk.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individualni prace si klient nejprve vyfidil davky pomoci v hmotné
nouzi, vyiidil si prikaz pojiSténce, zaregistroval se na ufad¢ prace a u obvodni
Iékatky. Postupné se zapojoval do volnocasovych aktivit, do pracovni terapie
v kuchyni, do komunitni i skupinové prace. Pfi vyfizovani osobnich zélezitosti na
ufadech vyzadoval doprovod. Nerozumél pfili§ obsahu ufednich dopisi, které mu
pfichézely.

Postupem c¢asu se jeho zdravotni stav zacal opét zhorSovat. Byl nékolikrat
hospitalizovan v nemocnici na chirurgickém oddéleni. Byly mu amputovany prsty a
¢ast chodidla na dolni koncetingé. Po propusténi z nemocnice musel zprvu denng,
pozdéji dvakrat tydné dojizdet na pievazy do chirurgické ambulance.

Oblast rodinnych vztaha:

Se svymi sourozenci béhem svého pobytu na azylovém domé v kontaktu nebyl a
ani nem¢l zdjem o obnoveni kontaktu snimi. Byl v kontaktu pouze s jednim
znamym, ktery za nim jezdil 1 na navstévy na azylovy diim a do nemocnice.
Soucasny stav:

V soucasné dobé je jiz vice neZ pul roku na pracovni neschopnosti a vyfizuje si
¢asteCny invalidni dichod. Mé& vsSak vysoky dluh na zdravotnim a socidlnim
pojisténi, coz znamena, ze 1 v pripad¢ ptiznani dichodu bude mit financni problémy.
Na azylovém domé je jiz 14 mésict a z divodu chybéjicich navaznych socidlnich

instituci nema pfilis Sanci dostat se odsud v nejblizsi dobé.

Kazuistika ¢. 9

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 28 let, je svobodny a bezdétny. Pochézi z rozvedené rodiny, ma 2 starsi
Matka Zije na azylovém domé pro Zeny. Klient méa zakladni vzdé€lani, nedoucil se
jako instalatér, byl zamé&stnan 3 roky jako dé€lnik u Spravy silnic a poté ptl roku u
Technickych sluzeb. Trpi astmatem, ale 1éky neuziva. Ma problémy s pitim alkoholu,
drogy neuziva, koufi cigarety.

Pii¢iny bezdomovstvi:
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Bezdomovcem se stal z divodu ztraty bytu, kde Zil spole¢né se svym otcem, a to
pro neplaceni ngjemného. Poté Zil na holobytu u kamardda a na ubytovné se svym
otcem. Nasledné se stal klientem noclehdrny s dennim centrem a posléze azylového
domu, kde byl celkem ttikrat.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prubéhu pobytu na azylovém domé:

Pii prvnim kontaktu pusobil ¢istym a upravenym dojmem, pii rozhovoru a
v komunikaci byl celkem komunikativni. V chovani putsobil klidnym dojmem.
V dobé¢ svého posledniho pobytu na azylovém stravil ptl roku. M¢l ¢asto problémy
s dodrzovanim domovniho fadu, pfichazel na azylovy dim pod vlivem alkoholu,
pokousel se pienést alkohol i na pokoj. Ve vztahu k ostatnim klientim a
k pracovniklim byl druzny a spolecensky.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individudlni prace se klient nejprve chtél zacit 1éCit ze své alkoholoveé
zavislosti. Navstivil psychiatrickou ambulanci a domluvil se tam na zahajeni 1éCby.
Zahgjeni 1écby vSak neustdle odkladal. Pozdéji od tohoto svého zdméru upustil a
chtél si co nejrychleji najit zaméstnani i s ubytovanim a opustit azylovy dim.
Vyhledaval aktivné€ pracovni ptileZitosti prostfednictvim internetu. Klient byl rovnéz
motivovan k tomu, aby si zacal spofit. Uspofené penize vSak vzdy nakonec utratil.
Postupné se zapojil do pracovni terapie, do komunitni a skupinové prace i do
volnoc¢asovych aktivit.

Oblast rodinnvych vztaha:

Kontakty s rodinou klient udrzoval, ne vsak s celou rodinou. Jezdil za otcem, od
kterého ocekaval, Ze mu pomuze sehnat praci a ubytovani, jezdil i za matkou. Stykal
se 1 se svou tetou, které pomahal. Se sestrami se nestykal, nemél s nimi totiz dobry
vztah.

Soucasny stav:
Klient si nasel zamé&stnani jako montazni délnik, a to i s ubytovanim, a ukon¢il

sviij pobyt na azylovém domé. V zaméstnani je velmi spokojen.

Kazuistika ¢. 10

Zékladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 39 let, je rozvedeny a ma 2 syny (15 a 18 let). Klient ma dale otce a 2
star$i sestry, matka klienta jiz zemtela. Klient ma zakladni vzdélani. 15 let pracoval

jako hornik, poté byl v evidenci uchaze¢ii o zaméstnani na Utadé prace. Byl dvakrat
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ve vykonu trestu odnéti svobody. Netrpi zadnymi zdravotnimi problémy ani neuziva
zadné 1¢ky. Rad pije alkohol, koufi cigarety.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

O byt pfisel, jelikoz jej ponechal po rozvodu své byvalé manzelce a détem. Poté
bydlel na ubytovnach nebo u kamaradii. Po propusténi z vykonu trestu se nemél kam
vratit. Tyden Zil na ulici a poté se stal klientem nocleharny s dennim centrem a
nasledn¢ azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovéni v prabéhu pobytu na azylovém domé:

Pti prvnim kontaktu ptlisobil ¢istym a upravenym dojmem. Mél zdjem fesit svou
situaci. Byl komunikativni, extrovertn¢ zalozeny. Na azylovém domé¢ stravil néco
ptrestupki proti domovnimu fadu s vyjimkou ptichodi pod vlivem alkoholu. Nem¢l
zdjem se zapojovat do aktivit a programii pofddanych azylovym domem. Na
azylovém domé se téméf vibec nezdrzoval. pfichdzel se tam najist, vyspat,
ptevléknout, umyt se nebo si odpocinout. Rad poslouchal hudbu nebo opravoval
ruzné elektrospotiebice.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individualni prace klient zpocatku nechtél spolupracovat na feseni svych
problémti. Postupem cCasu byl motivovan k hledani legalniho zaméstnani. MoZnost
rekvalifikace odmital. Problémem pfi hledani zaméstnani byla klientova zadluzenost,
zaznam v rejstiiku trestd a nizkd kvalifikace. Klient si to uvédomoval a proto radéji
pracoval ,,nacerno“. Zacal mit navic problémy s exekutory. Piestal také platit
pravideln€ vyZzivné na své syny.

Klient byl presvédCovan a motivovan k tomu, aby si zacal splacet své dluhy,
podal si zadost o vymaz z rejstiiku trestu a zacal si hledat zaméstnani. Asi po roce,
kdy bylo s klientem intenzivnéji pracovano, si klient nasel zaméstnani.

Oblast rodinnych vztahu:

O rodiné hovotil velmi nerad, bylo to pro n¢j bolestné téma. Své syny posledni
rok jiz nenavstévoval. Bylo to kvili druhovi byvalé Zeny, se kterym si nerozumél, a
tak tam rad&ji nechodil, aby se vyhnul konfliktu. Jako dalsi divod uvedl to, Ze synim
nema co nabidnout, nemtize jim koupit to, co by oni chtéli, protoze nemé penize.
Diive se syny v kontaktu byl, jezdival tam, vychazel i se svou byvalou zenou.
S ostatnimi Cleny rodiny kontakt neudrzoval a o obnoveni kontaktu nemél zajem.

Jako bolestnou udalost prozival ztratu své matky, ktera pied 2 lety zemiela.
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Soucasny stav:

Klient si nasel zaméstnani u stavebni firmy a ukoncil svlij pobyt na azylovém
doms. M&l viak zpocatku problémy s bydlenim. Zil asi mésic a pul na ulici a po

podnajmech, nez si nasel vlastni podnajem.

Kazuistika ¢. 11

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 39 let, je svobodny a ma 1 syna (15 let). Pochazi z uplné rodiny, ma 2
star§i sourozence (bratra a sestru). Rodice klienta jiz neziji. Klient ma zakladni
vzdélani. V minulosti pracoval jako délnik. Byl vicekrat ve vykonu trestu odnéti
svobody, vétSinou pro neplaceni vyzivného. Kromé ocni vady (klient nosi bryle)
netrpi Zadnym onemocnénim ani neuziva zadné léky. S alkoholem ani s drogami
problémy nema, kouii cigarety.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

O byt, ve kterém zil klient spolu se svym bratrem, piisli spole¢n¢ z divodu
neplaceni ngjemného a byli z né¢ho soudné vystéhovani. Na azylovy dim klient pfisel
po tom, co byl propustén z vykonu trestu a nemél se kam vratit.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prubéhu pobytu na azylovém domé:

Pii prvnim kontaktu plsobil Cistym a upravenym dojmem. Byl flegmaticky,
v komunikaci nebyl pfili§ aktivni, ptisobil klidnym dojmem. V pocate¢nim obdobi
svého pobytu na azylovém domé se dopustil 1 n€kolika ptestupkl proti domovnimu
fadu. Jednalo se opakované o opilost a rvacku s jinym klientem. Musel byt proto na
n€kolik dni vyloucen z azylového domu. Postupem cCasu se klient ve svém chovani
uklidnil a stal se z n¢j bezproblémovy klient. Je zde ubytovan jiz deset let, z toho byl
jednou na pul roku ve vykonu trestu.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

S klientem byla zapocata individualni pradce az po osmi letech jeho pobytu
v azylovém domé¢. V ramci individudlni prace klient zpocatku nechtél fesit svou
osobni situaci a ani o ni nechtél hovoftit. Neplatil vyzivné na svého syna, nehledal si
zaméstnani, neudrzoval kontakty se svou rodinou, nejevil zdjem o zapojeni do aktivit
pofadanych azylovym domem a ani neprojevoval zijem o navazovani vztahl
s ostatnimi klienty. Az po mésici pravidelnych schiizek se socialnim pracovnikem
klient zacal ziskavat davéru k pracovnikovi, a tim i vice hovofit o své situaci.

Nejdiive zapocal pravidelné splacet dluhy na vyzivném, poté ze zapojil do pracovni
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terapie, které se ucastnil nepravidelné. M¢l problémy s dochdzkou, jelikoz byl jiz
devét let nezaméstnany, a tim i ztratil pracovni nadvyky. Postupné zacal projevovat
zajem o stabilni pracovni aktivity, a proto mu byla nabidnuta pracovni terapie
v pradelné, kde az pracuje az dosud. Pracovnimi terapeuty je hodnocen jako aktivni,
spolehlivy a peclivy. V soucasné dobé ma vSechny dluhy na vyzivném splaceny a je
motivovan k hledani stabilniho zaméstnéni.

Oblast rodinnych vztahu:

Klient v souc¢asné dob¢ udrzuje pravidelné kontakty se svou sestrou a jeji rodinou.
VétSinou tam jezdi na vikendy, travi tam 1 Vanoce. Nejcastéji je v kontaktu se svym
bratrem, ktery Zije rovnéZ dlouhodobé v azylovém domé. Dfive tomu tak nebylo. Zil
velmi osaméle a nemél zajem o navazovani kontaktl se svymi ptfibuznymi. Nyni
dokonce navazal kontakt se svym synem, se kterym jiz dlouhd 1éta nezil. Prozatim
jsou v pisemném kontaktu, jednou se vidéli a nyni planuji dalsi setkani. O partnerstvi
nechce hovofit.

Soucasny stav:

V soucasné dobé klient zije stale v azylovém domé¢, vSechny dluhy na vyzivném
splatil a je motivovan k hledani stabilniho zaméstnani. Klient se nyni ucastni riiznych
vyberovych fizeni. Chce si najit zaméstnani, vlastni bydleni a odejit z azylového

domu. Chce i nadale rozvijet vztah se svym synem.

Kazuistika ¢. 12

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 55 let, je svobodny a bezdétny. Pochazi zuplné rodiny, ma 2
sourozence (mladsiho bratra a starsi sestru). Rodice klienta jiz neziji. Klient se vyucil
jako hornik. Pracoval 13 let jako hornik a 3 roky jako topi¢. Od té doby je v evidenci
ufadu prace a to jiz 12 let. Nebyl trestan. Klient trpi epilepsii a diabetem. K Iékaii
dochazi, 1éky uziva. S alkoholem ani s drogami problémy nema, nekoufi.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

Klient ptiSel nejprve o zaméstnani. Nasledné ptiSel o byt, ve kterém Zil spolu se
svym bratrem, a to z divodu neplaceni ndjemného. Spolu s bratrem byli z n€ho
soudné vyst¢hovani. Na azylovy dim klient pfiSel po tom, co byl soudné vystéhovan

z bytu a nem¢l kam jit.
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Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prubéhu pobytu na azylovém domé

Klient byl ¢isty a upraveny. Pii rozhovoru s komunikaci se jevil jako ne pfili$
ochotny. V chovani ptisobil nejistym dojmem a projevoval se jako citové labilni. Byl
introvertné¢ zaméteny a tichy. V prabéhu pobytu v azylovém domé se chovani piilis
nezménilo. Ma tendenci vyhledavat spiiznénou osobu, ke které se poté citoveé upina.
Jeho vztah k ostatnim klientim 1 pracovnikiim je siln¢ nedivéfivy a vztahovacny.
Neumi pfijimat kritiku, ktera je sméfovana k jeho vlastni osobé. Klient je
nesamostatny a spoléha na to, ze jeho problémy bude fesit nékdo jiny. Projevuji se u
n¢j hypochondrické sklony a ma tendence unikat do nemoci.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V pribéhu prvnich deseti let pobytu v azylovém domé se klient projevoval velmi
pasivné a svou situaci nehodlal viibec fesit. Jedinou jeho starostni byla péce o jeho
zdravotni stav. Zjistilo se, ze klient ma dluhy na VZP, ktery doposud neplatil. Byl
motivovan k tomu, aby tento dluh fesil. M¢l zajem o vyfizeni invalidniho dichodu,
ktery mu vSak nebyl pfiznan. Podal si Zadost o byt, na ktery ¢eka jiz druhy rok.

Klient byl fadu mésicli motivovan k tomu, aby se zapojil do pracovni terapie
v kosikatské dilné. Zpocatku préaci pouze sledoval, pozdéji se zapojil sam do pleteni
vyrobki z prouti. O hleddni zaméstnani nejevi zajem, protoZe si mysli, Ze praci jiz
nikdy nenajde. Nedovede si predstavit, Ze jednou odejde z azylového domu a bude
muset zit sdm v byt¢.

Oblast rodinnvych vztaha:

Klient ma sestru, se kterou neni v kontaktu a odmita vztah s ni obnovit. Styka se
pouze se svym bratrem, ktery také Zije v azylovém domé. Zadné jiné ptibuzné jiz
nema. O partnerstvi nehovofi.

Soucasny stav:

Klient stale Zzije v azylovém domé. Splatil si jiz dluh, ktery mél na VZP.
V soucasné dobé dochazi denné do kosikarské dilny. Pracovni terapeuti jeho praci
hodnoti spise kladné. Klient je peclivy, avSak velmi pomaly. Je stile motivovan

k hledani zaméstnani.

Kazuistika ¢. 13

Zékladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 34 let, je svobodny a bezdétny. Pochazi z uplné rodiny, ma 3 starsi

bratry. Rodice klienta jiz neziji. Zemfeli, kdyZ bylo klientovi 16 let. Klient se vyu¢il
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jako tesar. Pracoval 2 roky jako tesaf, 3 roky jako taxikar a 3 roky jako hornik. Poté
mu byl pfiznan plny invalidni dichod, ktery mu byl v roce 2005 odejmut. Od té doby
je vevidenci ufadu prace. Nebyl trestan. Klient se 1é¢i u psychiatra a neurologa.
K 1ékati dochézi, 1€ky uziva. Absolvoval ro¢ni 1écbu v psychiatrické 1écebné, kde se
1&¢il ze své zavislosti na drogach.

Pfi¢iny bezdomovstvi:

O byt po rodicich, ve kterém bydlel, pfiSel z diivodu neplaceni najemného.
Rovnéz pfisel o zaméstnani. V t¢ dobé byl zavisly na drogéch a zapocal 1écbu
v psychiatrické 1é€ebné. Po propusténi z 1écebny zil né¢jakou dobu v podnajmech a na
ubytovnach. Vztah s bratry byl narusen. Nakonec se stal klientem azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovéani v prabéhu pobytu na azylovém domé:

Po ptichodu do azylového domu ptsobil pfi prvnim kontaktu ¢istym a upravenym
dojmem. Byl vzdy komunikativni a spolecensky. Problémy se spolubydlicimi nem¢l.
Casto se viak dopoustdl prestupktl proti domovnimu fadu, jelikoz pfichazel do
azylového domu pod vlivem alkoholu. Také se stavalo, Ze uzil vice tablet najednou,
coz v kombinaci s alkoholem vyvolavalo psychické problémy. Mél také problémy
s koufenim marihuany.

Byl lehce ovlivnitelny lidmi, kteti byli v jeho blizkosti. Potom, co zacal pracovat
ve stolafské diln¢, se jeho chovani zménilo k lepSimu. Velky podil na této zméné mél
jeden z pracovnich terapeuti, ve kterém klient naSel oporu. V posledni dob¢ se jiz
tak ¢asto nedopousti porusovani domovniho fadu.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

Na pocatku individudlni prace si chtél klient vyfidit plny invalidni dichod, aby
nemusel hledat zaméstnani. Ten mu vSak nebyl pfiznan. Postupem cCasu se zacal
nepravideln€ zapojovat do pracovni terapie. Nejdiive pomahal v kuchyni, v pradelné,
a pak zacal pravideln¢ dochéazet do stolafské dilny. Prace se dievem ho bavila a
uvédomil si, Ze by si znovu chtél najit zaméstnani.

V souvislosti se zapocetim prace v diln¢ se zacal zlepsovat i jeho zdravotni stav a
uzival stdle méné 1¢€ki. JelikoZz si chtél najit bydleni, podal si Zadost o byt. Neum¢l
hospodafit se svymi finanénimi prostiedky a odmital si spofit. Casto si pijcoval
penize od spolubydlicich. Nakonec se to ale musel naucit, protoze byl na vlastni
zadost zatazen do bytu s kuchynkou, kde si pfipravoval jidlo sdm a s pomoci
socidlniho pracovnika se ucil hospodafit se svymi financemi.

Oblast rodinnych vztaha:
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K naruseni vztahti se sourozenci doslo v dob¢, kdy klient propadl zavislosti na
drogéch. Nevidéli se s bratry néckolik let. V pribéhu pobytu v azylovém domé
obnovil kontakt s nejstarSim bratrem. Zacali se navsStévovat a postupné obnovil
kontakt 1 s ostatnimi sourozenci.

Soucasny stav:

V soucasné dob¢ klient stale bydli v azylovém domé, ale ma zajem si co nejdiive
najit praci i vlastni bydleni a odejit z azylového domu. Uastni se vybérovych Fizeni
a stale pracuje ve stolatfské diln€. Nezdrzuje se pouze v azylovém domé, volny c¢as

travi s prateli ve mésté. Jeho zdravotni stav je uspokojivy.

Kazuistika ¢. 14

Zékladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 40 let, je rozvedeny a mé jednoho syna. Pochézi z iplné rodiny, ma
jednu sestru. Otec klienta jiz nezije a matka zije s pfitelem. Klient se vyucil jako
automechanik. Pracoval 13 let jako automechanik. Od roku 1995 je v evidenci Gfadu
prace. Nebyl trestan. Klient trpi epilepsii, 1€ky neuziva. K lékatfi nechodi. Ma
problémy s alkoholem, drogy neuziva.

Pii¢iny bezdomovstvi:

Klient pfisel o byt, jelikoz dluzil za najemné. Tento byt zdédil po otci, ktery jiz
zemiel. Diive v ném zili spolu. Nemél jinou moznost bydleni. Rodina mu odmitla
pomoci, a proto se stal klientem azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovani v prubéhu pobytu na azylovém domé:

Pii prvnim kontaktu byl klient Cisty a upraveny. Pfi rozhovoru byl celkem
komunikativni. Projevoval v§ak zndmky neklidu a byl rozrusen. V chovéni ptsobil
jako psychicky labilngjsi. Byl spisSe introvert. V prubéhu pobytu v azylovém domé
prichazel Casto pod vlivem alkoholu, a tim se dopoustél piestupkii proti domovnimu
tadu. Nékolikrat se pokusil i o pfeneseni alkoholu do budovy azylového domu. Casto
si na n¢j stézovali spolubydlici, protoze zapachal a nedodrzoval osobni hygienu.
Ptevazné se zdrzoval mimo azylovy dim, kde travil ¢as se skupinou klienti, se
kterymi popijel krabicové vino.

Prubéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

Individualni prace byla zaméfena zejména na motivaci klienta k 1écbé zavislosti
na alkoholu. Lécbé a navstéve specialisty se stdle vyhybal a oddaloval nastup na

1é¢bu. Klient byl také motivovan k tomu, aby se zapojil do pracovni terapie, kde sice
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zatal dochéazet, ale nepravidelnd. Ucastnil se rovnéZz volno¢asovych aktivit a
komunitnich setkani. Byl vyfizen zapoctovy list a prikaz pojiSténce.

Vramci zvySeni kvalifikace se klient pfihlasil do pocitacového kurzu, ktery
absolvoval a ziskal 1 osvédCeni. Zacal si Setfit penize, které¢ vSak ke konci mésice
vzdy utratil. Dluh, ktery mél na ndjemném, nechtél splacet. VSechny penize vzdy
utratil za alkohol. V pfipad¢, ze pfiSel do azylového domu v podnapilém stavu,
vyhybal se kontaktu se socidlnim pracovnikem.

Oblast rodinnych vztahu:

Klient udrzoval vztahy se svou matkou a navstévoval ji jen tehdy, kdyz jeji pftitel
nebyl doma. Diivodem bylo to, Ze si s nim nerozumél. Matku mél velmi rad a ¢asto ji
pomahal. Stejny vztah jako k matce mél i ke své sestfe. Pomahal ji s vychovou jejiho
syna. Svého vlastniho syna nevidél od jeho tfi let, protoze si to nepieje jeho byvala
zena. Neplati na n¢j ani vyzivné, protoZe ona to odmita. O partnerstvi se nezminoval.
Soucasny stav:

Klient stale bydli v azylovém domé, a to jiz pul roku. M4 neustalé problémy
s alkoholem, které nechce fteSit. Mysli si, ze tento problém zvladne sam.
Nepravidelné se zapojuje do rtznych aktivit v azylovém domé. O hledani préace
nejevi zdjem vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, ktery také nechce fesit. Klient
mél s vedoucim azylového domu pohovor, pii némz byl upozornén na to, ze pokud

nezacne svou situaci fesit, bude mu ukoncen pobyt v azylovém dom¢.

Kazuistika ¢. 15

Zakladni osobni tidaje, osobni anamnéza:

Klient ma 36 let, je svobodny, bezdétny. Pochazi z rozvedené rodiny, ma star§iho
bratra, nevlastni mladsi sestru a nevlastniho mladsiho bratra. Je vyucen v oboru
zamecnik. Po vyuceni pracoval 6 let jako zdmecnik, 2 roky v pekéarnach, a od roku
2005 je v evidenci ufadu prace. Klient byl jednou trestan. Zadnymi zdravotnimi
problémy netrpi, 1éky neuziva. V minulosti mél a i nyni ma problémy s alkoholem.
S drogami problémy nema, koufi cigarety.

Pii¢iny bezdomovstvi:

Bez domova se ocitl tak, ze ztratil zaméestnani, a tak i moznost ubytovani na
ubytovné, kde zil. Prispély k tomu i problémy, které mél s alkoholem. Vyvrcholenim

byl pobyt ve vykonu trestu. Uvéznéni prozival klient jako krizi. Rodina mu odmitla
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pomoci. Klient se nem¢l kam vratit. Stal se proto klientem nocleharny s dennim
centrem a poté azylového domu.

Prvni kontakt s klientem a jeho chovéni v priabéhu pobytu na azylovém domé:

Pti prvnim kontaktu klient ptsobil Cistym a upravenym dojmem. Byl celkem
komunikativni, pfi rozhovoru spolupracoval. V pribéhu jeho pobytu na azylovém
domeé se v jeho chovani obcas projevily, problémy, které mél s alkoholem. Dopoustél
se opakovan¢ prestupktll proti domovnimu fadu, a to tak, ze ptichazel na azylovy dim
v podnapilém stavu a pokousel se prenést a konzumovat alkohol v prostorach
azylového domu. Ve vztahu k ostatnim klientim byl ptatelsky a druzny. Zapojoval
se postupné¢ do volnocasovych aktivit a do komunitnich setkani.

Prabéh resocializace v ramci pobytu na azylovém domé:

V ramci individudlni prace klient spolupracoval a pravidelné navstévoval
socidlniho pracovnika. Projevil zajem o pomoc pii hledani zamé&stnéani, zazadal si o
vymaz rejstiiku trestu a vyftidil si rodny list. Zacal se zapojovat do pracovni terapie,
kam dochazel rad. Jednalo se o pracovni terapii v kuchyni, kde byl hodnocen jako
velmi pracovity. Byl motivovan k tomu, aby si podal zadost o byt, pfiCemz se
zjistilo, Ze ma fadu dluhti, které nijak netesi ani nesplaci. Byl motivovan k tomu, aby
tyto dluhy zacal splacet. Postupné zacal ziskavat divéru k socialnimu pracovnikovi a
zacal se mu svéfovat se svymi problémy. Nasledné se zjistilo, ze byl vyfazen sank¢éné
na pul roku zevidence na ufadé¢ prace. To znamenalo, Ze jeho piijem formou
socialnich davek byl niz$i. Musel si proto zacit brigadné ptivydélavat, aby si mohl
uhradit nédklady za pobyt a stravu na azylovém domé. Jeho dluhy nartstaly. Navic
byl obvinén z trestného ¢inu zpronevéry a byl mu ulozen podminény trest ve vysi 3
let. Po uplynuti Sesti mésicti byl opét zatazen do evidence uradu prace a vytidil si
davky pomoci v hmotné nouzi. Zacal si aktivné hledat zaméstnani. Absolvoval kurz
prace s pocitaCem. Zacal opét splacet své dluhy. Rovnéz je motivovan k feSeni
problémi, které ma s alkoholem.

Oblast rodinnych vztahu:

Klient je v kontaktu se svou rodinou. Nej¢astéji navstévuje svou matkou, ktera
Zije se svym novym pfitelem a nejmladSim bratrem klienta. Nékdy tam chodi i
dennég. Setkdva se tam i se svou sestrou a star§im bratrem a s jejich rodinami. Ma
svou rodinu rad. S otcem neni v kontaktu. Nasel si pfitelkyni, kterd také zije na

azylovém domeg, se kterou se zacal schazet.

Soucasny stav:
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Klient bydli stale na azylovém dom¢, jeho pobyt zde trva jiz druhy rok. Hleda si
zaméstnani, fesi své dluhy, pokracuje v pracovni terapii. Zacal dochazet do
psychiatrické ambulance a uzivat léky, fesi tak své problémy, které ma s alkoholem.

NasSel si ptitelkyni, se kterou se schazi.

5.2 Vysledky vyzkumu

Na zaklad€¢ vyzkumu provedeného prostfednictvim metod polostrukturovaného
rozhovoru ve spojeni s analyzou dokumentl jsem dosla k nize uvedenym zjisténim.
Vyzkum sledoval v prvé tad¢ to, jaké okolnosti a pfi¢iny mohou vést ke vzniku

bezdomovstvi, v druhé fad¢ byl zamétfen na priibéh a miru uspésnosti resocializace.

5.2.1 Okolnosti a pric¢iny bezdomovstvi

= Ztrita bydleni — Nejvice klientl pfiSlo o bydleni z divodu neplaceni

najemného na byté, z né¢hoz byli nasledné soudné vystéhovani. Jedna
se o 5 klientli. Dal§im castym divodem =ztraty bydleni bylo ve 4
pfipadech soudni vystéhovani na popud piibuznych, a to nejcastéji
zdivodu wuzivani drog klientem. Ve 2 pfipadech doslo
k bezdomovstvi ztratou moznosti bydleni na ubytovné provozované
zaméstnavatelem. Shodné 1 klient ptiSel o bydleni z téchto divodi:
pienechani bytu po rozvodu manzelce s détmi, na zaklad¢ bytového
podvodu, po propusténi z vychovného ustavu pro mladez, z diivodu
dobrovolného opusténi bytu kvili finanéniho zneuzivani druzkou.

. Ztrata zamé&stndni — Pro 2 klienty byla ztrita zaméstnani pfimou ptic¢inou

bezdomovstvi, jelikoZ tito klienti ztratou zamé&stnani pfisli 1 0 moZnost
ubytovani na ubytovné zameéstnavatele. V dalSich 2 ptipadech ztrata
zamé&stnani zpiisobila neschopnost platit pravidelné¢ ndjemné, a tim
soudni vysté¢hovani z bytu. U nékolika klientli byla ztrata zaméstnani
jednou zmnoha pfi¢in jejich bezdomovstvi. Dalsi klienti nikdy
zamestnani nebyli.

» Rodinné vztahy — U vSech klienti byly pied ztrdtou domova né&jakym

zpisobem naruseny rodinné vztahy. Ve dvou ptipadech doslo u
klient k rozvodu jejich manzelstvi, coz mélo nésledné vliv na vznik

jejich bezdomovstvi. Jeden klient nemél viibec Zadnou rodinu, détstvi
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stravil v ustavni vychové. Mnoho klienti mélo rozpor s rodinou
nejcastéji z divodu zévislosti na drogach nebo alkoholu, vykonu
trestu odnéti svobody nebo nedokonceného studia. V jednom ptipadé
se jednalo o osamé¢lého klienta, kterému zemieli rodiCe, se sourozenci
se dlouha 1éta nestykal a nemél na né€ kontakt. Objevil se také ptipad,
kdy klient dobrovolné opustil svou druzku, protoze jej financné
zneuzivala, a on se nedokazal branit.

= Zdravotni stav - Zadny klient se nestal bezdomovcem pouze z diivodu svého

zdravotniho stavu. Nejc€astéjSimi zdravotnimi komplikacemi, kterymi
klienti trpi, a které ptispély k jejich neschopnosti fesit ztratu bydleni,
jsou dusevni onemocnéni. U jednotlivych klientd se objevily napft.
tyto: epilepsie, disocidlni porucha osobnosti a sebevrazedné tendence.
Jeden klient nebyl schopen feSit svou situaci zdavodu svého
vysokého véku a s tim souvisejici snizené sobéstacnosti a schopnosti
orientace.

» Zéavislosti - Zavislost na drogach zptsobila ztratu domova u 4 klientt, u 1
klienta byl pfi¢inou ztraty domova alkohol. I dal$i klienti projevuji
znamky zéavislosti na alkoholu, drogach nebo cigaretach, ale na ztratu
jejich domova neméla tato zavislost velky vyznam. U nckterych se
totiz projevila az jako nasledek samotné ztraty domova. Pouze dva
klienti podstoupili 1é€bu své zavislosti.

= [nstituciondlni pfi¢iny — Vykon trestu odnéti svobody byl pfi¢inou ztraty

domova v 5 ptipadech. Dva klienti se nemé&li kam vratit po propusténi
z psychiatrické 1éCebny. Jeden klient byl pfivezen na azylovy dim
z 1éCebny dlouhodobé nemocnych, protoze nebyla jind moznost, kde
by mohl byt umistén. Propusténi z vychovného ustavu pro mladez

zaprticinilo bezdomovstvi jednoho klienta.

5.2.2 Priibéh a mira aspéSnosti resocializace

= Délka pobytu na azylovém domé — Ttetina klientl stravila na azylovém domé

kratkodoby pobyt v délce trvani do tii mésict. Stejny pocet klientt
stravil v azylovém domé méné nez jeden rok. Dva klienti pobyvali
v azylovém dom¢ necelé dva roky. Ostatni klienti bydleli na azylovém

domé delsi dobu, jednalo se o dva klienty, kteti tam byli 4 roky,
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jednoho klienta, ktery zde stravil 6 let a 2 klienty bydlici v azylovém
domé jiz 10 let. N&kteti z klientd, kteti pobyvali na azylovém domé
kratkodobé zde byli jiz vicekrat.

=  Projevy chovani — V oblasti aktivity a zajmu o feSeni své situace se 3 klienti

jevili aktivné jiz od svého ptichodu na azylovy dam. Deset klientti se
zpocatku nechtélo podilet na feSeni svych problémi, s postupem casu
vSak jejich aktivita rostla. U jednoho klienta doslo k opa¢nému
postupu, kdy byl zpoc¢atku aktivni, avSak ze zdravotnich divoda jeho
aktivita klesla. V jednom ptipad¢ byl klient pasivni od zacatku svého
pobytu na azylovém domé, a to z divodu svého veéku (72 let).

- V oblasti komunikacénich schopnosti a samostatnosti pfi vyfizovani

svych osobnich zélezitosti se projevovalo 8 klienti samostatné, 4

klienti byli samostatni pouze v nékterych ukonech a v jinych
potfebovali pomoc socidlniho pracovnika. Tii klienti byli zcela
nesamostatni a potiebovali, aby jim socialni pracovnik pomohl pfi
vSech tukonech, v pfipadé¢ jednani mimo azylovy dim poskytl i
doprovod.

- Ctyii z klientt vykazovali napadné zvlastnosti v chovani. Jeden byl

z diivodu svého psychického stavu citove labilni, nekomunikativni a
uzavieny, s projevy agrese a sebevrazednymi sklony. Dalsi klient se
projevoval neklidem, ptlisobil nevyrovnané s obCasnymi afekty v
chovani. V disledku uzivani drog se u nékterych klienti rovnéz
projevovaly neadekvatni reakce v chovani.

- S dodrzovanim domovniho f4du azylového domu nemélo pouze 6

klientdh Zadny problém. Ostatni poruSili domovni fad nejcasteji
z davodu ptenaseni alkoholu, dobyvani se do budovy azylového domu
pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a agrese vuci
zaméstnancim nebo ostatnim klientim. Nejvice opakovanym
pfestupkem proti domovnimu fadu byl pfichod pod vlivem alkoholu.

= Zapojeni do aktivit azylového domu — Do volnocasovych aktivit poradanych

azylovym domem se zapojilo 10 klientd. Pracovnich aktivit se
ucastnilo 11 klientli, z toho 3 soustavné. Dva klienti se nezapojili do

zadnych aktivit.
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Individuélni prace — V oblasti hledani bydleni si 3 klienti podali zadost o byt,

osm klientl si zddost nemohlo podat z diivodu nesplacenych dluht na
najemném nebo jinych dluhi na Magistratu. Tti klienti neprojevili ani
zajem o to, aby si zadost podali. Jeden klient si podal Zadost do
domova diichodcti a do domova s pecovatelskou sluzbou vzhledem
k svému véku.

- V oblasti hleddni zaméstnani projevilo snahu 8 klientd, 6 klientl se

nesnazilo najit si zaméstnani. Jeden klient byl pozivatelem plného
invalidniho dichodu.

- V oblasti vzd€lani se aktivné projevovali 3 klienti, ktefi meli zdjem o

rekvalifikaci nebo absolvovani vzdélavaciho kurzu (zaméteného
nejcastéji na praci s pocitacem). Dvanact klient zajem o vzdélani
neprojevilo.

- V oblasti feSeni zavislosti na navykovych latkach v ramci svého

pobytu na azylovém domé fesili svou zéavislost na drogach 2 klienti,
kteti v 1é¢be pokracovali jiz od doby pfed nastupem na azylovy dim.
Jeden klient se svou zavislost na drogach pokousSel fesit opakované a
jeden klient ji nemél zajem vitbec fesit a pozdéji zemiel na nasledky
pfedavkovani toluenem. Zavislost na alkoholu zacal fesit pouze jeden
klient, dva klienti feSeni tohoto problému stale odkladali na neurcito.
Osm klientdl problémy se zavislosti na navykovych latkach netesilo,
jelikoz se v dobé svého pobytu na azylovém domé se zavislosti
nepotykali.

- V oblasti feSeni zadluzenosti své dluhy zacali v dobé pobytu na

azylovém domé feSit Ctyfi klienti. Jednomu z nich se podatfilo své
dluhy zcela splatit. Jeden klient fesil své dluhy nedobrovoln¢ a to tak,
ze mu byl dluh strhavan exekucné z diichodu. Pét klientl své dluhy
odmitalo teSit. U tii klientli se nezjistilo zda dluhy méli ¢i neméli.
Dalsi tf1 dlouhou dobu odmitali feSeni svych dluhti, nez se rozhodli je

zacit splacet.

Rodinné vztahy — Co se tyce kontaktu s rodinou, u 5 klientl zistaly rodinné

vztahy narusené¢ i v dobé jejich pobytu v azylovém domé. Sedm
klientl je v kontaktu se svou rodinou. Dalsi dva klienti kontakt s

rodinou navazali v pribéhu svého pobytu v azylovém domé. Pét
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klientd neudrzuje kontakt srodinou viibec. Dva znich to razné
odmitaji a jeden ma z4jem kontakt obnovit, ale nevi jakym zpiisobem.
Ve tfech pfipadech doSlo znovu k navazani dlouhodobé& naruseného
vztahu s piibuznymi (klient - otec navéazal kontakt se svym synem,
kterého predtim dlouhd Iéta nevidél, dalsi klient navazal kontakt se
svymi tfemi bratry a posledni klient - syn navazal znovu kontakt se

svym adoptivnim otcem).

- Co se ty¢e moznosti navratu k rodin€, dva klienti se v dobé pobytu na
azylovém domé chtéli vratit zpét k rodiné. PokouSeli se o to, ale
rodina je nepiijala. Tt klienti byli definitivné rozhodnuti se domt
nevratit bez ohledu na to, zda méa rodina o né¢ z4jem nebo ne. Bez
moznosti navratu k rodin€¢ byl jeden klient, protoze zaddnou rodinu
nem¢l a dosavadni zivot strdvil v Gstavni péci. Ostatni klienti méli
pouze ptibuzné, kteti neméli moznost jim poskytnout ubytovani nebo
s nimi dlouho nebyli v kontaktu.

- Nezaopatiené déti m¢li tii klienti, z nichz kazdy mél k nim jiny

vztah. Prvni klient s ditétem neudrZoval kontakt, ani na né neplatil
vyzivné. Dalsi klient v minulosti vyzivné neplatil, mél na ném dluh,
pozdéji vSak tento dluh splatil a navazal kontakt se svym synem,
kterého v minulosti nikdy nevidél. V tretim ptipad¢ klient nejprve se
svymi syny v kontaktu byl a platil 1 vyzivné, ale z finan¢nich divoda
vyzivné piestal platit, a diky tomu se prerusil i jeho kontakt s détmi.

» Soucasny stav — Sedm klientd se nachazi v souc¢asné dobé mimo azylovy
dim, znichz si 4 nasli zaméstnani a bydleni na ubytovné nebo
v podnajmu, jeden je ve vykonu trestu odnéti svobody, dalsi odesel na
ubytovnu a u posledniho z nich neni znamo misto soucasného pobytu.
Dva klienti v dobé pobytu na azylovém domé zemieli, jeden
pfirozenou smrti a druhy dle sdéleni kriminalni policie
pravdépodobné nasledkem predavkovani toluenem. Sest klientdl se
stdle zdrzuje v azylovém domé&. Tti znich si hledaji zaméstnani a
ubytovani, jeden si vyfizuje z divodu svého zdravotniho stavu
¢asteCny invalidni dichod. Zbyli dva klienti o své budoucnosti

neuvazuji a azylovy ditm neplanuji opustit.
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6. Shrnuti poznatkii zjisSténych vyzkumem

Vyzkumnym Setfenim jsem zjistila, jaké okolnosti a pfic¢iny piedchéazeji vzniku
nepfiznivé zivotni situace spojené se ztratou bydleni, a jak spolu vzajemné souvisi.
Dale jsem popsala zpusob, jakym probiha proces resocializace u osob bez piistresi,
které vyuzily sluzeb azylového domu, a staly se jeho klienty. Zaméfila jsem se

rovnéz na zjisténi miry uspésnosti téchto lidi pti jejich navratu do spolecnosti.

6.1. Shrnuti okolnosti a pri¢in bezdomovstvi

Na vznik bezdomovstvi ma u kazdého jedince vliv soubor pfi¢in a okolnosti
nikoliv jedind pficina. Tyto okolnosti a pfi¢iny se nemusi vzdy vyskytnout v jediném
Casovém okamziku. Naopak Casto se jednotlivé okolnosti na sebe nabaluji a situace
pied vznikem bezdomovstvi mize trvat i nékolik let.

Pomérné velky vliv na vznik bezdomovstvi mé naruSeni rodinnych vztaht, nebot
tato skuteCnost se projevila u vsSech ucastnikli vyzkumu. U mladsich ucastnikli
vyzkumu se vice pifipadech stalo, ze byli svymi rodi¢i vyhozeni z domova z davodu
zneuzivani drog a problému s tim spojenych. Ztrata zaméstnani a s tim spojena ztrata
finan¢nich prostfedkl rovnéz zce souvisi s naslednou ztratou bydleni.

Rada uéastnikil vyzkumu mélo problémy v oblasti dusevniho zdravi, byla u nich
zjiSténa psychickd porucha nebo dispozice k ni. Tato skute¢nost neptedstavovala
pifimou pfi¢inu jejich bezdomovstvi, ale do jist¢ miry ovlivnila schopnost fesit
situace, které se na vzniku bezdomovstvi podilely. Instituciondlni pficiny
bezdomovstvi zptsobily opakované pobyty ucastnikli vyzkumu na azylovém domé.
Po propusténi z vézeni ¢i jiného Ustavniho zafizeni se nemaji tito lidé opét kam
uchylit. Vraceji se proto zpét tam, kde to jiz znaji, a doufaji, Ze by tam pro n¢ mohlo

byt misto.

6.2. Shrnuti pribéhu a miry uspésnosti resocializace

Podminkou uspésné resocializace cloveka, ktery se stal bezdomovcem, je
pfedevsim aktivita, ville, rozhodnuti zménit svlij Zivot a odhodlani na jeho strané.
V situaci, ve které se lidé bez domova nachdzeji, vSak neni viibec snadné najit v sob&
dost sily a zacit na sob¢ pracovat. Lidé bez domova se vétSinou citi byt sami a
potiebuji podporu. Ze strany rodiny ji vétSinou nenachazeji. To by pfece neskoncili

na ulici.
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Ptijeti k pobytu na azylovy dim je po kontaktu s terénnim pracovnikem na ulici a
popf. pobytu na nocleharn¢ s dennim centrem vyznamnym krokem k resocializaci.
Zde zacina profesionalni a soustavné ptisobeni na lidi, ktefi ztratili domov, ze strany
azylového zatizeni. DuleZitymi prvky resocializace je individudlni prace s klienty a
aktivity pro klienty v azylovém domé, které jsou rtuzného charakteru (pracovni,
vzdélavaci, volno€asové, komunitni a skupinové). Na pribéh resocializace ma
vyznamny vliv existence a piisobeni rodiny.

U jednotlivych tucéastniki vyzkumu byla délka pobytu na azylovém domé riizna.
Lisil se 1 pribéh resocializace a stim souvisejici uspéSnost ¢i nelspeéSnost
jednotlivych klientli azylového domu pii jejich ndvratu do bézného zivota a do
spole¢nosti.

Vétsina ucastniki vyzkumu zpocatku nejevila zdjem o feSeni své situace,
s postupem casu jejich aktivita rostla. VétSina se rovnéz zapojila do aktivit
poskytovanych azylovym domem, a to pravidelné nebo alespon pftilezitostné.
Dulezitym krokem k resocializaci byl zajem ucastniki vyzkumu o nalezeni
zaméstnani a bydleni. Obnoveni naruSenych kontaktli srodinou se ukazalo byt
rovnéZ vyznamnym motivaénim prvkem k ndvratu klientd azylového domu do
spolecnosti.

Jednou z ptekazek v feSeni situace UcCastniklti vyzkumu byla jejich zédvislost na
alkoholu nebo drogach. V dasledku zéavislosti nebyli schopni spolupracovat pii své
resocializaci a Casto poruSovali domovni fad azylového domu, diky cemuZz jim
hrozilo ukonceni pobytu. Dalsi pfekazkou nékterych ucastnikii vyzkumu pfi jejich
resocializaci byly projevy chovani spojené s psychickou poruchou, kterou trpéli.
Rovnéz zadluzenost branila Gcastnikiim vyzkumu v tom, aby si mohli podat zadost o

byt a demotivovala je k nalezeni zaméstnani.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou bezdomovstvi, zpiisoby
a moznostmi socialni pomoci lidem bez domova. Zamé¢fila jsem se rovnéz na analyzu
pricin a okolnosti bezdomovstvi a psychosocidlni charakteristiku osobnosti
bezdomovce. Vénovala jsem se také popisu konkrétnich zplisobli a moznosti socidlni
préce s touto cilovou skupinou.

V jednotlivych kapitolach teoretick¢é ¢asti jsem se snazila o nastinéni
problematiky, kterd se stala teoretickym vychodiskem pro praktickou Cast mé
diplomové prace. Zabyvala jsem se vymezenim pojmil a tvodem do problematiky
bezdomovstvi, dale pfi¢inami vzniku bezdomovstvi a jeho aspekty, charakteristikou
osobnosti bezdomovce, klasifikaci bezdomovstvi. Vice jsem se zamé&fila na moznosti
pomoci lidem bez domova a Cinnost organizaci, které¢ s touto cilovou skupinou
pracuji. Popsala jsem nékteré konkrétni metody a ptistupy uplatiiované v socialni
préci zacilené na lidi bez domova.

Zaémérem mé diplomové prace bylo zjistit, jaké okolnosti a pfi¢iny piedchdze;ji
vzniku nepfiznivé situace spojené se ztratou bydleni a vznikem bezdomovstvi.
Rovnéz jsem chtéla zjistit, jak probiha resocializace lidi, kteti pfisli o svllj domov a
stali se klienty azylového domu. Otdzkou, kterou jsem se rovnéz zabyvala, bylo
zjistit, jaka je mira uspeSnosti této resocializace.

Zavéry, ke kterym jsem dosla na zakladé provedeni vyzkumu, ukazuji na to, Ze na
vznik bezdomovstvi maji nejvétsi vliv narusené rodinné vztahy. Dale ma velky vliv
ztrata zamé&stnani, ktera zptisobuje nedostatek finan¢nich prosttedkt spojeny Casto se
ztratou bydleni.

Soucasné jsem zjistila, Ze na vzniku bezdomovstvi se vZdy podili vice pfi¢in a
okolnosti, které se projevuji postupné. Okolnosti, které vyrazné piispivaji ke vzniku
bezdomovstvi, jsou rovnéz zéavislost na alkoholu ¢i drogach a psychické poruchy.
Zanedbatelné nejsou ani instituciondlni pticiny, které zptisobuji opakované pobyty
bezdomovcil v azylovych zatizeni.

Pribéh resocializace je ovlivnén pfedevSsim mirou aktivity klienta azylového
zafizeni a jeho ochoty spolupracovat. Zaroven je diilezitd forma pisobeni azylového
zafizeni prostiednictvim individudlni socidlni prace a dalSich vyvijenych aktivit,
naptiklad pracovnich. Kladny vliv na resocializaci ma rovnéz existence a zajem

rodiny o osud klienta.
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Negativné na resocializaci naopak puasobi dluhy klienta, a to z divodu
nemoznosti zadat o byt a snizeni vydélku v ptipad€ nalezeni zaméstnani. Problémem
byva také zavislost na alkoholu ¢i drogach a zdravotni omezeni.

Celou svou diplomovou praci jsem si uvédomila rozsdhlost tohoto tématu a
zamyslela jsem se nad zptisoby fe$eni bezdomovstvi. ReSeni této problematiky je
velmi ztizeno rozmanitosti a mnozstvim problémt, které bezdomovec musi fesit. Ke
zdarné resocializaci je potieba, aby se zapojily rizné instituce, a feSeni problematiky
nebylo pouze v rukou azylovych zafizeni. K vyfeseni situace mnoha lidi, kteti pfisli
o domov by piispéla existence finanén¢ dostupnéjSiho bydleni, dale vice moznosti
zaméstnani pro nekvalifikované a vétSi spoluprace ufadii a instituci pii feSeni
problémii osob bez domova.

V této praci jsem jist¢ nevycCerpala celou problematiku bezdomovstvi, nastinila
jsem vSak zdkladni otazky tohoto problému. Problematika je tak Sirokd, Ze nebylo
v mych silaich ji obsdhnout ze vSech uhli pohledu. Zabyvala jsem se pouze

vybranymi strankami véci.
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