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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva vybérem a implementaci informacéniho systému pro
spolecnost MedConcept, s.r.o., ktera se zabyva prodejem zdravotnické techniky a

augmenta¢nich materialti ve stomatologii.
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Abstract

Master’s thesis deals with the selection and implementation of information systems for
the company MedConcept Ltd., which sells medical technology and augmentation

materials in stomatology.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva vybérem a implementaci informa¢niho systému pro firmu
MedConcept, s.r.0. zabyvajici se prodejem zdravotnické techniky a augmentacnich
materialt ve stomatologii. Ze zkusenosti vim, Ze vyuziti informacniho systému v tomto

odvétvi je v Ceské republice velkou nezndmou.

Dale se v diplomové praci budu zabyvat aktualnim stavem této problematiky jak ve
vSeobecné roving, tak i ve spole¢nosti MedConcept, s.r.o., kterd zatim zadny informacni
systém nevyuziva. Popisi aktualni trendy Vv informacnich systémech a moznosti vyuziti
informa¢niho systému ve firm¢. Na zdklad¢ firemnich pozadavkli a vyuzivanych
procestt provedeme vybér vhodného informacniho systému a popiSeme si jeho
implementaci do firmy, coz by mélo ve vysledku pro firmu znamenat snizeni

administrativni ¢innosti a hlavné zvysit efektivitu celé organizace.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Systémové vymezeni prace

V této diplomové praci se zamefim na vybér a posléze vhodny postup implementace
informacniho systému do firmy MedConcept, s.r.0.

Nejdiive popisi zakladni pojmy, které se problematiky informacnich systému tykaji,
dale se zam¢éfim na klady a zapory v oblasti informacnich systémii.

Pti vybéru vhodného informac¢niho systému budu postupovat dle zékladnich vstupnich
pozadavkli na informacni systém, které jsem dostal od vedeni spolecnosti
MedConcept, s.r.o.

Dale provedu analyzu firemnich procesti, které by mél informacni systém po
implementaci 1épe zefektivnit. Na zaklad¢ téchto poznatkd a zvolenych pozadavku na
informacni systém vyberu vhodna kritéria, ktera by méla ve vysledku rozhodnout, ktery
informac¢ni systém bude vybran k implementaci do firmy.

Nésledovat bude vybér tfi informacnich systémil, které mezi sebou porovnam, abychom
zjistili, ktery je pro spolecnost MedConcept, s.r.o. nejvhodngjsi s piihlédnutim
K vstupnim parametrum.

V posledni ¢asti se zaméfim na postup samotné implementace zvoleného informac¢niho

systému do firmy, aby to co nejméné zasahlo jeji kazdodenni chod.

Cil prace

Na zaklad¢€ pozadavkl vybrat a implementovat informac¢ni systém pro firmu prodavajici

zdravotnickou techniku a augmenta¢ni materialy ve stomatologii.

Informacni zdroje

Informace Kk vypracovani diplomové prace jsem ziskaval zrdznych informacnich
zdrojii. Teoretické materidly jsem Cerpal prevdzné z internetovych zdrojit a kniznich
publikaci. Jelikoz se v oblasti zdravotnictvi (stomatologii) jiz delsi dobu pohybuji, pro
ziskani informaci jsem vyuzil interni materidly firmy MedConcept, s.r.o. a kontaktl
s obchodnimi partnery, ktefi mi byli také cennymi pomocniky pfi tvorbé této diplomové

prace.
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Knizni informacni zdroje

Z kniznich zdroji jsem Ccerpal pievazné v brnénské Moravské zemské knihovné a

Vv knihovn¢ fakulty podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné.

Internetové zdroje

V dnesni dobé¢ jeden z nejobsahlejsich a nejdulezitéjsich zdroji informaci. Snazil jsem
volit a Cerpat z Clanka, které jsou oveétitelné, pravdivé, relativné aktualni a vSeobecné

spolehlivé.

Digitalni knihovny / virtualni knihovny
Tyto vyhledavaci nastroje patfi mezi uzitené¢ zdroje informaci o informacich na
internetu. Na rozdil od jinych vyhleddvacich nastrojii obsahuji vice prvkl vyuzivajicich

tradicni dovednosti a zkuSenosti profesiondlnich informacnich pracovnik.

Cerpal jsem mimo jiné z t&ch digitalnich knihoven:
= Narodni knihovna Ceské republiky — p¥istupna z: http://www.nkp.cz
» Masarykova univerzita — piistupna z: http://ezdroje.muni.cz

= Google knihy — ptistupna z: http://books.google.cz

Vysokoskolské zdroje

Z vysokoskolskych zdroju jsem Cerpal prevazné ze skript doc. Ing. MiloSe Kocha, CSc.,

které se zabyvaji pohledem na informacni systémy.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole se budu vénovat charakteristice zakladnich pojmi v oblasti informac¢nich

systémt.

111 Informace

Pojem informace je pojem velmi Siroky a mnohoznacény, ktery je vyuzivam v rtiznych
vyznamech. Obecn¢ se informace da chapat jako souhrn Udaji o prostfedi, stavu a
probihajicich procesech.

V informatice chépeme informaci jako kodovana data, jez lze pfijimat, vysilat,
zpracovavat a uchovavat pomoci riznych technickych nastroji. Pojem informace je

¢asto chybn¢ zaménovan s pojmem data, kterému se vénuji nize.

1.1.2 Data

Pojmem data chapeme udaje, kterymi popisujeme urcity jev a jeho vlastnosti u
pozorovaného objektu. Data nejCastéji ziskavame méfenim nebo pozorovanim. Data
délime na spojita a atributivni.

V prostfedi podniku pfedstavuji data neodmyslitelny prvek podnikového informaéniho
systému. Jsou nositeli zaznamenanych skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a

zéaroven jsou schopna pfenosu, interpretace a zpracovani. [1]

Podnikova data mizeme rozdélit:

= Data o spoleCenskych podminkach podnikani — zahrnuji veskeré poznatky o
mikrookoli a makrookoli organizace, jakoz jsou zaznamenané udaje o
demografickych, socidlnich, ekonomickych trendech spolecnosti, pracovni sile,
dostupnosti materialu, kapitalu a dalSich faktorech ovliviiujicich hodnototvorny
fetézec firmy.

» Data o trhu — tvoii zaznamenané skutec¢nosti o nabidce, poptavce, konkurenci a
celkovém déni na trhu véetné ocekavanych akvizic, tvorby strategickych alianci

apod.
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* Interni data — jsou nositeli fakti umoziujicich managementu ,,poznat sviij
podnik® a spravné reagovat na své okoli. Do této skupiny patii obchodni a
finan¢ni plany, predikce vyvoje a data o podnikovych zdrojich, jejich alokaci a

omezenich, data nesouci vnitini normy, pravidla a procedury podniku. [2]

1.1.3  Software

Informacni systém zahrnuje jak automatizované, tak neautomatizované c¢innosti.
Automatizované Cinnosti podporuje software, tedy programové vybaveni. V kontextu
vyvoje softwaru se pouziva také termin programovy systém. Programovym systémem je
chapan softwarovy produkt, ktery je tvofen mnozinou programovych jednotek a jejich
vzajemnych vazeb. Zejména modull, objektli, komponent a sluzeb. [3]

Pojmem aplikacni software rozumime takovy software, ktery je urcen k uziti pfimo
uzivatelem. V oblasti podnikovych informac¢nich systému je tedy aplikacni software
takovy software, ktery pouzivaji uzivatelé informacniho systému pii feSeni svych
informacnich potieb v podniku.

Tvorba informacniho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplikacniho softwaru nebo

alespon jeho parametrizaci a nasazeni. [4]

1.1.4 Hardware

Terminem hardware oznacujeme veskera technicka (fyzickd) zafizeni a jejich soucasti,
které¢ slouzi pro praci s daty a ke komunikaci. Termin se pouziva pro oznaceni
jednotlivych ¢asti pocitace a perifernich zatizeni (napft. zakladni deska, operacni pamét,
graficka karta nebo harddisk) i pro celé zafizeni nebo pfistroj (napf. pocitac, tiskarna,

monitor, server, UPS). [5]

1.1.5 Podnikovy systém

Podnikovym systémem (byznys systémem) rozumime takovy systém, na ktery
nahlizime jako na systémovy celek, jehoZ celistvost tvoii zejména jeho podnikové cile a
zaméry. Jeho komponenty jsou mimo jiné lidé, tj. pracovnici a manazefi, ¢innosti, které
provadéji pti dosahovani cili podniku a zdroje, které pfi tom pouZivaji (technické

prostfedky, materidl, budovy, informace).
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1.1.6  Informacni a komunika¢ni technologie

Pro plnéni ucelu informacniho systému jsou dulezité informacni a komunikaéni
technologie (ICT). Proto casto pouzivame pro informacni systém podporovany
informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT.

ICT jsou hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér, pienos, ukladani, zpracovani a
distribuci informaci a pro vzdjemnou komunikaci lidi a technologickych komponent IS.
[6]

Komponenty IS jsou obvykle soucasti i podnikového systému, avsak pro ucely podniku
jsou ve srovnani s jinymi komponentami systému dulezité pomérné méné nez pro ucely
dodéni informaci. Informacni systém podniku mé obvykle rozsah shodny s podnikovym
systétmem (IS pokryva podnik), navic je vSak vhodné do systému zahrnout 1 ¢ast okoli
podnikového systému, a to z divodu, Ze informace dilezit¢ pro podnikovy systém
pouzivaji i vytvareni subjekty okoli, napt. zakaznici. Z hlediska byznysu podniku je
nemusime chépat jako soucasti systému (podniku), z hlediska informacniho systému
vSak soucasti mohou byt. V dne$ni dobé€ je vhodné tvofit informacéni systémy jen pro
¢ast podniku (napf. vyrobni systém, zdkaznicky systém apod.), protoze je lze nahlizet
jako celky a protoZe zkoumat, navrhovat a fidit IS celého podniku je znaéné slozitéjsi.
Také je obvyklé tvofit informacni systémy, které pokryvaji ¢asti vice podnikovych

systémi (napft. informacni systém pro dodavatelské fetézce nebo sité). [4]

1.1.7  Aplika¢ni integrace

Integrace podnikovych aplikaci znamena spojeni riznych aplikacnich (softwarovych)
komponent, tzv. subsystému, v jeden fungujici celek. Cilem je dosaZeni efektivnosti
v podniku z pohledu jednotlivych subsystému, jelikoz jednotliva podnikova pracovisté
Casto vyuzivaji mnoho odliSnych hardwarovych prostiedkti a rizné vzajemné

nekompatibilni softwarové aplikace.

Od dobte provedené aplikacni (systémové) integrace se o¢ekava piinos alespon v jedné
Z téchto oblasti:

» Minimalizace provoznich néakladi,

= dosazeni vyssi stability systému,

= vy$$i troven bezpecnosti systému,

* moznost dal$iho rozvoje systému.
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1.2 Informacni systém

Termin informacni systém, respektive zkratka IS/ICT, se pouziva jiz delsi dobu a je
zaveden i Vv Ceské odborné literatuie. Informacni systém organizace je systém
informacnich a komunikac¢nich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora

informacnich, rozhodovacich a fidicich procesti na vSech urovnich fizeni organizace. [6]

1.2.1 Stadia evoluce podnikového informac¢niho systému

Vyuzivani ICT v podnikové praxi ma za sebou piiblizné padesatilety vyvoj. V prubehu
tohoto vyvoje pocitace a jejich aplikace pronikaly stile hloubé&ji a stale ve vétSim
rozsahu do podnikovych ¢innosti a podnikovych procest, a to s cilem zvySeni vykonu
podniku jako celku, zvySeni efektivity podnikovych procesii a jejich jednotlivych

¢innosti a zvyseni kvality produkt a sluzeb. [4]

V prvni etapé, tedy pfiblizn€ do 70. let minulého stoleti, byly pocitae vyuzivany pro
podporu snadno algoritmizovanych c¢innosti, jako napiiklad vypocet mezd nebo
evidence skladovych zasob. Vznikaly tak prvni izolované, tedy navzajem nepropojené

aplikace. [4]

V druhé etapé, kterd probihala koncem 70. let a v 80. letech minulého stoleti se ICT
zaméfilo na kompletni podporu Cinnosti vybranych podnikovych tutvarii, naptiklad
utvaru prace a mezd, financéni uctarny apod. Cilem bylo, aby aplikace Utvaru byly
navzajem propojené, tedy aby naptiklad aplikace na sledovani pfitomnosti pracovnikli
V zaméstnani byla propojena svymi daty a aplikaci na vypoCet mezd. Oproti
predchazejici etapé tak ptibyl problém, jak navrhnout aplikace utvaru jako jeden
systém, ve kterém aplikace mezi sebou mohou komunikovat a vzajemné si predavat

data. [4]

Ve tieti etapé koncem 80. let a v 90. letech minulého stoleti se nasazeni ICT zamétilo
na komplexni a integrovanou podporu podnikovych ¢innosti. Vznikaly ERP (Enterprise
Resource Planning) a dalsi na né navazujici aplikacni systémy, které piinesly hlubsi
specializaci subjektl zabyvajici se ICT.

Nasazovani ERP systémi Slo ruku v ruce s piechodem z funkéné orientovaného fizeni

firem na procesni fizeni. [4]
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V posledni etapé, ktera zapocala po pielomu tisicileti, vyuzivani ICT piekrocilo
hranice jednotlivych podnikli. Nové aplikace, jako naptiklad EDI (Electronic Data
Interchange), CRM (Customer Relationship Management) a SCM (Supply Chain
Management), nové pristupy k integraci aplikaci (B2B, B2C, B2G) se zaméiily na
podporu vzajemné spoluprace a komunikace podnikd v dodavatelskych fetézcich,
podnikt s jejich zédkazniky a podnikili se statni spravou (socidlni a zdravotni pojisténi,

dang, cla). [4]

1.2.1  Typy informacnich systémi

Jednotlivé typy informacni systémy dle formy vyuziti:
* Informacni systémy organizaci (podnikové informacni systémy).
* Vefejné informacni systémy (TV, rozhlas, tisk, knihovny).
» Statni informacni systém (informacni systémy statni spravy a samospravy).

= Osobni informacéni systém (informacni systém jednotlivce). [8]

1.2.2  Holisticko-procesni klasifikace informacnich systémi

Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického
uplatnéni, ve shodé snabidkou dodavateli a ve shod¢ spozadavky na ftizeni
podnikovych procest.

Holisticko-procesni pohled je rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacnich

systému. [1]

Podle holisticko-procesni (celostni) klasifikace tvofi podnikovy informaéni systém:
* ERP jadro, zamé&fené na fizeni internich podnikovych procesi.
* CRM systém obsluhujici procesy sméfované k zdkaznikim.
» SCM systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoZz soucasti byva APS systém
slouzici k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby.
* MIS — manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM, SCM/APS
systtmu a na jejich zdkladé¢ poskytuje informace pro rozhodovaci proces

podnikového managementu. [1]
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1.2.3 ERP (Enteprise Resource Planning)

Ze soucasnych definic vyplyva, ze za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které
predstavuji softwarova feSeni uzivana k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat
cely logisticky fetézec od nakupu ptes sklady po vydej materidlu, fizeni obchodnich
zakazek od jejich pfijeti az po expedici, v¢etné pldnovani vlastni vyroby a s tim spojené
finan¢ni a ndkladové ucetnictvi i fizeni lidskych zdrojt.

Systém ERP ale mtze byt chapan i1 jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery
podniku umoziiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet

spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v redlném case. [7]

1.2.4  CRM (Custommer Relationship Management)

Systémy pro fizeni vztahil se zakazniky patii k nejpouzivanéjSim oblastem podnikové

informatiky.

Hlavni procesy CRM:

= Rizeni kontaktii — spo&iva v fizeni vicekanalové komunikace se zakazniky
dovnitf 1 vn€ organizace.

= Rizeni obchodu — zahrnuje objednavkovy cyklus (fizeni kontaktii, zaznamenani
a vyfizeni objednavky a jeji pfevzeti zakaznikem) a prolina se s dal§imi dvéma
CRM procesy, kterymi jsou fizeni marketingu a servisni sluzby.

= Rizeni marketingu — spoliva v fizeni marketingovych zdroji, planovani,
realizace a vyhodnocovani marketingovych kampani.

* Servisni sluzby — slouZi k zajistovani zaru¢niho 1 pozaru¢niho servisu, nabidce
komplementarnich produktli a sluzeb s cilem posilit spokojenost a loajalitu

zakaznika. [1]

CRM koncepce v praxi:
* Globalni CRM koncepce — je podminéna tim, ze strategické cile a globalni
rozhodnuti jsou ,,diktovany shora® a provadény bez zasahu lokanich pobocek.
* Globalni, lokalné uzpisobena CRM koncepce — je podminéna kvalitné
provedenou mistni adaptaci feSeni a zaroven také piijatelnosti.
* Lokalni CRM Kkoncepce — zavisi na kvalitni praci mistnich pobocek, flexibilité

a otevfenosti celého hybridniho CRM portfolia. [1]
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125 SCM (Supply Chain Management)

Dodavatelsky fetézec je systém tvofeny podnikovymi procesy vSech organizaci, které
jsou pfimo ¢i nepiimo zapojeny do uspokojovani pozadavki zakaznika.
Dodavatelsky fetézec je charakteristicky oboustrannym proudénim hmotnych,

finan¢nich a informacnich tok mezi jeho jednotlivymi tirovnémi. [1]

Cykly v dodavatelském Fetézci:
= Objednavkovy cyklus,
» doplnovaci cyklus,
= vyrobni cyklus,
» dodaci cyklus.

Rizeni dodavatelského fetézce zahrnuje kromé logistického procesu piedev§im oblast
strategického fizeni, at’ uz se tyka vybéru dodavateli, rozmisténi vyrobnich funkci,

outsourcingu kapacit nebo zpracovani zakaznickych pozadavku. [1]

1.2.6  Podnikové procesy

Interni procesy — jsou plné pod kontrolou podnikového managementu a mizZe jim tedy
pridélit vlastnika — manaZera odpovédného za jejich chod. Jsou to vyroba, logistika,
lidské zdroje, ekonomika.

Externi procesy — neni pfesné definovany vlastnik a jejich efektivni fizeni nema
management podniku pln€ pod kontrolou. Jedna se o procesy spadajici od oblasti fizeni

vztahii se zakazniky a fizeni dodavatelského fetézce. [1]

Hodnototvorny retézec (podptrné ¢innosti, primarni ¢innosti)

Infrastruktura podniku

Rizeni lidskych zdroji

Technologie

PODPURNE CINNOSTI

Nakupni éinnosti

MARZE

Rizeni Vyroba _Iiizen'i Marketing Servisni
vstupnich a vystupnich a sluzby
operaci provoz operaci odbyt

PRIMARNi CINNOSTI

Obrazek 1: Hodnototvorny retézec (zdroj [1])
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1.2.7  Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informa¢niho systému z hlediska podniku lze rozélenit do &tyf
zakladnich fazi:
»  Vybér — nalezeni vhodného feseni pro podnik z hlediska pokryti jeho potieb a
ocekavani (funk¢nost, platforma, rozvoj, sluzby, cena).
» Implementace — zavedeni informacniho systému do podniku vcetné nastaveni
parametrii, naplnéni daty, zmény podnikovych procest, Skoleni uzivateli).
» Provoz - zajisténi produktivniho provozu IS, udrzovani jeho chodu a
odstranovani vzniklych problémd.
» Inovace — analyzovani potfeb pro zmény IS, upgrade stavajiciho IS nebo

ptechod na jiny produkt. [7]

1.3 Implementace informac¢niho systému

Implementace zahrnuje pfizptisobeni informaéniho systému nebo jeho parametrizaci
(adaptaci) tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkiim organizace.

K nejnékladnéjS$im  Cinnostem béhem implementaéni faze patfi customizace
informacniho systému a Skoleni uzivateli.

Béhem implementace jsou kladeny vysoké naroky na dodrZovani casového
harmonogramu praci, planu investic a organizaci pracovnich tymu. Je tedy nutné mit
pevné stanoveny limit investovanych prostiedkd a podrobny ¢asovy plan projektu, u
seridznich a renomovanych dodavatelli 1ze vyuZzit moZnosti splaceni investice v delSim
casovém obdobi.

Pti feSeni operativnich kol ¢asto vznikaji neocekavané nadbyte¢né naklady plynouci
Z chyb a casovych ztrat. Klicovou roli tedy hraje personalni slozeni implementacniho

tymu, zpiisob jeho fizeni a organizace praci. [1]
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1.3.1 Faze implementace

Implementaci informaéniho systému mtizeme rozd¢lit na pét zakladnich ¢asti, které jsou

pro uspesné zavedeni informacniho systému do podniku klicové:

Béh implementacnich praci,
testovani a akceptace milniki implementace,

béh skolicich kurz,

zkusebni provoz,

a &~ w D P

prevod dat. [1]

Smluvni zajiSténi projektu

Tato etapa patfi k nejpodceiiovanéjSim a nejkritictéjSim mistim. Dodavatel predklada
zakaznikovi k podpisu sadu smluv, které se vyznacuji specifickou terminologii, nemusi
byt upravené zdkonem a mohou byt z pravniho 1 obsahového hlediska velice slozité
k posouzeni.

Vzhledem ke slozitosti celé problematiky je vhodné vyuzit nabidky poradenskych

sluzeb renomované pravni kancelare, popt. externich poradct. [1]

1.4 Trendy rozvoje a uziti IS/ICT Vv podnicich

ICT jako cela oblast IT prochédzi neustalym vyvojem. V této podkapitole si nastinime

jedny z hlavnich trendt uziti ICT v podnikové praxi.

1.4.1  Cloud Computing

Cloud Computing je relativné novy pojem pro provozovani informacnich systému a
informacnich a komunika¢nich technologii. V soucasnosti piedstavuje jeden
Z nejdilezitéjSich trendl v této oblasti. Nejedna se tedy o hardwarovy ¢i softwarovy
produkt, ale 0 model dodavky IS/ICT zdrojt, resp. model poskytovani IS/ICT sluzeb.

V ptipad¢ vyuziti Cloud Computingu jako uZzivatelé nevime, kde se data, aplikace a
infrastruktura fyzicky nachdzi.

Toto feseni se odliSuje od klasickych hostingovych a e-mailovych sluzeb zejména ve
dvou aspektech, a to moznosti Skalovatelnosti sluzeb a redukci nakladt na provoz ICT,

coz je z pohledu zékaznika primarnim cilem.

23



V piipad¢ feSeni pomoci Cloud Computingu se jedna o poskytovani softwaru a
hardwaru, pfipadné kombinaci obou moznosti a zahrnuje nasledujici tfi kategorie
sluzeb:

» Aplikaéni sluzby — SaaS (Software as a Service) — je zpusob provozovani
informacnich systému a aplikaci, pfi kterém zakaznik pouziva software, ktery je
prostfednictvim internetu poskytovan formou sluzby. Zakaznik tedy plati za
prondjem aplikaci, nikoliv za jejich pofizeni, které jsou provozovany na
hardwarovém vybaveni poskytovatele.

* Platformni sluzby — PaaS (Platform as a Service) — ptedstavuje sluzbu, kdy se
poskytuji kompletni prostiedky pro vyvoj a udrzbu vlastnich aplikaci,
dostupnych prostiednictvim internetu. V tomto ptipadé ma zakaznik k dispozici
kompletni vyvojové, ladici a aplikacni prostiedi, ve kterém je mozné vytvéafet a
nasledné provozovat vlastni aplikace. Na rozdil od konceptu SaaS zde nejsou
pronajimany jiz vytvotené aplikace, ty si zdkaznik musi vyvinout sam.

* Infrastrukturni sluzby — laaS (Infrastructure as a Service) — jedna se o
poskytovani vypocetniho vykonu, infrastruktury a datovych ulozist’, nejcastéji
prostiednictvim virtualizace. Zakaznik si tedy pronajimad hardware a

infrastrukturu, nikoliv aplika¢ni software. [9]

14.2 Socialni sité

Dals$im zasadnim fenoménem poslednich let se stal také vznik a rychlé masivni vyuziti

tzv. socialnich siti (Facebook, Twitter, LinkedIn). [9]

14.3 Green ICT

Oblast Green Computingu se zabyva efektivnim ndvrhem, vyrobou a uZiti pocitact,
servertl a ostatnich ICT zafizeni jako jsou monitory, tiskarny, zatizeni pro ulozeni dat,

komunikacni systémy tak, aby se minimalizoval vliv na okoli a na Zivotni prostfedi.
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Ptikladem uziti Green ICT mize byt:

ZlepSeni ucinnosti ICT infrastruktury na zaklad€ uziti energeticky tc¢innych
zdrojii a zafizeni, alokovani vhodného mnoZzstvi zdroji pro zajisténi daného
pracovniho vykonu aplikovanim vizualizace a automatické optimalizace
vykonu,

zvyseni integrace, napi. umisténi celého systému v jednom cipu,

zlepseni chovani koncovych uZzivatelli s ohledem na lepsi vyuzivani energii a

snizovani jeji spotieby. [9]
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2 Analyza soucasné situace

2.1 Informace o spole¢nosti MedConcept, s.r.o.

V této kapitole si pfiblizime firmu MedConcept, s.r.o., jeji historii a soucasnou

obchodni ¢innost.

2.1.1  Zakladni informace o spole¢nosti

Brnénska spole¢nost MedConcept, s.r.0. se zabyva prodejem zdravotnické techniky, a to
v oblasti stomatologie. Nabizi na ¢eském a slovenském trhu zatizeni oznacované jako
mlynek na dentin pro potfeby autologni augmentace, tak i syntetické augmentaty
ruznych evropskych vyrobcl. Pod firmu spadala i ¢innost vyvoje, vyroby a prodeje
zubnich implantatti, avSak pfed casem doslo k Osamostatnéni této Cinnosti a vznik

spole¢nosti KREISLER Dental Implants.

CONCEPT

Obrazek 2: Logo spolecnosti (zdroj: viastni)

2.1.1.1 Rizena kostni regenerace

Metoda vhodna pro doplnéni malych kostnich defekti v okoli zavadéného implantétu.
V téchto pfipadech se jako augmentacni material pouzivd granulat hydroxyapatitu,
pfipadn¢ beta-trikalciumfosfatu. Hydroxyapatit je cisty kostni mineral ziskdvany
specidlni chemickou technologii z pfisné¢ vybiranych a kontrolovanych kosti skotu.
Beta-trikalciumfosfat je synteticky vyrabény, struktura materidlu i chemické slozeni je

velmi blizké hlavni mineralni slozce kosti. [10]
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2.1.2  Produktové portfolio

Zaméteni spole¢nosti se da rozdelit do dvou hlavnich ¢innosti, obé na sebe vSak plynule

navazuji a vzajemné se dopliiuji.

2.1.2.1 Mlynek na dentin jako zdroj autologniho augmentatu

Mlynek na zubni dentin je zafizeni, které rozemele vlastni zub na dentinovy granulat,
ktery je po chemickém oSeteni vhodny jako augmentacni materidl pro daného pacienta.
Tim odpadéd potfeba vyuZiti syntetického materidlu, ktery neni vZzdy télem cEloveéka
stoprocentné piijiman. Tato augmentacni metoda doplituje nasi dalsi ¢innosti a to prodej
syntetickych augmentati.

Mlynek na dentin funguje na principu rozemleti zubu nebo 1 vice zubli na dentinovy
granulat. Tento granulat se nasledné piesype do sterilniho kontejneru, ve kterém se
nejdiive pomoci Cisticiho roztoku odstrani vSechny bakterie a po jeho odsati se provede
proplach ve fyziologickém roztoku. Takto upraveny dentin je pfipraven k okamzité
augmentaci. Pokud je potieba zbyly dentin archivovat, vloZime kontejner do autoklavu,
ve kterém se provede jeho sterilizace a vysuSeni. Takto oSetfeny dentin mizeme vyuZit

v budoucnu u daného pacienta.

Obrazek 3: Mlynek na dentin s prislusenstvim (zdroj: viastni)
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Obrazek 4: Detail rozemletého zubu (zdroj: viastni)

Spole¢nost MedConcept, s.r.0. se podili i na vyzkumné ¢innosti. Nize jsem pouzil pro
ukdzku snimek, kdy bunky nasazené v kultivatnim médiu proristaji dentinovymi

¢asticemi.

Obrazek 5: Bunécny kontakt mezi dentinovymi cdsticemi (zdroj: vlastni)
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MLYNEK NA ZUBY

Inovace v augmentaci

Vlastni zub je po zpracovani

technologii KometaBio

nejspolehlivéjsi a nejlevnéjsi materidl

poutitelny pro ndhradu chybajici kosti v Eelisti.

Dalsimi vyhodami jsou:

» technologie KometaBio umoznuje ziskat rychle kvalitni a
prirozeny materidl pro osetreni defektu kosti.

* technologie KometaBio prindsi ve vysledku zisk kvalitni kosti.

 technologie KometaBio vyznamné pomuzZe pacientim pifi
lécbé parodontu a pri implantacich.

» fechnologie KometaBio umozZniuje pouZiti mleci hlavy u
jednoho pacienta opakovaneé.

» technologie KometaBio prindsi bezproblémovou a témér

stoprocentni integraci s kosti pacienta.

MedConcept, s.r.o.
Brezinova 1612/46

CDNCEPT 616 00 Brno, Ceskd republika
i KometaRio

www.medconcept.cz

Obrazek 6: Informacni letak k Mlynku na dentin (zdroj: viastni)
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2.1.2.2 Alogenni zubni augmentaty

Stomatologie v poslednich 20 letech prosla velmi vyraznym vyvojem, k némuz pfispél
predevsim vyvoj nejruznéjSich technologii a materialti a pravé augmentace kosti je toho
dikazem. Pomérné Casto se setkdvam s klienty, ktefi by méli zajem o zubni nédhradu ve
form¢ implantatd, ale bohuzel stav jejich kosti neumoziuje, aby jim mohl byt zubni
implantat aplikovan. Dtvody mohou byt nejriiznéjsi. Nejcastéjsimi vsSak byva
nedostatek kosti z divodu parodontdzy, nebo po uraze.

Augmentace je v podstaté dostavéni Celistni kosti formou specialni smeési. Tato
augmentacni smes nahradi nebo doplni ztratu vasi vlastni kosti a umozni tak i nasledné
estetické feSeni nahrady vaseho chrupu. Casova naroénost samotného zakroku neni
nikterak mimofadna, déld se ambulantné a trva cca 30 — 60 min. Organismus pak
potfebuje na hojeni kosti cca 3 — 6 mésicii a vysledny ¢as se odviji pfedev§im od
mnozstvi dostavované ¢asti a mnozstvi vlastni kosti. V tivahu je tfeba vzit i individualni
zdravotni stav a ptistup kazdého pacienta.

Zivotnost dostavované kosti je zavisla predeviim na tom, jak se o sviij chrup budete
starat. Je tfeba jej pravidelnég Cistit a udrZovat, chodit na pravidelné prohlidky a dentalni

hygienu.

2.1.2.3 Augmentacni postupy

Nezbytnym piedpokladem uspéSné inzerce nitrokostniho zubniho implantatu je
dostate¢ny objem alveolarni kosti. Tento pozadavek v§ak mnohdy neni splnén.

Nabidka kosti byvad omezend atrofii, okolnimi anatomickymi strukturami, pfipadné
posttraumatickymi a poopera¢nimi defekty. Upravu této situace umoziiuji augmentaéni
postupy. Predstavuji Sirokou paletu zakrokd, od minimaln¢ invazivnich vykond z oboru

dentoalveolarni chirurgie aZ po vrcholné maxilofacidlni operace. [16]

Mezi nejcastéjsi augmentacni postupy patii:
= Rizena regenerace kosti,
* augmentace volnym kostnim autotransplantatem,
= technika AUDI,
= ptenos kostnich chipst,
= Sinus lift,

* augmentace autolognim dentinem.
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2.1.3  Struktura a historie spole¢nosti

Spolecnost MedConcept, s.r.o. vznikla na za¢atku roku 2015.

Spolecnost ma 3 jednatele, kdy kazdy odpovida za urcitou oblast, které se firma vénuje
(mlynek na dentin, syntetické augmentaty, finan¢ni usek).

Ze spolecnosti byla po kratkém spojeni vyclenéna oblast vyvoje, vyroby a prodeje
zubnich implantatt, ktera se od konce 2016 rozviji pod obchodnim jménem KREISLER

Dental Implants.

2.2 Analyza vnitiniho prostredi

V této c¢asti diplomové prace se podivame na firmu MedConcept, s.r.o. ,,ofima“

marketingového mixu a analyzy 7S.

2.2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix, nékdy oznaCovany zkracené 5P se skladd z péti zdkladnich ¢asti.

Jsou jimi:

* Vyrobek (product) — uspokojuje urcité potfeby a piani zakaznika.

= Cena (price) — vyjadiuje hodnotu vyrobku pro zakaznika.

= Distribuce (placement) — smyslem je pfemistit vyrobek od vyrobce do mista,
kde si jej zdkaznik koupi.

= Propagace (promotion) — komunikace se zakaznikem o vyrobku, ktery mu
nabizime.

= Lidé (people) — technologii 1ze kopirovat, lidsky faktor je v kazdé firmé odlisny.

Vsechny ¢asti marketingového mixu jsou vyuzivany k vytvofeni urcité pozice vyrobku
na trhu. Jedna se o ¢innost, jejimz cilem je dosaZeni individualizace vyrobki a toho, aby
zakaznici vnimali vyrobek odlisné€ od jinych konkuren¢nich vyrobki. Pokud firma chce
zménit pozici svého vyrobku na trhu, to znamena jeho vnimani zakazniky, musi zménit

nekteré nebo vSechny ¢asti marketingového mixu.
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2.2.1.1 Vyrobek

Jak uz bylo zminéno vysSe, pfedmétem podnikani firmy MedConcept, s.r.o. je oblast
stomatologie. Produkty miiZeme rozd¢lit na dvé €asti, a to prodej mlynku na dentin jako

zdroje autologniho augmenta¢niho materidlu a prodej augmentatt syntetickych.

Mlynek na dentin je vazan na pfisna proskoleni, byt” je jeho obsluha velmi jednoducha

a pouZiti neni jen v zubni implantologii.

Obrazek 7: Mlynek na dentin (zdroj: viastni)

Obrazek 8: Prislusenstvi k mlynku na dentin (zdroj: viastni)
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Vybrané produkty ze syntetickych zubnich augmentati, které¢ firma MedConcept,

s.r.0. ma ve své nabidce.

PORESORB-TCP je synteticky, rychle resorbovatelny, mikroporézni material na bazi
trikalciumfosfatu urceny pro nahradu kostni tkané. Vytvaii pevnou chemickou vazbu
mezi kostni tkéni a implantatem bez vytvoreni vazivové mezivrstvy, ma osteoindukéni a

osteokondukéni vlastnosti.

PORESORB-TC!

¥ 06=1,0 muyl Ol %
)

q &2
-
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001 s oS
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Obrazek 9: PORESORB-TCP (zdroj: viastni)

OssaBase-HA je synteticky materidl pro regeneraci kostni tkan€ na bazi hydroxyapatitu
s pomalou resorpci. Zajistuje nahradu chybé&jici nebo ztracené kostni tkané vloZzenim do

defektu samostatné nebo v kombinaci s vlastni kostni tkani.

OssaBaseHA

¥ 10-20mm20mi0%

( REE: 138
3 AOER~ ¢
[t

Obrazek 10: OssaBase-HA (zdroj: vlastni)
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Bio-Oss je bovinni spongiozni kostni material, vysoce ¢isténa osteokonduktivni

mineralni makro i mikroporézni struktura, sterilizovany gama zafenim.

Gejstlich
Bio-Oss Geistlich
eee—-l  Bio-OsS

Spongic

Obrazek 11: Bio-Oss (zdroj: viastni)

Bio-Oss Pen je preddzovany aplikator usnadiujici manipulaci s granulatem. Zvlasté
vhodny v postrannim Gseku a pfi Sinus Liftech. Jemny granulat umoziiuje tésny kontakt

s kostni sténou a tak podporuje kostni regeneraci malych defekt. Hydrofilni vlastnosti

umoziuji snadnou aplikaci.

Ge.istlich
Bio-Oss Pen

Obrazek 12: Bio-Oss Pen (zdroj: viastni)

34



Hypro-Sorb M je dvoufazova, biologicky vstfebatelna, mékka porézni membrana pro
fizenou tkdnovou a kostni regeneraci. Hypro-Sorb M je vynikajicim prostiedkem pro

tfizenou kostni regeneraci diky mohutnému uvoliiovani ristovych faktori.

biOimpIOnembH

Biotech Innovation Pioneers

Hypro-Sorhe p

Atelo{ollagen Type | Membrane

W DO S-oaAd AW

Leading g;
S Biomatey:
erials Innavations for th
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Obrazek 13: Hypro-Sorb M (zdroj: viastni)

Bio-Oss Collagen je spongiozni granulat slisovany do formy bloku.

Geistlich

Bio-Oss’

Cotlmpzon

Spongious bone substitute +
1Block 100 mg

collagen

Obrazek 14: Bio-Oss Collagen (zdroj: viastni)

35



2.2.1.2 Cena

Spole¢nost MedConcept, S.r.o. vyjednala svyrobcem mlynku na dentin vyhradni
distribuci na ¢eském a slovenském trhu. Ceny jsou zvlast’ za samotny mlynek, tak za
mleci hlavy, které jsou pro kazdého pacienta jedine¢né (ale opakované pouZzitelné).
Mezi prodavajici firmou a kupujicim Iékafem nejsou zadni dealefi, obchodni zastupci
apod. VSe se feSi pfimo mezi prodavajicim a kupujicim. Z tohoto divodu odpada
spousta nakladu, takze cena za vyrobky je oproti konkurenci ve svété velmi vyhodna.
Pro kmenové odbératele jsou nastaveny ceny vyhodnéjsi, z velké ¢asti podle pravidla,
,,Cim vic odebiras, tim méné zaplatis®.

Stanoveni ceny u mlynku na dentin vychazi z ndkupni ceny, jez je navySena o interné

nastavenou marzi a naklady spojené s prodejem.

2.2.1.3 Distribuce

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole o cenach, firma nezaméstnava zadné dealery,
kteti by zbozi poptipadé 1 distribuovali. Distribuce zboZi probihd formou balikd, které
rozvazi DPD, GLS, Geis nebo i Ceska posta.

V ptipad¢, Ze néktery z 1ékaiti ma akutni operaci, zbozi (mleci hlava, augmentat) se mu
odveze neprodlené po vlastni ose. Tim, ze firma MedConcept, s.r.0. se specializuje na
Cesky a slovensky trh, je pro takové feSeni poloha mésta Brna idealni. Navic se touto

v€asnou reakci na feSeni problému upeviiuje vztah mezi prodavajicim a kupujicim.

Obrazek 15: Zpiisob baleni mlynku na dentin (zdroj: viastni)
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2.2.1.4 Propagace

Propagacni Cinnost spolecnosti MedConcept s.r.o. je velmi rtiznoroda. Pfedné pro své

vyrobky potfdda Skoleni a odborné seminafe. Na jeden takovy seminaf piikladam

pozvanku. Dale se Uastni implantologickych dnti jak v Ceské republice, tak na

Slovensku. Je partnerem Ceského implantologického klubu, stejné tak Slovenského

implantologického klubu a inzeruje v ¢asopise Ceské stomatologické komory, piicemz

niZe uvadim koncept ¢lanku, ktery ndm v revidované formé vysel v €asopisu LKS. Dalsi

typ propagace firmy jsou internetové stranky.

CONCEPT

PERSPEKTIVNI METODA LECENI KOSTNICH DEFEKTU VE
STOMATOLOGII? AUGMENTACE AUTOLOGNIM DENTINEM

Obr. 1: ZvySena migrace osteocyld
k dentinovych &asticim.

Spoleénost MedConcept, s. r. 0.,
predstavuje novy standard augmentace.
Autorem metody augmentace
autolognim dentinem je tym
izraelskych léka¥a vedenych prof.

1. Bindermanem a sdruzenych

pod hlavi¢kou firmy Kometa Bio.

Extrahovany zub se v dentdlnim mlyn-
ku zpracuje jednoduchou, rychlou a pre-
dem nastavenou procedurou, pfimo v or-
dinaci. Vznikly material se da prakticky
okamzité vyuZzit k augmentaci kostnich
defekta celisti. Jedna se o autotransplan-
j¢istsim slova smyslu. Za-
jimat bude predevsim ty, ktefi uvazuji
o dentalnich implantatech. Je prece $ko-
da extrahované zuby zlikvidovat jako od-
pad. Vzdyt se daji dale vyuzit tak, aby se
zkvalitnila augmentace kostni tkané.

Technologie se dnes rozsifuje po ce-
lém svété. Pochopitelné i ve stfedni Ev-

Obr. 2: Buné¢ny kontakt mezi
dentinovymi &dsticemi.

ropé, kde byly jen s minimalnim zpozdé-
nim za izraelskymi kolegy také provede-
ny prvni zkousky na trovni in vitro. Ka-
zda praxe musi mit i své experimentalnf
zazemi. V tkanovych laboratofich Jiho-
ceské univerzity a v brnénském Vyzkum-
ném stomatologickém centru, kde by-
ly zékladni zkousky provedeny, vyzkum
biomaterialt (tvrdych zubnich tkani) da-
le pokracuje. Mikroskopicka troven dava
odpovéd na otazku, pro¢ je nové se utva-
fejici kost vznikla z autologniho dentinu
tak kompaktni a pro¢ vykazuje natolik
neobvyklou tvrdost.

Zkousky prokazaly zvy$enou migraci
osteocytl k technologicky osetiené tvrdé
zubni tkani (obr. 1). Byla nékolikrat vys-
$i nez v pripadé klasickych biomateriald,
preparovanych z kostni tkdné zvirat. Mi-
grované buriky navazovaly kontakty i me-
zi jednotlivymi zrny rozemleté tvrdé zub-
ni tkané (obr. 2). Byl prokézan stimulaéni

efekt, zatim nespecifikovaného faktoru,
ktery obsahuje uzity biomaterial, pocha-
zejici z tvrdé zubni tkané darce.

Poté&sujici je, ze technologie Kome-
taBio, tj. dentdlni mlynek (Smart Den-
tin Grinder), je jiz i u nds a na Slo-
vensku dostupna (MedConcept, s. r. 0.,
www.medconcept.cz) a lze ji spatrit
na pravidelnych semindfich a worksho-
pech. Ty se zabyvaji hlavné uplatnénim
nové technologie v dentalni implantolo-
gii. Vyuziti je ale mnohem 3ir3i.

Uvadime slova jednoho z lékaft, kte-
ii technologii KometaBio pouzivaji a ra-
di se o své poznatky a zkuenosti podé-
Ii na uvedenych seminafich a worksho-
pech: ,Vice neZ jeden rok ve své ordinaci
aplikuji metodu augmentace autolognim
dentinem. Dosavadni zkuSenosti mi na-
povidaji, Ze stojime na prahu doby, kdy
prestaneme extrahované zuby odkladat
do odpadu. Z téchto zubd, i docasnych,
se stava cenny material pro dalsf mozné
vyuZiti pfi terapii kostnich defektd aug-
mentacni technikou u daného pacienta.
Jsem presvédceny, Ze objevem a vyuZi-
tim technologie KometaBio vznika v obo-
ru stomatologie novy milnik na cesté po-
znani. Nepochybné dojde k tomu, Ze nas
pacient dostane pri potfebé lécby kost-
nich defekti materidl, ktery je nejlep3i, tj.
sviij viastni.”

Ing. Vitézslav Bfezina, CSc.
MUDr. Premysl Cerny

Obrazek 16: Koncept odborného clanku (zdroj: viastni)
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mﬁECDNCEPT
KometaBio

PRAHA

_ AUGMENTACE AUTOLOGNIM DENTINEM______

Akreditovany semindf Ceskych a slovenskych stomatologd na téma
»Augmentace autolognim dentinem - vyuZiti mlynku na dentin ve stomatologii*

POZVANKA

Vézeni kolegové,

MedConcept, s.r.o. ve spoluprdci s doc. MUDr. Romanem Smuclerem, CSc. si Vés dovoluje pozvat
na akreditovany semindf na téma:

»~Augmentace autolognim dentinem - vyuiiti mlynku na dentin ve stomatologii“.

Semindr bude zaméfen na vyuziti technologie KometaBio pro okamzZitou augmentaci, tak i jako
nastroj pro tvorbu zubni banky.

Termin kondni: 01.04. 2017 (sobota), od 9:00 do 15:00 hodin
Skolitelé: doc. MUDr. Roman Smucler, CSc., MUDr. Piemysl Cerny
Misto kondni: Asklepion - Klinika a institut estetické mediciny

Londynska 39, 120 00 Praha 2, Ceskd republika
www.asklepion.cz
Moznost parkovani v objektu.

Bodové ohodnocent: 5 kreditd

U&astnicky poplatek: 4.000,- K&

U&astnicky poplatek zaplafte prosim bankovnim pfevodem na &islo G&tu: 2000741211/2010
do 28.03. 2017.

Potvrzeni UCasti do 28. 03. 2017 prostfednictvim e-mailu info@medconcept.cz nebo pomoci
registracéniho formuldfe na adrese www.medconcept.cz/registrace.

Vice informaci naleznete na webovych strdnkdch www.medconcept.cz.

V Brné, 20. 02. 2017.

/

MEDCONCEPT, S.R.O0. /
BREZINOVA 1812/48, ’
/I 616, 00/BRND | /
St
( ¢. Jan Kreisler doc. MUDr. Roman Smucler, CSc. v.r.
\_ MedConcept Asklepion - Klinika a institut estetické mediciny

Obrazek 17: Pozvanka na semindr (zdroj: vlastni)
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Snimek z naseho semindfe, ktery se konal ve spolupraci s prazskou klinikou Asklepion.
Takové akce maji nejlepsi vysledky, protoze 1ékarti, ktefi jiz maji zkuSenosti S mlynkem

na dentin, je pfedaji svym kolegiim.

Obrazek 18: Semindr Asklepion (zdroj: viastni)

A jako posledni ukézku propagace jsem zvolil Uplnou novinku. Nedavno zacala

Vv Narodnim technickém muzeu v Praze vystava pod nazvem ,,Clovék v nahradach®.

Obrazek 19: Vystaveny mlynek na dentin (zdroj: vlastni)

39



2.2.1.5 Lidé

Patym ,,P*“ marketingového mixu jsou lidé (people). Firma MedConcept s.r.0. ma pét

zaméstnancl. Kratkodoba spoluprace je feSena pomoci Smluv 0 provedeni prace.

2.2.2  Analyza 7S

Analyzou 7S firmy McKinsey provadime analyzu vnitiniho prostfedi firmy. Je vhodna
pro zékladni analyzu, kterd se opird o pfedpoklad, ze prosperujici spolecnost ma v
souladu urcit¢ zdkladni elementy. Pouzivd se pro identifikaci moznych zlepSeni,

analyzu dopadi ptipadnych zmén nebo k identifikaci sméfovani strategie firmy.

Za zékladni elementy, které jsou rozdéleny na mékké (zeleny stin) a tvrdé (Cerveny

stin), povazujeme:

Obrdzek 20: Analyza 7S (zdroj: viastni)

2.2.2.1 Tvrdé elementy

= Strategie (strategy) — jakym zptisobem firma ziskava konkurenéni vyhodu.
Strategii spole¢nosti MedConcept, s.r.o. je poskytovat vyrobky a sluzby na
nejvyssi urovni, plnit co nejkratsi terminy dodavek a vychazet zakaznikiim vstiic

pfi objednavku na zakazku.
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Organizace (structure) — zpiisob organizace spolecnosti.
Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost sestava z péti zaméstnancu (tii spole¢nikil) a v

piipadé¢ nutnosti z dal$ich lidi pracujicich na sSmlouvu o provedeni prace.

Procesy (systems) — jakym zptsobem provadi spole¢nost kazdodenni procesy.
Komunikace ve firm¢ probiha formou telefonu, Skype, faxu, e-mailu, v idealnim

piipadé osobni komunikaci.

2.2.2.2 MEékké elementy

Hodnoty (shared values) — zptisob sdileni a definovani firemnich hodnot.

vvvvvv

spolecnosti.

Kompetence (skills) — zptsob ziskavani kompetenci.
Kazdy pracovnik (kromé& majitelt spole¢nosti) mé pfedem dané pravomoci, které

vyplyvaji z uzaviené pracovni smlouvy.

Zaméstnanci (staff) — obecny popis schopnosti daného pracovnika.
Spole¢nost ma pét kmenovych zaméstnanci, kteti jsou rozdéleni do dvou divizi.
Jedna divize pokryva €ast spojenou s mlynkem na dentin, druha ¢ést se stara o

syntetické augmentacni materialy.
Rizeni a kultura (style) — zpiisob Fizeni zaméstnanct, firemni kultura.

Styl jednani majiteld je vécny. Pro své smluvni partnery, popiipadé své

zaméstnance pfipravuji sportovni akce, kde dochazi k ,,pro¢isténi ovzdusi.
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2.3  Analyza vnéjsiho prostredi

Tato cast diplomové prace bude veénovana zakaznikim a konkurenci spolecnosti

MedConcept, s.r.o.

2.3.1 Navazané spoluprace

Spole¢nost ma navazané vyrobni spoluprace s n€kolika vyrobnimi firmami. Vyroba
zubnich mlynka a jejich pfisluSenstvi je velmi specifickd. Stejné tak nakup syntetickych

augmentacnich materiali od tuzemskych i zahrani¢nich vyrobci.

2.3.2 Zakaznici

Oblast zakaznikd tvoii jak fyzické osoby (implantologové), tak pravnické osoby

(stomatologické kliniky).

2.3.3  Konkurence
Konkurence je v oboru posledni dobou stabilizovana, ale objevuji se napiiklad dentalni
mlynky z Asie, které nejsou dostatecné vyzkouSené, je tedy na misté otazka jejich

kvality.

2.3.4  Porteruv model konkurené¢nich sil

Portertiv model konkurenc¢nich sil urCuje tlaky a rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni zakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zdkaznici, nahradni vyrobky) a

vysledkem jejich spolecného plisobeni je potencial ziskovosti v odvétvi.

Potencialni
Konkurence

-
LB

Nahradni
vyrobky

Obrazek 21: Porteriiv model konkurencnich sil (zdroj: viastni)
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* Potencialni konkurence — vV dnesni dobé se jiz nova konkurence zastoupena
Ceskymi firmami neobjevuje. Riziko nové konkurence spatiuji v rozmachu
zahraniCnich firem, které by mohli na nas trh vstoupit, ale jak jsem jiz zminoval,

je tu otazka kvality vyrobka a jejich ¢etnost dodavek ze zahrani¢i do CR.

» Konkuren¢ni rivalita — trh je viceméné rozparcelovan jednotlivymi dodavateli.
Navic ma kazdy implantolog moznost volby augmentac¢ni techniky, tudiz muze
spolupracovat s vice dodavateli. Augmenta¢ni techniky jsou v dnesni dobé velmi
podobné. Z toho divodu se implantolog rozhoduje podle rychlosti terminu
dodavek. Na prodej mlynku na dentin ma spole¢nost MedConcept, s.r.o.

vyhradni zastoupeni pro ¢esky a slovensky trh.

= Dodavatelé — co se tyka dodavek syntetickych augmentatd, tak zde plati fixni
ceny, které byly pfed ¢asem uzavieny. Naproti tomu ceny na nakup mlynki na

dentin se odviji od po¢tu odebraného mnozstvi.

» Odbératelé — kupni sila kupujicich vychazi z kupni sily pacienta. Region od
regionu je tato sila odliSnd, proto je nutné mit kratké doby dodavek, aby kdyz se

pacient rozhodne, mohl byt okamzit& uspokojen.

= Nahradni vyrobky — hrozba substitu¢nich vyrobki je realnd. Vse se odviji od
vztahu vyrobce a odbératele. Kdyz je odbératel spokojeny, vyrobce mu
vV maximalni mife vychazi pii objedndvkach, dodavkach ¢i pripadnych
reklamacich vstfic, nema pak implantolog diivod ptechazet ke konkurenci. Co se
tykd mlynku na dentin a jeho pfislusenstvi, opét pfipominadm, Ze naSe spolecnost
ma vyhradni zastoupeni a je na tuto metodu v CR a SR jako jedina registrovana

u SUKL, resp. SUKL.
Z analyzy vyplyva, ze kazdé odliseni se od konkurence, které povede ke zjednoduSeni

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, pomtiZze firmé€ MedConcept, s.r.o. k upevnéni

pozice na trhu, ptipadné k ziskani novych zékaznik.
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2.4 Analyza SWOT

Tato analyza se zabyva hodnocenim vlivli vnéjSich a vnitinich faktor na ¢innost firmy
se zamérem stanovit cile spole¢nosti pro dalsi obdobi.
Sumarizuje klicové silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni pro podnik C¢i

organizaci.

Nazev SWOT analyza vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov:

= S Strenghts — silné stranky
= W  Weaknesses — slabé stranky
= O Opportunities — prilezitosti
= T Threats — hrozby
Silné stranky Slabé stranky
= specializované prace = absence elektronického
= certifikovany personal obchodu
= zakaznické sluzby = nedostatecna reklama
* postaveni vii¢i konkurenci » relativné malé povédomi o
vyrobku SDG

Prilezitosti Hrozby
= zvySeni povédomi o firmé = nedostatek zakazek
= rozsifeni klientely = ztrata konkurenceschopnosti
= zavedeni elektronického = rychly technologicky vyvoj
obchodu

Obrazek 22: Analyza SWOT (zdroj: viastni)

44



2.5

~ > o 3o o 350 Z

— o O

© O DD N

Schéma firemnich procest

Strategie Marketing Obchod

JanKreisler Jan Pavli Jan Kreisler

Smlouva ]
Spokojenost
| Objednavka, smlouva
Dodavatelé

Michal Hostinsky [\

Planovani

Dodavka

Zakaznik

Jan Kreisler st.

Doprava

Sklad
Toma$ Hostinsky

Servis
Tomas Hostinsky

Obrazek 23: Schéma firemnich procesii (zdroj: viastni)
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2.6 Analyza ICT

Abychom mohli posoudit soucasny stav firemnich informacnich technologii, na kterych
budeme vybrany informacni systém provozovat, musime nejdiive zhodnotit aktudlni
stav v této oblasti.

Nasledujici podkapitoly se tedy budou zabyvat analyzou hardwaru, softwaru, sitové
infrastruktury a archivaci dat ve spole¢nosti MedConcept, s.r.0.

V soucasné dob¢ spole¢nost zadny informacni systém neprovozuje a veskeré procesy si

zajiStuje a realizuje riznymi samostatnymi aplikacemi.

2.6.1 Hardwarové vybaveni

Kancelafské prostory spolecnosti jsou rozdéleny na dvé samostatné jednotky, z nichz
kazda ma své vlastni IT vybaveni. Jedna se jak o pracovni stanice PC, tak i notebooky.
Dale jsou v kazdé kancelaii k dispozici sitové multifunkéni tiskarny. Firma momentalné
nevyuziva zadny specializovany hardware, i webhosting webovych stranek je feSen
externim poskytovatelem. Kazd4a kancelar je vybavena lokalnim sitovym ulozi§tém pro

prabéznou archivaci.

2.6.2  Softwarové vybaveni

Spolecnost mé zakoupeny licence k standartnimu softwarovému vybaveni, jako MS
Windows, MS Office, pro Gpravu grafiky byl zakoupen Adobe Photoshop a pro praci se
soubory program Total Commander. Uéetnictvi firmy je feSeno externg, ale pro piipad
fakturace a skladu byl zakoupen program Money od brnénské firmy Cigler software.
Pro ptenos a pfistup k firemnim dokumentiim je vyuZivana cloudovéa sluzba OneDrive

od spole¢nosti Microsoft, ktera je soucasti OS Windows 10.

2.6.3 Sit’ova infrastruktura

Obé kancelate spolec¢nosti jsou vybaveny modemem s internetovym piipojenim od
firmy UPC (300 Mb/s |, 30 Mb/s 1), do kterého je nasledné pripojen Access point (AP)
pro piipojeni sitové tiskdrny. AP déale slouZi k pokryti kanceldiskych prostor
zabezpecenym bezdratovym pifipojenim WiFi. PC stanice jsou do sité pfipojeny pomoci
datovych zasuvek, notebooky prostfednictvim WiFi sité. Jelikoz UPC podporuje i

moznost [P telefonu, je tato sluzba hojn¢ mezi spolupracovniky vyuzivana.
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2.6.4  Ocekavané prinosy informacéniho systému

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost nyni zadny podnikovy informacni systém nevyuziva.
Coz ma za nasledek neefektivni fizeni a denni chod spolecnosti. Od zavedeni
podnikového informac¢niho systému si firma slibuje zlepSeni pfistupu k informacim
Z obou oddélenych pracovist, lepsi synchronizaci a archivaci firemnich dat, coz je
momentalné feSeno jen nahodile a v neposledni fad¢ zlepSeni celkového komfortu,

bezpecnosti a efektivity pfi zajistovani hlavnich firemnich procesu.
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3 Vlastni navrhy a rFeSeni

V této Casti diplomové prace se budu zabyvat porovnanim a vybérem vhodného feSeni
podnikového informacniho systému pro firmu MedConcept, s.r.o., ktera se vénuje
prodeji zdravotnické techniky a augmentacnich materiald.

Firma v soucasnosti nedisponuje zadnym informacnim systémem. Veskeré podnikové
procesy jsou feSeny pomoci samostatnych aplikaci, jako jsou naptiiklad MS Office,
ucetni software Money a cloudové ulozist€¢ MS OneDrive.

Podnikovy informacni systém bude vybran tak, aby pokryl hlavni procesy ve firmé a
nahradil soucasny zpusob jejich vedeni a pfispél tim k celkovému zefektivnéni chodu

spole¢nosti a uzivatelskému komfortu.

3.1 Typy FeSeni podnikového informacniho systému

Zakladnim pozadavkem pii vybéru informaéniho systému je, aby se spolecnost
rozhodla, jakym zplsobem bude informacéni systém zajiStovdn a stanovila si jeho

vvvvvv

firma vyuzije hotové feSeni, feSeni na zakazku nebo feSeni formou predplacené sluzby.

3.1.1 Hotové reSeni

Jedna se 0 feSeni, kdy si firma zakoupi licenci na jiz hotovy produkt a nasledné plati jen
udrzovaci a servisni poplatek. Tato forma feSeni se da chapat jako nejrychlejsi s tim, ze
po zakoupeni licence muze dojit v kratkém cCase k samotné implementaci informac¢niho

systému.

3.1.2 ReSeni na zakazku

Pokud jsou c¢innosti firmy specifické, mize vyuzit pofizeni informaéniho systému
formou feseni za zakazku, pti kterém je systém nastaven podle konkrétnich pozadavkl a
potfeb dané firmy. OvSem toto feSeni byva ve vétSiné piipadli nejnakladnéjsi a doba
implementace je rovnéz ze vSech moznych zplsobii pofizeni informacnich systému

nejdelsi.
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3.1.3  Reseni formou piedplacené sluzby

Dalsi z moznosti nasazeni podnikového informacéniho systému do firmy je cloudové
fesSeni, které je poskytovano dodavatelem IS jako sluzba za tplatu, ve vétSin€ ptipada
uplatu meésic¢ni. V tomto piipad¢ spolecnost nemusi disponovat zddnym specifickym
hardwarem, vystaci si jen s koncovymi klientskymi stanicemi, které ovSem musi byt
pfipojeny k internetu. O samotny chod informaéniho systému se stara poskytovatel, na
jehoz infrastruktufe systém bezi. O servis a zalohovani dat se v tomto piipad¢ stara
taktéz poskytovatel informacniho systému.

Vyhodou tohoto feseni je, ze uzivatel IS plati jen za skuteéné vyuzivané sluzby. Jako
nevyhodu spatfuji to, ze uzivatelska data nejsou u jejich vlastnika, ale ulozend u

provozovatele.

3.2 Pozadavky na podnikovy informacni systém

Po peclivém zvézeni a zhodnoceni vSech moZznych variant feSeni dodavky podnikového
informacniho systému, jsem pro spolec¢nost zvolil realizaci zavedeni IS formou
ptedplacené sluzby. Cenové kritérium za pronajem IS bylo stanoveno na castku
8.000,- K¢ bez DPH/mésic. Dalsi pozadavek firmy znél, aby bylo mozné provozovat

vybrany IS na stdvajicim hardwarovém vybaveni a sitové infrastruktufe.

Technické pozadavky IS:
= Vyrobce = dodavatel — vyrobce a dodavatel IS jsou totozna firma.
= Naéklady na provoz — maximaln¢ 8.000,- K¢ bez DPH/mésic.
» Doba realizace — kratka dodaci lhtta (do mésice).
* Provoz na stavajicim HW vybaveni — maximaln¢ drobny upgrade HW.
= Reference — doporuceni s ohledem na kvalitu a uZivatelskou ptivétivost IS.

» Technicka podpora — zajisténi spravy a drzby ze strany poskytovatele.

Funkéni pozadavky IS:
*= Modul ERP — nakup, prodej, sklad.
* Modul CRM - kontakty, marketing, elektronicka posta.
* Modul pro fakturaci — vystaveni faktur, dodacich listd atd.
*  Modul pro spravu dokumentti — import, export dat.

=  Moznost budouciho rozsifeni o dal$i moduly.
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3.3  Vybér podnikového informacniho systému

Vhodné feSeni informacniho systému jsem provedl pomoci ,,hrubého* a nésledné
»jemného” porovnani jednotlivych parametrii. Vysledky téchto porovnani jsou

predmétem dalsich podkapitol.

33.1  Hruby vybér IS

Z vysledkt analyzy pozadavkl na podnikovy informacni systém, které jsou zpracovany
v podkapitole ,,3.2 Pozadavky na podnikovy informacni systém® jsem vybral Sest
ruznych feseni, které jsem nasledné porovnal dle nastavenych kritérii, ktera byla bodove
ohodnocena.

Pro ziskéani informaci o vybranych informacnich systémech jsem vyuzil internetovych

zdroju.
Zvolen¢ informacni systémy jsem pro piehlednost vypsal do nize uvedené tabulky.
Cena celkem * /mésic

Vyrobce/Dodavatel Cena za uZivatele/mésic

[ ——— | |
1 ABRA G3 ABRA Software, a.s. 800,- K¢ 4.000,- K¢
2 KARAT KARAT Software, a.s. 790,- K¢ 3.950,- K¢
3 myWAC myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. 606,- K¢ 3.030,- K¢
4 Money S3 CIGLER SOFTWARE, a.s. - -
5 Periskop ACCORD spol. sr.o. - -
6 Ql DC Concept a.s./Master Internet, s.r.o. 700,- 3.500,- K¢

* cena za 5 licenci (5 zam&stnanct) bez DPH

Tabulka 1: Hruby vybér informacnich systémii (zdroj: vlastni)

Pravidla pro hodnoceni informa¢nich systémi

Dle pozadavki na informacéni systém, které byly pfedem stanoveny, byla témto
pozadavklim nasledné ptidé€lena diileZitost na stupnici 1 - 10, pfi¢emz 1 je nejmensi a 10
nejvetsi dulezitost pro firmu MedConcept, s.r.o.

Nésledné provedeme soucet bodil za jednotliva zvolena kritéria a tfi feSeni s nejvyS$im

poctem bodil postoupi do jemného vybéru, kde si je nasledné detailnéji rozebereme.

50



Technické pozadavky

DilleZitost ABRAG3 KARAT = myWAC  Money S3.

Periskop

Modul ERP

Funkéni pozadavky

ANO

ANO

ANO

ANO

Vyrobce = dodavatel 8 ANO ANO ANO ANO ANO NE
Naklady na provoz 15 ANO ANO ANO NE NE ANO
Doba realizace 8 NE ANO | ANO | ANO | ANO : ANO
Vyuziti stavajictho HW 12 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Reference 10 ANO ANO ANO ANO NE ANO

Technicka podpora 8 ANO NE ANO ANO NE

Periskop

ANO

ANO

Modul CRM 8 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Modul pro fakturaci 8 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Modul pro spravu dok. 7 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
MozZnost rozsireni 6 ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Celkové hodnoceni 100 92 92 100 85 75 84
Tabulka 2: Hodnoceni pozadavkii dle jejich dileZitosti (zdroj: viastni)
Grafické zndzornéni vysledkd hrubého vybéru informacniho systému:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ABRAG3

KARAT

Money S3

Periskop

monc . |

Graf 1: Vysledky vybranych informacnich systémil (zdroj: viastni)

Na zéklad¢ dosazenych vysledkli, dle bodového hodnoceni, do jemného vybéru

postupuji informacni systémy ABRA G3, KARAT a myWAC.
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3.3.2  Jemny vybér IS

Na zakladé diive provedeného vyhodnoceni informacnich systéma byly do jemného

vybéru zafazeny tato feSeni IS, ktera budou nasledné popsana:

= ABRA G3 od spole¢nosti ABRA Software, a.s.
» KARAT od spole¢nosti KARAT Software, a.s.
» myWAC Express od spolecnosti myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.

3.3.21 ABRAG3

A% ABRA

Obrdzek 24: Logo spolecnosti ABRA Software, a.s. (zdroj: [11])

Stru¢né informace o spole¢nosti

ABRA Software patii k nejvétSim ceskym producentim podnikovych informacnich
systémull. Vyrabi ucelenou fadu informacénich a ERP systémi ABRA pro podniky vSech
velikosti a Zzivnostniky. Piisobi v Ceské a Slovenské republice.

Spolecnost ma vice nez 8500 klientti, pficemz na trhu ptisobi od roku 1991. V soucasné
ma vice nez 30 prodejnich mist v Ceské a Slovenské republice a jako prvni (rok 1996)
Vv oboru ziskala certifikat ISO 9001 na cely proces vyvoje, vyroby, distribuce vlastnich

informacnich systému a navaznych sluzeb. [11]

Popis produktu

Na podnikovy informacéni systém pro stfedni firmy se soustfedi ABRA G3. Jde o
komplexni informacéni systém pro fizeni, planovani a evidenci podnikovych procest,
ktery je zaroven uZzivatelsky pfivetivy a intuitivni.

» Kazdy uzivatel miize t€zit z vlastni konfigurace, kterd mu nejvice vyhovuje.

* ABRA u svych systémil garantuje 100% legislativni aktualnost.

» Diky moduliim a tipravam na zakazku poroste ERP systém spolu s firmou.

» Na spokojenost zakaznikl neustale dohlizi technicka podpora. [11]
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3.3.2.2 KARAT

informacény systém
Obrazek 25: Logo spolecnosti KARAT Software, a.s. (zdroj: [12])

Struéné informace o spole¢nosti

Pocatky firmy KARAT Software a.s. se zacaly psat jiz v dubnu roku 1990. Velky
usp&ch zaznamenal produkt ISO, Informacni Systém Organizace. Ekonomicky systém
ISO pracoval v prostiedi MS DOS a nasel si tisice spokojenych uzivatelt.

V roce 2000 firma na trh pfivedla novy komplexni podnikovy informacéni systém
KARAT, ktery je nyni stézejnim produktem v ramci jejiho portfolia. V roce 2006
spole¢nost zménila nazev z puvodniho LLF.T. PROGRES na KARAT Software, a.s.
Dnes je firma ptednim dodavatelem informacnich technologii na ¢eském a slovenském

trhu. [12]

Popis produktu

ERP KARAT vyuziva technologii Client/Server. Vnitini architektura systému je
tvofena vyvojovym jadrem a jadry aplika¢nimi. Aplikacni jadra obsahuji spolecné
vlastnosti pro zajiSténi maximalni bezpe€nosti a specifické vlastnosti zajist'ujici
business logiku systému.

ERP syst¢ém KARAT je v souladu s Ucetni, dafiovou a vSeobecné platnou legislativou
Ceské republiky a Slovenska. Upozorni nas také na zmény v Géetni a dafiové legislativé.
ERP software KARAT pravideln¢ prochdzi nezavislym auditem. ERP systém KARAT

je dodavan v ¢eské a slovenské jazykové mutaci. [12]
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3.3.2.3 myWAC Express

WA C

z3kladem je systém

Obrazek 26: Logo spolecnosti myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. (zdroj: [13])

Stru¢né informace o spolecnosti

Spole¢nost myWAC TECHNOLOGIES, s.r.o. disponuje odbornym a kompaktnim
kolektivem specialistii na oblasti informacnich systému a informacnich technologii.

Tato spolecnost vyviji a dodava od roku 1998 softwarové feSeni pro fizeni firem.
Aktualné nabizeny produkt, komplexni podnikovy informac¢ni syst¢ém myWAC, od roku
2002. Zabyva se komplexnimi doddavkami od implementacni studie, pfes dodani
informac¢niho systému, systémového softwaru a hardwaru, az po zaSkoleni a asistenci

pfi spusténi systému a podporu pti kazdodennim provozu. [13]

Popis produktu

Filozofie informacniho systému myWAC pfi jeho vzniku respektovala pozadavek, aby
dané feSeni bylo pro uzivatele dostupné v maximalni mozné mife jak v rdmci firemni
sité¢, tak i mimo ni. Proto byl jiz pfed lety zvolen po dobrych zkusenostech z
pfedchoziho feSeni jako klient na urovni uZivatele Microsoft Internet Explorer, tedy
tenky klient. Stejnou technologii tenkého klienta vyuziva i dalsi konzole informac¢niho
systétmu myWAC a to myWAC Mobile.

Celkova koncepce informacniho systému myWAC jakozto komplexniho informaéniho
systému respektuje procesni fizeni firmy a schopnost nabidnout sjednocujici prostiedi
pro maximalni mnoZzstvi vSech firemnich procest.

IS myWAC umoznuje sjednoceni veskerych béznych typt aplikaci pouzivanych pro
fizeni firmy, fizeni projektd, sledovani termind, alokaci zdroji, vedeni ekonomické
agendy, komunikaci uvnitt firmy, komunikaci s externimi subjekty a podobné do
jediného systému, ktery zachovava veskeré logické 1 funkéni vazby mezi vSemi jeho

&stmi. [13]
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3.4  Vybrany informacni systétm myWAC Express

Jelikoz vSechny tfi vybrané informacni systémy spliiovaly zakladni poZadavky a
kritéria, findlni vybér byl tak znejveétsi Casti ovlivnén peclivym testovanim na
dostupnych demoverzich jednotlivych informacnich systémii. V neposledni tadé
ovlivnily vybér osobni preference s tim, jak na m¢ uzivatelska ptivetivost jednotlivych

systémi zapiisobila.

3.4.1  Nahledy informa¢niho systému myWAC Express

(VIV} Adressf  Dochizka Doprava Aplikace  Vytvoiit QVACKOVACZ (32016 [ myWACL [ 2252017 @ 09:21:20 L ®m _ x

[ Kalenda? P  Prehled fakturace

Marketing Analyzy
4

Spusténo

EJ

Uéetnictvi Ekonomika

O Hodiny I

09' Z I e-Business Majetek
.

pondéli, 22.5.2017

& Pocasi (Brno)
=8 Dnes 2°C / 11
‘ *Partly cloudy” / E3 vykon

zitra
Zatazeno

PR Pozitii 20°C/9%C =
“Patchy rainpos... vitr 16 km/h bl iii d- N Pozadavky
e

Manazer a Sklad Doprava

VoG B ressi  Dochizka Doprava Aplikace  Vytvoiit & VACKOVACZ (32016 [ myWACL 17 @ 03:25:17 L m _ x

B Kalenda? & Prehled fakturace

Kvéten 2017 3
Udaje o firme || Adresa pifjemce || Jné | Parametry
Kéd: EAN: Nézev:

[Mepconor | [ || [medconcest, sro.

Fobocky Podnazev:

@ Hodiny i Karty ‘

& o
O 9 . 2 5 e [com19951 | [wotoucioav]| [
.

- Platebnimoralka olné.
pondéli, 22.5.2017 Adivni:  Vjrobce: Dodavatel: Ocbératel: Smiouva: Typsmleuvy:  cen.sk.:

0 smiouy B 0 ® @ o 0F ™

& sestay MNespolehvy plétce:  Prévni forma: Ulce:

& Pocasi (Brmo)

Dnes 22°¢/ 11
“Partlycloudy®  vitr 14 km/} O [ spoleénost s ruéenim omezen v | [Brezinova 1612/26 & Vkon

Zitra oC/11% st Mesto: stat:

[61600 | [Bmo | - B

Zatazeno

BN pozitii

“Patchy rainpos... vitr 16 km/h i LT o N Pozadavky

[Momva ] [shomoraveky kraj v| [Bromésto

Obchodni rejstik:

‘Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Kraiskym soudem v Bmé, oddi C, viezka
61068

T O B Py =
DPH:  subjekt:  korekce ceny:  Schvallno: prijem doKS: upominek: - Provazovna:

¥ O O K O O [wosc s

B | Meoconcent, s, - editace

Obrazek 28: Prostredi IS myWAC - modul Adresar (zdroj: viastni)
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e-Business

Manazer
Spusténo

Sklad

Spusténo

Obrazek 29: Mobilni rozhrani IS myWAC (zdroj: viastni)

wac kB

2. Adresar
@. Hledat W Vychozifitr & Nastavenifiltru

(¥ Firmy
b Kontakty lefon: Ulice:
[ Pobocky Kraj: stat
K B
| I Karty Smlouva:  Kug
| ] L]
B
B one ikace 1j neobs;
[ Platebni moralka | |
Prod.kod:
[ Smlouvy V| ‘
{ hrady: Cena:
M Sestavy —|- ’7
Neplati&: Os. mdf.zajoi
ervis:  Factoring: DP-p
v||— vl||--
sdnoceni 1S0:
Firmy - vyhledavani

o e WmE

Obrazek 30: Mobilni rozhrani IS myWAC - modul Adresar (zdroj: viastni)
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3.4.2 Cenova nabidka proniajmu

my

TECHNOLOGIES s.co.

Nabidka ¢.NP16000259

Dodavatel:

1 00RO O 00 0

Adresat:

myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.
Lyskova 1038/11
635 00 Brno-Bystrc

1C: 63490048 DIC: CZ63490048
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, slozka 21703.

Odbératel:

MedConcept, s.r.o.
Bfezinova 1612/46, Zaboviesky, 616 00 Brno

1¢: 28319451 DIC: C728319451

MedConcept, s.r.o.
Bfezinova 1612/46, Zaboviesky, 616 00 Brno

Kontaktni osoba: Kreisler Jan
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Pobocka:
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 61068 Telefon:
Fax:
Zakazka: ZP14000084 | Vystavil: Kotouckova Marta
Poptavka: Telefon: +420 541 217 114
Poptavka odbératele: Datum: 21.5.2017
Platnost do: 30.6.2017
Celkem
Kod Nazev zbozi Mnozstvi MJ Slevy Cena/M] bez DPH DPH
MLSBS017 myWAC Express - mésicni poplatek 1,000 ks 0+0% 3 030,00 3030,00 21%
MLSBS019 pronajem licenci myWAC Express 1,000 ks 0+0% 1 530,00 1530,00 0%
1% z ceny licenci
MSLEXP02 provozovani domény myWAC Express 1,000 ks 0+0% 500,00 500,00 0%
véetné databaze 0,5 GB a datového dlozisté 1 GB
MSLHOS11 mési¢ni poplatek za uzivatelskou licenci 5,000 ks 0+0% 200,00 1000,00 0%
Celkem bez DPH: 3 030,00 CZK Sazba DPH Zaklad DPH
0% 0,00 0,00
15 % 0,00 0,00
21 % 3 030,00 636,30
Celkem s DPH: 3 666,30 CzK

PoloZky tisténé kurzivou nejsou zapocitany v celkové castce za nabidku.

USR0024 - myWAC 4.2 ©1998-2017 myWAC TECHNOLOGIES s.r.o., http://www.mywac.cz Strana 1/1

Obrazek 31: Cenovad nabidka prondjmu informacniho systému myWAC Express (zdroj: MedConcept, s.r.0.)
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3.4.3 Cenova kalkulace pronajmu

Pti sestaveni kalkulace mési¢niho prondjmu informacéniho syst¢ému myWAC Express
jsem vychazel z vySe uvedené nabidky od firmy myWAC TECHNOLOGIES s.r.0.,
kterou jsem pro prehlednost pfevedl do tabulky.

M oduly informaéni ému myWAC Express

Nakup v cené
Prodej v cené
ERP :Sklad v cené
Doprava 180,- K¢
Maloobchod 250,- K¢
Adresar firem v cené
CRM Marketing 190,- K¢
Elektronicka posta 150,- K&
Ekonomika v cené
FMS :Pokladna v cené
Utetnictvi 500,- K&
DMS Slozky 170,- K¢
Ptistup pro 5 uzivateli - zakladni balik moduli: 3.030,- K¢
Pristup pro 5 uZivateli - zikladni balik a rozSirujici moduly: 4.470,- K¢
* Technicka podpora myW AC je uréena k poskytovani sluzeb souvisejicich s
provozem, Gidrzbou, aktualizaci a podporou IS myWAC (je povinna).
Cena pro 5 uzivatela celke: | 7.265,- K¢

Tabulka 3: Cenovd kalkulace prondjmu IS myWAC Express (zdroj: viastni)

Z kalkulace vyplyva, ze spole¢nost MedConcept, s.r.o. bude po nasazeni a dikladné
implementaci informacniho systému myWAC Express platit mésic¢ni poplatky vy vysi

7.265,- K¢ za pét uzivatelll. Stanoveny mésicni limit byl tedy splnén i s rezervou.
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Obrazek 32: Schéma informacniho systému myWAC (zdroj: viastni)
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3.5 Implementace informacéniho systému myWAC Express

Vybrany podnikovy informacni systém bude provozovan formou aplikac¢ni sluzby
(SaaS), tudiz odpada nutnost nakupu dalsiho hardwarového vybaveni, protoze jak jsme
si jiz zminili, stavajici vybaveni spolecnosti MedConcept, s.r.o. spliuje veskeré

pozadavky na plynuly chod informacniho systému.

3.5.1 Faze implementace

V této podkapitole si vyjmenujeme zakladni body implementace IS myWAC Express

do firemniho prostiedi.

* Vstupni analyza — projektovy manazer z firmy myWAC se zastupcem nasi
spolecnosti provedou analyzu firemnich procestu. Na zakladé této analyzy je
nasledné stanoven harmonogram implementace.

= Ztizeni samotné sluzby myWAC Express.

* Import dat do jednotlivych moduli — karty zbozi, skladové zasoby, ucetni
osnova, pohledavky a zavazky atd.

* Vstupni skoleni a Skoleni uZivateli — seznameni uzivateli se systémem,
Skoleni vybranych zaméstnancii po teoretické i praktické strance, pocty Skoleni
se daji dle potfeby piizplsobit.

» Konfigurace pred ostrym provozem - konfigurace IS dle pozadavkul
zakaznika na zékladé€ informaci ze Skoleni a vstupni analyzy.

= Zahajeni ostrého provozu informaéniho systému myWAC Express.

* Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, technické podpora.

Pro uspéSnou implementaci je velmi diilezité, aby uzivatel¢ informac¢niho systému byli

fadné vyskoleni a sezndmeni se vSemi funkcemi, ktery tento informacni systém piinasi.

Na tomto mist¢ povazuji za dualezité zminit 1 dalezitost smluvniho zajisténi zfizeni
sluzeb informac¢niho systému. Dodavatel predklada zakaznikovi k podpisu fadu smluv,
které se vyznacuji specifickou terminologii, nemusi byt upravené zakonem a mohou byt
z pravniho 1 obsahového hlediska velice slozité k posouzeni.

Vzhledem ke slozitosti celé problematiky je vhodné vyuzit nabidky poradenskych

sluzeb renomované pravni kancelate, popt. externich poradct.

60



3.5.2 Cenova kalkulace implementace

Pfi sestaveni kalkulace implementace jsem vychazel z niZze uvedené nabidky od firmy
myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. ke které jsem piipocital mesi¢ni naklady na udrzbu
IS.

my
r 4
JN\C Nabidka &.NP16000258
_— e |0 O RO T 0
myWAC TECHNOLOGIES s.r.o.
Lyskova 1038/11
635 00 Brno-Bystrc
1C: 63490048 DIC: CZ63490048
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mﬁd_Concept, S:0¢ 5
Krajskym soudem v Brng, oddil C, slozka 21703. Bfezinova: 1612/45, aboviesky, 616 00.Bme
] y !’ ( &
Odbératel:
MedConcept, s.r.o.
Bfezinova 1612/46, Zabovresky, 616 00 Brno
1C: 28319451 DIC: CZ28319451 Kontaktni osoba: Kreisler Jan
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Pobocka:
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 61068 Telefon:
Fax:
Zakézka: ZP14000084 | Vystavil: Kotouckova Marta
Poptévka: Telefon: +420 541 217 114
Poptévka odbératele: Datum: 21.5.2017
Platnost do: 30.6.2017
Celkem
Kéd Nazev zbozi Mnozstvi MJ Slevy Cena/MJ bez DPH DPH
MWIMP0O01 Implementace a nasazeni IS myWAC 1,000 ks 0+0% 95 660,00 95 660,00 21%
MWIMP006 vstupni analyza 8,000 hod 0+0% 1300,00 10400,00 21%
MSLEXPO1 myWAC Express - zfizeni 1,000 ks 0+0% 1 000,00 1000,00 21%
jendorazovy poplatek za zfizeni sluzby
MWIMP003 import dat - firmy 1,000 ks 0+0% 5 000,00 5000,00 21%
(1x reimport)
MWIMP018 import dat - zbozové Karty 1,000 ks 0+0% 5 000,00 5000,00 21%
(1x reimport)
MWIMP019 import dat - skladové zasoby 1,000 ks 0+0% 6 000,00 6000,00 21%
MWIMP020 import dat - Gcetni osnova 1,000 ks 0+0% 2 000,00 2000,00 21%
MWIMP021 import dat - pohledévky a zévazky 1,000 ks 0+0% 8 000,00 8000,00 21%
MLSUP037 3koleni 30,000 hod 0+0% 1 100,00 33000,00 21%
vstupni Skoleni, Skoleni uzivatel&
MWIMP0O07 poradenska a konzultaéni ¢innost 8,000 hod 0+0% 1 300,00 10 400,00 21%
MWIMPO11 technicka podpora 2,000 hod 0+0% 1 100,00 2200,00 21%
MWIMP012 asistence pri zahjeni ostrého provozu 4,000 hod 0+0% 1100,00 4400,00 21%
MWIMPO13 konfigurace systému dle pozadavki zakaznika 6,000 hod 0+0% 1 100,00 6 600,00 21%
MWIMP042 nahrada ¢asu junior konzultant (za osobu) 2,000 hod 0+0% 550,00 1100,00 21%
MWSLSUPO kilometrovné / osobni automobil 70,000 km 0+0% 8,00 560,00 21%
7 cest (1x vstupni analyza, 1x vstupni Skoleni, 4x Skoleni,
1x dozor pii spusténi)

Celkem bez DPH: 95 660,00 CZK Sazba DPH Zaklad DPH
0 % 0,00 0,00
15 % 0,00 0,00
21 % 95 660,00 20 088,60
Celkem s DPH: 115 748,60 CZK
USR0024 - myWAC 4.2 ©1998-2017 myWAC TECHNOLOGIES s.r.0., http://www.mywac.cz Strana 1/1

Obrazek 33: Cenovd nabidka implementace informacniho systému myWAC Express (zdroj: MedConcept, s.r.0.)
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3.6 Ekonomické zhodnoceni vybraného reseni

3.6.1 Naklady na porizeni informac¢niho systému

Firma se rozhodla informacni systém nasadit od 07/2017.
V roce 2017 tedy budou celkové nadklady vcetné vstupni implementace informacniho
systtmu myWAC Express:

Cenova kalkulace porizeni IS myWAC Express pro rok 2017

Cena bez DPH | Cenas21%DPH
Implementace IS myWAC Express 95.660,- K¢ 115.749,- K¢

Licence Cena bez DPH Cenas 21% DPH

5 licenci/mesic 4.470,- K¢ 5.409,- K¢

Technicka podpora (TP)/mesic 2.795,- K& 3.382,- K¢

Cena 5 licenci + TP/mésic 7.265,- K¢ 8.791,- K¢

Cena 5 licenci+ TP 07/17 - 12/17 43.590,- K¢ 52.744,- K¢

Cena celkem za rok 2017 139.250,- K¢ 168.493,- K¢

Tabulka 4: Cenova kalkulace pro rok 2017 (zdroj: viastni)

V dalsich letech budou naklady pti zachovani stavajicich podminek nasledujici:

Ro¢ni cenova kalkulace pronajmu IS myWAC Express

Licence Cena bez DPH Cena s 21% DPH
Cena 5 licenci + TP/mésic 7.265,- K¢ 8.791,- K¢
Cena 5 licenci+ TP na 12 mésict 87.180,- K¢ 105.488,- K¢
Cena celkem za rok 87.180,- K¢ 105.488,- K&

Tabulka 5: Rocni cenova kalkulace prondjmu IS myWAC Express

Jak jiz ztabulky €. 4 vidime, cena v prvnim roce bude relativné vysokd, cozZ je
disledkem ceny implementac¢nich praci. Tyto penézni prostfedky bude muset firma
MedConcept, s.r.o. vynalozit jen v prvnim roce provozu IS myWAC Express.

Dale jiz budeme platit jen za pronajem 5 licenci, coz €ini 7.265,- K&/mésic. Do konce

roku 2017 tedy 43.590,- K¢.
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V nésledujicich letech budou ndklady na podnikovy informacni syst¢tm myWAC
Express jen pravidelné mésicni poplatky za pocet licenci.

Samoziejmé v piipad¢ zakaznickych tprav nebo dopliujicich Skoleni, musi firma za
tyto nadstandartni sluzby zaplatit dle aktudlniho ceniku poskytovatele IS.

Neni také do budoucna vylouceno, ze pii spokojenosti s IS myWAC Express se firma

rozhodne pro odkup licence a nasazeni informacniho systému na vlastnim serveru.

3.6.2  Ocekavané prinosy infomacniho systému

Nemuzeme analyzovat vSechny potencialni pfinosy a zlepsSeni, ale od zvoleného feSeni
pomoci IS myWAC Express spolecnost MedConcept, s.r.o. o¢ekava zlepseni minimalné

V téchto oblastech:

Zvyseni efektivnosti a produktivity firemnich procest,
prehlednéjsi databaze zakaznikd,

tvorba reportli o obchodni a finan¢ni situaci,

zlepSeni komunikace mezi oddélenymi pracovisti,

zvySeni produktivity prace zaméstnancil,

NN NN R

zjednoduSeni administrativni ¢innosti.

Dalsi ptinosem pro firmu MedConcept, s.r.o. po zavedeni informa¢niho systému budou
uSetfené naklady na mzdy. Nepocita se samoziejme s propusténim zadného kmenového
zaméstnance, ale naptiklad ptred kazdou vzdé€lavaci akci vyuZivame sluZzeb asistenta
marketingu, ktery ndm pomaha s oslovovanim z4jemct z fad 1ékait. Jeho praci ted’ bez

problémi pfevezme informacni systém.
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo provést vybér a implementaci podnikového

informac¢niho systému pro firmu MedConcept, s.r.o. zabyvajici se prodejem

zdravotnické techniky a augmenta¢nich materialii ve stomatologii.

V prvni ¢asti prace jsem se zabyval vymezenim teoretickych pojma z oblasti
informacnich systémul. Zaméfil jsem se predev§im na jednotlivé moduly informacnich
systému, na zivotni cyklus, faze implementace a nastinéni modernich trenda v oblasti

podnikovych informaénich systémi a komunikaénich technologii.

Pfi analyze problému a soucasné situace jsem se soustfedil na obecny popis firmy
MedConcept, s.r.0., jeji stru¢né historie, obchodni ¢innost a seznamili jsme se s jejimi
vyrobky. Byla provedena analyza vnitiniho a nésledné vnéjsiho prostiedi, popsany

zakladni firemni procesy a ze ziskanych dat byla sestavena SWOT analyza.

V navrhu vlastniho feSeni vybéru a implementace podnikového informacniho systému
jsem nejprve sestavil pozadavky, které by mélo navrhované feSeni splnovat. Hned
Vv pocatku padlo rozhodnuti, Zze informacni systém bude realizovan formou cloudové
sluzby za mésicni Uplatu. Na zakladé téchto kritérii jsem nejprve provedl hruby vybér
Sesti informacnich systémd, z néhoz vyplynula tfi moZzna feSeni, které jsem nésledné
Vjemném vybéru vzajemné porovnal a vybral nejoptimélngjsi feSeni pro firmu
MedConcept, s.r.0.

Poté¢ byla vycislena cena implementace zvoleného feSeni IS, rozebrany ndklady na
prondjem v prvnim roce a za predpokladu zachovani stavajicich podminek i néklady do

dalSich let.

Na uplny zavér diplomové prace jsem shrnul ocekavané piinosy doporuceného

informacniho systému pro spolecnost MedConcept, s.r.0. a jeji zaméstnance.
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