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Abstrakt

Bakalafskd prace se zabyva analyzou vybranych ukazateli pojistovaci makléiské
spole¢nosti pomoci Casovych fad. Prvni ¢ast obsahuje teoreticka vychodiska
vysvétlujici statistické metody, které se vyuzivaji pifi regresni analyze a analyze
Casovych tad. Prakticka ¢ast se zaméfuje na analyzu vybranych ukazatelti S moznosti

vyrovnani dat a stanoveni prognéz budouciho vyvoje.

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of selected indicators of the insurance
brokers company using time series. The first part describes the theoretical bases
to explain the statistical methods, which are used in the regression analysis and time
series analysis. The practical part focuses on the analysis of selected indicators

with the possibility of data alignment and prediction for future progress.
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UVvOoD

V soucasné dobé se témet ve vSech podnicich shromazd'uji diillezita data za delsi Casové
obdobi. Pro vedeni je uzite¢né tato data analyzovat z divodu ziskani informaci, které
zhodnoti ekonomickou situaci a cinnost spole¢nosti. Pribéh hodnot ukazatelt
Z dlouhodobého ¢asového hlediska lze sledovat pomoci statistické metody, jez
poskytuje predikce budouciho vyvoje. Bakalaiskd prace se =zabyva vyuzitim
statistickych metod pro analyzu vybranych ukazatell pojistovaci maklérské spolecnosti
AR CREDIT s.r.0. pomoci ¢asovych fad, které zachycuji hodnoty v ¢asové posloupnosti
ve sméru od minulosti k pfitomnosti a umoznuji stanoveni progndz.
Pro zprostfedkovatele pojisténi je piinosné sledovat vyvoj ukazateli v Case, nebot
mohou prostfednictvim predpovédi odhalit neptiznivé trendy a nasledné navrhovat

opatfeni k napravé.

Prvni ¢ast se zaméfuje na teoreticka vychodiska o statistickych metodach, které se
vyuzivaji pfi regresni analyze a analyze Casovych fad k uréeni jejich zékladnich

charakteristik, vyrovnavani a naslednému stanoveni prognéz budouciho vyvoje.

Prakticka ¢ast obsahuje piedstaveni spole¢nosti AR CREDIT s.r.o., jeji historie
a pfedmétu podnikani. Nasledn¢ je provedena analyza vybranych ukazateld spole¢nosti
v obdobi let 2008 az 2013 pomoci ¢asovych fad. Pro kazdy ukazatel je vytvofen graf,
uvedeno zhodnoceni pribéhu, které vysvétluje pfi¢iny vyraznych zmén Casové fady,
av zavislosti na jeho vyvoji jsou piipadné vypoclteny a interpretovany zakladni
charakteristiky. Casova fada je vyrovnana pouze V piipadg, je-li to vhodné a nalezena
regresni funkce dostatecné¢ odpovida vyvoji ukazatele. Pfi stanoveni trendu je urcena

progndza ukazatele pro rok 2014.

Na konci bakalaiské prace jsou shrnuty zjistené vysledky analyzy ukazateld,

zhodnoceno splnéni cildi a uvedeny ptinosy pro spole¢nost.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalafské prace je analyzovat vybrané ukazatele pojistovaci makléiské
spole¢nosti AR CREDIT s.r.o0. pomoci ¢asovych fad v letech 2008 — 2013. Pokud bude
mozné vyrovnat ¢asovou fadu ukazatele vhodnou regresni funkci, stanovi se progndza
budouciho vyvoje. Pro zpracovani casovych fad se pouzije pomocny program

v Microsoft Office Excel 2007.

Dil¢imi cili bakalaiské prace jsou analyzy vybranych ukazateld, které jsou zvoleny
z hlediska vyznamu pro ¢innost spolec¢nosti a predstavuji:

e Pomoci analyzy pojistnych smluv zhodnotit vykonnost spole¢nosti podle vyvoje
uzavienych pojistnych smluv V pojistném kmeni a vyvoje stornovanych
pojistnych smluv.

e Na zaklad¢ analyzy jednotlivych ukazateli zprostiedkovaného pojistného
zhodnotit obchodni produkci spolecnosti jako celku a z hlediska jejich
podstatnych soucasti.

e Pii analyze pojistnych udalosti posoudit statistiku $kod zahrnujici mnozstvi

zlikvidovanych pojistnych udalosti, které spolec¢nost vyfesila.

Metodika zpracovani analyzy jednotlivych ukazateli bude nasledujici:
e Popis ukazatele.
e Zaznamenani hodnot ukazatele do tabulky a jejich grafické zobrazeni.
e Subjektivni zhodnoceni vyvoje ukazatele.
e Vypocet a interpretace zakladnich charakteristik v zavislosti na pribéhu ¢asové
fady.
e Vyrovnani Casové fady V piipadé nalezeni vhodné regresni funkce a nasledné

stanoveni progn6zy budouciho vyvoje s grafickym znazornénim.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka ¢ast bakalarské prace obsahuje poznatky 0 statistickych metodach z oblasti
regresni analyzy a Casovych fad, které jsou vyuzity jako podklad pro vypracovani

analyzy vybranych ukazatell spolecnosti AR CREDIT s.r.o.

1.1 Regresni analyza

Pojmy a definice jsou v této podkapitole Cerpany ze zdroju (1), (2), (3) a (4). Vzorce

jsou pievzaty ze zdroje (1).

Regresni analyza se =zabyva jednostrannymi statistickymi zavislostmi, pficemz
vysvétlujici (nezavisle) proménna vystupuje V roli ,pficin“ a vysvétlovana (zavisle)
proménna je V roli ,,nasledkd®. Vazba mezi nezavisle proménnou, znac¢enou X, a zavisle

proménnou, znacenou Y, se Casto vyskytuje vV ekonomii a pfirodnich védach.

Pokud se v zavislosti nachdzi pouze jedna vysvétlujici proménna X, jedna se
o0 jednoduchou regresi. Opakem je vicendsobna regrese, ktera obsahuje vétsi pocet
vysvétlujicich proménnych. Zakladem pro regresni analyzu jsou data ziskand méfenim,

pozorovanim ¢i zjistovanim.

Regresni analyza prostorovych rad zkouma hodnoty Ciselnych proménnych zjisténych
Vv ur¢itém obdobi ¢i okamziku u n&jakych n jednotek (napf. domacnosti, 0Sob, prodeji).
Regresni analyza casovych rad pracuje s hodnotami ¢iselnych proménnych ziskanych

V N po sobé nasledujicich obdobich.

Mezi proménnymi X a Y je zavislost definovana funkénim piedpisem y = ¢(x), avSak
funkce ¢@(x) neni znama nebo dana zavislost nelze vhodnou funkci vyjadfit. Plati
pravidlo, kde kazdé urcité hodnoté nezavisle proménné x odpovida jedna hodnota

zavisle proménné y.

Proménnd y se chova jako nahodna veliCina, znacend Y, nebot’ ji ovliviwji rizné
nahodné vlivy a neuvazované Cinitele, které se nazyvaji ,,Sum*. Nahodna veli¢ina neboli

,sum®, znaCeny e, zpusobuje pii opakovani pozorovani vznik odliSnych hodnot
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proménné y pro stejnou hodnotu proménné X. Stiedni hodnota nahodné veliiny se
predpoklada rovna nule, tj. E(e) =0, coz znamena, Ze pifi méfeni nedochazi
k systematickym chybam ani vychylkdm od skute¢né hodnoty a vzniklé ,,Sumy* jsou

rozmistény kolem stiedni hodnoty v kladném i zaporném sméru.

Zavislost nahodné veli¢iny Y na nezavisle proménné X lze popsat pomoci podminéné
stredni hodnoty ndhodné veliciny Y pro hodnotu X, znaéené E(Y|x), ktera se polozi
na rovnost vhodné zvolené funkci nezavisle proménné X, znacené n(x; f1, P2, .-, Bp)
nebo n(x). V terminologii regresni analyzy se funkce n(x) nazyva regresni funkce
aneznamé parametry By, fBo,..,Bp, kde p = 1, se nazyvaji regresni Koeficienty.

Uvedenou zavislost vyjadiuje nasledujici vztah:

E(YIx) = n(x; By, B ' By). (L1)

Vyrovnani regresni funkci znamend, Ze je pro prubéh zéavislosti mezi proménnymi
na zakladé znalosti dvojic jejich empirickych dat x; a y; zvolena regresni funkce 1(x).
Cilem regresni analyzy je nalézt pro zadané hodnoty (x;, y;), i = 1,2,...,n, vhodnou
funkci n(x; By, B2, ..., Bp) a odhadnout jeji koeficienty tak, aby vyrovnani hodnot y;
touto funkci vystihovalo charakter zévislosti co nejlépe. Z tohoto divodu vznikla

regresni funkce odpovidd hodnotam, ze kterych byla konstruovana.

Koeficienty regresni funkce jsou vypocteny ze zjisténych dat. Regresni funkce by se
poté méla co nejvice piiblizovat K teoretické (hypotetické) regresni funkci, ktera je
nezméfitelna. Empiricka regresni funkce je povazovana za odhad teoretické regresni
funkce a parametry empirické regresni funkce jsou odhady neznamych parametrt jejich

teoretickych protéjski.

Pomoci regresni funkce lze pti zvolenych hodnotach nezavisle proménné x odhadovat
hodnoty zéavisle proménné y, které jsou tim lepSi, ¢im mensi jsou rozdily mezi

skute¢nymi a vyrovnanymi hodnotami.
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Linearni regresni funkce

Linearni regresni funkce jsou linearni z hlediska parametri (8, By, ..., Bp), ale nemusi
byt linearni v proménnych. V praxi se nejcastéji vyuziva ptimkova regrese, parabolicka
regrese, polynomicka regrese, hyperbolicka regrese a logaritmickd regrese. Neznamé

parametry linedrnich regresnich funkci se uréuji metodou nejmensich ctvercu.

Regresni piimka
Nejjednodussim a nejpouzivanéj§im druhem regresni funkce 7(x) je regresni piimka

déana ptedpisem:

nx) = B+ Bx. 1.2)

Odhady neznamych parametr 8; a 8, regresni ptimky pro zadané dvojice dat (x;, y;)
se znaci by a b, a vypoctou se za vyuziti metody nejmensich ¢tvercti. Metoda stanovi
koeficienty b, a b, takové, které minimalizuji funkci S (by, b;), jeZ je rovna souctu
¢tverci  odchylek  zjisténych hodnot y; zavisle proménné od hodnot

n; = n(x;) = by + byx; na regresni piimce. Pro funkci S (b;, b,) plati vzorec:

SGub)= ) i by = by (13

Hledané odhady b; a b, regresni piimky lze ziskat vypoctem prvnich parcialnich
derivaci funkce S (b;, b,) podle proménnych b; resp. b, a polozit je na rovnost nule.
Jejich upravou vznikne soustava normalnich rovnic, z niz se ur¢i koeficienty b; a b,

pomoci vzorcu:

XY —nxXy _ _
o by = § — b,%, (1.4)

2 _ =2
LiXxf—nx

b2=

kde x resp. ¥ jsou vybérové priméry, pro které plati vztah:

1o 1o
X= — X;, y=— i 15
nzizl ! y nzi=1yl ( )
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Odhad regresni ptimky, znaceny 7(x), je dan vzorcem:

f(x) = by + byx. (1.6)

Nelinearni regresni funkce

Nelinearni regresni funkce nejsou linearni v parametrech. Nelinearni funkce je
linearizovatelnd, pokud lze vhodnou transformaci funkci pfevést na funkci linearni
v parametrech. Odhady parametri linearizované funkce se vypoétou metodou

nejmensich ¢tverc.

Exponencialni regresni funkce
Predpis linearizovatelné exponencidlni regresni funkce, znaceny y(x), Sneznamymi

parametry a; a a, je nasledujici:

y(x) = a;- e%. 1.7)

Zlogaritmovanim se ptevede uvedena funkce na funkci linearni v parametrech, tj.:

a
Iny(x) =lna, + < (1.8)

Rovnice se transformuje na regresni ptimku pomoci substituci:

ny() =10, ;=x lna=p, =4 (1.9)

, .. . s fow s wex v 1
Zadané dvojice dat se pro nasledné vypocéty musi prevést, pficemz hodnoty — se
L

transformuji na hodnoty x; a hodnoty Iny; na y;. Odhady koeficientii b, a b, regresni
piimky, které vyrovnavaji transformovand data, se ur¢i pomoci vzorci (1.4), soucty

nutné ke stanoveni regresnich odhadii se vypoctou z jiz transformovanych dat.

Odhady koeficientli a; a a, exponencidlni funkce y(x), znacené a; a a,, se ziskaji

zpétnou transformaci, tj.:

14



a, = ebl, a, = bz. (110)

Vysledny odhad exponencialni regresni funkce, znaceny ¥ (x), je dan vzorcem:

az

7)) = a,-ex (1.11)

Volba regresni funkce

Regresni analyza umoznuje zhodnotit, do jaké miry vystihuje vybrana regresni funkce
funk¢ni zavislost mezi nezavisle a zavisle proménnou a jak tésné tato funkce piiléha
k zjisténym datim. Na spravné zvolené regresni funkci je zavisla GspéSnost stanoveni
regresnich odhadd. Pro zjisténi vhodnosti zvolené regresni funkce slouzi index

determinace, znaceny 12, ktery je vyjadien vztahem:

?:1(771' - )’i)z

?=1- .
Y (i = 9)?

(1.12)

Do uvedeného vzorce se za 1j; dosazuji vyrovnané hodnoty, za y; zadané hodnoty a y
vyjadiuje pramér ze zadanych hodnot. Index determinace nabyva hodnot z intervalu
(0, 1), pficemz ¢im vice se jeho hodnota bliZi k jedné, tim je zvolena regresni funkce
determinace nemusi nutné znamenat slabou zavislost mezi proménnymi, ale mize se

jednat o chybn¢ zvolenou regresni funkci, ktera neodpovida charakteru zavislosti.

1.2 Casové Fady

V podkapitole ¢asové fady jsou pojmy a definice Cerpany ze zdroju (1), (2), (3), (4), (5)
a (6). Uvedené vzorce jsou ze zdroje (1).

Casova fada (nékdy chronologicka fada) je posloupnost hodnot zkoumaného ukazatele
sefazena z hlediska casu ve sméru od minulosti k pfitomnosti. Jeji hodnoty musi byt

Vv celém sledovaném obdobi vécné a prostoroveé srovnatelné.
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U cCasové tady se obvykle predpoklada ekvidistantni usporadani, jenz ma vzdalenost
mezi sousednimi udaji z hlediska cCasu stejné¢ velkou, vétsinou rovnu jednicce
(napi. jeden den ¢i jeden rok). Hodnoty analyzovaného ukazatele casové fady
V jednotlivych bodech ¢asu t;, kdei= 1, 2,...,n, se znai y;. Prostfednictvim
casovych fad Ize ze statistickych dat, které charakterizuji spolecenské a ekonomické
jevy v cCase, realizovat kvantitativni analyzu zékonitosti v jejich dosavadnim vyvoji
a formulovat prognézy do budoucnosti. Ulohou analyzy Gasové fady je objasnit

disledky pisobeni ¢asu na utvaieni ¢asové fady pozorovaného ukazatele.

Rozdéleni ¢asovych Fad

Casové fady ekonomickych ukazateld se rozlisuji podle hodnot ukazatelt vzhledem

k ¢asu na Casové fady intervalové a ¢asové fady okamzikové.

Casové Fady intervalovych ukazatelii
Intervalové ¢asové fady vystihuji kolik jevi, véci a udalosti vzniklo ¢i zaniklo v urcitém
Casovém intervalu. Pro intervalovy ukazatel 1ze realizovat soucty a jeho velikost zavisi
na délce Casového intervalu, za ktery je pozorovan. Hodnoty téchto ukazatelti se musi
vztahovat K intervaliim s konstantni délkou, aby nedochéazelo ke zkreslenému srovnani.
Intervalové Casové fady se graficky zndzoriuji nasledujicimi zptsoby:
o Sloupkovymi grafy, které predstavuji obdélniky, jejichz Sitka je rovna délce
intervalu a vySka odpovida hodnoté ¢asové fady v patfi¢ném intervalu.
o Hilkovymi grafy, u nichz jsou zobrazeny hodnoty casové fady ve stfedech
odpovidajicich intervala jako usecky.
e Spojnicovymi grafy, které znazoriiuji jednotlivé hodnoty asové fady ve stfedech

prislusnych intervalti pomoci bodi spojenych useckami.

Casové iady okamZikovych ukazatelii

Okamzikové casové fady popisuji kolik jevl, véci, udalosti existuje v urcitém predem
zvoleném &asovém okamziku (nejéastéji dni). Casové fady okamzikové vyjadiuji stav
ukazatele zachyceny v konkrétnich bodech ¢asu. Hodnota okamzikového ukazatele je
na rozdil od ukazatele intervalového S rostouci casovou vzdélenosti mezi jednotlivymi
okamziky fadoveé na stejné urovni. Tvorit soucty z hodnot tohoto ukazatele nema realny

smysl. Okamzikové casové fady lze graficky zobrazit pouze spojnicovymi grafy.
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Charakteristiky ¢asovych rad

Statistické charakteristiky a vizualni analyza grafu umoznuje ziskat rychlou a orienta¢ni
pfedstavu o charakteru hodnot zkoumané ¢asové fady. Charakteristiky se vyuzivaji
pii rozhodovani o vhodném typu prognostické funkce a pii hodnoceni stability vyvoje

v ¢asové fadé.

Analyzovanou fadu lze definovat jako celek jednim udajem (napf. prumérem)
nebo ¢asovou fadou mér zmén (mér dynamiky) vypoctenou z rozdili nebo podila dvou
po sobé nasledujicich hodnot. Mezi charakteristiky ¢asovych fad patii praiméry hodnot
casové tady, prvni diference, priméry prvnich diferenci, koeficienty ristu a praméry

koeficientu rustu.

Priumér intervalové casové rady
Pramér casové fady intervalové, znaceny y, se urci aritmetickym pramérem hodnot fady

Vv jednotlivych stejné dlouhych intervalech podle vzorce:

y==) Y (1.13)

Priumér okamZikové casové rady

Primér casové fady okamzikové se také znaci y a nazyva se chronologicky primeér.
Nevazeny chronologicky prumér je charakteristicky stejnou délkou mezi jednotlivymi
Casovymi okamziky t;, t,.., t,, ve kterych jsou hodnoty okamzikového ukazatele

zadany, a stanovi se pomoci vzorce:

n-1
7= 2> w2 (L.14)
Prvni diference

Prvni diference, nékdy nazyvané absolutni priristky, vyjadiuji, o kolik se zménila
hodnota ¢asové fady v urcitém obdobi oproti piedchazejicimu obdobi. Pokud jsou prvni
diference pfiblizn¢ konstantni, 1ze vyvoj zkoumané Casové fady vystihnout linearnim
trendem, jenz ptedstavuje piimku. Prvni diference, znacené ,d;(y), se ur¢i rozdilem

dvou po sobé nasledujicich hodnot ¢asové fady, tj.:
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A =yvi—yii, i=23,..,n (1.15)

Prumeér prvnich diferenci

Pramér prvnich diferenci, znaceny ,d(y), udava, o kolik se primérn¢ zménila hodnota
Casové fady za jednotkové Casové obdobi. Zmény casové tady jako celku se vypoctou

za vyuziti uvedeného vzorce:

Yn— W1

d) =2— (1.16)

Koeficient ristu

Koeficient riistu charakterizuje, kolikrat se zménila hodnota Casové fady v urcitém
obdobi oproti pfedchazejicimu obdobi, a vypovidd tak o rychlosti ristu ¢i poklesu
hodnot ¢asové tfady. Vyvoj sledované ¢asové tady lze vyjadiit exponencialnim trendem
v piipad€, Ze koeficienty ristu kolisaji kolem konstanty. Koeficient ristu, znaceny

k;(y), se vypoéte podilem dvou po sob¢& nasledujicich hodnot, tj.:

ki(y) = Vi , =23 ..,n (1.17)

i-1

Priimérny koeficient riistu
Primérny koeficient ristu, znaceny k(y), se stanovi z jednotlivych koeficienti rdstu
a udavéa prumérnou zménu koeficientd riistu ¢asové tady za jednotkovy Casovy usek.

Celkové se zmény Casové fady vypoctou jako geometricky praumér podle vzorce:

——  n1[Yn

) = " (1.18)

Primér prvnich diferenci a primérny koeficient ristu se urcuje z prvni a posledni
hodnoty ¢asové fady. Zminéné charakteristiky se interpretuji, pokud ma ¢asova fada
monotonni rostouci nebo klesajici pribéh, coz znaci, ze uvniti zkoumaného useku

nedochazi ke stéidani rastu s poklesem.
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Dekompozice ¢asové rady

Dekompozice casové fady znamena rozklad hodnot casové fady, predevsim
z ekonomické praxe, na jednotlivé slozky. Utelem dekompozice je oddéleni
systematické (deterministické) slozky, ktera zahrnuje slozku trendovou, sezdénni
a cyklickou, od slozky nahodné, jez tvoii ,,Sum®. Systematicka slozka vyjadiuje chovani
Casové fady a poskytuje informace, které se vyuzivaji pii piredpovédich budouciho

vyvoje.

Casovou fadu lze definovat jako trend, ktery obklopuji ostatni slozky. Pfi dekompozici
se nckteré slozky nemusi vyskytovat, protoze jejich existence je zavisla na vécném
charakteru sledovaného ukazatele. Pokud jsou hodnoty y; casové tfady pro cas
t;, i = 1,2,..,n, vyjadifeny souctem hodnot trendové slozky T;, cyklické slozky C;,
sezénni slozky S; a nahodné slozky e; jedna se o aditivni dekompozici, jez je dana

vztahem:

Vi = TL' + Ci + Si + é; (119)

Trendova sloZka

Trend vystihuje dlouhodobou tendenci vyvoje zkoumaného ukazatele v ¢ase a vznika
systematickym pusobenim sil ve shodném sméru. Povaha trendu mize byt rostouci,
klesajici nebo konstantni. Casova fada s konstantnim trendem ma hodnoty ukazatele
po celé pozorované obdobi na téméf stejné urovni a hodnoty fady kolem této tirovné

kolisaji.

Sezonni sloZka

Sezonni slozka predstavuje periodické zmény v hodnotach ¢asové fady, k nimz dochazi
kazdoro¢né a nastavaji v obdobi jednoho kalendainiho roku. Sezonni kolisani lze
definovat jako odchylku od trendu, ktera se pravidelné¢ opakuje. Periodicita
téchto vykyvl je nanejvys jeden rok. Sezonni slozka je ziejma predevs§im v mésicnich
nebo ¢tvrtletnich pozorovanich. Vznik sezonnich zmén ma rizné piiciny jako je stiidani
ro¢nich obdobi, odlisné délky mési¢niho ¢i pracovniho cyklu nebo vliv spolecenskych

zvyklosti.
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Cyklicka sloZka

Cyklicka slozka vyjadiuje vykyvy od trendu zptsobené dlouhodobym cyklickym
vyvojem, jehoz délka viny piesahuje jeden rok. Cyklus znamena dlouhodobé kolisani
sneznamou periodou, ktera muize mit rizné pfiCiny vzniku. Muze se jednat
napf. 0 cykly inovacni, strojirenské, demografické apod. U ekonomickych ¢asovych fad
je obvykle narocné oddélit cyklickou slozku od trendové, nebot” fady nejsou dostateéné
dlouhé pro rozpoznani periodicity cykld, a proto muze byt cyklické chovéani tady

ztotoznéno s jejim trendem.

Nahodna sloZka

Néahodna (rezidudlni) slozka reprezentuje ndhodné kolisani v ¢asové tade¢, které nema
rozpoznatelny systematicky charakter. Tato slozka nelze vyjadiit Zadnou funkci Casu.
Obsahuje velky pocet nezavislych ndhodnych vlivi, jeZ se vzajemné zesiluji a zeslabuji,
a proto je jejich souhrnny vliv v priméru nulovy. Slozka v sobé zahrnuje také chyby

v méteni hodnot ¢asové fady a nékteré chyby pii jejim zpracovani.

Popis trendu ¢asové Fady pomoci regresni analyzy

Trend Casové fady lze vystihnout vyrovnanim fady matematickou funkci. Pro popis
vyvoje analyzované casové tady, jejiz hodnoty jsou yi, ¥, ..., Yn, s€ nejcastéji
vyuziva regresni analyza, protoze poskytuje moznost vyrovnani zkoumanych dat ¢asové
fady a prognozu jejiho budouciho vyvoje. Regresni analyza povazuje trend
za matematickou funkci Casu. Dale predpoklada rozlozeni hodnot sledované casové

fady na slozku trendovou a rezidualni, tj.:

yi=Ti+e, i=12..,n (1.20)

Urceni regresni funkce, V niZ je nezavisle proménou ¢as, zahrnuje aplikaci matematické
funkce na popis trendové slozky. Empirické hodnoty analyzované fady jsou na strané
vysvétlované (zavisle) proménné a vysvétlujici proménou je ¢as. Matematicka funkce,
jez charakterizuje dlouhodobou tendenci hodnot v celé Casové fade, se nazyva trendova
funkce. Postup vypocteni odhadii neznamych parametrii trendovych funkci je stejny

jako v regresni analyze.
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Volba vhodného druhu trendové funkce

Zakladem pro volbu vhodného druhu trendové funkce jsou vécne ekonomicka kritéria,
ktera zavisi na vécné analyze sledovaného ekonomického jevu. Vécné ekonomickd
kritéria vétSinou Castecné odhali zakladni tendence ve vyvoji zkoumaného ukazatele
a v nékterych piipadech umozni posoudit, zda se jedna o funkci rostouci nebo klesajici,
s inflexnim bodem ¢&i nikoliv, nekoneéné rostouci nebo s rustem ke koneéné limité.
Vécnad analyza miize napovédét, jaké druhy regresnich funkci pro danou zavislost

prichazeji v uvahu.

Dalsim zptGsobem vybéru vhodného druhu trendové funkce je analyza grafu, jenz
zobrazuje prub¢h ¢asové fady. Avsak na tuto volbu ma vliv subjektivita, nebot’ z grafu
zobrazujiciho stejnou fadu mize kazdy odvodit odlisny zavér. Kromé toho je do uréité

miry tvar grafu zavisly na pouzitém méfitku.

Trendova funkce se urCuje zejména z analyzy empirickych hodnot casové rady.
Nejvhodnéjsi druh funkce se zvoli na zakladé metod pouzivanych v regresni analyze
pomoci minimalizace hodnot pfijatého kritéria, které vétSinou piedstavuje rezidudlni
soucet Ctvercli. Nevyhodou rezidudlniho souctu ¢tvercii je, Ze neni normovan, a proto
nelze z jeho hodnot urc¢it, do jaké miry vyjadfuje vybrana funkce danou zavislost.
Naopak index determinace, o kterém bylo pojednano v zavéru podkapitoly 1.1,

umoziuje posoudit vhodnost funkce, a z tohoto divodu je vystizngjsi charakteristikou.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druhé kapitola bakalarské prace obsahuje predstaveni spole¢nosti AR CREDIT s.r.0.,
jeji historie a predmétu podnikani. Nasledné je provedena analyza vybranych ukazatelt,
rozdelenych do tii podkapitol podle jejich zaméteni, pomoci ¢asovych fad a ptipadné
stanovena prognoza budouciho vyvoje. Data pro analyzu vybranych ukazateli jsou

ziskana z informac¢niho systému spolecnosti.

2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Nazev spolefnosti: AR CREDIT s.r.o.

Sidlo spole¢nosti:  Pardubice, Masarykovo namésti 1544, PSC 530 02
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Statutarni organ:  Jednatel Vaclav Tusla

Datum vzniku: 7. fijna 1999

IC: 259 27 841

Informace pro piedstaveni spoleénosti jsou ¢erpany ze zdroju (7), (8) a (9).

AR CREDIT s.r.o. je nezavisla pojistovaci makléiska spolecnost, ktera vykonava
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi na zdkladé¢ opravnéni vydaného
Ministerstvem financi CR dne 16. dubna 2005. Spole¢nost je registrovana u Ceské

narodni banky jako pojistovaci makléf a pojisStovaci agent.

Pojistovaci makléfi jsou jednim z distribu¢nich kanalt pojistoven, ovliviiuji prodej

Ay

Spole¢nost nabizi Siroké portfolio pojistnych produkti od riznych partnerskych
pojistoven, jenz pokryva vSechny oblasti pojistné ochrany. Spoluprace s pojistovnami
se Vv pribéhu let rozSifovala, pficemz nékteré pojistovny se sloucily, jiné zanikly
¢1 vznikly nové, a v souCasné dobé ma spolecnost Sestnact partnerskych pojistoven.
AR CREDIT se jako vétsina makléiskych spolenosti zaméiuje piredevsim na segment
nezivotniho pojisténi a zprostfedkovava pojisténi obcantll, pojisténi podnikatelskych,

primyslovych, komer¢nich a zemédélskych rizik.
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Maklétskd spolecnost je nezavisla na pojistitelich, nabizené pojistné produkty jsou
vzajemn¢ konkurenéni, a proto navrhuje vzdy optimalni feSeni pro klienta. Spole¢nost
poskytuje individudlni pfistup a profesionalni servis pro obcany, organizace
a spolecnosti ptisobici ve vSech odvétvich podnikatelské cinnosti. AR CREDIT
dodrzuje Kodex etiky vychazejici z mezinarodnich standardd a ma sjednanou pojistnou

smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem své ¢innosti.

Historie spolecnosti

AR CREDIT piisobi na pojistném trhu jako pojistovaci zprostiedkovatel po celé Ceské
republice od roku 1999, ma pobocku v Hradci Kralové, Nachod¢ a externi pracovniky,

ale klienti jsou piedevsim z vychodnich, stfednich a severnich Cech.

V roce 2005 se spolecnost stala ¢lenem Asociace Ceskych pojistovacich maklért
(ACPM) Association of Czech Insurance Brokers. Jedna se o profesni sdruzeni, které se
zabyva oblasti legislativy, etiky, publicity, vzdélavani, odbornymi otazkami profese
a mezinarodnimi kontakty. Asociace je soucasti mezinarodniho sdruzeni pojistovacich

makléit BIPAR. AR CREDIT je od roku 2007 aktivné zastoupena v organech ACPM.

Predmét podnikani

SluZby a ¢innosti spole€nosti, jejichZ vysledkem je komplexni pokryti pojistného zajmu
klienta, jsou pro lepsi pochopeni nasledné analyzy vybranych ukazateli vysvétleny

V nasledujicich odstavcich.

Risk management

Spole¢nost nejprve zpracuje komplexni analyzu pojistnych rizik, coz je ulohou risk
managementu, zahrnujici pochopeni potieb klienta, identifikaci rizik a jejich ocenéni
v zavislosti na pfedmétu podnikani. Nasledné je proveden vybér rizika a jeho prevence,
audit stavajicich pojistnych smluv klienta, optimalizace pojistného programu v souladu
s finanénim planovanim a zpracovani rizikové zpradvy. Vyznamnou cinnosti risk
managementu je fizeni rizik s ohledem na konkrétni potieby klienta a zpracovani

navrhu pojistného programu.
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Realizace pojistného programu

AR CREDIT zpracuje podklady pro vybérové tizeni na pojistitele. Nadale nezavisle
kvalifikované porovna predlozené nabidky od pojistoven a poda doporuceni optimalni
varianty feSeni pro klienta, tj. cena/maximalni pokryti potfebnych rizik pro ochranu
Klienta. Zajisti uzavieni pojistnych smluv jménem a na ucet renomovaného pojistitele

na ¢eském i zahrani¢nim pojistném/zajistném trhu a koordinuje soupojisténi a zajisténi.

Sprava pojisténi

Sprava pojisténi piedstavuje administraci pojistnych smluv, vyaétovani pojistného,
navrhy na doplnéni a zlepSeni stavajiciho pojistného programu, zpracovani dodatki
aobnov pojistnych smluv. Soucasti je okamzitd, odborna a flexibilni reakce

na pozadavek klienta.

Likvidace pojistnych udalosti

Spolec¢nost klade diraz na prevenci a predchazeni vzniku S$kod. Pro hlaseni Skod
zpracovava funkéni manualy, poskytuje odbornou pomoc a soucinnost pii hlaseni
a likvidaci pojistnych udalosti. Spole¢nost zastupuje klienta pfi jednani s pojistovnami
za ucelem hajit jeho zajmy s cilem zajistit maximalné efektivni a rychly proces
likvidace skod. Dale AR CREDIT vypracovava znalecké posudky, vede statistiku Skod

YV

a prubézné analyzuje skodni prubeh pojisténi.

Odborna Skoleni
AR CREDIT nabizi svym klientim odborna Skoleni fizeni rizik, preventivnich opatfeni

a pojistnych produktl S cilem upozornéni na mozna rizika.

Konzultacni &innost
Spole¢nost monitoruje pojistny trh a podava ndvrhy na zmény pojistného programu

s ohledem na zmény pojistného trhu, ekonomického prostiedi a dalsich hledisek.
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2.2 Pojistné smlouvy

Informace pro vysvétleni a zhodnoceni ukazatelll v této Casti jsou ziskany ze zdroja (7),

(8), (9) a (10), pti¢emz u jednotlivych analyz jsou uvedeny dalsi informac¢ni prameny.

Podkapitola se zabyva analyzou ukazateli souvisejicich s vykonnosti spolecnosti
vV podob¢é mnozstvi uzavienych pojistnych smluv v pojistném kmeni a poctu

stornovanych pojistnych smluv.

AR CREDIT rozlisuje podle subjektu, ktery sjednava nebo je pro néj sjednavano
pojisténi, tii hlavni kategorie: pojisténi pramyslovych podnikt a podnikatelt, pojisténi
zemédélstvi a pojisténi osob. Pojisténi osob predstavuje pojisténi obcant a je tvoieno
produkty z oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢ant, Zivotniho a urazového
pojisténi, cestovniho, penzijniho a dichodového pojisténi. Pojisténi pramyslovych
podnikli a podnikateli zahrnuje podnikatelska a komeréni rizika, jejichz oblasti
produktti jsou blize popsany v podkapitole 2.3.2. Pojisténi zemédélstvi pokryva rizika
pii podnikani v hospodafstvi a obsahuje produkty z oblasti pojisténi zeméd¢€lskych rizik
(pojisténi plodin, zvifat a lestl), majetkového pojisténi, pojisténi odpovédnosti
podnikatelli, finan¢nich rizik a dopravnich prostfedkii. Do nezivotniho pojisténi patii
vSechny pojistné produkty z kategorii pojisténi primyslovych podnikli a podnikateld,

pojisténi zemédelstvi a nékteré produkty z kategorie pojisténi osob.

2.2.1 Pojistny kmen

Pro prvni analyzovany ukazatel je nadale pouzita literatura ze zdroju (12) a (13).

Pojistny kmen vypovida 0 vykonnosti zprostfedkovateli pojisténi. Ukazatel vyjadiuje
soubor uzavienych pojistnych smluv spolecnosti, které jsou uzavieny jménem a na ucet
partnerskych pojistoven, ke stanovenému terminu. Souhrnem uzavienych smluv se
rozumi aktivni smlouvy, jez nove vznikly nebo s prodlouzenou platnosti, a klienti z nich

maji povinnost hradit pojistné uvedené v téchto smlouvach pojistovnam.

Na zaklad€¢ obsahu uzavienych smluv s klienty spolecnost provadi jejich spravu,
aktualizaci podle pojistnych rizik ¢i poteb klientdl, sleduje lhity k pfezkoumani

a vykonava dalsi ¢innosti po celou dobu trvani pojisténi.
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Pro prehled a nasledné zhodnoceni ukazatele uvadi tabulka ¢. 1 ve druhém az ctvrtém
sloupci pojistny kmen ¢lenény podle kategorii pojisténi. V poslednim sloupci se nachazi
celkovy pojistny kmen, ktery je blize analyzovan. Hodnoty tabulky jsou v jednotkach
kusti za obdobi let 2008 az 2013, zaznamenany vzdy k 31. 12. dané¢ho roku.

Tabulka 1: Pojistny kmen pro jednotlivé kategorie pojisténi

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Priumyslové
Rok podniky a | Zemédélstvi Osoby CELKEM
podnikatelé
2008 627 8 121 756
2009 571 19 177 767
2010 607 7 216 830
2011 738 8 326 1072
2012 714 14 276 1004
2013 828 17 212 1037

Tabulka ¢. 2 obsahuje v prvnim sloupci pofadi jednotlivych zjistovani i, ve druhém
sloupci, znaceném t, jednotlivé roky v rozmezi 2008 — 2013. Tteti sloupec tabulky y;
zobrazuje hodnoty pojistného kmene v kusech vzdy k 31. 12. daného roku t. Ctvrty
sloupec, znaceny ,d;(y), vyjadfuje prvni diference vypocitané podle vzorce (1.15)

a posledni sloupec koeficienty rustu k;(y) uréené vzorcem (1.17).

Tabulka 2: Pojistny kmen

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Yi | 14| k(y)
2008 756 - -
2009 767 11 1,0146
2010 830 63 1,0821
2011 | 1072 242 | 1,2916
2012 1004 -68 | 0,9366
2013 | 1037 33 1,0329

OO IWIN| -

Grafické znazornéni
Graf ¢. 1 zobrazuje vyvoj pojistného kmene Vv obdobi let 2008 - 2013. Data
pozorovaného ukazatele reprezentuji okamzikovou ¢asovou fadu, nebot’ se po€et smluv

méni v disledku uzavirani novych smluv a zaniku stavajicich smluv. Pro znadzornéni
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okamzikového ukazatele je vhodny spojnicovy graf, jehoz svisla osa y zachycuje
hodnoty pojistného kmene v kusech a vodorovna osa t jednotlivé roky sledovaného

obdobi.

Pojistny kmen
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Graf 1: Pojistny kmen

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele

Od roku 2008 do roku 2010 lze v grafu ¢. 1 pozorovat postupnou rustovou tendenci
ukazatele, zavrSenou rapidnim narustem vroce 2011. Rok 2012 zaznamenal mirny
pokles pojistného kmene, vystfidany navySenim v nasledujicim roce, avsak nebyla
piekonana uroven z roku 2011. Vyvoj pojistovnictvi ovliviiuje celkova ekonomicka
situace spojena s investini naladou. Pro hodnoceni vykonnosti ekonomiky slouzi
ukazatel hrubého domaciho produktu (HDP), jenz udavd penézni vyjadieni celkové

hodnoty nové vytvorenych statktli a sluzeb v daném obdobi na ur¢itém tzemi.

Rok 2009 vykazal mirny meziro¢ni vzrast ukazatele o 11 kusi smluv, na ¢emz mélo

podil pojisténi zemedélstvi a osob, i ptes probihajici ekonomickou krizi.

Vysoky nartst v roce 2011 vzhledem k piedchozimu roku o 242 kusti smluv predstavuje
zvySeni o 29,2 %. Z tabulky €. 1 je patrné, ze se navysil poCet uzavienych smluv
U pojisténi prumyslovych podnikii a podnikatelii o 131 kusi a u pojisténi osob

0 110 kust, ktery byl pravdépodobné zpisoben mezirocnim nartustem HDP v letech
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2010, 2011 a projevil se uzaviranim smluv zejména u produktu pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Podniky i obcané zacali vice investovat do pojisténi, 1kdyz

v menSich ¢astkach, coz zapticinilo narist pojistnych smluv ve kmeni.

V roce 2012 doslo k poklesu ukazatele o 68 kust smluv, ktery byl vyvolan pfedevs§im
snizenim smluv v kategorii pojisténi osob o 50 kusi.. Na pojistny kmen méla opét vliv
situace narodniho hospodafstvi, jez se navratilo k recesi meziro¢nim poklesem HDP

a zpusobilo ubytek investic do pojisténi.

AR CREDIT u pojistného kmene v roce 2013 zaznamenala obrat, na nartstu se podilelo
predevsim pojisténi primyslovych podnikl a podnikatelti s prirtistkem 114 kust smluv
z divodu piilivu novych klienti a zdjmu o produkty pojiSténi motorovych vozidel.
Kategorie pojisténi osob vykazala naopak ubytek o 64 kus smluv zapti¢inény stagnaci
Vv oblasti investi¢niho Zivotniho pojisténi, proto byl v souhrnu meziroéni pfirtstek

ukazatele pouze 33 kust smluv.

Zakladni charakteristiky ukazatele

Rapidni nartst pojistného kmene v roce 2011 a jeho kolisani kolem urc€ité konstanty
v nasledujicich letech zménilo dosavadni pribéh ¢asové fady, proto je stanoven pouze
primér pro obdobi let 2011 az 2013. Vyvoj ukazatele v tomto obdobi neni monotonni,
lze pozorovat stfidani ristu s poklesem. Jedinou vystiznou -charakteristikou je
chronologicky pramér y, vypocéteny ze vzorce (1.14), ktery je roven hodnoté 1029,25.
V letech 2011 - 2013 je primérny pocet uzavienych smluv v pojistném kmeni pfiblizné
1029 kust. Primér prvnich diferenci a primérny koeficient rstu neni vypocten, nebot’

by neposkytl témét zadnou vypovidaci hodnotu o vyvoji ¢asové fady.

Urceni trendu ¢asové Fady a prognéza

Casova fada hodnot pojistného kmene v letech 2008 — 2013 nevykazuje zadny trend
z divodu vysokého vykyvu ukazatele vroce 2011 a kolisavosti jeho hodnot
Vv nasledujicim obdobi kolem ur¢ité trovné. Vzhledem k tomuto neustalenému pribéhu
neni mozné ukazatel vhodné vyrovnat pomoci nékteré regresni funkce. V roce 2014 lze
pii zachovani dosavadnich podminek ocekéavat kolisani pojistného kmene kolem
pruméru ¢asové fady urceného za obdobi let 2011 az 2013, jehoz hodnota je 1029 kust

pojistnych smluv.
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2.2.2 Pocet stornovanych pojistnych smluv

Ukazatel vyuziva kromé jiz zminénych prament informacni zdroje (13), (14) a (15).

Pocet stornovanych pojistnych smluv spolecnosti vyjadiuje mnozstvi smluv, které
predCasné zanikly nebo byly zruSeny z urCitého divodu pied koncem pojistné doby,
naniz se pojisténi sjednalo. Podminky ukonceni jsou definovany v pojistné smlouvé,

pti¢emz za piedCasné storno smlouvy mize pojistovna stanovit sankéni poplatek.

Pojistna smlouva ptfedCasné zanikd z diivodu nezaplaceni pojistného, dohodou obou
smluvnich stran, vypovédi ¢i odstoupenim jedné ze smluvnich stran, zamitnutim
pojistitele plnit nebo z dalsich divodid, mezi néz patii zanik pojistného rizika, pojisténé
véci ¢i jiné majetkové hodnoty, zanik pojisténé pravnické osoby ¢i smrt pojisténé
fyzické osoby.

Nasledujici tabulka ¢. 3 udava hodnoty y; poctu stornovanych pojistnych smluv

v kusech k 31. 12. pozorovanych let 2008 az 2013. Posledni dva sloupce tabulky

vyjadiuji prvni diference a koeficienty ristu daného ukazatele.

Tabulka 3: Pocet stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 1di)| ki(y)
2008 | 401 | - :
2009 516 115 1,2868
2010 550 34 1,0659
2011 613 63 1,1145
2012 623 10 1,0163
2013 611 -12 0,9807

OO IWIN| -

Grafické znazornéni

V grafu ¢. 2 je znazornén pocet stornovanych pojistnych smluv v obdobi od roku 2008
do roku 2013. Jedna se o intervalovy ukazatel, z jehoz hodnot lze realizovat soucty
za vice obdobi. Intervalovy ukazatel je zobrazen pomoci sloupkového grafu, kde svisla
osa y zachycuje vyvoj jeho hodnot v kusech a vodorovna osa t roky analyzovaného
obdobi.
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Pocet stornovanych pojistnych smluv
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Graf 2: Poéet stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Pocet stornovanych pojistnych smluv v letech 2008 az 2012 neustale roste, pfi¢emz
v roce 2009 bylo zruseno 0 115 kust vice smluv nez v pfedchozim roce, coz je nartst

0 28,7 %. Rostouci trend vystiidal mirny pokles ukazatele v roce 2013.

recesi. Pfedev§im podniky, ale i obc¢ané se z divodu niz§i platebni schopnosti
a zvySujici se nezaméstnanosti snazili uSetfit, a proto ptred¢asné¢ ukoncili smlouvy
zejména ze segmentu nezivotniho pojisténi. Nekteré podniky musely stornovat
smlouvy, protoze ukoncily svou ¢innost nebo je nahradily uzavienim novych smiuv,

které ve vétsi mife odpovidaly jejich financni situaci.

Nartstajici pocet zrusenych smluv i v nasledujicich letech 1ze vysvétlit rozsifujicim se
portfoliem pojistného kmene a ,,ispornymi opatfenimi* nékterych podnikatelt, ktefi
pii ekonomickych potizich pojisténi stornuji, protoze jej povazuji za zbyte¢né. Zaroven
¢ast klientd Vv prib&hu let rusila smlouvy u produkti pojisténi motorovych vozidel
s vysokymi sazbami a nasledn¢ je nahradila uzavienim vyhodnéjsich smluv, u nichz
uptfednostnovali pojistovny s co nejlevnéj§im pojistnym. Dal§im divodem ukonceni
smluv u téchto produkti byly zmény pojistoven u klienti, ktefi méli vysoky Skodni

prubéh, za né¢hoz pojistovny ptiznavaly ptirazku k pojistnému (malus).
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Mirné snizeni ukazatele v roce 2013 i pies meziro¢ni pokles HDP je patrné vyvolané

veétsi spokojenosti klientil s pojistnymi smlouvami.

Zakladni charakteristiky ukazatele

Nasledujici tabulka ¢. 4 obsahuje pro pocet stornovanych pojistnych smluv za sledované

obdobi 2008 — 2013 pramér prvnich diferenci ,d(y) v kusech, uréeny ze vzorce (1.16),
a pramérny koeficient rstu k(y), vypocteny podle vzorce (1.18). Primér ¢asové fady

neni stanoven, nebot’ ma ukazatel pievazné monotdénni vyvoj.

Tabulka 4: Charakteristiky po¢tu stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

14dy) 42
k(y) 1,0879

Z tabulky vyplyva, ze v letech 2008 az 2013 vzroste ukazatel kazdy rok v priméru
042 kustt smluv. Primérny koeficient ristu vypovida o meziroénim zvySeni poctu

stornovanych smluv v tomto obdobi v praméru 1,0879 krat.

Urceni trendu ¢asové Fady a prognéza

Ukazatel ma v celém analyzovaném obdobi rostouci trend, s vyjimkou mirného poklesu
v roce 2013. Casové fada je zkracena na obdobi let 2009 — 2013 vynechanim prvni
hodnoty z divodu moznosti vyrovnani dalSich let exponencialni funkci, zaroven tato
hodnota neni pro stanoveni prognézy budouciho vyvoje podstatna. Vhodnost
exponencidlniho trendu potvrzuje kolisavost hodnot koeficientd ristu poctu

stornovanych pojistnych smluv v uvedeném obdobi kolem konstanty.

Ptredpis hledané exponencialni regresni funkce pro vyrovndni hodnot ukazatele

za obdobi let 2009 az 2013 vypoéteny podle vzorce (1.11) je nasledujici:

- 0,239
7(t) = 648,183 -et-2008, t = 2009,2010,...

Vyrovnané hodnoty ¢asové fady poctu stornovanych smluv zaokrouhlené na celé kusy

zobrazuje ve sloupci 7 (t) tabulka ¢. 5.
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Tabulka 5: Vyrovnané hodnoty poctu stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t yi | ¥@®)
2009 | 516 | 510
2010 | 550 | 575
2011 | 613 | 599
2012 | 623 | 611
2013 | 611 | 618

Ol WIN -

Graf ¢. 3 znazoriuje pro roky 2009 - 2013 puvodni hodnoty poctu stornovanych
pojistnych smluv, vyrovnané hodnoty ukazatele exponencialni regresni funkci

a prognozu budouciho vyvoje pro rok 2014 v kusech.

Pocet stornovanych pojistnych smluv - vyrovnani

[ks] exponencialni regresni funkci
y [ks

660
620
580
540
500
460
420
380

2009 2010 2011 2012 2013 2014
i Zadana data  esmeVyrovnand data A Progndza t[rok]

Graf 3: Pocet stornovanych pojistnych smluv — vyrovnani

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)
Progndza Casové fady pro rok 2014 je ur€ena z rovnice exponencialni regresni funkce,
za proménnou t je dosazen rok 2014:

- 0,239
7(2014) = 648,183 - ¢2014 - 2008 = 622,87.

Pokud budou zachovany stavajici podminky a zvolena regresni funkce vhodné vystihne
pribéh casové fady i Vnasledujicich letech, lze ocekavat, Ze pocet stornovanych

pojistnych smluv spole¢nosti v roce 2014 vzroste piiblizné na 623 kusu.
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2.3 Zprostiedkované pojistné

Hlavnimi prameny pro vysvétleni a hodnoceni skupiny ukazateld zprostiedkované

pojistné jsou zdroje (7), (8), (9) a (10), u samotnych analyz je vypsana dalsi literatura.

Nejvyznamnéj$imi ekonomickymi udaji zprostfedkovateld pojisténi jsou ukazatele
zprostfedkovaného pojistného, které vypovidaji o obchodni produkci. Pojem pojistné
oznacuje Uplatu za pfevzeti dohodnutého rizika pojistovnou, ¢imz klient ziska pojistnou
ochranu. Pojistné je pro kazdou smlouvu vypoéteno individualné, zavisi piedev§im
na druhu pojistného produktu, rozsahu pokryti rizik a dalSich faktorech, a proto se jeho

vySe pohybuje v riznych ¢astkach.

Objem zprostiedkovaného pojistného se vztahuje ke stanovenému terminu a predstavuje
celkovou vysi predepsaného pojistného, jez je uvedeno v platnych pojistnych
smlouvach na dohodnuté pojistné obdobi. Za sjednani pojistné smlouvy s urcitou
partnerskou pojistovnou je spolecnost odménovana ve forme provize, ktera tvoii hlavni
zdroj pifijmu. Provize vyjadiuje urcitou procentni Castku ze zprostiedkovaného
pojistného a zavisi na druhu pojistného produktu a smluvnich podminkach s konkrétni

pojistovnou jako smluvnim partnerem.

Tabulka ¢. 6 zobrazuje ve druhém az cCtvrtém sloupci zprostfedkované pojistné
rozdélené podle kategorii pojisténi (podkapitola 2.2) a v poslednim sloupci celkové
zprostiedkované pojistné spolecnosti, hodnoty jsou uvedeny v jednotkach milioni K¢
Vv rozmezi let 2008 — 2013 vzdy k 31. 12. ptislusného roku.

Tabulka 6: Zprostiredkované pojistné pro jednotlivé kategorie pojiSténi

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Priumyslové
Rok podniky a | Zemédélstvi Osoby CELKEM
podnikatelé
2008 53,3 1,6 2,6 57,5
2009 48,3 2,9 3,8 55,0
2010 51,8 2,8 4,9 59,5
2011 49,0 3,8 8,9 61,7
2012 52,1 5,9 5,3 63,3
2013 68,5 6,7 4,8 80,0
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Z hodnot v tabulce €. 6 je patrné, ze vétSinu zprostiedkovaného pojistného spolecnosti

po celé sledované obdobi tvoii pojisténi prumyslovych podnikd a podnikateld.

Podkapitola obsahuje provedeni analyz ukazatele zprostfedkovaného pojistného jako
celku a vyznamnych ukazateli z hlediska jejich nejvétsiho zastoupeni na celkovém
zprostfedkovaném pojistném. Tyto ukazatele se zabyvaji zprostifedkovanym pojistnym
U pojisténi pramyslovych podniki a podnikateld, pro CSOB Pojistovnu, u pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla a flotilového pojisténi vozidel.

2.3.1 Celkové zprostiedkované pojistné

Yvoov

Podkapitola rovnéz cerpa informace ze zdroju (13), (16) a (17).

produkce spolecnosti. Celkové zprostiedkované pojistné odpovida ukazateli pojistného
kmene, nebot’ vyjadiuje sumu pojistného, které plyne z pojistného kmene jako portfolia
spravovanych pojistnych smluv ke zvolenému okamziku. Avsak tato zavislost neni
ptima, protoze pojistné je pro kazdou pojistnou smlouvu stanoveno individualn¢ podle
jiz zminénych faktori, a tak pribéh celkového zprostiedkovaného pojistného je odlisny

V porovnani s pojistnym kmenem.

Tabulka ¢. 7 popisuje hodnoty celkového zprostiedkovaného pojistného v mil. K¢ vzdy
k 31. 12. v letech 2008 - 2013 ve sloupci y;. Nadale obsahuje prvni diference ,d;(y)

urcené podle vzorce (1.15) a koeficienty ristu k;(y) stanovené vzorcem (1.17).

Tabulka 7: Celkové zprostfedkované pojistné

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 1di)| ki(y)
2008 57,5 - -
2009 55,0 -2,5 0,9565
2010 59,5 45 1,0818
2011 61,7 2,2 1,0370
2012 63,3 1,6 1,0259
2013 80,0 16,7 1,2638

OO IWIN|F-
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Grafické znazornéni

Pribéh hodnot celkového zprostfedkovaného pojistného v letech 2008 — 2013 zobrazuje
graf ¢. 4. Okamzikovy ukazatel je znazornén za vyuziti spojnicového grafu, protoze
vyse celkového zprosttedkovaného pojistného se neustile méni v disledku zmén
pojistnych smluv, uzavirani novych a zaniku stavajicich smluv. Osa y reprezentuje

hodnoty ukazatele v mil. K¢ a osa t jednotlivé roky.

Celkové zprostiedkované pojistné
y [mil. K&]
90
80,0
80
70
60
50 : : : : : |
2008 2009 2010 2011 2012 2013
t [rok]

Graf 4: Celkové zprostiedkované pojistné

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Ukazatel béhem analyzovaného obdobi vroce 2009 mirné poklesl, v letech

2010 az 2012 vykazuje postupny rust a je zakon¢en enormnim nardstem v roce 2013.

V roce 2009 se ukazatel snizil oproti roku 2008 o 2,5 mil. K&, nebot’ pokleslo
zprostiedkované pojistné u pojisténi primyslovych podnikti a podnikatel, jehoz ptic¢iny
jsou vysvétleny V nasledujici podkapitole 2.3.2. Pojistny trh nezivotniho pojisténi
zaznamenal zpomaleni rustu vlivem hospodatské recese, pii niz domacnosti i podniky
spotily a snizily pojistnou ochranu nebo pojisténi ukoncily. Nartst zprostiedkovaného
pojistného u flotilového pojisténi vozidel (podkapitola 2.3.5) pokles ukazatele
celkového zprostiedkovaného pojistného zna¢né eliminoval. Na prodej pojisténi v roce
2009 zaroven pusobily turbulence na financnich trzich, pokles prodeje automobild

a zvysena nezaméstnanost spole¢né s horsi platebni schopnosti.
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Pojistné bylo od roku 2009 do roku 2012 ovlivnéno snizovanim sazeb jednotlivych
pojistoven Vramci jejich konkuren¢niho boje o ziskdni co nejvétsiho podilu

na pojistném trhu a produkty byly prodavany pod ,,rozumnou‘ cenou.

Zprosttedkované pojistné se v roce 2010 zvysilo o 4,5 mil. K¢, protoze byl obnoven rust
ekonomiky. Pojistny trh nezivotniho pojisténi v podstaté stagnoval, ale zprostiedkované
pojistné ¢lentt ACPM, jehoz vétsinu objemu tvoii neZivotni pojisténi a spoleénost
AR CREDIT je ¢lenem, dosahlo naristu. Na tomto pozitivnim vysledku ma nejspise

podil zvysena kvalita sluzeb poskytovanych ¢leny ACPM.

Ukazatel vzrostl v roce 2011 pouze o 2,2 mil. K¢ pii vysokém navyseni po¢tu smluv
ve kmeni 0 242 kusi. AR CREDIT zaznamenala narust u kategorie pojisténi osob
0 4 mil. K¢ diky produkci obchodni skupiny v Liberci, ktera byla zaméfena vyhradné
na zivotni pojisténi. Narust smluv doprovazeny snizenim zprostiedkovaného pojistného

U pojisténi primyslovych podnikd a podnikateld je popsan v podkapitole 2.3.2.

Enormni vzrist ukazatele v roce 2013 o 16,7 mil. K¢, coz predstavovalo navyseni
0 26,4 %, byl zapfi¢inén nardstem u pojisténi pramyslovych podnikl a podnikateli a je
objasnén Vv podkapitole 2.3.2. Spole¢nost nadale piibrala externi pracovniky, kteti svou

produkci z ¢asti prispéli do celkového zprostiedkovaného pojistného.

Zakladni charakteristiky ukazatele, urceni trendu ¢asové fady a prognéza
Charakteristiky celkového zprostiedkovaného pojistného zahrnujici pramér, pramér

prvnich diferenci a primérmy koeficient ristu nejsou vypocteny, protoze by mély

Mrwe

Ukazatel ma ve sledovanych letech 2008 az 2013 pievazné rostouci tendenci,
s vyjimkou mirného poklesu v roce 2009. Z divodu vysokého vykyvu ukazatele v roce
2013 pro casovou fadu neexistuje Zadna regresni funkce, jeZ by ji vhodné vyrovnala
a stanovila prognozu pro nasledujici rok. Pro rok 2014 je mozné ocekavat narust
celkového zprostfedkovaného pojistného spole¢nosti, nebot” budou nartstat sazby
V souvislosti s novym Obcanskym zédkonikem U odpovédnostnich pojiSténi, predevsim
U pojisténi odpovednosti z provozu vozidla, kde naroste vyse pojistného plnéni u Skod

Vv oblasti ndhrady jmy na zdravi.
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2.3.2 Zprostiedkované pojistné u pojisténi primyslovych podnikii a podnikateli

Mezi dalsi informaéni prameny uvedeného ukazatele patii zdroje (14), (18), (19) a (20).

Pojisténi primyslovych podnikl a podnikatel patii do segmentu nezivotniho pojisténi
a na celkovém zprostredkovaném pojistném ma ze vSech kategorii nejveétsi podil
(tabulka ¢. 6), protoze se AR CREDIT zaméfuje predevsim na klienty pisobici
celkového zprostiedkovaného pojistného spolecnosti. Mezi podnikatelska pojiSténi
pokryvajici rizika ohrozujici podnikani patii mnoho pojistnych produkti z oblasti
majetkového pojisténi, pojisténi odpoveédnosti podnikatelll, finan¢nich rizik, dopravnich

prostiedkil a pojisténi piepravy.

V tabulce ¢. 8 jsou shrnuty hodnoty ukazatele zprostiedkovaného pojistného u pojisténi
prumyslovych podnikti a podnikateli v mil. K¢ vzdy k 31. 12. odpovidajiciho roku t,
za obdobi let 2008 - 2013. Ctvrty sloupec tabulky obsahuje prvni diference uvedeného

ukazatele a posledni sloupec koeficienty ristu.

Tabulka 8: Zprostiedkované pojistné u pojisténi primyslovych podniki a podnikateli

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Yi 1di)| ki(y)
2008 53,3 - -
2009 48,3 -5,0 0,9062
2010 51,8 3,5 1,0725
2011 490 -2,8 0,9459
2012 52,1 3,1 1,0633
2013 68,5 16,4 | 1,3148

OO WIN|F

Grafické znazornéni

Graf ¢. 5 zobrazuje vyvoj zprostiedkovaného pojistného u Kkategorie pojisténi
pramyslovych podnikid a podnikatelti v obdobi od roku 2008 do roku 2013. Spojnicovy
graf okamzikového ukazatele udava na svislé ose y hodnoty ukazatele v mil. K¢,

vodorovna osa t zachycuje sledované roky.
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Zprostiedkované pojistné u pojisténi pramyslovych
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Graf 5: Zprostiedkované pojistné u pojisténi praumyslovych podnikii a podnikateli

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Zprostiedkované pojistné u pojisténi pramyslovych podnikd a podnikateld v obdobi let
2008 - 2012 stiidaveé kolisa, béhem poslednich dvou let roste, pficemz v roce 2013

doslo k prudkému meziro¢nimu nardstu na 68,5 mil. K¢.

wrwe

niz8i vykonnost zakladnich odvétvi, kdy poklesly trzby piedevsim u zpracovatelského
priamyslu. VIivem krize nékteré podniky zkrachovaly a smlouvy stornovaly, ¢imz
zaroven ubyl pocet smluv V pojistném kmeni o 56 kust u této kategorie (tabulka ¢. 1).
Nadéle se na poklesu ukazatele podilelo snizovani pojistné ochrany, coZ zplsobilo nizsi
sazby pojistného, uplné zruSeni smluv z divodu horsi finanéni situace, pokles
pojistného u podniki, u nichz se stanovuje podle obratu, a jiz zminéné snizovani sazeb

jednotlivych pojistoven.

AR CREDIT v roce 2010 zaznamenala narGst ukazatele o 3,5 mil. K¢, protoze
podnikatelé, ktefi si udrzeli pozici na trhu v dobé ekonomické krize, zacali vice
povazovat pojisténi jako nastroj ochrany pro eliminaci moZnych ztrat v ptipadé
nedostatku vlastnich finanénich prosttedki na kryti zejména majetkovych a

odpovédnostnich rizik.
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Zprostiedkované pojistné v roce 2011 u této kategorie pokleslo o 2,8 mil. K¢&
pii meziroénim nardstu smluv 0 131 kust. Ukazatel se vyvijel opa¢né v porovnani
Spojistnym trhem, na kterém doSlo k navySeni predepsaného pojistného
U podnikatelskych pojisténi. Odlisny prubéh byl pravdépodobné zplsoben ztratou
vyznamnych klientd ¢i  jejich dilezitych smluv, které mély vysoky podil
na zprostiredkovaném pojistném spolecnosti, a ubytek nedokéazalo eliminovat pojistné

stavajicich ani novych klientd.

I ptes pokles uzavienych smluv o 24 kusi (tabulka ¢. 1), v roce 2012 vykazal ukazatel

wrwe

Vv oblasti majetkovych produkta.

Z grafu €. 5 je patrné, ze ukazatel m¢l v roce 2013 prudky nartst o 16,4 mil. K¢, ktery
odpovida navyseni o 31,5 %, a zaroven se uzavielo o 114 kust vice smluv. Na vysokém
zvyseni pojistného se podilely sazby, nebot’ vétsina pojistoven pirehodnotila rizikovost
u produkti této kategorie vcetné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(podkapitola 2.3.4) a navysila sazby klientim, ktefi mé¢li doposud vysoky skodni pribéh
a pojistovny tak dosahovaly zdporného vysledku hospodateni. Pojistovny v predeslych
letech ve snaze udrzet si klienta, nebo ziskat nového snizovaly sazby pojisténi, i kdyz to
pro n¢ bylo ekonomicky nevyhodné, nebot’ jejich prioritou bylo ziskat maximalni podil

na pojistném trhu.

Zakladni charakteristiky ukazatele, uréeni trendu ¢asové rFady a prognéza
Stanoveni charakteristik nema smysl, protoze Casova fada stfida rast s poklesem

a vykazuje vysoky vykyv hodnoty ukazatele v roce 2013.

V pozorovaném obdobi tento ukazatel stfida rust s poklesem, Kk nartstu dochazi
aZz béhem poslednich dvou let s rapidnim nartistem v roce 2013. U casové tfady neni
patrny zadny trend, a proto ji nelze vyrovnat n¢kterou z trendovych funkei ani stanovit
prognozu. Zprostiedkované pojistné u pojisténi prumyslovych podnikd a podnikateld
spolecnosti AR CREDIT Vv roce 2014 pravdépodobné vzroste, protoze se ocekava jiz

zminény rust cen U odpovédnostnich pojisténi.
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2.3.3 Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu

Pouzita literatura k této podkapitole je nadale ze zdroju (21) a (22).

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu je dalsim dblezitym ukazatelem
spole¢nosti, nebot ve sledovanych letech 2008 az 2013 ze vSech partnerskych
pojistoven zprostiedkovavala nejvétsi objem pojistného pro CSOB Pojistovnu a. s.,
&lena holdingu CSOB. Zaroveii méla spole¢nost s CSOB Pojistovnou uzavien nejveétsi
podil smluv ze svého pojistného kmene. AR CREDIT je nezavisla na pojistitelich
a vybira nejvhodnéjsi pojisténi pro klienty ze vSech nabidek partnerskych pojistoven,
pfi¢emz nejéast&ji spolupracuje s CSOB Pojistovnou, Sniz navézala spolupraci jiz
v zacatcich své Cinnosti roku 2000. Jedna se o jednu z nejvétsich pojistoven na ceském
trhu pattici v ramci sdruzeni ACPM mezi piedni pojistitele, jenZ nabizi Siroké portfolio

pojistnych produkti Zivotniho i neZivotniho pojisténi pro fyzické i pravnické osoby.

Nasledujici tabulka ¢. 9 zobrazuje ve tfetim sloupci y; hodnoty ukazatele
zprosttedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu v mil. K& vzdy k 31. 12. v obdobi
let 2008 - 2013. Prvni diference a koeficienty ristu jsou stanoveny podle vzorcii (1.15)
a(1.17).

Tabulka 9: Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Yi 1di)| ki)
2008 20,1 - -
2009 24,5 4.4 1,2189
2010 23,9 -0,6 | 0,9755
2011 25,3 14 1,0586
2012 25,8 0,5 1,0198
2013 26,8 1,0 1,0388

OO WN|F-

Grafické znazornéni

Priibéh ukazatele zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu v letech 2008
az 2013 je zobrazen v grafu ¢. 6. Svisla osa y spojnicového grafu uvadi hodnoty
okamzikového ukazatele v mil. K¢, vodorovna osa t predstavuje jednotlivé roky

sledovaného obdobi.
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Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojist'ovnu
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Graf 6: Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojist'ovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu ve sledovaném obdobi pfevazné roste,
pouze Vv roce 2010 doslo k mirnému poklesu. CSOB Pojistovna je jednou ze subjektd,
které ptiblizné do roku 2012 mély velky zdjem o nardst podilu na trhu i za cenu

ekonomicky ztratovych obchodl u produktii pojisténi primyslovych rizik.

V roce 2009 vzrostl ukazatel 04,4 mil. K¢ coz piedstavuje nartst o 21,9 %,
I pfes pokles poctu uzavienych smluv o 40,8 % oproti roku 2008. Divodem navyseni
bylo nejspise sjednavani flotilového pojisténi vozidel, které ma na zprostfedkovaném

pojistném vysoky podil pti nizkém poctu smluv.

Snizeni zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu o 0,6 mil. K& v roce 2010
zpusobil meziro¢ni Ubytek poctu smluv u pojistovny 0 38,7 %, coz znamena,
7ze AR CREDIT s pojistovnou méné spolupracovala a byly stornovany ¢i ukonceny
nékteré smlouvy, pravdépodobné u produktd pojisténi motorovych vozidel z ditvodu

niz8ich sazeb u ostatnich pojistoven.

Spole¢nost vroce 2011 zprostfedkovala pro CSOB Pojistovnu o 1,4 mil. K& vice
s naristem smluv v pojistném Kmeni v porovnani s pfedeSlym rokem, na ¢emz mélo

podil piedev§im pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, u néhoz vyssi nartst
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vrwe .

zapfiCinilo zavedeni nového stanovovani sazeb. CSOB Pojistovna jako prvni pro
stanoveni ceny vyuzila vice parametri vztazenych k fidi¢i nez k vozidlu a kone¢na

sazba byla pro méné rizikové klienty mnohem vyhodné&jsi.

Postupny rust ukazatele v dalsich letech ovlivnilo zejména uzavirani smluv u produktd

pojisténi motorovych vozidel.

Zakladni charakteristiky ukazatele
Tabulka &. 10 uvadi u zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu za obdobi

let 2008 - 2013 primeér prvnich diferenci v mil. K¢ a primérny koeficient ristu.

Tabulka 10: Charakteristiky zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojist'ovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

14(y) 1,34
k(y) | 10592

Ukazatel vletech 2008 az 2013 prumérné meziroéné vzroste 01,3 mil. KC¢.
Ve sledovaném obdobi se kazdy rok navysi zprostiedkované pojistné vzhledem

k pfedchazejicimu roku pro CSOB Pojistovnu v priméru 1,0592 krat.

Urceni trendu ¢asové rady a prognoza

U ¢&asové fady zprostfedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu nejsou vyrovnany
prvni dva roky, protoZe nevystihuji postupny linearni rostouci trend ukazatele v letech
2010 - 2013. Hodnoty prvnich diferenci, vypoétené v tabulce ¢. 9, kolisaji v tomto
obdobi kolem konstanty, coz znac¢i, Zze Casovou fadu lze vhodné vyrovnat regresni

pfimkou.

Hledana regresni piimka, vypoctena podle vzorce (1.6), pro obdobi let 2010 — 2013 méa

nasledujici predpis:
f(t) = 23,15+ 0,92 - (t —2009), t=2010,2011,...

Tabulka ¢. 11 zobrazuje zadané hodnoty a ve sloupci #(t) vyrovnané hodnoty ¢asové

fady ukazatele za roky 2010 — 2013 v jednotkach mil. K¢.
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Tabulka 11: Vyrovnané hodnoty zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Yi 7(t)
2008 20,1 -
2009 24,5

2010 | 23,9 24,1
2011 | 253 25,0
2012 | 25,8 25,9
2013 | 26,8 26,8

OB IWIN|F

Nasledujici graf ¢. 7 zobrazuje pavodni hodnoty ukazatele za roky 2008 az 2013,
vyrovnané hodnoty ukazatele regresni piimkou Vv letech 2010 — 2013 a prognézu
budouciho vyvoje pro rok 2014 v mil. K¢.

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu -
) vyrovnani regresni piimkou
y [mil. K&]
29
27 A
25
23
21
19 : : : : : :
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
==p=7adani data e=i®Vyrovnana data A Prognoza t[rok]

Graf 7: Zprostiredkované pojistné pro CSOB Pojist'ovnu - vyrovnani

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Dosazenim roku 2014 za proménnou t do rovnice regresni piimky se vypoéte progndza

Casové fady pro rok 2014:
71(2014) = 23,15+ 0,92 - (2014 — 2009) = 27,75.

Pii zachovani dosavadnich podminek a vhodnosti zvolené funkce mize AR CREDIT
pro rok 2014 ocekavat zprostfedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu pfiblizné kolem
27,8 mil. K¢.
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2.3.4 Zprostiedkované pojistné u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Informace k tomuto ukazateli jsou rovnéz cerpany ze zdroju (13), (23), (24), (25) a (26).

Nejcastéji sjednavanym samostatnym pojistnym produktem spole¢nosti s vysokym
podilem pojistného na celkovém zprostiedkovaném pojistném je pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla (zkracené¢ POV), bézné nazyvané jako povinné ruceni. Jedna se
0 pojisténi, jez je podle Zakona ¢. 168/1999 Sh., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla povinen uzaviit kazdy majitel motorového vozidla
pohybujiciho se na pozemnich komunikacich u libovolného pojistitele, ktery ma licenci.
Uzavieni smlouvy o pojisténi odpovédnosti k vozidlu se prokazuje mezinarodnim

osvédcenim, které se nazyva Zelena karta.

Produkt POV chrani pojisténého pfed moznym finanénim narokem poskozeného
Vv ptipadé skody na majetku ¢i Gjmé na zdravi zplisobené provozem vozidla. Ukazatel
zprostiedkovaného pojistného u POV zahrnuje pouze individualni pojisténi vozidel,
coz znamena, ze kazdému pojisténému vozidlu odpovida jedna pojistna smlouva.
AR CREDIT zprosttedkovava POV samostatné¢ predev§im pro osobni automobily,
nakladni vozy a specialni vozidla jako jsou traktory, zemé&délské a pracovni stroje

a dalsi vozy mensich podnikateli ¢i obcantl.

Vyse pojistného tohoto produktu se odvozuje zejména podle kategorie vozidla,
tzn. u osobnich a dodavkovych vozidel od zdvihového objemu valcti nebo vykonu
motoru vozidla a u nakladnich vozidel od jejich celkové hmotnosti, dale zavisi
na zvoleném limitu pojistného plnéni, segmentacnich kritériich (napft. vek, stafi vozidla)
a predchozim Skodnim pribéhu. Pojistovny obvykle pii bezeskodnim pribéhu
Vv souvislosti s dobou pojisténi poskytuji pojisténym slevu (bonus) na pojistném,

V opacném piipadé udeluji ptirazku (malus) k pojistnému.

Tabulka ¢. 12 zahrnuje hodnoty zprostiedkovaného pojistného u pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla v mil. K¢ vzdy k 31. 12. analyzovaného obdobi 2008 - 2013. Posledni

dva sloupce tabulky opét vyjadiuji prvni diference a koeficienty rastu.
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Tabulka 12: Zprostiedkované pojistné u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 1di()| ki(y)
2008 6,2 - -

2009 6,5 0,3 1,0484
2010 7,0 0,5 1,0769
2011 9,2 2,2 1,3143
2012 10,3 1,1 1,1196
2013 11,9 1,6 1,1553

OB IWIN|F-

Grafické znazornéni

Nasledujici graf ¢. 8 zndzornuje hodnoty zprosttedkovaného pojistného u pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla v obdobi let 2008 az 2013. Spojnicovy graf zobrazuje
okamzikovy ukazatel, jehoz svisla osa y uvadi hodnoty ukazatele v mil. K¢ a vodorovna

osa t roky pozorovaného obdobi.

Zprostiedkované pojistné u POV
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Graf 8: Zprostiedkované pojistné u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele

Po celé pozorované obdobi ma ukazatel rostouci trend, v letech 2008 — 2010 roste
pozvolné, vroce 2011 lIze pozorovat vétsi narast o 2,2 mil. K& v porovnani
s pfredchozim rokem a zbyvajici roky je zaznamenana opét postupna tendence

navysSovani.
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Zprostiedkované pojistné u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla v roce 2009
vzrostlo 0 0,3 mil. K& AR CREDIT shodné jako Ceské asociace pojistoven (CAP),
ktera ma 98 % podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR, zaznamenala nizky riist
u produktu POV. Na POV pusobil pokles prodeje novych i ojetych vozidel, preference

zakaznikl ke koupi levnéjsich automobili a snizovani potizovacich cen.

V roce 2010 zprostiedkované pojistné u POV opét mirné vzrostlo pii témét stejném
poCtu uzavienych smluv. Sazby pojistného na trhu u tohoto produktu klesaly,
coz vypovida o narastu ukazatele z divodu, Ze spoleénost pojistovala vice nakladnich

a specialnich vozi, u nichz jsou sazby pojistného vyssi.

Ke skokovému nartstu ukazatele vroce 2011 o 2,2 mil. K¢ s pfiméfenym riistem
uzavienych smluv doslo i pifes stagnaci pojistného trhu zapii¢inénou poklesem
nezivotniho pojisténi, na némz se vyrazn¢ snizily ceny u produktu POV. Navyseni POV
spolecnosti mélo vice pfi¢in, mezi néz patfil predevSim vétsi zdjem klientl

vozii a narostl zijem o produkt u CSOB Pojistovny, ktera stanovovala pro malo

rizikové klienty vysi pojistného vyhodnéji.

Ukazatel nardstal i nadale, v roce 2013 se navysil o 1,6 mil. K¢ a vysoce vzrostl pocet
uzavienych smluv, ¢imz pokleslo primémé pojistné vlivem dal$iho snizovani sazeb
doprovazené neustalym rastem Skodniho prubéhu klientd. Ke konci roku zacaly
pojistovny ceny pojistného zdraZzovat z dlivodu novych zakonnych opatieni, kterymi je
zavedeni Fondu zabrany $kod, pro financovani slozek zachranného systému, nového

Obcanského zdkoniku a povinnosti hradit naklady zasahu hasict pfi nehodéch.

Zakladni charakteristiky ukazatele

V tabulce ¢. 13 je pro ukazatel vypocten prumér prvnich diferenci ,d(y) v mil. K¢

a prumérny koeficient riistu k(y) za sledované obdobi let 2008 az 2013.

Tabulka 13: Charakteristiky zprostiredkovaného pojistného u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Ay | 114
k(y) | 1,1393
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Zprostiedkované pojistné u POV v rozmezi let 2008 - 2013 kazdy rok primérné vzroste
0 1,1 mil. K¢ Ukazatel se podle primérného koeficientu rdstu v tomto obdobi

mezirocné zvysi vzhledem predchazejicimu roku v primeéru 1,1393 krat.

Urceni trendu ¢asové rady a progndza

Zprostiedkované pojistné u POV vykazuje neustaly rist po celé sledované obdobi.
Avsak vlivem vysokého naristu ukazatele v roce 2011 v porovnani s ptedchozim rokem
1ze pozorovat dva trendy, které oddéluje pravé rok 2011. Prvni trend se nachazi od roku
2008 do roku 2010, druhy je v letech 2011 - 2013. Oba trendy lze vyrovnat regresnimi
ptimkami, nebot’ hodnoty prvnich diferenci, vypoctené v tabulce ¢. 12, kolisaji v obou
obdobich kolem konstanty. Vyrovnani ¢asové tady je realizovano pouze pro druhy

trend, ktery je pro stanoveni prognozy nezbytny.

Piedpis hledané regresni piimky pro vyrovnani hodnot ukazatele v letech 2011 az 2013

vypocteny ze vzorce (1.6) je nasledujici:
() =7,767 + 1,35 - (t —2010), t=2011,2012,...

Tabulka ¢. 14 obsahuje zadané hodnoty a vyrovnané hodnoty Casové fady ukazatele
za obdobi let 2011 — 2013 v mil. K¢.

Tabulka 14: Vyrovnané hodnoty zprostiedkovaného pojistného u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Yi 7(t)
2008 6,2 -
2009 6,5 -
2010 7,0 -

2011 9,2 91
2012 | 10,3 10,5
2013 | 11,9 11,8

OO WIN|F-

Zadané hodnoty ukazatele za roky 2008 az 2013, vyrovnané hodnoty ukazatele regresni
pfimkou v letech 2011 — 2013 a prognézu budouciho vyvoje pro rok 2014 v mil. K¢

zobrazuje graf €. 9.
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Zprostiedkované pojistné u POV - vyrovnani regresni
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Graf 9: Zprostiedkované pojistné u POV - vyrovnani

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Dosazenim do rovnice regresni piimky lze ziskat prognézu casové tady ukazatele

pro rok 2014:
7(2014) = 7,767 + 1,35 - (2014 — 2010) = 13,167.

Zprosttedkované pojistné spolecnosti u POV se v roce 2014 pii zachovani stavajicich
podminek a vhodnosti zvoleného trendu pravdépodobné navysi na hodnotu pfiblizné
13,2 mil. K& Produkt POV bude vroce 2014 ovlivnén zvySovanim sazeb Zz jiz
zminénych dtivodd, je proto mozné, ze zprostredkované pojistné naroste vice, nez uvadi

prognoza.

2.3.5 Zprostiedkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel

Kromé¢ jiz zminénych informaénich pramend jsou vyuzity zdroje (25) a (26).

Nejvetsi podil na celkovém zprosttedkovaném pojistném spolecnosti z hlediska objemu
pojistného ma soubor pojistnych produkti v podobé flotilového pojisténi motorovych
vozidel. Flotilova smlouva piedstavuje komplexni pojisténi firemniho vozového parku
S minimalnim poétem tii vozidel ve smlouvé. V ramci flotilového pojisténi se vzdy
sjednava pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a nékdy navic dobrovolné havarijni

pojisténi a asistencni sluzby.
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Havarijni pojisténi vozidla (zkracené HAV) poskytuje pojistnou ochranu pied skodami,
jez vzniknou na pojisténém vozidle v disledku havérie, pisobeni ptfirodnich zivld,

odcizeni ¢i neopravnénym uzitim vozidla.

Flotilové pojisténi tvofi podstatnou c¢ast zprostiedkovaného pojistného u kategorii
pojisténi zemédélstvi a predevSim pojisténi pramyslovych podnikd a podnikateli.
AR CREDIT spravuje firemni flotily zahrnujici zejména osobni automobily, nakladni
vozy a specialni vozidla jako jsou traktory, zeméd¢€lské a pracovni stroje, autobusy,
trolejbusy a dalsi vozy. Ukazatel vyjadiuje sumu zprostiedkovaného pojistného u

produktl POV, HAV a asisten¢nich sluzeb patticich do flotilovych pojisténi.

Hodnoty zprostiedkovaného pojistného u flotilového pojisténi vozidel v mil. K¢ vzdy
k 31. 12. v obdobi let 2008 az 2013 zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 15. Nadale jsou

Vv tabulce vypocteny prvni diference a koeficienty ristu.

Tabulka 15: Zprostiedkované pojistné u flotilového pojiSténi vozidel

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 1di)| k()
2008 15,6 - -
2009 19,7 4.1 1,2628
2010 18,3 -1,4 0,9289
2011 18,5 0,2 1,0109
2012 19,4 0,9 1,0486
2013 23,3 3,9 1,2010

OO IWIN| -

Grafické znazornéni

Spojnicovy graf ¢. 10 zobrazuje hodnoty okamzikového ukazatele zprostiedkovaného
pojistného u flotilového pojisténi vozidel v rozmezi let 2008 - 2013. Svisla osa Yy
vyjadiuje hodnoty ukazatele v mil. K&, vodorovna osa t jednotlivé roky uvedeného
obdobi.
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Zprostiedkované pojistné u flotilového pojisténi
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Graf 10: Zprostiedkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Graf ¢. 10 znazorfiuje Vyss$i nartst ukazatele v roce 2009, ktery je vystiidan mirnym

poklesem a naslednym ristem po zbytek sledovaného obdobi.

V roce 2009 doslo k nartGstu zprostiedkovaného pojistného u flotilového pojisténi
vozidel o0 26,3 %, z ¢ehoz lze usoudit, ze tento produkt nebyl zasazen ekonomickou
krizi a byl o ng& zijem. V porovnani se samostatnym produktem POV
(podkapitola 2.3.4), ukazatel zaznamenal vyznamné navyseni, nebot si jej sjednavaji

podniky, K jejichz ¢innosti je pojisténi vozovych parkd nezbytné.

Nasledujici rok 2010 zaznamenala AR CREDIT mirny pokles ukazatele o 1,4 mil. K¢,
ktery byl zplisoben ukonéenim nékterych smluv a zacinajicim poklesem sazeb

U pojisténi motorovych vozidel, konkrétné u produkta POV a HAV.

Po zbyvajici ¢ast pozorovaného obdobi ukazatel postupné roste, pficemz v roce 2013 se

navysil o 3,9 mil. K¢ z divodu jiz zminénych rostoucich sazeb pojistného u produktu

wrwe

pojistoven (podkapitola 2.3.4). Ukazatel z ¢asti piispél K naristu zprostfedkovaného

pojistného u pojisténi primyslovych podnikl a podnikateltl (podkapitola 2.3.2).
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Zikladni charakteristiky ukazatele, urceni trendu ¢asové rady a prognoza
Primér, primér prvnich diferenci a primérny koeficient rstu casové tady neni

vypocten, protoze by poskytl nizkou vypovidaci hodnotu o jejim pribéhu.

Ukazatel zprostiedkovaného pojistného u flotilového pojisténi vozidel vykazuje vysoké
vykyvy v letech 2009 a 2013 a st¥{dani ristu s poklesem. Casovéa fada nema vyrazny
trend, ktery by bylo mozné vhodné vyrovnat né€kterou z regresnich funkci.
Zprostiedkované pojistné spole¢nosti U flotilového pojisténi vozidel vroce 2014

pravdépodobné vzroste z diivodu nartstajicich cen u produktu POV.

2.4 Pojistné udalosti

Veskeré informace k vysvétleni a zhodnoceni této podkapitoly jsou ze zdroja (7), (8),
(9), (10), (25), (27) a (28).

Posledni cast praktické casti bakalarské prace se zabyva analyzou ukazatele, ktery
souvisi s vedenim statistiky Skod. Pojem pojistna udalost ptedstavuje nahodilou
skute¢nost, definovanou v pojistné smlouvé ¢i ve zvlastnim pravnim piedpisu, s niz je
spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni a tim nahradit vzniklou Skodu.
AR CREDIT do roku 2012 neevidovala u pojistnych udalosti vyplacena pojistna plnéni,
proto se tato podkapitola zamétuje pouze na ukazatel poctu zlikvidovanych pojistnych

udalosti.

2.4.1 Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti

Posledni ukazatel poctu zlikvidovanych pojistnych udalosti vyjadiuje mnozstvi udalosti,
které spolecnost pro své klienty vyiesila. Likvidace pojistné udalosti zahrnuje ¢innosti
spojené¢ s vyfizovanim nahlaSené pojistné udalosti od zjisténi povinnosti pojistovny

plnit aZ ke stanoveni vySe pojistného plnéni.

V tabulce ¢. 16 jsou ve sloupci y; uvedeny hodnoty poétu zlikvidovanych pojistnych
udalosti v kusech vzdy k 31. 12. pfislusného roku, za obdobi let 2008 - 2013. Nadale

tabulka obsahuje prvni diference ;d;(y) a koeficienty rustu k;(y).
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Tabulka 16: Podet zlikvidovanych pojistnych udalosti

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 1di()| ki(y)
2008 615 - -
2009 683 68 1,1106
2010 1011 328 1,4802
2011 972 -39 0,9614
2012 1135 163 1,1677
2013 1476 341 1,3004

OB IWIN|F-

Grafické znazornéni

Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v obdobi od roku 2008 do roku 2013 je
zachycen v grafu ¢. 11. Ukazatel je intervalovy a jeho hodnoty za vice obdobi Ize séitat.
Pro zobrazeni intervalového ukazatele je pouzit sloupkovy graf, jehoz svisld osa y
vyjadiuje hodnoty ukazatele v kusech a vodorovna osa t jednotlivé roky sledovaného
obdobi.

Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti
y [ks]
1500 1476
1300 1135
1100 1011 972
900
683
N
500 — | : : : :
2008 2009 2010 2011 2012 2013
t [rok]

Graf 11: Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)
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Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Pocet zlikvidovanych pojistnych udélosti v obdobi let 2008 az 2010 roste, v roce 2011
nastal obrat a ukazatel mirné poklesl, nasledné narustal az do roku 2013. Ukazatel

vykazuje vysoké navySeni v letech 2010 a 2013, které bylo zapii¢inéno Skodami

zivelného charakteru z extrémnich projevu pocasi.

Za rok 2010 pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti oproti ptedchozimu roku narostl
0 328 kust, coz je meziro¢ni zvySeni 0 48 %. Kromé pojistnych udalosti souvisejicich
srostouci velikosti pojistného kmene a jejich zvySujicim se poctem U pojisténi
motorovych vozidel k navySeni pfispél nadprimérny pocet udalosti ze Skod
zptsobenych Zivly. Podle tidaji CAP nejvétsi mnozstvi pojistnych udalosti zptsobila
snéhova kalamita Daisy, jez ptivodila skody v dusledku tihy snéhu na stiechach budov
a na motorovych vozidlech. Nadale v pribéhu roku nastaly celkem ¢&tytikrat povodné,
pii¢emz spole¢nost vzhledem k tizemni ptsobnosti fesila udalosti z druhé viny povodni,
domy, interiéry a motorova vozidla. Pfi ,,Svatovaclavskych povodnich* nastaly
navic zeméd¢€lské Skody. Poslednim zivlem, jenZ vyvolal narGst pojistnych udalosti
zejména na automobilech a na majetku, byly boutky s krupobitim v Praze

a ve Stiednich Cechéach.

Mnozstvi zlikvidovanych pojistnych udalosti v roce 2011 mirné pokleslo, protoze
nenastalo tolik zivelnych udalosti jako v roce 2010. Ukazatel se jiz nenavratil na uroven
roku 2009, nebot’ pojistny kmen spole¢nosti se vyrazné rozsifil a byl proto doprovazen
veétsim  vyskytem raznych pojistnych udalosti, ptredev§im u produktd pojisténi

motorovych vozidel.

Na meziro¢ni narust ukazatele o 30 % mély v roce 2013 opét vliv zivelné udalosti,
predeviim ziplavy na tizemi Cech. Zpisobily $kody, které byly nejrozsahlejsi

od povodni z roku 2002. AR CREDIT fesila udalosti zejména z oblasti severu Cech.

Zakladni charakteristiky ukazatele

Pro ukazatel poctu zlikvidovanych pojistnych udalosti v obdobi let 2008 — 2013 je

stanoven prumér prvnich diferenci ;d(y) V kusech, a primérny koeficient rastu k(y)

V tabulce ¢. 17.
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Tabulka 17: Charakteristiky po¢tu zlikvidovanych pojistnych udalosti

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Ady) | 1722
k(y) | 11914

Kazdy rok vzroste hodnota ukazatele v priméru o 172 kusi zlikvidovanych pojistnych
udalosti. Primérny koeficient rastu vypovida o meziro¢nim zvySeni ukazatele béhem

sledovaného obdobi v priiméru 1,1914 krat.

Urceni trendu ¢asové Fady a progndza

Casova fada po¢tu zlikvidovanych pojistnych udélosti ve sledovanych letech 2008
az 2013 ma rostouci tendenci s vyjimkou poklesu v roce 2011. Vzhledem k vyraznym
vykyvim v letech 2010 a 2013, které zpusobily Zivelné udalosti, ukazatel nelze vhodné

vyrovnat pomoci zadné z regresnich funkci ani stanovit prognozu.

Pravdépodobny vyvoj ukazatele pro rok 2014 je slozité stanovit, protoze pocet
pojistnych udalosti nelze predvidat z diivodu vysokého ptisobeni ndhodnych jevi, mezi
néz patii zejména zivly a havérie motorovych vozidel. V ptipadé zvySujiciho se poctu
uzavienych pojistnych smluv u pojisténi motorovych vozidel 1ze o¢ekavat nartstajici

pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti.
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ZAVER

Bakalatskd prace se zabyvala analyzou vybranych ukazateli pojistovaci makléiské
spole¢nosti AR CREDIT s.r.o. za obdobi let 2008 az 2013 pomoci casovych fad.
Podkladem pro provedeni analyzy ukazateld byla teoreticka vychodiska. Prvni skupina
analyzovala ukazatele souvisejici S pojistnymi smlouvami pro zhodnoceni vykonnosti,
druhy usek ukazateli se zamétil na obchodni produkci a posledni ¢ast byla vénovana
zlikvidovanym pojistnym udalostem. Praktickd Cast rovnéz obsahovala ptedstaveni

spole¢nosti a popis jeji ¢innosti pro lepsi pochopeni zkoumanych ukazatela.

Pfinosem pro spolecnost jsou provedené analyzy jednotlivych ukazateli, které poskytuji
informace o vyvoji z dlouhodobého ¢asového hlediska véetné faktort, jez ovlivnily
jejich prabéh. Vysledky analyzy a stanovené prognozy u nékterych ukazatell muize

spole¢nost vyuzit k planovani a zdokonaleni své ¢innosti.

Splnéni cila

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat vybrané ukazatele spole¢nosti a naplnit veskeré
dil¢i cile jednotlivych skupin ukazateld, které jsou pro kazdy ukazatel nésledné
uvedeny. Casovéa fada byla vyrovnana a stanovena progndza pro rok 2014 v piipadé
nalezeni vhodné regresni funkce, jez dostate¢né odpovidala pribéhu ukazatele. Z nize

zminénych poznatkl Ize usoudit, Ze vymezenych cili bylo dosaZeno.

Pojistny kmen

Z analyzy pojistného kmene vyplynulo, Ze vykonnost spolecnosti vypovidajici o poctu
uzavienych pojistnych smluv v letech 2008 az 2011 rostla a od roku 2011 kolisala
kolem urc¢ité trovné. Pro ukazatel byla stanovena prognéza pro rok 2014 pomoci
priméru, AR CREDIT tak mlZe pocitat s pfibliZznym poctem spravovanych smluv

V pojistném kmeni.

Pocet stornovanych pojistnych smluy

Na zaklad¢ analyzy poctu stornovanych pojistnych smluv se zjistilo, ze po sledované
obdobi ukazatel ptevazné nartstal. Ukazatel byl vyrovnan exponencialni regresni funkci
a stanovila se prognoza, ktera napomuze spole¢nosti pfipravit se na o¢ekavané mnozstvi

¢innosti souvisejicich s rusenim smluv v roce 2014.
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Celkové zprostiedkované pojistné

Celkové zprostiedkované pojistné souhrnné vypovédélo o obchodni produkci
spolecnosti, ktera od roku 2010 rostla, coz je pozitivni zjisténi. Pro AR CREDIT je
dilezité hodnoty ukazatele sledovat, nebot’ maji vliv na celkovy zdroj pfijmu v podobé
provizi. Ukazatel nebylo mozné vhodné vyrovnat zadnou regresni funkci, proto byl

stanoven predpokladany vyvoj na zéklad¢ znalosti faktort, které ptisobi na jeho prubéh.

Zprostiedkované pojistné u pojisténi primyslovych podnikii a podnikatelit
Analyzou uvedeného ukazatele bylo zjisténo, Ze na celkovém zprostiedkovaném
pojistném ma tato kategorie nejvétsi zastoupeni a jeji produkce zacala od roku 2012

narUstat. Ukazatel nebyl vyrovnan regresni funkci, opét se stanovil o¢ekavany vyvoj.

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojist'ovnu

Provedena analyza vyjadfila produkci zprosttedkovaného pojistného spolecnosti
ze spoluprace s CSOB Pojistovnou, ktera od roku 2011 postupné nartistala. Ukazatel
ma vysoky podil na pfijmech spolecnosti, byl vyrovnan regresni pfimkou a stanovila se

progndza objemu zprostfedkovaného pojistného z této spoluprace pro rok 2014.

Zprostiedkované pojistné u pojisténi odpovédnosti 7 provozu vozidla
Z analyzy zprosttedkovaného pojistného u nejvyuzivanéjsiho produktu POV vyplynulo,
ze jeho obchodni produkce po celé sledované obdobi rostla. Vyrovnani ukazatele bylo

realizovano pomoci regresni piimky a poté se stanovila prognoza pro rok 2014.

Zprostiedkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel
Na zaklad¢ analyzy zprostiedkovaného pojistného u flotilového pojisténi vozidel bylo
mozné posoudit, Ze na celkové produkci spolenosti zaujima nejvétsi podil a od roku

2011 dochazelo k narustu. Ukazatel nebyl vyrovnan, stanovil se pravdépodobny vyvoj.

Pocet zlikvidovanych pojistnych uddlosti

Pomoci analyzy uvedeného ukazatele byly odhaleny pficiny rastu vyieSenych
pojistnych uddalosti. Ukazatel nebyl vyrovnan, ani stanoven piedpokladany vyvoj
z dtvodu pusobeni nahodnych jeva. Hodnoty ukazatele je pro AR CREDIT uzite¢né
sledovat, nebot’ souvisi s mnozstvim pracovnich aktivit spojenychs vyfizovanim

pojistnych udélosti a sou¢asné umoziuji analyzovat ¢etnost Skod u jednotlivych klienti.
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