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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou vybranych ukazatelG pojistovaci maklérské
spoleCnosti pomoci Casovych fad. Prvni cast obsahuje teoreticka vychodiska
vysvétlujici statistické metody, které se vyuzivaji pii regresni analyze a analyze
Casovych tad. Prakticka Cast se zaméfuje na analyzu vybranych ukazateld s moznosti

vyrovnani dat a stanoveni prognéz budouciho vyvoje.

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of selected indicators of the insurance
brokers company using time series. The first part describes the theoretical bases
to explain the statistical methods, which are used in the regression analysis and time
series analysis. The practical part focuses on the analysis of selected indicators

with the possibility of data alignment and prediction for future progress.
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UVOD

V soucasné dobé se témér ve vSech podnicich shromazd'uji dalezita data za delsi Casové
obdobi. Pro vedeni je uzitecné tato data analyzovat z divodu ziskani informaci, které
zhodnoti ekonomickou situaci a c¢innost spoleCnosti. Pribéh hodnot ukazatell
z dlouhodobého casového hlediska lze sledovat pomoci statistické metody, jez
poskytuje predikce budouciho vyvoje. Bakalafska prace se zabyva vyuzitim
statistickych metod pro analyzu vybranych ukazatel pojistovaci makléiské spoleCnosti
AR CREDIT s.r.0. pomoci ¢asovych fad, které zachycuji hodnoty v casové posloupnosti
ve sméru od minulosti k pfitomnosti a umozfiuji stanoveni prognoz.
Pro zprostiedkovatele pojisténi je piinosné sledovat vyvoj ukazatelG v Case, nebot
mohou prostiednictvim piedpoveédi odhalit nepifiznivé trendy a nésledné navrhovat

opatfeni k naprave.

Prvni cast se zaméfuje na teoreticka vychodiska o statistickych metodach, které se
vyuzivaji pfi regresni analyze a analyze Casovych fad k urCeni jejich zakladnich

charakteristik, vyrovnavani a naslednému stanoveni progn6z budouciho vyvoje.

Praktickd cCast obsahuje predstaveni spolecnosti AR CREDIT s.r.o., jeji historie
a pfedmétu podnikani. Nasledné je provedena analyza vybranych ukazatelti spoleCnosti
v obdobi let 2008 az 2013 pomoci ¢asovych tfad. Pro kazdy ukazatel je vytvoren graf,
uvedeno zhodnoceni prabéhu, které vysvétluje priciny vyraznych zmén casové fady,
a v zavislosti na jeho vyvoji jsou pfipadné vypocteny a interpretovany zakladni
charakteristiky. Casova fada je vyrovnana pouze v piipadg, je-li to vhodné a nalezena
regresni funkce dostate¢né odpovida vyvoji ukazatele. Pfi stanoveni trendu je urCena

prognoza ukazatele pro rok 2014.

Na konci bakalaiské prace jsou shrnuty zjisténé vysledky analyzy ukazateld,

zhodnoceno splnéni cild a uvedeny pfinosy pro spolecnost.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalaifské prace je analyzovat vybrané ukazatele pojistovaci maklérské
spolecnosti AR CREDIT s.r.0. pomoci ¢asovych tad v letech 2008 — 2013. Pokud bude
mozné vyrovnat ¢asovou fadu ukazatele vhodnou regresni funkci, stanovi se prognoza
budouciho vyvoje. Pro zpracovani cCasovych fad se pouzije pomocny program

v Microsoft Office Excel 2007.

Dil¢imi cili bakalaiské prace jsou analyzy vybranych ukazateld, které jsou zvoleny
z hlediska vyznamu pro ¢innost spolecnosti a predstavuji:

e Pomoci analyzy pojistnych smluv zhodnotit vykonnost spole¢nosti podle vyvoje
uzavienych pojistnych smluv v pojistném kmeni a vyvoje stornovanych
pojistnych smluv.

e Na zakladé analyzy jednotlivych ukazateld zprostiredkovaného pojistného
zhodnotit obchodni produkci spole¢nosti jako celku a zhlediska jejich
podstatnych soucasti.

e Pii analyze pojistnych udalosti posoudit statistiku Skod zahrnujici mnozstvi

zlikvidovanych pojistnych udalosti, které spolecnost vytesila.

Metodika zpracovani analyzy jednotlivych ukazatelG bude nasledujici:
e Popis ukazatele.
e Zaznamenani hodnot ukazatele do tabulky a jejich grafické zobrazeni.
e Subjektivni zhodnoceni vyvoje ukazatele.
e Vypocet a interpretace zakladnich charakteristik v zavislosti na prabéhu Casové
rady.
e Vyrovnani Casové fady v piipadé nalezeni vhodné regresni funkce a néasledné

stanoveni prognozy budouciho vyvoje s grafickym znazornénim.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast bakalatrské prace obsahuje poznatky o statistickych metodach z oblasti
regresni analyzy a casovych fad, které jsou vyuzity jako podklad pro vypracovani

analyzy vybranych ukazatelti spolecnosti AR CREDIT s.r.0.

1.1 Regresni analyza

Pojmy a definice jsou v této podkapitole Cerpany ze zdroju (1), (2), (3) a (4). Vzorce

jsou pievzaty ze zdroje (1).

Regresni analyza se =zabyva jednostrannymi statistickymi zéavislostmi, pfiemz
vysvétlujici (nezavisle) proménna vystupuje v roli , pfi¢in“ a vysvétlovana (zavisle)
promeénna je v roli ,,nasledk(i“. Vazba mezi nezavisle proménnou, znacenou x, a zavisle

promeénnou, znacenou y, se ¢asto vyskytuje v ekonomii a pfirodnich védach.

Pokud se v zavislosti nachdzi pouze jedna vysvétluyjici proménna x, jednd se
0 jednoduchou regresi. Opakem je vicendsobnda regrese, ktera obsahuje vétsi pocet
vysvétlujicich proménnych. Zakladem pro regresni analyzu jsou data ziskand méfenim,

pozorovanim ¢i zjistovanim.

Regresni analyza prostorovych rad zkouma hodnoty ¢iselnych proménnych zjisténych
v urcitém obdobi ¢i okamziku u né&jakych n jednotek (napt. domacnosti, osob, prodeji).
Regresni analyza casovych Fad pracuje s hodnotami Ciselnych proménnych ziskanych

v n po sobé& nasledujicich obdobich.

Mezi proménnymi x a y je zavislost definovana funkénim predpisem y = ¢@(x), avSak
funkce ¢@(x) neni zndma nebo dand zavislost nelze vhodnou funkci vyjadfit. Plati
pravidlo, kde kazdé urCité hodnoté nezavisle proménné x odpovidd jedna hodnota

zavisle proménné y.

Proménna y se chova jako nahodna veliCina, znaCena Y, nebot ji ovliviiyji rizné

nahodné vlivy a neuvazované Cinitele, které se nazyvaji ,,Sum®. Nahodna veli¢ina neboli

,Sum®, znaCeny e, zpusobuje pii opakovani pozorovani vznik odliSnych hodnot
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proménné y pro stejnou hodnotu proménné x. Stfedni hodnota ndhodné veliCiny se
predpoklada rovna nule, tj. E(e) =0, coz znamena, ze pii méfeni nedochazi
k systematickym chybam ani vychylkdm od skute¢né hodnoty a vzniklé , Sumy* jsou

rozmistény kolem stfedni hodnoty v kladném 1 zdporném smeéru.

Zavislost nahodné veli€iny Y na nezévisle proménné x lze popsat pomoci podminéné
stredni hodnoty ndahodné veliciny Y pro hodnotu x, znaCené E(Y|x), ktera se polozi
na rovnost vhodné zvolené funkci nezavisle proménné x, znaené n(x; By, Pz, -, Bp)
nebo 7(x). V terminologii regresni analyzy se funkce n(x) nazyva regresni funkce
aneznam¢ parametry By, B,..,Lp, kde p = 1, se nazyvaji regresni koeficienty.

Uvedenou zavislost vyjadfuje nasledujici vztah:

E(Y1x) = n(x; b1, Bas v Bp)- (1.1)

Vyrovnani regresni funkci znamena, ze je pro prub&h zavislosti mezi proménnymi
na zakladé znalosti dvojic jejich empirickych dat x; a y; zvolena regresni funkce n(x).
Cilem regresni analyzy je nalézt pro zadané hodnoty (x;, y;), i = 1,2,...,n, vhodnou
funkci n(x; B1, Bo -, Bp) a odhadnout jeji koeficienty tak, aby vyrovnani hodnot y;
touto funkci vystihovalo charakter zavislosti co nejlépe. Z tohoto divodu vznikla

regresni funkce odpovida hodnotam, ze kterych byla konstruovéana.

Koeficienty regresni funkce jsou vypocteny ze zjisténych dat. Regresni funkce by se
poté méla co nejvice priblizovat k teoretické (hypotetické) regresni funkci, kterd je
nezméfitelna. Empiricka regresni funkce je povazovana za odhad teoretické regresni
funkce a parametry empirické regresni funkce jsou odhady neznamych parametra jejich

teoretickych protéjska.

Pomoci regresni funkce lze pifi zvolenych hodnotach nezavisle proménné x odhadovat
hodnoty zavisle proménné y, které jsou tim lepsi, ¢im mensSi jsou rozdily mezi

skuteCnymi a vyrovnanymi hodnotami.

12



Linearni regresni funkce

Linearni regresni funkce jsou linearni z hlediska parametr (B, B2, ..., Bp), ale nemusi
byt linearni v proménnych. V praxi se nejcastéji vyuziva pfimkova regrese, parabolicka
regrese, polynomicka regrese, hyperbolickd regrese a logaritmicka regrese. Neznamé

parametry linearnich regresnich funkci se urcuji metodou nejmensich ctvercii.

Regresni primka
Nejjednodussim a nejpouzivanéj§im druhem regresni funkce 7(x) je regresni pifimka

déana predpisem:

n(x) = B1+ Box. (1.2)

Odhady neznamych parametra 3; a 8, regresni piimky pro zadané dvojice dat (x;, y;)
se znaCi b; a b, a vypoctou se za vyuziti metody nejmensich ¢tverci. Metoda stanovi
koeficienty b; a b, takové, které minimalizuji funkci S (b1, by), jez je rovna souctu
Ctverci  odchylek  zjisténych  hodnot y; zavisle proménné od hodnot

n; = n(x;) = by + b,x; na regresni piimce. Pro funkci S (b;, b,) plati vzorec:

Shub) = ) (i— by~ byx)? (1.3)

Hledané odhady b, a b, regresni pifimky lze ziskat vypoctem prvnich parcialnich
derivaci funkce S (b;, b;) podle proménnych b, resp. b, a polozit je na rovnost nule.
Jejich apravou vznikne soustava normalnich rovnic, z niz se ur¢i koeficienty b; a b,

pomoci vzorcu:

Yisi Xiyi — XYy o
= Sixiowe o BTITRE 44

b,

kde X resp. ¥ jsou vybérové priméry, pro které plati vztah:

1o 1
X = — G, V= — . 1.5
x== E L_zlxl y== E L_zlyl (1.5)
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Odhad regresni ptimky, znaceny 7(x), je dan vzorcem:

A(x) = by + byx. (1.6)

Nelinearni regresni funkce

Nelinearni regresni funkce nejsou linearni v parametrech. Nelinearni funkce je
linearizovatelna, pokud lze vhodnou transformaci funkci pfevést na funkci linearni
v parametrech. Odhady parametri linearizované funkce se vypocCtou metodou

nejmensich Ctverct.

Exponencidlni regresni funkce
Predpis linearizovatelné exponencidlni regresni funkce, znaCeny y(x), s nezndmymi

arametry a4 a o, je nasledujici:
1aay

L%}

y(x) = a;-ex. (.7)

Zlogaritmovanim se pievede uvedena funkce na funkci linearni v parametrech, tj.:

a;
Iny(x) =Ilna, + " (1.8)

Rovnice se transformuje na regresni pfimku pomoci substituci:

ny() =100, ;=% lna =Py, a=p,. (1.9)

, .. , Y " vix v 1
Zadané dvojice dat se pro nasledné vypocCty musi pievést, pficemz hodnoty — se
l

transformuji na hodnoty x; a hodnoty Iny; na y;. Odhady koeficientl b, a b, regresni
pfimky, které vyrovnavaji transformovana data, se urc¢i pomoci vzorci (1.4), soucty

nutné ke stanoveni regresnich odhadi se vypoctou z jiz transformovanych dat.

Odhady koeficienti a; a @, exponencialni funkce y(x), znaCené a, a a,, se ziskaji

zpétnou transformaci, tj.:

14



a, = eb1, a, =b,. (1.10)

Vysledny odhad exponencialni regresni funkce, znaceny 7(x), je dan vzorcem:

a

P(x) = a,-ex. (1.11)

Volba regresni funkce

Regresni analyza umoziuje zhodnotit, do jaké miry vystihuje vybrana regresni funkce
funkéni zéavislost mezi nezavisle a zavisle proménnou a jak tésné tato funkce priléha
k zjisténym datim. Na spravné zvolené regresni funkci je zavisla tispésnost stanoveni
regresnich odhadd. Pro zjisténi vhodnosti zvolené regresni funkce slouzi index

determinace, znaéeny 12, ktery je vyjadfen vztahem:

n(fi. —y;)?
12 =1- ln=1(nl 3:1)2 (112)
Zi:l(yi _y)

Do uvedeného vzorce se za 7); dosazuji vyrovnané hodnoty, za y; zadané hodnoty a y
vyjadiuje praimér ze zadanych hodnot. Index determinace nabyva hodnot z intervalu
(0, 1), pficemz ¢im vice se jeho hodnota blizi k jedné, tim je zvolena regresni funkce
vystizn€j§i a zavislost proménné y na proménné x silné§i. Nizka hodnota indexu
determinace nemusi nutn€ znamenat slabou zavislost mezi proménnymi, ale mize se

jednat o chybné zvolenou regresni funkci, kterd neodpovida charakteru zavislosti.

1.2 Casové rady

V podkapitole ¢asové fady jsou pojmy a definice Cerpany ze zdroju (1), (2), (3), (4), (5)

a (6). Uvedené vzorce jsou ze zdroje (1).

Casova fada (nékdy chronologicka fada) je posloupnost hodnot zkoumaného ukazatele
sefazena z hlediska Casu ve sméru od minulosti k pfitomnosti. Jeji hodnoty musi byt

v celém sledovaném obdobi vécné a prostorove srovnatelné.
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U casové fady se obvykle predpoklada ekvidistantni usporadani, jenz ma vzdalenost
mezi sousednimi udaji z hlediska casu stejné velkou, vétSinou rovnu jednicce
(napf. jeden den ¢i jeden rok). Hodnoty analyzovaného ukazatele Casové fady
v jednotlivych bodech ¢asu t;, kdei = 1, 2,...,n, se znali y;. Prostfednictvim
casovych fad lze ze statistickych dat, které charakterizuji spoleCenské a ekonomické
jevy v Case, realizovat kvantitativni analyzu zéakonitosti v jejich dosavadnim vyvoji
a formulovat prognézy do budoucnosti. Ulohou analyzy Gasové fady je objasnit

disledky pusobeni Casu na utvareni ¢asové fady pozorovaného ukazatele.

Rozdéleni ¢asovych rad

Casové fady ekonomickych ukazateld se rozlijuji podle hodnot ukazatel® vzhledem

k Casu na ¢asové fady intervalové a ¢asové rfady okamzikové.

Casové iady intervalovych ukazatelii
Intervalové Casové fady vystihuji kolik jeva, véci a udalosti vzniklo ¢i zaniklo v uritém
Casovém intervalu. Pro intervalovy ukazatel 1ze realizovat soucty a jeho velikost zavisi
na délce Casového intervalu, za ktery je pozorovan. Hodnoty téchto ukazatelti se musi
vztahovat k intervalim s konstantni délkou, aby nedochazelo ke zkreslenému srovnani.
Intervalové Casové fady se graficky znazorfiuji nasledujicimi zptisoby:
o Sloupkovymi grafy, které predstavuji obdélniky, jejichz Sitka je rovna délce
intervalu a vyska odpovida hodnoté ¢asové fady v patiicném intervalu.
e Hulkovymi grafy, u nichz jsou zobrazeny hodnoty Casové fady ve stiedech
odpovidajicich intervalt jako usecky.
e Spojnicovymi grafy, které znazornuji jednotlivé hodnoty Casové fady ve stiedech

pfislusnych intervali pomoci bodi spojenych useCkami.

Casové fady okamzikovych ukazateli

Okamzikové Casové fady popisuji kolik jevl, veéci, udalosti existuje v urcitém predem
zvoleném &asovém okamziku (nejcast&ji dni). Casové fady okamzikové vyjadiuji stav
ukazatele zachyceny v konkrétnich bodech casu. Hodnota okamzikového ukazatele je
na rozdil od ukazatele intervalového s rostouci ¢asovou vzdalenosti mezi jednotlivymi
okamziky fadove na stejné urovni. Tvofit soucty z hodnot tohoto ukazatele nema realny

smysl. Okamzikové Casové fady lze graficky zobrazit pouze spojnicovymi grafy.
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Charakteristiky ¢asovych rad

Statistické charakteristiky a vizualni analyza grafu umoziiuje ziskat rychlou a orientacni
predstavu o charakteru hodnot zkoumané cCasové rady. Charakteristiky se vyuzivaji
pti rozhodovani o vhodném typu prognostické funkce a pfi hodnoceni stability vyvoje

v Casové fadé.

Analyzovanou ftadu lze definovat jako celek jednim udajem (napf. prumérem)
nebo Casovou fadou mér zmén (mér dynamiky) vypoctenou z rozdilti nebo podilti dvou
po sobé nasledujicich hodnot. Mezi charakteristiky casovych fad patfi primeéry hodnot
Casové tady, prvni diference, priméry prvnich diferenci, koeficienty ristu a praméry

koeficientu rustu.

Priameér intervalové casové rady
Pramér Casové fady intervalové, znaCeny y, se urci aritmetickym primérem hodnot fady

v jednotlivych stejn¢ dlouhych intervalech podle vzorce:

1 n
y=o ). v (

Primeér okamZikové casové rady

Primeér Casové fady okamzikové se také znaci y a nazyva se chromnologicky priimer.
Nevdzeny chronologicky priimér je charakteristicky stejnou délkou mezi jednotlivymi
casovymi okamziky t;, t, ..., t,, ve kterych jsou hodnoty okamzikového ukazatele

zadany, a stanovi se pomoci vzorce:

n-1
y:nil[%-l_zi:zyi-l_y?n. (9

Prvni diference

Prvni diference, nekdy nazyvané absolutni priristky, vyjadiuji, o kolik se zménila

hodnota Casové fady v urcitém obdobi oproti predchéazejicimu obdobi. Pokud jsou prvni

diference priblizné konstantni, 1ze vyvoj zkoumané Casové tfady vystihnout linearnim

trendem, jenz predstavuje piimku. Prvni diference, znaené ;d;(y), se uréi rozdilem

dvou po sobé nasledujicich hodnot casové fady, tj.:
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WA= yi— Y-, i=23,.,n (1.15)

Priameér prvnich diferenci

Prameér prvnich diferenci, znaceny ,d(y), udava, o kolik se primérmné zménila hodnota
Casové fady za jednotkové Casové obdobi. Zmény Casové fady jako celku se vypoctou

za vyuziti uvedeného vzorce:

Yn— M1

Q) =T (1.16)

Koeficient ristu

Koeficient rastu charakterizuje, kolikrat se zménila hodnota Casové fady v uritém
obdobi oproti predchazejicimu obdobi, a vypovida tak o rychlosti rdstu ¢i poklesu
hodnot ¢asové fady. Vyvoj sledované ¢asové fady 1ze vyjadfit exponencialnim trendem
v pripadé€, Ze koeficienty rustu kolisaji kolem konstanty. Koeficient rdstu, znaceny

k;(y), se vypocte podilem dvou po sobé& nasledujicich hodnot, tj.:

k) = 2=, i=23,..n (1.17)

-1

Priameérny koeficient rustu
Pramémy koeficient rastu, znaCeny k(y), se stanovi z jednotlivych koeficientd rastu
audava prumémou zmeénu koeficientl rastu ¢asové fady za jednotkovy Casovy usek.

Celkove se zmény Casové fady vypoctou jako geometricky pramér podle vzorce:

—— 1|y

- 1.18
W) " (1.18)

Pramér prvnich diferenci a praimérny koeficient rustu se urCuje z prvni a posledni
hodnoty Casové fady. Zminéné charakteristiky se interpretuji, pokud ma ¢asova rada
monotonni rostouci nebo klesajici prubéh, coz znaci, ze uvniti zkoumaného useku

nedochazi ke stfidani ristu s poklesem.
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Dekompozice ¢asové rady

Dekompozice c¢asové fady znamena rozklad hodnot casové fady, predevsim
z ekonomické praxe, na jednotlivé slozky. UCelem dekompozice je oddéleni
systematické (deterministické) slozky, kterd zahruje slozku trendovou, sezonni
a cyklickou, od slozky ndhodné, jez tvoti ,,Sum®. Systematicka slozka vyjadfuje chovani
Casové tady a poskytuje informace, které se vyuzivaji pfi predpovédich budouciho

vyvoje.

Casovou fadu lze definovat jako trend, ktery obklopuji ostatni slozky. Pfi dekompozici
se nekteré slozky nemusi vyskytovat, protoze jejich existence je zavisla na vécném
charakteru sledovaného ukazatele. Pokud jsou hodnoty y; Casové fady pro cas
t;, 1 = 1,2, ..,n, vyjadfeny souctem hodnot trendové slozky T;, cyklické slozky C;,
sezonni slozky S; a nahodné slozky e; jednad se o aditivni dekomporzici, jez je dana

vztahem:

Vi = Ti+Ci+Si+ei. (119)

Trendova sloZka

Trend vystihuje dlouhodobou tendenci vyvoje zkoumaného ukazatele v ¢ase a vznika
systematickym puasobenim sil ve shodném sméru. Povaha trendu mize byt rostouci,
klesajici nebo konstantni. Casova fada s konstantnim trendem ma hodnoty ukazatele
po celé pozorované obdobi na téméf stejné urovni a hodnoty fady kolem této urovné

kolisaji.

Sezonni slozka

Sezonni slozka predstavuje periodické zmény v hodnotach casové rady, k nimz dochazi
kazdorocné a nastavaji v obdobi jednoho kalendainiho roku. Sezénni kolisani 1ze
definovat jako odchylku od trendu, ktera se pravidelné opakuje. Periodicita
téchto vykyvu je nanejvys jeden rok. Sezonni slozka je ziejma predevs§im v mési¢nich
nebo Ctvrtletnich pozorovanich. Vznik sezénnich zmén ma riizné priiny jako je stfidani
ro¢nich obdobi, odlisné délky mésicniho ¢i pracovniho cyklu nebo vliv spole¢enskych

zvyklosti.
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Cyklicka sloZka

Cyklicka slozka vyjadiuje vykyvy od trendu zpusobené dlouhodobym cyklickym
vyvojem, jehoz délka viny presahuje jeden rok. Cyklus znamena dlouhodobé kolisani
s neznamou periodou, ktera muze mit rizné pri¢iny vzniku. Mize se jednat
napf. o cykly inovacni, strojirenské, demografické apod. U ekonomickych ¢asovych fad
je obvykle narocné oddélit cyklickou slozku od trendové, nebot’ fady nejsou dostatecné
dlouhé pro rozpoznani periodicity cykli, a proto muze byt cyklické chovani fady

ztotoznéno s jejim trendem.

Ndahodna slozka

Nahodna (rezidualni) slozka reprezentuje nahodné kolisani v ¢asové fade, které nema
rozpoznatelny systematicky charakter. Tato slozka nelze vyjadfit zadnou funkci Casu.
Obsahuje velky pocet nezavislych nahodnych vlivi, jez se vzajemné zesiluji a zeslabuji,
a proto je jejich souhrnny vliv v pruméru nulovy. Slozka v sobé zahrnuje také chyby

v méfeni hodnot Casové fady a nékteré chyby pfi jejim zpracovani.

Popis trendu ¢asové rady pomoci regresni analyzy

Trend Casové fady lze vystihnout vyrovnanim fady matematickou funkci. Pro popis
vyvoje analyzované cCasové fady, jejiz hodnoty jsou yi, Vi, ..., Vn, se nejcasteji
vyuziva regresni analyza, protoze poskytuje moznost vyrovnani zkoumanych dat Casové
fady a prognézu jejiho budouciho vyvoje. Regresni analyza povazuje trend
za matematickou funkci Casu. Dale predpoklada rozlozeni hodnot sledované casové

fady na slozku trendovou a rezidualni, tj.:

yi=Ti+e, i=12..,n (1.20)

Urceni regresni funkce, v niz je nezavisle proménou ¢as, zahrnuje aplikaci matematické
funkce na popis trendové slozky. Empirické hodnoty analyzované fady jsou na strané
vysvétlované (zavisle) proménné a vysvétlujici proménou je ¢as. Matematicka funkce,
jez charakterizuje dlouhodobou tendenci hodnot v celé ¢asové fadé, se nazyva trendova
funkce. Postup vypocteni odhadi neznamych parametri trendovych funkci je stejny

jako v regresni analyze.
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Volba vhodného druhu trendové funkce

Zakladem pro volbu vhodného druhu trendové funkce jsou vécné ekonomicka kritéria,
kterd zavisi navécné analyze sledovaného ekonomického jevu. Vécné ekonomicka
kritéria vétSinou Castecné odhali zakladni tendence ve vyvoji zkoumaného ukazatele
a v nékterych pfipadech umozni posoudit, zda se jedna o funkci rostouci nebo klesajici,
s inflexnim bodem ¢i nikoliv, nekone¢né rostouci nebo s rustem ke kone¢né limité.
Vécna analyza muze napovédét, jaké druhy regresnich funkci pro danou zavislost

pfichéazeji v ivahu.

Dal$im zptusobem vybéru vhodného druhu trendové funkce je amalyza grafu, jenz
zobrazuje prubéh Casové rady. Avsak na tuto volbu ma vliv subjektivita, nebot’ z grafu
zobrazujiciho stejnou fadu muze kazdy odvodit odlisny zavér. Kromé toho je do urcité

miry tvar grafu zavisly na pouzitém méfitku.

Trendova funkce se urCuje zejména zanalyzy empirickych hodnot casové rady.
Nejvhodnégjsi druh funkce se zvoli na zakladé metod pouzivanych v regresni analyze
pomoci minimalizace hodnot pfijatého kritéria, které vétSinou predstavuje rezidualni
soucet ¢tvercu. Nevyhodou rezidualniho souctu Ctvercu je, Ze neni normovan, a proto
nelze zjeho hodnot urcit, do jaké miry vyjadiuje vybrana funkce danou zavislost.
Naopak index determinace, o kterém bylo pojednano v zavéru podkapitoly 1.1,

umoziuje posoudit vhodnost funkce, a z tohoto diivodu je vystiznéjsi charakteristikou.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druhé kapitola bakalarské prace obsahuje predstaveni spolecnosti AR CREDIT s.r.0.,
jeji historie a pfedmétu podnikani. Nasledné je provedena analyza vybranych ukazateld,
rozdelenych do tii podkapitol podle jejich zaméfeni, pomoci Casovych fad a pfipadné
stanovena prognoza budouciho vyvoje. Data pro analyzu vybranych ukazatelti jsou

ziskana z informacniho systému spolecnosti.

2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Nazev spolecnosti: AR CREDIT s.r.o.

Sidlo spole¢nosti:  Pardubice, Masarykovo nameésti 1544, PSC 530 02
Pravni forma: Spole€nost s ru¢enim omezenym

Statutarni organ:  Jednatel Vaclav Tusla

Datum vzniku: 7. fijna 1999

IC: 259 27 841
Informace pro predstaveni spolecnosti jsou ¢erpany ze zdroju (7), (8) a (9).

AR CREDIT s.r.o. je nezavisla pojistovaci makléfska spolecnost, kterd vykonava
zprosttedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na zékladé opravnéni vydaného
Ministerstvem financi CR dne 16. dubna 2005. Spole¢nost je registrovana u Ceské

narodni banky jako pojistovaci maklér a pojisStovaci agent.

Pojistovaci makléfi jsou jednim z distribu¢nich kanalt pojistoven, ovliviuji prodej

pojistnych produkti, ¢imz rozsifuji pojistny kmen pojistoven.

Spolecnost nabizi Siroké portfolio pojistnych produktd od raznych partnerskych
pojistoven, jenz pokryva vSechny oblasti pojistné ochrany. Spoluprace s pojistovnami
se v prabéhu let rozsifovala, pficemz nékteré pojistovny se sloucily, jiné zanikly
¢i vznikly nové, a v soucasné dobé ma spoleCnost Sestnact partnerskych pojistoven.
AR CREDIT se jako vétSina makléfskych spoleCnosti zaméfuje predevsim na segment
nezivotniho pojisténi a zprostfedkovava pojisténi obcant, pojisténi podnikatelskych,

prumyslovych, komercnich a zemédé€lskych rizik.
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Makléiska spoleCnost je nezavisla na pojistitelich, nabizené pojistné produkty jsou
vzéajemné konkurencni, a proto navrhuje vzdy optimalni feSeni pro klienta. Spolecnost
poskytuje individudlni pfistup a profesiondlni servis pro obcCany, organizace
a spolecnosti pusobici ve vSech odvétvich podnikatelské cinnosti. AR CREDIT
dodrzuje Kodex etiky vychazejici z mezinarodnich standardi a ma sjednanou pojistnou

smlouvu pro piipad odpovédnosti za Skodu zptuisobenou vykonem své ¢innosti.

Historie spolecnosti

AR CREDIT ptisobi na pojistném trhu jako pojistovaci zprostiedkovatel po celé Ceské
republice od roku 1999, ma pobocku v Hradci Kralové, Nachodé¢ a externi pracovniky,

ale klienti jsou predevsim z vychodnich, stiednich a severnich Cech.

V roce 2005 se spoleCnost stala Clenem Asociace Ceskych pojistovacich makléia
(ACPM) Association of Czech Insurance Brokers. Jedna se o profesni sdruZeni, které se
zabyva oblasti legislativy, etiky, publicity, vzdélavani, odbornymi otazkami profese
a mezinarodnimi kontakty. Asociace je soucasti mezinarodniho sdruzeni pojistovacich

makléia BIPAR. AR CREDIT je od roku 2007 aktivn& zastoupena v organech ACPM.

Piredmét podnikani

Sluzby a ¢innosti spolecnosti, jejichz vysledkem je komplexni pokryti pojistného zajmu
klienta, jsou pro lepsi pochopeni nasledné analyzy vybranych ukazateli vysvétleny

v nasledujicich odstavcich.

Risk management

Spolecnost nejprve zpracuje komplexni analyzu pojistnych rizik, coz je ulohou risk
managementu, zahrnujici pochopeni potieb klienta, identifikaci rizik a jejich ocenéni
v zavislosti na pfedmétu podnikéani. Nasledné je proveden vybér rizika a jeho prevence,
audit stavajicich pojistnych smluv klienta, optimalizace pojistného programu v souladu
s financnim planovanim a zpracovani rizikové zpravy. Vyznamnou c¢innosti risk
managementu je fizeni rizik s ohledem na konkrétni potieby klienta a zpracovani

navrhu pojistného programu.
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Realizace pojistného programu

AR CREDIT zpracuje podklady pro vybérové fizeni na pojistitele. Nadale nezavisle
kvalifikované porovna predlozené nabidky od pojistoven a poda doporuceni optimalni
varianty feSeni pro klienta, tj. cena/maximalni pokryti potfebnych rizik pro ochranu
klienta. Zajisti uzavieni pojistnych smluv jménem a na ucet renomovaného pojistitele

na ¢eském 1 zahrani¢nim pojistném/zajistném trhu a koordinuje soupojisténi a zajisténi.

Sprava pojisténi

Sprava pojisténi predstavuje administraci pojistnych smluv, vyuctovani pojistného,
navrhy na doplnéni a zlepSeni stavajiciho pojistného programu, zpracovani dodatku
aobnov pojistnych smluv. Soucasti je okamzita, odborna a flexibilni reakce

na pozadavek klienta.

Likvidace pojistnych uddlosti

Spolecnost klade diraz na prevenci a predchazeni vzniku Skod. Pro hlaseni skod
zpracovava funk¢ni manualy, poskytuje odbornou pomoc a soucinnost pii hlaseni
a likvidaci pojistnych udalosti. Spolecnost zastupuje klienta pfi jednani s pojistovnami
za ucCelem hdjit jeho zajmy s cilem zajistit maximalné efektivni a rychly proces
likvidace Skod. Dale AR CREDIT vypracovava znalecké posudky, vede statistiku Skod

a prubézné analyzuje Skodni prubeh pojisténi.

Odborna Skoleni
AR CREDIT nabizi svym klientim odborna skoleni fizeni rizik, preventivnich opatfeni

a pojistnych produkti s cilem upozornéni na mozna rizika.

Konzultacni ¢innost
Spolecnost monitoruje pojistny trh a podava navrhy na zmeény pojistného programu

s ohledem na zmény pojistného trhu, ekonomického prostredi a dalsich hledisek.
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2.2 Pojistné smlouvy

Informace pro vysvétleni a zhodnoceni ukazatell v této Casti jsou ziskany ze zdrojua (7),

(8), (9) a (10), ptficemz u jednotlivych analyz jsou uvedeny dalsi informaéni prameny.

Podkapitola se zabyva analyzou ukazateli souvisejicich s vykonnosti spolecnosti
v podobé mnozstvi uzavienych pojistnych smluv v pojistném kmeni a poctu

stornovanych pojistnych smluv.

AR CREDIT rozlisuje podle subjektu, ktery sjednava nebo je pro n¢j sjednavano
pojisténi, tfi hlavni kategorie: pojisténi prumyslovych podnikt a podnikateld, pojisténi
zemédelstvi a pojisténi osob. Pojisténi osob predstavuje pojisténi obCanu a je tvoreno
produkty z oblasti pojisténi majetku a odpoveédnosti obcanu, zivotniho a Urazového
pojisténi, cestovniho, penzijniho a dichodového pojisténi. Pojisténi primyslovych
podnikti a podnikateli zahrnuje podnikatelska a komercni rizika, jejichz oblasti
produktt jsou blize popsany v podkapitole 2.3.2. Pojisténi zemédélstvi pokryva rizika
pii podnikani v hospodarstvi a obsahuje produkty z oblasti poji§téni zemedélskych rizik
(pojisténi plodin, zvifat a lest), majetkového pojisténi, pojisténi odpoveédnosti
podnikatel(, financnich rizik a dopravnich prostfedki. Do nezivotniho pojisténi patii
vSechny pojistné produkty z kategorii pojisténi primyslovych podnikii a podnikateld,

pojisténi zemedélstvi a nékteré produkty z kategorie pojisténi osob.

2.2.1 Pojistny kmen

Pro prvni analyzovany ukazatel je nadale pouzita literatura ze zdroju (12) a (13).

Pojistny kmen vypovida o vykonnosti zprostiedkovatelti pojisténi. Ukazatel vyjadiuje
soubor uzavienych pojistnych smluv spolecnosti, které jsou uzavieny jménem a na ucet
partnerskych pojistoven, ke stanovenému terminu. Souhrnem uzavienych smluv se
rozumi aktivni smlouvy, jez nové vznikly nebo s prodlouzenou platnosti, a klienti z nich

maji povinnost hradit pojistné uvedené v téchto smlouvach pojistovnam.

Na zakladé obsahu uzavienych smluv s klienty spole¢nost provadi jejich sprévu,
aktualizaci podle pojistnych rizik ¢i potieb klientt, sleduje lhity k prezkoumani

a vykonava dalsi ¢innosti po celou dobu trvani pojisténi.
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Pro piehled a néasledné zhodnoceni ukazatele uvadi tabulka €. 1 ve druhém az Ctvrtém
sloupci pojistny kmen Clenény podle kategorii pojisténi. V poslednim sloupci se nachazi
celkovy pojistny kmen, ktery je blize analyzovan. Hodnoty tabulky jsou v jednotkéach
kust za obdobi let 2008 az 2013, zaznamenany vzdy k 31. 12. daného roku.

Tabulka 1: Pojistny kmen pro jednotlivé kategorie pojiSténi

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Priamyslové
Rok podniky a | Zemédelstvi Osoby CELKEM
podnikatelé
2008 627 8 121 756
2009 571 19 177 767
2010 607 7 216 830
2011 738 8 326 1072
2012 714 14 276 1004
2013 828 17 212 1037

Tabulka ¢. 2 obsahuje v prvnim sloupci poradi jednotlivych zjistovani i, ve druhém
sloupci, znaceném ¢, jednotlivé roky v rozmezi 2008 — 2013. Treti sloupec tabulky y;
zobrazuje hodnoty pojistného kmene v kusech vzdy k 31. 12. daného roku ¢. Ctvrty
sloupec, znaéeny ,d;(y), vyjadiuje prvni diference vypocitané podle vzorce (1.15)

a posledni sloupec koeficienty rustu k;(y) uréené vzorcem (1.17).

Tabulka 2: Pojistny kmen

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

l t Vi 1di()| ki(y)
1 2008 756 - -

2 2009 767 11 1,0146
3 2010 830 63 1,0821
4 2011 1072 242 1,2916
5 2012 1004 -68 0,9366
6 2013 1037 33 1,0329

Grafické znazornéni
Graf ¢. 1 zobrazuje vyvoj pojistného kmene v obdobi let 2008 - 2013. Data
pozorovaného ukazatele reprezentuji okamzikovou €asovou fadu, nebot’ se pocet smluv

méni v disledku uzavirani novych smluv a zaniku stavajicich smluv. Pro znazornéni
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okamzikového ukazatele je vhodny spojnicovy graf, jehoz svisla osa y zachycuje
hodnoty pojistného kmene v kusech a vodorovna osa ¢ jednotlivé roky sledovaného

obdobi.
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Graf 1: Pojistny kmen

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele

Od roku 2008 do roku 2010 lze v grafu ¢. 1 pozorovat postupnou ristovou tendenci
ukazatele, zavrSenou rapidnim narGstem v roce 2011. Rok 2012 zaznamenal mirny
pokles pojistného kmene, vystfidany navySenim v nasledujicim roce, avSak nebyla
prekonana uroven z roku 2011. Vyvoj pojis§tovnictvi ovliviiuje celkova ekonomicka
situace spojena sinvestiéni naladou. Pro hodnoceni vykonnosti ekonomiky slouzi
ukazatel hrubého domaciho produktu (HDP), jenz udava penézni vyjadieni celkové

hodnoty nové vytvorenych statkti a sluzeb v daném obdobi na urcitém tGzemi.

Rok 2009 vykazal mirny mezirocni vzrust ukazatele o 11 kusi smluv, na ¢emz mélo

podil pojisténi zemédelstvi a osob, 1 pres probihajici ekonomickou krizi.

Vysoky narast v roce 2011 vzhledem k predchozimu roku o 242 kust smluv predstavuje
zvySeni 0 29,2 %. Z tabulky ¢. 1 je patrné, ze se navysil pocet uzavienych smluv
u pojisténi pramyslovych podnikii a podnikateld o 131 kusi a u pojiSténi osob

0 110 kust, ktery byl pravdépodobné zptusoben meziro¢nim naristem HDP v letech
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2010, 2011 a projevil se uzaviranim smluv zejména u produktu pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla. Podniky i obcané zacali vice investovat do pojisténi, ikdyz

v mensich ¢astkach, coz zapficinilo narist pojistnych smluv ve kmeni.

V roce 2012 doslo k poklesu ukazatele o 68 kust smluv, ktery byl vyvolan predev§im
snizenim smluv v kategorii poji§téni osob o 50 kust. Na pojistny kmen méla opét vliv
situace narodniho hospodafstvi, jez se navratilo k recesi meziro¢nim poklesem HDP

a zpusobilo ubytek investic do pojisténi.

AR CREDIT u pojistného kmene v roce 2013 zaznamenala obrat, na nartstu se podilelo
predevsim pojisténi primyslovych podnika a podnikateld s priristkem 114 kust smluv
z divodu pfilivu novych klientd a zajmu o produkty pojisténi motorovych vozidel.
Kategorie pojisténi osob vykazala naopak ubytek o 64 kusti smluv zapfiCinény stagnaci
v oblasti investicniho zivotniho pojisténi, proto byl v souhrnu meziro¢ni pfirtstek

ukazatele pouze 33 kust smluv.

Zakladni charakteristiky ukazatele

Rapidni nartst pojistného kmene v roce 2011 a jeho kolisani kolem urcité konstanty
v nasleduyjicich letech zménilo dosavadni prubéh Casové fady, proto je stanoven pouze
prumér pro obdobi let 2011 az 2013. Vyvoj ukazatele v tomto obdobi neni monotonni,
lze pozorovat stfidani rastu s poklesem. Jedinou vystiznou charakteristikou je
chronologicky primér y, vypocteny ze vzorce (1.14), ktery je roven hodnoté 1029,25.
V letech 2011 - 2013 je primérny pocet uzavienych smluv v pojistném kmeni pfiblizné
1029 kust. Pramér prvnich diferenci a primérny koeficient rastu neni vypocten, nebot’

by neposkytl témet zadnou vypovidaci hodnotu o vyvoji Casové fady.

Urceni trendu ¢asové rady a prognoza

Casova fada hodnot pojistného kmene v letech 2008 — 2013 nevykazuje zadny trend
z divodu vysokého vykyvu ukazatele vroce 2011 a kolisavosti jeho hodnot
v nasledujicim obdobi kolem urcité urovné. Vzhledem k tomuto neustalenému pribehu
neni mozné ukazatel vhodné vyrovnat pomoci nekteré regresni funkce. V roce 2014 lze
pfi zachovéani dosavadnich podminek ocekéavat kolisani pojistného kmene kolem
pruméru Casové fady urCeného za obdobi let 2011 az 2013, jehoz hodnota je 1029 kusu

pojistnych smluv.
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2.2.2 Pocet stornovanych pojistnych smluv

Ukazatel vyuziva kromé jiz zminénych prament informacni zdroje (13), (14) a (15).

Pocet stornovanych pojistnych smluv spolecnosti vyjadiuje mnozstvi smluv, které
predCasné zanikly nebo byly zruSeny z urcitého divodu pied koncem pojistné doby,
na niz se pojiSténi sjednalo. Podminky ukonceni jsou definovany v pojistné smlouve,

pfiCemz za predCasné storno smlouvy muze pojistovna stanovit sankéni poplatek.

Pojistna smlouva predCasné zanika z divodu nezaplaceni pojistného, dohodou obou
smluvnich stran, vypoveédi ¢i odstoupenim jedné ze smluvnich stran, zamitnutim
pojistitele plnit nebo z dalsich divodl, mezi néz patii zanik pojistného rizika, pojisténé
véci Ci jiné majetkové hodnoty, zanik pojisténé pravnické osoby ¢i smrt pojisténé
fyzické osoby.

Nasledujici tabulka €. 3 udava hodnoty y; poCtu stornovanych pojistnych smluv

v kusech k 31. 12. pozorovanych let 2008 az 2013. Posledni dva sloupce tabulky

vyjadiuji prvni diference a koeficienty ristu daného ukazatele.

Tabulka 3: Pocet stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

J t Yi | 1di| k()
1 2008 | 401 - -

2 2009 | 516 | 115 |1,2868
3 2010 | 550 34 | 1,0659
4 2011 | 613 63 | 1,1145
5 2012 | 623 10 [1,0163
6 2013 | 611 | -12 ]0,9807

Grafické znazornéni

V grafu €. 2 je znazornén pocet stornovanych pojistnych smluv v obdobi od roku 2008
do roku 2013. Jedna se o intervalovy ukazatel, z jehoz hodnot Ize realizovat soucty
za vice obdobi. Intervalovy ukazatel je zobrazen pomoci sloupkového grafu, kde svisla

osa y zachycuje vyvoj jeho hodnot v kusech a vodorovna osa ¢ roky analyzovaného
obdobi.
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Pocet stornovanych pojistnych smluv
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Graf 2: Pocet stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Pocet stornovanych pojistnych smluv v letech 2008 az 2012 neustale roste, pfi¢emz
v roce 2009 bylo zruseno o 115 kust vice smluv nez v predchozim roce, coz je narust

0 28,7 %. Rostouci trend vystridal mirny pokles ukazatele v roce 2013.

V roce 2009 bylo navySeni stornovanych smluv zapfi¢inéno jiz zminénou ekonomickou
recesi. Predev§im podniky, ale i obCané se z divodu nizsi platebni schopnosti
a zvySujici se nezaméstnanosti snazili uSetfit, a proto predCasné ukoncili smlouvy
zejména ze segmentu nezivotniho pojisténi. Neékteré podniky musely stornovat
smlouvy, protoze ukoncily svou ¢innost nebo je nahradily uzavienim novych smluv,

které ve vétsi mife odpovidaly jejich financni situaci.

Narustajici pocet zruSenych smluv i v nasledujicich letech lze vysvétlit rozsifujicim se
portfoliem pojistného kmene a ,uspornymi opatienimi“ nekterych podnikatelti, ktefi
pii ekonomickych potizich pojisténi stornuji, protoze jej povazuji za zbytecné. Zaroven
Cast klientd v prabéhu let rusila smlouvy u produktd pojisténi motorovych vozidel
s vysokymi sazbami a nasledné je nahradila uzavienim vyhodnéjSich smluv, u nichz
uprednostiiovali pojistovny s co nejlevnéjsim pojistnym. Dal§im divodem ukonceni
smluv u téchto produkti byly zmény pojistoven u klientt, ktefi meéli vysoky Skodni

prubéh, za néhoz pojistovny piiznavaly prirazku k pojistnému (malus).
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Mirné snizeni ukazatele v roce 2013 1 pres meziro¢ni pokles HDP je patrné vyvolané

veétsi spokojenosti klientd s pojistnymi smlouvami.

Zakladni charakteristiky ukazatele

Nasledujici tabulka ¢. 4 obsahuje pro pocet stornovanych pojistnych smluv za sledované

obdobi 2008 — 2013 primér prvnich diferenci ,d(y) v kusech, urCeny ze vzorce (1.16),
a prumérny koeficient rastu k(y), vypocteny podle vzorce (1.18). Primér ¢asové rady

neni stanoven, nebot’ ma ukazatel pfevazné monoténni vyvoj.

Tabulka 4: Charakteristiky poc¢tu stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

141y) 42
k(y) 1,0879

Z tabulky vyplyva, ze v letech 2008 az 2013 vzroste ukazatel kazdy rok v priméru
042 kustt smluv. Primérny koeficient ristu vypovida o mezirocnim zvySeni poctu

stornovanych smluv v tomto obdobi v priméru 1,0879 krat.

Urceni trendu ¢asové rady a prognoza

Ukazatel mé v celém analyzovaném obdobi rostouci trend, s vyjimkou mirného poklesu
v roce 2013. Casova fada je zkracena na obdobi let 2009 — 2013 vynechanim prvni
hodnoty z divodu moznosti vyrovnani dalSich let exponencialni funkci, zaroven tato
hodnota neni pro stanoveni prognozy budouciho vyvoje podstatnd. Vhodnost
exponencialniho trendu potvrzuje kolisavost hodnot koeficientd ristu poctu

stornovanych pojistnych smluv v uvedeném obdobi kolem konstanty.

Predpis hledané exponencialni regresni funkce pro vyrovnani hodnot ukazatele

za obdobi let 2009 az 2013 vypocteny podle vzorce (1.11) je nasledujici:

-0,239
7(t) = 648,183 - et-2008, t = 2009,2010,...

Vyrovnané hodnoty Casové fady poctu stornovanych smluv zaokrouhlené na celé kusy

zobrazuje ve sloupci 7 (t) tabulka €. 5.
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Tabulka 5: Vyrovnané hodnoty poctu stornovanych pojistnych smluv

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

-~

t Vi 7(®)
2009 516 510
2010 550 575
2011 613 599
2012 623 611
2013 611 618

N[N

Graf ¢. 3 znazomuje pro roky 2009 - 2013 ptavodni hodnoty poctu stornovanych
pojistnych smluv, vyrovnané hodnoty ukazatele exponencidlni regresni funkci

a prognézu budouciho vyvoje pro rok 2014 v kusech.

Pocet stornovanych pojistnych smluv - vyrovnani

[ks] exponencialni regresni funkci
Yy IKS

660
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580
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380
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s Zadana data esm»Vyrovnand data A Prognoza t [rok]

Graf 3: Pocet stornovanych pojistnych smluv — vyrovnani

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)
Prognoza Casové fady pro rok 2014 je ur€ena z rovnice exponencialni regresni funkce,
za proménnou ¢ je dosazen rok 2014:

-0,239
7(2014) = 648,183 - ¢2014 - 2008 = 622,87.

Pokud budou zachovany stavajici podminky a zvolena regresni funkce vhodné vystihne
prubéh casové tady i v nasledujicich letech, lze ocCekavat, ze pocet stornovanych

pojistnych smluv spolecnosti v roce 2014 vzroste pfiblizn€ na 623 kusu.
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2.3 Zprostiredkované pojistné

Hlavnimi prameny pro vysvétleni a hodnoceni skupiny ukazatelli zprostfedkované

pojistné jsou zdroje (7), (8), (9) a (10), u samotnych analyz je vypsana dalsi literatura.

NejvyznamnéjSimi ekonomickymi udaji zprostfedkovateli pojisténi jsou ukazatele
zprosttedkovaného pojistného, které vypovidaji o obchodni produkci. Pojem pojistné
oznacuje uplatu za prevzeti dohodnutého rizika pojistovnou, ¢imz klient ziska pojistnou
ochranu. Pojistné je pro kazdou smlouvu vypocteno individualné, zavisi predevsim
na druhu pojistného produktu, rozsahu pokryti rizik a dalSich faktorech, a proto se jeho

vyse pohybuje v riznych ¢astkach.

Objem zprostiedkovaného pojistného se vztahuje ke stanovenému terminu a predstavuje
celkovou vysi predepsaného pojistného, jez je uvedeno v platnych pojistnych
smlouvach na dohodnuté pojistné obdobi. Za sjednani pojistné smlouvy s urcitou
partnerskou pojistovnou je spole¢nost odméniovana ve formé provize, ktera tvori hlavni
zdroj pifijmu. Provize vyjadfuje urcitou procentni c¢astku ze zprosttedkovaného
pojistného a zavisi na druhu pojistného produktu a smluvnich podminkach s konkrétni

pojistovnou jako smluvnim partnerem.

Tabulka ¢. 6 zobrazuje ve druhém az Ctvrtém sloupci zprostiedkované pojistné
rozdélené podle kategorii pojiSténi (podkapitola 2.2) a v poslednim sloupci celkové
zprostiedkované pojistné spolecnosti, hodnoty jsou uvedeny v jednotkach milioni K¢

v rozmezi let 2008 — 2013 vzdy k 31. 12. ptislusného roku.

Tabulka 6: Zprostiredkované pojistné pro jednotlivé kategorie pojiSténi

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Priamyslové
Rok podniky a | Zemédélstvi Osoby CELKEM
podnikatelé
2008 53,3 1,6 2,6 57,5
2009 48,3 2.9 3,8 55,0
2010 51,8 2,8 4,9 59,5
2011 49,0 3,8 8,9 61,7
2012 52,1 5.9 53 63,3
2013 68,5 6,7 4,8 80,0
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Z hodnot v tabulce €. 6 je patrné, ze vétSinu zprostiedkovaného pojistného spolecnosti

po celé sledované obdobi tvoii pojisténi pramyslovych podnikt a podnikatelt.

Podkapitola obsahuje provedeni analyz ukazatele zprostiedkovaného pojistného jako
celku a vyznamnych ukazateld z hlediska jejich nejvétSiho zastoupeni na celkovém
zprosttedkovaném pojistném. Tyto ukazatele se zabyvaji zprostredkovanym pojistnym
u pojisténi pramyslovych podnikd a podnikateld, pro CSOB Pojistovnu, u pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla a flotilového pojisténi vozidel.

2.3.1 Celkové zprostredkované pojistné

Podkapitola rovnéz Cerpa informace ze zdroju (13), (16) a (17).

Celkové zprostiedkované pojistné je nejdalezitéj§im souhrnnym ukazatelem obchodni
produkce spolecnosti. Celkové zprostiedkované pojistné odpovida ukazateli pojistného
kmene, nebot’ vyjadiuje sumu pojistného, které plyne z pojistného kmene jako portfolia
spravovanych pojistnych smluv ke zvolenému okamziku. AvSak tato zavislost neni
pfima, protoze pojistné je pro kazdou pojistnou smlouvu stanoveno individualné podle
jiz zminénych faktord, a tak prabéh celkového zprostiedkovaného pojistného je odlisny

v porovnani s pojistnym kmenem.

Tabulka ¢. 7 popisuje hodnoty celkového zprostfedkovaného pojistného v mil. K¢ vzdy

k 31. 12. v letech 2008 - 2013 ve sloupci y;. Nadale obsahuje prvni diference ,d;(y)

uréené podle vzorce (1.15) a koeficienty rustu k;(y) stanovené vzorcem (1.17).

Tabulka 7: Celkové zprostiredkované pojistné

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

l t Yi 1di) | ki(y)

1 2008 57,5 - -

2 2009 55,0 -2,5 0,9565
3 2010 59,5 4,5 1,0818
4 2011 61,7 2,2 1,0370
5 2012 63,3 1,6 1,0259
6 2013 80,0 16,7 1,2638
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Grafické znazornéni

Prabéh hodnot celkového zprostiedkovaného pojistného v letech 2008 — 2013 zobrazuje
graf ¢. 4. Okamzikovy ukazatel je znazornén za vyuziti spojnicového grafu, protoze
vysSe celkového zprostiedkovaného pojistného se neustale méni v disledku zmén
pojistnych smluv, uzavirani novych a zaniku stavajicich smluv. Osa y reprezentuje

hodnoty ukazatele v mil. K¢ a osa ¢ jednotlivé roky.

Celkové zprostiredkované pojistné
y [mil. K&]
90
80,0
80
70
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50 : : : : : :
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Graf 4: Celkové zprostiedkované pojistné

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Ukazatel béhem analyzovaného obdobi vroce 2009 mimné& poklesl, v letech

2010 az 2012 vykazuje postupny rust a je zakoncen enormnim nartstem v roce 2013.

Vroce 2009 se ukazatel snizil oproti roku 2008 o 2,5 mil. K¢, nebot pokleslo
zprostiedkované pojistné u pojisténi prumyslovych podnikt a podnikateld, jehoz piiciny
jsou vysvétleny v nasledujici podkapitole 2.3.2. Pojistny trh nezivotniho pojisténi
zaznamenal zpomaleni ristu vlivem hospodarské recese, pfi niz domacnosti i podniky
sporily a snizily pojistnou ochranu nebo pojisténi ukoncily. Narust zprostiedkovaného
pojistného u flotilového pojisténi vozidel (podkapitola 2.3.5) pokles ukazatele
celkového zprostfedkovaného pojistného znacné eliminoval. Na prodej pojisténi v roce
2009 zaroveni pusobily turbulence na financnich trzich, pokles prodeje automobilt

a zvySena nezaméstnanost spolecné s horsi platebni schopnosti.
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Pojistné bylo od roku 2009 do roku 2012 ovlivnéno snizovanim sazeb jednotlivych
pojistoven vramci jejich konkurencniho boje o ziskani co nejvétsiho podilu

na pojistném trhu a produkty byly prodavany pod ,,rozumnou‘ cenou.

Zprostiedkované pojistné se v roce 2010 zvysilo o 4,5 mil. K¢, protoze byl obnoven rist
ekonomiky. Pojistny trh nezivotniho poji§téni v podstaté stagnoval, ale zprostfedkované
pojistné &lent ACPM, jehoz vétsinu objemu tvoii neZivotni poji§téni a spolednost
AR CREDIT je ¢Clenem, dosahlo narGstu. Na tomto pozitivnim vysledku ma nejspise
podil zvysena kvalita sluzeb poskytovanych ¢leny ACPM.

Ukazatel vzrostl v roce 2011 pouze o 2,2 mil. K¢ pii vysokém navySeni poctu smluv
ve kmeni o 242 kusi. AR CREDIT zaznamenala narust u kategorie pojisténi osob
0 4 mil. K¢ diky produkci obchodni skupiny v Liberci, ktera byla zaméfena vyhradné
na zivotni pojisténi. Narast smluv doprovazeny snizenim zprostiedkovaného pojistného

u pojisténi pramyslovych podnikt a podnikatelt je popsan v podkapitole 2.3.2.

Enormni vzrast ukazatele v roce 2013 o 16,7 mil. K¢, coz predstavovalo navyseni
0 26,4 %, byl zapftifinén nartstem u pojisténi primyslovych podnikti a podnikatelt a je
objasnén v podkapitole 2.3.2. Spolecnost nadale pribrala externi pracovniky, ktefi svou

produkci z asti prispéli do celkového zprostiedkovaného pojistného.

Zakladni charakteristiky ukazatele, urceni trendu ¢asové rady a prognéza
Charakteristiky celkového zprostfedkovaného pojistného zahrnujici primér, primér
prvnich diferenci a primérny koeficient ristu nejsou vypocteny, protoze by mély

nizkou vypovidaci hodnotu zapfi¢inénou vysokym navySenim ukazatele v roce 2013.

Ukazate]l méa ve sledovanych letech 2008 az 2013 prevazné rostouci tendenci,
s vyjimkou mirného poklesu v roce 2009. Z divodu vysokého vykyvu ukazatele v roce
2013 pro Casovou fadu neexistuje zadna regresni funkce, jez by ji vhodné vyrovnala
a stanovila prognozu pro nasledujici rok. Pro rok 2014 je mozné oCekavat narust
celkového zprostredkovaného pojistného spole¢nosti, nebot budou narastat sazby
v souvislosti s novym Obcanskym zakonikem u odpovédnostnich pojisténi, predevsim
u pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, kde naroste vySe pojistného plnéni u Skod

v oblasti nahrady ujmy na zdravi.
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2.3.2 Zprostredkované pojistné u pojisténi prumyslovych podnika a podnikatelt

Mezi dalsi informacni prameny uvedeného ukazatele patii zdroje (14), (18), (19) a (20).

Pojisténi pramyslovych podnikt a podnikatelti patii do segmentu nezivotniho pojisténi
a na celkovém zprostiedkovaném pojistném ma ze vSech kategorii nejvétsi podil
(tabulka ¢. 6), protoze se AR CREDIT zaméfuje predevsim na klienty pusobici
v podnikatelské sféfe. Ukazatel je analyzovan, nebot je nejdalezit€jsi soucasti
celkového zprostfedkovaného pojistného spolecnosti. Mezi podnikatelskd pojisténi
pokryvajici rizika ohrozujici podnikani patfi mnoho pojistnych produktd z oblasti
majetkového pojisténi, pojisténi odpoveédnosti podnikatelt, financnich rizik, dopravnich

prostiedkti a pojisténi prepravy.

V tabulce €. 8 jsou shrnuty hodnoty ukazatele zprosttedkovaného pojistného u pojisténi
prumyslovych podnikt a podnikateld v mil. K¢ vzdy k 31. 12. odpovidajiciho roku 7,
za obdobi let 2008 - 2013. Ctvrty sloupec tabulky obsahuje prvni diference uvedeného

ukazatele a posledni sloupec koeficienty rastu.

Tabulka 8: Zprostiedkované pojistné u pojisténi pramyslovych podniku a podnikatela

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 1di(y) | ki(y)
1 2008 53,3 - -

2 2009 48,3 -5,0 0,9062
3 2010 51,8 3,5 1,0725
4 2011 49,0 -2,8 0,9459
5 2012 52,1 3,1 1,0633
6 2013 68,5 16,4 1,3148

Grafické znazornéni

Graf ¢. 5 zobrazuje vyvoj zprosttedkovaného pojistného u kategorie pojiSténi
prumyslovych podnika a podnikatelt v obdobi od roku 2008 do roku 2013. Spojnicovy
graf okamzikového ukazatele udava na svislé ose y hodnoty ukazatele v mil. K¢,

vodorovna osa t zachycuje sledované roky.
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Zprostiredkované pojistné u pojisténi pramyslovych

0 e podniki a podnikatelu
y [“;‘(l)° Ke] 68,5

65 /)l

60
53,3 /
55 51,8 52,1

50 MZ/

45

40 } } } } } !
2008 2009 2010 2011 2012 2013
t [rok]

Graf 5: Zprostiredkované pojistné u pojisténi priamyslovych podniku a podnikatelia

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Zprostiedkované pojistné u pojisténi primyslovych podnika a podnikateld v obdobi let
2008 - 2012 sttidavé kolisa, béhem poslednich dvou let roste, pficemz v roce 2013

doslo k prudkému meziro¢nimu narastu na 68,5 mil. K¢.

Snizeni zprostfedkovaného pojistného spolecnosti v roce 2009 o 9,38 % zapficinila
nizsi vykonnost zakladnich odvétvi, kdy poklesly trzby predevsim u zpracovatelského
prumyslu. Vlivem krize nékteré podniky zkrachovaly a smlouvy stornovaly, ¢imz
zaroven ubyl pocet smluv v pojistném kmeni o 56 kust u této kategorie (tabulka ¢. 1).
Nadale se na poklesu ukazatele podilelo snizovani pojistné ochrany, coz zplsobilo nizsi
sazby pojistného, uplné zruseni smluv zdivodu horsi financni situace, pokles
pojistného u podnikl, u nichz se stanovuje podle obratu, a jiz zminéné snizovani sazeb

jednotlivych pojistoven.

AR CREDIT v roce 2010 zaznamenala narust ukazatele o 3,5 mil. K¢, protoze
podnikatelé, ktefi si udrzeli pozici na trhu v dobé ekonomické krize, zacali vice
povazovat pojiSténi jako nastroj ochrany pro eliminaci moznych ztrat v pfipadé
nedostatku vlastnich finan¢nich prostfedki na kryti zejména majetkovych a

odpovédnostnich rizik.
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Zprostiedkované pojistné v roce 2011 u této kategorie pokleslo o 2,8 mil. K¢
pii meziroCnim nartstu smluv o 131 kustu. Ukazatel se vyvijel opa¢né€ v porovnani
s pojistnym trhem, na kterém doSlo k navySeni predepsaného pojistného
u podnikatelskych pojisténi. OdliSny prabéh byl pravdépodobné zptsoben ztratou
vyznamnych klientd ¢i jejich ddalezitych smluv, které meély vysoky podil
na zprostiedkovaném pojistném spoleCnosti, a ubytek nedokazalo eliminovat pojistné

stavajicich ani novych klientd.

I pres pokles uzavienych smluv o 24 kust (tabulka €. 1), v roce 2012 vykazal ukazatel
narast pojistného o 3,1 mil. K¢, ktery byl zapfiCinén pocinajicim zvysSovanim sazeb

v oblasti majetkovych produktu.

Z grafu €. 5 je patrné, ze ukazatel mél v roce 2013 prudky nartst o 16,4 mil. K¢, ktery
odpovida navyseni o0 31,5 %, a zaroven se uzavielo o 114 kusa vice smluv. Na vysokém
zvySeni pojistného se podilely sazby, nebot’ vétSina pojistoven prehodnotila rizikovost
u produktd této kategorie vCetné pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla
(podkapitola 2.3.4) a navysila sazby klientim, ktefi meli doposud vysoky $kodni pribéh
a pojistovny tak dosahovaly zaporného vysledku hospodareni. Poji§tovny v predeslych
letech ve snaze udrzet si klienta, nebo ziskat nového snizovaly sazby pojisténi, i kdyz to
pro n¢ bylo ekonomicky nevyhodné, nebot jejich prioritou bylo ziskat maximalni podil

na pojistném trhu.

Zakladni charakteristiky ukazatele, urceni trendu ¢asové rady a prognéza
Stanoveni charakteristik nema smysl, protoze Casova fada stiida rast s poklesem

a vykazuje vysoky vykyv hodnoty ukazatele v roce 2013.

V pozorovaném obdobi tento ukazatel stfida rist s poklesem, k naristu dochazi
az beéhem poslednich dvou let s rapidnim naristem v roce 2013. U Casové fady neni
patrny zadny trend, a proto ji nelze vyrovnat nekterou z trendovych funkci ani stanovit
prognozu. Zprostiedkované pojistné u pojisténi prumyslovych podniki a podnikateld
spoleCnosti AR CREDIT v roce 2014 pravdépodobné vzroste, protoze se ocekava jiz

zminény rust cen u odpoveédnostnich pojisténi.
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2.3.3 Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojist'ovnu

Pouzita literatura k této podkapitole je nadale ze zdroja (21) a (22).

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu je dalsim dileZitym ukazatelem
spolecnosti, nebot ve sledovanych letech 2008 az 2013 ze vSech partnerskych
pojistoven zprostfedkovavala nejvétsi objem pojistného pro CSOB Pojistovnu a. s.,
&lena holdingu CSOB. Zaroveii méla spole¢nost s CSOB Pojistovnou uzavien nejvétsi
podil smluv ze svého pojistného kmene. AR CREDIT je nezévisla na pojistitelich
a vybira nejvhodnéjsi pojisténi pro klienty ze vSech nabidek partnerskych pojistoven,
pfidem? nejéast&ji spolupracuje s CSOB Pojistovnou, sniz navazala spolupraci jiz
v zacatcich své ¢innosti roku 2000. Jedna se o jednu z nejvétSich pojistoven na Ceském
trhu patfici v ramci sdruzeni ACPM mezi predni pojistitele, jenz nabizi siroké portfolio

pojistnych produktt zivotniho i nezivotniho pojisténi pro fyzické i pravnické osoby.

Nasledujici tabulka ¢ 9 zobrazuje ve tfetim sloupci y; hodnoty ukazatele
zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu v mil. K& vzdy k 31. 12. v obdobi
let 2008 - 2013. Prvni diference a koeficienty rustu jsou stanoveny podle vzorcu (1.15)

a (1.17).

Tabulka 9: Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojisovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

l t Vi 1di()| ki(y)
1 2008 20,1 - -

2 2009 24.5 4.4 1,2189
3 2010 23,9 -0,6 0,9755
4 2011 25,3 1.4 1,0586
5 2012 25,8 0,5 1,0198
6 2013 26,8 1,0 1,0388

Grafické znazornéni

Priib&h ukazatele zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu v letech 2008
az 2013 je zobrazen v grafu ¢. 6. Svisla osa y spojnicového grafu uvadi hodnoty
okamzikového ukazatele v mil. K¢ vodorovnd osa ¢ predstavuje jednotlivé roky

sledovaného obdobi.
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Graf 6: Zprostiedkované pojistné pro CSOB Poji§tovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu ve sledovaném obdobi pievazng roste,
pouze v roce 2010 doslo k mirnému poklesu. CSOB Pojistovna je jednou ze subjektd,
které priblizné do roku 2012 mély velky zajem o narGst podilu na trhu i za cenu

ekonomicky ztratovych obchodi u produktli pojisténi pramyslovych rizik.

Vroce 2009 vzrostl ukazatel o4,4 mil. K¢ coz predstavuje narust o 21,9 %,
i pres pokles poctu uzavienych smluv o 40,8 % oproti roku 2008. Divodem navySeni
bylo nejspiSe sjednavani flotilového pojisténi vozidel, které ma na zprostiedkovaném

pojistném vysoky podil pfi nizkém poctu smluv.

Snizeni zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu o 0,6 mil. K& v roce 2010
zpusobil mezirocni ubytek poctu smluv u pojistovny o 38,7 %, coz znamena,
ze AR CREDIT s pojistovnou méné spolupracovala a byly stornovany ¢i ukonceny
nékteré smlouvy, pravdépodobné u produktd pojisténi motorovych vozidel z divodu

nizsSich sazeb u ostatnich pojistoven.

Spolegnost v roce 2011 zprostiedkovala pro CSOB Pojistovnu o 1,4 mil. K& vice
s narastem smluv v pojistném kmeni v porovnani s piedes§lym rokem, na cemz mélo

podil predev§im pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, u né€hoz vys§i nardst
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zaprti€inilo zavedeni nového stanovovani sazeb. CSOB Pojistovna jako prvni pro
stanoveni ceny vyuzila vice parametri vztazenych k fidi¢i nez k vozidlu a konecna

sazba byla pro méné rizikové klienty mnohem vyhodné&jsi.

Postupny rust ukazatele v dalSich letech ovlivnilo zejména uzavirani smluv u produktt

pojisténi motorovych vozidel.

Zakladni charakteristiky ukazatele
Tabulka &. 10 uvadi u zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu za obdobi

let 2008 - 2013 prameér prvnich diferenci v mil. K¢ a pramérny koeficient ristu.

Tabulka 10: Charakteristiky zprostiedkovaného pojistného pro CSOB PojisCovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

14(y) 1,34
kCy) | 1.0592

Ukazatel vletech 2008 az 2013 primémé mezirocn€ vzroste o 1,3 mil. K¢.
Ve sledovaném obdobi se kazdy rok navysi zprostfedkované pojistné vzhledem

k predchazejicimu roku pro CSOB Pojistovnu v priméru 1,0592 krat.

Urceni trendu ¢asové rady a prognoza

U ¢&asové fady zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu nejsou vyrovnany
prvni dva roky, protoze nevystihuji postupny linearni rostouci trend ukazatele v letech
2010 - 2013. Hodnoty prvnich diferenci, vypoctené v tabulce ¢. 9, kolisaji v tomto
obdobi kolem konstanty, coz znaci, ze ¢asovou fadu lze vhodné€ vyrovnat regresni

ptimkou.

Hledana regresni ptfimka, vypoctena podle vzorce (1.6), pro obdobi let 2010 — 2013 ma

nasledujici predpis:
f(t) = 23,15+ 0,92 (t — 2009), t=2010,2011,...

Tabulka ¢. 11 zobrazuje zadané hodnoty a ve sloupci #(t) vyrovnané hodnoty Casové

fady ukazatele za roky 2010 — 2013 v jednotkéach mil. K¢.

42



Tabulka 11: Vyrovnané hodnoty zprostiredkovaného pojistného pro CSOB PojisCovnu

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi n(t)
1 2008 20,1 -

2 2009 24,5 -

3 2010 23.9 24,1
4 2011 25,3 25,0
5 2012 25,8 25,9
6 2013 26,8 26,8

Nasledujici graf ¢. 7 zobrazuje pavodni hodnoty ukazatele za roky 2008 az 2013,
vyrovnané hodnoty ukazatele regresni pfimkou v letech 2010 — 2013 a prognézu

budouciho vyvoje pro rok 2014 v mil. K¢.

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojist'ovnu -

. vyrovnani regresni primkou
y [mil. K¢]

29

27

25

T/
V4
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¥=Zadani data =g Vyrovnana data t [rok]

A Prognoza

Graf 7: Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojidtovnu - vyrovnani

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Dosazenim roku 2014 za proménnou ¢ do rovnice regresni primky se vypocte prognoza

Casové fady pro rok 2014:
1(2014) = 23,15+ 0,92 - (2014 —2009) = 27,75.

Pfi zachovani dosavadnich podminek a vhodnosti zvolené funkce mize AR CREDIT
pro rok 2014 o&ekéavat zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu piiblizné kolem

27,8 mil. K¢.
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2.3.4 Zprostredkované pojistné u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Informace k tomuto ukazateli jsou rovnéz Cerpany ze zdroju (13), (23), (24), (25) a (26).

Nejcasteji sjednavanym samostatnym pojistnym produktem spolecnosti s vysokym
podilem pojistného na celkovém zprosttedkovaném pojistném je pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla (zkracené POV), bézné nazyvané jako povinné ruceni. Jedna se
0 pojisténi, jez je podle Zakona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla povinen uzaviit kazdy majitel motorového vozidla
pohybujiciho se na pozemnich komunikacich u libovolného pojistitele, ktery ma licenci.
Uzavieni smlouvy o pojisténi odpovédnosti k vozidlu se prokazuje mezinarodnim

osvédcenim, které se nazyva Zelena karta.

Produkt POV chrani pojiSténého pred moznym finanénim narokem poSkozeného
v pripadé Skody na majetku ¢i iyjmé na zdravi zptasobené provozem vozidla. Ukazatel
zprosttedkovaného pojistného u POV zahrnuje pouze individualni pojisténi vozidel,
coz znamena, ze kazdému pojisténému vozidlu odpovidd jedna pojistnd smlouva.
AR CREDIT zprostitedkovava POV samostatné predevSim pro osobni automobily,
nakladni vozy a specidlni vozidla jako jsou traktory, zemédé€lské a pracovni stroje

a dalsi vozy mensich podnikatela ¢i ob¢and.

Vyse pojistného tohoto produktu se odvozuje zejména podle kategorie vozidla,
tzn. u osobnich a dodavkovych vozidel od zdvihového objemu valci nebo vykonu
motoru vozidla a u nakladnich vozidel od jejich celkové hmotnosti, dale zavisi
na zvoleném limitu pojistného plnéni, segmentacnich kritériich (napt. vék, stafi vozidla)
a pfedchozim Skodnim prabéhu. Pojistovny obvykle pii bezeskodnim prabéhu
v souvislosti s dobou pojisténi poskytuji pojisténym slevu (bonus) na pojistném,

v opa¢ném piipade udéluji prirazku (malus) k pojistnému.

Tabulka ¢. 12 zahrnuje hodnoty zprostfedkovaného pojistného u pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla v mil. K¢ vzdy k 31. 12. analyzovaného obdobi 2008 - 2013. Posledni

dva sloupce tabulky opét vyjadiuji prvni diference a koeficienty rastu.
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Tabulka 12: Zprostiedkované pojistné u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

l t Vi 1di) | ki(y)
1 2008 6,2 - -

2 2009 6,5 0,3 1,0484
3 2010 7,0 0,5 1,0769
4 2011 9,2 2,2 1,3143
5 2012 10,3 1,1 1,1196
6 2013 11,9 1,6 1,1553

Grafické znazornéni

Nasledujici graf ¢. 8 znazorfiuje hodnoty zprostfedkovaného pojistného u pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla v obdobi let 2008 az 2013. Spojnicovy graf zobrazuje

okamzikovy ukazatel, jehoz svisla osa y uvadi hodnoty ukazatele v mil. K¢ a vodorovna

osa t roky pozorovaného obdobi.
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Graf 8: Zprostiedkované pojistné u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele

Po celé pozorované obdobi ma ukazatel rostouci trend, v letech 2008 — 2010 roste
pozvolné, vroce 2011 lze pozorovat veétsi narust o 2.2 mil. K¢ v porovnani

s predchozim rokem a zbyvajici roky je zaznamenana opét postupna tendence

navysSovani.
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Zprosttedkované pojistné u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla v roce 2009
vzrostlo o 0,3 mil. K& AR CREDIT shodné jako Cesk4 asociace pojistoven (CAP),
ktera ma 98 % podil na celkovém piedepsaném pojistném v CR, zaznamenala nizky rist
u produktu POV. Na POV pusobil pokles prodeje novych i ojetych vozidel, preference

zakaznikl ke koupi levnéjsich automobili a snizovani pofizovacich cen.

V roce 2010 zprostiedkované pojistné u POV opét mimné vzrostlo pii témeér stejném
poCtu uzavienych smluv. Sazby pojistného na trhu u tohoto produktu klesaly,
coz vypovida o narustu ukazatele z divodu, ze spoleCnost pojistovala vice nakladnich

a specialnich vozi, u nichz jsou sazby pojistného vyssi.

Ke skokovému nariistu ukazatele vroce 2011 o 2,2 mil. K¢ s pfiméfenym rastem
uzavienych smluv doslo 1 pfes stagnaci pojistného trhu zapfi¢inénou poklesem
nezivotniho pojisténi, na némz se vyrazné snizily ceny u produktu POV. NavysSeni POV
spoleCnosti meélo vice pfiCin, mezi néz patfil predevSim veétsi zajem klientd
o zprostfedkovani produktu s nejnizsi sazbou, néktefi stali klienti si pojistili vice svych
vozi a narostl zajem o produkt u CSOB Pojistovny, ktera stanovovala pro malo

rizikové klienty vy$i pojistného vyhodnéji.

Ukazatel nartstal i nadale, v roce 2013 se navysil o 1,6 mil. K¢ a vysoce vzrostl pocet
uzavienych smluv, ¢imz pokleslo primérné pojistné vlivem dal§iho snizovani sazeb
doprovazené neustalym rustem Skodniho prubéhu klientd. Ke konci roku zacaly
pojistovny ceny pojistného zdrazovat z divodu novych zakonnych opatieni, kterymi je
zavedeni Fondu zabrany $kod, pro financovani slozek zachranného systému, nového

Obcanského zakoniku a povinnosti hradit naklady zasahu hasica pii nehodach.

Zakladni charakteristiky ukazatele

V tabulce €. 13 je pro ukazatel vypocten primér prvnich diferenci ,d(y) v mil. K¢

a pramérny koeficient ristu k(y) za sledované obdobi let 2008 az 2013.

Tabulka 13: Charakteristiky zprostiedkovaného pojistného u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

14(y) 1,14
k(y) | 1.1393
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Zprostiedkované pojistné u POV v rozmezi let 2008 - 2013 kazdy rok praimérné vzroste
o 1,1 mil. K¢ Ukazatel se podle primérného koeficientu ristu v tomto obdobi

mezirocné zvysi vzhledem predchazejicimu roku v praiméru 1,1393 krat.

Urceni trendu ¢asové rady a prognoza

Zprostiedkované pojistné u POV vykazuje neustaly rast po celé sledované obdobi.
Avsak vlivem vysokého nartistu ukazatele v roce 2011 v porovnani s predchozim rokem
1ze pozorovat dva trendy, které oddéluje prave rok 2011. Prvni trend se nachézi od roku
2008 do roku 2010, druhy je v letech 2011 - 2013. Oba trendy lze vyrovnat regresnimi
pfimkami, nebot hodnoty prvnich diferenci, vypoctené v tabulce ¢. 12, kolisaji v obou
obdobich kolem konstanty. Vyrovnani Casové tfady je realizovano pouze pro druhy

trend, ktery je pro stanoveni prognézy nezbytny.

Predpis hledané regresni pfimky pro vyrovnani hodnot ukazatele v letech 2011 az 2013

vypocteny ze vzorce (1.6) je nasledujici:
n(t) =7,767 + 1,35 + (t —2010), t=2011,2012,...

Tabulka ¢. 14 obsahuje zadané hodnoty a vyrovnané hodnoty Casové fady ukazatele

za obdobi let 2011 — 2013 v mil. K¢.

Tabulka 14: Vyrovnané hodnoty zprostiedkovaného pojistného u POV

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 7(t)
2008 6,2 -
2009 6,5 -
2010 7,0 -

2011 9,2 9,1
2012 10,3 10,5
2013 11,9 11,8

NN | |WN|—

Zadané hodnoty ukazatele za roky 2008 az 2013, vyrovnané hodnoty ukazatele regresni
pfimkou v letech 2011 — 2013 a prognézu budouciho vyvoje pro rok 2014 v mil. K¢

zobrazuje graf €. 9.
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Zprostiredkované pojistné u POV - vyrovnani regresni
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Graf 9: Zprostiedkované pojistné u POV - vyrovnani

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Dosazenim do rovnice regresni piimky lze ziskat prognozu casové fady ukazatele

pro rok 2014:
1(2014) = 7,767 + 1,35 - (2014 — 2010) = 13,167.

Zprostiedkované pojistné spolecnosti u POV se v roce 2014 pfi zachovani stavajicich
podminek a vhodnosti zvoleného trendu pravdépodobné navysi na hodnotu pfiblizné
13,2 mil. K¢ Produkt POV bude vroce 2014 ovlivnén zvySovanim sazeb z jiz
zminénych divodi, je proto mozné, ze zprostfedkované pojistné naroste vice, nez uvadi

prognoza.

2.3.5 Zprostiredkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel

Kromé jiz zminénych informacnich prament jsou vyuzity zdroje (25) a (26).

Nejvétsi podil na celkovém zprostiedkovaném pojistném spolecnosti z hlediska objemu
pojistného ma soubor pojistnych produkti v podobé flotilového pojisténi motorovych
vozidel. Flotilova smlouva ptfedstavuje komplexni pojisténi firemniho vozového parku
s minimalnim poctem tii vozidel ve smlouve. V ramci flotilového pojisténi se vzdy
sjednava pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a nékdy navic dobrovolné havarijni

pojisténi a asistencni sluzby.
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Havarijni pojisténi vozidla (zkracené HAV) poskytuje pojistnou ochranu pied Skodami,
jez vzniknou na pojisténém vozidle v dusledku havarie, pasobeni pfirodnich zivla,

odcizeni ¢i neopravnénym uzitim vozidla.

Flotilové pojisténi tvoii podstatnou c¢ast zprostiedkovaného pojistného u kategorii
pojisténi zemédelstvi a predev§im pojisténi pramyslovych podnikd a podnikatelt.
AR CREDIT spravuje firemni flotily zahrnujici zejména osobni automobily, nékladni
vozy a specialni vozidla jako jsou traktory, zemédélské a pracovni stroje, autobusy,
trolejbusy a dalsi vozy. Ukazatel vyjadiuje sumu zprostifedkovaného pojistného u

produktit POV, HAV a asistencnich sluzeb patficich do flotilovych pojisténi.

Hodnoty zprostfedkovaného pojistného u flotilového pojisténi vozidel v mil. K¢ vzdy
k31. 12. v obdobi let 2008 az 2013 zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 15. Nadale jsou

v tabulce vypocCteny prvni diference a koeficienty rastu.

Tabulka 15: Zprostiredkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

i t Vi 1di(y) | ki(y)
1 2008 15,6 - -

2 2009 19,7 4,1 1,2628
3 2010 18,3 -14 0,9289
4 2011 18,5 0,2 1,0109
5 2012 19.4 0,9 1,0486
6 2013 23,3 39 1,2010

Grafické znazornéni

Spojnicovy graf ¢. 10 zobrazuje hodnoty okamzikového ukazatele zprostfedkovaného
pojistného u flotilového pojisténi vozidel v rozmezi let 2008 - 2013. Svisla osa y
vyjadifuje hodnoty ukazatele v mil. K¢, vodorovna osa ¢ jednotlivé roky uvedeného
obdobi.
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Zprostiredkované pojistné u flotilového pojisténi
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Graf 10: Zprostiedkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

Subjektivni zhodnoceni ukazatele
Graf ¢. 10 znazoriuje vyssi narust ukazatele v roce 2009, ktery je vystiidan mirnym

poklesem a naslednym rustem po zbytek sledovaného obdobi.

Vroce 2009 doslo knardstu zprostiedkovaného pojistného u flotilového pojisténi
vozidel o 26,3 %, z ¢ehoz lze usoudit, ze tento produkt nebyl zasazen ekonomickou
krizi a byl o n& zijem. V porovnani se samostatnym produktem POV
(podkapitola 2.3.4), ukazatel zaznamenal vyznamné navySeni, nebot’ si jej sjednavaji

podniky, k jejichz ¢innosti je pojisténi vozovych parki nezbytné.

Nasledujici rok 2010 zaznamenala AR CREDIT mirny pokles ukazatele o 1,4 mil. K¢,
ktery byl zplisoben ukoncenim nékterych smluv a zaCinajicim poklesem sazeb

u pojisténi motorovych vozidel, konkrétné u produkti POV a HAV.

Po zbyvajici ¢ast pozorovaného obdobi ukazatel postupné roste, pficemz v roce 2013 se
navysil o 3,9 mil. K¢ z divodu jiz zminénych rostoucich sazeb pojistného u produktu
POV zapfi¢inénych vysokym Skodnim pribéhem a budoucimi finanénimi povinnostmi
pojistoven (podkapitola 2.3.4). Ukazatel z Casti pfisp€l k narustu zprostiedkovaného

pojistného u pojisténi pramyslovych podnikt a podnikatela (podkapitola 2.3.2).
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Zakladni charakteristiky ukazatele, urceni trendu ¢asové rady a prognéza
Pramér, pramér prvnich diferenci a primérny koeficient rustu Casové fady neni

vypocten, protoze by poskytl nizkou vypovidaci hodnotu o jejim prabéhu.

Ukazatel zprostiedkovaného pojistného u flotilového pojisténi vozidel vykazuje vysoké
vykyvy v letech 2009 a 2013 a stiidani rGstu s poklesem. Casova fada nema vyrazny
trend, ktery by bylo mozné vhodné vyrovnat nékterou z regresnich funkci.
Zprostiedkované pojistné spolecnosti u flotilového pojisténi vozidel vroce 2014

pravdépodobné vzroste z divodu nartstajicich cen u produktu POV.

2.4 Pojistné udalosti

Veskeré informace k vysvétleni a zhodnoceni této podkapitoly jsou ze zdroju (7), (8),

(9), (10), (25), (27) a (28).

Posledni c¢ast praktické Casti bakalarské prace se zabyva analyzou ukazatele, ktery
souvisi s vedenim statistiky Skod. Pojem pojistna udalost predstavuje nahodilou
skutecnost, definovanou v pojistné smlouvé €i ve zvlastnim pravnim piedpisu, s niz je
spojena povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni a tim nahradit vzniklou Skodu.
AR CREDIT do roku 2012 neevidovala u pojistnych udalosti vyplacena pojistna plnéni,
proto se tato podkapitola zaméfuje pouze na ukazatel poctu zlikvidovanych pojistnych

udalosti.

2.4.1 Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti

Posledni ukazatel poctu zlikvidovanych pojistnych udalosti vyjadiuje mnozstvi udalosti,
které spolecnost pro své klienty vyftesila. Likvidace pojistné udalosti zahrnuje ¢innosti
spojené s vyfizovanim nahlaSené pojistné udalosti od zjiS§téni povinnosti pojistovny

plnit az ke stanoveni vySe pojistného plnéni.

V tabulce ¢. 16 jsou ve sloupci y; uvedeny hodnoty poctu zlikvidovanych pojistnych
udalosti v kusech vzdy k 31. 12. pfislusného roku, za obdobi let 2008 - 2013. Nadale

tabulka obsahuje prvni diference ,d;(y) a koeficienty rustu k;(y).
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Tabulka 16: Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

l t Vi 14| ki(y)
1 2008 615 - -

2 2009 683 68 1,1106
3 2010 1011 328 1,4802
4 2011 972 -39 0,9614
5 2012 1135 163 1,1677
6 2013 1476 341 1,3004

Grafické znazornéni

Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v obdobi od roku 2008 do roku 2013 je

zachycen v grafu €. 11. Ukazatel je intervalovy a jeho hodnoty za vice obdobi Ize scitat.

Pro zobrazeni intervalového ukazatele je pouzit sloupkovy graf, jehoz svisla osa y

vyjadifuje hodnoty ukazatele v kusech a vodorovna osa ¢ jednotlivé roky sledovaného

obdobi.
Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti
y [ks) 1476
1500
1300
1135
900
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Graf 11: Pocet zlikvidovanych pojistnych udailosti

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)
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Subjektivni zhodnoceni ukazatele

Pocet zlikvidovanych pojistnych udéalosti v obdobi let 2008 az 2010 roste, v roce 2011
nastal obrat a ukazatel mirné poklesl, nasledné naristal az do roku 2013. Ukazatel
vykazuje vysoké navySeni v letech 2010 a 2013, které bylo zapfi¢inéno Skodami

zivelného charakteru z extrémnich projevi pocasi.

Za rok 2010 pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti oproti pfedchozimu roku narostl
0 328 kusu, coz je mezirocni zvySeni o 48 %. Kromé pojistnych udalosti souvisejicich
s rostouci velikosti pojistného kmene a jejich zvySujicim se poctem u pojiSténi
motorovych vozidel k navySeni pfispél nadpramérny pocet udalosti ze Skod
zpasobenych Zivly. Podle udaji CAP nejvétsi mnozstvi pojistnych udalosti zptsobila
snéhova kalamita Daisy, jez pfivodila skody v dasledku tihy snéhu na stfechach budov
a na motorovych vozidlech. Nadale v prubéhu roku nastaly celkem ctyfikrat povodn€,
pficemz spole¢nost vzhledem k tizemni pusobnosti fesila udalosti z druhé viny povodni,
které zasahly piedevsim sever Cech. Mezi nejéast&jsi $kody povodni patiily poskozené
domy, interiéry a motorova vozidla. Pfi , Svatovaclavskych povodnich® nastaly
navic zeméd¢€lské Skody. Poslednim Zivlem, jenz vyvolal narast pojistnych udalosti
zejména na automobilech a na majetku, byly boutky s krupobitim v Praze

a ve Stiednich Cechéch.

Mnozstvi zlikvidovanych pojistnych udélosti vroce 2011 mirné pokleslo, protoze
nenastalo tolik zivelnych udalosti jako v roce 2010. Ukazatel se jiz nenavratil na aroven
roku 2009, nebot” pojistny kmen spolecnosti se vyrazné rozsifil a byl proto doprovazen
vétsim vyskytem ruznych pojistnych udalosti, predevSim u produkti pojisténi

motorovych vozidel.

Na meziro¢ni narast ukazatele o 30 % mély v roce 2013 opét vliv zivelné udalosti,
predev§im zaplavy na uzemi Cech. Zpasobily $kody, které byly nejrozsahlejsi

od povodni z roku 2002. AR CREDIT fesila udalosti zejména z oblasti severu Cech.

Zakladni charakteristiky ukazatele
Pro ukazatel poctu zlikvidovanych pojistnych udalosti v obdobi let 2008 — 2013 je

stanoven pramér prvnich diferenci ;d(y) v kusech, a primémy koeficient ristu k(y)

v tabulce ¢. 17.
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Tabulka 17: Charakteristiky poctu zlikvidovanych pojistnych udalosti

(Zdroj: 11, zpracovani: vlastni)

1dy) 172,2
k(y) | 1.1914

Kazdy rok vzroste hodnota ukazatele v priméru o 172 kusu zlikvidovanych pojistnych
udalosti. Praimémy koeficient rastu vypovida o meziroénim zvySeni ukazatele béhem

sledovaného obdobi v priméru 1,1914 krat.

Urceni trendu ¢asové rady a prognoza

Casova fada po¢tu zlikvidovanych pojistnych udalosti ve sledovanych letech 2008
az 2013 ma rostouci tendenci s vyjimkou poklesu v roce 2011. Vzhledem k vyraznym
vykyvam v letech 2010 a 2013, které zpusobily Zivelné udalosti, ukazatel nelze vhodné

vyrovnat pomoci zadné z regresnich funkci ani stanovit prognozu.

Pravdépodobny vyvoj ukazatele pro rok 2014 je slozité stanovit, protoze pocet
pojistnych udalosti nelze predvidat z divodu vysokého ptisobeni nahodnych jevi, mezi
néz patii zejména zivly a havarie motorovych vozidel. V pfipadé zvySujiciho se poctu
uzavienych pojistnych smluv u pojisténi motorovych vozidel 1ze oCekavat narustajici

pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala analyzou vybranych ukazateli pojistovaci maklérské
spoleCnosti AR CREDIT s.r.o. za obdobi let 2008 az 2013 pomoci Casovych fad.
Podkladem pro provedeni analyzy ukazatel byla teoreticka vychodiska. Prvni skupina
analyzovala ukazatele souvisejici s pojistnymi smlouvami pro zhodnoceni vykonnosti,
druhy usek ukazatelt se zaméfil na obchodni produkci a posledni Cast byla vénovana
zlikvidovanym pojistnym udalostem. Praktickd ¢ast rovnéz obsahovala predstaveni

spoleCnosti a popis jeji ¢innosti pro lepsi pochopeni zkoumanych ukazateld.

Pfinosem pro spolecnost jsou provedené analyzy jednotlivych ukazatell, které poskytuji
informace o vyvoji z dlouhodobého ¢asového hlediska véetné faktord, jez ovlivnily
jejich prabéh. Vysledky analyzy a stanovené prognozy u nékterych ukazateli muze

spoleCnost vyuzit k planovani a zdokonaleni své ¢innosti.

Splnéni cila

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat vybrané ukazatele spolecnosti a naplnit veskeré
dil¢i cile jednotlivych skupin ukazateld, které jsou pro kazdy ukazatel nasledné
uvedeny. Casova fada byla vyrovnana a stanovena prognoza pro rok 2014 v piipadé
nalezeni vhodné regresni funkce, jez dostatecné odpovidala pribéhu ukazatele. Z nize

zminénych poznatkl 1ze usoudit, ze vymezenych cilt bylo dosazeno.

Pojistny kmen

Z analyzy pojistného kmene vyplynulo, ze vykonnost spolecnosti vypovidajici o poctu
uzavienych pojistnych smluv v letech 2008 az 2011 rostla a od roku 2011 kolisala
kolem urcité urovné. Pro ukazatel byla stanovena prognéza pro rok 2014 pomoci
pruméru, AR CREDIT tak muaze pocitat s pfibliznym poctem spravovanych smluv

v pojistném kmeni.

Pocet stornovanych pojistnych smluy

Na zakladé analyzy poctu stornovanych pojistnych smluv se zjistilo, ze po sledované
obdobi ukazatel prevazné narastal. Ukazatel byl vyrovnan exponencialni regresni funkci
a stanovila se prognoza, ktera napomuze spolecnosti pfipravit se na ocekavané mnozstvi

¢innosti souvisejicich s rusenim smluv v roce 2014.
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Celkové zprostiedkované pojistné

Celkové zprostiedkované pojistné souhrnné vypovédélo o obchodni produkcei
spoleCnosti, kterda od roku 2010 rostla, coz je pozitivni zjisténi. Pro AR CREDIT je
dulezité hodnoty ukazatele sledovat, nebot’ maji vliv na celkovy zdroj piijmu v podobé
provizi. Ukazatel nebylo mozné vhodné vyrovnat zadnou regresni funkci, proto byl

stanoven predpokladany vyvoj na zakladé€ znalosti faktort, které ptisobi na jeho prubéh.

Zprostiedkované pojistné u pojisténi priumyslovych podnikit a podnikatelit
Analyzou uvedeného ukazatele bylo zjisténo, ze na celkovém zprostiedkovaném
pojistném ma tato kategorie nejvetsi zastoupeni a jeji produkce zacala od roku 2012

narustat. Ukazatel nebyl vyrovnan regresni funkci, opét se stanovil ocekavany vyvoj.

Zprostiedkované pojistné pro CSOB Pojist’ oviu

Provedena analyza vyjadfila produkci zprostfedkovaného pojistného spolecnosti
ze spoluprace s CSOB Pojistovnou, ktera od roku 2011 postupn& naristala. Ukazatel
ma vysoky podil na pfijmech spolecnosti, byl vyrovnan regresni pfimkou a stanovila se

prognoza objemu zprostfedkovaného pojistného z této spoluprace pro rok 2014.

Zprostiedkované pojistné u pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Z analyzy zprostiedkovaného pojistného u nejvyuzivang€jsiho produktu POV vyplynulo,
ze jeho obchodni produkce po celé sledované obdobi rostla. Vyrovnani ukazatele bylo

realizovano pomoci regresni pfimky a poté se stanovila prognéza pro rok 2014.

Zprostiedkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel
Na zaklad¢ analyzy zprostfedkovaného pojistného u flotilového pojisténi vozidel bylo
mozné posoudit, ze na celkové produkci spole¢nosti zaujima nejvétsi podil a od roku

2011 dochazelo k narastu. Ukazatel nebyl vyrovnan, stanovil se pravdépodobny vyvoj.

Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti

Pomoci analyzy uvedeného ukazatele byly odhaleny pfiCiny rastu vyfeSenych
pojistnych udalosti. Ukazatel nebyl vyrovnan, ani stanoven piedpokladany vyvoj
z divodu pusobeni nahodnych jevi. Hodnoty ukazatele je pro AR CREDIT uzite¢né
sledovat, nebot souvisi s mnozstvim pracovnich aktivit spojenych s vyfizovanim

pojistnych udalosti a sou¢asné€ umoziuji analyzovat Cetnost §kod u jednotlivych klientu.

56



SEZNAM POUZITE LITERATURY

1) KROPAC, J. Statistika B: Jednorozmérné a dvourozmérné datové soubory, Regresni
analyza, Casové fady. 2. doplnéné vydani. Brno: Fakulta podnikatelska, Vysoké
uceni technické v Brné¢, 2009. ISBN 978-80-214-3295-6.

2) HINDLS, R., S. HRONOVA, J. SEGER aJ. FISCHER. Staristika pro ekonomy.

7. vydani. Praha: Professional Publishing, 2006. ISBN 80-86946-16-9.

3) HINDLS, R., S. HRONOVA a I. NOVAK. Metody statistické analyzy pro ekonony.
2. pfepracované vydani. Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-013-9.

4) CYHELSKY, L. a E. SOUCEK. Zdklady statistiky. Praha: Vysoka $kola finanéni a
spravni, 2009. ISBN 978-80-7408-013-5.

5) KOZAK,J.,R. HINDLS a J. ARTL. Uvod do analyzy ekonomickych casovych rad.
Praha: Vysoka skola ekonomicka, 1994. ISBN 80-7079-760-6.

6) REZANKOVA, H. a T. LOSTER. Uvod do statistiky. Praha: Oeconomica, 2012.
ISBN 978-80-245-1514-4.

7) AR CREDIT. AR CREDIT [online]. ©2011 [cit. 2014-02-03]. Dostupné z:
http://www.arcredit.cz/

8) ZUZANAK, Al SULCOVA aJ. HORA. Prirucka pro zprostredkovatele
pojisténi. 2. vydani. Praha: Linde Praha, 2011. ISBN 978-80-7201-838-3.

9) TUéLA, V. Interview. AR CREDIT, Masarykovo namésti 1544, Pardubice.
11.4.2014.

10) CAP. Vyroéni zpravy (2009 — 2012). CAP: ceskd asociace pojistoven [online].
©2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy

11) AR CREDIT. Data za obdobi let 2008 — 2013 [informacni systém]. Pardubice:

AR CREDIT, 2014.

12) CESKY STATISTICKY URAD. Hruby domaci produkt (HDP) - Metodika. Cesky
statisticky urad [online]. 5.11.2013 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/hruby_domaci_produkt_(hdp)

13) UNIQA. Vyhlidky pojistného trhu a UNIQA poji§tovny pro rok 2009.
OPOJISTENI.CZ [online]. 2009 [cit. 2014-03-06]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/vyhlidky-pojistneho-trhu-a-uniqa-
pojistovny-pro-rok-2009/

57


http://www.arcredit.cz/
http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy
http://www.czso
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/vyhlidky-pojistneho-trhu-a-uniqa-

14)NESS CZECH. Podnikatelska pojisténi — doména velkych. OPOJISTENLCZ
[online]. 2011 [cit. 2014-04-16]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/podnikatelska-pojisteni-domena-
velkych/

15) LHOTSKA, K. Povinné rugeni vloni zpomalilo pokles — 5. dil analyzy.
OPOJISTENL.CZ [online]. 2014 [cit. 2014-04-16]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/povinne-ruceni-vloni-zpomalilo-
pokles-5-dil-analyzy/

16) ACPM. Pojistovaci makléii loni zprostiedkovali obchody za 21 miliard K&.
OPOJISTENL.CZ [online]. 2011 [cit. 2014-04-09]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/pojistovaci-makleri/pojistovaci-makleri-loni-
zprostredkovali-obchody-za-21-miliard-kc/

17) DIVIS, M. Pojistovnictvi v roce 2014: Kooperativa. OPOJISTENIL CZ [online].
2014 [cit. 2014-04-18]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/pojistovnictvi-v-roce-2014-
kooperativa/

18) ACPM. Trendy vyvoje pojistného trhu podle ACPM. OPOJISTENL CZ [online].
2009 [cit. 2014-03-15]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/trendy-vyvoje-pojistneho-trhu-

podle-acpm/

[cit. 2014-04-09]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/cap-mene-lidi-si-kryje-sva-zivotni-
rizika

20) BUSINESS INSURANCE. Sazby komer&niho poji§téni vzrostly. OPOJISTENL.CZ
[online]. 2012 [cit. 2014-04-10]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/sazby-komercniho-pojisteni-
vzrostly

21) CSOB POJISTOVNA. O pojistovné. CSOB Pojistovna [online]. [cit. 2014-04-16].

Dostupné z: http://www.csobpoj.cz/cs/o-spolecnosti/Stranky/o-spolecnosti.aspx

58


http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/podnikatelska-pojisteni-domena-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/povinne-ruceni-vloni-zpomalilo-
http://www.opojisteni.cz/pojistovaci-makleri/pojistovaci-makleri-loni-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/pojistovnictvi-v-roce-2014-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/trendy-vyvoje-pojistneho-trhu-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/cap-mene-lidi-si-kryje-sva-zivotni-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/sazby-komercniho-pojisteni-
http://www.csobpoj.cz/cs/o-spolecnosti/Stranky/o-spolecnosti.aspx

22)NESS CZECH. Vyvoj pojistného trhu v roce 2011: Novinky. OPOJISTENL.CZ
[online]. 2012 [cit. 2014-04-10]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/vyvoj-pojistneho-trhu-v-roce-2011-
novinky/

23) CAP. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (POV). CAP: ceskd asociace
pojistoven [online]. ©2014 [cit. 2014-04-18]. Dostupné z: http://www.cap.cz/vse-o-
pojisteni/pojisteni-motorovych-vozidel/povinne-ruceni

24) SISTKOVA, D. KPMG: Zhodnoceni sou¢asného vyvoje pojistného trhu.
OPOJISTENL.CZ [online]. 2011 [cit. 2014-04-03]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/kpmg-zhodnoceni-soucasneho-
vyvoje-pojistneho-trhu/

25) LHOTSKA, K. Pohyby a novinky na pojistném trhu v roce 2013 — 2. dil.
OPOJISTENI.CZ [online]. 2014 [cit. 2014-04-23]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/pohyby-a-novinky-na-pojistnem-
trhu-v-roce-2013-2-dil/

26) SISTKOVA, D. Evropsky pojistny trh pod tihou nardistajici a nikdy nekongici
regulace. OPOJISTENI.CZ [online]. 2014 [cit. 2014-04-25]. ISSN 1803-5000.
Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/evropsky-pojistny-trh-
pod-tihou-narustajici-a-nikdy-nekoncici-regulace/

27) CAP. Nejvétsi podet $kod v letognim roce zpUsobil snih. OPOJISTENLCZ [online].
2010 [cit. 2014-03-23]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/skody/prirodni-nebezpeci/nejvetsi-pocet-skod-v-letosnim-
roce-zpusobil-snih/

28) CAP. CAP: Letosni zivly napachaly enormni $kody. OPOJISTENLCZ [online].
2010 [cit. 2014-03-28]. ISSN 1803-5000. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/skody/prirodni-nebezpeci/cap-letosni-zivly-napachaly-

enormni-skody/

59


http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/vyvoj-pojistneho-trhu-v-roce-2011-
http://www.cap.cz/vse-o-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/kpmg-zhodnoceni-soucasneho-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/pohyby-a-novinky-na-pojistnem-
http://www.opojisteni.cz/ekonomika/vyvoj-trhu/evropsky-pojistny-trh-
http://www.opojisteni.cz/skody/prirodni-nebezpeci/nejvetsi-pocet-skod-v-letosnim-
http://www.opojisteni.cz/skody/prirodni-nebezpeci/cap-letosni-zivly-napachaly-

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Pojistny kmen pro jednotlivé kategorie pojiSteni ........cccceceeevereeinininincnennens 26
Tabulka 2: POJIStNY KIMEN .....eoiiiiiiiiiiieiieieie ettt 26
Tabulka 3: Pocet stornovanych pojistnych SmIuv ........ccccoceeveviiiiiniininiiniiiiiiciccice 29
Tabulka 4: Charakteristiky poé¢tu stornovanych pojistnych smluv.........ccocoeivinininininnns 31
Tabulka 5: Vyrovnané hodnoty poctu stornovanych pojistnych smluv ..o 32
Tabulka 6: Zprostiedkované pojistné pro jednotlivé kategorie pojiSténi ..........ccceeeveeeunnens 33
Tabulka 7: Celkové zprostiedkované pojistng............ccceeevueveerieneeiiiniieniniiiieiieneeee s 34
Tabulka 8: Zprostiedkované pojistné u pojisténi pramyslovych podnikt a podnikateli..... 37
Tabulka 9: Zprostiedkované pojistné pro CSOB POjiSOVIU. ..........cvererrreerieieeeeeeerieeenens 40
Tabulka 10: Charakteristiky zprostfedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu............ 42
Tabulka 11: Vyrovnané hodnoty zprostiedkovaného pojistného pro CSOB Pojistovnu..... 43
Tabulka 12: Zprostiedkované pojistné u POV .........cccccoiiiiiiiiiiniiiiniiiiiiciccicices 45
Tabulka 13: Charakteristiky zprostiedkovaného pojistného u POV .........cccceeviiiiinininins 46
Tabulka 14: Vyrovnané hodnoty zprosttedkovaného pojistného u POV ... 47
Tabulka 15: Zprostfedkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel ...........c.eceeeviniinnins 49
Tabulka 16: Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti ..........ccceeceeviiiiiiiniiniiiininiiis 52
Tabulka 17: Charakteristiky poc¢tu zlikvidovanych pojistnych udalosti...........cccceveeenenene. 54

60



SEZNAM GRAFU

Graf 1: POJISTY KIMEN.....oiiiiiiiiieiieieieeceeeeeeee et 27
Graf 2: Pocet stornovanych pojistnych smluv..........coceeeevieiiniiiiiniiiiniiiiicneeeeeiens 30
Graf 3: Pocet stornovanych pojistnych smluv — vyrovnani...........cccoeevveininvininnenienienn, 32
Graf 4: Celkové zprostiedkované pojistng ...........cccceevveviiiiiiiiiiiiiiniiec s 35
Graf 5: Zprosttedkované pojistné u pojisténi prumyslovych podnika a podnikateli........... 38
Graf 6: Zprostiedkované pojistné pro CSOB PojiSOVIU..........cverereverererrrieeieeiceeesicianeas 41
Graf 7: Zprosttedkované pojistné pro CSOB Pojistovnu - VYTOVRAN «.......ceveecvrieecvennnnns 43
Graf 8: Zprostiedkované pojistné u POV ..o 45
Graf 9: Zprostiedkované pojistné u POV - VYTOVNANI .......ccooviiiiiiiiiiiiiicici 48
Graf 10: Zprosttedkované pojistné u flotilového pojisténi vozidel ..., 50
Graf 11: Pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti.........coceceviiiiiiiiiiniiiiiiiiiicieies 52

61



