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Abstract

Karlova E., Proposal of strategy to destination management to students of universi-
ties in Olomouc. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2015.

Bachelor thesis is focused on analysis of tourism in Olomouc, attitude to tourism
and spending spare time by students. First part of the thesis is aimed on describing
theory of tourism, tourism management, tourist behaviour, destination manage-
ment, spare time and travelling of youth. Analysis of tourist trade in Olomouc was
made from the student perspective. In this part 6A and SWOT method were used.
The recommendation for destination agency in Olomouc was proposed according
to analysis and questionnaire results for destination agency in Olomouc.

Keywords

Tourism management, destination management, free time, tourism attractions,
youth, student.

Abstrakt

Karlova E., Navrh strategie destina¢niho managementu meésta Olomouce ke stu-
dentlim mistnich vysokych Skol. Bakalaifska prace. Brno: Mendelova univerzita v
Brné, 2015.

Predmétem bakalarské prace je navrh strategie destinacniho managementu na
zakladé analyzy soucasného stavu nabidky cestovniho ruchu mésta Olomouce a
dotaznikového Setfeni mezi zvolenym segmentem. Teoreticka ¢ast je zamérena na
problematiku cestovniho ruchu, destinatniho managementu, chovani spottebitele
v cestovnim ruchu, volny cas a cestovani mladych. Analyza cestovniho ruchu je
provedena z pohledu zvoleného segmentu, kterym jsou studenti mistnich vysokych
Skol, vtéto casti je vyuzita metoda 6A a SWOT analyza. Diky vysledkiim
z dotaznikového Setieni a analyze je navrZeno doporuceni pro mistni destina¢ni
agenturu.

Klic¢ova slova

Cestovni ruch, destinacni management, volny cas, atraktivity cestovniho ruchu,
mladez, studenti.
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14 Uvod a cil prace

1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V této dobé se cestovani stava ¢im dal pristupnéjSim a finan¢né nenaronym diky
volnosti pohybu, internetu a znalosti cizich jazykl. Zejména mladi lidé vyuzivaji
cestovatelskych portalli a mohou tak sdilet dopravu ¢i ubytovani za ptiznivé ceny
nebo Uplné zdarma po celém svété. Tato skupina ¢asto vyménuje pohodli za zazit-
Ky z cestovani a poznavani novych kultur.

Kromé cestovani mnoho mladych mezi 19-26 rokem v Ceské republice studuje vy-
sokou Skolu a béhem obdobi akademického roku tak travi sviij volny cas pravé
v univerzitnich méstech, ktera €asto nejsou jejich domovem. Tato mésta tak maji
béhem akademického roku vysoky priliv studentli a maji mozZnost této masy vyuzit
ve sviij prospéch tim, Ze jim nabidnou dostate¢ny vybér aktivit pro traveni volného
Casu a kulturni zivot. Studenti tak mohou byt vhodnym segmentem, ktery ma pro
univerzitni mésto velky potencial. Bakalarska prace se zabyva pravé touto proble-
matikou. Student je zde bran jako uzivatel sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
touto destinaci. [ kdyZ nesplnuje definici turisty a ve mésté Zije za ucelem studia po
dobu delsi neZ ptl roku, vyuZziva také sluzeb cestovniho ruchu mésta.

Mésto Olomouc je nejen historickym méstem s bohatym kulturnim vyzitim, ale
i méstem univerzitnim diky druhé nejstar$i univerzité v Ceské republice. Nové
v Olomouci vznikla i soukroma Moravska vysoka Skola Olomouc a dohromady je
zapsano ke studiu pres 20 tisic posluchaci.

Predklddana prace se zabyva nabidkou sluZzeb a atraktivit mésta Olomouce
a zaroven zkouma chovani studentti a jejich povédomi o méstskych zajimavostech.
Budou také probrany moznosti, jak mésto svého potencidlu miiZe vyuzit ve spolu-
praci s mistnimi vysokymi Skolami a jejich studenty. Béhem psani této prace pro-
jevil prorektor Univerzity Palackého zajem o vysledky z dotaznikového Setreni pro
UcCely univerzity a tvorbu aktivit zamérenych na jejich studenty.

1.2 Cil

Cilem této zavérecné prace je navrh strategie destina¢niho managementu mésta
Olomouce ke studentlim mistnich vysokych Skol. Navrh bude proveden na zakladé
nastudovani teoretickych vychodisek nutnych pro toto téma a na zakladé provede-
ni analyzy cestovniho ruchu ve mésté. DiileZitym zdrojem informaci pro navrh
strategie jsou vysledky ziskané z provedeného marketingového Setfeni mezi cilo-
vou skupinou.
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2 Metodika

Po zverejnéni zadani bakalarské prace probéhlo dotaznikové Setieni mezi zvole-
nym segmentem. Prace je rozdélena na teoretickou a na analytickou cast. Nejprve
bude uveden nutny teoreticky podklad, kde budou vyuZity poznatky od autori za-
byvajicich se tématy cestovni ruch, volny cas, chovani spotrebitele cestovniho ru-
chu, destina¢ni management a marketingové nastroje. V analytické c¢asti se vymezi
destinace cestovniho ruchu, nasledné bude provedena analyza cestovniho ruchu ve
mésté Olomouci pomoci metody 6A a nakonec bude v této kapitole provedena
SWOT analyza cestovniho ruchu v Olomouci z pohledu vybraného segmentu. Dalsi
kapitola se bude zabyvat metodikou vlastniho vyzkumu a dotaznik bude vyhodno-
cen. Vposledni c¢asti prace bude diky poznatkim z dotaznikového Setteni
a analytické Casti navrzena strategie pro destina¢ni management mésta Olomouce.
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3 Literarni reserse

3.1 Cestovniruch

V literature existuje nékolik definic cestovniho ruchu. Nejpresnéjsi definici se zda
byt definice podle Hornera a Swarbrooka (2003; s. 53), ktera rika, Ze cestovni ruch
je kratkodoby piesun lidi na jina mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za
Ucelem pro né prijemnych ¢innosti. Autori ale priznavaji, Ze definice neni plné vy-
stizng, jelikoZ nezahrnuje sluzebni cesty, jejichZ hlavnim smyslem cestovani je pra-
ce, nikoli zabava. Znénim definice se nékolik let také zabyvalo mnoho svétovych
organizaci a Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organisation) vyslovila oficidlni definici cestovniho ruchu: ,Cestovni ruch zahrnuje
aktivity osob, cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, ktera se nachazeji mi-
mo jejich obvyklé prostiedi, a to ne déle neZ rok, za icelem dovolené, pracovnich
zavazki ¢i z jinych divodi (Ch. R Goeldner a J. R. Brent Ritchie, 2014, s. 6).

Subjekty cestovniho ruchu se podle Heskové (2006, s. 13) déli na stalé obyvatele
a navstévniky. Staly obyvatel neboli resident v domacim cestovnim ruchu je osoba,
ktera vdaném misté Zije déle neZ Sest mésici a pokud se jednd o zahranidi,
v pripadé zahranic¢i jeden rok. Navstévnikem je osoba, ktera cestuje mimo své tr-
valé bydlisté zaroven ve stejné zemi na dobu kratsi nez 6 mésicti a do jiné zemé na
dobu kratsi nez rok. Musi ale splnit podminku, Ze se stéhuje za jinym ticelem nez za
vydélkem. Navstévnikem je turista i vyletnik. Turista ale musi ziistat na daném
misté déle nez 2 noci. Vyletnikem je pak osoba, ktera na nav$tévovaném misté
stravi alespon 24 hodin s tim, Ze prenocuje.

Objektem cestovniho ruchu jsou cilovd mista (destinace), podniky a instituce
cestovniho ruchu (Heskov3, 2006, s. 14-15).

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se da posuzovat ze dvou hledisek. V prvnim mluvime o motivaci
ucastnika, kdy se jedna o druhy cestovniho ruchu. V druhém se jedna o formy ces-
tovniho ruchu a ty nazyvame dle pri¢in a diisledki na destinaci ¢i spole¢nost.

3.2.1  Druhy cestovniho ruchu

Heskova (2006, s. 21) rozliSuje z hlediska motivace ucastnika druhy cestovniho
ruchu na rekreacni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybarsky, naboZensky,
lazensky, zdravotni, obchodni, kongresovy a stimula¢ni. Jednotlivé druhy popisuje
nasledovné.
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Pro rekreatni cestovni druh je charakteristicky pasivni i aktivni
relax s cilem obnovy jak fyzickych, tak psychickych sil. Rekreace zahrnuje indivi-
dualni i skupinovy pobyt a je mozné ji vykonavat venku i uvnitf.

Sportovni cestovni ruch se kona aktivné ve vhodném piirodnim prostiedi, ale také
uvnitr, jedna se o aktivity, které se vyznacuji predpokladem urcité fyzické kondice.
V tomto druhu je zahrnuta turistika, jak pési, tak cykloturistika nebo mototuristika,
do které spada i kempovani. Pfi sportovnich aktivitach acastnik pocita se zvySenim
fyzické kondice nebo rozviji své hodnoty.

Vysledkem touhy po objevovani neznamého je dobrodruzny cestovni ruch. Cilem je
utéci z normalniho Zivota a vycistit si hlavu od kazdodennich povinnosti.

U mysliveckého a rybarského druhu je pouze diilezité zminit dodrzovani legislativy
tykajici se ochrany prostiedi a upravujici podminky rybarstvi a myslivectvi.

Duchovni potreby lidi pak uspokojuje kulturni cestovni druh, ktery se dale podili
na zvysSovani spolecenské, kulturni a odborné urovné lidi, ktefi jsou motivovani
moznosti poznani jinych kultur, architektury pro né nezndmych mist, zplisobu Zi-
vota ¢i zvykl obyvatel. Tento druh zahrnuje také navstévy muzei, galerii, vystav,
hudebnich, divadelnich &i filmovych festivalii aj. U¢astnik tak spojuje vzdélavani se
zabavou a rozptylenim.

NejcastéjSim cilem nabozZenského cestovniho ruchu jsou poutni mista, kam se ko-
naji pouté véricich. Lazensky cestovni ruch ztélestiuji zdravotné-preventivni
a léc¢ebné Cinnosti pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case.

Stimulacni cestovni ruch mliZeme nazyvat i motiva¢nim. Jedna se o cestovani za-
méstnanci s cilem je motivovat a stimulovat k lepsim vysledkiim a posilit vazby
mezi zaméstnanci.

3.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu slouzi kblizSimu vytyCeni podstaty cestovniho ruchu
z hlediska potieb a cilii dcastnikii cestovniho ruchu. Heskova (2006, s. 27-36) vyu-
ziva klasifikaci z geografického hlediska, podle poctu ucastnikii, zplisobu organizo-
vani, véku ucastniki, délky ucasti, podle prevazujiciho mista pobytu, ro¢niho ob-
dobi, pouzitého dopravniho prostiedku, z hlediska dynamiky a ze sociologického
hlediska.
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Tab. 1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

Domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, vnitrni,

1 | Z geografického hlediska nirodni, regionalni

2 | Podle poctu tcéastniki Ind1v1dualp b masovy, skupinovy,
ekologicky
3 | Podle zplisobli organizovani Individudlni, organizovany, klubovy
4 | Podle véku Géastnikit CesFovm ,ruch déti, mladeznicky, rodinny,
seniorsky
, fe Vyletni, kratkodoby, vikendovy,
5 | Podle délky ucasti dlouhodoby

Méstsky, priméstsky, venkovsky,

6 | Podle prevazujicitho mista pobytu agroturistika, horsky, pimorsky

7 | Podle ro¢niho obdobi Sezonni, mimosezonni, celoroc¢ni

8 Podlev pouzitého  dopravniho Motorizovany, Zelezni¢ni, lodni, letecky
prostredku

9 | Z hlediska dynamiky Pobytovy, putovni

Navstévy pribuznych a znamych, socialni,

10 | Ze sociologického hlediska komeréni, etnicky

Zdroj: Heskova (2006, s. 21)

Nyni budou rozepsany formy cestovniho ruchu, které jsou potrebné v analytické
Casti. Z geografického hlediska rozliSujeme domaci, zahrani¢ni, mezinarodni
a vnitini cestovni ruch. Domacim cestovnim ruchem nazyvame cestovani a pobyt
domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi. Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci ces-
tovni ruch a prijizdéjici cizince neboli aktivni zahrani¢ni cestovni ruch. Narodnim
cestovnim ruchem je domaci cestovni ruch a vyjizdéjici obyvatelé do zahranici.
Cestovni ruch regionli a statii jako cilii zastituje regiondlni cestovni ruch. Podle
poctu ucastnikii délime cestovni ruch na individudlni, skupinovy, masovy
a ekologicky. Cestujici jednotlivec nebo mala skupina spada pod individualni formu
s tim, Ze si pobyt organizuji ucastnici sami. Cestovani v organizovanych skupinach
je pak skupinovym cestovnim ruchem, kde jsou vyhodou mnozstevni slevy, a spada
pod masovy (hromadny) cestovni ruch. Ekologickym cestovnim ruchem je indivi-
dudlni, rodinné cestovdni a cestovani sprateli a je mnohem piijemnéjsi
a prinosnéjsi po vSech strankach nez masovy. Dle zplisobu organizovani se cestov-
ni ruch déli na individualni, kdy si jedinec ¢i skupina zarizuje celou cestu vCetné
pobytu a jinych sluZzeb sam a na organizované cestovani, kdy jsou cesta a vSechny
spjaté sluzby naplanované a zarizené cestovnim organizatorem jako napftiklad ces-
tovni kancelafri.

Dle véku ucastniki se cestovni ruch déli na mladeznicky, déti, rodin a seniori. Lidé
ve véku 15 az 25 let tedy hlavné studenti spadaji pravé do mladeZnické skupiny.
Mladi lidé davaji prednost kolektivnim akcim s moZnosti socialniho kontaktu, za-
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bavy, turistiky, kultury a sportu. Radi tak vykonavaji tuto ¢innost za priznivéjsi
ceny neZ pro dospélé a preferuji nezavislost, individualni rozhodovani a jejich ci-
lem byva cestovani s vrstevniky za poznanim spolecnosti a kultury v navstiveném
misté.

Méstsky cestovni ruch spadd pod rozdéleni z prevazujictho mista pobytu, kdy
Ucastnici pobyvaji ve mésté s cilem poznani a zazitku z celkové atmosféry mésta
bez ohledu na to, zda je navStéva spojena s prenocovanim nebo bez prenocovani.
Tato forma byva motivovana turisticky nebo pracovné. Z pohledu mésta je dtleZi-
td dobra organizace, ktera zajisti chod cestovniho ruchu, spolupraci jednotlivych
subjektli a ekonomicky ptinos pro mésto. Do navstévy mésta spadaji vSechny
atraktivity cestovniho ruchu, dopravni dostupnost a infrastruktura, ubytovaci
a stravovaci moznosti a informacni centra. Cilem je, aby se navstévnik ve mésté
vyznal, védél kam a z jakého diivodu jit, byl ekonomicky prinosny, mésto dal dopo-
rucil nebo se rad vratil. Proto by mélo byt navstévnikovi k dispozici informac¢ni
centrum. (Heskova, 2006, s. 27-37)

Méstskym cestovnim ruchem se zabyva i Foret (2013, s. 92), ktery uvadi, Ze rozvoj
cestovniho ruchu ve méstech ovliviiuje predevsim vyskyt atraktivit cestovniho ru-
chu, spolecensko-ekonomické podminky, vybavenost sluzbami cestovniho ruchu
(ubytovaci, stravovaci, zabavni a dalsi zarizeni), dopravni dostupnost a infrastruk-
tura (orientacni tabule, znacCeni, parkovisté aj.), nabidka jedine¢nych sluzeb (ob-
chod, kultura, policie, zdravotni péce aj.) a samotna atmosféra meésta, do které patii
pristup mistnich obyvatel a poskytovatelti sluzeb.

Cestovni ruch je pro mésto prinosny z hlediska ekonomického (financni pri-
nos, vznik novych pracovnich pozic), nabdda mésto ke zvySovani Zivotni tirovné
a zivotniho prostiredi mésta, zlepseni bydleni, infrastruktury, sité hotelt a obchodij,
v rozvoji podnikani a zvySuje diivéryhodnost mésta a posiluje jeho image.

V primyslu cestovniho ruchu je nutné rychle reagovat na potreby navstévni-
ki, ktef{ hledaji unik z béZného ptirodniho, ekonomického, kulturniho a socidlniho
prostiredi stale novymi zptisoby. Proto je nutné definovat nové trendy v cestovnim
ruchu, kterymi se zabyva napriklad Kotlikova (2013, s. 37-148).
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Z hlediska motivace ucastnikl zminuje cestovni ruch:

e Gastronomicky - lidé cestuji hlavné za cilem ochutnavani jidla a piti pro né ne-
znamych zemi ¢i kultur a o¢ekavaji kulinarsky pozitek.

e Zdravotni - definovan jako: ,Provedeni l1ékai'ského zakroku mimo zemi bydlisté
ucastnika, kdy lécebny prvek je hlavnim cilem vyjezdu.”

e Dobrodruzny - ucastnik vyhledava zazitek (silné emoce, originalita, piekona-
vani vlastnich hranic).

* Temny - navstéva mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim nebo
nesStéstim.

¢ Event tourism - udalosti spojené s propagaci destinaci a atraktivit.

* Dobrovolnicky - prace za jinou nez finan¢ni odménu, vétSinou nocleh a jidlo.

* Svatebni - cesty spojené s uzavirenim siiatkli v misté jiném nez trvalé bydliste.

¢ Filmovy - navstéva mist spojenych s filmem (atraktivity, udalosti).

* Vesmirny - organizované cestovani do vesmiru.

Dale Kotlikova (2013, s. 153-187) rozdéluje nové trendy cestovniho ruchu
z hlediska potteb turisti:

e Cestovni ruch seniorii a osob se zdravotnim postiZenim

* LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) - ucastnici, ktefi se zajimaji
o zdravi a udrzitelnost (udrZzitelny, odpovédny a ekologicky cestovni ruch).

* LGBT (lesbian, gay, bisexual, transgender) - aktivity specialné pripravené pro
tento segment.

* KoSer a Halal tourism - cestovni ruch silné ovlivnény naboZenstvim (nejvice
islamskeé a Zidovské tradice).

3.3 Cestovni ruch mladeze

Forma mladeZnického cestovniho ruchu je jiZ popsana vyse, nyni bude rozebrana
podrobnéji, jelikoz se tato prace zabyva segmentem studenti a ti spadaji pod sku-
pinu mladeZnického cestovniho ruchu.

3.3.1 Mladez

»2Mladi lidé (jinak mladi dospéli) predstavuji demografickou skupince véku od 15
do 25 (pripadné 26) let, jeZ jsou spojeny dobové podminénym stylem mysSleni
ajedndani a prozivaji obdobi své socializace v historicky a kulturné shodnych pod-
minkach.” (Hofbauer, 2004, s. 22)
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3.3.2 Cestovani mladych

Organizace WYSETC (World Youth and Student Conference) navrhla definici
Youth travel neboli cetsovani mladych jako:

»Cestovani mladych zahrnuje vSechny samostatné cesty nepiesahujici délku jed-
noho roku, realizované lidmi ve véku od 16 do 29 let, kteri jsou ¢astecné nebo zcela
motivovani touhou poznat novou kulturu, ziskat zkuSenosti nebo maji urcity pro-
spéch z moznosti néco se naucit v misté mimo jejich obvyklé prostiedi.”

UNWTO!?! and WYSETC Launch Global Declaration to Promote Youth Travel.

Podle WYSTC (World Youth and Student Conference, online) mladeZ do 30 let véku
predstavuje 20% podil na celosvétovém cestovnim ruchu a predpoklada se stalé
zvySovani vlivu na trhu cestovniho ruchu. Kromé tohoto faktu predstavuje cesto-
vani mladych velice diilezité misto na trhu i diky jejich jedine¢né motivaci, ktera je
vede kcestovani. Spolecnosti si zacinaji byt védomy hodnoty mladych
a vzdélanych turistli a zacinaji se jim prizptisobovat.

Mladi lidé cestuji za cilem objevovani a navazovani vztahli s novymi kulturami
asnazi se spojit cestovatelské ambice se studiem, praci, dobrovolnictvim nebo
dobrodruzstvim. Davaji prednost dlouhodobéjSimu a intenzivnéjSimu pobytu nez
béZni turisté a komunikuji pfimo s mistnimi obyvateli a podniky. Mladi cestovatelé
se vyznacuji odpovédnym cestovnim ruchem a pomahaji docilit udrzitelnosti, vy-
hybaji se sezénnosti a pripravenym zajezdlim od cestovnich kancelari. Zac¢inaji ces-
tovat Castéji a na delSi vzdalenosti a prispivaji destinaci nejen ekonomicky diky jeji
navstéve, ale zdokonaluji i své dovednosti a navazuji kontakty v cesté za poznanim.
Cestovani mladych ztélesnuji specidlni druhy jako pracovni staZe, dobrovolnictvi,
au pairing (hlidani déti), studium jazyk a vzdélavaci programy. Diky témto aspek-
tim zacinaji jednotlivé staty zkoumat chovani nezavislych mladych cestovatelt
a cilit na né marketingové kampané s vidinou stale rostouciho potencialu. (Ri-
chards, 2008)

Mezi nejcastéjsi formy mladeZnického cestovniho ruchu patii poznavaci, rekreacni,
sportovni, vzdélavaci (studijni a jazykové pobyty), dobrovolnicky a dobrodruzny
cestovni ruch. Zelenka a Paskova (2012, s. 58) popisuji pojem ,battizkovy cestovni
ruch®, ktery je velmi oblibeny mezi mladymi lidmi: ,Battzkovy cestovni ruch for-
ma cestovniho ruchu, kdy ucastnici jsou motivovani volnosti pohybu, svobodou
volby, intenzivnim kontaktem s mistnim obyvatelstvem a nizkymi naklady na ces-
ty. Turisté maji po dobu cesty veSkeré potirebné véci k cesté v batohu na zadech®.

3.4 Volny cas

Dle Hornera a Swarbrooka (2003; s. 54) jsou definice volného casu vSeobecné
a mohou zahrnovat mnoho riznych organizaci a ¢innosti. Poucka totiz 1ika, Ze vol-

1World Tourism Organization
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ny cas je ¢casem, kdy si mtzete délat, co chcete. A odvétvi sluZeb pro vyuziti volné-
ho ¢asu definuje jako firmy poskytujici zboZi a sluZzby vyuzivané lidmi béhem jejich
volného casu.

Ze sociologického hlediska popisuje Hofbauer (2004, s. 13) volny ¢as jako: ,Cas,
kdy clovék nevykonava ¢innosti pod tlakem zavazki, jez vyplyvaji z jeho socidlnich
roli, zvlasté z délby prace a nutnosti zachovat a rozvijet sviij Zivot.“ Dale popisuje
volny cas jako zbyly po splnéni jak pracovnich, tak nepracovnich povinnosti a pri-
nasi ¢lovéku prijemné zazitky a uspokojeni na zakladé jeho svobodného rozhodnu-
ti. Jako hlavni funkce volného ¢asu Hofbauer uvadi odpocinek, zabavu a rozvoj
osobnosti.

3.5 Chovani spotiebitele cestovniho ruchu

Cilem primyslu cestovniho ruchu je zejména co nejvyssi ekonomicky piinos do
dané destinace a toho se da dosahnout jinak nez tim, Ze do destinace bude jezdit co
nejvice navstévnikli neboli spotiebitelti cestovniho ruchu. Navstévniky je pak
moZzné prilakat jak atraktivitou destinace, ale také tim, Ze organizatori znaji chova-
ni spotrebitele cestovniho ruchu a jsou schopni navstévnikim nabidnout to, po
Cem touZi. Timto tématem se zabyva GOELDNER (2014, s. 225-335) a popisuje
chovani klienta a jeho motivace k rekrea¢nimu cestovani a uvédomuje si diferenci-
aci socidlnich, kulturnich a biologickych potieb jednotlivych klientli, na kterych
v cestovnim ruchu zalezi nejvice. Uvadi také, Ze diilezité jsou zejména dvé otazky: ,,
Proc urcité skupiny cestovatel vyhledavaji urcité prazdninové zazitky a proc ces-
tuji do dané destinace?“ Chovani jako takové spada do oblasti psychologie a i pro
cestovatele plati Maslowova hierarchie potreb. ,Podle tohoto ptistupu maji cesto-
vatelé, které béhem cestovani zajima rozvijeni a rozsSifovani osobnich vztahl
s lidmi, rovnéz potiebu bezpeci a potieby vztahujici se k fyziologickym faktortim,
zatimco se piilis nezajimaji o sebetctu a rozvoj“. Podle modelu potieb cestovatele
lidé zacinaji na raznych urovnich, v priibéhu Zivota pravdépodobné svou uroven
zméni a mohou byt ve svém postupu limitovani penézi, zdravim a jinymi lidmi.
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Z pruzkumu trhu Studie spokojenosti s cestovanim (GOELDNER, 2014, s. 229) vy-
plynulo Sest skupin, které se odlisuji tim, Ze Cerpaji dovolenou z jiného hlediska:

Navstévnici kladouci diraz na dobrodruzstvi a inik ze vSedniho Zivota;
Vyznavaci ¢irého adrenalinu a vzrusent;

Skupina orientovand na rodinu a pratele;

Naturalisté neboli lidé, kteri hledaji uspokojeni v prirodé a krajiné;

Navstévnici hledajici predevSim samotny unik ze vSedniho Zivota;

o 1o W N e

Skupina, které stejnym dilem vychutnava vSechny vyse uvedené aspekty do-
volené.

GOELDNER (2014, s. 237) nakonec uvadji, Ze: ,, Dobry motivacni profil navstévnika
miiZe pomoci porozumét tomu, nakolik charakteristika destinace odpovida jeho
potiebam.” Proto je dobré analyzovat danou destinaci a zjistit, zda je schopna
uspokojit potieby ucastnika cestovniho ruchu a reagovat na jeho chovani.

Chovanim spotrebitele cestovniho ruchu se zabyva i Kozak a Decrop (2009, s. 4),
ktef{ zdlraznuji nezbytnost priazkumu ke zjisténi dat ohledné motivace a potireb
navstévnikl. Vyzkum by mél byt postaveny tak, aby byl odpovédi na otazky: kdo se
Ucastni cestovniho ruchu, kam, kdy, jak casto, jakym zplisobem a proc¢ (z jakého
dlivodu se rozhodli cestovat). V odvétvi cestovniho ruchu je nutné si uvédomit, Ze
chovani ucastnikd se méni s rliznymi prilezitostmi. Podle Kozdka a Decropa (2009,
s. 28) se casto turista rozhoduje podle uspokojeni potieby prestiZe, ktera se na-

sV

sledné odrazi v jeho chovani.

Decrop (2009; s. 23) charakterizuje 3 modely rozhodovani spottebitele. Mikroeko-
nomicky model spociva v klasické teorii poptavky, kdy se spotrebitel rozhoduje
bud’ podle jeho finan¢nich mozZnosti, nebo se snazi maximalizovat sviij uzitek. Ko-
gnitivni model nezavisi na vztahu ceny a poptavky, ale na mentalnich postupech,
které jsou nezbytné v rozhodovacim procesu. Zatim co interpretujici model je zalo-
Zen na opravdovém rozhodovani spotiebitelii neZ na oc¢ekavaném rozhodovani.
Decrop (2009, s. 142) zminuje i rozdil chovani spotrebitele cestovniho ruchu jako
jedince a ve skupiné. Zatimco jedinec se rozhoduje sam za sebe, lidé ve skupiné
jsou ovliviiovani ostatnimi Cleny a rozliSuje skupiny na 3 typy: par, rodinu a partu
kamaradi. V kazdé skupiné existuje odliSna soudrznost mezi ¢leny a riizné silné
vztahy na formalnich ¢i neformdlnich Grovnich.

3.6 Destinace cestovniho ruchu

Jednoduse by se pojem destinace mohl definovat jako cil cesty navstévniki cestov-
niho ruchu, ale pod pojem destinace spada mnohem vice faktort. Presnéji je defi-
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novana UNWTO (World Tourism Organization): ,Destinace cestovniho ruchu je
fyzické misto, ve kterém navstévnik prenocuje. Soucasti destinace jsou produkty
cestovniho ruchu (sluzby a atraktivity). Destinace ma fyzické a administrativni
hranice definujici rozsah rizeni, image a vnimani, které vytvareji konkurence-
schopnost destinace. Destinace sdruzuje aktéry cestovniho ruchu, kam spadaji

7Nz

i mistni obyvatelé, a vytvari tim sit pro vétsi destinace.“ (HoleSinsk3a, 2012, s. 43).

3.6.1 Clenéni destinaci

Destinace byvaji ¢lenény z hlediska administrativy, geografie nebo s ohledem na
vécné jednotici prvky. Vroce 2010 bylo v Ceské republice vymezeno 17 turistic-
kych regiond, které jsou definovany jako lokalita s typickym druhem cestovniho
ruchu. Ty to regiony se déle déli na turistické oblasti, kterych je v Ceské republice
40 (Plzakova, Studnicka, 2014, s. 80). Evropska unie pak rozdéluje uzemi do terito-
ridlnich jednotek NUTS (La Nomenclature des unités Territiriales Statistiques)
z divodu mezinarodniho porovnani v regionalni politice EU, pro statistické, social-
ni demografické a ekonomické ucely. Jednotky se déli na NUTS 1 az NUTS 5, kdy
postupné definujeme stat, dzemi, oblast, kraj, okres a nakonec obec (Zelenka, Pas-
kovd, 2012, s. 382).

3.7 Destinac¢ni management

Podle HoleSinské (2012, s. 19-20) se na cestovni ruch se divame jako na systém,
ktery je tvoren ze dvou casti a to subjektu a objektu cestovniho ruchu. Subjektem
jsou mysleni navstévnici a objektem jsou mysSleny destinace, organizace cestovniho
ruchu a podniky cestovniho ruchu. Pravé o tyto casti se stard destina¢ni ma-
nagement. HoleSinska (2012, s. 47) ve své knize zminuje nékolik definic destinac-
niho managementu, jednou z nich je tato: ,Destinani management, neboli rizeni
destinace, je specifickd forma rizeni, ktera spociva v procesu zaloZeném na spolu-
praci mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci
v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci, pricemz klicovym fak-
torem uspésné realizace destinac¢niho fizeni je vzajemna komunikace.

Objektem destina¢niho managementu je destinace, do které patii samotny prostor
(geograficky celek), atraktivity nachazejici se na tomto uzemi a subjekty, které maji
co docinéni s navstévnikem jak uz primo (osobni kontakt) ¢i neprimo (prostred-
nictvim sluZeb).

3.7.1  Funkce destina¢niho managementu

Podle némeckého pristupu, ktery rozebira HoleSinska (2012, s. 52-54) jsou naplni
destinacniho TFizeni planovaci funkce, funkce nabidky, marketingova funkce
a funkce zastupovani turistickych zajmu. Podle anglosaského ptistupu je to pak
funkce planovani, koordinace, organizace a vedeni.
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»,Management destinace je tedy proces rizeni a vytvareni silnych, trzné orientova-
nych jednotek (destinaci). Je to soubor ridicich opatieni a nastrojti, které jsou vyu-
Zivany v oblasti planovani, organizovani, propagace a rozhodovaci procesy.“ (Hes-
kova, 2006, s. 155)

Dilezitym faktorem je spoluprace vSech aktérl cestovniho ruchu, jelikoZ jsou na
sobé zavislé a jeden nemliZe fungovat bez druhého. Zde je uplatiiovan princip 3K,
neboli spojeni koordinace, komunikace a kooperace. Tyto tfi principy jsou podsta-
tou fungovani destina¢niho managementu (HoleSinsk3,2012, s. 59). Aktéry cestov-
niho ruchu rozumime vSechny zainteresované subjekty v odvétvi cestovniho ruchu
z verejného, soukromého a dobrovolného sektoru a mistni obyvatelstvo. Prikladem
verejného sektoru jsou ministerstva a narodni centraly cestovniho ruchu, soukro-
mym sektorem jsou napiiklad mysleny cestovni kancelatfe a agentury, dopravci
a touroperatori. Nejriiznéjsi asociace sdruzujici organizace ¢i ucastniky cestovniho
ruchu spadaji pod dobrovolny sektor a haji zajmy svych cleni. Dllezitym faktorem
je interakce mistniho obyvatelstva a navstévnikd, jelikoz stiet miliZe byt pozitivni
a negativni, proto je vzajmu organizace dané destinace pracovat na vstricnosti
mistnich obyvatel vii¢i navstévnikiim (HoleSinsk4,2012, s. 62-63). V literatuie se
také setkavame s principem 3P neboli spojeni Private (Soukromy) - Public (Verej-
ny) - Partnership (Spoluprace), ktery popisuje Vaj¢nerova (2009, s. 9). Uvadi také
organizace, které mohou byt soukromé i verejné, jako napriklad néktera turisticka
informacni centra, muzea nebo organizace cestovniho ruchu.

3.8 Organizace cestovniho ruchu

Organizaci cestovniho ruchu je instituce, ktera zastresuje destinaci a jeji produkty
cestovniho ruchu a vykonava marketingové a planovaci funkce. Spojuje rtizné sek-
tory primyslu cestovniho ruchu na daném geografickém tzemi (destinaci). Orga-
nizace se rozliSuji podle velikosti spravovaného tzemi na narodni, regionalni
a mistni organizace cestovniho ruchu. (HoleSinsk3,2012, s. 48-49). Organizace
miiZe byt financovana a zrizena obci nebo krajem nebo vznikne jako dobrovolné
sdruzeni subjektli financované nejsilnéjSimi partnery nebo dohromady obéma
zplisoby. Podle Nejdla (2011, s. 101) ma organizace cestovniho ruchu za ukol vy-
konavat ftidici aktivity v oblasti turismu, podporovat spolupraci, vznik a prodej
spole¢nych produktii jednotlivych objektd a vytvaret turisticky atraktivni destinaci
privadéjici prijmy do oblasti a tim zajistit efektivni a hospodarné fungovani desti-
nace jako celku.
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3.9 Marketingové nastroje

3.9.1 PESTE analyza

Vliv okoli na systém cestovniho ruchu ¢i destinaci zkouma takzvana PESTE analy-
za. Popisuje strukturu a vyvoj vnéjsiho prostredi firmy a to politického, ekonomic-
kého, socialniho, technicko-technologického a ekologického. (Heskova, 2006, s. 16)

3.9.2 SWOT analyza

Tento nastroj urcuje slabé a silné stranky destinace a definuje prileZitosti a hrozby,
které existuji v mistnim, regionalnim, statnim a mezinarodnim prostiedi. (Goeld-
ner, 2014, s. 444). Diky zjiSténym faktim miZeme definovat problémy a vyuZit
silnych stranek k omezeni slabych a prileZzitosti k pozitivnimu ovlivnéni hrozeb.

3.10 Marketingové nastroje v cestovnim ruchu

3.10.1 Marketingovy mix

V béZné praxi se uvadi marketingovy mix 4P jako analyza produktu (product), cena
(price), misto (place) a propagace (promotion). V marketingu cestovniho ruchu se
tento mix rozsituje o dalsi 4P (Heskov3, 2006, s. 141-147), stejny mix 8 P popisuje
i Foret (2013, s. 49-59).

e Lidé (people) - k cestovnimu ruchu neodmyslitelné patii lidsky faktor, zamést-
nanci, ktef{ jsou spojeni s nabizenim produktti a sluzeb.

e Balicky (packages) - dilezitym faktorem je zaujmout navstévniky nabidkou,
sluZzba nemusi byt sama o sobé prilis atraktivni. DlileZita je tedy spoluprace a part-
nerstvi vice organizaci k vytvoreni zajimavého balicku, ktery prezentuji spolecné.

e Programovani (programing) - zde jsou mysleny projekty za tucelem vzniku
produktu cestovniho ruchu, do kterych se mohou zapojit organizace a spolupraco-
vat.

* Partnerstvi (partnership) - jiz vySe popsan princip 3K a 3P.

Na marketingovy mix se Goeldner (2014, s. 467-438) diva jako na spravnou kom-
binaci prvki, ktera povede k zisku, a jenZ se sklada ze vSech okolnosti, plisobicina
marketingové snazeni. Kromé bézného mixu 8P zminuje prvky jako cas, znacka,
image, kvalitu sluzeb a vyzkum.



Literarni reSerse 27

3.10.2 Model 6A

Kiral'ova a Straka (2013, s. 10) zminuji Buhalistiv model ,6A" ktery zahrnuje 6
komponentti cestovniho ruchu, které jsou typické pro pritazlivost destinace. Témi
ma namysli attractions, accessibility and ancillary services, amenities, available
packages a activities.

* Attractions - primarni nabidka (atraktivita) cestovniho ruchu, toto svou kvan-
titou, kvalitou a zajimavosti vyvolava navstévnost.

* Accessibility and ancillary services - vSeobecna infrastruktura, ktera umoznu-
je pristup do destinace, pohyb za atraktivitami destinace, patfi sem také sluz-
by vyuzivané predevSim mistnimi obyvateli (telekomunikacni, zdravotnické,
bankovni, poStovni apod.).

» Available packages - produktové balicky pripravené organizacemi nebo jiny-
mi subjekty cestovniho ruchu v destinaci.

e Activities - rozmanitost aktivit v destinaci.

* Amenities - infrastruktura cestovniho ruchu, ktera umoznuje pobyt v destina-
ci a vyuziti jejich sluZeb (ubytovaci, hostinské, sportovné-rekreacni, kulturné-
spolecenska a jina zarizeni).

Podle webu Rada-severovychod.cz (2007) jsou atraktivitou cestovniho ruchu Sou-
¢ast prirody nebo objekt, kterou ucastnik navstévuje s cilem prohlidky, vyuziti ¢i
zhlédnuti. Prirodnimi atraktivitami rozumime hory, jeskyné, vodopady apod. Ob-
jekty pak mohou byt historické pamatky, muzea, kulturni zarizeni nebo samotna
mésta ¢i mista, kterd 1dkaji navstévniky.
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4 Analyza cestovniho ruchu ve mésté
Olomouci

4.1 Vymezeni turistické oblasti

4.1.1  Meésto Olomouc

Mésto Olomouc je statutdrnim méstem Olomouckého kraje, ktery se sklada z 5
okresti - Olomouc, Pferov, Prost&jov, Sumperk a Jesenik. Olomoucky kraj sousedi
ze zapadu sPardubickym krajem, zjihozdpadu Jihomoravskym krajem,
z jihovychodu Zlinskym krajem a zvychodu Moravskoslezskym krajem. VétSimi
sousednimi mésty jsou mésta Pferov, Prost&jov, Litovel a Sternberk. Pocet obyvatel
k1. 1. 2014 dle CSU (online) ¢&ita 99 489 obyvatel a je tak 6. nejvétsim méstem
v Ceské republice.

Mésto se nachazi v niZiné zvané Hand a leZi na soutoku rek Moravy a Bystrice.
(Olomouc, 2002, online). V minulosti bylo mésto hlavni metropoli Moravy nejdrive
diky kniZecimu sidlu, biskupstvi, arcibiskupstvi nebo univerzité.

4.1.2 Turisticka oblast

Z pohledu cestovniho ruchu spada Olomouc pod turistickou oblast Stiedni Morava,
ktera je tvorena okresy stejnymi, jako Olomoucky kraj, kromé okresu Jesenik
a Sumperk. Podle mezinarodni Klasifikace EU je mésto oznaceno jako NUTS 5.
(CSU, online, 2012).

4.2 Struktura cestovniho ruchu

Tato prace se zabyva segmentem studentd olomouckych vysokych skol, proto bude
rozebiran cestovni ruch pravé zjejich pohledu a vyuziti na zakladé informacnich
zdrojl prevazné od statutarniho mésta Olomouce.

Struktura cestovniho ruchu pokryva vSechny prvky metody 6A, které je vhodna
pro rozbor destina¢niho managementu. NiZe budou popsany atraktivity a sluzby
cestovniho ruchu, infrastruktura, produktové balicky i aktivity ve mésté Olomouci.

4.2.1  Druhy cestovniho ruchu ve mésté Olomouci

Mésto Olomouc pokryva vétSinu druhii cestovniho ruchu, hlavné kulturni, rekreac-
ni, ndboZensky a sportovni. Rekrea¢ni druh si navstévnik muze uzivat nékolika
zpusoby napftiklad vychazkou do olomouckych parkii nebo blizkého okoli nebo
vyuzit sluZeb wellness v hotelu Flora, aquaparku nebo sportovnim centru Omega.
Rekreac¢ni druh se timto prekryva se sportovnim druhem. MozZnosti sportovnich
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aktivit jsou popsany nize. Nékteré ze sportovnich aktivit miizeme nazvat dobro-
druznymi, jako napriklad rafting, lanové centrum, motokdry nebo paintball.
V Olomouci a okoli se nachazi nejen nékolik kostelli a kapli, ale také vyznamné
poutni misto a to Bazilika na Svatém Kopecku. Mésto je sidlem biskupi
a arcibiskupi jiZ od 9. stoleti, proto je zde tradice v ndboZenském cestovnim ruchu.
Mésto bylo také sidlem Zid& uZ od roku 1140, vétSina Zidd byla vyhlazena
v genocidé a Zidovska obec byla obnovena az roku 1991. Diky faktu, Ze je mésto
Castym hostitelem vystav, veletrhti, kongrest a seminaii nejriznéjsich druh, pti-
jizdéji zaméstnanci ze stimula¢niho a incentivniho diivodu. Hlavnim centrem vy-
stav je vystavisté Flora, NH hotel s nékolika kongresovymi saly nebo Regionalni
centrum Olomouc.

4.2.2 Formy cestovniho ruchu

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zaméruje na studenty vysokych skol v Olomouci
toto téma je mladeZnicky cestovni ruch. Z geografického hlediska se jedna
o domaci, vnitini, ndrodni a regiondlni cestovni ruch. Podle délky tucasti se jedna
o vyletni druh a podle mista pobytu hlavné o méstsky druh. Ze sociologického po-
hledu jde o traveni volného ¢asu studentii v jejich studentském meésté béhem se-
mestrii ve Skolnim roce.

4.2.3 Atraktivity cestovniho ruchu

1. Kultura

Ve mésté se nachazi kulturni atraktivity v podobé pamatek, divadel, muzei
a dalSich. Meésto nabizi kromé béZnych predstaveni kulturni akce nékolikrat do
roka, poradané pro Sirokou verejnost, ale také pouze pro studenty, naptiklad hu-
debni festivaly nebo filmové festivaly. Do kulturnich akci je zapojena Univerzita
Palackého.

2. Hudebni scéna

V Olomouci se nachazi hudebni kluby a diskotéky, kam chodi nejen mladi lidé, kteri
poslouchaji popularni hudbu. Moravska filharmonie ovSem nesmi byt opomenuta
kvili vyznavaclim vazné hudby. Mezi nejnavstévovanéjsi hudebni kluby patti Blues
Bar Garch, Bounty Rock Café, Jazz Tibet Club, Klub 15minut, S-cube U-club a Arctic
Music Club. Nejnavstévovanéjsimi diskotékami jsou pak Belmondo, Captain Mor-
gan’s, Liquid Music Club, Meex Club a Varna.

3. Divadelni scéna

Mésto nabizi ptiznivciim divadelnich prestaveni nékolika Zanra v nékoli-

ka divadlech, jako napriklad Moravské divadlo Olomouc (klasické, moderni baletni
predstaveni, opera, opereta, muzikal a ¢inohra), divadlo Hudby (klasika

i moderna), divadlo Konvikt (mimo jiné besedy, autorsiéni, workshopy), divadlo
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Na cucky (experimentalni, autorska a alternativartia), divadlo Tramtarie a divadlo
Na Santovce.

4. Galerie

Mezi galerie patii verejné galerie Café Amadeus nebo Divadla hudby, spolkové ga-
lerie Caesar nebo Patro a mnoho soukromych galerii jako Mona Lisa, U Mloka nebo
Labyrint. Na vystavnich mistech se pti vétSiné vystav konaji vernisaze s vykladem
autora, které byvaji prijemnou spolecenskou udalosti.

5. Muzea

Muzeum uméni nabizi stalé i aktualni vystavy, mezi né patri i stala expozice uméni
20. stoleti. Soucasti je i Arcidiecézni muzeum, nachazi se v arealu Olomouckého
hradu. Hlavni stalou expozici duchovni kultury olomoucké arcidiecéze tvori rada
malifskych dél aarcheologické vykopavky nalezené ¢i spojované s Olomouci.
(O muzeu, 2014)

Vlastivédné muzeum nabizi stdlé i aktudlni vystavy spojené s tématikou mésta a
kraje, jako napriklad Olomouc - patnact stoleti mésta, Pribéh kamene ¢i Piiroda
Olomouckého kraje. (Vlastivédné muzeum, © 2002-2015)

Dal$imi muzei jsou Muzeum Olomoucké pevnosti ¢i Letecké muzeum. V dubnu
2015 bude navstévnikiim zpristupnéno muzeum Pevnost poznani. (Pevnost po-
znani, 2014)

6. Kino

Jako jediné samostatné jedno salové kino se zachovalo kino Metropol, které promi-
ta filmy od roku 1933 (O kiné Metropol, 2013). Dale se v Olomouci nachazi 2 kom-
plexy multikin a to kino Cinestar a Premiere Cinemas se sedmi a osmi promitacimi
saly. (Kina, © 2002-2015)

7. Volny c¢as

K traveni volného c¢asu nezbytné patfi gastronomie, ktera je nabizena
v restauracich, cukrarnach, kavarnach, ¢ajovnach, pivnicich, vinotékach, hospiid-
kach ¢i barech, kde zdkaznici mohou ochutnat tradi¢ni ¢eskou kuchyni, italskou,
orientalni nebo nepalskou. Nedaleko Horniho ndmésti je vysoka koncentrace bari
a diskoték v arealu vodnich kasaren, které jsou centrem nocniho Zivota. Hlavné
v centru mésta se mimo restauracnich zarizeni vyskytuje mnoho asijskych bister,
Fast foodli a ,hladovych oken”, kde stravnici mohou ochutnat napriklad ¢inské
speciality, gyros ¢i pizzu. (Night life, © 2002-2015)

Sportovciim mésto nabizi soukromda ¢i verejna sportovisté jako jsou télocvicny,
posilovny, tenisové kurty, squash, badminton, bowling, lezecké stény, motokary,
paintball ¢i laser aréna. Pro venkovni aktivity jsou k dispozici hristé, parky, in-line
a cyklostezky, lanové centrum, golfové a minigolfové htisté, jizda na konich ¢i
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paintballové hristé. Rozvijejicim se sportem je rafting, ktery nabizi napriklad spo-
le¢nost Rafting Morava na rece Moravé. V Olomouci se nachazi plavecky stadion,
kde je kryty i venkovni bazén oba délky 50 m, jehoZ soucasti je i aquacentrum Del-
finek. Aquapark Olomouc nabizi navstévnikiim v rdmci jednoho komplexu zajima-
vé adrenalinové a relaxa¢ni vodni atrakce, odpocinkovou zénu, masaze a solarium.
Vyhledavanym centrem zdravi a sportu je moderni Omega, kterd nabizi Sirokou
skalu sportovniho vyziti a wellness.

V Olomouci se nachazi 47 hektarti zelené, jeZ tvori 3 parky okolo centra mésta a to
Bezruéovy sady, Smetanovy sady a Cechovy sady. Hlavni Rudolfova alej ve Smeta-
novych sadech je dlouhda 710 metri. Soucasti parkd jsou i skleniky, rozarium
a botanicka zahrada. V okoli mésta vede nékolik cyklostezek nebo pésich tras nebo
naucnych stezek, kterymi se turisté mohou dostat napiiklad do chranéné krajinné
oblasti Litovelského Pomoravi, na Svaty Kopecek, Velky Kosit nebo dale
k Javori¢skym nebo Mladec¢skym jeskynim. (Leisure time, © 2002-2015)

Zoologicka zahrada, rozléhajici se na 42,5 hektarech, se nachazi na Svatém Kopec-
ku 10 km od Olomouce. V ZOO je spousta zajimavych expozic, jako motska akvaria,
vybéh makakd, pavilon netopyrt nebo vybéh vlki a medvédi. Zoologicka zahrada
se nachazi 11 km od Olomouce ve vyhleddvané rekreacni lokalité nedaleko baziliky
minor na Svatém Kopecku u Olomouce. V zahradé je chovano témér 400 druhii
zvirat. Zajimavosti ZOO jsou motska akvaria s koralovymi ttesy, nadrz pro utesové
Zraloky ¢ernoploutvé a lagunové o obsahu 17 000 a 42 000 litrt. Dale pavilon ne-
topyrl a vybéh pro makaky cCervenolici, priichozi pro navstévniky. V aredlu se na-
chazi mimo jiné tropicky pavilon pro jihoamerickou faunu s v Ceské republice do-
nedavna neprili§ ¢asto chovanymi zviraty, naptiklad mravenecniky a lenochody.
Raritou ZOO je také 34 m vysoka vyhlidkova véz. (O Z0O, 2013)

NejznaméjsSimi sportovnimi udalostmi v Olomouci jsou fotbalové a hokejové zapa-
sy, atletické zavody a Olomoucky pll maraton, ktery se kond kazdoro¢né vzdy
v ¢ervnu. (Mattoni 1/2Maraton Olomouc 2015, 2015)
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8. Pamatky

vevs

vaivys

nejvétsi seskupeni baroknich soch v Evropé. Sloup je 32 metri vysoky, v paté slou-
pu je zabudovana kaple, které je pristupna navstévniklim v letnich mésicich. (UNE-
SCO, © 2002-2015)

8.2. Olomoucky hrad

Aredl Olomouckého hradu se nachazi na Vaclavském navrsi, kde byl zavrazdén ro-
ku 1306 Vaclav III. Soucasti areadlu je Biskupsky palac, Dom Sv. Vaclava
a Arcidiecézni muzeum. Nejvyznamnéjsi soucasti hradu je romansky palac se za-
chovalymi okennimi otvory. Pfremyslovsky hrad se stal vroce 1962 narodni kul-
turni pamatkou.(Olomoucky hrad, © 2002-2015 )

8.3. Katedrala Sv. Vaclava

Stavba katedraly sv. Vaclava byla zahajena kniZetem Svatoplukem vroce 1104-
1107 a byla dokoncena jako biskupsky kostel. Kviili pozaru ve 13. stoleti se kated-
rala prestavéla do gotické podoby a kompletné byla dokoncena v 19. stoleti
v novodobém gotickém stylu. Jedna ze tfi véZi katedraly ztélestiuje druhou nejvyssi
kosteln{ vé% v CR se 100,65 metry. (Katedrala sv. Vaclava, © 2002-2015)

8.4. Radnice s orlojem

Stavba olomoucké radnice je dominantou Hornitho namésti, v niZ sidli méstska sa-
mosprava. Renesancni budova radnice, jejiZz zaklady byly poloZeny v roce 1378, je
ctyrkridla stavba s nadvorim uprostied, zajimava je diky nékolika zachovalym
prvkiim zrlznych obdobi. Na jizni strané radnice vyc¢niva arkyr gotické kaple
(1488), na vychodni strané budovy je dvouosé renesancni schodisté, v priibéhu
18. stoleti proSla radnice upravou baroknich fasad a na severni strané je k vidéni
orloj (prvni zminky z roku 1526), jehoZ nynéjsi podobu socialistického realismu
vytvoril Karel Svolinsky v roce 1955. (Radnice, © 2002-2015)

8.5. Barokni kasny

Neopomenutelnou pamatkou je soubor Sesti baroknich kasen z 18. stoleti vystave-
nych jako velké kamenné fontany inspirované antickou mytologii (kasny Herkulo-
va, Ceasarova, Neptunova, Jupiterova, Merkurova, Tritonid). Soubor vroce 2002
doplnila sedma Arionova kaSna sochafem Ivanem Theimerem. Spolu se sloupem
Nejsvétéjsi Trojice, Morovym sloupem Panny Marie a historickymi kasnami tvori
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tyto objekty jedinecné seskupeni baroknich pamatek na malém tuzemi. (Soubor ba-
roknich kaSen a sloip2006-2012)

8.6. Arcibiskupsky palac

V Olomouci se nachazi hned nékolik honosnych méstanskych domi a palact. Tvori
lac z druhé poloviny 17. stoleti, ktery slouZil jako sidlo biskupti a arcibiskupii.
(Arcibiskupsky palac, 2014)

8.7. Olomoucka pevnost (forty)

Do soucasnosti se zachovaly hradby z obdobi Marie Terezie, kdy byla Olomouc vy-
hldSena pevnostnim meéstem, k vidéni jsou i pozilistatky hradeb ze stredovékého
obdobi, kdy uZ mésto plnilo funkci hlavniho centra Moravy. NejvyznamnéjSimi
stavbami jsou Terezska brana, Korunni pevniistka a terezianska zbrojnice. Na do-
plnéni pevnosti bylo vystavéno v 19. stoleti nékolik predsunutych tvrzi (forti) na-
priklad v Kielové, Radikové nebo na Nové ulici, kam mohou navstévnici zavitat.
(Olomoucka pevnost, © 2002-2015)

8.8. Vila Primavesi

Vila byla postavena pro bankérskou rodinu Primavesi a na jeji vystavbé a vyzdobé
se podilelo nékolik prednich umélct, z nichZ nejznaméjsim je Gustav Klimt. Nyni
slouZi vila jako galerie a vyhlasena restaurace. (Historie Vily Primavesi, 2013)

8.9. Kostely a kaple

Mezi pamatky v Olomouci neodmyslitelné patii mnoho sakralnich staveb jako
kostely, kaple a klaSter od romanského az po goticky styl. Jednou z dominant mésta
je kostel Sv. Michala, pro ktery je typicka barokni kopule. (Chramy, kostely a kaple,
© 2002-2015)

Vyznamnou stavbou je KlaSter Hradisko ze 17. a 18. stoleti, jehoz soucasti je
kostel sv. Stépana. Jiz v roce 1802 zacal objekt klastera slouzit jako vojenska ne-
mocnice a stejnou funkci plni dodnes. (KlaSterni Hradisko Wlomouci, 2006-2012)

Dvoupatrovou novobarokni kapli je kaple Jana Sarkandera z prelomu 17. a 18. sto-
leti, jejiZ prameny sahaji do 15. stoleti, kdy na misté kaple stale véznice, v niZ byl
mucen praveé Jan Sarkander. Zajimavosti je uprostied modlitebny kruhovy otvor do
suterénu, kde je nainstalovan skripec za Sarkanderovy doby. (Kaple Sv. Jana Sar-
kandera v Olomouci, 2012)
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8.10. Bazilika na Sv. Kopecku

Svaty Kopecek se nachazi 5 km od Olomouce, ale spada pod spravu mésta a pravé
zde se na vrcholu kopce ty¢i barokni chram Navstiveni Panny Marie ze 17. stoleti,
ktery je vidét z dalekého okoli. Diky bazilice je misto vyznamnym poutnim cilem
véricich. (Bazilika Navstiveni Panny Marie, © 2015)

8.11. Zidovské pamatky

Ptitomnost Zidovskych kupcti a obchodniki se v Olomouci traduje jiz od 11. stoleti,
ale jedinou zachovalou pamatkou je Zidovsky hrbitov a tzv. Kameny zmizelych po-
kladané pred domy obéti nacistické genocidy. (Zidovské paméatky, © 2002-2015)

8.12. Skleniky a botanické zahrady

Nedilnou soucasti Olomouce je Vystavisté Flora, kde se nachazi nékolik sbirkovych
sklenikii a botanickd zahrada z konce 19. stoleti. NejvyznamnéjSim sklenikem je
Palmovy sklenik. Flora Olomouc jsou kvétinové vystavy evropského vyznamu, kte-
ré se kazdoroc¢né konaji tradi¢né od roku 1958 v arealu nékolika vystavnich pavi-
lont ve Smetanovych sadech. (Botanick& zahrada, © 2014)

Po provedené analyze atraktivit cestovniho ruchu bylo zjiSténo, Ze funguji celoroc-
né a z velké vétSiny jsou otevireny kazdy den od 10:00 hodin do 18:00 hodin.

4.2.4 Sluzby cestovniho ruchu

VSechny nezbytné sluzby pro chod cestovniho ruchu jsou zastoupeny ve mésté
Olomouci jako ve fungujicim stotisicovém mésté. Stravovaci zatizeni jsou popsany
jiz vySe. Ve mésté je nabizeno turistim mnoZstvi ubytovacich zatizeni od levnych
ubytoven az po 4 hvézdickové luxusni hotely, jako je Hotel NH Olomouc Congress
4* Superior. Timto lze navazat na organizaci kongrest ¢i seminait, jelikoZ hotel
nabizi pro tyto prilezitosti 4 saly. Dale kongresové prostory, kromé jizZ vySe zmino-
vanych, nabizi napriklad novy Clarion Congress Hotel Olomouc. (Kongresové saly,
© 2000-2015)

Mésto nabizi propracovanou meéstskou hromadnou dopravu autobusy
i tramvajemi, v noci je dostupnost pokryta 3 no¢nimi autobusovymi linkami. Au-
tem se da dostat po celém mésté, pricemZ do uplného centra (pési zény) mohou
motoristé vjet pouze na povoleni mésta. Mésto je diky své poloze a historii velice
dobre dostupné zjinych mést. Ze sméru od Brna vede dalnice D1, ktera bliZe
k Olomouci prechazi vrychlostni silnici R46. Z Ostravy vede opét dalnice D1
a nasledné rychlostni silnice R44. Pokud by turisté zvolili leteckou dopravu, mohou
priletét na letisté Brno- Tufany, LeoSe Janacka u Ostravy nebo Letisté Vaclava Hav-
la v Praze, pripadné mohou zvolit napriklad Vienna International Airport.
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Olomoucké nadrazi je dulezitou zZelezni¢ni smyckou, nyni se nachazi

v rekonstrukci, ale provoz je nepreruSen. Navstévnici tedy mohou zvolit

i pohodlnou dopravu do mésta vlakem. Dale mohou navstévnici zvolit autobusovou
dopravu a vyuzit naptiklad spolecnost Student Agency. (Jak se k nam dostanete,
© 2002-2015)

Dlouho diskutovanym tématem v Olomouci byl nedostatek vefejnych toalet, které
nepochybné patfi k mimo stravovaci a ubytovaci sluzby k nezbytnym sluzbam ces-
tovniho ruchu. V roce 2011 byla oteviena sit' verejnych zachodt, provozovny byly
zptistupnény turistim i obyvatelim mésta na Dolnim ndmésti, v Pavel¢akové ulici,
v Sokolské ulici v kiné Metropol a na Svatém Kopecku. (Aktuality, © 2002-2015)

4.2.5 Organizace cestovniho ruchu

* Magistrat mésta Olomouce - oddéleni cestovniho ruchu

Adresa: Horni namésti 583, Olomouc

Do odboru vnéjsich vztahli a informaci patii kromé oddéleni sportu, kultury, in-
formac¢niho centra, komise méstskych casti a detasovanych pracovist, propagace
a marketingu i oddéleni cestovniho ruchu, které ma na starosti zviditelnéni mésta
jak v Ceské republice, tak v zahranic¢i. Vedoucim odboru je Bc. Daniela Hornakova
a vedoucim oddéleni cestovniho ruchu je Mgr. Karin Vykydalova. (Odbor vrjSich
vztahi a informaci, © 2002-2015)

¢ Informacni centrum

Adresa: Horni ndmésti 583, Olomouc

Informacni centrum je drzitelem certifikatu A.T.I.C. (Asociace turistickych infor-
macnich center Ceské republiky) a je spravovano statutdrnim méstem Olomouc.
Turistiim je k dispozici kazdy den od 9:00 do 19:00 hodin. Slouzi k podavani in-
formaci o mésté, nabizi zdarma propagacni materialy a mapy a slouzi jako prodejni
misto Olomouc Region Card a vstupenek na kulturni akce. Vedouci oddéleni infor-
macniho centra je Bc. Jitka Lucanova. (Informani centrum, © 2002-2015 )

e Stredni Morava - sdruZeni cestovniho ruchu

Adresa: Horni ndmésti 5, Olomouc

Sdruzeni vzniklo v roce 2006 z iniciativy Olomouckého kraje, jako dobrovolné za-
jmové sdruzeni pravnickych osob v turistickém regionu Stiedni Morava Olomouc-
kého kraje. U¢elem sdruZeni je zajistit rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu v tu-
ristickém regionu Stfedni Morava vytvorenim Uspésné, konkurenceschopné a stra-
tegicky tizené jednotky na zakladé spoluprace verejného a soukromého sektoru.
Organy sdruzeni jsou spravni rada, dozor¢i rada a sekretariat. (O nas, © 2009)
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4.2.6 Destinaéni produkt

* Olomouc Region Card

Karta je regionalnim marketingovym projektem a jiZ byla ocenéna Ceskou asociaci
novinari a publicistli cestovniho ruchu Czech Travel Press. (Olomouc region card,
2014)

Zakoupeni karty nabizi skvélé vyhody k poznani nejen mésta Olomouce, ale také
celého turistického regionu stredni Morava a Jeseniky (tzn. cely Olomoucky kraj)
diky ¢etnym slevam a zvyhodnéni. Karta zahrnuje ve své cené volné vstupy do 54
objektli v Olomouci, tiStény priivodce Olomouckym krajem zdarma, volné nebo
zvyhodnéné vstupy do 195 objekt v Olomouckém kraji a olomouckou méstskou
hromadnou dopravu zcela zdarma. Platnost karty je bud’ 2 denni pro dospélého
(vCetné studentili) za 240 K¢ a pro dité za 120 K¢ nebo 5 denni variantu pro dospé-
1ého za 480 K¢ a dité 240 K¢. Karta se da zakoupit v informacnich centrech, nékte-
rych cestovnich kancelarich nebo hotelech.

Karta je sice zamérena hlavné na rodiny s détmi a seniory, ale mohou ji vyuZit
i studenti, ktefi se zajimaji o kulturu ¢i sport a ¢erpat slevy pravé timto zptisobem.
OvSem diky studentskym slevam, které mohou studenti béZné Cerpat jen diky
predloZeni studentského priikazu nebo karty ISIC se jim zakoupeni Olomouc Regi-
on Card v Olomouci piili§ nevyplati. Dospélym (bez studentského priikazu) se
dvoudenni karta vyplati uz pri navstiveni 3 zajimavych atraktivit Olomouce, kte-
rymi mohou byt naptiklad ZOO a Muzeum umeéni spolu s Arcidiecéznim muzeem
a zakoupenim celodenniho listku na MHD. Vzhledem k tomu, Ze je karta dvoudenni,
da se predpokladat, Ze navstévnik navstivi vice atraktivit a bude cerpat slevy
v restauracich, ubytovacich zarizenich nebo pfi sportovnich aktivitach - viz tab.
2.(Olomouc region card, 2014)

Tab. 2 Porovnani cen Olomouc Regin Card a béZnych studentskych cen a cen pro dospélé
Olomouc region card 2 dny 240 K¢ 240 K¢
Vstupné v sezoné (duben-zari) na 3 vybrané

atraktivity Studenti Dospéli
Z00 Olomouc 70 K¢ 110 K¢
Muzeum umeéni + Arcidiecézni muzeum 50 K¢ 100 K¢
Méstska hromadna doprava 23 K¢ 46 K¢
Celkem 143 K¢ 256 K¢

Zdroj: www.olomoucregioncard.cz, www.zoo-olomouc.cz
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4.3 SWOT analyza

V roce 2014 mésto Olomouc nechalo vypracovat agenturou m-ARK analyzu pro
Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce 2014-2020, ktera zahrnuje
analytickou a ndvrhovou ¢ast a také akcni plan. Materidl koncepéné navazuje na
strategické dokumenty Ceské republiky ,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
CR na obdobi 2014 - 2020 a Olomouckého kraje ,Program rozvoje cestovniho
ruchu Olomouckého kraje 2014-2020“. (Strategie rozvoje cestovniho ruchu,
© 2002-2015)

SWOT analyza cestovniho ruchu mésta Olomouce je zpracovana v Programu rozvo-
je v5 smérech, a to (Strategie rozvoje cestovniho ruchésta Olomouce 2014 — 2020,
2014, s. 74-82):

¢ Vymezeni Olomouce, poloha, dostupnost a dopravni infrastruktura
» Potencial Olomouce a atraktivita turistickych cili

* Turisticka infrastruktura a sluzby

e Turistickad poptavka destinace

* Marketing a management

Z vyse uvedenych dil¢ich SWOT analyz byla autorkou prace zpracovdna jedna
s prvky, které jsou podstatné v celkové analyze cestovniho ruchu mésta Olomouce
a tykaji se segmentu studentti - viz tabulka ¢. 3.

Soucasti navrhové casti (Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Olomouce
2014-2020, 2014, s. 9), ktera byla vypracovana agenturou na zakladé analytické
casti a SWOT analyzy, je vypracovana ctverice hlavnich cilti mésta, kdy realizatory
budou stat, Olomoucky kraj, Mésto Olomouc, soukromi investofi, podnikatelé
a provozovatelé sluzeb cestovniho ruchu:

1. Rozvoj novych turistickych cil{i, revitalizace, rekonstrukce stavajicich, které
zahrnuje rozvoj sluzeb, muzejnich a kulturnich zarizeni, rozvoj pamatek Olo-
moucké pevnosti, komplexni rozvoj lokalit zvySenim atraktivity dzemi a roz-
voj parki, Vystavisté Flora Olomouc a udrzby verejnych prostor.

2. Rozvoj turistické infrastruktury a sluZeb s cilem podpory kongresové a incen-
tivni turistiky, budovani cenové prijatelné ubytovaci infrastruktury, podpory
rozvoje lokalni gastronomie, sluzeb a akci s tim spojenych.

3. Rozvoj organizace cestovniho ruchu, budovani znacky a marketing, ktery ma
za ukol tvorbu konkurenceschopnych produktii, marketing destinace a budo-
vani znacky, dale podporu atraktivnich eventli. Mésto by se mélo aktivné podi-
let na rizeni regionu Stfedni Morava, zabyvat se rozvojem kvality sluzeb, lid-
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skych zdrojii a spoluprace a podporovat organizovany cestovni ruchu a zalozit
cestovni agenturu.

Rozvoj dopravni infrastruktury a sluzeb s tim souvisejicich, které zahrnuje
cyklostezky, in-line stezky, dopravni infrastrukturu a dostupnost mésta a roz-
voj bezbariérové mobility.
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Tab.

3 SWOT matice

SWOT

Silné stranky

Slabé stranky

Historické mésto, Tradice

Srdce Hané

Statutarni mésto

Velka nabidka atraktivit cestovniho

ruchu (kulturni, naboZensky,
rekreacni, sportovni)
UNESCO

Dobra dopravni dostupnost

Poloha v centru Moravy

Parky

Vystavisté a kongresové saly
Olomouc Region Card

Univerzita Palackého

Kulturni, spolecenské a sportovni
akce

Kvalitni ubytovaci a stravovaci
sluzby

Turistické informacni centrum
Sportovni  vyZiti (cyklotrasy,
rafting)

Webovy portal Olomouc.eu

Clen Stfedni Morava - SdruZeni
cestovniho ruchu

Zaméreni na rodiny a seniory
Nocni Zivot, Nakupni centra

Slabé vnimani mésta jako atraktivni
destinace

Chybi asociace spojena s méstem
Absence prestizni akce spojované
se jménem mésta

Nefunguje koordinovany kalendar
akci

Nizka navStévnost mésta a pocet
prenocovani (nevyuzité ubytovaci
kapacity)

Absence viceucelové moderni haly

(sport, koncerty, konference,
workshopy)
Spatna funkce destinac¢niho

managementu (chybi slogan mésta,
komunikac¢ni kampané, branding,
jednotny vzhled)

Absence planovani akci srocnim
predstihem

Nespoluprace subjektii cestovniho
ruchu (chybi balicky)

Slaba orientace na mladé
Nepristupné nékteré pamatky
Prodej suvenyri, Propagace mésta

Prilezitosti

Hrozby

Ptichod studenti z jinych mést
NevyuZity potencial mésta

Turisté z tuzemska i zahranici
Rostouci podil zaZitkového cestov-
niho ruchu

Okoli Olomouce

Spoluprace s vysokymi Skolami
Spoluprace s cestovnimi Kkancela-
remi

Cerpani fond@ EU pro rozvoj ces-
tovniho ruchu (socialni fond)
Prezentace mésta na Lonely Planet
a jinych turistickych portalech

Turisticka atraktivita jinych mést
vCR i zahrani¢i (Praha, Cesky
Krumlov, Brno)

Silny destina¢ni management ji-
nych destinaci

Povodné

Odklon navstévniki do zajimavéj-
$ich mist

Navrat studentli do mist trvalého
bydlisté ve volném case
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Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zamérena na navrh strategie destinacniho ma-
nagementu ke studentim vysokych skol, v nasledné SWOT analyze jsou podany
navrhy tykajici se studentli a mésta. Podle zjisténych prvki SWOT analyzy ma més-
to potencial k tomu, aby prinutilo studenty travit v Olomouci co nejvice volného
Casu diky pestré nabidce sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu. K zamysleni je vy-
tvoreni balickdl zamérenych pouze na zmifiovany segment a rozvinuti spoluprace
mésta, univerzit a subjektli cestovniho ruchu s cilem zaujmout studenty a prilakat

je k CastéjSimu vyuziti sluZeb cestovniho ruchu. V idealnim pripadé tak posilit eko-
nomicky prinos do rozpoctu mésta.

Tab. 4 SWOT analyza

SWOT INTERNi ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Posileni silnych stranek
k vyuziti prilezitosti
* Vyuziti mnoZstvi atraktivit

cestovniho ruchu a prinutit Odstranéni slabych stranek
- studenty travit v Olomouci vi- | pro rozvoj prilezitosti
N ce ¢asu a nenavstévovali jind » Zvysit orientaci na studenty
- mista + Zviditelnit mésto diky dobré
E‘ * Zvyhodnit Olomouc Region strategii destina¢niho ma-
=) Card pro studenty nagementu (slogan mésta,
- g * NavrZeni strategie destinacni- komunikacni kampané,
ﬁ ho managementu mésta ke branding, jednotny vzhled)
> 3 zvySeni navstév atraktivit
;2> Z mésta studenty mistnich vy-
) :12> sokych kol
> 2
) Vyuziti silnych stranek Minimalizace slabych stranek a
> k vyvarovani se hrozeb zamezeni hrozeb
* Vyuzit atraktivity mésta a pfri- » Vytvoreni silné znacky a stat
lakat vice turistg, kteri na- se konkurentem ostatnich
;Iu vStévuji jiné destinace a pri- destinaci
S nutit studenty travit ve meésté
5 co nejvice volného ¢asu * Vytvarenim balicka diky
spolupraci jednotlivych sub-
 Stat se diky historii, tradicim a jektli cestovniho ruchu do-
UNESCO silnym konkurentem nutit travit mladé co nejvice

jinych destinaci volného Casu ve mésté




Analyza cestovniho ruchu ve mésté Olomouci 41

4.4 Prinos studentii do pi-ijmt mésta

Studenti se vyrazné podili na socioekonomickém prinosu univerzitnich mést. Stu-
dujici vyuzivaji nabidky mésta na ubytovani, stravovani a traveni volného Casu
a prispivaji tim do zisku pro obyvatele mésta a samotné meésto. VyuZzivaji napriklad
privatniho bydleni, jeZ pronajimaji vlastnici bytti nebo mésto. Dale mohou studenti
poptavat pracovni pozice at uz brigddné, na zkraceny dvazek nebo hlavni pracovni
pomér a vyuZzivaji sluzby mésta a cestovniho ruchu, ¢imZ ptispivaji ekonomice
mésta. Spolec¢nost tak miize vyuzivat potencidl mladych vzdélanych lidi a udrzet je
v regionu tim, Ze zaCne vytvaret nové pracovni pozice nebo organizovat zajmové
aktivity pro traveni volného Casu a donutit studenty, aby z mésta neodjizdéli
a travili sviij volny ¢as tam.

4.5 Vysoké Skoly

V Olomouci se nachazi dvé vysoké skoly. Verejnou Skolou je druha nejstarsi uni-
verzita v Ceské republice Univerzita Palackého a soukromou $kolou je Moravska
vysoka Skola Olomouc, ktera byla zaloZena pied 10 lety. Celkovy pocet studentli
a studentek v Olomouci k 1. 12. 2014 byl 22 377 - viz obr. 1.

4.5.1 UPOL

Univerzita Palackého v Olomouci byla zaloZena v 16. stoleti a je tak nejstarsi uni-
verzitou na Moravé, pricemz byly otevireny 2 fakulty a to teologicka a svobodnych
umeéni. V 17. stoleti Jezuité prispéli k rozvoji univerzity vystavnou univerzitni kole-
je a konviktli a zacala se vyucovat matematika, fyzika, kartografie a hebrejstina.
V 19. stoleti se univerzita rozsirila o pravnickou fakultu a medicinsko-chirurgické
studium. Po opakovaném zavreni a otevieni univerzity se univerzita konecné pl-
nohodnotné oteviela vroce 1946 pod jménem Univerzita Palackého se ¢tyifmi fa-
kultami, bohosloveckou, 1ékarskou, pedagogickou a filozofickou. Pravnickou fakul-
tu zacali studenti navStévovat az po roce 1989. Nyni ma univerzita 8 fakult, pribyly
fakulty prirodovédecka, télesnych véd a zdravotnickych véd. Bohosloveckou fakul-
tu nahradila Cyrilometodéjska.

Univerzita Palackého je verejnou Skolou, kde studenti maji narok na bezplatné stu-
dium bez prekroceni urceného obdobi. Je zde moZné studovat bakalarsky, magis-
tersky i doktorsky titul a to prezencni i kombinované formy. V soucasnosti probi-
ha rychly rozvoj univerzity a jsou vystavovany nové, moderni budovy a vyzkumna
centra (Historie a soucasnost, 2010). Dnes navstévuje univerzitu 21 941 studentd,
z toho 68 % jsou Zeny a 32 % muZi (informace ziskané od univerzity). Studenti
prezencniho studia vlastni kartu ISIC (International Student Identity Card), ktera je
zavedena do univerzitniho systému a slouzi k vyuzivani menzy, knihovny, kopiro-
vani, vstupniho systémy do budov auceben a pocitacovych studoven. (UPOL,
2014)
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4.5.2 Moravska vysoka skola

Druhou vysokou $kolou v Olomouci je soukroma neziskova Moravska vysoka skola
Olomouc, o0.p.s., ktera byla zaloZena v roce 2005 RNDr. Josefem Tesarikem pod spo-
le¢nosti Regionalni centrum Olomouc, s.r.o. Skola nabizi bakalarsky stupeti studia
programu ekonomika a management voborech podnikovd ekonomika
a management, vefejna sprava a podnikové informacni systémy. V soucasnosti $ko-
lu navstévuje 436 studentli prezencniho i kombinovaného studia, jez tvori dvé
procenta celkovych vysokoskolskych studentti v Olomouci. Skolné za cely akade-
micky rok ¢inf 30 000 K¢.(Profil Skoly, 2013)

Pocet studenti na fakultach vysokych skol

Cyrilometodéjska
teologickd fakulta  Fakulta télesné
FS% kultury

9%

Prirodovédecka
fakulta
19%

Fakulta
. zdravotnickych véd

3%
Pravnicka fakulta °

8%

Filozoficka fakulta

. 25,33%
Pedagogicka

fakulta
18,67%

Lékarska fakulta
10%

Moravska vysoka
skola
2%

Obr. 1 Pocet studenti na jednotlivych fakultich UPOL a Moravské vysoké Skole Olomouc
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4.5.3 Ubytovaci zarizeni

Univerzita Palackého poskytuje ubytovani na kolejich, které slouzi
k dlouhodobému bydleni hlavné studentim prezenc¢niho studia, ale volna liizka
jsou k dispozici i jinym zdjemclm. Koleje se nachazeji ve 2 hlavnich lokalitach a to
na Envelopé a v Neredinském kampusu a disponuji jedno, dvou a tri
i ¢tyrlizkovymi pokoji s vlastnim socidlnim zatizenim buinkového typu anebo se
spoletnym socialnim zarizeni na patre. BéZnym vybavenim koleji je pripojeni
kinternetu, kuchynské kouty, pradelny, susarny a spoleCenské mistnosti.
V blizkosti koleji jsou menzy, parkovisté, sportovni aredly, zastdvky MHD nebo
kluby. V celkem 11 ubytovacich zatizenich je k dispozici 4986 lizek. Cena ubyto-
vani se pohybuje podle typl a umisténi pokoje od 66 K¢ do 108 K¢ za lizko na je-
den den. Mési¢na naklady na bydleni na kolejich predstavuji 1980 K¢ az 3240 K¢ -
viz tabulka ¢islo 5. (Dlouhodobé ubytovani, 2012)

Tab. 5 Ceny ubytovani na kolejich UPOL

Typ c‘:g;kzs /i:::o Cena za jedno liizko/mésic

Burnikovy systém (vlastni socidlni zarizeni)

3 lizkovy pokoj 82 K¢ 2460 K¢
2 lizkovy pokoj 87 K¢ 2610 K¢
1 lizkovy pokoj 108 K¢ 3240 K¢
Pokoje se spolecnym socidlnim zaiizenim

4 lazkovy pokoj 66 K¢ 1980 K¢
3 lizkovy pokoj 76 K¢ 2 280 K¢
2 lizkovy pokoj 82 K¢ 2 460 K¢
1 lizkovy pokoj 87 K¢ 2610 K¢

Studentlim, ktefi nemaji zajem o ubytovani na kolejich nebo jim koleje nebyly pii-
déleny, je nabizeno ubytovani v soukromi. Studenti tak mohou bydlet v bytech ve
vice lidech a sdilet tak jedno bydleni a rozdélit si najem a student zaplati jedno
misto ve dvoulizkovém pokoji od 2 000 Kza ng&sic, cena se&sSinou pohybuje okolo
2 500 K. (Spréava koleji a menz, 2012)
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4.5.4 Stravovaci zarizeni

Sprava koleji a menz Univerzity Palackého nabizi stravovani v 5 jidelnach pro stu-
denty a zaméstnance, ale i pro cizi stravniky. Celkem je u stolii 1 012 mist denné se
vyda az 6 000 porci. (Menzy, 2012)

4.5.5 Volnocasové aktivity UPOL

Univerzita Palackého provozuje Akademik sport centrum, které nabizi organizova-
né sportovni, pohybové a rekreacni aktivity, pobytové zajezdy a zimni ¢i letni kur-
zy nejen pro studenty a zaméstnance UPOL, ale i déti a mimoskolni verejnost.
K dispozici je hala UP. KaZzdoroc¢né pripravuji celouniverzitni nabidku z ¢innosti na
univerzité Palackého, podili se na sportovni reprezentaci univerzity a koordinuji
svou ¢innost s Ceskou asociaci univerzitniho sportu. (Sport, 2011)

4.5.6 Studentsky prikaz

» ISIC
Karta ISIC (International Student Identity Card) je celosvétové uznavany prilikaz
studenta strednich, vysokych a vyssich odbornych Skol vydavany svétovou organi-
zaci ISOC Assocoation pod zastitou UNESCO ve vice neZ 130 zemich. DrZitelé karty
tak mohou Cerpat slevy zaclenénych firem jak v tuzemsku, tak v zahranici.

Karta zaroven funguje jako povinna identifikace na vétsiné vysokych $kol v Ceské
republice a to i kdyZ nema student zakoupenou tzv. valida¢ni znamku, ktera je
platna na 16 mésict, diky které je mozné Cerpat slevy. (Ptikazy, 2014)
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5 Metodika vlastniho vyzkumu

5.1 Dotaznikové Setreni

Metodou vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setreni v elektronické podobé. Na
zakladé stanovenych cilii a poZadavkil této prace byl uren segment a sestaven
dotaznik jako sled otazek, které mély prinést uZite¢né informace pro dalsi vyvoj. Ve
strukturovaném dotazniku s ndzvem Traveni volného ¢asu olomouckych studenti
je celkem 31 otazek, z toho je jedna oteviend a zbytek jsou otdzky uzaviené, po-
lozaviené, maticové a bud’ s moZnosti jedné, nebo vice odpovédi.

Cilem vyzkumu je zjiSténi potieb studentli olomouckych vysokych $kol v oblasti
traveni volného casu a cestovani. DalSim cilem je zjistit jejich povédomi
o cestovnim ruchu v tomtéz mésté. Diky vyzkumu bude nasledné navrhnuta stra-
tegie destinatniho managementu urcena pro mésto Olomouc se zamérenim na
studenty mistnich vysokych Skol.

Dotaznik je rozdélen na 2 ¢asti a to na ¢ast s otazkami tykajicimi se chovani dota-
zovanych v oblasti traveni volného Casu a na ¢ast s klasifikacnimi otazkami. Prvni
Cast se sklada ze tii skupin otazek. Prvni skupinou je jedina otevirena otazka, kde si
studenti méli vzpomenout na atraktivity cestovniho ruchu v Olomouci. Druha sku-
pina se tyka jejich traveni volného ¢asu a povédomi o cestovnim ruchu v Olomouci.
Treti skupina se zabyva chovanim studentti jako spotiebiteld cestovniho ruchu.

Elektronickému sbirdni dat predchazel pre-test u 5 respondentii a nasledné bylo
spusténo na zacatku mésice brezna a trvalo celkem 29 dni. Dotaznik byl vypraco-
van ve Skolnim serveru umbrela.menelu.cz, byl zverejnén na socialni siti Facebook
Univerzity Palackého a ve skupiné studentli univerzity a jinych mensich skupinach
jednotlivych fakult.
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Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 390 student olomouckych vysokych
Skol, ztoho 288 Zen a 102 muzii, coZ predstavuje 74 % Zen. Pomér studentii
a studentek ovSem neni tak rozdilny, Olomoucké vysoké Skoly navstévuje 68 % Zen
a 32 % muzd, proto byl pocet respondentii upraven tak, aby byl zachovan pomér
pohlavi. Zaroven je dodrZzen pomér studentii studujicich na jednotlivych fakultach
- viz tabulka €. 6.

Tab. 6 Pocet respondentii

FAKULTA % VZOREK 300
Cyrilometodéjska teologicka fakulta 5 % 15
Filozoficka fakulta 26 % 75
Fakulta télesné kultury 9% 27
Fakulta zdravotnickych véd 3% 9
Lékarska fakulta 10 % 30
Pedagogicka fakulta 19 % 57
Pravnicka fakulta 8 % 24
Prirodovédecka fakulta 19 % 57
Moravska vysoka Skola Olomouc 2% 6
POHLAVI 100 % 300
Muzi 32% 96
Zeny 68 % 204

5.2 Segment

Zkoumany segment je zastoupen studenty vysokych Skol v Olomouci tedy Univer-
zity Palackého a Moravské vysoké skoly. Studenti jsou muzi i Zeny ve véku od 19
do 26 let, ktefi jsou radné zapsani ke studiu na vyse uvedenych vysokych Skolach.
Mohou pochézet z celé Ceské republiky ale i zahraniéi. Ve vybéru neni bran ohled
na prijmy, viru nebo rodinny status. Dotazovanymi jsou posluchaci vSech fakult,
jsou zapsani k bakalarskému, magisterskému nebo doktorskému stupni a navsté-
vuji jak prezencni, tak kombinované studium.
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5.3 Anketa a rozhovor

V mésici dubnu byla autorkou prace provedena anketa posiniky nesta Olomouce,
konkrétre ve stravovacich #&enich, ktera studenti na¥guji. Otazkou bylo, zda jsou
tyto podniky oteyeny poskytovani vyhod studém pri uzivani jejich produkt vyme-
nou za propagaci.

Dale byl proveden telefonicky rozhovor s panem Kédar - reditelem agentury
A-Mark , kterd ma na starosti strategii destiiho managementu dsta a zodpoxdél
otazky autorky prace ohledzavedeni strategie.

5.4 Vyzkumné otazky

V rdmci dotaznikového Setieni byly stanoveny 2 vyzkumné otazky a to nasledujici:

1. Travi Zeny a muZzi volny €as rozdilnym zplisobem? Zajima muZe vice sport,
Zeny nakupy?

2. Zustavaji studenti na vikendy v Olomouci?

5.5 Profil respondenta

Profil respondenta pochdazi zdesiti uzavienych klasifika¢nich otazek. Dotaznik
a jeho vysledky jsou k vidéni v priloze A a B.

Nahodnym vybérem bylo vybrano z celkového poctu ziskanych vzorkt 300 dota-
zovanych, aby vzorek odpovidal redlnému pomeéru pohlavi a zastoupeni studenti
na jednotlivych fakultach. Celkem 26 % je studentli ve véku 21 az 22 let, 36 % ve
véku od 21 do 22 let a témér dalsi ctvrtinu (27 %) tvori skupina studenti 23 aZ 24
let. Deset procent studenti zastupuji starsi 25 let.

Na otazku ohledné prace pti studiu odpovédéla vice neZ polovina uchazect kladné.
Brigddné si privydélava 48 % studentli, 10 % pracuje na zkraceny uvazek nebo
hlavni pracovni pomér a 42 % dotazovanych uvedlo, Ze nema viibec Zadnou praci
pfi studiu. Muzl si privydélava nebo pracuje pri studiu piesné polovina a Zen
60 %. Nejméné si privydélavaji studenti z 1ékai'ské fakulty (40 % ze studujicich na
fakulté), nejvice pak studenti fakulty télesné kultury (70 % ze studujicich na fakul-
té). Ze vSech pracujicich uvedlo, Ze pracuje o vikendu 20 %.

Nejvice respondenti sdili bydleni s nékym jinym (spolubydleni 37 %) a 27 % zvoli-
lo docasné bydleni pri studiu na kolejich. Studenti, kteri bydli ve vzdalenosti do 30
kilometr(, z poloviny Ziji v misté trvalého bydliSté. Prekvapivé Ctvrtina s trvalym
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bydlistém v Olomouci nebydli doma, neboli v misté trvalého bydlisté, ale spolubyd-
l1f nebo ma vlastni pronajem.

Piimo z Olomouce pochazi 14 % dotazovanych a stejny pocet studentl bydli do
vzdalenosti 30 kilometri. Nejvice studentti (37 %) dojiZzdi do 100 kilometrt do
svého trvalého bydlisté a zhruba ctvrtina Zije v obcich vzdalenych do 200 kilome-
tri, pricemZ 37 % respondentl pochazi z mést €i obci s poctem obyvatel mensim
nez 5 tisica 17 % z mést s poctem obyvatel mezi 100 tisici a 500 tisici.

Ziskany vzorek odpovida poméru posluchacti na jednotlivych fakultach a témér
67 % studuje bakalarsky stupen studia. Pouze 3 % (9 respondentti) zvolilo kombi-
novanou formu, jedna se hlavné o studenty starsi 25 let a kromé jedné vyjimky
pracuji na hlavni pracovni pomér nebo zkraceny uivazek. Studentd, kteri navstévuji
1. ro¢nik, odpovédélo nejvice, tedy 38 %, 2. ro¢nik pak 23 % a podobné 3. ro¢nik.

5.6 Povédomi o cestovnim ruchu

Prvni otazkou celého dotazniku byla oteviena otazka, kterd znéla nasledovné: ,Ja-
ké zajimavosti z cestovniho ruchu Vas napadnou, kdyZ si vybavite mésto Olo-
mouc?“ VétsSina respondenttli uvedla atraktivitu, pricemz nejcastéjsi odpovédi byla
Z00 a Svaty Kopecek. Vzhledem k tomu, Ze se ZOO nachazi na Svatém Kopecku, da
se predpokladat, Ze respondenti mysleli to stejné misto a dohromady tak odpové-
délo 42 % dotazovanych. Dalsi z ¢astéjSich odpovédi (zminéné vice nez 25x) byly
sloup Nejsvétéjsi Trojice, pamatky, orloj, Dém sv. Vaclava, ndmeésti, historické cen-
trum a parky- viz priloha B.

5.7 Traveni volného c¢asu studenti olomouckych vysokych
skol a jejich povédomi o cestovnim ruchu.

5.7.1  Volny cas

Studenti travi volny cas nejvice sportem, vzdélavanim, ¢tenim, poslechem hudby,
filmem a pobytem v prirodé. Na tyto uvedené formy traveni volného ¢asu odpové-
délo kladné vice nez 52 % studentii a pomér muzi a Zen se vyrazné nelisi (rozdil
neni vétsi nez 10 procentnich bodi).

Velky rozdil v pohlavi byl jen u formy traveni volného ¢asu vytvarna c¢innost, na-
kupy a chozeni do kavaren, které uprednostnuji Zeny. Muzi pak navstévuji ¢astéji
hospody. Ve zbylych formach byl pomér muzii a Zen podobny.

Vyzkumna otazka, zda studenti a studentky travi volny c¢as rozdilné, ale muzi travi
vice volného Casu sportem, miize byt vyvracena, jelikoZ rozdil je minimalni. OvSem
tvrzeni, Ze se Zeny zajimaji vice o nakupy, bylo potvrzeno.
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Vyrazny rozdil je vidét u IT a traveni ¢asu v hospodé, kdy vedou muZi. Naopak Zeny
travi Cas mnohem castéji pravé nakupovanim, vytvarnou cinnosti a chozenim do
kavaren, kde rozdil predstavuje 20 procentnich bodi. - viz obr. 2.

Jak travite volny cas?
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Obr. 2 Graf k otazce: Jak travite volny c¢as?

Muzi i Zeny dokonce provozuji sportovni aktivity stejné Casto, pouze s vyjimkou
frekvence 3x tydné a vice, kdy tak sportuje 30 % muzi a Zen pouze 21,6 %.
V ostatnich frekvencich se v§ak poméry shoduji. Da se tedy tici, Ze muzi a Zeny tra-
vi volny Cas sportem se stejnou frekvenci a to nejcastéji 1 - 2x za tyden.

5.7.2 Navstéva atraktivit cestovniho ruchu — koncerty, divadla,
galerie, muzea, kina.

V otazce jak ¢asto navstévuji studenti atraktivity cestovniho ruchu tfetina respon-
dentti, coZ predstavuje nejvétsi skupinu, odpovédéla, Zze navstévuji divadla, muzea
a koncerty jednou do roka. Kina navstévuje tretina dotazovanych jednou za mésic
a galerie méné cCasto neZ jednou do roka. Studenti davaji prednost olomouckym
multikinlim pied kinem Metropol.
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5.7.3 Navstéva atraktivit cestovniho ruchu — restaurace, hospody,
bary, tanec¢ni kluby, ¢ajovny, sportovni aktivity, aquapark,
bazén, priroda, ZOO, parky, sportovni udalosti - Viz priloha B.

Nejcastéji studenti ze zminénych atraktivit provozuji sportovni aktivity a chodi do
prirody a olomouckych parki, tretina respondentii uvedla, Ze tyto aktivity provo-
zuje 1-2x tydné. ZOO navstévuji dvé tretiny méné Casto nez jednou za mésic. Ze
sluZzeb nejCastéji studenti navsStévuji hospody, restaurace, bary, tanecni kluby
anejméné cajovny. Na bazén tietina studentli chodi méné casto nez za mésic
a aquapark nenavstivila nikdy skoro polovina dotazovanych. Na sportovni udalosti
chodi tretina studenti méné ¢asto nez 1x do mésice. Tyto vysledky mohou odrazet
skutecnost, Ze studentlim staci jit do ZOO ¢i aquaparku jednou a vickrat ne nebo je
atraktivita neldka viibec. Na rozdil naptiklad od rodin s détmi, které zminéné
atraktivity mohou vyuzivat castéji.

5.7.4 Dutvody navstévy atraktivit

NejcastéjsSim dlivodem navstévy atraktivit jsou €as straveny s prateli a zabava, kte-
ré vyrazné prevySovaly ostatni. Respondenti uvedli jako nejcastéjsSi diivody na-
vStévy atraktivit cestovniho ruchu v Olomouci sestupné:

Cas straveny s prateli;
Zabavu;

Vzdélavani;

Poznani;

Relaxace, jidlo, piti;
Sport;

Zdravi;

Nakupy.

PN W

5.7.5 Dutvody odrazujici od navstévy

80 % studentl uvedla diivody, pro¢ nenavstévuji minéné atraktivity, mezi kterymi
byly uvedeny zejména jiné zajmy, nedostatek casu, finan¢ni naro¢nost a jiné.
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5.7.6 Impulz navstévy

Doporuceni pratel, vlastni zkuSenost a socialni sité uvadeéli studenti jako nejcastéjsi
podmeét k navstiveni mista. Tyto impulzy vyrazné prevySovaly ostatni, studenti
tedy nevyuZzivaji obvykle vyuzivané turistické informacni toky. NejcastéjSimi im-
pulzy navstévy jsou podle respondentii sestupné:

Doporuceni pratel;

Vlastni zkuSenost;

Socialni sité;

Turistické informacni portaly (weby);
Tisk, noviny, ¢asopisy;

Televize, rozhlas;

Katalog, broZura;

Nabidka od cestovnich kancelari.

PN W

5.7.7 Povédomi o Olomouc Region Card

Zajimavym zjiSténim byla neznalost Olomouc Region Card. V otazce, zda studenti
kartu vyuzivaji nebo alespon znaji, odpovédélo kladné pouze 16,7 % respondentli
a z toho jen 2 kartu v poslednim roce vyuzili. Zbytek dotazovanych odpovédélo, Ze
kartu nezng, tzn. 82,7 %. Vysledek miZe odpovidat uvedenému zjisténi v kapitole
4.2.6 Destinacni produkt, Ze diky studentskym slevam karta neni atraktivni pro
studenty a je zamérena hlavné pro dospélé pripadné rodiny s détmi.
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5.8 Chovani studenti jako spotrebitelti cestovniho ruchu

Priimérny pocet dnti a vikendi stravenych v Olomouci béhem semestru

Prizkum ohledné chovani studentli v Olomouci byl uveden otazkou tykajici se po-
¢tu stravenych dni béhem semestru. Nejpocetnéjsi skupina 36 % se zdrzuje
v Olomouci 5 dnii v tydnu, pak 4 dny (23,7 %) a podobné cely tyden (23 %) mno-
hem mensi skupiny se pak zdrzuji 6 dnii a 3 dny - viz obr. 3

Kolik dni v tydnu se primérné zdriujete
v Olomouci béhem semestru?

2 dny
3,0% 3dny
Cely tyden 6,7%

23,0%

4 dny
23,7%
6 dnt
7,7%
5dnl
36,0%

Obr. 3 Graf k otazce: Kolik dni v tydnu se primérné zdrzujete v Olomouci béhem semestru?
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Nejvice studentd (29,7 %) nestravi v Olomouci Zadny vikend. Podobny pocet
studentd stravi ve mésté dva a jeden vikend v mésici (22,7 % a 20,3 %). VSechny
vikendy stravi 14,3 % studentl a nejméné studentl (13 %) zlistava pouze jeden
vikend v mésici - viz obr. 4.

Kolik vikend( v mésici praimérné stravite v Olomouci?

Jeden
20,3%

Zadny
29,7%

22,7%

Vsechny
14,3%

TFi
13,0%

Obr. 4 Graf k otazce: Kolik vikendl v mésici priimérné stravite v Olomouci?
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Pokud studenti nezlistavaji v Olomouci na vikendy, travi je v misté trvalého bydlis-
té 83 % studentti a z toho 22,4 % ma trvalé bydlisté v Olomouci nebo ve vzdalenos-
ti do 30 km. Zbytek z této skupiny, tedy 77,6 % pochazi z obci vzdalenéjSich vice
neZ 30 km a odjiZdi na vikendy z Olomouce do mista svého trvalého bydlisté. Zby-
tek studentti (17 %) cestuje o vikendech na jina mista, nez je jejich trvalé bydlisté -
viz obr. 5.

Jak travite vikendy, pokud nezlstavate v Olomouci?

Studenti s trvalym

Studenti s trvalym bydlistém v
bydlistém ve Olomouci a do
vzdalenosti vétsi vzdalenosti 30 km

-

/ na vikendy

z(stavaji doma

nez 30 km na
vikendy odjizdéji

7% 19%

Studenti s trvalym

_— bydiigtémyv

Olomouci a do

vzdalenosti 30 km

na vikendy

Studenti s trvalym odjizdéji
bydlistém ve 10%

vzdalenosti vétsi
nez30kmna__—
vikendy zlstavaji
doma
65%

Obr. 5 Graf k otazce: Jak travite vikendy, pokud neztistavate v Olomouci?
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Skupinu studetit jez maji trvalé bydligtvzdalerjSi nez 30 km od Olomouce (dojizd
jici), tvori 71,6 % vSech respondéntZ téchto studerit, ktefi maji v Olomouci pouze
docasné bydlidt, zastavaji v Olomouci néastji 5 dni (41,4 %), necelych 30 % 4 dny
a 15 % cely tyden. Vice ne#etina dojizdjicich nikdy neastava pes vikend
v Olomouci. Pimérné jeden vikend v @sici Zistava ve st 25,1 % studerita dva
vikendy 23,3 %Ret je o dnech a vikendechklem semestru a vyléani jsou studenti
s trvalym bydlis&¢m v Olomouci a do 30 km - viz Obr. 6 a 7.

Kolik dni v tydnu se primérné zdrZujete v Olomouci
béhem semestru?

45,0%
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0,0%
5 dnl 4 dny Cely tyden 6 dnl 3 dny 2 dny

Obr. 6 Graf k otazce: Kolik dni v tydnu se primérné zdrzujete v Olomouci béhem semestru?

Kolik vikendt v mésici primérné stravite v Olomouci?
40,0%
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Zadny Jeden Dva TFi Véechny

Obr. 7 Graf k otazce: Kolik vikendd v mésici prameérné stravite v Olomouci?
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5.8.1

Traveni volného ¢asu o vikendu

Nejcastéji studenti uvadéji, Ze vikendy travi v Olomouci nejvice sportem, ktery
ostatni aktivity vyrazné prevysSoval a vysledek tak odpovida prvni otazce ohledné
traveni volného ¢asu studentd.

5.8.2

oW

Sport;

Studium;
Zabava;

Kultura;
Poznavani okoli;
Prace;

S kym nejéastéji travite volny ¢as?

Studenti nejastji travi volny ¢as s pateli, coZz odpovida ittvodu traveni volnéhodasu,
nasled® sami, pak s rodinou a partnerem a partnerkou.

NoUlE W=

S prateli;

Sam/sama

S rodinou;

S partnerem/partnerkou;
Se spoluzaky;

S kolegy;

S nékym jinym.

5.8.3 Kde nejcéastéji konzumujete hlavni jidlo dne?

Na otazku, kde studenti konzumuji hlavni jidlo dbgla nejsil@jSi odpov¥d’ doma.
Podobr se chodi stravovat studenti do menzy a restauNgmeére pak do bister
a fastfood.

G Wi

Doma;
Menza;
Restaurace;
Bistra;
Fastfoody.
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5.8.4 Kolik penéz mésicné utratite za zabavu?

Podle vystupt této otazky miize byt uvedeno, Ze tfetina studentl utrati 0-400 K¢
za zdbavu a stejné tak tretina 401-800 K¢. Pétina student(i utrati 801-1200 K¢
anecelych 10 % utrati 1201 - 1600 K¢ a dalsi pétina vice neZz 1600 K¢.

Kolik penéz mésicné utratite za zabavu?

1 601-2 000 K¢ Vice nez 2 000 K¢
6,3% 3,3%

I

1201-1 600 K¢

. 0-400 K¢
0%  \_ 20.3%
801-1 200 K¢
21,3%
401-800 K¢
30,7%
Obr. 8 Graf k otazce: Kolik penéz mési¢né utratite za zabavu?

5.9 Vysledky ankety a rozhovoru

Diky provedené anké&tmezi stravovacimi Z&enimi bylo zjis¢no, Ze podniky jsou
naklorény k poskytovani vyhod studeémb jako jejich ¥rnym zékaznikm. Toto jsou
ochotny postoupit vygmou za propagaci na webovém portalu a akcich kaamgs-
tem pro studenty a vidinou zvySenichozakaznil.

Cennymi byly rady pana Marka zagentury A-Mark, ktery ochotné zodpovédél
otazky ohledné niZe navrhovaného produktu a vyvratil a potvrdil nékolik domné-
nek autorky, jako napriklad elektronizace vérnostni karty, ktera je v téchto dnech
nemozna kviili absenci internetového pripojeni v podnicich.
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6 Navrh strategie

Diky provedenému vyzkumu mezi studenty olomouckych vysokych skol byl zjiStén
jejich vztah k cestovnimu ruchu, zptisob traveni volného casu studentd a jejich
chovani jako spotrebiteli cestovniho ruchu. V nasledujici ¢asti prace bude pred-
staven navrh strategie destina¢niho managementu, ktery vyuZiva poznatki
z vyzkumu a je ureny zminiovanému segmentu.

Poznatky vyuZité z vyzkumu:

Podle vysledki z vyzkumu (viz kapitola 5) studenti travi nejvice volného ¢asu po-
dobnym zptlisobem. Z nabizenych moznosti aktivit preferuji hlavné sport, vzdéla-
vani, ¢teni, poslech hudby, sledovani filml a pobyt v prirodé, pravé na tyto odpo-
védeélo kladné vice nez 52 % studentli. Davaji prednost pravé témto typim traveni
volného Casu na trovni jednotlivci a jejich kombinaci. Strategie bude navrzena pro
ptivodni segment studentli a bude zamérena z velké ¢asti na sportovni aktivity,
navstévu atraktivit cestovniho ruchu a vyuziti sluzeb. Vice nez 50 % muzi chodi do
hospod a stejné procento Zen do kavaren. Mezi studenty je oblibeny no¢ni Zivot,
kterému holduje vice nez 40 % studentd. Vzhledem k tomu, Ze studenti navstévuji
kulturni zatizeni pouze jednou do roka, strategie se bude zabyvat zvySenim zajmu
o tato mista.

Studenti uprednostiiuji ¢as traveny s prateli, zabavou, vzdélavanim nebo pozna-
nim. Styl traveni ¢asu by nemél byt finan¢né a ¢asové naroc¢ny, vzhledem k jejich
studijni vytiZzenosti a faktu, Ze praci pri studiu ma jen polovina studentti. Pfes 80 %
studentd nezna Olomouc Region Card, kterd by po nasledné tUpravé mohla byt
atraktivnim nastrojem pro udrZeni studentli ve mésté a ekonomickym prinosem
pro mésto. Vice nez tfetina studentli se zdrzuje v Olomouci 5 dnti v tydnu, ovSem
71 % studentd, ktefi pochazi z mést vzdalenéjSich nez 30 km od Olomouce, travi
vikendy v misté svého trvalého bydlisté, odjiZzdi tedy na vikendy pryc z mésta. Co
se tyCe Utraty studentii za zabavu, dvé tietiny student(i neutrati mési¢né vice nez
800 KE¢.

6.1 Navrh strategie

Diky zjiSténym poznatkim je navrhovanou strategii pro destinacni management
mésta Olomouc produkt s nazvem Olomouc Student Card2. Tento produkt navrhuji
jako bali¢ek vyhod zainteresovanych podnikd, ktery nabidne studentlim vyuzivani
sluZeb mésta a mistniho cestovniho ruchu a zvySuje tak jejich povédomi o historii
mésta a nabidce sluZzeb. Produkt by mél spliiovat podminky jako je cenova dostup-
nost a atraktivita pro dany segment. Cilem je také udrZet studenty ve mésté i regi-
onu v pracovnich dnech a vikendech a pozvednout zisky jednotlivych zaintereso-

2 Dale jako OSC
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vanych subjektl. JelikozZ by mésto Olomouc mélo fungovat z pohledu cestovniho
ruchu jako destinace, mélo by zastitovat veSkeré sluzby jako celek a pomdahat jak
rozvoji jednotlivym zprostredkovateliim, tak sobé samému. Z toho vyplyva nutna
spoluprace verejného a soukromého sektoru. Diky karté by se do projektu zapojily
i stravovaci a sportovni zarizeni a dalsi sluzby, jeZ studenti vyuZivaji. Mésto tak
vyuZije studenty ku prospéchu mistnich firem, zvySeni své atraktivity, zvySeni po-
védomi o cestovnim ruchu.

6.2 Produkt

Karta OSC predstavuje rozsiteni stavajici Olomouc Region Card3, ktera je zamérena
hlavné na segment rodiny s détmi z jinych mést. Za vice nez deset let ptisobnosti
byla vytvorena sit poskytovatelii sluZeb a atraktivit cestovniho ruchu. Tato sit,
kterd spojuje okolo 180 partnerii, poskytuje vstupy zdarma nebo jiné vyhody
a bude vyuzita jako zadkladni kamen pro OSC.

Plusem karty bude zaclenéni olomouckych kavaren, restauraci, barti, hospod, ta-
necnich klubii, dale sportovnich zatizeni (jako jsou posilovny, vstupy na hristé,
bazén a dalsi), obchodi a dalSich zainteresovanych poskytovatell sluzeb, ktefi bu-
dou mit zajem se projektu pro studenty ztcastnit.

Partnefi vyménou za propagaci mezi studenty budou poskytovat vyhody drzitelim
karty. Zainteresované podniky si sami zvoli formu vyhod poskytovanych pro stu-
denty. Kazdy rok si kartu budou studenti moci prodlouZit.

6.2.1 Vrstvy produktu

Jadro produktu je uspokojeni potireb studentii v traveni volného casu diky uzivani
sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych ve mésté Olomouc.

Karta ma zachovany design jako OCR, ovSem je vice atraktivni pro mladé. Rozdil je
ve zpusobu vyuzivani karty, ve zméné nazvu a doby platnosti. OSC je ztélesnéna
v podobé plastové karty s mistem na podpis studenta, carovym kédem a datem
zakoupeni. Karta bude mit ¢arovy kod pro pripadnou digitalizaci v budoucnu, karta
je nepifenosna se jménem a podpisem studenta.

Soucasti projektu budou nove vyhotovené webové stranky
www.studentolomouc.cz s piehledem vSech partnerti a mobilni aplikace, kde stu-
denti mizou sledovat akce, sdilet zazitky a podivat se na databazi partnerd, slev,
vyhod a nabidek. Kdispozici na webu bude i mapa stémito zarizenimi

3 Dale jako OCR
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arozdélenim do sekci podle druhu. Studenti budou mit na webu ¢i v aplikaci ka-
lendar akci konanych univerzitou, méstem ¢i ostatnimi poskytovateli.

Nevyhodou zvoleného segmentu je omezena kapacita univerzity a vysoké Skoly
a nepredpoklada se, Ze by se vyrazné v budoucnu zvySovala. Dalsi nevyhodou je
odchod studentli z mésta po ukonceni studia, jelikoZ vétSina absolventii odejde za
praci a nezlistane v Olomouci. Nicméné novi studenti stale piichazeji a nahrazuji
absolventy, proto se hladina studentli udrZuje na podobném poctu rok od roku.

Vizi do budoucna je kartu propojit s webovymi strankami
www.studentolomouc.cz. Od unora 2016 bude zrejmé platit novy zakon, kdy bu-
dou podniky povinné =zavést elektronickou evidenci trzeb prostrednic-
tvim registrac¢nich pokladen. Registra¢ni pokladny napojené na centralni evidenci
zacnou jako prvni zavadét hoteliéri a restauratéri od ledna roku 2016 (Business
Info, 2015). To znamena, Ze vSichni podnikatelé se budou muset pripojit na sit
elektronickych komunikaci. Toho by mohl vyuzit tento projekt a karta by mohla
fungovat diky c¢arovému kodu a internetu elektronicky a byla by propojena
s profilem vlastnika na webu. Mohla by tak fungovat sit podnikd a uZivateld, diky
které by se mapovala navstévnost a potieby klientt.

6.3 Cena

Karta bude prodavana za 120 K¢ s platnosti na 12 mésicii. V prepoctu bude studen-
ta stat karta 10 K¢ na mésic, coZ tvori 1,25 % z celkovych mési¢nich vydaji studen-
ta na zdbavu, které cini 800 K¢ na mésic. Zde je bran v uvahu vysledek
z dotaznikového Setieni, Ze dvé tretiny studentll neutrati za zabavu vice nezZ
800 K¢ za mésic. Zisk z prodeje bude pouzit pokryti ndkladd na uskutecnéni celého
projektu. Oproti této vydané malé ¢astce mize student ziskat mnoho vyhod.

Naklady celého projektu tvori vydaje na vyrobu karet, reklamu, distribuci
a prezentaci. Dale je nutné do nakladd zahrnout tvorbu designu karty, webovych
stranek a spravce socialni sité a webu. Projekt povede manaZer projektu z odboru
cestovniho ruchu mésta, ktery bude celou problematiku na starosti.
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Tab. 7 Naklady na projekt

Naklady na projekt

Vyroba karet 10 000 kusti | 10 K¢&/1 kus 100 000 K¢
Propagace Banery 10 kusti 5000 K¢

Letaky 2 000 kusti 4 000 K¢

Design karty, letdkd,... 5000 K¢
Web Tvorba webu a sprava 120 000 K¢
Socialni sit Sprava socialni sité 10 000 K¢
Promo akce Hostesky, stanek, akce 60 000 K¢
Celkem naklady 304 000 K¢
Naklad na jednu kartu 30,4 K¢
Naklad na jednu kartu Cena karty 120 K¢ 25,333 %
Pocet karet k pokryti nakladta | Naklady/cena karty 2534 Ks

Zdroj: www.tiskplachet.cz, www.blackcard.cz, www.inetprint.cz, www.studio20.cz

Prvotni naklady na projekt €ini 304 000 K¢, pricemZ neni zapocitan plat tymu, or-
ganizace, nalepky pro oznaceni podniki, poStovné a dalsi ndklady. Celkové naklady
na projekt by tedy tvorily 30% - 40% z vynosi. Cely projekt by kviili pocate¢nim
nakladim mél byt investovan Statutarnim meéstem. Pfredpokladané prvotni nakla-
dy by mély byt pokryty pri prodeji prvnich 3 000 kusii karet. Dalsi vynosy z karet
by byly vyuZity na platy, propagaci a dalSi fungovani projektu, doprovodné akce a
zisk pro rozvoj cestovniho ruchu mésta.

Projekt by fidil tym, jenZ bude sloZzen z pracovnikii odboru cestovniho ruchu
a odbornikli na danou problematiku. Pokud by tym nebyl sloZen ze stavajicich za-
méstnancii z kapacitnich divodli, muselo by probéhnout vybérové rizeni pro obsa-
zeni téchto pozic. Takto by projekt ptispél ekonomice mésta vytvorenim novych
pracovnich mist.

Vize predpokladdaného mésicniho objemu prodeje v prvnich 3 mésicich je cca
1 000-1 700 kusii. BEhem pocatecniho prodeje od poloviny zaii do poloviny pro-
since (tedy 3 mésice) si kartu koupi cca ¢tvrtina studentli mésta a za prvni akade-
micky rok prodeje kartu bude vlastnit zhruba polovina studentf.

[ kdyby naklady na projekt tvorily 40 % z celkového vynosu a zisk by se ocistil od
dani, zbude dostatek financi pro dalsi ucely - viz tabulka ¢. 8. Primarnim cilem za-
vedeni projektu nenti zisk, ale rozvoj cestovniho ruchu mésta a zapojeni mladych
do kulturniho Zivota. Neptrimo bude projekt ptispivat ekonomice mésta pres zacle-
néné subjekty, at' uz verejné (zisk z prodeje vstupenek) nebo soukromé (napriklad
zisk z najml poskytovanych prostor méstem). Po roce existence projektu by mél
byt systém sobéstacny a ziskovy.
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Tab. 8 Financ¢ni shrnuti
Financ¢ni shrnuti
Vynos 10 000 Ks 1200000 K¢
Naklady 26 % 312 000 K¢ Zisk 75 % 888 000 K¢
Naklady 30 % 360 000 K¢ Zisk 70 % 840 000 K¢
Naklady 40 % 480 000 K¢ Zisk 60 % 720 000 K¢

6.4 Distribuce, propagace

Kartu si studenti objednaji prostrednictvim webovych stranek, zaplati elektronicky
a nasledné jim bude karta zdarma odesldna posStou nebo si ji budou moci vyzved-
nout na Univerzité Palackého a Moravské vysoké Skole na vydejnich mistech. Kartu
bude mozné zakoupit i na vydejnich mistech vysokych skol a na promo akcich.

Komunikace se studenty muiZe probihat diky webovym strankdm, které budou
prezentovany na Skoldch a na socidlni siti, stejné tak bude stranka Student Olo-
mouc na socialni siti Facebook a studenti budou informovani o novinkach pravé
tam. Dale bude karta prezentovdna a prodavana na studentskych akcich, které se
konaji v Olomouci nékolikrat do meésice, hlavné v klubu U-klub. Hostesky budou
kartu propagovat a prodavat pravé pri téchto prilezitostech. Jednou za semestr se
bude konat akce primo vénovana tomuto projektu a vstupenkou bude praveé tato
karta. Zarizeni, které projekt podporuje, bude oznaceno na vstupnich dverich na-
lepkou s logem OSC. Karta bude zviditelnéna a prodavana pfi prileZitostech jako je
napriklad zapis studenti, imatrikulace ¢i majales.

6.5 Balik sluzeb, spoluprace

Karta je sama o sobé balickem sluZeb cestovniho ruchu a studenti mohou vyuZivat
na jednu kartu vyhody zicastnénych partnerd. Zakladni siti jsou partnefti jiz zacle-
néni do programu ORC. Dals{ poskytovatelé sluZeb se mohou zaregistrovat a stat se
také partnery. Zajem je hlavné o restaurace, bary, kavarny, hospody, no¢ni kluby,
hudebni kluby, sportovisté (posilovny, motokary, lanové centrum, Laser aréna
a dal$i). Clenem miZe byt jakykoliv podnik s piredmétem podnikani vyuzitym stu-
denty a plisobici v Olomouci. Registraci v programu OSC tak ziskd mozZnost propa-
gace mezi studenty formou reklamy na  webovych  strankach
www.studentolomoc.cz a doprovodnych akcich a vérnostni program, ktery si dale

miiZe tvorit dle vlastni iniciativy.

Pro efektivni fungovani projektu je dllezité zaclenéni mistnich vysokych skol, kte-
ré mohou projekt prezentovat na svych webovych strankach, prodavat karty na
urcenych mistech a prezentovat jej na Skolnich akcich béhem akademického roku.




Navrh strategie 63

Dva mésice pired uskutecnénim prodeje karty, bude vytvarena sit’ partnerd, ktera
se bude rozsirovat po celou dobu piisobeni karty. V této dobé bude probihat pri-
prava akci na propagaci. Tti mésice pred zahajenim prodeje se zacne vytvaret web
www.studentolomouc.cz a stranka na socialnf siti.

V budoucnu by soucasti studentského webu byla i databaze poskytovatel ubyto-
vani a brigad nebo pracovnich mist na ¢astecny ¢i hlavni pracovni pomér.

MoZnosti je také vyuZiti karty ISIC, kterou studenti maji povinné pri studiu na
UPOL. Na kartu ISIC by se nalepila nalepka s udaji, Ze si student zaplatil OSC.

Partnefi vyménou za propagaci na webu, na akcich poradanych organizaci OSC
a podpory jejich sluzeb poskytnou drzitelim karty vyhody v libovolné formé. Vy-
hodami mohou byt naptiklad konstantni nebo jednorazové slevy, bonusy ve formé
darki nebo zvyhodnénych voucherti. Na webu bude studentovi podle jeho zvole-
nych kritérii vybrana nabidka podnikd, které zrovna v ten ¢as vyhodu nabizi. Tim-
to zplisobem budou zviditelnény i méné znadmé podniky a projekt jim privede na-
vStévniky. Zainteresované subjekty budou oznaceny na dverich nalepkou OSC
s webovymi strankami projektu a QR kédu, kterd navede studenty na web, kde se
dozvédi informace o podniku.

Partnefi maji moZnost vyuZit poznatki zvyzkumu a zacilit akce na studenty
v dobé, kdy travi ve mésté nejvice casu (ve vSedni dny) anebo naopak konat akce
o vikendech a prilakat do mésta studenty v Case, kdy Casto odjizdi pry¢ z mésta.
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7 Zaver

Mésto Olomouc nabizi Sirokou nabidku sluZeb a atraktivit cestovniho ruchu
zejména rodindm s détmi a dlichodcim. Na studenty zatim nebyla zamérena zadna
cilena strategie, ktera by byla organizovana destina¢ni agenturou mésta Olomouce.
Vzhledem k poctu studenti a faktu, Ze se zdrZzuji ve mésté ve vSedni dny, by bylo
vhodné zamérit se pravé na tuto skupinu. V praci byla provedena analyza cestov-
niho ruchu, jejiZ soucasti je i SWOT analyza, kterd je navrZena z pohledu zvoleného
segmentu studentli. Diky marketingovému Setieni, kterym byl zvoleny dotaznik,
byla zjisténa data od vice neZ 300 studentii a ta byla nasledné vyhodnocena.

Na zakladé vysledkii vychazejicich z dotaznikového Setieni a analyzy cestovniho
ruchu v Olomouci, byla navrZena strategie pro organizaci cestovniho ruchu mésta
Olomouce, ktera je spravovana piimo méstem a odborem cestovniho ruchu. Navr-
Zenou strategii je produkt Olomouc Student Card. Karta predstavuje sit’ poskytova-
tel sluzeb nejen cestovniho ruchuy, ale i jinych zatizeni (lokalnich podniki), ktera
studenti vyuZzivaji. Zakladnim kamenem projektu je sit’ partneri Olomouc Region
Card. Kartu si student zakoupi za 120 K¢ na cely rok a bude moci ¢erpat vyhody
poskytované zainteresovanymi podniky, kde se student bude kartou prokazovat.
Tyto podniky budou davat studentiim slevy ¢i jiné vyhody vyménou za propagaci
mezi studenty na webovych strankach projektu www.studentolomouc.cz a na ak-
cich konanych pro zviditelnéni karty. Na vySe zminénych webovych strankach bu-
de databaze partnerd, prehled akci a sdilenych zaZitkd studentii. Méstu projekt
prispéje z ekonomického hlediska vytvorenim novych pracovnich mist a ziskanim
finan¢nich prostredkil pro rozvoj cestovniho ruchu. Diky této strategii se zvysi po-
védomi studentii o cestovnim ruchu, zapoji je do Zivota mésta a udrZi je ve mésté
i o vikendech.

Dotaznikové Setfeni nabizi radu dalSich vyhodnoceni, naptiklad odlisSné chovani
studentd z raznych fakult. Tato zjiSténi a navrzeni cilené strategie na jednotlivé
fakulty nebo muZe a Zeny by mohla byt tématem dalsi prace.
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A Dotaznik

Véazeny respondente,

jsem studentkou Mendelovy univerzity v Bra rdda bych Vas pozadala o vygihdotazniku, ktery
poslouzi jako podklad k mé bak#sieé praci. Budu se zabyvat problematikou cestovnibbu nésta
Olomouce a zkoumat vztah studiemistnich vysokych Skol ke sluzbam a atraktivité@stovniho

ruchu.
Dotaznik je anonymni a VaSe odgdv vyuZiji pouze jako data ke zpracovani &&iné prace.
Dékuji Vam za pomoc &as straveny vypklnim tohoto dotazniku. Edita Karlova
1. Jaké zajimavosti z cestovniho ruchu Vas napadnou, kdyzZ si vybavite mésto Olomouc?
10 ]R3 (=2 SRR
S
 J SO OPOPPPPPPPPPPPPPPS
2. Jak travite volny cas? (MuZete zaskrtnout i vice odpovédi)
Sport Informacni technologie (IT) Nocni Zivot
Divadlo TV Nakupovani
Vzdélavani Pobyt v pfirodé Kavarny
Cteni Cestovani Hospody
Hudba Poznani
Film Vytvarna cinnost
8 I ettt e st e et ettt aate e s et e e aate e e be e e tteenateen
3. Jak casto navstévujete nasledujici atraktivity cestovniho ruchu? (Vyberte jednu odpovéd'v kazdém
fdadku)
a) 1x tydre b) 1x 14 dni c) 1x za i¢sicd)1x za 3 ndsicee) 1x za ml roku f) Jednou do

rokag) Mérg castoh) Nikdy

o KONCEIY..oiooieeeeeieeeeeceee e a) b) c) d) e) f)g) h)
o Divadlo..eeccecieeeeeieee e, a) b) c) d) e) f)g) h)
o Galerie e, a) b) c) d) e) f)g) h)
¢ MUZEA et a) b) c) d) e) f)g) h)
o KiNO oo a) b) c) d) e) f)g) h)
4, Jaké hudebni kluby navstévujete v Olomouci? (Vyberte nejvyse 3 moZnosti, které preferujete.)
Arctic music club Jazz Tibet Club U-club
Belmondo Klub 15minut Varna
Blues Bar Garch Liquid Music Club Zadny
Bounty Rock Café Meex Club Jiny:...........
Captain Morgan’s S-cube
5. Které z olomouckych divadel navstévujete? (Vyberte nejvyse 3 mozZnosti, které preferujete.)
Moravské divadlo Olomouc Divadlo na Santovce Zadné
Divadlo hudby Divadlo Na cucky Jiné:......
Divadlo Tramtdrie Divadlo Konvikt
6. Pokud navstévujete muzea, jakému davate prednost? (Vyberte nejvyse 3 mozZnosti, které
preferujete.)
Vlastivédné muzeum Muzeum Olomoucké pevnosti
Muzeum uméni Zadné
Arcidiecézni muzeum Jiné:.......

Letecké muzeum
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7. Kterému z olomouckych kin davate prednost? (Zaskrtnéte jednu odpovéd.)
Kino Metropol Multikina Do kina nechodim
8. Kolikrat priimérné navstévujete nasledujici mista? (Vyberte jednu odpovéd'v kazdém Fadku.)

a) 3x tydné a vice b) 2-1x tydné c) 1x za 2 tydny d)1x za mésic f) Méné casto g) Nikdy

o Restaurace .......cccocveeeeeceeeecciee e a) b) c) d) e) f) g)

o HOSPOAY ..ooveeiiieeeieeeeeiee e a) b) c) d) e) f) g)

o Bary e a) b) c) d) e) f) g)

o Tanecni KIuby ......cccoeeeeeiireieiiieenee. a) b) c) d) e) f) g)

o CaJOVNY et a) b) c) d) e) f) g)

o Sportovni aktivity ......ccccceeeeeeiieieennen. a) b) c) d) e) f) g)

o Aquapark......iiiiii e, a) b) c) d) e) f) g)

o Baz€N....ocoeieeeeeeee e a) b) c) d) e) f) g)

o PFroda....ccceceeceeeeecieeeccee e, a) b) c) d) e) f) g)

¢ ZOO0 i a) b) c) d) e) f) g)

o Parky oo, a) b) c) d) e) f) g

« Sportovni udalosti .......ccceeeeevieeennnen. a) b) c) d) e) f) g)

9. Z jakého diivodu vyse uvedena mista (otazka 3-8) nenavstévujete? (Vyberte nejvyse 1 mozZnosti.)

Mam jiné zajmy Nemam cas
Financ¢ni naroc¢nost Navstévuji
Nedostatecnd propagace

I 1 T3P USUPPIPIPINt

10. Které z uvedenych pamatek znate? (Vyberte jednu odpovéd'v kazdém radku.)

a) Zndm, jiZ jsem pamdtku navstivil/la b) Zndm, ale nenavstivil/la c) Nezndm
» Sloup nejsveétéjsi trojice ........ccovvrennenn. a) b) c)
» Olomoucky hrad........ccccccvveeeirireennnen. a) b) c)
« Katedrala Sv. Vaclava........cc.cccoeuunneeen. a) b) c)
« Radnice s orlojem ......cccccvvveeciieeeennnen. a) b) c)
o Baroknikasny......ccccccceeviiiiiinciieeeennnenn. a) b) )
« Olomoucka pevnost (Forty) ................ a) b) c)
« Arcibiskupsky palac.......cccceeeeurenennnnee. a) b) )
o Vila Primavesi .....cccocceeeeceeeeecieeeenen. a) b) )
« Jiné kostely akaple ......cccovveeeenrnnennnee. a) b) )
« Bazilika na Sv. Kopecku ........cc.c.uee........ a) b) )
o Zidovské pamatky .........cccceeeverueennnne. a) b)) o

« Skleniky a botanické zahrady (Flora)... a) b) c)
11. Vyuiili jste v poslednich dvanacti mésicich Olomouc Region Card? (Vyberte jednu odpovéd.)
Ano Ne, ale kartu znam Ne, kartu neznam
12. Jaké byvaji hlavni dGvody Vasi navstévy atraktivit cestovniho ruchu v Olomouci?

(Vyberte jednu odpovéd'v kazdém radku,1=neméné casty, 10=nejcastéjsi.)

o Z3DAVa .o, 12345678910
« Straveny Cas s prateli.....ccccceeunenn. 12345678910
o POZNANI...ccciiicciieiceeeeeee e, 12345678910
+ Relaxace ....ccoeeeevecciiieeee e, 12345678910
I ¢ To ] o AU 12345678910
o Zdravi.occceeeeeceeeeeeee e 12345678910
o NAKUPY oo, 12345678910
o VZdélANi..cccoeeceeceecee e, 12345678910
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o Pobytvpfirodé .......ccoeveeieeennee. 12345678910

o Jidlo, Pith .eeeeerereeee e 123456782910

13. Jaky byva hlavni impulz Vasi navstévy atraktivit cestovniho ruchu v Olomouci?
(Vyberte jednu odpew’ v kazdénfadku,l=nemé#casty, 10=nefas¥jsi.)

«  Vlastni zkuSenost .......ccccceeevvveeeriinenns 12345678910
« Doporuceni pfatel......cccceeecreeeiccnnennn. 12345678910
« Turistické informacni portdly (web)....1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o SOCIAINTSItE .uvvvvveveecee e 12345678910
«  Tisk, noviny, €asopisy.....cccccevvreercuvneenn. 12345678910
« Televize, rozhlas......cccccovveeecrieeinnnnnnnn. 12345678910
« Na zakladé katalogu, brozZury.............. 12345678910
« Nabidky od cestovnich kancelafi......... 12345678910

14. Kolik dni v tydnu se primérné zdrzujete v Olomouci béhem semestru?
(Zaskrtnéte pouze jednu odpovéd.)

1 den 4 dny Cely tyden
2 dny 5dna
3dny 6 dna

15. Kolik vikend( v mésici priimérné stravite v Olomouci? (Zaskrtnéte pouze jednu odpovéd.)
Zadny Dva Viechny
Jeden TFi

16. Jak travite vikendy béhem semestru, pokud zlstavate v Olomouci? Pokud nezistavate, pfejdéte na
otazku cislo 18.

(Vyberte jednu odpovéd'v kazdém rdadku,1=neméné casty, 10=nejcastéjsi.)

o Pracujicccocceenceenciccieeeeee e, 12345678910
o StUAUJicveeeeieeieerec e 12345678910
Y o T Y d U | | P 12345678910
« Chodim za kulturou..........ccccveeeennennnn. 12345678910
« Chodim za zabavou........ccccevveeeeunnennnn. 12345678910
+ Poznavdm mésto nebo okoili............... 12345678910

17. Kde travite vikendy, pokud nezlstavate v Olomouci? (Zaskrtnéte pouze jednu odpovéd.)
Doma (v misté mého trvalého bydlisté)
Cestuji jinam
I 1= [V Vo T | VO S
18. S kym vétsinou travite volny ¢as? (Sefadte prosim poloZky od nejc¢astéjsi (1) az po stav nejméné
Casty(7) Cisly 1-7.)

Sam/Sama Se spoluzaky
S partnerem /partnerkou S kolegy

S prateli S nékym jinym
S rodinou

19. Kde nejcastéji konzumujete hlavni jidlo dne? (Vyberte jednu odpovéd'v kazdém radku,1=neméné
Casty, 10=nejcastéjsi.)

e DoOMa. 12345678910
e MeNnza ..o, 12345678910
e Fastfoody ..ccccoeviiieivciieiieecceeee, 12345678910
e Bistra..ccccciiciie 12345678910
e Restaurace........coooeeiiiiiiiiiiiiieee, 12345678910
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Jaky dopravni prostfedek pouzivate kromé hromadné dopravy? (MdZete zaskrtnout i vice odpovédi.)

Kolo In-line brusle
Auto Kolobézka
JINY: ettt e

Zadny

Kolik mésicné utratite za zabavu? (Zaskrtnéte pouze 1 odpovéd.)

801-1 200 K¢
1201-1 600 K¢

0-400 K¢
401-800 K¢

1 601-2 000 K¢
Vice nez 2 000 K¢

V ndsledujicich otdzkdch zaskrtnéte pouze 1 odpovéd.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Pohlavi

Muz

Vék

Méné nez 19 let
19-20 let

Pracujete pfi studiu?

Ne
Mam brigadu

Zena

21-22 let
23-24 let

Jaké je Vase docasné bydlisté pfi studiu?
Bydlim v misté trvalého

bydlisté

Bydlim u pfibuznych

Jak je vzdalené Vase trvalé bydlisté od Olomouce?

Mam trvalé bydlisté v Olomouci
Do 30km

Do 100 km

Do 200 km

Do 300 km

Jaky pocet obyvatel ma Vase obec ¢i mésto?

Do 5 000 30 000-50 000
5001-10 000
10 001-30 000

Jakou fakultu navstévujete?

Cyrilometodéjska teologicka fakulta (UPOL)
Lékarska fakulta (UPOL)
Filozoficka fakulta (UPOL)
Prirodovédecka fakulta (UPOL)
Pedagogicka fakulta (UPOL)
Stupen studia:

Bakalarské Magisterské
Rocnik:

1. 2. 3.

Studium:

Prezencni
Dékuji za Vas cas.

Bydlim na kolejich
Spolubydlim
Mam vlastni pronajem

50 000-100 000
100 000-500 000

25-26 let
Vice nez 26 let

Pracuji na zkraceny uvazek
Pracuji na hlavni pracovni pomér

Mam vlastni bydleni

Do 400 km
Do 500 km
Vice km

Vice nez 500 000

Fakulta télesné kultury (UPOL)
Pravnicka fakulta (UPOL)

Fakulta zdravotnickych véd (UPOL)
Moravska vysoka skola

Doktorské

Kombinovana
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(1) Nejcastéji zminéné atraktivity cestovniho ruchu v prvni otazce:
Vepsana odpovéd Pocet %
Z00 67 22,3%
Svaty Kopecek 60 20,0%
Sloup nejsvétéjsi Trojice 52 17,3%
Pamatky 45 15,0%
Orloj 45 15,0%
Dom sv. Vaclava 41 13,7%
Namésti 41 13,7%
Historické centrum 26 8,7%
Parky 26 8,7%
Historické 22 7,3%
Fléra 20 6,7%
Centrum 19 6,3%
Divadlo 17 57%
Kostely 17 5,7%
Muzea 14 4,7%
Radnice 12 4,0%
UNESCO 12 4,0%
Vanoc¢ni trhy 11 3,7%
Pevniistka 8 2,7%
Sport 8 2,7%
Tvartzky 7 2,3%
Aquapark 6 2,0%
Santovka 6 2,0%
Kasny 5 1,7%
Hospody 5 1,7%
Hradisko 4 1,3%
AFO 3 1,0%
Architektonické pamatky 3 1,0%
Bazilika 3 1,0%
Akce 3 1,0%
Pomoravi 3 1,0%
Koncerty 3 1,0%
Akce 3 1,0%
Kavarny 3 1,0%
Rafty 2 0,7%
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(2) Jak travite volny &as? Celkem Zeny Muzi
Pocet | % Pocet ‘ % Pocet | %

Sport
ano 209| 69,7% 142 69,6% 67 69,8%
ne 91| 30,3% 62| 30,4% 29 30,2%
Divadlo
ano 80| 26, 7% 59| 28,9% 21| 21,9%
ne 220 73,3% 145 71,1% 75 78,1%
Vzdélani
ano 174| 58,0% 120| 58,8% 54| 56,3%
ne 124 | 41,3% 84| 41,2% 42 43,8%
Cteni
ano 165| 55,0% 118| 57,8% 47 49,0%
ne 135| 45,0% 86| 42,2% 96| 100,0%
Hudba
ano 168| 56,0% 120| 58,8% 48 50,0%
ne 132 44,0% 84| 41,2% 48| 50,0%
Film
ano 209 69,7% 141| 69,1% 68| 70,8%
ne 91| 30,3% 63| 30,9% 28|  29,2%
Informacni technologie (IT)
ano 92| 30,7% 52| 25,5% 40| 41,7%
ne 208| 69,3% 152 74,5% 56 58,3%
TV
ano 69| 23,0% 50| 24,5% 19| 19,8%
ne 231 77,0% 154 75,5% 77 80,2%
Pobyt v prirodé
ano 157| 52,3% 110| 53,9% 47 49,0%
ne 143 | 47,7% 94| 46,1% 49 51,0%
Cestovani
ano 129 43,0% 90| 44,1% 39 40,6%
ne 171 57,0% 114| 55,9% 57| 59,4%
Poznani
ano 105| 35,0% 73| 35,8% 32 33,3%
ne 195| 65,0% 131 64,2% 64| 66,7%
Vytvarna ¢innost
ano 74| 24,7% 63| 30,9% 11| 11,5%
ne 226| 75,3% 141 69,1% 85 88,5%
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Noc¢ni Zivot
ano 129 43,0% 85| 41,7% 44| 45,8%
ne 171 57,0% 119| 58,3% 52| 54,2%
- . Celkem Zeny MuZi
(2) Jak travite volny cas? Potet | % Potet ‘ % Pocet | %
Nakupovani
ano 106| 35,3% 86| 42,2% 20| 20,8%
ne 194 64,7% 118| 57,8% 76| 79,2%
Kavarny
ano 148| 49,3% 114| 559% 34| 35,4%
ne 152 50,7% 90| 44,1% 62| 64,6%
Hospody
ano 124 41,3% 71| 34,8% 53] 552%
ne 176 58,7% 133| 65,2% 43| 44,8%
(3) Jak casto navstévujete nasledujici atraktivity?
Pocet %
Koncerty
a) 1x tydné 4 1,3%
b) 1x 14 dni 7 2,3%
c) 1x za mésic 43 14,3%
d) 1x za 3 mésice 35 11,7%
e) 1x za pil roku 39 13,0%
f) Jednou do roka 111 37,0%
g) Méné Casto 44 14,7%
h) Nikdy 17 5,7%
Divadlo
a) 1x tydné 2 0,7%
b) 1x 14 dni 6 2,0%
c) 1x za mésic 25 8,3%
d) 1x za 3 mésice 25 8,3%
e) 1x za ptl roku 50 16,7%
f) Jednou do roka 96 32,0%
g) Méné Casto 69 23,0%
h) Nikdy 27 9,0%
Galerie
b) 1x 14 dni 8 2,7%
c) 1x za mésic 23 7,7%
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d) 1x za 3 mésice 15 5,0%
e) 1x za ptl roku 28 9,3%
f) Jednou do roka 55 18,3%
g) Méné Casto 100 33,3%
h) Nikdy 71 23,7%
(3) Jak casto navstévujete nasledujici atraktivity?
Pocet %
Muzea
b) 1x 14 dni 6 2,0%
c) 1x za mésic 20 6,7%
d) 1x za 3 mésice 23 7,7%
e) 1x za pil roku 28 9,3%
f) Jednou do roka 96 32,0%
g) Méné Casto 91 30,3%
h) Nikdy 36 12,0%
Kino
a) 1x tydné 2 0,7%
b) 1x 14 dni 16 5,3%
c) 1x za mésic 86 28,7%
d) 1x za 3 mésice 66 22,0%
e) 1x za pil roku 37 12,3%
f) Jednou do roka 64 21,3%
g) Méné Casto 19 6,3%
h) Nikdy 10 3,3%




80 B Vysledky dotaznikového Setreni

(4) Jaké navstévujete v Olomouci hudebni kluby? Pocet %
Arctic Music Club

ne 283 | 94,3%
ano 17| 5,7%
Belmondo

ano 64| 21,3%
ne 236| 78,7%
Blues Bar Garch

ne 281 | 93,7%
ano 19 6,3%
Bounty Rock Café

ne 274| 91,3%
ano 26 8,7%
Captain Morgan'’s

ne 258 | 86,0%
ano 42| 14,0%
Jazz Tibet Club

ano 90| 30,0%
ne 210| 70,0%
Klub 15minut

ne 163 | 54,3%
ano 137 | 45,7%
Liquid Music Club

ano 52| 17,3%
ne 248 | 82,7%
Meex Club

ne 257 | 85,7%
ano 43| 14,3%
S-cube

ano 127 42,3%
ne 173 | 57,7%
U-club

ano 139| 46,3%
ne 161| 53,7%
Varna

ano 43| 14,3%
ne 257 | 85,7%
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(4) Jaké navstévujete v Olomouci hudebni kluby? Pocet %
Jiny:

ano 38 12,7%
zadny 25 8,3%
Divadlo hudby 1 0,3%
Vertigo 5 1,7%
Maxi 1 0,3%
3D 1 0,3%
Rock Star 1 0,3%
Black Stuff 1 0,3%
D2 Club 1 0,3%
Magor, Strasidla 1 0,3%
Diva 1 0,3%
Coctail Bar Osa 1 0,3%
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(5) Které z olomouckych divadel navstévujete?

Moravské divadlo Olomouc Pocet %
ne 150 50,0%
ano 150 50,0%

Divadlo hudby
ne 274 91,3%
ano 26 8,7%

Divadlo Tramtarie
ne 235 78,3%
ano 65| 21,7%

Divadlo na Santovce
ne 282 94,0%
ano 18 6,0%

Divadlo Na Cucky
ne 276 92,0%
ano 2 0,7%

Divadlo Konvikt
ne 261 87,0%
ano 39 13,0%

Zadné

ne 192 64,0%
ano 108| 36,0%
(5) Které z olomouckych divadel navstévujete?

Jiné: Pocet %
Nevybralo 282 | 94,0%
Bezrucovo 1 0,3%
Z4dné 3] 1,0%
Ano jiné 10 3,3%
Slovansky tyatr 1 0,3%
Olivy 1 0,3%
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(6) Pokud navstévujete muzea, jakému davate pirednost?
Muzeum Olomoucké pevnosti Pocet %

ne 276 92,0%

ano 24 8,0%
Vlastivédné muzeum

ne 206 68,7%

ano 94 31,3%
Muzeum uméni

ne 193 64,3%

ano 107 35,7%
Arcidiecézni muzeum

ne 262 87,3%

ano 38 12,7%
Letecké muzeum

ne 284 94,7%

ano 16 5,3%
Zadné

ano 110 36,7%

ne 190 63,3%
Jiné:

nevybralo 289 96,3%

Veteran Arena 1 0,3%

Ano, jiné 5 1,7%

Zadné 2 0,7%

(7) Kterému z olomouckych kin davate prednost? Pocet %

Kino Metropol 85 28,3%

Multikina 187 62,3%

Do kina nechodim 28 9,3%
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(8) Kolikrat priimérné navstévujete nasledujici mista?

Restaurace Pocet %
a) 3x tydné a vice 15 5,0%
b) 2-1x tydné 66 22,0%
c) 1x za 2 tydny 67 22,3%
d) 1x za mésic 77 25,7%
e) Méné Casto 57 19,0%
f) Nikdy 1 0,3%
Hospody
a) 3x tydné a vice 19 6,3%
b) 2-1x tydné 95 3L,7%
c) 1x za 2 tydny 77 25,7%
d) 1x za mésic 54 18,0%
e) Méné casto 43 14,3%
f) Nikdy 8 2,7%
Bary
a) 3x tydné a vice 6 2,0%
b) 2-1x tydné 57 19,0%
c) 1x za 2 tydny 57 19,0%
d) 1x za mésic 71 23,7%
e) Méné Casto 67 22,3%
f) Nikdy 20 6,7%
Tanecni kluby
a) 3x tydné a vice 1 0,3%
b) 2-1x tydné 24 8,0%
c) 1x za 2 tydny 44 14,7%
d) 1x za mésic 81 27,0%
e) Méné casto 83 27,7%
f) Nikdy 49 16,3%
Cajovny
a) 3x tydné a vice 2 0,7%
b) 2-1x tydné 8 2,7%
c) 1x za 2 tydny 35 11,7%
d) 1x za mésic 67 22,3%
e) Méné casto 114 38,0%
f) Nikdy 46 15,3%
Sportovni aktivity
a) 3x tydné a vice 73 24,3%
b) 2-1x tydné 99 33,0%
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c) 1x za 2 tydny 27 9,0%
d) 1x za mésic 27 9,0%
e) Méné Casto 47 15,7%
f) Nikdy 87 29,0%
(8) Kolikrat priimérné navstévujete nasledujici mista?

Aquapark Pocet %

a) 3x tydné a vice 1 0,3%
c) 1x za 2 tydny 2 0,7%
d) 1x za mésic 15 5,0%
e) Méné casto 112 37,3%
f) Nikdy 140 46,7%
Bazén

a) 3x tydné a vice 6 2,0%
b) 2-1x tydné 26 8,7%
c) 1x za 2 tydny 23 7,7%
d) 1x za mésic 46 15,3%
e) Méné casto 95 3L,7%
f) Nikdy 79 26,3%
Priroda

a) 3x tydné a vice 49 16,3%
b) 2-1x tydné 86 28,7%
c) 1x za 2 tydny 55 18,3%
d) 1x za mésic 61 20,3%
e) Méné casto 35 11,7%
f) Nikdy 7 2,3%
200

b) 2-1x tydné 1 0,3%
c) 1x za 2 tydny 3 1,0%
d) 1x za mésic 9 3,0%
e) Méné casto 181 60,3%
f) Nikdy 44 14,7%
Parky

a) 3x tydné a vice 64 21,3%
b) 2-1x tydné 76 25,3%
c) 1x za 2 tydny 62 20,7%
d) 1x za mésic 65 21,7%
e) Méné Casto 28 9,3%
f) Nikdy 3 1,0%
Sportovni udalosti

a) 3x tydné a vice 8 2,7%
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b) 2-1x tydné 25 8,3%
c) 1x za 2 tydny 27 9,0%
d) 1x za mésic 49 16,3%
e) Méné Casto 85 28,3%
f) Nikdy 72 24,0%
(8) Jak casto navstévujete sportovni aktivity? 4
Zeny Muzi
Pocet % Pocet %
a) 3x tydné a vice 44 21,6% 29 30,2%
b) 2-1x tydné 68 33,3% 31 32,3%
c) 1x za 2 tydny 20 9,8% 7 7,3%
d) 1x za mésic 18 8,8% 9 9,4%
e) Méné casto 33 16,2% 14 14,6%
f) Nikdy 15 7,4% 72 75,0%
(9) Z jakého diivodu vySe uvedena mista (otazka 3-8) nenavstévujete?
Pocet %
Mdam jiné zdjmy 135 45,0%
Finan¢ni naro¢nost 46 15,3%
NedostateCna propagace 5 1,7%
Nemdam Cas 54 18,0%
Navstévuji je 59 19,7%

4 Rozdéleni podle pohlavi
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(10) Které z uvedenych pamatek znate?

Sloup nejsvétéjsi trojice Pocet %

a) Znam, jiZ jsem pamatku navstivil/la 284 94,7%
b) Znam, ale nenavstivil/la 10 3,3%
c) Neznam 6 2,0%
Olomoucky hrad

a) Znam, jiZ jsem pamatku navstivil/la 87 29,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 113 37,7%
c) Neznam 100 33,3%
Katedrala Sv. Vaclava

a) Znam, jiz jsem pamatku navstivil/la 199 66,3%
b) Znam, ale nenavstivil/la 75 25,0%
c) Neznam 26 8,7%

Radnice s orlojem
a) Znam, jiZ jsem pamatku navstivil/la 274 91,3%
b) Znam, ale nenavstivil/la 26 8,7%
c) Neznam 0 0%
Barokni kasny
a) Znam, jiZ jsem pamatku navstivil/la 255 85,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 20 6,7%
c) Neznam 25 8,3%
Arcibiskupsky palac

a) Znam, jiz jsem pamatku navstivil/la 135 45,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 34 11,3%
c) Neznam 131 43,7%
Olomoucka pevnost (Forty)

a) Znam, jiZ jsem pamatku navstivil/la 174 58,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 97 32,3%
c) Neznam 29 9,7%
Vila Primavesi

a) Znam, jiZ jsem pamatku navstivil/la 57 19,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 130 43,3%
c) Neznam 113 37,7%
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(10) Které z uvedenych pamatek znate? Pocet %
Jiné kostely a kaple
a) Znam, jiz jsem pamatku navstivil/la 184 61,3%
b) Znam, ale nenavstivil/la 93 31,0%
c) Neznam 23 7,7%
Bazilika na Sv. Kopecku
a) Znam, jiZ jsem pamatku navstivil/la 204 68,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 87 29,0%
c) Neznam 9 3,0%
Zidovské pamatky
a) Znam, jiz jsem pamatku navstivil/la 36 12,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 96 32,0%
c) Neznam 168 56,0%
Skleniky a botanické zahrady (Flora)
a) Znam, jiz jsem pamatku navstivil/la 171 57,0%
b) Znam, ale nenavstivil/la 116 38, 7%
c) Neznam 13 4,3%
(11) VyutZili jste v poslednich dvanacti mésicich Olomouc Region Card?
Pocet %
Ano 2 0,7%
Ne, ale kartu znadm 50 16,7%
Ne, kartu neznam 248 82,7%
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(12) Jaké byvaji hlavni diivody Vasi navstévy atraktivit cestovniho ruchu v
Olomouci?3

Poradi Hodnoty
Straveny Cas s prateli 1. 2511
Zabava 2. 2408
Vzdélani 3. 2021
Poznani 4. 2009
Relaxace 5. 1928
Jidlo, piti 6. 1831
Pobyt v prirodé 7. 1827
Sport 8. 1773
Zdravi 0. 1572
Nakupy 10. 1497
(13) Jaky byva hlavni impulz Vasi navstévy?¢ Poradi Hodnoty
Doporuceni pratel 1. 2273

Vlastni zkuSenost 2. 2259
Socidlni sité 3. 1866
Turistické informacni portaly (web) 4. 1383
Tisk, noviny, Casopisy 5. 1276
Televize, rozhlas 6. 1009
Na zakladé katalogu, brozury 7. 880
Nabidky od cestovnich kancelari 8. 562

5 Odpovédi na Skale od 1 do 10 (1= nejméné Casto, 10= nejcastéji)
6 Odpovédi na Skale od 1 do 10 (1= nejméné Casto, 10= nejcastéji)
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(14) Kolik dni v tydnu se primérné zdrZujete v Olomouci béhem semestru?

Pocet %

2 dny 9 3,0%
3 dny 20 6,7%
4 dny 71 23,7%
5 dnt 108 36,0%
6 dnti 23 7,7%
Cely tyden 69 23,0%
(15) Kolik vikendii v mésici primérné stravite v Olomouci?

Jeden 61 20,3%
Dva 68 22, 7%
Tri 39 13,0%
VSechny 43 14,3%
Zadny 89 29,7%
(16) Jak travite vikendy béhem semestru, pokud zistavate v Olomouci??

Poradi Hodnota

Sportuji 1. 5714
Studuji 2. 1516
Chodim za zdbavou 3. 1262
Chodim za kulturou 4, 1091
Poznavam mésto nebo okoli 5. 1049
Pracuji 6. 796

7 Odpovédi na Skale od 1 do 10 (1= nejméné Casto, 10= nejcastéji)
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(17) Kde travite vikendy, pokud neztistavate v Olomouci?

Pocet %
Cestuji jinam 39 13,0%
Doma (v misté mého trvalého bydlisté) 239 79,7%
Jiné 22 7,3%
(18)S kym nejcastéji travite volny ¢as?8

Poradi Hodnota
S prateli 1. 782
Sam/ Sama 2. 859
S rodinou 3. 921
S partnerem/ partnerkou 4. 968
Se spoluzaky 5. 1226
S kolegy 6. 1714
S nékym jinym 7. 1930
(19) Kde se nejcastéji stravujete? ?

Poradi Hodnota
Doma 1. 2451
Menza 2. 1568
Restaurace 3. 1121
Bistra 4. 782
Fastfoody 5. 710

8 Sefazovaci otdzka, od prvniho po sedmé misto

9 Odpovédi na Skale od 1 do 10 (1= nejméné Casto, 10= nejcastéji)
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(20) Jaky dopravni prostiredek mate k dispozici? Pocet %
Auto
ne 184 61,3%
ano 116 38, 7%
Kolo
ne 199 66,3%
ano 101 33, 7%
In-line brusle
ne 263 87, 7%
ano 37 12,3%
Kolobézka
ne 296 98,7%
ano 4 1,3%
Zadny
ne 174 58,0%
ano 126 42,0%
Jiny:
Neodpovédélo 282 94,0%
Motocykl 1 0,3%
Long board 2 0,7%
Skate 1 0,3%
Kin 1 0,3%
Pésky 12 4,0%
Skutr 1 0,3%
(21) Kolik penéz mésicné utratite za zabavu? Pocet %
0-400 K¢ 88 29,3%
401-800 K¢ 92 30,7%
801-1 200 K¢ 64 21,3%
1201-1 600 K¢ 27 9,0%
1601-2 000 K¢ 19 6,3%
Vice nez 2 000 K¢ 10 3,3%
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Klasifika¢ni otazky (22-31) %
(22) Pohlavi
Muz 32,0%
Zena 68,0%
(23) Vék
19-20 let 26,3%
21-22 let 36,7%
23-24 let 27,0%
25-26 let 5,0%
Vice neZ 26 let 5,0%
(24) Pracujete pri studiu?
Mam brigadu 47, 7%
Ne 42,3%
Pracuji na zkraceny uvazek 5,7%
Pracuji na hlavni pracovni pomér 4,3%
(25) Jaké je Vase docasné bydlisté pri studiu?
Bydlim pribuznych 1,3%
Bydlim v misté trvalého bydlisté 21,3%
Mam vlastni bydleni 1,7%
Mam vlastni prondjem 11,0%
Na kolejich 27,7%
Spolubydlim 37,0%
(26) Jak je vzdalené Vase trvalé bydlisté od Olomouce?
Mam trvalé bydlisté v Olomouci 14,3%
Do 30 km 14,0%
Do 100 km 36,7%
Do 200 km 23,0%
Do 300 km 6,7%
Do 400 km 2,3%
Do 500 km 1,7%
Vice km 1,3%
(27) Jaky pocet obyvatel ma Vase obec ¢i mésto?
Do 5000 37,0%
5001-10 000 10,7%
10 001-30 000 14,7%
30 000-50 000 8,3%
50 000-100 000 12,0%
100 000-500 000 17,0%

Vice

0,3%
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(28) Jakou fakultu navstévujete?

Cyrilometodéjska teologicka fakulta 5,0%
Fakulta télesné kultury UPOL) 9,0%
Fakulta zdravotnickych véd UPOL) 3,0%
Filozoficka fakulta UPOL) 25,3%
Lékarska fakulta 10,0%
Pedagogicka fakulta 18,7%
Pravnicka fakulta 8,0%
Prirodovédecka fakulta 19,0%
Moravska vysoka Skola 2,0%
(29) Stupen studia:
Bakalarské 64,7%
Magisterské 33,3%
Doktorské 2,0%
(30) Rocnik:
1. 38,3%
2. 23,3%
3. 21,7%
4. 9,7%
5. 5,0%
6. 2,0%
(31) Studium:
Prezen¢ni 97,0%
Kombinované 3,0%




