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ABSTRAKT

Bakaléaiskd prace na téma ,,Rozbor provéfovani, hodnoceni a klasifikace
praktickych dovednosti pfi vyuce pfedmétu odborny vycvik®, se zabyva analyzou
praktickych dovednosti na Stfedni Skole managementu a sluzeb, s. r. 0., Praha 4,
v oboru Kosmetické sluzby. Bakalaiska prace je slozena z Casti teoretické a
praktické. Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢é analyzy odborné literatury. Je
zde popsan systém Skolstvi, pfedstaven obor Kosmetické sluzby, uvedena mozna
uplatnéni absolventi na trhu prace. Jsou zde vysvétleny pojmy pouzivané
v odborném vycviku, charakterizovany cile vzdélavani, kompetence, formy vyuky,
metody a zpusoby proveéfovani v odborném vycviku. Samostatna kapitola je
vénovana hodnoceni a Klasifikaci v praktickém vyucCovani. Prakticka c¢ast je
vypracovana zejména na zakladé vlastniho pozorovani. Jsou posuzovany a
aplikovany vhodné metody provétovani praktickych dovednosti, hodnoceni a
Klasifikace v praktickém vyucovani, a to pii ¢innostech, kterymi byly kosmeticka
masaz, li¢eni a byla provedena téz komparace dovednosti zakyn, které piisly z jinych
Skol. V metodach hodnoceni jsou vyuzity ukazatele i kritéria hodnoceni pouzivana

v odborném vycviku.

KLICOVA SLOVA

Ucitel odborného vycviku, 274k, provéfovani, hodnoceni, klasifikace,

praktické dovednosti, liceni, kosmetickd masaz



ABSTRAKT

Bachelors studies in "An analysis of the verification, evaluation and
classification of practical skills in the subject of practical training”, involves
analyzing the practical skills in Secondary School Management and Services Ltd.,
Prague 4, in the field of Cosmetic services. Bachelors studies consists of both
theoretical and practical parts. The theoretical section is based on the analysis of
specialized literature. Herein is described the educational system, the field of
Cosmetic services is introduced as well as possible applications within the labor
market. Also, explanations of terminology used in professional training, descriptions
of the goals of education, competence, forms of teaching, methods and techniques of
analysis in professional training. A separate chapter is dedicated to assessment and
classification in practical lessons. The practical section is mainly based on my own
observations. Appropriate methods for examining practical skills, assessment and
evaluation in practical lessons are evaluated and applied during the activities of
cosmetic massage, applying make-up, also, a comparison of skills of students which
transferred from other schools was carried out. The methods of evaluation make use

of indicators and evaluation criteria used in professional training.

KEY WORDS

Techer of specialist skills, student, verification, evaluation, classification,

practical skills, make up, cosmetic massage
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1 Uvod

Rozbor provéfovani hodnoceni a klasifikace praktickych dovednosti
v pfedmétu odborny vycvik je nedilnou soucasti vychovné vzdélavaciho procesu. Na
to, jak spravné provéiovat, hodnotit a klasifikovat je spousta nazorii mnoha

odbornikl, pedagog.

Na stiednich Skolach se usiluje o to, aby zaci byli uspésni v Zivoté i na trhu
prace, aby zaujali dobré postaveni v nasi spole¢nosti a byli konkurenceschopni, a to

nejen ve sluzbach, obchodu, ale ve vSech oborech, které nase spole¢nost vyzaduje.

Rozbor provéfovani, hodnoceni a klasifikace je jednim z nejdualezitéjsich
evaluacnich nastroji. Provéfovani praktickych dovednosti napomaha ucitelim
odborného vycviku zjistit kvalitu odvedené prace, kterou zak vykonava. Hodnoceni a
klasifikace by zaroven mély smeéfovat k motivaci zdka, jak nejen praktické

dovednosti vylepsit, ale také informovat, jakych kvalit dosahl.

Kazdy c¢loveék prochdzi celym zivotem jiz od matetské Skoly urcitym
provéfovanim, je druhymi osobami posuzovan, chvélen, ale i kritizovan. Je to pro
kazdého ¢lovéka velmi podstatné z dtivodu rozvijeni jeho osobnosti a zapojeni se do

nasi spolecnosti.

A v8ak nespravné hodnoceni muze ¢lovéku také ublizit nebo jej nemotivovat,

a proto je velmi dulezité se touto kapitolou diikladné a odpovédné zabyvat.

V teoretické Casti prace jsem se vénovala shromazdéni a charakteristice
pojmii zdané oblasti svyuzitim odborné literatury. Cerpala jsem z dgl
renomovanych autorii zabyvajicich se vzdélavanim, pedagogikou, didaktikou,
klasifikaci a hodnocenim. Popsala jsem systém Skolstvi a déle jsem se zaméfila na
obor Kosmetické sluzby. Charakterizovala jsem cile vzdélavani, kompetence, formy
vyuky. Provedla jsem porovnani metod proveéfovani praktickych dovednosti,

zkouSeni a hodnoceni.

Z téchto pojml jsem vychdzela v praktické casti, ve které jsem sama
provadéla hodnoceni nékolika zdkyn pii vybranych c¢innostech. Porovnala jsem

hodnoceni zakyn ve skupiné a rovn€z jsem s vyuzitim grafli srovnala hodnoceni
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zakyn v jednotlivych rocnicich. UCcinila jsem vlastni doporuceni v podobé

navrhovanych kritérii hodnoceni, ale i ve zpisobu individualniho hodnoceni zaky.

Tato problematika je mi velmi blizka, protoze jiz 16 let pracuji jako ucitelka
odborného vycviku v oboru vzdélani Kosmetické sluzby. Doufam, Ze bé&hem
zpracovani této bakalarské prace ziskdm dal$i zkuSenosti, které mi napomohou
vylepsit a rozvijet mou profesi dale. Zejména z tohoto ditvodu jsem si téma ,,Rozbor
provéiovani, hodnoceni a klasifikace praktickych dovednosti v pfedmétu odborny

vycvik* vybrala.
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2 Cil a metodika prace

Cilem bakalafské prace bylo na zékladé¢ porovnani metod uvedenych
v odborné literatufe i na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti vybrat a doporucit ty, které se
jevi jako efektivni a nejvhodnéjsi pro hodnoceni a klasifikaci praktickych dovednosti
Vv oboru vzdélani Kosmetické sluzby. Doporudila jsem rovnéz, jak individudlné

hodnotit jednotlivé zakyné¢.

Teoreticka Cast bakalatrské prace shromazd'uje informace z oblasti souvisejici
s tématem a byla zpracovana zejména na zakladé studia odborné literatury. Je v ni
popsan systém Skolstvi, pfedstaven obor vzdélani Kosmetické sluzby, jsou zde
porovnavany metody provétovani, hodnoceni a klasifikace, které jsou vhodné pro

predmét odborny vycvik.

Hlavni metodou pouzitou v praktické ¢asti je metoda pozorovani, ktera byla
aplikovana pii Cinnosti zadkyn provadéjicich kosmetické masaze a liceni. Byly
doporuceny vhodné metody provétovani, hodnoceni a klasifikace a rovnéz vhodna
kritéria pii hodnoceni. V této Casti prace jsem se také zaméfila na porovnani rizné
kvality prace Zakyn V jednotlivych ro¢nicich a odlisnost Vv Urovni praktickych
dovednosti a postoju zakyn. Vzhledem ktomu, ze do Skoly nastoupily zakyné
Zjinych stfednich Skol stejného zaméfeni, bylo mozné porovnat jejich uroven

dovednosti s zakynémi souasnymi.
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3 Teoreticka Cast

,,Ucitelé jsou ti, ktefi pouzivaji sami sebe jako mosty, které pak nabizeji svym
studentim k piekroceni. Kdyz jim ty prvni kroky usnadni, s radosti se zborti a sve

studenty vyzvou, aby si postavili své vlastni mosty.*!

N. Kazantzakis
3.1 Obor vzdélani 69-41-1/01 Kosmetické sluzby

Obor vzdélani Kosmetické sluzby prosel v fadu let rozsdhlymi zménami, z
ttiletého ucebniho oboru ho nyni zatfazujeme do oboru vzdelavani poskytujici stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou. Ramcovy vzdélavaci program (RVP) pro obor
vzdélani Kosmetické sluzby vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

dne 28. 6. 2007, &. j. 12 698/2007-23.

RVP jsou kurikularni dokumenty vydané statem, které urcuji pozadavky na
vzdélani. Jsou podkladem pro tvorbu SVP, vymezuji obsah vzdélavani, pozadavky
na realizaci studia a urcuji vysledky vzdé¢lavani, kterych ma absolvent v zavéru

studia dosahnout.

3.2 Cile vzdélavani

Cile vzdélavani, tak jak je uréuji RVP pro Kosmetické sluzby, sméfuji
k celkovému rozvoji osobnosti zakyn, aby byly schopné uplatnit se na trhu prace,

pfizpusobily se a reagovaly na zmény ve svété dnesni spolecnosti.
Cile vychovné vzdé€lavaciho procesu sméiuji k tomu, aby se zakyné ucily
poznavat a ziskavat védomosti, ale 1 dovednosti potfebné k zivotu a pochopeni svéta.

U¢i se pracovat a jednat, coz je podstatné pro uplatnéni na trhu prace, aby

dokézaly spolupracovat s ostatnimi a vyrovnaly se s problémy a v§emi situacemi.

! Pelikan, J.: Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii 2007
2 zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP 6941101 Kosmetické sluzby
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Pro zivot je podstatné porozumét vlastni osobnosti, vytvaret si moralni zasady
a byt zodpovédny.

V neposledni fadé jsou zakyné vedeny k tomu, aby se dokazaly zapojit se do

souziti v nasi spole¢nosti a najit si zde své postaveni.

3.3 Kompetence absolventa

Kompetence stanovuji RVP pro tento typ studia. Jednd se o zpusobilost,
kterou si absolventky vytvaii na zakladé znalosti, dovednosti a postoju. Diky témto
kompetencim se zakyné dokazi v uritych situacich zorientovat a provadét adekvatni

¢innosti a zaujmout pfislusné stanovisko.

Kli¢ové kompetence vedou zakyné K uceni, aby ziskaly kladny vztah ke
vzdélavani, umély se ucit, dokazaly vyhodnotit vysledky vzdélavani a dale se

rozvijely dle vlastnich potieb.

Jednou ze =zasadnich kli¢ovych kompetenci je také komunikativni
kompetence. Zakladem je schopnost umét se vyjadiovat v pisemné i Gstni formé ve

vSech Zivotnich situacich.

Personalni a odborné kompetence vedou zakyné ktomu, aby si jako
absolventky dokézaly uréit Zivotni cile v oblasti svych zajmi, prace, postaveni a

zivotniho rozvoje své 0sobnosti, pe¢ovaly o sviyj zdravotni a dusevni vyvoj.

Cilem obcanskych kompetenci a kulturntho povédomi je uzndvat a

podporovat postoje a hodnoty narodni, evropske 1 svétové kultury.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdm vedou
absolventy k péci o sviij kariérni riist ve své profesi, aby byli ispé€$ni na trhu prace.

Dalsimi kompetencemi, které RVP vymezuji, jsou odborné kompetence.

Absolventka, kterd poskytuje kosmetické sluzby, dodrzuje technologické

postupy a BZP, dokaze odborné poradit v oblasti kosmetiky, pedikdry, manikuary,

liceni a v ¢innostech s timto souvisejicich.

% zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP 6941101 Kosmetické sluzby
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Ptipravky, které pouziva, jsou v souladu s technologickymi postupy. To
znamena, ze pouziva pripravky, které jsou vhodné pro danou plet’ a jsou schvaleny

hlavnim hygienikem. Je dodrzovano spravné skladovani piipravki a jejich exspirace.

Pti poskytovani kosmetickych sluzeb je nutno dodrzovat zdravotni a estetické
pozadavky a zasady hygieny. Absolventka se fidi provoznim tadem, ktery je
schvélen hlavnim hygienikem a vyvéSen v pfislusné provozovné, oSetiuje pouze

zdravou pokozku, rozviji a vyuziva své estetické citéni.

Ditlezitou soucasti odbornych kompetenci je naucit se jednat se
spolupracovniky a obchodnimi partnery, profesionalné¢ komunikovat se zakazniky,

vytvatet piijemnou atmosféru a spolupracovat v tymoveé praci se svymi kolegy.

Zakyné jsou také vedeny Ktomu, aby efektivnd nabizely své sluzby,

orientovaly se v ekonomicko — pravnim zabezpeceni pii organizaci své prace.

Zaroven musi dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi préci, v ptipadé

rizika dokazat zavady odstranit, dodrzovat provozni a pozarni fad.

Absolventky pouzivaji pouze vhodné a schvalené kosmetické piipravky a

nabizi kvalitni sluzby za ucelem vytvoieni a zachovani dobrého jména firmy.

Jednaji ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, vykonavaji
Cinnost tak, aby byla ekonomicky vynosnd a uzite¢na s ohledem na ekologicky
dopad. *

3.4 Uplatnéni absolventa

Absolventky studia Kosmetické sluzby jsou schopny uplatnit se na trhu prace
ve vSech oblastech poskytovani kosmetickych sluzeb, tj. provadéni kosmetiky,
pedikury, manikury, depilace, li¢eni, obsluhy kosmetickych pfistroj, poradenské

sluzby, nabidky a prodeje kosmetickych piipravka.®

4 zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP 6941L01 Kosmetické sluzby

5 SVP. SS managementu a sluzeb s.r.0. Obor vzdélani Kosmetické sluzby. 69 - 41- L/01
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3.5 Organizace vzdélavani

Tento obor vzdélani lze realizovat v riznych forméch vzdélavani.

Jedna z forem je 4 roky v denni form¢ vzdélavani nebo 1-2 roky v denni
form¢ vzdélavani ve zkraceném studiu pro absolventy obord vzdélani ukoncenych

maturitni zkouskou.

Déle vecerni, dalkové nebo kombinované vzdélavani, které je nejvyse o 1 rok

delsi nez vzdélavani v denni formé.
Dosazeny stupen vzdélani

Pfijimani ke vzdélavani se fidi zakonem ¢&. 561/2004 Sb. — § 59, 60, 83, 85,
dale § 63,16, 20, 70,

Musi byt splnény podminky zdravotni zpiisobilosti uchazeci o vzdélavani v

daném oboru vzdélani.

Dokladem o ziskani stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou je vysvédéeni o
maturitni zkousce. Konani maturitni zkousky se tidi Skolskym zdkonem a ptisluSnym

provadécim pravnim predpisem.
Soucasti maturitni zkousky je profilova ¢ast.

Reditel $koly uréi nabidku povinnych zkousek tak, aby nejméné dvé ze tii
zkouSek zakyné konaly ze vzdélavaci oblasti odborného vzdélavani. Jedna z
povinnych zkouSek musi byt kondna formou praktické zkousky nebo formou

maturitni prace a jeji obhajoby pied zkusebni maturitni komisi. ©

3.6 Charakteristika oboru Kosmetické sluzby

Kosmetické sluzby jsou zejména pro dévcata v dobé, kdy si vybiraji ucebni
obor v devaté tfide€, velmi atraktivni. Ve véku patnacti let ¢asto nevi, co chtéji délat

v budoucnu, ale v tomto véku se chtéji ,,libit™ a jejich pfedstava udit se profesionalné

® Dle znéni zékona &. 561/2004 Sb. o pfedskolnim, zakladnim, stiednim, vy$$im a jiném

vzdélavani (8kolsky zakon)
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hlavné licit je velmi lakava. Pfi volbé povolani nahrava tomuto oboru i fakt, ze se
jedna o ctytlety studijni obor, ktery je zakon¢en maturitni zkouskou. Na dany studijni

obor jsou piijimany pouze divky.

Kosmetické sluzby se vSak netykaji pouze liGeni. Zakyné se u¢i kosmetiku
(kompletni péce o plet’), pediktiru (péce o nohy), manikaru (péce o ruce), péci o télo,
depilaci (odstranéni chloupkll voskem) i praci s modernimi pfistroji pouzivanymi

v kosmetickych sluzbach.

Obor vzdélani Kosmetické sluzby je velmi naro¢ny, proto je velmi dilezité,
aby mély zadkyné pro tento typ studia urcité vlohy, jako je manudlni zrucnost
a estetické citéni, ale i trpélivost, vhodné zpusoby vystupovani a komunikativni

schopnosti.
3.6.1 Uplatnéni absolventi na trhu prace

V dnesni dobé maji kosmeticky na trhu prace velmi slozité uplatnéni. Do
zaméstnaneckého poméru se téméef vibec nepfijimaji. Kosmeticky po ukonceni
studia maji narok ziskat zZivnostenské opravnéni a mohou zacit pracovat samostatn¢.
Pronajimaji si nejcastéji v zavedenych neobsazenych salonech kieslo nebo lehatko a
za to plati ndgjemné. Za jedno lehatko se najemné pohybuje v priméru 5000 K¢
za mesic. Dnes je sice obrovsky néapor klienti, ktefi maji zajem o tyto sluzby, avSak

kosmetickych salont je jiz dostatek a novi klienti se Spatn¢ hledaji.

Dale si mohou zacinajici kosmeti¢ky pronajmout samostatnou mistnost, ziidit
kosmeticky salon, vykonavat kosmetické sluzby a zaroveil pronajimat napf.
kadefnické kieslo. Kadetnice tam téZ vykonava svou ¢innost na vlastni Zivnostensky

list. Pro toto rozhodnuti je v§ak nutny potiebny kapital.

Na zakladé zpétné vazby od naSich absolventek se zhruba 40% kosmeticek,
které dokonéi tento obor, nakonec vénuji praci v jiné profesi z toho duvodu, ze
v kosmetice nenasly své uplatnéni. Casto prodavaji v obchodé nebo jsou
Vv kancelatich, ale zivi se napftiklad i jako servirky. Mezi nimi jsou i1 zadkyné, které
béhem studia zjisti, Ze o tento obor nemaji zdjem a zlstanou pouze z divodu,
dokonceni studia maturitni zkouskou a nasledné pak tuto profesi dobrovolné
opousté&ji.
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3.7 Dovednosti

Dovednosti 1ze chapat jako zptsobilost ¢loveéka k vykonavani urcité Cinnosti.
Je podminéna vrozenymi pfedpoklady, ale dosahuje se ji ucenim a nacvikem.

Vykonavani ¢innosti musi byt uvédomélé a obratné. ’

Dovednosti pohybového charakteru, které se tykaji vSech vykonavanych
pohybii, nazyvame motorické dovednosti. Motoriku d€lime na hrubou a jemnou. U
kosmetickych sluzeb jde zejména o jemnou motoriku, schopnost kontrolované a
obratné pohybovat celou rukou, ale i prsty. Tato pohybova aktivita je provadéna
drobnymi svalovymi skupinami. Metoda pouzivani jemné motoriky za pomoci
dotekl se nazyva haptika. Haptika je jednou z forem nonverbalni komunikace (z

Feckého haptikos, haptesthai-tykajici se doteku, hmatu)®

Jemnou motoriku Ize sledovat napt. u kosmetické maséze kladeni prsti na
obliej, pii epilaci obo¢i a depilaci téla, kdy se jedna o manudlni praci s nastroji a

piistroji pouzivanymi v kosmetice. °

Senzorické dovednosti se projevuji za pomoci smysli. Zakyné je v kosmetice
vyuzivaji napft. u liceni, kde je velmi zadouci estetické citéni, dale pti urovani pleti
hmatem, ale i posuzovani vini ¢ichem.

Dovednosti senzorické a motorické se vzajemné prolinaji a dopliuji, ¢imz

jsou nazyvany senzomotorickymi dovednostmi.

Dovednostem, jejichz zdkladem je mysleni, fikame intelektudlni dovednosti.
Souvisi s védomostmi, které si zakyné& osvojily v teoretickych hodinach a nasledné je
vyuzivaji v odborném vycviku napt. u vypoétu fedéni desinfekci, pti zvoleni
spravného postupu kosmetického oSetfeni, ale i pfi objednani zédkaznic, kdy je velmi

dulezita organizace prace.

Pravidelnym neustalym opakovanim ur¢ité ¢innosti se ziskavaji navyky.*°

7 KRiZ, E.:Didaktika praktického vyucovani, 2010, s. 2
8 Machackova, K., Vyskotova, J.: Jemna motorika, 2013. s. 19

® Machackova, K., Vyskotova, J.: Jemna motorika, 2013. s. 41
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3.8 Organizacni formy vyucovani

Organiza¢ni formy vyuCovani jsou dilezitou soucasti pro provéfovani
praktickych dovednosti. Organizacni formou vyucovani se rozumi zptisob uspotradani
vyuky. Jde o komplex moznosti, jak mlize byt vyuka realizovana. Uspotadani vyuky
je zavislé na charakteru vyukového prostiedi, ve kterém vyucovani probiha, Casu,
kolik hodin trva vyucovani a vzajemné soucinnosti zaku a ucitele sohledem na
dodrzovani BZP a vyhlagky vydané MSMT o organizaénich formach vyudovani.
Organizacné zajisStuje vyuku ucitel odborného vycviku, kdy urcuje program
vyucovani, zajistuje nebo sam vykonava odborny dozor, kontroluje pribéh prace,

dba na dodrzovani BZP.!! V odborném vycviku lze rozdélit zikyné na urgity pocet.

O individuélnim odborném vycviku hovotime tehdy, pokud jsou zakyné
rozdéleny k jednotlivym kvalifikovanym instruktorim na kosmetické salony.
Problematikou tohoto usporadani je jednak nedostatek vyukovych pracovist a

nedostatek prace, kterd odpovida danym kritériim.

Skupinovy odborny vycvik vznikd rozdélenim urcitého poctu Zakyn do
skupin. Zakyn& do skupin rozdéluje ugitel odborného vycviku napt. dle intelektu,
¢innosti, velikosti atd. Pfi skupinové vyuce u¢ime zakyné zit v kolektivu, kdy si
vzajemné pomahaji a dopliuji se.

V odborném vycviku lze vyuzit také frontalni vycvik zakd. Jde o vyucovani

vSech zékyn najednou. VSechny Zakyné maji zadany stejny pracovni ukol.

Z hlediska casu mohou byt zédkyn€ VvV odborném vycviku rozdéleny dle
rozvrhu (rozvrhova ucebni praxe, blokova uéebni praxe, odborna praxe, odborny
vycvik), dle ve€ku zaka (1. roénik — 4. ro¢nik) anebo za jinych okolnosti (napf.

Exkurze). 1?

10 KRfZ, E.:Didaktika praktického vyucovani, 2010, s. 3
11 KRiZ, E.:Didaktika praktického vyucovdni, 2010, s. 33-36
12 KRfZ, E.:Didaktika praktického vyucovani, 2010, s. 33-36
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Vyuka kosmetickych sluzeb mize byt realizovana v odbornych uc¢ebnach, ve

Skolnich kosmetickych salonech nebo ve smluvnich zatizenich.
3.9 Metody provérovani

Cilem provétovani praktickych dovednosti je zjistit, na jakou uroven si
zakyné pozadované cinnosti osvojily. Dilezité je, aby ucitel odborného vycviku
provéioval Cinnosti zakyn neustale, disledné, piiméfené a na zakladé vykonané

prace zakyné hodnotil. Metody provéfovani v odborném vycviku se mohou lisit.

Frontalni metoda provéfovani vSech zakyn najednou je vyhodna z hlediska
¢asu. Ucitel odborného vycviku zadava zakynim stejny pracovni kol a v prabéhu

nebo 1 na konci vyucovaci jednotky zaky hodnoti.

Pokud zakyné rozd€lime do skupin, hovoiime o skupinové metodé
provétovani. Kazda skupina ma zadany jiny ukol. Je velmi dilezitd organizace ze
strany ucitele odborného vycviku, jehoz cilem je provétit kazdou zakyni ve vsech

pracovnich ukonech.

Velky vyznam v odborném vycviku ma individualni provéfovani. Kazdé
zakyni je zadana prace samostatné. Ucitel odborného vycviku uréi, ktera v prubehu
vyu€ovaci jednotky bude proveéfovana a hodnocena. Ostatni zdkyn¢ jsou ale béhem

vykonéavané ¢innosti také kontrolovany a opravovany.

O metodu ,,zak v roli instruktora® se jedna, pokud uéitel odborného vycviku
urci zakyni, ktera bude urcitou ¢innost popisovat i predvadét ostatnim a za tuto praci
je hodnocena. Hodnoceni provadi UOV na zdkladé¢ vlastniho pozorovani.
Piedpokladem této metody je, Ze Zakyné, kterd instruktdz provadi, ¢innost dobie
ovlada.

Metoda ,,zak v roli kontrolora® je také jednou z metod, kterd se v odborném
vycviku vyuziva. Ucitel odborného vycviku uréi zékyni, kterd bude pozorovat a
kontrolovat ostatni zdkyng. Cinnost zakyh miiZze mezi sebou porovnavat, délat si

poznamky o jejich dodrzovani BZP, urovni a kvalité provadéné ¢innosti. Podklady,
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které zaznamenala zakyné ,,v roli kontrolora“ ptedava uciteli odborného vycviku a na

zakladg téchto podkladii ugitel hodnoti zakyné, které ¢innost vykonavaly.:
3.10 Zpusoby provéiovani

Zptisob provérovani praktickych dovednosti znamend, jakym stylem uditel
odborného vycviku zjistuje, na jakou uroven si zakyné praktick¢é dovednosti

osvojily.

Pozorovani je nejvice pouzivany zpusob, jak zjistit kvalitu praktickych
dovednosti, které zakyné vykonavaji. Ucitel odborného vycviku neustale sleduje
¢innost zakyn, zda dodrzuji postupy prace, BZP, jejich postoje k pracovni ¢innosti,
chovani a vystupovani, jak komunikuji se zakazniky, ale i jejich motorické
dovednosti. Na zaklad¢ pozorovani mize ucitel odborného vycviku zakyné hodnotit,
ptipadné i klasifikovat.

Zpusob provéfovani, zadavani cviénych praci se pouziva zejména u niz8ich
roénikil, kdy si Zzakyn& procviduji uréitou ¢innost. Zakyné se danou &innost teprve
uci, z tohoto diivodu by mélo byt procvicovani pfimefené a mély by mit dostatek

¢asu k vykonavani ¢innosti.

Pokud chce ucitel odborného vycviku hodnotit napt. aktivitu zakyn,
dodrzovani BZP, motorické dovednosti, postoje atd., miize zadavat praktické tkoly
s danym postupem. Vsechny zakyné maji zadany stejny pracovni postup, vysledné
hodnoceni nemusi byt vSak stejné. Ucitel odborného vycviku miize hodnotit jejich

aktivitu, dodrZzovani BZP, motorické dovednosti, postoje atd.

Ve vysSich roc¢nicich lze vyuZit zplsob provéfovani zaddvani praci
problémového charakteru. Tento zplsob provétovani aktivizuje zakyné k ¢innosti
tvarc¢tho mysleni, nedilnou soucasti jsou veédomosti, které¢ si zadkyné osvojily

Vv teoretickych hodinach. Ucitel odborného vycviku hodnoti, jak jsou Zdkyné schopny

18 KR[7, E.:Didaktika praktického vyucovani, 2010, s. 19 — 20
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si s danym problémem poradit a nasledné, jakym zptsobem provadi ¢innost, ktera je

po nich pozadovana.
3.11 Hodnoceni praktického vyucovani

3.11.1 Podstata a vyznam hodnoceni

Hodnoceni vyznamné ovlivituje kvalitu a prubéh vychovné-vzdélavaciho
procesu. Hodnocenim v praktickém vyucovani zjistujeme zejména Uroven
praktickych dovednosti, Zakyné informuji o tom, jakych vysledkti dosahly, zda
splnily cile vyucovani. Zarovein plni funkci formativni, kdy vyrazné pfispiva
K rozvoji osobnosti zakyné. Pokud je hodnoceni objektivni, spravedlivé a pfiméiené,

ma velky vliv na vykonnost Zakyn, motivuje je a tim i ovliviiuje jejich vysledky.

Bohuzel, nékdy dochazi ze strany ucitele k pochybeni, zaujeti proti zadkyni
napf. v dusledku jejiho nevhodného chovani a tim nehodnoti ucitel odborného

vycviku praktické dovednosti Zakyné tak, jak by mél, ale je ovlivnén jinymi vlivy.

Spravedlivost hodnoceni ma také vliv na atmosféru ve tfidé a vzijemné
vztahy mezi Zakynémi 1 ulitelem. Opravdu ,,dobry ulitel musi vystihnout, jaké
hodnoceni je pro zakyni to nejlepsi a musi se umét spravné rozhodnout. Kazda
zakyné je individualita, z tohoto diivodu je hodnoceni pro vyucujiciho velmi naro¢né.
V priibéhu hodnoceni hraje velmi vyznamnou roli osobnost ucitele. U¢itel odborného
vycviku by nemél své posluchace podcenovat a mél by byt perfektné pfipraven na
kazdou vyucovaci jednotku. Autorita ucitele ma velky vliv na kaZzdodenni Cinnost
zékyn, s ¢imz souvisi 1 jejich vysledky prace a zaroven toto ovliviluje zavéry

hodnoceni.

V poslednich letech se neustale ucitelé pokousi o zatazeni novych trendi do
oblasti hodnoceni. Jednd se o komplexni hodnoceni Zakyn, zapojeni zakyn do
procesu hodnoceni, naslouchéani jejich nazori na hodnoceni, zruseni hodnoceni
klasifika¢nimi stupni a jejich nahrazeni slovnim hodnocenim. Timto pedagog sleduje

smysluplnost vyucovani.

14 KRfZ, E.:Didaktika praktického vyucovani, 2010, s. 20
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Kazdy ucitel si musi pifi vykondvani této Cinnosti uvédomit, ze miize
hodnocenim ovlivnit cely zivot zakyn, jejich profesni drahu i postoj k zivotu. Je
potieba zakyné povzbuzovat, motivovat, dodavat sebevédomi a za dobré vysledky je

potieba chvalit!®
3.11.2 Prostfedky hodnoceni

V dnesni dobé se diky odbornému vzdélani pedagogti v odborném vycviku
vylepSuje funkce hodnoceni a moderni pedagog se snazi vice o formativni

hodnoceni. Vyznamnou roli v hodnoceni hraje zkouseni a klasifikace zakyn.'®

Zkouseni je zakladni forma zjisStovani védomosti a dovednosti zakyn.
V odborném vycviku je upiednostiiovano praktické zkouSeni pied ustnim nebo
pisemnym zkousenim. Jednou z forem vyjadfeni hodnoceni je vysledna zndmka, coz
vyjadfuje pouze momentalni vykon Zakynég, plni funkeci informativni jak pro Zakyné,
tak pro jejich rodice. Slovni hodnoceni ma mnohem Sir§i pojeti, znamena vyjadieni
celkové osobnosti zakyné, jejich schopnosti, dovednosti, vlastnosti a vede k jejimu

celkovému rozvoji.

Zaméfeni pouze na znamkovani zpusobuje ztratu smysluplnosti vyu€ovani a
pfinasi mnoho negativ. Dochazi k tzkosti, zndmkovani piinds$i napéti a smutek,
zakyné jsou znepokojené, pfirozena vnitini motivace je nahrazovana vnéj$i motivaci.
Znamkovani vytvaii problémy v socialnich vztazich, nezadoucimi projevy
v moralnich vlastnostech a v neposledni fadé mize dojit i ke zdravotnim potizim

zakyn, které jsou nejcastéji psychosomatického charakteru.

Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze kazdy ucitel ma na Zadkyné tzv. ,,jiny metr*,
coZ je ve zndmkovani nasledn¢ vniméno jako velmi zavadéjici. Znamena to, ze tataz
zakyn¢€ muze ziskat znamku za {ipIn¢€ stejnou ¢innost od jednoho ucitele s vysledkem
chvalitebnym a u druhého ucitele s vysledkem dobrym. I toto zjiSténi naznacuje, jak

je potiebné doplnit znamkovani i naslednym slovnim hodnocenim.

15 VALISOVA, A., KASIKOVA, H.: Pedagogika pro ucitele, 2011, s. 249

16 VALISOVA, A., KASIKOVA, H.: Pedagogika pro ucitele, 2011, s. 250 — 253
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Velky vyznam dle ValiSové a Kasikové ma pro celkovy rozvoj osobnosti
sebehodnoceni. Je charakteristické pro uspéSnou Skolu v 21. stoleti. Jednim
z hlavnich kol dobrého pedagoga je vést zakyn¢ k sebevychové a
k sebevzdélavani. Je podstatny rozdil nutit zakyn¢ vzdélavat se, na rozdil od toho,
aby se chtély samy vzd¢lavat. Samoziejmé vyznamnou roli hraji i rodice, jejich
vychovné pojeti. Zakyn& rozvijeji schopnost sebepozorovani a hlubsi poznani
vlastnich moznosti. Vede je to k samostatnosti, zodpovédnosti za své Ciny, uci se
premyslet nad svymi chybami, organizovat svou ucebni i pracovni ¢innost a

uvédomuji si své postoje k zivotu.t’
3.11.3 Metody zkouseni v praktickém vyucovani

Jak bylo jiz zminéno, metoda zkouSeni v odborném vycviku je jednim
z faktorti jak zjistit, co se zdkyné jiz naucily. Nejvyznamnégj$i a nejpouzivangjsi
metodou zkouseni v odborném vycviku je praktické zkouseni.

Praktické zkouSeni v oboru kosmetické sluzby mulize probihat pfimo na
kosmetickych salonech zfizenych Skolou. Kosmetické salony mohou byt umistény
jak piimo ve Skolnich prostordch nebo i mimo $kolni zafizeni. Dale muze byt
zkouseni provadéno pfimo v kosmetickych smluvnich zafizenich, kde ptisobi odborni
instruktofi, a ktera jsou pro tyto ucely schvélend feditelem Skoly. Kazdy pedagog,
ktery je povéfen hodnocenim praktickych ¢innosti Zakyn, by mél zédkyné zkousSet
z kazdého tématu (pfipadné c¢ast ucebni skupiny), a vSechny zakyné z celého

tematického okruhu.

Na zavér kazdého pololeti v klasifikaénim obdobi, hraji vyznamnou roli
souborné préce. Jedna se o komplexni shrnuti vSech dil¢ich ¢innosti, které se zakyné
nauCily v jednotlivych tématech praktického vyuCovani. Vyslednd znamka
z odborného vycviku by méla zahrnovat znamky z jednotlivych témat (ziskané pii
praktickém zkou$eni), znamku ze souborné prace a znamky ziskané pii ustnim

popfipadé pisemném zkouseni (jako dopliiujici). 18

7 VALISOVA, A., KASIKOVA, H.: Pedagogika pro ucitele, 2011, s. 250 — 253
18 KR[7, E.:Didaktika praktického vyucovani, 2010 s. 21
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Ustni zkouseni plni funkci dopliiujiciho zkouseni k praktickému zkouseni
zakyn. Ugitel odborného vycviku zjistuje zejména védomosti, které zakyné ziskaly
v teoretickych predmétech jako je napf. kosmetika nebo materialy. Zakyné maji
moznost samostatného ustniho projevu, kde mohou vyjadfit své vlastni nazory.
Druhou variantou je, ze ucitel odborného vycviku klade dopliujici otazky, kterym
musi zakyné spravné porozumét a ty na né odpovidaji. Dulezité pfi této formé
ustniho zkousSeni je, aby otdzky byly spravné formulovany a neliSily se zdsadné od

daného tématu.

Pisemné zkouSeni neni na rozdil od ustniho zkouSeni tak ¢asové naroéné,
protoze muzeme provéiovat celou skupinu najednou. V odborném vycviku se
pouziva jen jako doplilujici forma zkouSeni. Test by mél zajistit snadnou opravu a
spravedlivé hodnoceni, jednotlivé otazky je nutno pregnantné a spravné formulovat.

V testu je mozno pracovat s nékolika typy otazek.®

Uzaviené polozky znamenaji, ze zakyné nevypisuji odpovédi, ale pouze napt.
zaSkrtavaji spravné odpovédi. Tyto testy se velmi snadno hodnoti, hodnoceni je
objektivni, dobfe se provétuji dil¢i védomosti. Nevyhodou je, ze zdkyné nemohou
vyjadfit své nazory na zadané téma, vyzaduji presné Cteci schopnosti, je zde

pravdépodobnost spravné odpovedi bez vétsich znalosti atd.

Pokud se jedna o oteviené polozky, Zakyné pisemné vyjadiuje své védomosti
a muZe sdélit své vlastni ndzory na danou problematiku. Podstatné vyraznéji
uplatiiuje své myslenkové operace. Nevyhodou je, ze Zdkyn€é mohou jinak pochopit

zadanou otazku nez autor, proto je velmi obtizné otdzku sprdvné formulovat.

24

U polozek dopliovacich Zakyné doplituji do textu pouze pozadovana slova
napt. ndzev, koncentrace, desinfekce atd. Tento typ testu se snadno opravuje, ale

ro~vr

vyjadfovani zakyn se zde neprojevi.

19 Miller, 1., Némec, K.: Evaluace ve vzdeélavdni, 2014, s. 39

26



3.11.4 Ukazatele hodnoceni

Ukazatele hodnoceni muzeme fadit mezi prostfedky, za pomoci kterych
zjistujeme, jak si zakyné€ osvojily pracovni postupy, operace a ukony v kosmetickych
sluzbéch.

vvvvv

praktickych dovednosti musi byt kvalitni od jejiho za¢atku po celou dobu vykonu. U
zékyn se béhem vyuky vytvareji pevné a trvalé navyky. Proto je dilezité, aby tyto
navyky byly utvareny spravné a kvalitn¢.

Na ukazatel vynalozeného Casu se nebere takovy zfetel, pokud se zakyné
nejprve nééemu uci. Zejména v nizsich rocnicich je dulezité, aby mély dostatek casu
na procvi¢ovani urCité ¢innosti. Postupné se diky procvicovani praktické dovednosti
upeviiyji, ¢innost se automatizuje, stdva se plynulou, vytvareji se spravné navyky a

poté je ukazatel vynaloZeného ¢asu velmi dalezitym kritériem pro hodnoceni.

Ukazatelé urovné dovednosti zakyn jsou dulezité, zejména v piipravném
obdobi. Zakyn& své dovednosti postupné upeviuji, vytvateji si navyky a ukazatel

dovednosti ztraci sviij vyznam.?

20 KR[7, E.:Didaktika praktického vyucovani, 2010, s. 24
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3.12 Klasifikace v odborném vycviku

Pti vyuce odborného vycviku je nutné vénovat pozornost nejen objektivnimu
hodnoceni, ale také klasifikaci. Skolsky systém u nés rozdéluje klasifikaéni stupné na
pét stupniti. Dulezité¢ ale je, aby se ulitel odborného vycviku dokazal spravné
rozhodnout. Nékteré Zakyné mohou znamkovani chépat i jako nespravné a v
dasledku toho se ve skupiné vytvari nepfijemnd atmosféra a nariista socialni napéti.
Udéleni znamek plni zejména informativni funkci, kdy informuje zakyné¢ i rodiCe, na
jaké trovni plni jejich dité vzdélavaci cile. Pokud jsou znamky zékynim spravné
vysvétleny, nabyvaji mnohem vét§tho a konkrétnéjsStho vyznamu. Bohuzel
z vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze na stfednich Skolach a odbornych uéilistich,
mnozi rodi¢e fikaji détem: ,,je jedno jakou mas znamku, hlavné Ze to neni za pét*.
Zakyn& pak nejsou rodi¢i motivovany ke zlepSeni svého vykonu a &asto se tento

ptistup odrazi v tom, ze odvadi nekvalitni préci.

Pti hodnoceni je podstatné vyvarovat se n€kterym atributiim, které negativné
pasobi na tradi¢ni klasifikaci. Nékteré znamky nedokazi vystihnout, co vlastné
hodnoti. Ucitelé si nepiiznaji, Ze znamky nemohou vypovidat o nejdulezitéjsich
cilech vzdélavani a kladou na znamky az prili§ velky diiraz. Také se stava, ze ulitelé
znamkovanim nevhodné trestaji chyby zaki a pfi znamkovani pfili§ upfednostiuji
vlastni ndzor. Sami si nedokaZou udrzet kontinuitu vlastniho hodnoceni, natoz pak
v pedagogickém sboru, kde jsou jejich naroky na Zaky velmi rozdilné. Je velmi
podstatné, aby pii hodnoceni nebyly kladeny na zaky pfili§ vysoké naroky. Nékteti
ucitelé neuméji vyuzivat zndmky ve prospéch zakl a neuvédomuji si, Ze porovnavat
vykony zaki je nesmyslné, nepatficné a popirajici princip individudlniho ptistupu
k nim. %

,Spatné znamky jsou piitom ,idealnim néstrojem® zvlaitd diky své

schopnosti zobecnovat dil¢i netspéchy tak dlouho, aZ se dité stane opravdu Spatny

Fak .« 22

2L CAPEK, R., T#dni klima a $kolni klima 2010, s. 60

22 C[HALOVA, E. — MAYER, I.: Klasifikace a slovni hodnoceni 1997, s. 10
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3.12.1 Kiritéria klasifikace v praktickém vyucovani

Kritéria klasifikace velmi napomahaji uciteli odborného vycviku spravné se
rozhodnout pii ud€lovani zndmek i slovnim hodnoceni. Kazdy pedagog si vymezuje
sva kritéria, ktera se mohou lisit dle druhu vykonavané ¢innosti. Pfi kazdém vykonu

prace muze byt kladen dlraz na rizna kritéria.

V oboru kosmetické sluzby je vhodné pouzivat rizna kritéria klasifikace

praktickych dovednosti.

Jednim z kritérii je hodnotit kvalitu prace, zda provadi Zzakyné napf.
kosmetickou masaz precizné, dotahuji vS§echny tahy a nezkracuji doporuc¢enou dobu

provadéni masaze.

Dale jsou posuzovany znalosti, které zakyn¢ ziskaly v teoretickych hodinach.

Jedna se napft. o vypocet fedéni desinfekci, slozeni pouzivanych ptipravki atd.

Je vhodné hodnotit organizacni schopnosti, které¢ zakyné vyuzivaji zejména
pii objednavani klientli nebo pfi stanoveni si postupu prace tak, aby predchazely

casovym ztratam.

Déle dodrzovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi na pracovisti, kdy
provadéji desinfekce a sterilizace na pracovisti. Pfi praci s elektrickymi i dal§imi
pristroji zachazeji Vv souladu se stanovenymi bezpecnostnimi postupy, veskeré
piipravky maji spravné oznaéené, uskladnéné a kontroluji jejich exspiraci, udrzuji
poradek na pracovisti.

Jednim ze zakladnich a automatickych pozadavki na zakyné kosmetickych
kol je, Ze by mély byt hezky upravené, nosit Cisty pracovni odév, svazané vlasy a
kratké upravené nehty.

Zakyn& by mély byt schopny jednat a komunikovat se zakazniky, nabidnout

veskeré provozované cinnosti a sluzby, se zakazniky jednat profesionalné,

kultivované a nepodbizet se.

Je velmi podstatné, aby ucitel odborného vycviku zakyné soustavné

kontroloval a ujistil se, na jaké trovni zakyn¢ plni kritéria, ktera si stanovil.
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4  Prakticka ¢ast prace

41 Analyza doporucenych metod provérovani praktickych

dovednosti u kosmetické masaze

v nabizenych sluzbach v oblasti kosmetiky. Analyza jemnych motorickych pohybu,
které jsou zakladem pfi provadéni kosmetické masaze, je velmi narocna. Ucitelka
odborného vycviku musi mit mnoho zkusenosti s uvedenou sluzbou, aby ji mohla

spravn¢ analyzovat a nasledné hodnotit.

Jemnou motorikou pfi vykonavani kosmetické masdze rozumime cinnost
drobnych svalovych skupin na rukach, které drobnymi pohyby prsti vyvijeji
pfiméfeny tlak na pokozku obli¢eje, dekoltu a krku. Kosmetickou masaz provadime
obéma rukama najednou. Jedna se o profesiondlni zdmérné a cilené doteky rukou,
které modulujeme prostfednictvim mista doteku, frekvence a délce doteku pfi
hlazeni, miry tlaku a poctem opakovéani dotekd. Témito stimuly, jako je napf.
hlazeni, poklepy a vibrace pfi masazi, plisobime na receptory, které jsou umistény
Vv jednotlivych vrstvach kiize, a tim vytvafime pfijemny pocit celkového uvolnéni u

zakaznic.

Existuje nékolik zpisobd, jak zjistit, na jaké Urovni zakyné jsou. Navrhuji pfi
hodnoceni této ¢innosti, n€které zplsoby zjiStovani, které budou podrobné rozebrany

v nasledujicich kapitolach.
4.1.1 Metoda pozorovani kosmetické masaze

Pozorovani je jednim z nejpouzivanéjsich zpusobi hodnoceni, ktery ucitelé
odborného vycviku praktikuji pti zjistovani praktickych dovednosti u zakyn. Presto,
ze zakyné pozoruji neustale, mohu zhodnotit, jestli dodrzuji hygienické piedpisy, zda
dodrzuji postup kosmetické masaze, jejich spravnost provadéni taht rukama a

dodrZzovani délky masaze.
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Graf 1. Hodnoceni kosmetické masaze na zakladé pozorovani
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Zdroj: vlastni zpracovani — pozorovani zakyn pii provadéni masaze oblieje. L3.A
listopad 2016

Nejdulezitéjsi atribut, ktery by méla masaz splnovat, zda je pfijemna, jestli
tlak na pokozku je dostacujici a zda ma zakyné tzv. ,,pfijemné prsty* mohu posoudit
pouze tim, ze zZakyné pusobi pfimym dotekem na mou vlastni pokozku nebo odezvou
od ostatnich masirovanych zakyn ¢i klientek. Z tohoto grafu je ziejmé, Zze metoda
pozorovani, je pii hodnoceni kosmetické masdze nedostacujici. Z téchto diivodu
doporucuji, aby ucitelé odborného vycviku nehodnotili kosmetickou masaz pouze na

zaklad€ pozorovani a doplnili hodnoceni dal§Simi provéfovacimi metodami.
4.1.2 Metoda provérovani ,,zZak v roli kontrolora* u kosmetické masaze

Tuto metodu velmi rada vyuzivam pii rozboru praktickych dovednosti pii
hodnoceni kosmetické masaze. Zakyn& pozoruji a zarove zjist'uji od ostatnich zakyi
odezvy na pifjemnost masaze pifimym dotykem. Rozbor provéfovani praktickych
dovednosti se tyka zakyn 2. roéniku na SS managementu a sluzeb. Skupina je
slozena z 10 — ti zakyn, kdy 5 Zakyn najednou masiruje a na dalSich péti zakynich je

provadéna kosmetickd masaz. Téchto druhych pét zdkyn plni zaroven roli kontrolora.

Zakyné v roli kontrolora hodnoti jednotlivé pouzité tahy a zaroveii masirujici

spoluzacce doporucuji a uptesiiuji, kde mé tlak na pokozku zvysit a kde naopak
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snizit. Taktéz masirujici spoluzacku upozoriiuji na to, co je piijemné a co nikoli.
Piedem doporucuji zakynim, které jsou masirované, co maji vnimat a na co se maji
zaméfit, naptiklad zvySeni tlaku na trapézovy sval, a naopak sniZeni tlaku na o¢nim

okoli atd.

Po dokonceni maséze je velice efektivni, kdyz se zdkyn¢, které masirovaly,
mezi sebou vymeéni, aby si zdkyné, co jsou masirované, vyzkousSely a zaroven
porovnaly alesponi dvé az tfi masaze po sobé. Timto dochazi k okamzitému
porovnani raznych tlakti na pokozku a lze nasledné¢ vyhodnotit, kterd masaz 1épe
spliiuje pozadavky na ni kladené. Vzhledem k naro¢nosti a délce nedoporucuji
provadét vice jak tii po sobé jdouci masaze. U zakyn dochazi k tlumu a snizeni

vykonu a maséaze se stavaji neefektivnimi.

Po ukonCeni této cinnosti nastava diskuze mezi mnou jako ucitelkou
odborného vycviku a zakynémi ve skupingé. Zakyné sdéluji své pocity, kterd masaz
byla piijemnéjsi a z jakého diivodu, protoze maji okamzité srovnani. Na zaklad¢ této
diskuze, ndzord masirovanych zdkyi a mého pozorovani dal§ich hodnoticich kritérii,

které jiz byly zminény, Ize kosmetickou masaz Iépe a efektivnéji hodnotit.
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Graf 2: Hodnoceni kosmetické masaze na zaklade metody ,,zdk v roli kontrolora“
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Zdroj: vlastni zpracovani — diskuze s masirovanymi zakynémi L2.A v roli

kontrolora“ leden 2017

Tato metoda ma i své uskali. Ne kazda zadkyné unese fakt, ze jeji spoluzacka a
zaroven kamaradka ji vefejné sdéluje, Ze je pii masazi horsi nez ta druh4. Casto se
pak v takovychto hodnocenich vyskytuje mezi spoluzackami servilita, coz opét klade
zvySené naroky na hodnoticiho pedagoga. Tato metoda by mohla dosahnout ve
vetsing kritérii az 100%, ale stava se, Ze nékteré zakyné si tak zvané nadrzuji a

nesdéluji pedagogovi vse. Presto ale vétim, Ze svij ucel tato metoda plni.
4.1.3 Metoda provérovani ,,Zak v roli instruktora*

Tuto metodu povazuji za nejefektivnéjsi. Efektivitu spatfuji v tom, Ze touto
metodou Ize nejlépe zhodnotit a vyhodnotit praktické dovednosti dané Zakyné, pfi
provadéni kosmetické masaze. Pfinasi s sebou oviem také fadu nevyhod. Zakyné,
kterd je provéfovana, masiruje pifimo ucitelku odborného vycviku a zaroven pii
masazi provadi instruktdz. Ostatni zakyné masirujici Zakyni sleduji a vytvareji si na
zéklad¢ vlastniho pozorovani nazory a postoje. Ucitelka odborného vycviku pfi
masazi radi, kde pfitlacit, nebo ubrat, zaroven ji muze chytit ruce a spravné s nimi

manipulovat.
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Graf 3: Hodnoceni kosmetické masaze na zakladé metody ,,zdk v roli instruktora

() [v) [v) [+)
< 100% 100% 90% 100% 100% 95%
2
c 80%
]
(9]
S 60%
>
s 40%
Q
o
c 20%
©
o
; 0% T T T T
postup dodrzovani intenzita pfijemnost celkovy
masaze hygienyckych masaze masaze dojem
predpist

kritéria hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani — vnimani ptimych dotekd ucitelkou odborného vycviku pii

masazi zakyni L2.A ,,v roli instruktora® leden 2017

Z analyzy této metody vyplyva, Ze timto zpusobem sama ucitelka nejlépe
zjisti, jak provéfovand zakyné masdz provadi. Velkou nevyhodou tohoto zplsobu
hodnoceni je asova naro¢nost. Z uvedeného diivodu nemuize byt provéiena vice nez
jedna zakyné v pribe&hu jednoho vyucovaciho dne, ktery trva 6 — 7 hodin. Jako dalsi
nevyhodu vidim vtom, Ze pokud je ucitelka sama jako model masirovana
provéfovanou zdkyni, nema 100% kontrolu nad ostatnimi zédkynémi. Dochézi
K tomu, Ze nékteré zakyné nerespektuji spoluzacku, ktera masaz provadi, nedavaji
pozor, vyrusuji nebo se dokonce vénuji jinym cinnostem. Presto se d4 na zakladé této
metody objektivné a spravedlivé hodnotit. Tuto metodu sama vyuzivam dle moZnosti

a casu.
4.1.4 Provérovani praktickych dovednosti na zakladé spokojenosti zakaznic

SS managementu a sluZeb na Praze 4 za vice jak 20 let piisobnosti, pfildkala
Sirokou klientelu a zajiStuje Siroké sluzby pro vetejnost. Zakaznice na kosmetickou
masaz chodi v pravidelnych intervalech po dvou az ¢étyfech tydnech a zde se
zasadnim zpiisobem projevuje, které zakyné jsou ze strany klientely Zadané a které
nikoli. Vzdy po skonfeni kosmetické masdZze se zakaznice dotazuji, zda byla
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spokojena se sluzbou nebo ne. Zakaznice také srovnavaji dovednosti zakyn. Jejich
ndzory neberu na lehkou véahu, tyto informace zahrnuji do celkového hodnoceni.
Vétsinou se nazory klientek hodné shoduji a tak vznikaji skupiny zakyn, které se daji
délit na méné Sikovné a mén¢ zdatné nebo vice Sikovné a zdatné. Z mé pozice pak

mohu do jisté miry usuzovat na jejich praktické dovednosti.

Ucitel odborného vycviku v zadném piipadé nesmi dopustit, aby zdkaznice
obsluhovaly pouze ,.Sikovné Zakyné“, naopak musi vénovat velkou pozornost tém,

které potiebuji své dovednosti vylepsit.

Graf 4: Hodnoceni kosmetické masaze na zdakladé pozorovani spokojenosti zakaznic
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Zdroj: vlastni zpracovani — obsluha zakaznic zakynémi L3A, leden 2017

4

Z tohoto prizkumu vyplyva, Ze zakaznice dokazi zhodnotit, jak je masaz
pfijemna, jeji intenzitu, ovSem ostatni kritéria pfili§ nevnimaji. Pfijemnost masaze je
jednim z nejpodstatnéjsich kritérii, z ¢ehoz vyplyva, Ze nazory zakaznic mohou byt

velmi podstatné pro hodnoceni zakyn.
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4.2 Hodnoceni a klasifikace praktickych dovednosti u kosmetické

masaze

4.2.1 Doporucena Kkritéria a hodnoceni kosmetické masaze

Tabulka 1: Doporucend kritéria a hodnoceni kosmetické masaze

Kritéria
1 Dodrzovani . ure .
Hodnoceni | znalost hvaienickych | /Ntenzita | Prijemnost Celkovy
postupu ygv . y masaze masaze dojem
predpisu
c bezpetné | dodrzuje intenzita masaz je precizni
8 Zné masaze je | pfijemna na | masaz
S piesna dotek
2> "y o . . v o ,
S ovlada dodrzuje intenzita masaz je pusobi
8 smensi | S malymi masaze je | pfijemna dobfe
c_g jistotou nedostatky pifiméfena | s malymi
e
S nedostatky
zaménuje | porusuje intenzitai | masaz je tahy
- tahy hygienické tlak na nevyrazna | masaze
S masaze ptredpisy po_koiku nesplfnllje jsou
] nejsou spravné nedotazené
dostate¢né | prokrveni
pokozky
N znalosti | projevuji se intenzita masaz je projevuji se
5 postupu | hrubé masaze je | nekoordino | hrubé
= jsou nedostatky pomala vand, neni | nedostatky
2 nedostac nebo prilis ve vSech
o ujici rychla pfijemna fazich
masaze
= neovlada | nedodrzuje intenzita neni pasobi
gt masaze je | ptijemna velmi
£ pomala hrubg,
= nebo muize i
Zz rychla bolet

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.2 Hodnoceni Zakyn dle doporucenych kritérii u kosmetické masaze

Hodnoceni a klasifikace kosmetické masaze bylo provedeno v prosinci 2016

u zakyi 3. roéniku na SS managementu a sluZeb, s. r. 0., v Praze.

Ve tiidé, kde bylo hodnoceni uskute¢néno, je 11 Zakyi. Zakyné byly
rozdéleny do t¥i skupin. Ctyfi zakyn& byly provéfovany a &tyii zakyné byly
masirovany. Ostatnim zakynim byla zadana samostatna prace. Tyto zakyné nebyly
nyni hodnoceny. Hodnoceni a klasifikace bylo provadéno na zakladé metody
pozorovani a metody ,,zak v roli kontrolora“, kdy masirované zadkyné sdélovaly

vedoucimu odborného vycviku své pocity.

Provéfované zakyné souhlasily s uvedenim kiestniho jména v této bakalarské
praci.
Graf 5: Hodnoceni jednotlivych kritérii u kosmetické masdaze Zakyn 3.rocniku,

prosinec 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.3 Porovnani vysledné Klasifikace u kosmetické masaze Vv jednotlivych

ro¢nicich

Porovnani vysledné klasifikace u zakyn v jednotlivych rocnicich bylo
provedeno v prosinci 2016. Jednalo se o klasifikaci praktickych dovednosti pfi

provadéni kosmetické maséze.

Graf 6: Porovnani vysledné klasifikace u kosmetické masaze 1. - 4. rocnik
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ hodnoceni v prosinci 2016

Pii klasifikaci praktickych dovednosti kosmetické masaze v jednotlivych
ro¢nicich je ziejmé, jak velmi dileZité je procvi¢ovani. Zakyné v niz§ich roénich
maji vétSinou ,,tuhé prsty”, jejich pohyby jsou nekoordinované. Postupem casu si
vytvareji navyky, jejich pohyby se stavaji plynulejsi a jejich masaz se zdokonaluje.
Ve vysSich ro¢nicich jsou zaroven schopny vycitit reakce zdkaznic a dokazi reagovat
na jejich pocity. Zaroven jiz dokonale ovladaji pracovni postup a jejich ¢innost se
zautomatizuje. Z toho vyplyva, ze Klasifikace ve vyssich rocnicich u kosmetické
masaze ma stoupajici tendenci k lepSimu hodnoceni, nez je vysledna klasifikace
V niz8ich ro¢nicich, pfesto ze pozadavek na kvalitu prace je vysSi nez v nizSich

ro¢nicich.
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4.3 Liceni v kosmetické praxi

Mnoho divek se zajimd o obor kosmetické sluzby zejména proto, Ze se ve
veéku patnacti let chtéji libit chlapclim, neustéle stoji u zrcadla a pokouseji se o riazné
ucesy nebo li¢eni. I z tohoto diivodu se dévéata rozhodnou studovat kadetnické a

nékteré kosmetické sluzby.

Liceni se zdkyné uci od prvniho az do ¢tvrtého ro¢niku, vétSinou je zafazeno
na konci vyucovaciho dne. Pokud pfes den pracuji na sob¢ vzajemné, je jejich

povinnosti mit obli¢ej odliceny.

Kdyz poprvé zakyné nastoupi na kosmetickou praxi, vidi ucitel odborného
vycviku na prvni pohled, jak jsou upravené a nali¢ené, kdo ma pfirozené vlohy pro
liceni a kdo tento talent postrada. Na rozdil od kosmetické masdze neni dilezita
pouze manualni zru¢nost, ale také estetické citéni, vkus a predstavivost.

Li¢eni ma $iroké uplatnéni. Zakyné se u¢i denni li¢eni, nasleduje vederni
liceni, ale i prafez v lieni od 20 — tych let po dnesni trendy, fantazijni lieni a
Vv neposledni ¥adé bodypaiting, coz je malovani celého téla. SS managementu a
sluzeb s.r.o. se Gspé$né ucastnila mnoha soutézi strednich skol v bodypaitingu, kde
ziskala né¢kolikrat prvni misto. V pfilohach této bakalaiské prace prikladam
fotografie n&kterych praci Zakyn, které jsem na tyto soutéze ptipravovala. Pokud
zakyné nemaji vrozeny talent ke kresleni, fantazii, pfedstavivost, estetické citéni a

nejsou dukladné pfipraveny, nemaji Sanci v takové soutézi uspét.
4.3.1 Provérovani praktickych dovednosti p¥i li¢eni

Co je hezké, co romantické nebo extravagantni, co komu slusi a naopak? Toto
je velmi slozit4 otazka. Kazd4 Zena ma jiny vkus a nékdy je velmi narocné nékterym
zenam 1 zakynim vysvétlit, Ze to, jak chodi nali¢eny, jim opravdu neslusi. Aby
ucitelka odborného vycviku mohla provéfit dovednosti pii liceni, musi mit vlohy pro
estetiku, jistou miru predstavivosti, dobry vkus a schopnost vcitit se do druhého. Pti
provétovani praktickych dovednosti u li¢eni mohu vyuzit frontalni, skupinové ale i
individualni formy. Nejvice pouzivana a zaroven nejefektivnéjsi metoda provérovani

praktickych dovednosti u li¢eni je metoda pozorovani.
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4.3.2 Doporucena Kkritéria pri hodnoceni na téma: li¢eni

Tabulka 2: Doporucend kritéria klasifikace v odborném vycviku na téma liceni

Kritéria
Dodrzovani
Klasifikace hyglenlf:koych Cistota a VyllZ_lva,nl Celkovy
predpisi a kvalita prace teoretickych dojem
BzP dovednosti
Cistd a
vyborny Dodrzuje p;iglgem bezpetné zna | krasné liceni
dodrzuje hezka prace hezké
. . s drobnymi mirne ovl&da s mensi S
chvalitebny " s malymi
nedostatky nedostatky jistotou
nedostatky
Cistota prace neciste,
dobry porusuje neni projevuji se nevyrazné ¢i
zavaznéji dostatecna nedostatky naopak
vyrazné
prace
o sasadne vykazu, je projevuji se siln¢ ,
dostate¢ny oruuic hrubé hrubé rozmazang,
P J nedostatky nedostatky skvrnité
< neodpovida nepusobi
NedostateCny | N jodrauje kvalits neovlada hezky

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.3 Porovnani klasifikace u li¢eni v jednotlivych roé¢nicich

Porovnani vysledného hodnoceni bylo provedeno v Unoru 2017 u vybranych

zakyn 1. — 4. ro¢niku. Hodnoceni prob¢hlo na zédkladé metody pozorovani.

Graf 7:Porovnani vysledkii klasifikace u liceni v riznych rocnicich

60%
50% B —
40% [ nedostatecny
— B dostatecny
30% N 5 O dobry
[ chvalitebny
20% . .
B vyborny
10%
0% l I | =l | =l | =l

1.rocnik 2.rocnik 3.roc¢nik 4.rocnik

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ hodnoceni v inoru 2017

Z tohoto prizkumu vyplyva, Ze neni velky rozdil v klasifikaci u liceni mezi
jednotlivymi ro¢niky, jako je v pfedchozim hodnoceni u kosmetické masaze.
Nejdulezitéjsi je ptirozeny talent, estetické citéni, schopnost pfedstavy, jak bude
zékaznice po uréitém naliCeni vypadat. Je potieba pfi li¢eni brat v Uvahu tvar
obli¢eje, barvu pleti a sladit celkovy vzhled. Procvicovanim lze eliminovat pouze
drobné nedostatky. Na zaklad¢ tohoto vyzkumu bych preferovala pfi pfijimacim

fizeni talentové zkousky.
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4.4 Jak spravné klasifikovat odliSné individuality?

KateFina

Katefina nastoupila na nasi Skolu do prvniho roc¢niku na obor kosmetické
sluzby pied ¢tyfmi lety roku 2012. Pozorovala jsem na ni v pribéhu prvniho ro¢niku
pfi nacviku praktickych dovednosti velmi vyrazné zmény béhem jednoho ucebniho
dne, jak v chovani, tak pfi provadéni praktickych ¢innosti. Chvili byla velmi aktivni
a celkem Sikovna na nékteré Cinnosti, pak vyrazné nesoustiedénd, ruce se ji tiasly,
nedokazala udrzet pozornost, napi. masaz obliceje provadéla velmi rychlymi tahy,
nedokézala zpomalit. Stavalo se, ze po ukonceni prestavky byla naopak klidna a
velmi pomald, bylo ji zfeteln¢ jedno, co déla. Vyhybala se pracovnim tikontim, zatim

co jindy méla neustalou potiebu vykonavat urcité ¢innosti.

Pokud jsem Katku pochvdlila, bylo na ni vidét obrovské nadSeni. Pokud
nepracovala a byla naopak pokarana pro nezajem, velmi se ji to dotklo a pracovala
jesté hare. Bylo zfejmé, ze Katka je zavisla na navykovych lécich. Katefin€é bylo
doporuceno pies prazdniny absolvovat 1é€bu pro zavislé na navykovych lécich.
Poskytli jsme rodinn¢ adresy léceben a jednu vhodnou doporudily. Toto feseni bylo
zaroven projednano s feditelkou skoly, ktera se vSim souhlasila. Katka se po

prazdninéch vratila do druhého ro¢niku jako vyménéna.

Pii provadéni praktickych c¢innosti se velmi zlepSovala, jeji pohyby byly
plynulejsi a koordinované. Pii kladném slovnim hodnoceni jeSté pfidala na
pracovitosti a preciznosti. Pokud se ji v§ak néco nepovedlo, nebylo na misté ji karat.
Spise bylo vhodné ji jen vysvétlit, jak by bylo mozné jesté vylepsit jeji manualni
dovednost, na co si ma davat pozor pii dodrzovani hygieny, bezpe¢nosti prace, a co
je potieba si 1épe osvojit ve védomostech. P¥i zndmkovani v tomto piipadé bylo

vhodné se vzdy piiklanét k lepsi znamce, nez odpovidal jeji vykon.

Ucitel odborného vycviku musi velmi zodpovédné zvazit, co je pro zaky
dobré a zaroven musi vzit v Uvahu i cely kolektiv. Katka se béhem ¢tyf let velmi
hezky vypracovala a pattila mezi nejlepsi zakyné v odbornem vycviku. Zakaznice si
ji hojn€ vyzadovaly a byly s ni spokojeny. Vétim, ze dokaze jiz sama bez pomoci
vést normalni a spokojeny Zivot, pracovat svédomité a kvalitné.
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Graf 8:Zmeéna vykonu Kateriny na zakladé udéleni znamek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto pfipadu vyplyva, jak miZze pedagog zndmkovanim néckterym
74kynim velmi ubliZit a jak slovni hodnoceni dava obrovsky smysl. Zakyné si diky
slovnimu hodnoceni mohou uvédomit, co se u¢i. Lépe pochopi, co piesné¢ maji
vylepsit ve svych védomostech, dovednostech i navycich a zaroven jim to tolik

neublizi jako znamkovani.
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Nikola

Nikola nastoupila do nas$i Skoly na obor Kosmetické sluzby v roce 2013.
Divka pochazi z velmi dobie situované rodiny. Je celkem zru¢na a nadana, ale je
potieba, aby nékteré praktické dovednosti neustale vylepSovala. Neni moc oblibena
ve tfidé mezi spoluzaky. Dava jim zietelné najevo, Ze je nejlepsi, ma vse, na co si

vzpomene a dost se nad nimi povySuje

Nikolu jsem si vybrala pro tuto bakalafskou praci, protoze je piesnym
opakem Katky, o které jsem jiz psala. Je potieba, aby si ucitelé uvédomovali, jak
rozdilng¢ zakyn& mohou reagovat na z&klad¢ hodnoceni a jak jim muiize znamkovani
pomoci, anebo naopak ublizit. Nikolu je potfeba mnohem pfisnéji hodnotit nez
Katku. Pokud Nikola dostane znamku vyborn¢, jeji reakce nejsou zadouci. Da vSem
spoluzakiim najevo, jak je nejlepsi a Ze se nemusi jiz nic ucit. Jeji vykon se okamzité
snizi. Pouze horsi znamka ji donuti, aby se vice snazila. Nejkvalitnéjsi vykon podava
po udgleni zndmky chvalitebny nebo dobry. Pokud ovSem dostane znamku jesté
horsi, urazi se a jeji vykon se opét snizi. Kladu si ¢asto spoustu otazek, co je spravné
a Cco ne Vv oblasti hodnoceni. Nazort na klasifikace je mnoho a ja doporucuji hodnotit

tak, aby zaci byli motivovani k vétsimu vykonu.

Graf 9:Zména vykonu Nikoly na zdkladé udéleni znamek
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5 Porovnani vykoni praktickych dovednosti Zakyn z riznych

Skol se zamérenim na kosmetické sluzby

V zéafi ve Skolnim roce 2014/2015 piesly z konkurencni Skoly k nam Ctyfi
divky do tfetiho ro¢niku. Duvodem bylo vedeni odborného vycviku. Z veiejnych
sociadlnich siti se dozvédély, ze zakyné nasi Skoly jiz ve tfetim ro¢niku provadi
kosmetiku i pedikaru jiz na zakaznicich, zatim co na jejich dosavadni Skole se
pedikuru jesté nezacaly ucit. Tyto zakyné jsou velmi cilevédomé a mély pocit, ze se

u nas nauci mnohem vic, nez na jejich dosavadni Skole.

Na zdklad€¢ provéfovani praktickych dovednosti téchto zdkyn vim, ze
praktické ¢innosti, které jiz probiraly, dokazi velmi hezky uplatnit v praxi. Chybi jim
ale opravdova produktivni prace, ktera je dileZitou sou¢asti vyuky. Jejich postoje

jsou nejisté, spravna komunikace se zakazniky zaostava.

Rozdil vidim ve Skolnim vzdé&lavacim programu (SVP), ktery si kazda $kola
upravuje sama. Touto problematikou jsem se zabyvala nékolik let a na zakladé
pozorovani zejména postojii zakyi, jsme spoleéné s moji kolegyni Skolni vzdélavaci
program (SVP) vyrazné upravily. Zjistila jsem, ze hlavni rozdil je v rozd&leni uciva

do jednotlivych ro¢nikd.

Ze Skolnich vzdélavacich programu, na vétsiné Skol v oborech kosmetické

sluzby, jsem zjistila nésledujici informace:
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Tabulka 3: Rozdéleni uciva na vétsiné skol

Roé¢nik

Teoreticka vyuka

Praxe

1. ro¢nik

ManikuUra

Bezpecnost prace

zakyn¢ nacvicuji manikuru neustale
vzajemn¢ na sobe¢, za stalého dodrzovani
bezpecnosti prace a dodrzovani

2. roénik

Desinfekce hygienickych ptedpisi.
Sterilizace
Kosmetika zakyné nacvicuji po cely Skolni rok

Bezpecnost prace

kosmetiku piimo na sob¢ a manikuru
provad¢ji i na zakaznicich.

Desinfekce
Sterilizace
Pedikdra zakyné nacvicuji pedikuru a depilaci celého
Debi téla vzajemné na sob¢ a zaroven procvicuji
epilace : o . -
kosmetiku a manikuru na zakaznicich
3. ro¢nik Bezpecnost prace
Desinfekce
Sterilizace
Kosmetika zakyné provadéji manikaru, kosmetiku,
4. rotnik | Pedikara pedllfurg a deplvlace, na’zakaznlc'lch‘ ’
_ dodrzuji bezpecnost prace a hygienické
Manikura predpisy.
Depilace

Zdroj: SVP na vét§ing skol s oborem Kosmetické sluzby

46




Tabulka 4: Rozdéleni uciva na SS managementu a sluzeb s.r.o. Praha

Ro¢nik Teoreticka vyuka Praxe
Manikiira 2ékyné’nacviéuvji manikuru v prvnim
pololeti na sob¢.
1. roénik | Kosmetika ve druhém pololeti procvi¢uji manikaru na
Bezpednost prace zékaznicich a kosmetiku nacvicuji na sobg.
] je kladen velky diiraz na dodrZzovani
Desinfekce hygienickych piedpist a bezpe¢nosti prace
Sterilizace
Pedikira Zékynf: \ prvnim pplolefti navcviéujl: )
pediktru a depilaci celého téla a zaroven
2. ro¢nik Depilace provad¢ji kosmetiku a manikaru od
Bezpetnost prace zacatku Skolniho roku na zakaznicich.
pediktiru na zdkaznicich provadéji jiz od
druhého pololeti tohoto ro¢niku.
Kosmetika Zeilkyné_p,rovaidéji veskeré sluzby na
zakaznicich.
3. ro¢nik Pedikura, jako ucitelka odborného vycviku kazdou
Manikura jejich €innost neustéale kontroluji.
) diskutuji s nimi a zaroven se dotazuji,
Depilace napt. pro¢ zvolili tento postup, masku atd.
Bezpecnost prace
zakyné provadé¢ji samostatné veSkerou
¢innost na zdkaznicich.
4.rotnik | Obsluha zakaznic pracuji pod neustalym dozorem ze strany

ucitele odborného vycviku.
pokud neni opravdu nutné, nezasahuji jim
do jejich samostatné prace.

Zdroj: SVP. SS managementu a sluzeb s.r.o. Obor vzdélani Kosmetické sluzby.

69-41-L/01
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Pti provéfovani praktickych dovednosti divek, které absolvovaly vyuku na
ruznych Skolach, zjistuji rizné odliSnosti.

Zakyné z jinych $kol jsou pfipravené, co se tyde praktickych dovednosti, ale
nemaji mnoho zkuSenosti se zakazniky. Jejich postoje a komunikace se zakazniky
jsou nedostatecné. Jesté ve Ctvrtém ro¢niku spoléhaji na pomoc ucitele odborného
vycviku. Pokud zacnou pracovat se zakazniky az ve ¢tvrtém ro¢niku, nedokazi si
spravné postoje k zakaznikovi upevnit béhem vyuky. Neznaji dulezité skute¢nosti
jako je napf. vyplhovani pokladnich bloka a stydi se klientek zeptat na dulezité

skute¢nosti, které jsou pro vykon sluzby podstatné.
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5 Zhodnoceni vysledku
Svym zjistovanim jsem dospéla k nasledujicim zaveérim:

V teoretické Casti prace jsem shromazdila pojmy z dané oblasti. Tykaly se
vzdélavaciho systému, cili vzdélavani, kompetenci a uplatnéni absolventa, jeho

dovednosti, byly charakterizovany formy vyucovani, metody a zplsoby proveéfovani

a hodnoceni.

V praktické casti jsem se zameéfila na vlastni provéfovani, hodnoceni a
Klasifikaci praktickych dovednosti, a to u kosmetické masaze a li¢eni. Porovnala
jsem také vykony praktickych dovednosti zakyn z vybrané skoly a zakyn, které na ni
nastoupily z jinych $kol stejného zaméfeni. Vysledky byly prezentovany v podobé
tabulek, grafi a slovnich komentdii. Vysledky a doporuceni jsou uvedeny

v samostatné kapitole.

Pii provéfovani kosmetické masaze jsem dospéla k nazoru, Ze je vhodna
kombinace nékolika metod. Dilezité jsou poznatky piimého doteku na kizi, kdy
nejvice doporu¢uji metodu ,,7ak v roli instruktora®. Zakyn& zde masiruje u¢itelku
odborného vycviku. Piesto, ze tato metoda s sebou pfinasi fadu nevyhod, které

uvadim v bakalatské praci, domnivam se, Ze je tato metoda nejvice objektivni.
Pii provéfovani liceni doporucuji metodu pozorovani. Vystihuje vSechny
pozadavky, které je potieba znat k zavéreénému hodnoceni.

K hodnoceni a klasifikaci je vhodné vyuzivat doporucena kritéria, kterd na

zaklad¢ provérovani kosmetické masaze a lieni navrhuji v samostatné kapitole.

Pii srovnavani vysledki hodnoceni jednotlivych roc¢niki u kosmetické

masaze a liceni byly zjistény rizné odli$nosti.

Zatim co u kosmetické masaze je podstatné procvicovani, ¢cimz se kosmeticka
masaz zdokonaluje, u li¢eni je velmi dilezité mit viohy pro estetiku, pfirozeny talent,

a velkou predstavivost.

Pti klasifikaci odborného vycviku zdaraznuji, jak podstatné je zaroven slovni

hodnoceni. Zakyné si pouze na zékladé slovniho hodnoceni mohou uvédomit, jakych

49



chyb se pfi vykondvani praktickych dovednosti dopoustéji. Hodnoceni musi

zakyné motivovat a vést ke zlepSeni vykond.

Rada bych také zduraznila piibéh Katetiny, kdy nespravnym a necitlivym
ptistupem nékterych pedagogii je mozné zakyni zniit cely zivot! Timto také
poukazuji, jak rozdilné mohou byt reakce zakyn na hodnoceni. Zatim co zakyni
Katefinu hezké zndmky motivuji k lepSimu vykonu, Nikola naopak nabyva pocit, Ze

se jiz zlepSovat nemusi.

V uplném zavéru poukazuji, jak je podstatné vytvofit si vhodny Skolni

vzdélavaci program, aby jednotlivé Skoly co nejlépe napliovaly cile vzdélavani.
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6 Zavér

Téma mé prace, tj. rozbor provéfovani hodnoceni a klasifikace praktickych
dovednosti v predmétu odborny vycvik je v soucasné dobé velmi aktualni a dalezité.
Zaroven je potfeba upozornit, Ze je rovnéz velmi subjektivni. Nazory renomovanych
autorl, ze kterych jsem pfi zpracovani v teoretické ¢asti své prace vychézela, toto
potvrzuji. Ve vétsin€ se autoii pfi hodnoceni shoduji, ale nékdy nalézame i1 opacné
nazory a stanoviska na danou problematiku. Pfi zpracovani své prace, jsem se setkala
s n¢kolika navrhy a pohledy, jak provétovat, hodnotit a klasifikovat praktické
dovednosti v odborném vycviku.

Dusledné provéfovani hodnoceni a klasifikace ze strany ucitele odborného
vycviku je podstatné zejmeéna proto, aby kazda absolventka ziskala uplatnéni na trhu
prace, vyuzivala kli¢ové a odborné kompetence, coz vede k celkovému rozvoji

osobnosti.

Z tohoto divodu je nezbytné, aby kazdy ucitel odborného vycviku vedl

zakyné k odbornosti a k vykonavani kvalitni prace.

Odpovidajiciho vysledku vzdélavani mize byt dosazeno pouze tehdy, pokud
jsou zvoleny efektivni metody vyucovani v odborném vycviku a jsou zvoleny

spravné metody provéfovani, hodnoceni a klasifikace.
Vyzkumu metod provéfovani, hodnoceni a klasifikaci, je vénovéana prakticka
¢ast prace, z ¢ehoz vyplyva zavérecné doporuceni.

Tato bakalarska prace mi pfinesla fadu novych pohledii a poznatki na
zpiisoby hodnoceni prace Zakyn pii ¢innostech v kosmetickych sluzbach a pevné
vetim, Ze jejich zvetejnénim mohu déle inspirovat zkuSené, ale zejména nezkuSené

ucitele odborného vycviku v uvedené oblasti ¢innosti.
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8 Pfilohy
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8.1 Prilohac.1

Obrazek 1: Salon Erika

Obrazek 2: Salon Erika Obrazek 3: Salon Erika
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8.2 Priloha¢. 2

Obrazek 4: Skolni salon
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8.3 Priloha¢. 3

Obrazek 7: Bodypainting

- T

Obrazek 8: Bodypainting Obrazek 9: Bodypainting
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