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UvoD

Jednou ze zdkladnich psychickych potfeb clovéka je bezpedi. Toto bezpeéi mu
poskytuje misto, kde zZije — domov. Citové bezpeci, oporu a pomoc mu davaji
jeho blizci, rodina. V rodinném kruhu spolu prozivaji radosti i strasti, které
clovéku pfijdou do cesty. Pokud potieba bezpeci a soundleZitosti neni
uspokojovana, ¢lovék strada. V pritbéhu Zivota se setkavdme i s nelehkymi
zivotnimi situacemi, které lidem méni zivot ze dne na den. Pokud ¢lovék nema
sve blizké, rodinu, kterd mu miize podat pomocnou ruku v jeho momentalni
obtizné situaci, ocitd se v krizi. Mezi takové situace patii dlouhodoba
nezaméstnanost, ztrata bydleni, ztrata partnera z davodu ovdovéni C¢i
rozvodu a domaci nasili. Casto se tyto krizové situace na sebe kumuluji
a ¢lovék se dostava do fady problémii. V této situaci se mnohdy ocitaji Zeny
nebo matky s détmi, které hledaji pomoc prostfednictvim socidlni pomoci ¢i

sluzby azylového domu.

Pro téma své bakaldfské prace jsem se rozhodla po absolvovani praxe
v azylové domé pro matky s détmi. Cilem mé prace je predstavit aktudlni
témata Zen, které byly nuceny diky své momentalni Zivotni situaci vyhledat
pomoc azylového domu. Déle bych chtéla s oporou odborné literatury
analyzovat poskytované sluzby azylového domu na zdkladé pohledu klientek

a pohledu socidlnich pracovnikf.

Teoreticka ¢ast prace popisuje krizové Zivotni situace, ve kterych se mnohdy
Zeny ocitaji. Je zde popsana dlouhodobd nezaméstnanost, kterd vede ke
snizeni zivotni irovné a finanénim problémum, jezZ mnohdy vedou ke ztraté
bydleni. Dalsi krizovou situaci je ztrata partnera z dtivodu rozvodu, rozchodu
¢i jeho tmrti. Rodic se ocita na péci, vychovu i ekonomické zajisténi sam. Tuto
problematiku popisuje osamocené rodicovstvi. A v neposledni fadé domaéci

nasili. V dalsi kapitole se pozornost obraci k pomoci a podpofe v feSeni



krizovych situaci pomoci socidlnich sluzeb, zejména prostiednictvim
azylovych domt. Tteti kapitola blize popisuje klientky azylovych domdj,
zjakych dévodit byly nuceny vyhledat pomoc ajaké jsou jejich primdrni

potteby.

Empirickd cast diplomové prace je vypracovana kvalitativni metodou
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti s klientkami azylového
domu pro matky s détmi. Data budou zpracovdna pomoci ramcové analyzy.
Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jak vnimaji klientky poskytovanou péci
v azylovém domé pro matky s détmi? Za pomoci dil¢ich otazek pro klientky
i socidlni pracovnice budou hleddny priniky obou pohledi a navrhnuty

moznosti feseni.



TEORETICKA CAST

1. Krizové Zivotni situace

Clovék prochdzi riznymi Zivotnimi situacemi. Pojem krize popisuje
Vodackova (2013b, s. 259) jako drastickou zménu, kterd byva hodnocena vzdy
negativné. Krizova situace clovéka ohroZuje, bere mu jeho jistoty, vize do
budoucna. Je také ... zdrojem silnyjch emoci, v urcitych pfipadech nuti lidi velice
vdzné se zabyvat otdzkami Zivota a smrti” (Matousek a kol., 2013b, s. 259). Krizové
situace déli Matousek (2016, s. 90) dle vnéjsich spoustéct krize: ... ztrita
(blizké osoby, domova), zména (spolecenského postaveni nebo vlastniho stavu)
a nutnost volit (obvykle mezi dvéma stejné Zadoucimi, respektive stejné nezddoucimi
moznostmi)” (Matousek, 2016, s. 91). K témto Zivotnim situacim patfi vazné
zdravotni problémy clovéka nebo jeho blizkych osob, dlouhodoba
nezaméstnanost a z ni plynouci finan¢ni problémy, ztrata bydleni, partnera,
domaci nasili apod. Tyto situace se ve vétsiné pripadtt kumuluji. Matousek
(2016, s. 30) ve spojitosti s klienty azylovych domti uvadi jako hlavni krizovou
situaci ztratu bydleni, které mtzou pfedchdzet ztrdta zaméstnani, rozpad
rodiny, vztahu mezi manzZeli ¢i partnery. Proto v této kapitole budu popisovat
dlouhodobou nezaméstnanost, ztratu bydleni, osamocené rodicovstvi

a domaci nasili.

1.1. Dlouhodoba nezaméstnanost
Pfi ztraté zaméstnani clovék ztrati nejenom financni jistotu, ale také
nezavislost a urcité postaveni ve spolecnosti. Nezaméstnané popisuje Mare$
(2013b, s. 331) jako osoby, které nemaji placené zaméstnani, jsou registrovani

na ufadu prace, praci hledaji a chtéji do ni nastoupit.



Jsou také nezaméstnani, ktefi si praci nehledaji ,,... a neuplatiiuji ani nirok na
podporu v nezaméstnanosti (skrytd nezaméstnanost)” (Matousek, 2013b, s. 331).
Nezaméstnanost také souvisi s vekou psychickou zatézi, jak upozornuje
Siegrist (2015, s. 25). Dlouhodobd nezameéstnanost mtlize vést az
k psychosomatickym  onemocnénim. Psychicky vyvoj dlouhodobé
nezaméstnanych je rozdélen do tfi fazi. Prvni je fdze optimismu — clovek véri,
Ze si praci brzy najde, druhou fazi je pesimismus — nedostatecna vira v sebe
sama, pocit viny, tfeti fazi pak rezignace — osamélost, Sance na zaméstnani
neprichdzi. Osoby se v této fazi potykaji s problémy alkoholismu, nevhodného
zachdzeni se zdravim, ba dokonce isebevrazednymi pokusy. Dochazi ke
zméné osobnosti a psychickym onemocnénim. O vlivu nezaméstnanosti na
celou rodinu piSe Mares (1994, s. 67). Rodina se potyka s finanénimi problémy,
v dusledku toho také se snizenim zivotni tirovne, ztratou socialnich kontaktt
a narusenim rodinnych zvyklosti. Nezaméstnanost tak negativné ovliviiuje
vztahy mezi ¢leny rodiny a postaveni tohoto ¢lovéka v rodinném systému. Je
to problém jedinct, jejich rodin a celé spolecnosti. Dale Mares (2013b, s. 332)
uvadi, Ze u nezaméstnanych dochazi také ke ztraté jiz nabytych védomosti
a dovednosti. Jako dal$i problém zmifiuje sniZovani Zivotnich Sanci déti
nezaméstnanych rodi¢t ¢i u mladistvych odkladani vstupu do dospélosti.
Hovoii o ... tzv. NEET generation, urcitd skupina uoniti mladé generace, jez se
nevzdéldvd, nepracuje a v extrémnich ptipadech ani nevychdzi z bytu svych rodicii, na

nichz je existencné zavisla” (Matousek, 2013b, s. 332).

1.2. Ztrata bydleni

Nevhodné bytové podminky, ztrdtu bydleni ¢i bezdomovectvi popisuiji
Pemova a Ptacek (2016, s. 100) jako situaci, kdy rodina nema kde bydlet a ¢asto
se stéhuje v kratkych obdobich z mista na misto. Vyuziva ubytovny, rodinu,
pratele a zndmé, azylové domy. Stdla zména vede k nestabilité Zivotnich
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podminek a socidlniho zdzemi. Problémem pro déti jsou také casté zmény
Skolky, Skoly ¢i pediatra. Schwarzova (2010, s. 316) popisuje bezdomovectvi
jako situaci, ve které se ocitaji lidé bez domova, jedna se o stav bezprostfedni
nouze. Domov je pro clovéka predevsim misto bezpeci a jistoty, které tito lidé
ztratili. Nemaji také dostupné prostfedky, moznosti a schopnosti nastalou
situaci feSit. Ztratou bydleni jsou nejcastéji ohroZeni dlouhodobé
nezaméstnani, lidé s hendikepem, seniofi a dale osoby, které Zily dlouhodobé
v institucich. Dalsi ohrozenou skupinou jsou clenové etnickych minorit a také
migranti. Ve vice pfipadech byvaji bezdomovectvim ohroZeni muZi stfedniho
a starSiho véku. Stejné dtvody ztraty domova uvadi ve své knize také
Matousek (2016, s. 31). Jednak rozpad rodiny nasledkem ztraty zaméstnani,
alkoholismu, duSevnich nemoci, konfliktd mezi partnery apod. nebo
z dtvodu nezvladnutého pfechodu z instituéniho zafizeni do netistavniho
prostiedi, coz se tyka klienttl détskych domovti, vychovnych tstavti a véznic.
Matousek (2005, s. 318) také upozornuje na slozitou situaci obcand, jejichz
finanéni pfijmy jsou nizké. Z dtivodu malé nabidky socidlniho bydleni, ktera
nepokryva poptavkuy, si tito lidé nemtizou dovolit platit komeréni najemnsé,
dostavaji se do finan¢nich problémt a domov ztraci. O problematice nejisté
prace a kiehkych partnerskych a rodi¢ovskych vztazich piSe Keller (2013,
s.79). Tyto nejisté situace v zavislosti na momentdlni fazi zZivotni drahy
vyvolavaji prechodnou chudobu. Lidé se dostavaji do situaci nejistoty
a socidlnitho vylouceni. Jedna se o , ... nerovnost natolik velkou, Ze podlamuje
zbytky pocitu bezpeci, narusuje stimulujici socialni kontakty se socidlnim okolim
a pfindsi vdzny problém s vlastni identitou” (Keller, 2013, s. 80). Soucasnd
spole¢nost v Ceské republice dle Matouska (2013b, s. 340) bagatelizuje
zavazné duvody, kvtli nimzZ se ocitaji lidé bez domova. Oni sami citi, Ze jejich
momentalni situace je spolecnosti neakceptovatelna, nema o né nikdo zajem,

proto jejich motivace ke zméné klesa.
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1.3. Osamoceny rodic¢

V dnesni dobé se setkdvame s nejriizn€jsimi podobami rodinného souziti.
Proto se budu vénovat situaci, kterda maze byt pro pecujiciho rodice i déti
krizova. Kodymova a Kolackova (2005, s. 43—44) zavadi termin ,,... osamoceny
rodic”. To je rodi¢, ktery z dtvodu vdovstvi, rozvodu nebo rozchodu
s partnerem vychovava déti sam. Primarni péce o dité je pouze na jednom
rodici, ktery se potyka s fadou problém1i jak ekonomickych, tak psychickych.
Osamoceni rodice jsou vice ohrozeni ztratou zaméstnani, chudobou, fesi
problémy s bydlenim a v neposledni fadé také socialnim vyloucenim. Riziko
chudoby se cast€ji tykd osamocenych matek. Také Sobotkova (2012, s. 174)
popisuje problémy, se kterymi se potykaji osamocené matky s détmi. Déli je
do tfi oblasti. Vprvni fadé se jedna o stresové situace s finanénim
zabezpecenim, zaméstnanim a domacnosti. V druhé fadé to jsou problémy
osobni ... emocni distres, zmény v sebepojeti a ohroZeni osobni identity. Tretim
moznym zdrojem stresu jsou vztahy — problémovd interakce s détmi, stdle konfliktni
vztah s byvalym manzelem, nejistota v pfipadném rysujicim se dalSim vztahu aj.”
(Sobotkovd, 2012, s. 174). O vyssim vyskytu rizika chudoby v netplnych
rodindch pisSe také Pemova a Ptacek (2016, s. 46). Aby témto problémim
osamoceni rodice predesli a dostatecné zabezpecili rodinu, musi vice pracovat,
proto jim zbyva méné casu na dohled a spolecné chvile s ditétem. Z téchto
dtivodd je u téchto rodin velky vyskyt zanedbavani déti. Podobné vidi
problém osamocenych matek také Matéjcek (2017, s. 67) ve velkém pracovnim
zatizeni nebo feSenim osobnich problémuti osamélé matky. Ta md pak méné
casu na dité a mtZe se mu méné vénovat. O problému nezaméstnanosti
osamocenych rodicti pise také Kodymova a Kolackova (2005, s. 46). Tento stav
ovliviiuje Zivotni situaci nejen rodice, ale i ditéte. Pro zaméstnavatele je takovy
rodic¢ problematicky a neperspektivni. Keller (2005, s. 67) hovoii o kfehkosti

rodiny s détmi v oblasti jejiho zajiSténi. Zvysuje se pocet matek samozivitelek,
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které se potykaji s problémem vhodného slouceni zaméstndni a matefstvi.
Aby mohly zajistit své déti, potfebuji flexibilni pracovni dobu a zkraceny
uvazek, coz se poji snizkym finanénim ohodnocenim. ,Podobné jako
(dlouhodobé) nezaméstnani také ony patii k socidlné potiebnym, aniz by byly schopny
podilet se ze svého vydélku na financovini socidlnich ddvek a sluZeb, jichZ jsou

adresdty” (Keller, 2005, s. 67).

1.4.Domaci nasili
Domaci nasili je jednim z ¢astych dtvodd, pro¢ Zeny vyhledaji pomoc
azylového domu. Cirtkova (2013, s. 353-354) ho popisuje jako vztahovou
poruchu mezi nejbliZ§imi osobami, které Ziji ve spolecné domdacnosti. Nasilnik
vuci své obéti pouziva psychického, fyzického, sexualniho, ekonomického ¢i
socialniho tyrani. Nasili probiha jednostranné, opakované a dlouhodobé. Pro
domaci nasili je typicky opakujici se cyklus, ktery probihd ve trech fazich.
Prvni faze, kdy v rodiné€ nartistd napéti, ve druhé fazi dochdzi k nasili. Tteti
taze je obdobi klidu, kdy je obét zahrnovana laskou a ujiStovana o zlepSeni
vztahu. Tim, Ze dochdzi k nasili ze strany blizké osoby, kterd ma s obéti
emociondlni vztah, je reakce na incident odliSna. Obét se stydi, dochdazi ke
ztraté sebevédomi a stahuje se do socidlni izolace. Daligand (2014, s. 10) ve své
knize zminuje problematiku tohoto velmi citlivého tématu, povaZovaného
obétmi za cCisté soukromou zalezitost, o které se nehovori. Jedna se vsak
o velmi nebezpecny jev, ktery je, jak uvadi prazkumy, v souZzitich rozsifen.
Nejcastéji dochazi k nasili ze strany partnera kombinaci fyzického napadeni,
sexudlniho nasili, poniZovani, pronasledovani, nieni a omezovani osobniho
majetku. O vlivu doméciho nasili na psychicky stav zeny-matky piSe Pemova
a Ptacek (2016, s. 59). U téchto Zen se diky stresovému prostredi vyskytuji
deprese, tizkostné poruchy a maladaptivni stresové reakce. OhroZzujici
aneklidné domdci prostfedi a tyto psychické stavy maji negativni vliv na
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rodicovské kompetence. Miize zde dochazet takeé k selhdvani péce o dité. Dité
je vystavovano kritickym situacim ze strany agresora, pfed kterymi ho matka
nemuiZe ochranit. Dité je sekundarni obéti domaciho nasili. V nékterych
pripadech nemusi k domacimu nasili dochazet od pocatku vztahu, jak uvadi
Cirtkové a Vitousova (2005, s. 233). Spoustédem agrese miizou byt zatézové
situace, se kterymi se partnefi ¢i manzelé setkdvaji. Mezi né patfi financni
problémy, narozeni ditéte, nemoc, problémy s bydlenim ¢i zaméstnanim.
MiiZe se pridat také alkohol, psychotropni latky apod. Obét ma casto pocit, Ze
nema dostatek sil na ukonceni vztahu snasilnikem, je na agresorovi
ekonomicky zavisld, boji se budoucnosti, nejistoty, reakci okoli. Nepfiznivé
klima v rodiné si klade za vinu. Cirtkova (2015, s. 354) uvadji, jak domaci nésili
fesi legislativa. Jednd se o § 199 trestniho zadkoniku ,, Tyrdni osoby Zijici ve
spolecném obydli a zdkon ¢. 135/2006 Sb. v oblasti ochrany pred domdcim ndsilim,

vykdzdni ndsilné osoby ze spolecného obydli” (Matousek, 2015, s. 354).

2. Pomoc v krizovych situacich

Lidé, ktefi se ocitaji ve slozité Zivotni situaci, si neumi sami s problémy poradit
a potfebuji podporu, mohou vyuzit socidlni pomoci. Cilem socidlni prace je
dle Gulové (2011, s. 30) podporit clovéka v feSeni jeho obtizné Zivotni situace,
ve které se momentalné nachdzi. Naucit ho, jak se svymi problémy pracovat
ajak zlepSit svij nepfiznivy stav. Mezi dalsi cile patfi pomoc se

zprostiedkovanim kontakti na dalsi subjekty, odborniky, sluzby a pfileZitosti.

V ptipadé dlouhodobé ztraty zaméstnani uvadi Kodymova a Kolackova (2005,
s. 309-310) dulezitost zacileni pomoci na zvladani dtisledki nezaméstnanosti
a pomoc pfindvratu na trh prace. Pomoc je poskytovana v ramci aktivni
politiky zameéstnanosti v roviné psychologické, socidlni a ekonomickeé.

Poskytovateli jsou ufady prace, poradenska stfediska i neziskové organizace.
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Bakalafska prace se zabyva problematikou azylovych domfi, proto se vice

zaméfim na popis socidlnich sluZeb a azylového bydleni.

2.1. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou nabizeny osobam, které se ocitaji v obtizné socialni situaci,
pomahaji sjejich zaclenénim a predchdzi vyloudeni ze spolecnosti, jak
popisuje Gulova (2011, s. 31). Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, je poskytnutd podpora dostupnd, efektivni, kvalitni, bezpecna
a hospodarna. Déle uvadi, Ze smyslem je zlepSeni kvality ... Zivota téchto lidi,
chranit je pred riziky, kterd na né v téchto situacich doléhaji a napomoci jim k zaclenéni
do spolecnosti. Sluzby spadaji do mnoha rezortii stitni spravy a souvisi s nimi sirokd
oblast pravnich norem* (Gulova, 2011, s. 32). Jak popisuje Camsky, Sembdner
a Krutilova (2011, s. 30), poskytovateli socidlnich sluzeb jsou obecni urady
srozSifenou plisobnosti, krajské tufady, méné ministerstva, nevladni
neziskové organizace, obecné prospésné spolecnosti, obcanskd sdruzeni
a cirkve. Dle Gulové (2011, s. 32) jsou poskytované socidlni sluzby déleny na
preventivni, terapeutické ¢i rehabilitacni, interven¢ni a pecovatelské. Tyto
sluzby mohou byt poskytovany v domovech, domech ¢i bytech, v tistavnich
zatizenich, v centrech s dennim ¢i tydennim provozem. Dadle jsou déleny dle
ukont a poskytnuté sluzby, napfiklad poskytnuti informaci, zastoupeni pied

ufady, zajisténi jidla apod.

2.2. Azylovy dim
Osobam bez pfistiesi poskytuji bydleni napfiklad noclehdrny, ubytovny,
domy na ptil cesty, azylové domy. Jak popisuje Schwarzova (2010, s. 322-324)
clovék pottebuje zajistit své zakladni Zivotni potfeby, coZ je podminkou jeho
uspésné reintegrace. Klientiim je poskytnuta strava, ubytovani, hygiena,
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oSaceni, zakladni 1ékafskd péce a poradenské sluzby. Azylové bydleni miize
byt dle délky pobytu kratkodobé (v fadu dnti ¢i tydnti), sttednédobé (nékolik
tydnti ¢i mésict) a dlouhodobé (nékolik mésict az let). Dlouhodoby pobyt
v AD se nejvice pribliZzuje pfirozenému bydleni v ramci nacviku ,, ... dovednosti
vedoucich k samostatnosti a prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot” (Matousek, 2010,
s. 324). V dalsi literatute Matousek (2016, s. 30) uvadi, ze azylové domy
motivovanym klientim umozZnuji zménu Zivotniho stylu, a tim pomahaji
k jejich integraci do spole¢nosti. , V CR jsou ziizovateli azylovyjch domii vétsinou
cirkve, méné Casto mnestditni neziskové organizace, obce nebo stitni orginy”
(Matousek, 2016, s. 30). Novakova (2012, s. 506) podotykd, ze pod timto
nazvem byvaji mnohdy uvadény také nocleharny ¢&i ubytovny. Popisuje, Ze
... nejéastéjsi typy azylového bydleni u nds uvadeéji AD pro matky s détmi, AD pro
muze a zZeny, bytové azylové jednotky, domy na piil cesty, ubytovny a noclehdarny

i chranénd bydleni” (Vodackova, 2012, s. 506).

2.2.1. Azylovy diim pro matky s détmi
Azylové domy pro matky s détmi jsou pobytova zafizeni pro zeny a jejich déti,
které se ocitaji v tézké Zivotni situaci. Matky nemaji odpovidajici bydleni
a hledaji docasné utocisté. Pokud nemaji blizkou rodinu, ktera by jim s touto
situaci pomohla, hledaji pomoc v azylovych domech (dale jen AD). Jak uvadi
Navratilova (2015, s. 428-430) tyto domy nabizi Zendm bydleni v chranénych
bytovych jednotkdch po dobu nezbytné nutnou. Maji cisté prechodny
charakter ajsou zpoplatnény. Ztizovateli AD mtizou byt obce nebo takeé cirkve
¢i nestatni neziskové organizace. Pfed nastupem do AD si Zena poda zadost,
ktera projde schvalovacim fizenim. Pfi pfijimani spolupracuji socidlni
pracovnici AD s pracovniky Socidlné pravni ochrany déti. Nékteré azylové
domy fesi také akutni krizové situace, napf. domadci nasili ¢i ndhlou ztratu
bydleni, a jsou pfipraveny Zenu s détmi pfijmout ihned. Ve vétSiné pripadi

poskytuji azylové domy pobyt maximalné po dobu jednoho roku. Pokud se
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Zené nepodafi po uplynuti této doby najit bydleni a svou situaci zlepsit,
prechazi do dalsiho azylového domu. Mnohdy tak Zeny putuji z jednoho

azylového domu do druhého.

Azylovy dim poskytuje sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
O socialnich sluzbach. Hlavni poskytovanou sluzbou je zajisténi azylového
bydleni, které trvda maximalné do jednoho roku. Byva poskytovano ve vlastni
bytové jednotce. K dispozici maji Zeny také kuchynsky kout a socialni
zafizeni. Mezi dalsi poskytované sluzby patfi socidlni poradenstvi
a zprostfedkovani kontaktti na dalsi potfebnou odbornou pomoc, poradenstvi
a pomoc spéci o dité, vedenim domdcnosti a hospodafenim, finan¢nim
zajisténim. V neposledni fadé je to také podpora a pomoc s uplatiiovanim prav
a zajmu. Podle Kodymové a Kolackové (2005, s. 48) je pro klienty azylového
domu pro matky s détmi dileZité nejen bydleni, ale také zajisténi dalsi
doprovodné sluzby. Jedna se zejména o poradenstvi, psychologickou, socialni
a také zdravotni pomoc. Pro jejich budouci Zivot je diileZité najit trvalé feSeni
problémti a zajisténi jejich samostatnosti do budoucna. I Navratilova (2015,
s. 429-430) popisuje dutlezitost poskytovanych doprovodnych sluzeb.
PredevSim s uplatiiovanim jejich prav, opodstatnénych zdjm® a pomoci se
zlepSenim jejich soucasné situace. Schwarzova (2010, s. 324-325) upozornuje
na nezbytné priblizeni se azylového bydleni redlnému Zivotu, zaclefiovani se
do prirozeného prostfedi, kde se setkavaji klientky se svym blizkym okolim.
Diky témto dobrym vztahtim se zvySuje jejich sebedtivéra, coz vede k jejich
lepsi integraci. Velky duraz klade Schwarzova hlavné na reintegraci

a sobéstacnost, coz vede klientky AD k pfejimani jisté spoluodpovédnosti.

Pomoc, vlidné pfijeti a zajisténi bezpecného zdzemi poskytuji klientim
socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach AD. Hovofi o své
momentalni situaci, v ¢em ji chtéji zlepsit a jaké kroky ke zlepSeni vedou. Jak
uvadi Navratilova (2015, s. 429-430), socidlni pracovnici pomahaji klientkdm
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se zvySovanim rodi¢ovskych kompetenci, finanéni gramotnosti, spravnym
navyktim v péci o domacnost a orientaci v socidlni pomoci v jejim blizkém
okoli. Azylové domy se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Proto je s kazdym klientem uzaviran individualni plan. Jeho cilem je motivace
klientt ke zlepSent jejich fungovani v oblastech, které si s pomoci socidlnich
pracovnik zvoli tak, aby usnadnily navraceni klienti do bézného Zivota. Na
pracovniky v azylovém domé jsou kladeny vysoké pozadavky jak po strance
odborné, tak také osobnostni, jak uvadi Richterova a Orgonikova (2008, s. 55).
Mezi jejich dovednosti ve vztahu k uZzivateli by mély patfit ... na jedné strané
empatie, pochopeni, citlivost a takt, ale na strané druhé také raciondlni mysleni,
rozhodnost a objektivita” (Richterova & Orgonikova, 2008, s. 55). Ndro¢nou praci
socialnich pracovnikii a akceptaci bez pfedsudkt popisuje také Gulova (2011,
s. 37). Klienti mohou byt diky doposud prozitym okolnostem a socidlnimu
vylouceni problémovi, ... dlouhodobé nezaméstnani, konflikini a snaZici se vytéZit

z dané situace” (Gulova, 2011, s 37).

Jak uvadi Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 24) podle § 99 zékona
o socidlnich sluzbach, je kvalita hodnocena dle kritérii standardt kvality
... jejichZ prostfednictvim je definovdna troveri kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti
vztahii mezi poskytovatelem a osobami (uZivateli)” (éémsk}’/, Sembdner,
& Krutilovd, 2011, s. 24). Malik Holasova (2014, s. 19) uvadi nékolik zptisobti
hodnoceni socidlni sluzby. Jeden z nich pohlizi na kvalitu sluzeb ze dvou
pohledti. Kvalitu déli na objektivni a subjektivni. Objektivni kvalita hodnoti
poskytovatele sluzby, kdezto subjektivni kvalita odrdzi hodnoceni klienta.
Hodnoceni klienta vSak mutiZze byt taky zavadéjici, jak uvadi Gulova (2011,
s. 35), klienti se nachdazi ve slozitych situacich a problémech a nejsou vzdy

motivovani ke zméné.
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Dal8im zptisobem, jak uvadi Malik Holasova (2014, s. 32-33), je hodnoceni
kvality sluzby dle SERVQUAL pfistupu, kde rozliSujeme pét dimenzi:
prostfedi — vzhled a vybaveni prostor, vystupovani zaméstnancti, spolehlivost
— naplnéni nabizenych sluzeb v ocekavané trovni, vstficnost — porozumeéni
specifickym potfebam klientti, jejich naplnéni, zptisobilost — kompetence
k poskytovani sluzby, odpovidajici vzdélani, davéryhodnost pracovniki,
zdvofilost, empatie — individualni pristup dle vciténi do klientovych pocitii

a prani.

3. Klientky azylového domu

Zeny, které vyhledavaji pomoc azylového domu, se ocitaji v nelehké Zivotni
situaci. Re$i vazné existen¢ni problémy, které nejsou schopny zvladnout
vlastnimi silami, a nemaji ve svém blizkém okoli nikoho, kdo by jim podal

pomocnou ruku.

Hlavnim d@ivodem pobytu, kviili kterému jsou Zeny nuceny vyhledat pomoc
azylového domu, je nepfizniva socidlni situace, ve které se momentalné
nachdzi. Jak uvadi Navratilova (2015, s. 430), je to ve vétsiné ptipadi ztrata
bydleni, finanéni tiseri a domadci nasili. Pomoc vyhledavaji také téhotné Zeny
¢i matky, které se ocitaji v téZké Zivotni situaci, kterou nejsou schopny
zvladnout vlastnimi silami. Mezi dalsi pocetnou skupinu patii také Zeny
s détmi, jejichz nevyhovujici bytové podminky ¢i nevhodné prostredi
ohrozuje vyvoj, zdravi a vychovu déti. Schwarzova (2005, s. 324) zminuje také
vyuziti azylového bydleni pro klientky, které Zily v tistavnim zafizeni a vraci

se zpét do spolecnosti.

Potfeby klientek vychdazi z hierarchie potfeb A. Maslowa. Matky s détmi maji
diky azylovému zafizeni uspokojeny zakladni fyziologické potfeby, potiebu

bezpedi a jistoty. Vagnerova (2004, s. 176) popisuje dalsi vztahové potieby.
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Mezi né patfi byt milovan a akceptovan, zaclenén do spolecnosti. Clovék
potfebuje byt také ocenén, , ... timto zpiisobem si potvrzuje vlastni hodnotu.
Socidlni hodnoceni ovliviiuje sebehodnoceni a z ného vyplyvajici sebetictu.”
(Vagnerova, 2004, s. 176). Dalsi potrebou je sebeaktualizace, sméfovani
k osobnimu rtstu clovéka. Zvlastni potfeby maji klientky, které byly obétmi
domaciho nasili, jak popisuje Navratilova (2015, s. 430). V téchto pfipadech
poskytuje azylovy dim Zené a détem vétsi zabezpeceni. Nezridka se jedna

o potfebu utajeni adresy jako ochrana pred agresorem.

20



EMPIRICKA CAST

V této casti prace navazuji na teoretickou ¢ast, pozornost zaméfim na vybrany
azylovy dim pro matky s détmi, na jeho klientky a socidlni pracovniky.
Nejprve uvedu cil Setfeni, popiSu metody a techniky ziskavani dat. Specifikuji
terén vyzkumu a vyzkumny soubor. Dale se budu zabyvat také etikou
vyzkumu a zpracovanim dat. Empiricka ¢ast bude vypracovana na zakladé

kvalitativniho Setfeni. Poté se zaméfim na prezentaci vysledki a jejich shrnuti.

4. Metodika vyzkumu

4.1. Cil Setfent
Cilem mé prace je zjistit, jak Zeny Zijici v azylovém domé vnimaji sviij
dosavadni pobyt, jak jsou napliovany jejich potfeby, co jim pomaha ke
zlepSenti jejich Zivotni situace a opétovnému zaclenéni do spolecnosti. Dale
budu zjistovat, jak stejné situace zZen vnimaji socidlni pracovnici azylového
domu pro matky s détmi. Zaméfim se na vyzkumné otazky: Jak vnimaji
klientky poskytovanou péci v azylovém domé pro matky s détmi? Jak vnimaji
poskytovanou péci socidlni pracovnici azylového domu? Co klientky
a socidlni pracovnici azylového domu vnimaji podobné a v ¢em se jejich
nazory rozchdazi? Na zdkladé téchto zjisténi navrhnu doporuceni pro socialni

pracovniky azylového domu.

Pro vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Tato
metoda je vhodnd zvlasté pro klienty, kde miZe dochazet k drobnym
nepochopenim ¢ komplikacim pfi komunikaci. Jak uvadi Miovsky (2006,
s. 159-161) vyzkumnik vytvari schéma, kterym specifikuje okruh otazek. Tyto
otazky pak poklada tcastnikiim vyzkumu. Odpovédi ucastnikii vyzkumnik

ovéfuje dalsimi dotazy, aby si potvrdil, Ze je pochopil a spravné interpretoval.
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Témata, ktera jsou urcena ke zjisténi cild, jsou rozpracovana vice do hloubky.
Polostrukturovany rozhovor tak tvofi jddro zdkladnich otdzek, které budou
s urcitosti probrany. Nadstavbu tvofi dopliujici otdzky, které pomahaji
dotvaret celkovy kontext informaci. Dtilezitost je také kladena na prostredi, ve
kterém rozhovory probihaji, a na pfirozenost, autenti¢nost a socidlni zdatnost
vyzkumnika. Vyhody této metody popisuje Miovsky v moZnosti
bezprostfedniho rozhovoru v prijemném prostfedi, a tak ucastnika
podporovat ,,... a vyuzivat jeho zdajmu ndsledné v mistech s vyssi mirou strukturace.
Velkou vyjhodou je také moznost pokladat dopliiujici otdzky i u odpovédi, které icastnik
ddvd na pevné strukturované podnéty” (Miovsky, 2006, s. 161). U rozhovort klade
Hendl (2005, s. 169) dtiraz na zpusob formulace otazek, které by mély byt

predevsim oteviené, citlivé, jasné a také neutralni.

4.2. Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi

Vyzkum jsem provadéla v azylovém domé pro Zeny a matky sdétmi
v nedalekém mésté, citajicim 25 000 obyvatel. Vedeni azylového domu mi
umoznilo provedeni vyzkumu. Znéni souhlasu je uvedeno v priloze ¢islo 1.
Z davodu ochrany klientek neuvadim nazev ani mésto, kde se nachazi.
Azylovy dim je obecné prospésna spolecnost, jejimz zfizovatelem je mésto.
Své sluzby poskytuje jiz 14 let. Ve Vyrocni zpravé 2018 je uvedeno, ze
poslanim azylového domu je ,,... pomoci Zendm a matkdm s détmi zvlddnout
neptiznivé obdobi, a usnadnit jim tak socidlni zaclenéni” (Vyrocni zprava, 2018,
s. 6). Za cil si klade zlepSit nepfiznivou situaci uzivatelek, popfipadé udrzet
stavajici situaci, a zabranit tak jejimu zhorSovani. Miru podpory klientek
poskytuje tak, aby zachoval a rozvijel jejich schopnosti fesit svou Zivotni
situaci vlastnimi silami. Cilem je, aby se Zeny staly nezavislymi na systému
socialni pomoci ¢i aby se jejich zavislost alespont minimalizovala. Azylovy

diim sidli ve dvoupodlaznim domé v klidné céasti obce. Jeho soucasti je
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sedm bytovych jednotek, herna, spole¢na kuchyn na nacvik peceni a vafeni,
pradelna, kocarkarna s kolarnou. Dale klientky s détmi vyuZivaji mistnost
s pocitacem a internetovym pripojenim a zahradu, kterd je vybavena
prulezkami pro déti. Cilovou skupinou uZivatelek jsou Zeny a matky, které se
ocitaji v nepriznivé Zivotni situaci. Jedna se o obéti vSech forem domaciho
nasili, Zeny bez pfistfesi nebo Zijici v bytovych podminkach ohroZujicich
zdravi a Zivot, dale Zeny, které nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout
nahlou Zivotni situaci nebo ziji v nevyhovujicim rodinném prostiedi. Dale se
jedna o klientky détského domova, které dosahly zletilosti a nemaji moznost
dalstho ubytovani. Mezi poskytované sluzby patfi azylové ubytovani ve
vlastni vybavené bytové jednotce. Jeji soucasti je kuchynisky kout a socidlni
zafizeni. Maximalni doba pobytu je stanovena na 1 rok. Dalsi sluzbou
je poskytovani socidlniho poradenstvi a zprostfedkovani dalSich kontakt(i na
odbornou pomoc, v neposledni fadé také podpora a pomoc s uplatiiovanim
opravnénych prav a zdjmi. Mezi poskytované sluzby vychazejici
z individudlniho pldnovani patfi poradenstvi a pomoc v socidlné pravnich
problémech, individudlni poradenstvi, zajisténi odbornych pfednasek,
poradenstvi a pomoc s péci o dité, pfi vedeni domacnosti a hospodafteni, pfi
hledani zaméstnani a zajisténi finanéni stability. V rdmci individualniho
poradenstvi poskytuje azylovy dim tyto vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, pracovné vychovné cinnosti s matkami i détmi, podporu a nacvik
rodicovského chovani, udrZzovani domadacnosti, hospodafeni, prace
s pocitacem. V péci o déti se jednd o nacvik aupevnéni motorickych
schopnosti a dovednosti déti, zajiSténi podpory a podminek pro vzdélavani
déti, rukodélné cinnosti pro matky s détmi. V pfipadé potieby je zajiSténa

pomoc s poskytnutim oSaceni a potravinova pomoc.
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4.3. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsem rozdélila do dvou skupin. V prvni skupiné jsem
oslovila socidlni pracovniky — zaméstnance azylového domu. Je to tak zvana
pfedem dana struktura vybéru. Jak uvadi Hendl (2005, s. 151) jsou pfedem
znama kritéria vybéru, byli osloveni vSichni socialni pracovnici daného
zafizeni. Socidlni pracovnice 1 pracuje v socidlnich sluzbach 14 let a po celou
dobu vtomto konkrétnim azylovém domé. Socidlni pracovnice 2 je
zaméstnand v azylovém domé 3,5 roku a je to jeji prvni zaméstnani. Socialni
pracovnice 3 pracuje v azylovém domé 4,5 roku a stejna je i délka jeji praxe
v socidlnich sluzbach. V druhé skupiné byly osloveny soucasné klientky
azylového domu. O rozhovor jsem pozddala vSechny ubytované klientky,
které jsou v zafizeni minimaIné dva mésice. Osloveni zZen probéhlo za pomoci
pani feditelky zafizeni, ktera mi pomohla klientky informovat o provadéném
vyzkumu, a zdroven je tak ubezpecila o anonymité a dobrovolné ucasti.
Souhlasila ¢ast oslovenych zen, u kterych jsem z divodu anonymity zménila

jména a uvadim jejich strucné predstaveni.

Pani Alena ma 33 let, ma tfi sourozence a vyrustala v iplné rodiné. Je vyucena
kucharka. Hned po stfedni Skole méla déti, celkem ¢tyfi. S jejich otcem se stdle
stéhovali, stfidali ndjmy. Otec déti casto ménil zameéstnani a mél i obdobi, kdy
nepracoval viibec. Rodina méla finanéni problémy. Po narozeni ctvrtého
ditéte Alena zjistila, Ze ma partner jesté dalsi déti, na které plati alimenty.
S partnerem se rozesSla a byla nucena z finanénich d@vod@ vyuzit sluzby
azylového domu. V soucasnosti se jedna o jeji tfeti pobyt. Se svou rodinou se
témér nestykd. Momentdlné je nezaméstnand a ani v dfivéjSim obdobi
nepracovala. V azylovém domé je 10 mésicli. Za pomoci pracovniki

azylového domu si nasla socidlni byt, do kterého se bude stéhovat.

Pani BoZené je 29 let. Rodice se v jejich dvou letech rozvedli. Se svym otcem se

nevida, ma svou novou rodinu. Maminka se podruhé vdala a ma dvé nezletilé
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déti. Jediny clovék z rodiny, se kterym je v kontaktu, je maminka. Maminka ji
vzdy vychovavala slusné, ale ona sama uvadi, ze ,vzdycky tihla k tém
hor$im”. Stfedni Skolu nedokoncila. S partnerem, ktery je v soucasné dobé ve
vykonu trestu, ma dvé déti, ty ho ale uZ neznaji. Zit s nim uz nechce, nevéii
mu. V azylovém domé je 5 mésicu. Je to jeji tfeti pobyt. Nasla si praci, dva

meésice pracuje v kuchyni, je tam velmi spokojena.

Pani Cecilii je 40 let, je nejstarsi ze ¢tyt sourozencti. Dva sourozenci méli vazné
zdravotni problémy, treti sourozenec byl o 13 let mladsi, proto byla zvykla
vzdy pracovat a o vSechny se starat. S rodici bydleli ve dvoupokojovém byté.
Vystudovala stfedni Skolu s maturitou. Pracovala na statku, v Sici dilné apod.
S manZelem se jim narodily dvé déti. ManzZel podnikal, bohuzel se mu
podnikani nedafilo, zadluzil se a zacal pit. Pozdéji se rozvedli, nasla si nového
partnera, se kterym ma dalsi dvé déti. Bohuzel i partner ma dluhy, nepracuje
a neni ani registrovany na ufadu prace. Spole¢né bydli v rodinném domé se
statkem, kde chova domaci zvifata. Dim je zatizen exekuci, je odpojena
elektfina, netece voda. Rodina Zila tfi mésice v zimé v nevyhovujicich
podminkach. Pani Cecilie méla na vybér azylovy diim nebo odebrani déti.
V azylovém domé je dva mésice a je to jeji prvni pobyt. Momentalné je se
¢tvrtym ditétem na rodicovské dovolené a privydélava si na brigadé. S rodici
se pani Cecilie nestykd, k mamince muZe pfijet, ale bez partnera. V kontaktu

s prarodici jsou jenom starsi dvé déti z prvniho manzelstvi.

4.4. Etika vyzkumu
Véazim si davéry Zen a pracovniki azylového domu, ktefi se vyzkumu
Ucastnili. Proto kladu diiraz na etiku vyzkumu a na zachovéni jejich
anonymity. Pro respondentky jsem pfipravila informovany souhlas, kde je

uvedeno, ze ziskané informace jsou zcela anonymni a jejich vyuZiti je pouze
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pro ucely bakalaiské prace. Pfedem jsem je informovala o priibéhu rozhovoru
a o moznosti jeho ukonceni. Klientky se ocitaji v situaci, ktera je pro né obtizna,
proto v pfipadé, Ze jim byla néktera ¢ast vyzkumu nepfijemna nebo zvlasté
citlivd, nemusely na dané téma hovofit a rozhovor mohly ukonéit. Zeny
souhlasily i s nahrdvanim rozhovoru. Svaticek, Sedova (2007, s. 43) kladou
velky dtraz na zachovani davérnosti ucastniki vyzkumu. Dulezita je
diskrétnost také pred ostatnimi tucastniky vyzkumu, jak dal$imi
respondentkami, tak pracovniky azylového domu. Informovany souhlas

respondentti je pfilohou ¢islo 2 bakalarské prace.

4.5. Prabéh vyzkumu a zpracovani dat

Rozhovory se socidlnimi pracovniky a s klientkami jsem si heslovité
zaznamenavala do zdznamovych archti a nahravala na diktafon. Poté jsem si
dtilezité pasaze za pomoci nahravky pfepsala. VSechny rozhovory probihaly
v klidné atmosféfe po dobu v priméru 30 minut. Se socidlnimi pracovnicemi
jsem si povidala vzdy s kazdou jednotlivé v nerusené kancelafi. VSechny byly
vstficné a snazily se v polostrukturovaném rozhovoru jasné popisovat
a vysvétlovat dotazovana témata. S poskytnutim rozhovoru souhlasily také tfi
klientky azylového domu. Na zadkladé jejich moZnosti probéhlo setkdni vzdy
v den a Cas, ktery si samy zvolily. I kdyZ jsem navrhovala pro rozhovor rtizna
mista setkdni, tak si vSechny klientky vybraly svoji bytovou jednotku.
Atmosféra u viech rozhovort byla pifiemna. Zeny hovotily o svém détstvi
a dosavadnim zivoté. Z téchto informaci je vytvofena strucnd kazuistika
kazdé respondentky. Poté popisovaly davody pobytu v azylovém domé
a hodnotily poskytovanou péci. Tyto informace jsem rozdélila do okruhti
a hledala spolecna i rozdilna fakta. Obcas pfibéhlo nékteré z mensich déti, ale

rozhovory nijak nenarusilo.
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Data jsem zpracovala za pomoci rdmcové analyzy, ,,... jejim cilem je pfedevsim
lepsi organizace dat”(Hend], 2005, s. 217). Jak blize Hendl (2005, s. 219) popisuje,
nejprve vyzkumnik poslechem nahravek a ¢tenim prepisti nashromazdéné
informace vhodné roztfidi a redukuje. Poté data posuzuje, rozdéluje podle
zadanych cilti do témat a oznacuje vybrané casti textu. Informace porovnava

a vytvari tematické tabulky a zavérecna shrnuti.

5. Vysledky

5.1. Vysledky Setfeni

Hlavni vyzkumna otazka byla stanovena nasledovné: Jak vnimaji klientky
poskytovanou péci v azylovém domé pro matky s détmi? Pro jeji zodpovézeni
byly ziskdvany informace od klientek azylového domu a od socialnich
pracovnic téhoz azylového domu. U klientek byly zjiStovany informace tak,

aby bylo mozné zodpovédét nasledujici dil¢i vyzkumné otazky.
Diléi vyzkumna otdzka 1: Jak vnimaji svlij pobyt v azylovém domé?
Diléi vyzkumna otdzka 2: Jak jsou napliiovany jejich potteby?

Dil¢i vyzkumna otdzka 3: Co jim pomaha ke zméné Zivotni situace?

Nasledovné bude zjistovano, jak stejnou situaci klientek vnimaji socidlni
pracovnice azylového domu. Na zavér budou zjisténi porovnana. Nalezené
pruniky zjisténi nastini moznosti feSeni.

5.1.1. Pohled klientek azylového domu

Jak vnimaji sviij pobyt v azylovém domé? Zeny s détmi, které vyhledaly

pomoc azylového domu, nemély odpovidajici bydleni, funkéniho partnera,
rodinu ¢i pratele, ktefi by jim podali pomocnou ruku, a ani financni

prostfedky. Na své problémy =zfistaly s détmi samy. Proto si velmi ceni

27



moznosti bydlet vutulné bytové jednotce, svlastni malou kuchyni
a prostornou koupelnou. Pani Cecilie: , Hlavné je diileZité, Ze tu maji kluci, co by
doma neméli, Ze tu maji svétlo, teplo, teplou vodu. Nemusime premyslet, jestli si dame
jesté dalsi mikinu. Mné to pomiiZe, Ze se i jd dam do pohody, uklidnim se a vsechno,
i hygienu tu mame zajisténou”(Cecilie, s. 2, f. 1-3). Pomah4 jim také individudlni
planovani, moZnosti poradenstvi, zejména financni planovani, feSeni exekuci.
Dale také nasmérovani na dal$i pomahajici organizace. Zejména v zacatcich
svého pobytu vyuzivaji potravinovou pomoc i pomoc s oSacenim. Pani
Bozena: ,Pomoc s nasmérovinim na dalsi organizace, tfeba Maltézskd pomoc a tak.
Nebo poradenstvi, bazdrek jsme vyuZili. A akce — tieba hrabdni listi, décka jsme vzali,
zapojili jsme se, nebo dlabini dyni” (BoZena, s. 1, T. 13-15). Kladné hodnoti také
organizované volnocasové aktivity pro maminky s détmi, na jejichz vybéru se
mohou podilet. Sviij dosavadni pobyt hodnoti Zeny kladné. Pani Bozena: ,Jd

jsem tady spokojend i s pracovnicemi jsem spokojend” (BoZena, s. 2, T. 21).

Jediné, co jim prfipadd zbytecné, jsou dle jejich ndzoru pfisnd pravidla
azylového domu, ale chapou, Ze je tfeba je respektovat. Pani Cecilie: , Chodim
koutit a v deset hodin je vecerka a hotovo. Je to tady trosku ptisnéjsi, ale zase na druhou
stranu to chdpu, Ze musi dodrzovat néjaky nocni klid. Nebo, Ze nemiizu nechat
patndctiletého syna samotného, chce se ucit, ale nejde to, je to sloZitéjsi” (Cecilie, s. 2,

¥. 14-16).

Klientky v rozhovorech zminovaly také naméty ke zlepSeni komfortu
v azylovém domé. Uvitaly by pfipojeni kinternetu ve vSech bytovych
jednotkach. Pfistup k internetu je jen v kancelafi, kde maji pfistup na pocitac
v pfedem stanovenych hodindch. Pani Alena: ,Kdyby tu maminky nemusely
chodit na internet do kanceldte na ten pocitac hledat podndjmy. Ze vlastné na ten
pocitac miiZete chodit od piil tieti do piil desdté vecer a nemusely by Cekat, az se na né

dostane fada” (Alena, s. 2, 1. 18-20).
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Pfi hledani odpovédi na diléi vyzkumnou otdzku 2: Jak jsou napliiovany

potfeby klientek azylového domu? se ukazalo, Ze pro Zeny s détmi, které se

vvvvvv

dava moznost zde bydlet. Potykaji se ve vétSiné pfipadt s financnimi
problémy, dluhy a Zddnym ¢i nevyhovujicim bydlenim. Tato potfeba bezpeci

je plné saturovana.

Dale se jedna také o materidlni a fyziologické potteby (jidlo, oSaceni). Zejména
v zacatcich, kdy do azylového domu Zena s détmi nastoupi a nemaji dostatek
finan¢nich prostfedkii. Pani Alena: , Na zacdtku, kdyz jsme p¥isli, tak jsme vyuZili
potravinovou pomoc. Po zaplaceni ndjmu ndm uz nezbyly penize” (Alena, s. 1, ¥. 11—

12).

Ve vétsiné pripadi fe$i Zeny s détmi fadu problémi, které se mnohdy
kumuluji, ocitaji se v nejistoté. Mnohdy nevédi, jak maji slozité situace resit.
Na tuto potfebu existenéni jistoty reaguje pomoc socidlnich pracovniki
s nabidkou poradenstvi v oblasti financ¢nich problému nebo nasmérovanim na

daldi odborniky a pomahajici organizace.

Mezi dalsi dilezitou potfebu patii seberealizace a sounaleZzitost. Azylovy dim
maminkdam a jejich détem zajisStuje dle jejich zdjmu a prani volnocasové
aktivity a programy, kde se mtiZou vSichni zapojit. ZaleZi ale na nich, jestli se
chtéji aktivit ucastnit. Pani Alena: ,, Taky na Vinoce jsme vyrdbéli nebo dlabini
dyni a v lété tabordky” (Alena, s. 1, . 12). Socidlni pracovnice v pfipadé zdjmu

pomahaji Zendm s hledanim zaméstnani, kde se mtizou také seberealizovat.

Co Kklientkdm azylového domu pomdhd ke zméné Zivotni situace? Zeny se

shoduji, Ze nejvice jim pomaha vytvoreni bezpeéného zazemi. Ony pak mohou
svoji energii vénovat feSeni dalSich problémfi. Jako pfinosnou vnimaji pomoc
formou individudlniho planovani a poradenstvi. Zejména se jedna o finan¢ni

poradenstvi, pomoc s péci a vychovou déti a nasmérovani na dalsi pomahajici
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organizace. V nékterych pripadech jsou zdrojem pomoci i samy Zeny. Jsou
motivované a chtéji svoji nepfiznivou situaci fesit. Hlavni motivace tkvi v
vytvorit staly ttulny a bezpeény domov. Uvédomuji si, Ze jejich déti potiebuiji
stalé prostredi a ne se vzdy po roce stehovat z jednoho azylového domu do
druhého, ztratit své kamardady, jiz vytvofené vazby a zacinat zase znovu. Proto
ke své situaci pfistupuji aktivné a s pomoci socialnich pracovnikt pracuji na
zméné. Jejich snem, kterého chtéji dosahnout, je bydleni v pfijemném
prostiedi mimo azylovy diim a vyfeSeni obtiZné finan¢ni situace. Pani
Bozena: ,No hlavné tady je to tak udélané podomdcku, Ze si clovek fekne, Ze za rok
md jit pry¢ a ja bych chtéla taky néco takového. A hlavné ten syn piijde do skoly a citim,

Ze uz je na ¢ase a vidim to i na détech” (Bozena, s. 2, f. 6-8).

5.1.2. Pohled socialnich pracovnic azylového domu
Pro ziskani pohledu sociadlnich pracovnic byly vyuzity odpovédina stejné dilci
otdzky jako u klientek azylového domu. Tedy na otdzku: Jak socidlni

pracovnici vnimaji pobyt klientek v azylovém domé? Socialni pracovnice se

shoduji, Ze v Castych pfipadech se jedna o klientky, které uz maji zkuSenost
s pobytem v jiném azylovém domé. Maji déti, casto jsou jesté na rodicovské
dovolené, nemaji odpovidajici bydleni a fesi finan¢ni problémy. Casto se jedna
o Zeny samozivitelky, kde partner nefunguje nebo je ve vykonu trestu.
V poslednim obdobi dochdzi i k pfipadim, kdy je na Zenu navazany partner,
ktery nepracuje a Zenu vyuZziva. Socialni pracovnice 1: , Za posledni piilrok je
vice ptipadii, kdy jsou na matky navdzini partneti, kteti nepracuji, jenom
prileZitostné, je tam dluhovd problematika a oni viceméné vyuZivaji a zneuZivaji
situace, Ze je zena v azylovém domé. Chodi na ndvstévy, naji se, osprchuji” (SP 1, s. 4,

¥. 8-10).

Na zacdatku pobytu socidlni pracovnici pomahaji Zendm se v jejich
problematické situaci zorientovat. Klientky vyuzivaji materidlni zabezpeceni,
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poradenstvi a pracuji spole¢né na individudlnim planu. Socidlni pracovnice
sméfuji Zeny na navazujici socialné aktivizacni sluzby, fesi pfimou pomoc ze
sbirek a podobné. Pokud maji maminky zdjem, ucastni se sdétmi
volnocasovych aktivit. Z praxe socialni pracovnice zminuji rozdilné pristupy
klientek v souvislosti s opakujicimi se pobyty v azylovych domech. Socialni
pracovnice 2: ,Kdyz Zeny prochdzi pronim, druhym, tietim azylovym domem, tak
jejich aktivita a snaha klesd. Vi, Ze kdyz pfijdou, my jim pomiiZeme a Ze ta jejich
aktivita ani takova byt nemusi. Myslim si, Ze v souvislosti s azylovymi domy chybi
néjaké ohraniceni. Diky této bezbiehosti se vychovdvaji dalsi generace, které nebudou

umeét Zit jinak nez v azylovém domé” (SP 2, s. 6-7, f. 23-25, 1-2).

Jako problematickou hodnoti socidlni pracovnice nadmérnou materidlni
pomoc. Pokud dostavaji klientky pomoci vice, nez opravdu nutné potrebuji,
plisobi na né demotivacné a stdvaji se na pomoci zavislé. Zvyknou si, ze
dostavaji véci zdarma a Ze se o né nékdo postara. Nemotivuje je to, aby se
snazily finan¢né zajistit sebe a své déti. Socialni pracovnice 1: , V soucasné dobé
je to opravdu jiné. Nap¥iklad na Vinoce dostaly maminky od ddrce velké financni
obnosy. Za dva dny nemély nic. A takovd pomoc jim opravdu nepomdhd. Mélo by to
byt navdizino tak, aby to nemély uplné zadarmo. Protoze vi, Ze i kdyZ nebudou
hospodatit dobte a nebudou mit dat co détem na konci mésice jist, tak zase dostanou.

Je to velky problém*” (SP 1, s. 5, . 21-25).

Je fada maminek, které si moznosti pobytu v azylovém domé vazi a snaZi se
pracovat na krocich ke zlepSeni své situace. Za posledni obdobi ale pfibyva
zen, kterym ptisobi problémy dodrZzovani a respektovani pravidel azylového
domu. Vnimaji je jako pfili§ omezujici. Zejména, jak uvadi Socidlni
pracovnice 3 , U nemotivovanych klientek, pro které je azylovy diim vyhodnym
zpiisobem bydleni, jsou problémy s dodrzovini pravidel, které je omezuji” (SP 3, s. 6,

¥. 16-17).
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Pri zjiStovani odpovédi u diléi vyzkumné otdzky 2: Jak jsou napliiovany

potfeby klientek azylového domu z pohledu socidlnich pracovnikii? bylo

shledano, Ze mezi zdkladni potfeby klientek patfi na prvnim misté poskytnuti
ubytovani. Zeny s détmi bydli ve vybavené bytové jednotce, kde maji své
soukromi. Diky pravidlim azylového domu je Zendm poskytnuto taky
bezpeci. Po cely den je klientkdm v azylovém domé k dispozici socidlni
pracovnik ¢i pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery je pfipraven v pfipadé
potfeby Zené pomoci. V nouzi je jim poskytnuta materidlni pomoc formou
zdkladnich potravin, obleceni i vybaveni pro déti. Dalsi pomoc je navdzand na
cile klientek, co pottebuji a co chtéji. Socialni pracovnice 3: ,Kdyz ptijdou, tak
na pronim misté pottebuji materidlni zabezpeceni — bydleni, zajisténi zdkladnich
potravin, vybaveni pro déti (obleceni, kocdrek) a zizemi. Pak fesi dalsi problémy,
vyuzivaji poradenstvi, nasmérovdani na dalsi sluzby, pomoc s hledanim bydleni, péci
o deéti, individudlni planovdni, zapiijcenim potieb pro déti” (SP 3, s. 5, f. 1-4). Pokud
maminky chtéji, miZou spolecné vyuzivat s détmi zahradu, dcastnit se
spole¢nych aktivit a podilet se na vytvareni zdjmovych ¢innosti. Maji moznost
udrzovat i socidlni vazby s rodinou, prateli, ktefi je mizou v ur¢eném case

navstévovat v azylovém domeé.

Co Kklientkdm azylového domu pomahd ke zméné z pohledu socidlnich
pracovniki? Podle socidlnich pracovnikii zde odpovéd neni zcela
jednoznacna. Hodné zdlezi na klientovi a zda viibec chce ve své situaci néco
délat. Proto je prace s motivaci velmi individudlni. Pokud je klientka
odhodland svou situaci feSit, tak ji pomadhd postupné odbourdvani
jednotlivych problémt, se kterymi se potykd. Socidlni pracovnice klientce
pomtizou s vytvofenim fadu tak, aby mohla své zavazky plnit, a tim svou
nepfiznivou situaci postupné zlepSovat. Socialni pracovnice 1: , Pokud je klient
motivovany, tak mu opravdu pomdhd postupné odbourdvat z toho svého Zivota ty

kameny, kdyz to tak ptirovndm, které tam naskladal. Da se pracovat, ale musi ten
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clovek opravdu chtit, musi byt aktivni. PomiiZzeme jim nastavit vad tak, aby byli
schopni zdvazky plnit, a tak se z nepfiznivé situace dostdvat” (SP 1, s. 5, ¥. 7-11).
Nékteré klientky chtéji svou nepfiznivou situaci zménit kvuli svym détem.
Chtéji pro né vytvofit stabilni domov, zdzemi. Jinym Zendm pomaha rodina ¢i
zaméstnani. Socialni pracovnice 3: , Zilezi na klientce, nékdy je to zaméstndni
a s nim spojend i financni jistota, nékdy podpora ze strany rodiny nebo partnera. Jindy
klientce pomadha, Ze na problém neni sama, potfebuje pomoc socidlniho pracovnika™
(SP 3, s. 5, t. 17-19). Pokud klientka neni motivovana a svou situaci ménit
nechce, tak se socidlni pracovnici zaméfuji na déti, aby jim byla zajiSténa

vhodna péce.

5.2. Diskuse

Po zhodnoceni vSech provedenych rozhovorti jsem dospéla k ndzoru, Ze je
problematika hodnoceni poskytované péce v azylovém domé velmi slozita.
I kdyz jsem oslovila vSech sedm Zen, které bydlely toho ¢asu v azylovém
domé, rozhovoru se tcastnily pouze tfi. Pfedpokladdm, Ze se jednalo o aktivni
klientky, které byly motivované svoji situaci zménit. Nemély problém hovofit
o svém zivoté, pobytu v azylovém domé i planech do budoucna. Domnivam
se, ze klientky, které nejsou motivované, nejsou ani aktivni, nechtéji nic ménit
a ani se zapojovat do vyzkumného Setfeni rozhovoru. Obdobny zavér vyplyva
i z rozhovorti se socidlnimi pracovniky azylového domu. Tam se ukazuje i jiny
rozmér problematiky, a to ten, Ze se ¢asto klientky do azylového domu vraci.
A s témito Zenami by bylo zapottebi pracovat dlouhodobéji. Myslim si, Ze by
bylo pfinosné, kdyby mohly Zeny vyuzit delsi dobu pobytu ve stejném
azylovém domé. Nékdy maminky fesi rtizné problémy a potfebuji rozdilné
doby na jejich vyfeSeni. Jeden rok je pro nékteré mnohdy kratka doba, proto
prechazi do jiného azylového domu, kde zacinaji opét od zacatku. Toto ale

neni bohuzel v kompetenci azylového domu. Jako prospésna mi ptipada taky
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moznost navazného socidlniho bydleni, které by mohly maminky vyuZzit jako
takového mezistupné, neZz si nasporfi dostatek prostfedkti na komercni
bydleni. BohuZel socidlnich bytti je v dnesni dobé stale nedostatecné mnozstvi.
Myslim si, Ze by mélo dojit v problematice azylovych domt ke zméné ze

strany statu.

Na zakladé rozhovorti sklientkami usuzuji, Ze jsou s poskytovanymi
sluzbami spokojeny. Jediné jejich vytky smérovaly k nedostate¢cnému
internetovému pfipojeni. Proto pfedpokladam, Ze pokud by feSily vazné
problémy a nedostatky v azylovém domé, nezminovaly by na prvnim misté
internet. Z rozhovort také vyplynulo, Ze nejvice jsou Zeny motivovany ke
zméné diky svému zaméstnani a rodiné. Touzi po samostatném bydleni
a k tomu smétuji své dalsi kroky. Zminovaly, Ze opét do azylového domu jit
nechtéji. Otazkou je, jestli se jedna o redlnou pfedstavu vlastniho bydleni ¢i jen

o jejich vysnéné prani.

Z rozhovortt se socidlnimi pracovnicemi vyplynul jako nejvétsi problém
opakujici se pobyty klientek. Dokonce do azylového domu prichdzi generace
Zen, kterd se svymi matkami v azylovych domech vyrostla. Tyto Zeny funguiji
ve stejném zivotnim stylu, jako jejich rodice a to také budou udit své déti.
A toto vnimam jako velké riziko. Proto si myslim, Ze je zapotfebi pracovat
nejenom s matkami, aleis jejich détmi. V ramci azylovych domu by mohly byt
i déti pfiméfené véku edukativné vedeny k tomu, aby ziskaly pracovni
navyky se zajisténim uklidu, pfipravou jidla, s financni gramotnosti a byly se
pak nasledné ve své dospélosti schopny o sebe a svou rodinu postarat.
Moznym feSenim by také mohlo byt komunitni bydleni, kde by se vzajemné

od sebe rodice ucili a podporovali.
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Zaver

Cilem prace bylo zjistit hodnoceni poskytované péce v azylovém domé pro
matky s détmi. Z vypovédi klientek bylo zfejmé, Ze pobyt v azylovém domé
vnimaji pozitivné. Libi se jim rodinné prostredi, vybavené bytové jednotky
svlastni koupelnou. V rozhovorech uvadély, Ze jsou spokojené taky
s poskytovanou pé¢i i pfistupem pracovnik(i azylového domu. Zeptala jsem
se také Zen, jestli pro né bylo v azylovém domé néco zbytecné. Nékteré
reagovaly, Ze nebylo nic zbyte¢né, jiné poukazovaly na prisnd pravidla nebo
casté individudlni planovani. I kdyz hodnoti pravidla azylového domu jako
prisnd, respektuji je. Tuto problematiku zminovaly také socidlni pracovnice,
uvedly, Ze klientky maji s dodrZovanim pravidel casto problémy. Socialni
pracovnice upozornily na problematiku opakovanych pobyti maminek
v azylovych domech, které jsou castéji méné motivované ke zméné. Vénovaly
se také problematice nadmiry materidlni pomoci, ktera vede k zavislosti na

socialni sluzbé.

Na zakladé zjisténi pohledu klientek i socialnich pracovnic jsem dospéla
k zavéru, Ze potfeby klientek jsou v azylovém domé napliovany. Nejvice si
vazi poskytnutého pfistfesi, materidlni pomoci, kdyz pfisly do azylového
domu a neztistavaly jim penize na jidlo a o3aceni pro déti. Zminily také oporu,
kterou jim poskytuji socidlni pracovnici pfi feSeni jejich problémt — pomoc
s hleddnim zaméstnani, socidlniho bytu, feSeni exekuce a mnoho dalsiho.
Nékteré Zeny také rady vyuzivaji volnocasové aktivity, ale zdlezi vzdy i na
ostatnich maminkach a jejich ochoté. Socidlni pracovnice i klientky vnimaji

tuto situaci podobné.

Pfi hodnoceni otazky ,Co klientkdm pomahd ke zméné?”, jsem dospéla

k ndzoru, Ze jsou to pfedevSim jejich déti. VSechny mnou dotazované
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maminky byly ke zméné motivované, chtély pro své déti stabilni prostredi

a domov, ktery nebudou zase za rok ménit.

Na zakladé dat z vyzkumu se domnivam, Ze zafizeni diky dobfe poskytované
péci, potfeby klientek naplriuje. Jsou saturovany nejen zakladni fyziologické
potfeby jako bydleni, jidlo, oSaceni, potfeba bezpec¢i a existencni jistoty,
ale také diky pratelskému prostfedi azylového domu i potfeba spolecenska.
Potfeba uznani a seberealizace zavisi velkou mérou na aktivité, motivaci

klientek a jejich respektu k dodrZovani pravidel.

Doporuceni pro socialni pracovniky vidim v individualnim pfistupu ke kazdé
klientce tak, aby byla pomoc pro Zeny efektivni, ale nepodporovala jejich
zavislost na socidlni sluzbé. Z vyzkumu vyplynulo, Ze i kdyZ azylovy dim
napliiuje potfeby klientek a klientky hodnoti poskytované sluzby kladné,
nevede to k jejich osamostatnéni a nezavislosti na socidlni sluzbé. Problémy

klientek vyZzaduji delsi cas k feSeni.
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Pfiloha ¢islo 1: Souhlas organizace s provedenim vyzkumu

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNYCH
ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu bakalarské prace

Hodnoceni poskytované péce v azylovém domé pro matky s détmi

Vyzkum probiha pro tcely zpracovani bakalarské prace vedené na Filozofické

fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Zaznamenané rozhovory budou zcela anonymni a stejné tak vSechny vefejné
pristupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné

a bude s nimi naklddano bez vazby na konkrétni klienty organizace.

Souhlasim s vySe popsanym vyzkumnym projektem, ktery bude proveden

V Organizaci .................

Za organizaci:
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Pfiloha ¢islo 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu
v ramci bakalarské prace

Nézev prace: Hodnoceni poskytované péce v azylovém domé pro matky
s détmi

Autor prace: Pavlina Kratka

Vedouci préace: doc. Mgr. Jana Poladchova Vastatkova, Ph.D.

Termin realizace: 28. 1. 2020
Misto realizace:

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami tcasti na vyzkumu
,Hodnoceni poskytované péce v azylovém domé pro matky s détmi” a Ze se
jej chci dobrovolné ztcastnit.

Beru na védomi, Ze udaje poskytnuté pro ucely tohoto vyzkumu jsou
anonymni a nebudou pouzity jinak neZ k interpretaci vysledku v radmci

diplomové prace.

Rovnéz beru na védomi, Zze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého vlastniho
uvazeni, vystoupit.

Dne
Jméno a prijmeni =

Podpis e
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Pfiloha ¢islo 3: Strukturovany rozhovor s klientem azylového domu

Strukturovany rozhovor s klientkou azylového domu
Vék

Vzdélani

Pocet déti

Zaméstnani

Jak dlouho jste v azylovém domé?

Kolikaty je to pobyt v azylovém domé?

Rodina, détstvi, dospivani, dospélost?

1. Jaky byl divod vaseho pobytu v azylovém domé?

2. Jaké sluzby v azylovém domé vyuzivate?

3. Co vam v azylovém domé nejvice pomaha?

4. Co vas motivuje vasi momentalni situaci zménit?

5. Je podle vas néco v azylovém domé zbytecné?

6. Napada vas néco, co by se mohlo v azylovém domé zlepsit?

7. Jaké jsou vase plany do budoucna?
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Pfiloha ¢islo 4: Strukturovany rozhovor s pracovnikem azylového

domu

Strukturovany rozhovor se socialnim pracovnikem azylového domu
Vék

Pohlavi

Pracovni pozice

Délka praxe v azylovém domé

Délka praxe v socidlnich sluzbach

1. Jaké jsou nejcastéjsi dlivody pobytu Zen v azylovém domé?

2. Jaké sluzby klientky azylového domu nejcastéji vyuzivaji?

3. Co podle vas klientkdm azylového domu nejvice pomdhd, motivuje

svou situaci zménit?

4. Je podle vas néco v azylovém domé zbytecné?

5. Co podle vas pusobi Zendm v azylovém domé nejvétsi problémy?

6. Resite néjaké problémy v oblasti azylového bydleni?
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Pfiloha ¢islo 5: Pfepis rozhovoru s klientkou azylového domu

Pfepis rozhovoru s klientkou azylového domu - pani BoZena

Jaky byl divod vaseho pobytu v azylovém domé?

nFinancni situace, nemam penize na kauci. Co se tyka vyzZivy nebo ndjem, to

zoladam.”

Jaké sluzby v azylovém domé vyuzivate?

,Pomoc s nasmérovanim na dalsi organizace, tieba Maltézska pomoc a tak. Nebo
poradenstvi, bazdrek jsme vyuZili. A akce tfeba hrabdni listi, décka jsme vzali, zapojili

jsme se, nebo dlabdani dyni.”

Co vam v azylovém domé nejvice pomahd?

, Urcité ptistiesi, v tu chvili, kdyz clovék potiebuje, tak aby mél kde byt s téma détma,

ale rok je hrozné mdlo.”

Co vas motivuje vasi momentalni situaci zménit?

,,No hlavné tady je to tak udélané podomdcku, Ze si clovék fekne, Ze za rok ma jit pryc
a ja bych chtéla taky néco takového. A hlavné ten syn piijde do skoly a citim, Ze uz je

na ¢ase a vidim to i na détech.”

Je podle vas néco v azylovém domé zbytecné?

»ZLbytecné neni nikdy nic, vidycky, kdyz mi néco nabidli, tak jsem to vyuZila.”

Napadéd véas néco, co by se mohlo v azylovém domé zlepsit?

»Ja jsem tady spokojend i s pracovnicemi jsem spokojend.”

Jaké jsou vaSe plany do budoucna?

,,Nasettit si penize, at mdm na kauci a néco do zacdtku, a pak si najit trvalé bydlent,
treba néjaky socidlni byt.”
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Pfiloha ¢islo 6: Pfepis rozhovoru se socidlni pracovnici

Pfepis rozhovoru se socidlni pracovnici azylového domu - Socidlni
pracovnice 2

Jaké jsou nejcastéjsi dtivody pobytu Zen v azylovém domé?

,Casté jsou finanéni problémy, ztrdta bydleni, Ze jim skonéila smlouva nebo nebyly

schopny hradit ndjem. Financni stranka hraje v soucasné dobé stéZejni roli.”

Jaké sluzby klientky azylového domu nejcastéji vyuzivaji?

»V proni fadé je to zajisténi bydleni, dale zakladni poradenstvi vsech oblasti, napfr.
pottebuje pomoc s vyhleddnim doktora, vyfidit davky apod. Dile volnocasové aktivity

s détmi, ale zdleZi na klientkdch, nékterd zdjem maji, nékteré ne.”

Co podle vas klientkdm azylového domu nejvice pomdahd, motivuje jejich

situaci zménit?

.Je to tézka otdzka, nékterym klientkim pomdhaji déti. Vi, Ze to pro né neni dobré, kdyz
nemaji stabilni prostiedi, st¥idaji Skoly, kamarddy. Momentdilni nepfiznivou situaci

chtéji zménit kviili nim.”

Je podle vas néco v azylovém domé zbytecné?

,, Z mého pohledu je potieba Zendm pomoct, co se tyjkd materidlnich véci. Casto nemaji
penize na obleceni pro déti nebo co potiebuji, ale nesmi toho byt moc. Myslim si, Ze
ddrci 1iplné nemaji predstavu o tom, jak to v azylovém domé funguje a nékdy toho
maminky dostanou opravdu hodné. A proc by se potom snazily zajistit si finance sami,
kdyz to tady miiZou dostat zadarmo. To by potom nemotivovalo nikoho. A pokud ¢lovék
piijde z jednoho azylového domu do druhého a vi, Ze to tak funguje, no tak proc by

vlastné néco délal. Proto se to snazime uz requlovat.”

Co podle vas ptisobi Zendm v azylovém domé nejvétsi problémy?
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~Dodrzovani pravidel. Jsme sluzba, takzZe to tady musi fungovat s urcitymi pravidly,
a ne uplné vzdy to chtéji klientky respektovat nebo jim to pfijde spravné. Napriklad,
Ze se zaviraji vchody, Ze miiZou koutit jen venku, Ze tu partnei nemiiZou byt od rdna

do vecera.”

Resite néjaké problémy v oblasti azylového bydleni?

~Kdyz Zeny prochazi pronim, druhym, tfetim azylovym domem, tak jejich aktivita a
snaha klesd. Vi, Ze kdyz ptijdou, my jim pomiiZeme a Ze ta jejich aktivita ani takovd
byt nemusi. Myslim si, Ze v souvislosti s azylovymi domy chybi néjaké ohraniceni.
Diky této bezbiehosti se vychovdvaji dalsi generace, které nebudou umét zit jinak nez

v azylovém domé.”
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