Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

TEZE BAKALARSKE PRACE

Informacni systémy pro podporu Fizeni podnikt

Eva Bobkova

© 2017 CZU v Praze



Souhrn:

Informacni systémy dnes tvoii velmi vyznamnou soucast podnikl. Jsou dulezité
Vv oblasti plnéni podnikov¢ strategie a napomahaji efektivnimu prabéhu podnikovych procest.
Na trhu je v dnes$ni dobé velké mnozstvi ERP systému. Cilem této bakalarské prace je
porovnani a vybér vhodného informac¢niho systému na zakladé stanovenych pozadavki a
kritérii pro konkrétni vybranou spolecnost. V literarni reserSi jsou obecné¢ popsany ERP
systémy a jejich vyznam v podniku. Daéle jsou uvedeny duvody zavadéni IS v podniku. Na
zaklad¢ analyzy ceského trhu je vybrano a predstaveno nékolik potencidlné vhodnych
informacnich systému pro spolecnost. Ve vlastni praci je predstavena spole¢nost Meditorial
s..0. pro nizZ je systém vybiran. S ohledem na potfeby spolecnosti jsou stanovena kritéria
vybéru. Hodnoceni systémi dle jednotlivych kritérii je provedeno za pomoci vicekriterialni
analyzy variant. Vystupem bakalafské prace je doporuceni pro spole¢nost Meditorial s.r.o.,

ktery systém je pro ni na zéklad¢ analyzy nejvhodné;jsi.

Klic¢ova slova:
Informacni systém, Informacéni systém pro podporu fizeni podniku, Vybér informac¢niho

systému, Manazersky informacni systém, Informacni software

Cil prace:

Hlavnim cilem prace je porovnani a vybér vhodného informacniho systému pro
konkrétni spolec¢nost, na zéklad¢ stanovenych poZzadavki a kritérii.

Cilem teoretické Casti je na zaklad¢ studia odborné literatury a citaci vymezit zakladni
pojmy a obecné teoretické informace o informacnich systémech a syst¢émech ERP. Déle jsou
pfedstaveny potencialn€ vhodné informacni systémy.

V praktické ¢asti této prace je cilem vybrat vhodny informacni systém pro spole¢nost
Meditorial s.r.o.

Na zaklad€¢ analyzy potieb, jsou stanovena kritéria, podle kterych jsou informacni
systémy hodnoceny. Dle vysledkt jednotlivych hodnoceni je proveden finalni vypocet, ktery

v

urci nejvhodnéjsi informacni systém pro spolec¢nost Meditorial s.r.o.



Metodika:

Data a informace do teoretické ¢asti prace jsou ziskany na zdkladé analyzy odbornych
informacnich zdrojt, jejich naslednym zpracovanim a interpretaci. Podstatnym zdrojem pro
vypracovani praktické ¢asti této prace jsou konzultace s vedoucimi pracovniky ve spolecnosti
Meditorial s.r.o., kteti se podileji na sestavovani pozadavkii na informacni systém a jeho
implementaci.

K urceni vah kritérii je pouzita Saatyho metoda, protoze jde o subjektivni posouzeni.
Jedna se o metodu parového porovnani kritérii. K vyhodnoceni kritérii jsou pouzity
ekonomicko-matematické metody, konkrétné vicekriterialni rozhodovani.

Vysledek vlastni prace je sestaven na zakladé syntézy dil¢ich vysledki hodnoceni
jednotlivych kritérii.

Jako hlavni podklad pro vybér systémd, které jsou hodnoceny, je databaze dostupna na

serveru https://www.systemonline.cz/, ktera je pravideln¢ aktualizovana.

Dale je pfi vybéru systému vychazeno z on-line sluzby spolec¢nosti SMIT Services,
ktera se zabyva nezavislym posuzovanim CRM systémil. Na zaklad¢€ specifikaci a vlozenych
informacich je aplikaci vybrano n€kolik CRM systémt, které jsou pro firmu Meditorial s.r.o.

vhodné.

Teoreticka ¢ast:

V teoretické Casti prace je rozvedena problematika podnikovych informaénich systémii.
Je popsana historie informacnich systému typu ERP a jejich vyvoj.

Dale je zafazena kapitola definice ERP systémil a jsou popsany dvé hlavni oblasti
pokryti ERP, kterymi jsou Logistika a Finance.

Souvislost mezi IS a podnikovymi procesy popisuje dalsi ¢ast teoretické Casti prace.
Jsou uvedeny kategorie procestl a je vysvétlena jejich role pfi implementaci informacénich
systémtl.

Nasledné jsou rozepsany a popsany etapy a potiebné kroky pii zavadéni nového
systému do spole¢nosti. Jednotlivé etapy tvofi nasledujici kroky:

» Rozhodnuti pro zménu

Vytvofteni fesitelského tymu
Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Uzavieni smlouvy

YV V VYV V

Vlastni implementace


https://www.systemonline.cz/

» Provoz a udrzba ERP
Rozsitené ERP II systémy jsou, které tvoii SCM (fizeni vztahd s dodavateli), CRM
(fizeni vztaht se zdkazniky) a BI (manazersky informacni systém), jsou definovany
piedstaveny v samostatnych kapitolach.
V zavéru teoretické ¢asti prace jsou podrobnéji popsany jednotlivé systémy CRM, které

jsou dale hodnoceny ve vlastni ¢asti prace.

Prakticka cast:

V ptipadové studii je provedena analyza spole¢nosti Meditorial s.r.o. Dale je uvedena
ekonomickd charakteristika podniku a aktualni stav ICT/IS, kde jsou uvedeny i poZadavky na
informacni systém a co spole¢nost od zavedeni IS ocekava.

Po konzultacich s vedenim spole¢nosti a provedeni analyzy uzivatelskych pozadavkd, je
vyhodnoceno, Ze nejlep$im informaénim systém pro spole¢nost je CRM feseni.

Cilem praktické casti prace je vybrat vhodny CRM systétm pomoci metod
vicekriteridlniho rozhodovani dle stanovenych kritérii. Systémy jsou hodnoceny na zakladé¢
¢i Reporting.

Pomoci Saatyho metody parového porovnédni jsou urCeny vahy jednotlivych kritérii.
Vysledky ze vSech Sesti hodnoceni jsou zaneseny do tabulky a je provedena syntéza
hodnoceni jednotlivych systémt. Na zdklad¢ po¢tu dosazenych bodi je vybran nejlepSi CRM

systém.

Zavér:

Z vysledkll vyplyva, ze nejvhodnéjSim feSenim pro spole¢nost Meditorial s.r.o. je
systém SprinxCRM. Systém zvitézil o pouhou jednu desetinu procenta pred systémem MS
Dynamics CRM. Pfi hodnoceni hrala vyznamnou roli hodnota kritéria Mobilni verze systému,
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systému SprinxCRM a proto je vyhodnocen jako systém vitézny.

Zavedeni CRM systému do spolecnosti Meditorial s.r.o. ma velky vyznam pro

zefektivnéni prace a zkvalitnéni komunikace s klienty. Zjednodusi se prace obchodnim



zastupcum, ktefi podstatnou ¢ast pracovni doby travi v terénu. Diky mobilni verzi systému,
budou mit vzdy potiebné a aktualni informace pro jednani s potencidlnimi klienty.

Propracovand funkce reportingu pfinese mit vedeni spolecnosti lepsi piehled o praci a
vykonnosti jednotlivych oddéleni. S ohledem na automatizaci podnikovych procestu je
ocekavan ekonomicky rist spolec¢nosti.

Vysledky této prace jsou pln€ vyuzitelné a realizovatelné i v praxi.
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