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UvoD

.K U &eni se tohogeho je zapokebi, se mi Zzadny ¥k nemiize zdat pozdni.”
Aurelius Augustinus

Tato prace se ponese v duchu tohoto citatu, zehaevyplyva, Ze &eni mé celozivotni
charakter. DnesSni doba je velmi @spana, rostou naroky na znalosti a dovednosti lidi
potazmo zarstnand, pokrok ve vSech oblastech padi n&itelnou rychlosti. Bive lidem
stailo za Zivot zpravidla vystudovat jeden jediny oliorSkolu a svému oboru vEkni

se ¥novali po cely suj aktivni pracovni Zivot. V salasnosti se prévzdiraziuje cesta
celozivotniho vzdlavani. Doba se neustalesmi, vyvijeji se stadle nové a nové technologie,
kterym jiZz nest&i vystudovat utity obor, ale jeiteba dale rozvijet své znalostédomosti

a dovednosti a udrzet si tak svou pracovni vykonr@sloZivotni vzdlavani hraje dlezitou

roli pfi hledani¢i zméné¢ pracovniho mista, kazdyloveék, ktery se chce v zarstnani
uplatnit, musi na s@bpracovat a udrzovat si aktualni znalosti a dovetine oboru,
ve kterém chce pracovat, aby byl pro potencidlndaoestnavatele zajimavym. Kazdy
¢lovek, ktery si chce ve svém Zivohajit uplatni, musi na sabneustale pracovat, rozvijet
se a zdokonalovat. To plati pro zgsmance jak v soukromé & tak i ve sfe vdejné,
ktera je neustale pod drobnohledem vSech ostatidthirednici jsou Wastém kontaktu

s klienty a jsou tudiz nac¢rkladeny daleko ifisnéjSi poZzadavky. Vykon funkcerédnika je
verejnou sluzbou, ktera vyzaduje vysoce odboracilané a osobnostnvyzralé dedniky,

¢ehoz se dosahne peagdalSim vzdlavanim.

Hlavnim cilem prace je popsat a analyzovat systed¢l&vani Gednild Krajského dadu
Olomouckého kraje, zjistit a posoudit vyuzivané masti vzdlavani dednila, definovat
pozitiva a negativa systému \évani a navrhnout néfty na zlepSeni v této oblasti.

Z hlavniho cile vychazeji jednotlivé dilcile, které jsou blizSi specifikaci tohoto hlawvmi

cile a pomahaji se lépe orientovat v problemataklavani Gedniki:

1. zhodnotit, zda nastaveny systém dadani na Krajském rac€ Olomouckého
kraje vyhovuje paebam a pozadavkn jednotlivych dednika,
zjistit, jaké poZzadavky majirédnici na své dalSi vidvani,

3. posoudit, zda jeradnikim nabizeno vz#lavani podle jejich poZzadaitk



Prace je strukturovana deeth kapitol. Prvni kapitola se zabyva st&yanim dosgych
obecr. Vymezuje zakladni pojmyitkezité pro pochopeni daného tématu, jako je vychova
vzaklavani, @eni, vzalavani dosplych, celozivotni vzédlavani a pojmem dosly. Sowasti
prvni kapitoly je také vymezeni, jaké druhy ¥t&bvani dosplych existuji, Zze se jedna
o Skolni, dalsi profesni, sanské a zajmové vikhvani. Je zde také objaso, jakym
zpisobem jsou tyto druhy vZthvani realizovany. A v neposledtad se také prvni kapitola
zabyva samotnymdenim dosplych, co ovliviiuje weni v dosplém wku na rozdil od &i

a mladeze, v jakych fazich probihd proceni dosplych a jaké jsou fedpoklady
aspsného deni u dosplych. Jsou zde popsany formy avani dosplych a metody

vzdelavani.

Druha kapitola je zagiiena na oblast vzthvani Gednild. Vzdelavani dednild je
legislativre podloZzeno zakonem 312/2002 Sb., orédnicich zemhsamospravnych ceik

V této kapitole je popsan charakter a strukturaomako tednicich, vymezeny zakladni
pojmy, se kterymi zakon pracuje, st popsan pracovni pam Gfednika a struktura
vzklavani dedniki od vstupniho vz&élavani po vzdlavani vedoucich i@édnilka a zvlastni
odbornou zfisobilost. Vzdlavani je sotasti personalni prace v kazdé organizaci, proto
se kapitola také zabyva widvanim jako sotasti personalni prace, cyklem vavani

VvV organizaci, vyznamem andragogiky pro persondkdicip V posledni¢asti kapitoly je
vymezeno vzéavani Gednilka Krajskeho adu Olomouckého kraje, je zde popsan systém
vzklavani na tack, které oblasti zahrnuje od vstupniho &agdani Gednila pres pfibézné

celozivotni vzdlavani aZz po vz&lavani stedniho a vrcholového managementadiu.

Treti kapitola se zabyva praktickym vyzkumem s ohed® stanoveny cil prace, kterého
chce tato prace dosahnout. Vyzkum v oblasti él&adni Gednild byl realizovan
na Krajském facde Olomouckého kraje, kde byli osloveniedinici pomoci dotaznikového
Seteni, které obsahovalo 18 otazek Z&nych na jednotlivé dii cile prace a nasledn
na stanovené otazky a hypotézy. Otazky a hypotéhy dvérovany na zaklad vypactu
procent a statistickym testem vyznamnosti chi-k&ladrV za¥ru jsou vysledky

dotaznikového S&gni vyhodnoceny. Prace je doftia @ilohami.



TEORETICKA CAST



1 Vzdélavani dosgElych

Tato kapitola pojednava o vddvani dosplych, zangi se na vymezeni pojim které jsou
se vzdlavanim dosgych spjaty, jaké moznosti dalSiho walvani maji dosgi, které formy
a metody vzdavani jsou pro dosfe vhodné a v neposledrad se také zasti na wdu,

ktera se vzélavanim dosglych zabyva.

Vzdélavani v dosplém wku lidé vnimaji jako dlezité v jejich dalSim profesnim
a spoléenském uplatni v Zivo€. Toto vnimani se fize u lidi liSit, napiklad podle
velikosti mesta, kde bydlici pracuji, dale také podle jejich ambici a hodrd&kteri lidé
vnimaji vzdlavani jako nezbytnou nutnost pro svoje profesriatogni, kdy musi stale
rozvijet své dovednosti a znalosti, aby obstabbmtb neustale vyvijejicim se &¥. Tento
rychly vyvoj zvySuje naroky na dalSi wddvani gedevSim u starSi generace twadu,

Ze jejich Skolni vzélani se jiz nemize rovnat Skolnimu vzthvani mladsi generace.

Véda, jeZz se zabyva vé&dvanim dosglé populace, se nazyva andragogika. Co to wWgstn
andragogika? Nazev pochazterkého slova ,andros“ — muz a ,ago“ — vést. V deostm
piekladu by Slo tedy o&du, kterd vede muze (da$@). Andragogika je staleédou Zivou,
stadle se vyvijejici. Nazory na jeji misto v systémid nejsou jednozraé a ustalené.
Andragogika byva také chapana jako synonymum pojaélavani dosplych nebo jako
véda o vzdlavani dosplych a v integralnim pojeti je chapana jako spojewirie a praxe
vedeni lidi a p& o r¢ v SirSim pojeti (srov. Bedri&ova, 2006a, s. 9 — 10 a Palan, 2002,
S. 7).

Podle Vyznamového slovniku wddvani dosplych je andragogika,véda o vychow
dospilych, vzdlavani dosplych a pé&i o dosglé, respektujici vSestradrzvlastnosti dosjé
populace a zabyvajici se jeji personalizaci, stxaai a enkulturaci. V oblasti vychovy
avzalavani se zabyva zvlaStnostmiispbeni pedagogickych zakonitosti na dsp
populaci, definuje osobnost detgho ve vychovném a \dévacim procesu, definuje systém
vychovy a vzdavani dosplé populace, jakoZz i zvlastnosti ve vztahu Kk ogtatn

pedagogickych a spalenskym &dam* (Palan, 2002, s. 7).



1.1 Formulace zékladnich pojni

Pro orientovani se vtématu je nutné objasnit zHlapojmy, které se vzthvanim
dospglych souvisi, bude se jednat o tyto pojmy:

- vychova,

- vza&klavani,

- weni,

- vzalavani dosplych,

- celozZivotni vzdlavani

- dosgly.

Vymezeni pojmu vz&ldvani neni jednoduché. Souvisi Uzce s pojmem wahaoz je
zanerna, planovita, organizovandinnost, kter4 vede ktrvalému formovani osobnosti
¢lovéka, ma adaptai, anticip&ni a permanentni charakter. Naproti tomu &adani je
»proces uvdon¥lého a cileddomého zproseédkovani a aktivniho utw@ni a osvojovani
soustavy &deckych a technickychédomosti, intelektualnich a praktickych dovednosti
a lidskych zkuSenosti, utei moralnich ryg a osobitych zajih a postog”, jak uvadi
Zderek Palan (2002, s. 11).

Podle Bedn#ikové (2006a, s. 10) je vychovgroces utvaeni osobnosti, jsobenim

predevSim na city auli, vytv&i charakter,” a vzdlavani ,proces dotvéeni osobnosti

prostednictvim penaseni informaci, dovednosti, nayykultury, vytvéi vzdlanost.”

Plaminek (2010, s. 27) uvadi, ze #t&dani je ,zamérné, organizované deni, které je
vysledkemé&domeého asili vzdiavatele.”

.vzdélavani je planovitacinnost, ktera ma jednotlivci nebo skupimzdlavanych pomoci
dosahnout poZadované impbilosti, nadit se dlat spravné ¥ci spravie a vyuzivat
osvojenych znalosti a dovednosti v praxidkto definici vzdlavani uvadi Bartak
(2007, s. 112).
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DalSi definici gedstavuje Vetgka, Tureckiova (2008, s. 16) jakgroces, v emz si
prostednictvim vydovani jedinec osvojuje soustavu pozhiagkcinnosti, kterou vniim

zpracovanim —denim — petvai ve vwdomosti, znalosti, dovednosti a navyky."

Z vySe uvedenych definici pojmu v#dvani vyplyvaji utité spol€éné znaky, kterymi jsou
zanernost, organizovanost,igdavani novych dovednosti a znalosti, tdaé osobnosti,
ale tyto znaky jsou také obsaZzené v definicich poygchova. Jaky je tedy vztah mezi
vychovou a vzdavanim? Mohou se lidé véhvat, ale nevychovavat a naopak? Oba tyto
pojmy jsou pojmy zakladni, ale jejich uzivani nedaleka jednoduché a jednotné. Nazory
na jejich uziti se uiznych pedagogickych a andragogickych kol lisg adsledové:

- jsou to pojmy totozné,

- jsou to pojmy, které spolu nesouvisi,

- jeden pojem je n@dzeny druhému,

- uvadi se pojem jen jeden, druhy je jehocssiti

(srov. Palan, 2002, s. 13, Bedfikava, 2006a, s. 47 — 48).

DalSim pojmem, ktery bude objasn je W&eni. Jak se vlastnlidé wi? WKeni je slozite,
rozmanité a formuje znalosti, dovednostiegp&déeni, nazory, hodnoty a postoje. Je to
individualni zalezitost kazdéhtiovéka, weni je procesem, ale i vysledkemiddi mize byt

védomé i neékdome, zarrné i nezarrné (Armstrong, 2002, s. 477).

Podle Bartaka (2007, s. 12)ureme weni chapat jakqproces, pi némz ziskAvame nebo
rozvijime znalosti, porozumi, dovednosti, zény chovani, socialni a erini kompetence.”
Palan uvadi definici deni jako ,proces zamérného navozovantinnosti nebo vysledek
nabytych zkuSenosti, vedouci kziskavani a /mzi poznatk vedouci po®rné
k trvalému rdneni struktury vlastni osobnosti¢deni, chovani a prozivani, jejich znalosti,

dovednosti, posthj hodnot a pracovniho chovan{Palan, 2002, s. 14).

Bednaikova pojima deni jako cilegdomou ¢innost a zamrnou ¢innost, jejimz cilem je
osvojeni ¥domosti, dovednosti a nawyk dale také rozvoj poznavacich schopnosti,
charakterovych vlastnosti, zajmpostoji, hodnot apod. (Bedii&ova, 2006a, s. 12). Podle
Hronika (2007, s. 30) Izecani definovat jakqrozvoj, ktery vede kfetrvavajici a efektivni
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znené v duSevnicinnosti a konani’ Uceni nam pomaha v interakci mezi nami a stale

se neénicim prostedim.

Souvisejicim pojmem se v&@dvanim je vzdlavani dosplych, které je pro tuto praci
klicové. Dospli vstupuji do vzdlavani v odliSnéntase na rozdil odéti. Dosgli vyZaduji
bezprostedni ¢i okamzité vyuziti ¥tSiny z toho, co se nau Vystupuji do vzdlidvani
vétSinou z divodi, Ze citi tlak své sa@asné Zivotni situace, kterou jéeba zrgnit.
Pro dosplé je vzdtlavani proces jak zlepsit jejich schopnost vyrowsgtse svymi Zivotnimi
problémy, kterym nyniceli. Maji tendenci vstupovat do wdévani, aby vieSili své

problémy nebo zlepsili sy vykon (Knowles, 1980, s. 53).

Palan uvadi, Ze vthvani dosplych je ,obecny pojem pro vzivani dosplé populace
a zahrnuje vesSkeré vddvaci aktivity, realizované jakéadné Skolské vztavani dosplych
(ziskani stupsivzatlani) nebo jako dalsi vzthvani“ (Palan, 2002, s. 12).

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 17) uvadi definiconse Vzalavani dosplych:
na vzalavani neni nikdy pozg kdy vzdalavani dosplych jsou,vSechny formy vzdavani,
jimiz projdou dosgli lidé po ukodeni p@atechiho vzdlavani a odborné fipravy, a to bez
ohledu na to, jak daleko mohl takovy proces dbsp

.vzdélavani dosplych je obecny pojem pro \#dni dosglé populace, které zahrnuje
veSkeré vzdlavaci aktivity, realizované jako Skolni flani dosglych, jako dalSi
vzblavani a vzdlavani senio#,” tuto definici uvadi Bedrigkova (2006a, s. 55). Dale také
uvadi, Ze vzdavani dosplych je takové vz#lavani osob, které jiz ukdéiy piipravu

na budouci povolani a vstoupily na trh préace.

Vzdélavani dosplych je neodmyslitelét spjato s celozivotnim vzthvanim. Celozivotni
vzklavani ma sveé charakteristiky:
- znamena, Ze trva po cely Zivoipvek se niize vzdlavat od narozeni az do své smrti,
- umoziuje ¢loveku, aby si kdykoliv mohl doplnit své vini,
- ma svj podil na socializadlloveka,
- ma demokraticky charakter,

- podili se na spotenském pokroku.
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Celozivotni vzdlavani je uéeno pro vSechny, bez rozdilgkw, pohlavi, vyznani, zajm
nadani nebo spalenského postaveni. Umnfe co nej¢tSi vyuziti lidského potencialu
(VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 16). Celozivotnidladani je vnimano jako veskeré formalni
i neformalni ¢innosti, které souviseji ganim, realizuji se gbézré a jejich cilem je
dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a ogbbrznalosti (VeteSka, Tureckiova,
2008, s. 19). Podle Palana (2002, s. 22) je ceddiviceni (vzdlavani) chapano jako
.Zasadni zrmdna pojeti celého vzthvani, kdy vSechny moZnosteni — a'v tradicnich
vzclavacich institucich v ramci veldvaciho systémd mimo ¢ — jsou chapany jako jediny
propojeny celek, ktery dovoluje rozmanitéegné grechody mezi vzthvanim a za@stnanim

a ktery umoiuje ziskavat stejné kvalifikace a kompeterizaymi cestami a kdykolivliem

Zivota.”

Celozivotni vzdlavani zahrnuje it etapy — pedskolni vzdlavani, Skolni vzéavani,
vzklavani dosplych. Prvni etapou jefpdskolni vzdlavani, které se realizujergmevsim
v ramci rodiny, dale rive byt realizovano pragtdnictvim Skolnich Zé&eni, kterymi jsou
jesle a matiské Skoly. Druha etapa zahrnuje Skolni &adani realizované formain
na zékladnich $kolach, toto éni je vCeské republice povinné proétd ve wku
od 6 do 15 let. Déle také zahrnujéipgpavu na budouci povolani naiestnich Skolach,
odbornych dilistich, gymnaziich a vysokoSkolské a@hi. Posledni ieti etapou je
vzklavani dosplych. Cely proces celozivotniho wddvani nejlépe ukazuje obrazek,
viz priloha¢. 1 (Palan, 2002, s. 22).

Opét na tchto definicich je vidt spol&né znaky, kterymi jsou ziskadvani a rozvoj

dovednosti, znalostigdomosti, hodnot, navyk postof.

Pojemdospély nelze jednoznaé charakterizovat, fize se charakterizovat éanych Ghii
pohledu:
- podle vyvojové psychologie jako stav, kterehodazivcaeich dosahne, kdyz doroste
do své konéné velikosti a sily, které piabuje pro samostatné vykonavamnosti;
- podle Ustavy jako dosazenikw 18 let (tzv. dosflost pasivni)éi veéku 21 let
(dosplost aktivni);
- dosplost mize byt charakterizovana ukiEmim vyvoje ve iech dimenzich —

somaticke, psychické a socialni;
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- podle pravnich norem jde aoveéka, ktery ukogil Skolni vzcElani a vstoupil na trh
prace;
- podle vymezeni ISCED je dodp ¢lovek ve wku 15 let a starsi.

Podle vySe uvedenych vymezeni pojmu dtsgi je patrné, Ze je opravdu problém tento
pojem jednoznéné urit. DosgElost minimalé znamena zralost ¥¢hto oblastech: socialni
(ekonomicka nezavislost), citové (nezavislost nadi¢ioh), biologické (schopnost
rodicovstvi), sociologické (schopnost identifikace aalsgovani individualnich socialnich
potreb) a mentalni gimani zodpo¥dnosti za vykon rodovskych, socialnich a pracovnich
roli). Jde tedy @loveka, ktery je vysply a zraly po strance socialni, biologické a psgkéi

a absolvoval minimathzékladni vzdliani (Palan, 2002, s. 8 — 9).

Podle Bedndkové je dosply jedinec, ktery je zraly po strance biologickéyghické

a zvlast po strance sociatrekonomické (Bedrigkova, 2006a, s. 10).

1.2 Druhy vzdélavani dosgglych

Termin vzaélavani dosplych byl jiz vymezen, tato kapitola se blize z#timna druhy
vzklavani dosplych. Jak bylo jiz zmigno vzdlavani dosplych je sodasti celozivotniho
vzklavani, zanfuje se na vz&lavani takov&asti populace, ktera ma jiz za sebdipmavu
na budouci povolani a ktera jiz vstoupila na pra¢drh. Vzhledem k neustale sesmicim
podminkédm pro profesni upla&m na trhu prace, je dalSi vddvani nezbytnou sdéasti

jejich zivota.

Vzdélavani dosplych zahrnuje tyto druhy vzthvani dle schématu wipozec. 1:
- Skolni vzatlavani,
- dalSi profesni vaflavani,
- obtanskeé vzdliavani,
- zajmove vzdlavani
(Bednaikova, 20064, s. 56).
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Skolni vzdélavani je ukeno ktomu, aby umoznilo dadpm ziskat takovy stupe
vzaklavani, ktery se &n¢ nabyva v mladi, to znamend, Ze uig2 napiklad doplnit si
maturitni vzalani, vysSi odborné vzthni, vysokoSkolské vzthani, ale také nafklad
vystudovat jiny debni obor pro profesni uplam. JelikoZ jsou v této debjiz dosgli

Vv pracovnim procesu, realizuje se toto &adani soubzn¢ se zamstnanim. MiZe jit
o veerni formu studia, kombinovanéi distartni vzdlavani nebo dalkové studium.
V sowasné dob je nejvhodgjsi formou studia distami studium, které spojuje prezem
formu se samostudiem, uplaje se zejména na vysSich odbornych Skolach a yghok
Skolach (srov. Palan, 2002, s. 22 a Bétkawa, 20064, s. 56).

DalSi profesni vzdlavani — tento pojem souvisi s vykondvanym povolanim zagavky,
které jsou kladeny na jeho vykon. Jeho cilem jgondat soulad mezi naroky na vykortite
profese s pozadavky na kvalitu a produktivitu prateto vzdlavani ma pimy dopad
na profesni uplatmi ¢lovéka a tim také na jeho ekonomickou aktivitu. Dalgdfesni
vza&klavani ma charakter kvalifikaiho vzdlavani, rekvalifikéniho vzalavani

a normativnich Skoleni. Kvalifikami vzdlavani zahrnuje zvySovani, prohlubovani
kvalifikace, zaskoleni apod. Rekvalifikd vzcElavani zahrnuje obnovovaci rekvalifikace,
zanestnanecké rekvalifikace apod. Normativni SkolerdujsSkoleni zamgiena nagiklad
na bezpénost prace, pozarni ochranu, odbornotsppbilost apod. (srov. Palan, 2002, s. 22
a Bednékova, 20064, s. 56).

Ob¢anské vzdlavani je zamérené na vzélavani a uspokojovani socialnich feii
dosglych, tyto poteby pati do oblasti etické, estetické, pravni, ekologickéeobec#
vzklavaci, zdravotni,étovychovné, filozofické, nabozenské, politické cabské a socialni.

Toto vzatlavani usiluje o kultivactloveka jako oldana (Bednikova, 2006a, s. 56).

Jednd se o vzthvani, které formuje &domi prav a povinnosti osob v jejich calmskych,
politickych, spoléenskych a rodinnych. Formuje takeéugpby, jak tyto role &nn¢
a odpo¥dne¢ naphovat. Zahrnuje vztlavani ve véejnych otazkach, které se z&me
na uspokojovani spalenskych paeb a zam obcami. Vytvari predpoklady jak
pro kultivaci¢loveka, tak pro jeho adaptaci nasmici se podminky spaienské a politicke.
Obcanské vzdlavani slouzi také k doti@ni socializaceilovéka a dotvéeni hodnotové

orientace. Toto vzflavani je zamfeno na otazky etické, estetické, politické, pravni,
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ekologické, vSeobe¢n vzdilavaci, zdravotni, ¢tovychovné, filozofické, naboZenské,

ob¢anské a sociélni (Palan, 2002, s. 22).

Zajmové vzdélavani je zangfeno na vyplani volného ¢asu dos@lé populace, zajmy
a kontky naphuji individualni a specifické p#gby jeding, ktefi se vramci tohoto
zdjmového vzdavani sdruzuji do tdznych zajmovych organizaci, swvaz klubi

(Bednaikovd, 2006a, s. 56 —57). Zajmove w&dani vytvdi predpoklady pro dalSi
kultivaci ¢lovéka na zaklad jeho zajni a osobni zagfeni. Umo#uje seberealizadgloveéka

v jeho volnémiase.Clovék méa rozmanité zajmy a s tim souvisi také rozmanitéjmového
vza&klavani, obsah zajmového wévani je velmi Siroky. Zajmové vzthvani plni
vyznamnou funkci v kultivaclovéka aje tudiz ve ¢ preferovano stejnjako dalSi
profesni vzdlavani.Casto se nadm podileji i podniky, které nabizeji svym z&stmandm

raizré¢ zamerené aktivity v jejich volnémiase, negjasgji to byvaji €lovychovné aktivity
(Palan, 2002, s. 22 — 23).

Vzdélavani dosplych se realizuje vzadavanim formalnim, neformalnim ainformalnim,
které tak umoiuje ¢loveéku ziskat stejnou kvalifikaci a kompetencézmymi zpisoby

a kdykoliv kthem zivota.

Formalni vzdélavani je vzdlavani, které se realizuje ve \#élvacich institucich, tyto
vzklavaci instituce poskytuji dity stuper vzaelani. Nefasgji jde o systém Skol —
zakladnich, gednich, odbornych a vysokych. Nschto Skolachilovek ziska uéity stupei
vzaklani, ktery je doloZzen certifikdtem (nmapv péipad stedni Skoly jde o maturitni
vysweédceni, odborné Skoly vydavaji vimi listy, vysoké Skoly vysokoSkolské diplomy
apod.). Funkce, cile, obsahy, orgatimaformy a zpisoby evaluace jsou legislati¥n
ukotveny (srov. VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 2P-a Bedni#ikova, 20064, s. 58).

Neformalni vzdélavani je realizovano mimo formalni vikhvaci systém. JdergdevSim
o vzclavaci aktivity zamsrené na zajmové a kulturni wdévani, firemni vzdavani,
komunalni vzdlavani a dalSi. Za#tiuje se na wité skupiny a organizuji haizné instituce.
Toto vzdilavani se orientuje naizné oblasti kulturniho Zivota, na vygmini techniku,
zdravotni problematiku, na wmi a jiné. Neformalni vadavani se realizuje formouiznych

kurzt, semindi, prednasSek a organizuji jeétéinou zamistnavatelé, tizné neziskove
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organizace, soukromé wuiddvaci instituce, ale také Skoly. Je zdemo na zlepSeni
spole&enského a pracovniho uplam prostednictvim ziskavani uenych znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a kompetenci. Neformalniglazéni nevede k ziskani ditého
stupré vz&klani (srov. VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 21 — Bedndikova, 20064, s. 58).

Informalni vzd élavani ¢i uceni se vyznéuje tim, Ze je neorganizované, nesystematické
a institucionéls nekoordinované na rozdil od formalniho i neformté@nvzdlavani. Jedna
se fedevsim o ziskavani poznatka zaklad zivotni zkuSenosti jedince z jeho Zivota, z jeho
okoli, z kontakli s lidmi, z komunikace v ramci rodinyigiel ¢i kolegi. Tyto poznatky
¢lovek ziskava Bhem celého svého zivota z kazdodenrdicimosti, v rdmci svého volného
¢asu, praxe, cestovani, sledovani masméedibou, navvovanim fiznych kulturnich akci
apod. Toto vz8avani zahrnuje také sebevk/ani, nabyté poznatky si ale jedinec iGém
ovétit (srov. VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 21 — 2Zdrikova, 20064, s. 58).

1.3 Weeni dosyElych

Uceni, jak bylo uvedeno v kapitole 1.1, je procagskierém siclovék osvojuje a dale rozviji
znalosti, porozurni, dovednosti, schopnosti, Zny chovani, hodnoty, postoje, socialni
aema@ni kompetence. &kni dosplych se podstath liSi od weni d&ti a mladeze,
coz vyplyva z odlisnych motiy intelektuélni, emocionalni a & vybavenosti, z odliSnych
zkuSenosti a miry odp&anosti za vlastni rozvoj. U do&dpho v procesu deni hraje hlavni
roli jeho dosavadni znalosti (tzv. mentalni magRuysenosti, socialni dovednosti, interakce
s ostatnimi lidmi, jeho hodnotovéa orientace, p@staje i osobnostni charakteristiky (Bartak,
2007, s. 12).

Poznavaci funkce (vnimani, pammysleni) nejsou v doslosti oslabeny, hlavhz divodu
pravidelného vyuzZivani a trénovani. TaktéZisgbilost @it se se v dosfposti nesnizuje,
ale méni se (nap panet’ se néni z mechanické na logickou, rychlost je nahraz@eanosti
a jistotou). Dale zfsobilost @it se ovliviwuji v dosglosti okolnosti, které &eni provazeji.
Jde o vnitni a vrEjSi podminky. Mezi vnini podminky paf nag. motivace, zdravotni stav

dosglého, ungni Wit se. Mezi vijSi podminky pdaf nag. dostupnost vz#davani,
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pozadavky trhu prace, normy, tradice, kultura dapél&nosti aj. (Bednékova, 2006b,
s. 16 — 17).

Vzdélavani dosplych ovliviwuji i psychologické charakteristiky, mezi tyto chiaeristiky
pafi:

- zkuSenosti — tytodkdy brzdi osvojovani novych poznatkale na druhou strany tyto
zkuSenosti Ize vyuzit v problémovych situacich¢end, v aplikaci poznatkv praxi
ad.,

- casova orientace — dasdp preferuji weni, které pinasi bezprogedni zisk, které
mohou ihned vyuZit ve své praxi,

- vlastni sebehodnoceni a sebevnimantirapeji s sebou dotebnich situaci obavy,
jak weni zvladnou, usgné plkni roli vede k pocitu sebeucty, pokud nejsowasp
ztraceji pocit jistoty avery,

- samostatnost dzeni sebe sama -fipuceni to znamen4, Ze jsou schopni si stanovit
samostaté cile svého &eni, vyuZivat iznych zdroj informaci, @it se iznymi
zpasoby. Jsou pdiv &jSi, zodpo¥drejsi, disledrgjSi
(Bednaikova, 2006b, s. 16 — 17).

Z psychologického hlediska je schopnosit se velmi slozZity pojem, ktery je u dasych
ovlivnén tim, Ze jejich schopnost zapamatovani je jiZesmaz zejména u starSich dégph.
Ve schopnosti &it se je obsazeno¢p zakladnich faktar, které mohou byt u doslych
snizeny, jde o:

- kapacitu schopnosti¢it se (tzn., kolik materialu f¥e byt &icim se pijato

a zpracovano),

- lehkost @eni (rychléci pomalé pijeti),

- trvalost (schopnost zapamatovani a vybavovani),

- intenzita g@eni,

- zajem o deni (motivace, povinnost, odp@inost, nutnostdit se).

Pokud jsou zji&ny lepSi vysledky &eni u dosplych nez u dti, vétSinou je to dano tim,

Ze dospli maji ciledomy postoj k teni (VeteSka, Vacinova, 2011, s. 69).
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Dospili se Wi tak, Ze si spojuji nové poznatky stim, co uzjiznproto je vhodné

u vzalavani dosplych vychazet z jejich dosavadnich zkuSenosti alostiaa vyuZzivat
piikladi, srovnani apod. Z toho vyplyva, Ze nejlep&ni je spojeno s praktickou zkuSenosti.
Tempo a pibéh weni je zavislé na efektivnosti vdvani, na zkuSenostech a vrozenych
schopnostechdicich se osob, také na jejich motivagitise. Cas i rychlost geni se nini,
uceni jecasto stupovité, v pabéhu weni nastavaji stagtiai faze, kdy dochazi k zastaveni
pokroku v @weni. MiZe to byt dano tim, Zzeiici se neni jiz schoperfijpmat nové informace,

tempo prace je moc rychlé dici se vyZadujeiestavku (Armstrong, 2002, s. 479 — 481).

Kli¢covymi faktory v &eni jsou:

- motivace —€lovék se nejlépe di, kdyz vidi vysledek, nebo zmu k lepSimu,

- vyznamnost z hlediska osobniho zajmu — motivaoéeki bude ¥tSi, pokud v geni
vidi né¢jaky vyznam,

- u¢eni se praci — prakticka zkuSenost podporuje zajmsdiai si novych poznaik

- pravo @lat chyby — vytvéeni prostedi, ve kterém nebudou mitiai se strach udiat
chybu,

- zptna vazba —dici se patebuji zgtnou informaci o tom, jak pokidi v uceni,

- pravo it se svym vlastnim tempem, podle svéagsového rozvrhu — kaZzdjovek
ma jiné poteby, pokud si mohou zvolit své tempdas &eni, bude &eni efektivigjsi
(Armstrong, 2002, s. 479 — 481).

Vysledkem éeni jsou:
- to, cocloveék vi a znd — ¥domosti,
- to, co¢lovék umi — dovednosti,
- to, jakyc¢lovek je — jeho osobnostni vlastnosti, postoje, hodaatgjmy,
- to, jaky¢lovek mize byt — jeho vlastni potencial
(Bednaikové, 2006b, s. 13).

Ve vzcdtlavani dosplych ma velky vyznam to, Zeig@dchozi deni usnatiuje weni

v budoucnosti — jde o jev, ktery se nazyva tran@ednaikova, 2006b, s. 13).

Proces teni ma své jednotlivé faze, které na sebe vz&jemamazuiji. V prvniad jde o fazi

motivatni, ktera ma \lovéku vzbudit zajem o i@davané informace a jeho pozornost
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a pipravenost k vyuce. Dosly ¢lovék musi byt motivovan k viastnimweni, nebd je jiz
zanestnan, nema tolik volnéhdasu a energie jako mladffovék. Dosgly by mel byt
v pribéhu vzdlavaciho procesu neustale motivovdn a informovarnelm GsgSnosti,
motivace by nila byt zandtena na konkrétniho dadpho (Bedn&ikova, 2006b, s. 14).

Druhou fazi je faze poznavaci, ktergegstavuje jiz konkrétnitpdavani dchto informaci,
jejich porozuméni a pochopeni. U do&lgho plati principy, Ze to, co slysi, zapomene,yabk
néco vidi, vzpomene si, a pokud jedna, osvoji siolt vyplyva, Ze sklovék nejlépe
zapamatuje to, co sam Zzjife, objevuje, poznava, ke to byt az 95% ipdkladanych
dosglych (astniki ve vzdlavani gispivA moznosteSeni problérin diskuse, vybizet je
k hodnoceni, vyjaeni vlastnich nazér k zaujimani kritickych stanovisek, déale je
podporovat Vv jejich samostatnosti a iivosti, a v neposledniact je velmi dilezité
opakovani ziskanych informaci, aby se udrZely ulbalobé pawti (Bednaikova, 2006b,
s. 14 — 16).

Treti fazi je faze aplikai, ktera ma za ukol pomoci dagpm Ucastnikim vzdlavani
nacviit nebo procwit si pohybové nebo intelektualni dovednosti, kienge natili,
procviit si jednoduché myslenkové operace a poznatkyktioky aplikovat ziskané
védomosti a dovednostieSit problémové situace. Apli&ai faze casto probiha s@asre
s fazi poznavaci (Bedfikova, 2006b, s. 14 — 16).

Posledni, étvrtou fazi je faze diagnosticka. Jde oétmpu vazbu dosfého (Eastnika
vzklavani o tom, jak probihalo jehaieni, nakolik si osvojil fedavané poznatky apod.
Vzdélavatel v této fazi na zaklaagpitné vazbyidi poznavaci a aplikai fazi, mize upravit
styl vyuky, mize Wivo vice vys¥tlit apod. Dale vzéavatel provadi kontrolu gbéhu weni
tak, Ze nap poklada otazky dogfym Ucastnikim vzdlavani, sleduje jejich neverbalni
projevy, a v neposleditad informuje kazdého dastnika o pibéhu weni a jeho vysledcich
(Bednaikova, 2006b, s. 14 — 16).

Predpoklady usgsného deni dosplych ve zn@né mie ovliviwyji kvalitu a vysledky &eni.

Tyto predpoklady Ize vyjékit formou jednoduché rovnice:
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Uspedné weni = schopnosti + motivace +ike + umeni wit se + racionalni vyuzivanfasu

+ vhodna Zivotosprava + osobnost viavatele

Schopnosti je soubori@dpoklad, aby c¢lovék byl schopen vykonavat &ité cinnosti,
zakladem schopnosti jsou vilohy, schopnosti jsomaje, psychomotorické a intelektualni.
Motivace je pro dosfého cloveéka, ktery se déle vZthva, unikem z nudy, nedostatku
vzklani, dale moznosti profesniho postupu, sfmiekého Usfchu, navazovani novych
spole&enskych kontaki, uspokojit své péeby a zajmy. Mle je u dosplého v procesu deni
nezbytna, pdt sem takové vlastnosti jako cilElomost, dslednost, vytrvalost, ukaznost.
Umeéni Wit se je zavislé na tom chtit se ¢klat, coz je otdzkou motivace ale, a na tom
umeét se @it, coz znamena volit vhodné postupy a stygni. Racionalni vyuzivariasu,
to znamena hospodarné vyuzivéasu, ktery dosly ma. Dosgly si musi vytvdit ¢asovy
plan a zaveést rytmusiglani prace a odgmku, potom bude tentdas efektivi vyuzivany.
Co se tyka vhodné Zivotospravy, jde o dostajespanek, vhodnou stravélesnou a dusevni
hygienu, sportovni aktivity ad. Osobnost dtadatele je také nutné iadit mezi pedpoklady
aspsného deni, protoze jeho istup, metody, osobnostni vlastnosti mohou velice

vyznamr ovlivnit UspsSnost deni (Bednékova, 2006b, s. 18 — 19).

1.3.1 Formy vzdlavani dosglych

Pojem forma znamena &8i vzclavaci rdmec, ve kterém vyuka probihd. Forma vyuky
zZznamena zammné uspoadani jednotlivych prvk vyuky (cile, obsah, metody, pdicky,
¢innost lektorainnost vzalavanych) v prostoru dase (Obst, 2006, s. 63)cni forem
vzklavaciho procesu je mnoho, mohou sditpodle miznych hledisek. Najklad podle
Palana se mohou formyld z hlediska¢asového (vytovaci hodina), z hlediska proesti
vyucovani (vyuka ve ttd¢, v laborat®i, venku), z hlediska organizaiho uspeadani
studujicich (skupinova, individualni, smisend),lediska stavu systéim v nichz probiha
vyuka a podle zadteni pedagogické akce (rekvalificd kurzy, inovéni kurzy atd.)
(Muzik, 2011, s. 11).

Klasifikace forem podle Bikové vychazi z&hto hledisek — podle ptu Kastnik

(individudlni, parové, skupinové, hromadné), orgamii hledisko (s trvalynti nestalym
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poétem (Eastniki), podle délky trvani (jednorazové, cyklické) a f@odpecifik jednotlivych
subsystém vychovy a vzdlavani dosplych - Skolska vyuka dosgfych, vzdlavani
pracovniki v organizacich, mimoskolské wtdvani dosplych (Bedngikova, 2006b, s. 49).

Téchto klasifikaci forem vzglavani dosplych je jest vice, proto se timto&enim nebude
tato prace dale podro§n zabyvat. Zamsii se spiSe na formy studia deékgh (formy

vzklavani dosplych ve Skolach), formy dalSiho vddvani dosplych, formy oltanského
a zajmového vztlavani dosplych a formy profesniho vzthvani dosplych (Bednaikova,

2006b, s. 49).

Statni, ale i soukromé Skoly, které umoj Skolské vzdlavani dosglym, doplnit si tak
vzklani, které se jinak ziskava ¥tdtvi a mladi, nabizi vathvani prostednictvim &chto
forem studia, zejména naetinich Skolach:

- denni,

- vegerni,

- dalkove,

- distargni,

- kombinované

(8 25 zakona&. 561/2004 Sb.).

Denni forma vzlavani je vyuka, ktera je organizovana praviddtazdy den. Vytovaci
cyklus je gtidenni tyden v prbéhu Skolniho roku (8 25 odst. 2 pism. a) z&k561/2004
Sb.).

Vecerni forma studia se vyzriauje tim, Ze se realizuje v odpolednighvecernich hodinach
predevsim na stdnich Skolach v rozsahu 10 aZ 18 hodin dydide o studium prezémi,
Ucast je povinna, a jde aimy kontakt mezi vytujicim a &astniky vzdlavani. Pouzivaji se
stejné webni ponicky, jako u studeiit v dopolednim vy&ovani. Zakladni organizai
jednotkou je vydovaci hodina v délce 45 minut (srov. Betikava, 2006b, s. 51 — 52 a § 25
odst. 2 pism. b) zak. 561/2004 Sb.).

Dalkové studium se vyznauje tim, Ze se jedna o studiufi pamgstnani, kdy se vyuka kona

podle webnich plaft neékteré vybrané dny v ésici ¢i tydnu @asto se jedna o patek
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¢i sobotu). Konzultace jsou vrozsahu 200 az 220irhock Skolnim roce. i#® tomto
vzaklavani se sniZzuje @et prezennich setkani, vice se kladérdz na samostudium. Tato
forma vzdlavani jiz ustupuje fortdistargniho ¢i kombinovaného studia. Prezem setkani
ma formu skupinové konzultace, kterd je 2#ma na pomoc studujicirfidit jejich
samostatné studium,rguklada studujicim povinnou a dop&gnou literaturu, kontroluje
vysledky jejich samostudia, poméha studujicim \agigvani obtiznych paséziciua,
odpovida na dotazy studujicich apod. (srov. B&#loaa, 2006b, s. 51 —52 a § 25 odst. 2
pism. c) zak¢. 561/2004 Sb.).

Distan¢éni vzdélavani je také zalozeno na samostudiu, studujici atwjjci jsou fyzicky
odctleni. Fi distartnim vzdlavani se pouZzivaji hlagnmultimédia pro prezentaciciva

i pro komunikaci se studujicimi, jdetfquevSim o internet, intranet, audionahravky,
videonahravky, telefon, fax, e-mail atd. Studujighimskytuje podporu a pomoc ceiagda
odborniki ze vzalavaci instituce. Jak studujici postupuje ve svéndig, se hodnoti
a sleduje progednictvim portfolia studenta, coZz je soubor odemydh vypracovanych
ukoli a praci. ZkouSky vykonavaji studujici preash Hlavni odpo¥dnost za pibéh

a vysledky vzdlani spg&iva na studujicim (srov. Bediilkova, 2006b, s. 51 — 52 a § 25 odst.
2 pism. d) zake. 561/2004 Sb.).

U kombinovaného studiase jedna o kombinaci prezem vyuky a jiné formy vzélavani.
Tato forma vznikla v @isledku snahy o zvySeni podilu individualniho studgacelkovém
objemu vzdlani. Je typicky ufena pro vysokoSkolské v&dvani. Realizuje se dma
zpasoby — prvni zfisob je, Ze &které discipliny se uskutguji formou cisté prezeini, jiné
formou ¢ist¢ distargni. Druhou moZznosti jeékteré tématické celky realizovat v prezen
formé, jinou cast ve fornd distargni (srov. Bedndkova, 2006b, s. 51 —52 a § 25 odst. 2
pism. e) zake. 561/2004 Sb.).

Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach rozeznava patizformy vzdlavani,

a to prezeéni formu, distatini nebo kombinovanou formu véddvani.
DalSi vzdlavani dosgélych zahrnuje zajmové vzthvani, oltanské vzdlavani a dalSi

profesni vzdlavani, pro dalSi vzdlavani se népstji vyuziva €chto forem, které jsou

v podstat univerzalni, tzn., Ze se vyuZzivaji ve vSech typeal§iho vzdlavani:
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- prednaska,

- cyklus gednasek,
- kurz,

- semind,

- panelova diskuse,

- exkurze.

Prednaska je forma vZtvani dosplych a je i zarovie metodou, je zaloZena na monologu
lektora, jeji vyhodou je, Zze umidje oslovit ¥tSi paet lidi, délka trvani je &Sinou
60 minut. PednaSka riize byt ¢tend, coz je velmi natoé na sousedini posluchai

a udrzeni jejich pozornosti, nebaihe byt pojata jakofednaska s diskusi, kde tato diskuse
slouzi jako zptna vazba pro igdnasejiciho. ifdnaskovy cyklus, jak je patrné z nazvu, jde
o soubor tématicky uspéddanych pednasek, které na sebe vzajenmavazuji. Kurz je
samostatnd vzthvaci forma, sloZzena z vice jednotek — leké¢gdpasek, ceeni, seminéi
atd. Jde o ucelenou wddvaci jednotku, ktera poskytuje systematickyiddéhy okruh
poznatki v ohranéenémc¢asovem rozgti. Charakteristickym znakem kurzu jecity ramec,
ucebni plan, pevh urceny z&atek a zawr kurzu, nize byt ukokden zkouskou, vydanim
oswdceni, certifikatwi potvrzeni @asti. Semin& je takovd forma  vzflavani,
kdy po uvodu nasleduje diskuse. Jde o prohlubopézihatki na vSeobechznamé téma
nebo vytvéeni wdomosti o ufitém problému. Cilem semifgéje také aktivizovatdastniky
pro diskusi. B spravném vedeni podporuje seniindzvoj mysleni, posiluje odvahu projevit
vlastni ndzor a obhjjit jej. U semirgde tok informaci trojsemné, od lektora k Gastnikim,

od astniki k lektorovi a mezi &astniky navzajem. Semihdanusi vést osoba, ktera je
kompetentni v dané oblasti. Panelova diskuse seawge tim, Ze #kolik odbornika

z raiznych obo@ a mznymi nazory diskutuje fied posluch& o stanoveném problému,
Gcastnici se mohou do této diskuse zapojit. Exkyezéorma, ktera je zaloZzena n@mém
pozorovani jewt, ckji a proces, které se prozere vyskytuji, jde o kolektivni prohlidky
urciteho objektu, z#ézeni, instituce, podniku, kdy je uma@no Eastnikim pozorovanim
ziskavat nové poznatky a zkuSenostiizwych oboii. Cilem exkurze je zvySit nazornost

vykladu a ujasnit fedstavu o daném tématu (Betlkava, 2006b, s. 52 — 54).
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Formy obéanského a zajmového vzélavani dosgglych jsou formy, které se pouZzivaji
pii vzdélavani dosplych v jejich volnémcase, pedpoklada se spontanni zajerastniki.
Tyto formy jsou velmi rozmanité alil se do dvou skupin:
- formy zaloZzené na ipmém kontaktu é&astnilki a lektora (pednaskovy veer,
piednaskovy cyklus, kurz, diskusni¢egy a besedy, wery otazek a odpedi),

- formy bez pimého kontaktu &astniki a lektora (televize, internet, média).

Prednaskovy v&er predstavuje jednorazovou vdévaci akci, ktera umaiije piimy kontakt
Gcastnili s lektorem, kro monologu se uplauji i dialogické metody. Diskusniecery

a besedy jsou charakteristické nestalyntt@m (Eastniki, strukturou, kterou tud kratky
avodni referat a naslednad v§ma nazol mezi &astniky. Diskuse fiZe bytiizena nebo
spontanni. WBastnici pro Usgsnost této formy by i mit alespd zakladni znalosti
o diskutovaném problému. Very otdzek a odp@di je forma, kdy jsou dastniky kladeny
otdzky k utitému tématu a jeden nebo vice lektdgodborniki) na tyto otazky odpovidaji.
Otazky mohou byt kladeny pisethnebo Usté i s predstihnem ped akci. Debatni forum je
diskusni forma, ve které vystupujeié&nik a jeho oponent, k jejich vystoupeni nasleduji
otazky a odpotdi posluchai. Filmové férum je taktéz diskusni formaj pteré alerecnika
nahrazuje film k danému problému, a nasleduje diskk tomuto filmu pod vedenim
zkuSeneého lektora. Tematicky deg je forma, kdy se kombinujeckolik forem ¢innosti,

z odborného hlediska vy&luje uritou vychovré—vzdlavaci nebo kultur&-spolé€enskou
problematiku. Tematicky wer mize tvait referaty, beseda, film, scénky, kvizy apod.
Umélecka cast veéera je oddlena gestavkou, vramci které je mozné prohlédnout si
i tématicky orientovanou vystavku. Akce je vedemmferenciérem podle scéea Kviz ¢i
kvizovy veer zabavnym zpsobem roz$uje wdomosti @astniki, prispiva Kk jejich
zajmovému a alanskému vzélani a aktivizuje je pro vystupovani naremosti. Zajmovy
krouzek je zaloZzen na zakkadpontanni éasti a spoléném zajmu dastniki, pri kterém si
prohlubuji své znalosti, dovednosti a schopnostianém pednétu zajmu — niZze to byt

Z oblasti ¥dy, techniky, umni, sportu nebo kultury. Zajmové krouzky fhak nar@nym
formam, protoZze vyZzaduji znalosti na vySSi odboénévni a disponovani dovednostmi
na arovni profesionalnichiislusniki daného oboru. Odcastniki také vyZzaduje osvojovani
védomosti na vy3Si odborné urovni. Vyhodou zajmoviétouzku je spojeni teorie a praxe.
Z&kladnim principem zajmovych kroukke princip dobrovolnosti (Bedii&ova, 2006b,
s. 55 - 57).
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Formy profesniho vzdlavani dosplych zahrnuji vSechny formy profesniho a odborného
vzaklavani v pfibéhu aktivniho pracovniho Zivota dadgch. Cilem €chto forem je
rozSkovani, prohlubovani a zvySovani profesnich kommétem kvalifikace, odborné
zpasobilosti ¢i rekvalifikace. Pai sem krong jiz zminénych kurZi, seminéi, panelovych
diskusi a exkurzi také tyto formy:

- konference,

- workshop,

- sympozium,

- Skoleni,

- kaskéadové vztHavani,

- kowink,

- stdza

- vyména zkuSenosti.

Cilem konference je shromazdit na kratkou dobu skupidi se spolenym zgjmem

a poskytnout jim nejnaysi informace v ufitém oboru a diskutovat o otazkach, které se
tykaji dané problematiky. Je kratSi nez semipgedavani informaci je&novan tSi casovy
prostor nez u semibgd, témata jsou volena tak, aby byla orientovan&a&alodenni praci
Gcastniki. Workshop znamené vegkladu dilna, cilem workshopu je skupinoy&seni
problémi, pracovni skupina si vy#iuje nazory, tyto ndzory navzajem srovnavaji a hieda
optimalni feSeni daného problému. Obsah workshopu je zad&dem. Workshop
predstavuje pracovni setkani, na kterém se fierdvskupina lidi #nhuje danému problému,
G¢astnici musi byt zainteresovani do problému nebgstm odbornici, workshop vede
moderator. Workshop umbidje wnovat se danému problému v klidu, bez tlaku a rusen
dalSimi pracovnimi zalezitostmi. Sympozium je kdbdeki vzdelavaci ¢innost, ktera
Gcastnikim umoziuje diskusi na vysoké odborné uUrovni citdm wdeckém problému.
Pri této form® téi nebo vice odbornik (domacich i zahra#mich) ve stejném oboru,
ale s odliSnymi nazoryipdnesou tyto nazory posluctian. Posluch& kladou odbornikm
otazky, pedkladaji jim pipominky a svymi pohledy na danou problematiktisgivaji

k objasgni riznych stranekieSeni problému. Skoleni je obecny pojem proé&iaeci
aktivity dalSiho vzélavani — profesniho, @hnského izajmového, jde o systematické
a odborné vz#élavani dosplych, mizeme ho dit na kratkodobé a dlouhodobé, hromadné,

internatni, doskolovani,ieskolovani a zaskolovani. Skolenfizeme dale &it na cyklické,
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které se vyznaije tim, Ze je obsahe&vzantiené k osvojovani a prohlubovani znalosti,
dovednosti a schopnosti séetelem na specifické pozadavky dané proféis@racovni
funkce, a delové, které poskytuje a ddiplie poznatky a dovednosti, které jsotebia
k okamzitému vykonu pracovriinnosti. U doskolovani jde o kratkodoby &elovy kurz,
ktery slouzi k dopléeni védomosti a dovednostiigd nastupem do zastnani nebo
pii technologické zmné vyroby. ReSkolovanim se upeéuji, ziskavaji nebo obnovuji
védomosti a dovednosti pracoviikve specializovaném okruhu poznatkdosavadni
dovednosti a &domosti se nahrazuji novymi. Zaskolovani znameraifikacni vzdlavani,
jehoz cilem je fiprava pracovnik k vykonu pracovnitinnosti. Kaskadoveé vzthvani je
formou podnikového vzdavani, které se pouziva zejménati ptechnologickych
a organizanich zngénach, kdy jeieba v kratkéntase proskolit velké mnoZstvi pracowvinik
Vzdélavani probihd od shora dgl tzn. kazdy nadzeny se dastni Skoleni u svého
nadizeného a posléze Skoli své padné. Kodink znamena, Ze vzthvani se provadi
piimo na pracovisti ibézné pii vykonavani pracovntinnosti a to tak, Ze geny konzultant
prabézneé usmérnuje ¢innosti vzdélavaného, toto vadavani je zardeno individualg. Staz je
forma individualniho nebo skupinového vi@lani, které se odehrava mimo organizaci,
Znamena, Ze pracovnik je vyslan svou organizadtkeéijnimu pobytu do cizi organizace,
vyhodou staze je ziskavanitipych zkuSenosti a poznétk novych pistupi k reSeni
problémi. Staze mohou byt i zahr&ni. Vyména zkuSenosti uméije pracovnikm dvou
raiznych pracovi§ ktefi maji stejné odborné zateni vymenovat si zkuSenosti z prace,
mohou srovnavat pracovni metody, organizaci, prdosahovanych vysledkBednaikova,
2006b, s. 58 — 60).

Dvorakova (2011, s. 58adi mezi formy vz8avani dosplych takésebevzdlavani, které
definuje jako,zamernou a cile¥domoucinnost jedince, podménou vynalozenim vlastniho
asili. Jedinec pejimd iniciativu v diagnostikovani svyckiebonich poteb, formovani svych
ucebnich cid, identifikovani zdraj potebnych pro deni, vylér a realizaci vhodnych

ucebnich strategii a zhodnoceni svyekhnich vysledk”
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1.3.2 Metody vzdlavani dosglych

Metoda jednoduSe znamena cestu k dosazeni staiovefé. Metoda vyjadije zpisob
uspdadanicinnosti a opdeni pro realizaci vadlavaciho procesu a jehd@ianosti tak, aby se
co nejefektiviji doséhlo vzdlavaciho cile (Bedrigkova, 2006b, s. 65).

Podle Obsta (2006, s. 72netodu vyuky chapeme jaka@itelem projektovany model jeho
c¢innosti, ktery se realizuje vzadjemnou interakéital — Zak, pi niz dochazi k optimalnimu

osvojeni soustavyciva Zakem a k dosazeni vyukovych.til

Dvordkova (2011, s. 62) uvadi definici Palana, kggetodou vzdlavani rozumime
cilewdomy, koordinovany a zammy postup, kterym se podle pringippedagogiky
(andragogiky) a didaktiky realizuje eduka proces, orientovany na dosaZeni‘amého

cile.”

Vhodna volba metody vzthvani dosplych zavisi nafiklad na cili vzdlavaci akce,
na sloZeni a charakterutastniki vzctlavani, na charakteru obsahu vyuky, formy vyuky,
na kvali€ lektora, natasovych, mistnich i finagnich podminkach vztéhvaci akce. Metody
je vhodné kombinovat a vyuzit tak jejich vyhody atl@it nevyhody, aby bylo dosazeno
stanovenych ail a aby si Gastnici udrzeli pozornost (Diékova, 2011, s. 62).
O nejvhodwjSich metodach rozhoduje wdvatel v ptibéhu planovani a ipravy
vzklavaci akce (VeteSka, Vacinova, 2011, s. 92). fita znakem metod je jejich
orientace na cil, dale se vybiraji také podle tawogchce vzélavatel it, tzn. podle obsahu
uciva (Bednaikova, 2006b, s. 73).

Metody vzdlavani dosplych je mozné také klasifikovat, tzniidit do tiznych skupin.
Téchto klasifikaci je spousta, nap

- podle obsahového z&bheni (teoretické, prakticke, teoreticko-prakticke),

- podle progedi edukace (na pracovisti, mimo pracas)ist

- podle Prusakové na vykladoilustrativni, dialogické a problémové,

- podle Mojziska na motivai, expozéni, fixaéni a diagnosticke,

- adalsi

(srov. Bedngkova, 2006b, s. 66 a Did@kova, 2011, s. 63).
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Tato prace se zaffi na vymezeni ¢kterych nefasgji pouzivanych metod ve vZthvani
dosglych, mezi tyto metodyadime vykladow ilustrativni (ffednaska), dialogické metody
(rozhovor, diskuse, a dalSi), problémové metodgifistorming, fipadova studie, inscefra

metoda), e-learning.

Prednaskuradime meziykladové ilustrativni metody, tyto metody se pouZivaji rejstji
tehdy, kdyZz vzdlavani o daném témati problematice nemaji dostatek informaci, je p&o n
nova a vzdlavatel se tudiz netize offit o jejich gedchozi zkuSenosti a znalostieBnaska
je postavena na monologu viavatele, pedpokladem usgné pednasky je kultivovany
mluveny projev. | tak fednasSka tvid pouze jadro a je vhodndopkovana pedevSim
dialogickymi metodami, nelopii vyuce je vhodné gmit styl vyuky, aby byla udrZzena
pozornost vz8avanych (Bednidkova, 2006b, s. 66).

Dialogické metodyjsou vhodné pro aktivizaci vévanych, podporuji samostatné mysleni,
pii vyuzivani dialogickych metod vznikaji aplikovaiél znalosti. A v neposlediac je
velmi vyznamna zfina vazba pro vzdavatele i vzdlavaného, nakolik pochopil
piedkladanou problematiku (Bedikova, 2006b, s. 66). Dialogické metody uriig
vzaklavanym natit se kolektivie teSit problémové situace, vedou vlE&vané

k systematickému mysleni a jasné formulaci myslefMizik, 2011, s. 14). Bedti&ova
(2006b, s. 68)adi k nefastji vyuzivanym dialogickym metodam mimo jiné rozhovo
a diskusi, Muzik (2011, s. 14) sem dal¢azaje pednasku s diskusi, panelovou diskusi,
besedufizenou diskusi. Dialogické metody jsou zaloZenyklaleni otazek, to znamena,
Ze diraz je kladen spiSe na pochoperddikladanych informaci nez na jejich zapamatovani.
Vyhodou dialogickych metod je, zefiusamostatnému mysSleni a vyitea aplikovatelné
znalosti, niize se fizpusobit tempo vyuky vzdavanym, vzdlavani musi vyvijet aktivitu,
maji okamzitou z§tnou vazbu, jejich nevyhodou naopak je velk8ova narénost takovych
metod, schopnost lektora zapojit celou skupinuél@anych do dialogu, jsou né&imé
na @ipravu i kvalitu lektora (Bedrté&kova, 2006b, s. 68 — 69).

Problémové metodyje vhodné pouZzit ip praci s malymi skupinami, vzthvatel musi
vytvorit vhodné prosedi, poskytnout zfinou vazbu a poméhatiipformulaci zawra.
Problémové metody se mohoéliiha metody stimulujici tvorbu novych napiad sem pat

nagiklad brainstorming, a metody komplexnitieSeni probléin — sem pat nagiklad
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piipadova studie a inscafma metody (Bedndkova, 2006b, s. 70). Vzthvatel

pii problémovych metodachigdkladéd vzdladvanym vhodnou problémovou situaci, ktera je
blizka realit¢, je primérens obtizna, aby byla pro vZvanéiesitelna, mila by mit vice
alternativnichieSeni, mila by byt gehledna, srozumitelna a zvladnutelna semém case
vzklavatelem. Dale je vhodné, aby se tato problémowadace opirala o fedchozi
zkuSenosti vzélavanych (Bednidkova, 2006b, s. 70). Brainstorming neboli také zaur
napad je metoda, P které se tvéi nové napady, tato metoda rozvijitsi mysleni. Cilem je
ziskat co nejvice vhodnych napadaieSeni daného problému (Bedikava, 2006b, s. 70).
Situani metoda neboli ffpadova studie sgiva v analyze konkrétni situacefigmadu

Z praxe, o této situacicastnici diskutuji, hledaji alternativiéSeni a rozhoduji se pro jedno
Z chtoteSeni (Bedn#kova, 2006, s. 71). Dle Muzika (2011, s. 20) jddasickou metodu,
ktera se pouzivala ve 20. letech minulého stoléfpifpraw fidicich pracovnik na Harvard
Business School. Zaffuje se na konkrétrteSeni problémoveé situace z praxe, dominuje v ni
spravné rozhodovanicastniki. Inscena&ni metoda neboli metoda hrani roli znamena
metodu, kterd je orientovana feseni probléry procviuji se situace z praxe. Jde o to,
Ze (tastnici jednaji tak, jako by se v dané situaci Aaeh (Bedn&kova, 2006, s. 72).
Teoreticky zaklad a podh k pouziti jejich princif ve vzdlavani dosplych vypracoval
psychiatr Moreno. Hlavni poslani inscénich metod je pomoci fehravani #iznych
problémovych situaci posilovat vztahy pracovni pezikastniki. VSechny varianty
inscen&nich metod maji spatay zaklad — Gastnici se & na gehravanych situacich jako

piimi Gastniciresit tyto problémy (Muzik, 2011, s. 25).

Armstrong (2002) ve své publikaiizeni lidskych zdrdj také uvadi metody vatavani,
zantiuje se na metody vhodné pro pracovniky, kteié mh metody vzélavani g vykonu
prace, metody vzathvani pouzivané jakipvykonu prace, tak i mimo pracousta metody
vzaklavani mimo pracovist Mezi metody fi vykonu praceradi demonstrovani neboli
ukazku pracovniho postupu, kmyani, mentoring, rotace prace neboli planovanétkzaz
Mezi metody pouZzivanéfipvykonu prace i mimo ¢ fadi weni se akci, instruktaz pro praci,
powieni ukolem, projekty, studium dop@ané literatury a usémovani g vybéru
literatury, vzalavani pomoci p&taca neboli e-learning, interaktivni video. Mezi metody
vzklavani mimo pracovist radi pednasku, fednasSku spojenou s diskusi, diskusi,
piipadovou studii, inscetai metodu, simulaci, skupinova ¢eni, skupinovou dynamiku,

vycvik T-skupiny, nacvik interaktivnich dovednostiacvik asertivity, semirté, neuro-
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lingvistické programovani, distani vzdlavani, ¢eni se hrowi pohybovymi aktivitami.
Z metod pouZzivanych na pracovisti se ¢asfji pouziva mentoring a demonstrovani.
Mentoring znamend, Ze se vybrany a Skoleny jedsted o no¥ piijatého zamistnance,
pomaha mu a radi v jeho pracovnich zalezitosteemdhstrovani znamena, Ze na zaklad
nazorné ukazky a popisu se ukazuje &g&tmandam, jak maji @lat svou praci. Z metod
pouzivanych na pracovisti i mima@jrse nefastji pouziva e-learning a projekty. E-learning
znamena vz#lavani se pomoci gétaca, toto vzalavani je individuélni, vyuziva technologii
a schopnosti pdtace pomahat id formovani kvalifikace zagstnance. Projekty jsou ukoly,
které jsou zpracované pouze Vv hrubych obrysects zanéstnancich je, aby je dokdli
do konce na zakl&d pokyni vzclavatele nebo manazera. Metody pouzivané mimo
pracovist byly jiz popsany vyse.

Rozdil mezi formou a metodou vzdavani:

- forma vzdélavani tvai ramec, ve kterém probiha vyukajfe to byt Zasového
hlediska vydovaci hodina, z pedagogického hlediska je formaiikizol kurz,
semind, nebo podle toho, kde probiha vyuka, tézen byt vyuka veitde, exkurze
apod.,

- metoda oproti tomu je vEthvaci cesta, kterou dosahneme vychkovadlavaciho
cile, pro utitou formu vzélavani se pouzivaji tité metody, nafiklad pro seminé

je typickou metodouiednaska a diskuse.
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2 Vzdélavani urednika

Védomosti a informace jsou v dnesSnintgwim dal tim vic rozhodujicim faktorem, ktery
ovliviiuje celkovy hospoddéky nist, ovliviiuje ekonomicky i politicky vyvoj. Vz#8ani je
hlavni moZznosti jak ziskavat nové znalosti a dowestina umo#uje tak gizpusobovat
se rychle se vyvijejicimu prdsti. Ve véejné sprav je proces vzélavani povazovan
za stzejni, je dilezity pro jeji profesionalizaci, ktera je jednoe zakladnich podminek
kvalitniho fungovani viejné spravy (Nehybova in VEdvani Gedniki ve veéejné spréav,
2005, s. 83).

Vzdélavani Gednili je zangieno na profesnitfpravu Gednika verejné spravy, tato profesni
piiprava Uzce souvisi s kvalitnim vykonem spravniginosti, které jsou hlavni pracovni
napini &ednilki. Pozadavky na titou kvalifikaci (rednika v podob znalosti nutnych
pro vykon danychtinnosti jsou patrné jiz od poloviny 19. stoletiykse zd@ina formovat
moderni véejna sprava. Za zakladni pravni Upravu je povazadkoné. 312/2002 Sb.,
o Urednicich Uzemh samospravnych celk tento zakon tvio jadro vzélavaciho systému,
stanovuje jednozra¢ koho a v jakém rozsahu se walani tyka. Na tento zakon je mozné
navazat vlastni vativani dané instituce ¥gné spravy a koncipovat tak SirSi ¢avaci
systém, které bude zahrnovat zakonem stanovenérgovizd¢lavani Cechak in Vzdlavani
Uiedniki ve veejné spraw, 2005, s. 14 — 15).

Utednici tzem& samospravnych celkjsou ¢asto prvnimi osobami, se kterymi seab
setka pi feSeni fiznych zivotnich situaci,radnik je tu pro to, aby mu tyto situace pomohl
fesit, protoZe otan tyto situace neunieSit a ani nerive ungt reSit. V této souvislosti je
vzaklavani edniki velmi potebné a nabizi otazky:

- v jakém rozsahurédniky vz@lavat, aby byli schopni @anim pomahat,

- v jakém rozsahu se ma na ¥l&vani podilet zagstnavatel,

- jaky rozsah ma mit obecné a zvlastiét odborné zisobilosti

- adalsi

(Novotna in Vzdlavani Gednilé ve veaejne spraw, 2005, s. 88).
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2.1 Vzdélavani uredniki podle zakona¢. 312/2002 Sb., oitednicich

Uzemné samospravnych celk

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o iadnicich uzemh samospravnych ceik (dale jen zakon
o Urednicich) nabyl &innosti dnem 1. ledna 2003. Tento zakon navazalkoaieni¢innosti

okresnich tadi. Hlavnim &elem tohoto zakona jeippet ke zvySeni kvality vykonu wejné

spravy, pispét ke zvySeni profesionalizace iegé spravy, omezit politicky vliv
pii rozhodovani o personalnich otazkach a v neposledi prispst ke znené pojeti veéejné

spravy, a to jako sluzba ¥ggnosti. Cilem je vytvieni celého systémur€dniki, ktery bude
zaji¥ovat kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykaejné spravy.

K dosazeni tohoto cile jsou v zakawbsazeny tyto hlavni zasady:
- kontinuita vykonu viejné spravy,
- nestrannostiédniki,
- vz&lavani tednili jako predpoklad vysoké Urowwvykonu veéejné spravy,
- otewenost systému,
- postaveni a narokyeédniki setidi vyhradrt jejich odbornou kvalifikaci a pracovnim
vykonem,
- zvySeni Urovafizeni ve veéejné sprav,
- rovnost dednik,
- stabilita @ednika a

- rovnovaha mezi roz&nymi povinnostmi a zvySenymi naroky a kompenzacemi

Aby bylo dosazeno vysSi uro¥miredniki Gzemnich samospravnych oilikk tomu je teba
rozsSkit systém jejich vz#lavani, ktery zahrnuje nejenom zakonem upravendasiuv
odbornou zfisobilost, ale také povinné vstupni ¥&vani Gednild a vzdlavani vedoucich
Urednilka (LeStinska a kol., 2006, s. 19).

2.1.1 Charakter a struktura zakona

Zakon o dednicich z hlediska pracospravnich vztahh Uzce navazuje na zakonik prace,

na ktery se odkazuje v § 1 odst. 2. V z&kan(rednicich jsou tedy upraveny ty formalni
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zalezitosti, které nejsou vhodnym tmobem feSeny v zakoniku prace a jinych
pracovigpravnich pedpisech vzhledem ke speéifosti vykonu véejné spravy. Z vyse
uvedeného vyplyva obecna padpa platnost zakoniku prace. Tentougpb byl zvolen

z téchto divodu:

- rozsah odchylek od zakoniku prace by mohl narsgstematiku zakoniku prace,
pokud by byly tyto odchylky zapracovaniimo do tohoto zédkoniku;

- na druhé stranrozsah odchylek neni zase takovy, aby hixtatlem pro zpracovani
komplexni Upravy praco¥pravnich vztah Oredniki, ktera by byla nezavisla
na zakoniku prace, staly by naproti &abs pravni Upravy, které by byly z valné
Casti totozné;

- existence zvlastniho zakona, ktery upravuje pravpovinnosti fedniki Uzemr
samospravnych celk zdiraziuje vyznam dchto osob pro kvalitu a nestrannost

verejné spravy.

Z&kon o tdednicich m& Sestasti. Prvnicast zakona se zabyva obsahem vlastniho zakona,
druhd az pat&ast obsahuje zény reékterych zakon a v Sest&asti je uvedena dinnost
tohoto zakona. Pro tuto praci je n@gkitejSi vyklad prvnicasti zakona, ktery obsahuje
vlastni vyklad tohoto zakonag¢lilse do Sesti hlav, jejichz obsah je nasledujici:

Hlava | obsahuje Uvodni ustanoveni jako jedott zakonné Upravy a vymezeni

zakladnich pojra a z&azeni k vykonu spraviinnosti, jednase o 81— 3,

Hlava Il obsahuje problematiku pracovniho gounirednili Uzemr samospravnych
celki, coz jsou pedpoklady pro vznik pracovniho pém Urednika a vedouciho
Urednika, véejnd vyzva k obsazeni pracovniho mista a¢kgi fizeni na pozici
Giednika, konkrétni praco¥pravni Gpravu pracovniho peém (rednika a dalsi,
jedna se o § 4 — 15,

Hlava Ill obsahuje zakladni povinnostednika, jedna se o § 16,

Hlava IV se zabyva vzthvanim iednilka, akreditaci vz&lavacich instituci

a akreditaci vz&élavacich prograrin jedna se 0 8 17 — 34,

Hlava V upravuje statni spravu v oblasti 8&dani edniki, jedna se o § 35 — 37,

Hlava VI obsahuje zé@vetna a spoléna ustanoveni, jedna se o0 § 38 — 43.

Predmétem dpravy jsou pracovni p@m Giedniki Uzemr samospravnych celka jejich
vzklavani (srov. Lestinska a kol., 2006, s. 20 — 2&kon¢. 312/2002 Sb.).
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2.1.2 Vymezeni zakladnich pojmd zakona o &ednicich

Zakladni pojmy, které jsou v zakéro (ednicich vymezeny, jsou Uzesamospravny

celek, &ad, Gednik, vedouciitednik, vedouciiadu a spravniinnost.

Uzemng samospravnym celkenmse podle § 2 odst. 1 rozumi obce a kraje. Redyttohoto
zakona jsou dale obcé&lerény na obce, ®sta, statutarni #sta, hlavni msto Prahu

a mestskécasti hlavniho résta Prahy. Hlavni #sto Praha je zaroxietaké krajem. Nejsou
zde odliSeny obce s p&enym obecnim iadem a obce s ro¥8hou fisobnosti, které jsou
vymezeny Vv jiném zakan a to je zakort. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s¢enym
obecnim @adem a stanoveni obci s raesiou misobnosti (srov. Lestinska a kol., s. 21 — 25
a § 2 zakond. 312/2002 Sb.).

Urademse podle § 2 odst. 2 rozumi obeckdd) néstsky Gad, magistrat statutarninossta,
magistrat Uzemnclenéného statutarniho ¢sta, @ad neéstskeého obvodu nebodstskécasti
uzemr ¢leréného statutarniho ¢sta, krajsky tad, Magistrat hlavniho &sta Prahy aifiad
meéstské ¢asti hlavniho rasta Prahy (srov. LeStinska a kol., s.21 — 25 a 8akona
¢. 312/2002 Sb.).

Spravnimi ¢innostmi se podle § 2 odst. 3 praialy tohoto zakona rozumi gini ukok

v samostatné neborgneseni fisobnosti tzemniho samospravného celku podle zitastn
pravnich pedpidi. Tato definice spravnickinnosti neni fesnad a V§erpavajici. Ukeni
spravné hranice mezi vykonem spravimrinosti a vykonem ostatnickinnosti je dlezité
z divodu, Ze zarstnanci, kt& nevykonavaji spravnéinnosti, nejsou v jurisdikci tohoto
zakona, ale spadaji pod zakonik prace. U vykonuostatné fisobnosti neni @eni
spravnichiinnosti obtizné, nelfayto jasr vyplyvaji ze zdkona o obcich (zakén128/2000
Sh.), ze zakona o krajich (zakén129/2000 Sh.) a ze zakona o hlavnigsghPraze (zakon
¢. 131/2000 Sh.). Potize mohou ale nastatipgut prenesené {sobnosti, kdy jsou tyto
spravnicinnosti obsazeny v mnoha dalSich pravnit¢edpisech. V podstatize ze zakona
usoudit, Ze spravnimiinnostmi jsou ty¢innosti, které jsou i@dmétem zvlastni odborné
zpasobilosti a na & se vztahuje povinnostiédnika prohlubovat si kvalifikaci takovym

vzklavanim uvedenym v zakéna ve vyhlasce Ministerstva vnitra 512/2002 Sb.,
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o zvlastni odborné Zgobilosti Gedniki Uzemr@ samospravnych celk(srov. LeStinska
akol., s. 21 — 25 a § 2 zdkohe312/2002 Sb.).

Urednikem podle § 2 odst. 4 se rozumi zssmanec Uzemniho samospravného celku
zarazeny do fislusného fadu tohoto celku, ktery se podili na vykonu sprélvginnosti.
Urednikem podle tohoto zakona neni 2atnanec zazeny v organizmich slozkach
tuzemniho samospravného celku, #afmanec zZimzeny ve zvlaStnich organech Uzemniho
samospravného celku a z&tnanec, ktery vykonava vyhragdmpomocné, servisni nebo
manualni prace nebo kietakoveé cinnostifidi. Ve smyslu tohoto zakona nejsotedniky
napiklad fidici, uklizetky, zangstnanci v hospodaké spray, zangstnanci zabezgejici
administrativu, sekrety, asistenti, pokladnici, techiti zameéstnanci atd. Tito zadéstnanci

se nemusi dastnit vstupniho vadavani, ptibézného vzdlavani, ani nepdebuji k vykonu
své pracovntinnosti zvlastni odbornou apobilost (srov. LeStinska a kol., s. 21 —25a § 2
zékonat. 312/2002 Sb.).

Vedoucim Urednikem se podle 8 2 odst. 5 zakona fednicich rozumi i@dnik, ktery je
vedoucim zarstnancem. Definice vedoucihdednika je stanovena v zakoniku prace jako
organ zamstnavatele, ktery je oprasm ¢init jménem zardstnavatele pravni Ukony
vyplyvajici z jeho funkce stanovené orgadiziani predpisy, a jednak za¥stnanec, ktery je
powien vedenim na jednotlivych stupni¢izeni zamistnavatele a je opraym stanovit

a ukladat potizenym zamstnaném pracovni Ukoly, organizovatidit a kontrolovat jejich
praci a davat jim ktomu ¢élu zavazné pokyny (8 9, odst. 1 a odst. 3 zakona
¢. 262/2006 Sb.).

Vedoucim (Fadu se podle 8§ 2 odst. 6 zakona i@dnicich rozumi vedouci€dnik, ktery
vykonava funkci tajemnika obecnihofadu, tajemnika magistratu statutarnih@sta,
tajemnika Badu néstského obvodu nebodstskécasti Uzema ¢lenéného statutarniho &sta,
feditele krajského radu, reditele Magistratu hlavniho ¢sta Prahy nebo tajemnika&adu
mestské ¢asti hlavniho rasta Prahy. V mstskych obvodech nebocéstskychcastech, kde
neni funkce tajemnikarizena, plIni Ukoly vedoucihoradu starosta (srov. LesStinska a kol.,
s. 21 — 25 a § 2 zakowa312/2002 Sb.).
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2.1.3 Pracovni pongr Giednika a jeho zakladni povinnosti

Predpoklady vzniku pracovniho peém (rednika stanovuje zékon dedlnicich v § 4 a 5,
v jiném pravnim gedpisu tyto zvlastnifedpoklady nejsou stanovenyiddnikem se podle
tohoto zakona fize statu fyzicka osoba starsi 18 let, majici stéttdnstviCeské republiky,
zpasobilost k pravnim dkamm, ovladajici jednaci jazyké€stina) a je bezuhonny. Zakon

sowasr umo#uje, aby se tednikem stal i cizinec s trvalym pobytenceské republice.

U vedouciho fadu kron¢ vySe uvedenych ipdpoklad je nutny jedt dalSi gedpoklad,
kterym je nejméé trileta praxe v pibéhu osmi let bezprosdre predchazejicich jmenovani
do funkce vedoucihotadu b’ ve vedouci funkci, nebotipvykonu spravnichéinnosti
v pracovnim poréru k organu viejné spravy, dale ve funkci uvétméhoclena zastupitelstva

Uzemr samospravného celku.

Volna pracovni mista na poziciriatinika maji Uzemn samospravné celky za povinnost
uveejinovat na zaklag verejné vyzvy k pihlaSeni zajemic o volné pracovni misto, viz § 6
zékona o tednicich. Véejnou vyzvou se oznamuji pracovni mista na dobuciieu,
uzaweni pracovniho po#nu na dobu uiitou lze pouze ve vyjimmych gipadech. Viejna
vyzva se vye¥Suje naiedni desce nejménl5 dmi prede dnem wenym pro podani

piihlaSek zajemi a sodasre se zvéejni také zpgsobem umoiujicim dalkovy pistup.

VyhlaSeni vyBroveho fizeni je obdob# jako veéejnd vyzva povinné &idi se stejnymi
podminkami. VykBrovétizeni je povinné pro vymezené funkce, jako je jnvémd do funkce
vedouciho tadu a vedoucihoiédnika, dale pro vSechnyatniky z#azené v krajském
Gfadu, v Magistratu hlavniho #¢sta Prahy, v obecnimiadu s roz§enou pmisobnosti,
v powieném obecnim rAdu a v éadu néstského obvodu nebo astské ¢asti Uzema
cleréného statutarniho &sta nebo rstskécasti hlavniho résta Prahy, kterému je &en

vykon pgrenesenéisobnosti v rozsahu pskeného obecnihoradu, viz 8§ 7 zakona.

Pracovni porr Urednika se zdsadmizavira na dobu netitou, viz § 10 zakona. Dobadita
se uzavira jen ve vyjintaych gipadech, které jsou stanoveny zakonerivddem je, Ze i
uzaweni pracovniho po#nu na dobu uitou neni dostatma doba pro prohlubovani

kvalifikace dednika. Mezi fipady, kdy lze uza¥ pracovni porr na dobu ufitou, pati
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nagiklad poteba zajistit spravniinnost nacaso¥ omezenou dobu, petba nahradit
docasré negitomného bednika (pracovni neschopnost delSi n#&z miésice, matiska
a rodtovska dovolend, vojenska sluzba, civilni sluzb&owveejné funkce).

Zakladni povinnosti tednika jsou vtomto zak®nstanoveny hlavh pro to, aby fispeli

k vySSi etice a odp@dnosti Gednika wc¢i kolegim, nadizenym, potizenym avSem
ob¢amim a dalSim subjeln, kterym ma Gzemin samospravny celek slouZzit, viz 8 16
zakona. Zakon vymezuje tyto povinnosti sestiipa znamena, Ze prvni povinnostednika
je povinnost dodrzovat Ustavni iddek Ceské republiky, ktery je t¥en UstavouCeské
republiky a Listinou zakladnich prav a svobod. N#btpovinnost logicky navazuje druha,
cozZ je dodrZzovani vSech pravnicregpisi, které se vztahuji k praci vykonavan@&anikem
Uuzemniho samospravného celkiefl povinnosti je hajit wejny zajem g vykonu spravnich
ginnosti. Véejnym zajmem se rozumi souhrn prav a opsayoh zajni Ceské republiky,
Uzemniho samospravného celku a fyzickych a prayofickosob. Ctvrtou povinnosti
Ufednika je plnit pokyny vedoucichietniki, patou povinnosti je prohlubovani své
kvalifikace vrozsahu stanoveném zakonem. Sestowvinposti (ednika je povinnost
nestranného jednani a rozhodovani, tato povinrosojéasti etického chovanirédnika,

tato byva zakotvena v kodexech etiky.

Tyto vySe uvedené povinnosti se vztahuji na dobkomy jejich ¢innosti, ale existuji
I povinnosti, které se vztahuji na chovanfednika i mimo vykon vlastniéinnosti.
Jde o povinnost zdrzet se jednéni, které by zawazmpghsobem naruSilo i/éryhodnost

Uzemniho samospravného celku, zdrzet se jedn&@é kiy mohlo vést keistu veejného

zajmu se zajmy osobnimi, ngpmat dary a jiné vyhody a povinnost éehlivosti.

Mezi dalSi povinnosti i@dnika paf povinnost informani, sdlovaci a oznamovaci.
Informaini povinnost znamena povinnostrednika poskytovat informace @&innosti

uzemniho samospravného celku podle zvlastnigllgesi (nag. zakon¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném istupu k informacim). Sdbvaci povinnost znamena povinnostednika,

aby @i jednani s fyzickowi pravnickou osobou stil své jméno, pijmeni a dad, ve kterém
je zd&azen. Oznamovaci povinnost znamend préeddika oznamit Uzemnimu
samospravnému celku, Ze nastaly skubsti, které ofivodiuji jeho evedeni na jinou

praci.
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DalSimi povinnostmi jsou néiklad swdomity aradny vykon prace, plné vyuzivani pracovni
doby, fadné hospodani se s¥trenymi prostedky, dodrzovani pravidel slusného chovani
a jiné. Tyto povinnosti jsou téZ vymezeny v zakonpkace (srov. Lestinské a kol., s. 25 — 36
a 84— 16 zakona 312/2002 Sb.).

2.1.4 Vzdilavani Urednikia podle zdkona o itednicich

Vzdélavani &ednili je jednim z hlavnich ifpdpoklad, aby se tednici stali plg
profesionalni a také nezbytnou podminkou pro zvgBo\kvality vykonu veéejné spravy.
Z hlediska speci&nosti vykonu prace rédnika je zakonik prace nedostatg co se tyka
vzaélavani, proto je tato oblageSena samostatn@ésti zakona otédnicich. Vzdliavani je

v tomto zakon vénovano celkem 18 paragtafZakon strikté stanovuje povinnost dalSiho
vzdlavani tednild, ale da se to posuzovat také jako prakedaika. Uzemni samospravny
celek zajisuje vzdlavani ednilka prostednictvim vzdlavacich instituci, které jsou

pro pislusny vzdlavaci program akreditovany.

Kazdy &rednik ma st plan vzdlavani, ktery obsahujéasovy plan dalSiho vzthvani
Giednika v rozsahu nejm&id 8 dni po dobu nasledujiciageth let. Tento plan vathvani ma
povinnost Uzemni samospravny celek sestavit nejfiodd 1 roku od vzniku pracovniho
poneru Urednika, dale jej nejménlx za fi roky hodnotit jeho pléni a na zakla#l tohoto
hodnoceni ho aktualizovat.

Vzdélavani Gedniki zahrnuje tyto typy vzflavani:
- vstupni vzdlavani,
- prabézné vzalavani,
- zvlastni odborna Zisobilost a

- vzklavani vedoucichié@dniki a vedoucich itadi.

Vstupni vzdélavani tvorii zéklad vzdlavani Gednika, toto vzéldvani ma poskytnout
Urednikovi ehled o véejné sprav v Ceské republice a o spravni¢mnostech. Vstupni

vzklavani jeclenéno doctyr ¢asti. V prvnicasti je dednik seznamen s obecnymi zasadami

organizace &innosti véejné spravy a Uzemniho samospravného celku, daezeamen
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se zaklady viejného prava a vejnych financi, se zaklady evropského spravnihegyrdale
s pravy a povinnostmi f@dnika a s pravidly etiky. V druhé&asti je @ednik seznamen
se zakladnimi dovednostmi a navyky, které jsourgiat pro vykon spravniclinnosti.
Ve treti ¢asti je @ednik obeznamen se zaklady uzivani infamieh technologii. Veétvrté
casti se tednik seznami se zéaklady komunikace, organizacda#ssni dovednostmi, které

se vztahuji k pracovnimu izzeni gednika.

Vstupniho vzdlavani se dastni vSichni no¥ prijati Gfednici do pracovniho pafru a je
jejich povinnosti toto vz&élavani ukowit do trech ngsiai ode dne vzniku pracovniho
poneru. Vyjimku tvori ti Urednici, ktéi dosahli bakal&ského ¢i magisterského vzatani
ve studijnich programech stanovenych vyhlaSkou 2102 Sb., o uznani rovnocennosti
vzklani (rednilkt Uzemnich samospravnych aglknebo ti dednici, kterym bylo vydano
oswdceni 0 uznani rovnocennosti \&éni nebo jehd@asti podle § 34 zakona deatlnicich.
Posledni vyjimku tvti Gfednik, ktery ma zvlastni odbornoutpbilost. Vstupni vz&ani
se prokazuje po jeho absolvovani &enim, které vydavaifslusna vzdavaci instituce
(srov. Lestinska a kol., 2006, s. 36 — 38 a § 1B zakona. 312/2002 Sb.).

Priabézné vzdillavani zahrnuje prohlubujici, aktualizai a specializéni vzdlavani
Grednilka. Zameiuje se na vykon spravnichiinnosti, které tednik vykonava vipslusném
Uzemnim samospravném celku.ilB¥zné vzdlavani se vztahuje na vSechnyedniky.
Toto vzatlavani je realizovano ipdevsim formou kufgz semin&i, prednasek. O dasti
Ufednika na konkrétni vzthvaci akci rozhoduje vedoucitaslu podle pdeb Gzemnich
samospravného celku,fiplizi piitom na plan vzdavani daného f@dnika. Wednik
po absolvovani kurzu fibézného vzdlavani obdrzi ossdéeni od vzdlavaci instituce,
ktera gislusné vzdiavani psada (srov. LeStinska a kol., 2006, s. 36 — 38 & dkona
¢. 312/2002 Sb.).

Zvlastni odborna zpasobilost(dale jen ZOZ) je nutnymipdpokladem pro vykon spravnich
¢innosti, pro ziskani ZOZ jeutkzité usgsSné absolvovani pisemné a ustni zkouStedp
komisi a nasledhje vydano os&dceni o absolvovani ZOZ, kterym séednik prokazuje.
Pro ZOZ byla vydana vyhlaSka 512/2002 Sb., o zvlastni odbornéigpbilosti Gednilki
Uzemnich samospravnych cglkkde je tato problematika blize popsana a spesifika.

V této vyhlaSce je také uveden seznam vSech smiagimnosti, pro jejichz vykon je nutna
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ZOZ. Tuto zvlastni zfsobilost musi fednik prokazat nejpo#jl do 18 nesial od vzniku
pracovniho poriru nebo ode dne, kdy &l takovou spravnéinnost vykonavat. Gft zde
existuji vyjimky pro absolvovani ZOZ —€dnik nemusi prokazovat ZOZ, pokud mu byla

uznana rovnocennost vddvani podle § 33 nebo 34 zakonarednicich.

Mezi spravnicinnosti, které se prokazuji ZOZ pabagiklad spravnicinnosti @i spravnim
rozhodovani a dozorowégnnosti v silnénim hospodéstvi, @i prestupkovéniizeni ve ¥cech
bezpénosti a plynulosti sildiniho provozu na Useku dopravy a sitriho hospod&tvi
a spravnichtizenich souvisejicich, fip spra¥ dani a poplatk, v Uzemnim planovani,
pii financnim hospod&eni Gzemnich samospravnych cela jeho pezkumu, pi socialre
pravni ochraé déti, pii fizeni o davkach a sluzbach socialnégéve Skolstvi,  sprav
Zivnostenského podnikani,fipspra¥ matrik a statniho aanstvi, ve zdravotnictvi,
ve vodnim hospodatvi, v zenddélstvi a v dalSicltinnostech uvedenych ve vyhlasce o ZOZ.
Zvlastni odborna Zjsobilost ma d¥ ¢asti — obecnou a zvlastni. Obecn&st ZOZ musi
absolvovat vSichni i@dnici vykonavajici spravriinnosti. Zvlastnicast zahrnuje nezbytné
znalosti k vykonu spravnickinnosti, které jsou uvedeny 8 1 vyhlasky o ZOZ \(sro
LesStinska a kol., 2006, s. 39 — 41 a § 20 — 21 za&0312/2002 Sb.).

Vzdélavani vedoucich i@dniki a vedoucich tadi se sklada z obecné a zvlastwdisti.

Obecn&ast vzélavani zahrnuje znalosti a dovednosti, které sajiykzeni pracovnik, jde

o predpoklad pro spravny vykon manazerské funkce. Bvl&ast je zamrena na fehled

0 spravnicktinnostech stanovenych ve vyhlaSce o ZOZ, které ngaji tednici, ktéi jsou

vedoucimu tednikovi podizeni (srov. LesStinskd a kol., 2006, s. 39 — 41 a78zakona
¢. 312/2002 Sh.).

Toto vzdlavani je nezbytné k vykonu jejichdici ¢innosti, tuto povinnost musi suvat

vSichni vedouci tednici a vedouci radu. Absolvovat toto vzténi nemaji povinnost ti
vedouci, jimz byla uznana rovnocennost &adi vzhledem k jejich dosazenému ¥tZehi

dle 8§ 33 a 34 zakona d@dadnicich. Dale z této povinnosti existuji pouzé dyjimky. Prvni

vyjimka se tyka d¢ch vedoucich, kterym do roku 2007 vznikl narok taacbni dichod,

a druha se tyk&th vedoucich, k& nemaji absolvované vé&dvani vedoucich iédniki,

tato vyjimka jecaso¥ omezena na dva roky ode dne, kdyataikednik vykonavat funkci
vedouciho tednika (srov. LeStinska a kol., 2006, s. 43 a g&konat. 312/2002 Sb.).
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2.2 Vzglavani jako souwtast personalnichéinnosti

Z&kladnim zadkonem podnikani a &Sposti jakékoliv organizace je flexibilita &igravenost
na znény. Flexibilitu organizace vSakélhji flexibilni lidé, ktei jsou nejen fipraveni
na znénu, ale zninu akceptuji a podporuji. A tak se zakerp&ie o formovani pracovnich

schopnosti pracovnik organizace v s@asné dob stava ¥ejm¢ nejdilezit¢jSim ukolem

personalni prace (Koubek, 2001, s. 237).

Ukolem personalni prace v oblasti wz/ani je zajistit, aby rozvoj pracovnich sil byl
neustale v witém pedstihu ped rozvojem techniky, aby pracovnici byli schopnuzme
reagovat na jakékoliv zény, na pozadavky, na moznosti trhu i naipbti neustalého
zdokonalovani systémitizeni organizace. Séasny charakter prace v organizacich a systém
fizeni vyZaduje pracovniky, kKiejsou nalezi odborre pripraveni a kt& jsou schopni

a ochotni si dale osvojovat nové poznatky a dovsting tohoto dvodu jiz nestai tradicni
zpusoby vzdélavani, jako je naiklad zaskoleni, proSkolova®i doskolovani, ale jer¢ba

se zamiiit na aktivity, které pracovnitkn pomohou formovat SirSi spektrum znalosti
a dovednosti, na formovani osobnosti pracoynfermovani jejich hodnotovych orientaci,
prizptisobovani jejich kultury kulti® organizace. A tyto rozvojové aktivity pgadormuji

flexibilitu pracovniki a jejich gipravenost na zemy.

Vzdélavani pracovnikia je persondlnéinnosti, ktera zahrnuje nasledujici aktivity:

- prizpasobovani pracovnich schopnosti pracouniknénicim se pozadavin
pracovniho mista, tzn. prohlubovani pracovnich gobesti,

- zvySovani pouzitelnosti pracoviiiktak, aby alespo casténé zvladali znalosti
a dovednosti peebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnighnosti, jde o tzv.
rozSrovani pracovnich schopnosti,

- to, Ze se organizace snazi o rim&ni pracovnich schopnosti svych pracotrnik
usnadiuje i pripadné rekvalifikéni procesy v organizaci, tzn. pracovnici
vykonavajici povolani, které jiz organizace négbtje, jsou feSkolovani
na povolani, které organizace f&iiuje,

- organizace vzdy neziskadva hotové pracovniky, vigia je nutné fzpusobovat
pracovni schopnosti novych pracovinipecifickym pozadavkn daného pracovniho
mista, pouzivané technice, technologii, stylu prdoeganizaci atd.,
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- formovani pracovnich schopnosti v ramci modereispnalni prace ipkrauje
hranice pouhé odborné igmbilosti (kvalifikace) a stale vice zahrnuje irfmvani
osobnosti pracovnika (Koubek, 2001, s. 237).

V souvislosti s formovanim schopnosti pracovnika tjeba rozliSovat dva pojmy,
a to formovani schopnostiovéka a formovani schopnosti pracovnika. U prvnihampgj
formovani schopnostilovéka, jde o formovani schopnosti v obecném slova kmys
to znamena o formovani schopnosti @ghu celého Zivotatlovéka. V druhém fpack,
formovani schopnosti pracovnika, jde o formovamiopoosti na zakladpoteb konkrétni
organizace, jde o aktivity, které souvisi s vykondmnkrétniho pracovniho mista,
tyto aktivity jsou organizované, planované a uskimgané organizaci vramci jeji

personalni prace.

Co se tyka formovani schopnosti pracovnika, roliSe ti oblasti, na které se toto
formovani schopnosti zatuje:

- oblast vSeobecného w#dvani,

- oblast odborného v2tavani a

- oblast rozvoje.

V oblasti vSeobecného v&ddvani se formuji zakladni a vSeobecné znalostivednosti, tyto
znalosti a dovednost jsou pebné k tomu, aby byllovék schopny Zit ve spalaosti a dale
ziskavat a rozvijet specializované pracovni schsfpn®blast vSeobecného \&avani

se tedy orientujeipvazné na socialni oblast rozvoje jedince.

U odborného vz#élavani (neboli také oblast formovani kvalifikatieoblast odborné/profesni
piipravy) se ve sit¢ pouziva oznéeni training. Jde o procesipravy na vykon povolani,
formovani specifickych znalosti a dovednosti, ki@ orientovany na tité zangstnani.
Tyto znalosti a dovednosti se aktualizuji @zpasobuji nénicim se pozadavkn daného
pracovniho mista. Oblast odborného &adani se tedy orientuje na vykon konkrétniho
zanestnani a zahrnuje zakladniigravu na povolani, dale doSkolovani neboli probl#mi

kvalifikace a zvlaStnimifgpadem je rekvalifikace (Koubek, 2001, s. 239 -)242
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Oblast rozvoje je orientovana na ziskani SirSiclasti a dovednosti, nez jaké jsou nezbéytn
nutné k vykonu ufittho zamdstnani. Lze sem ¥adit formovani osobnosti jedince.
Tato oblast se vice za&ije na kariéru jedince nez na jim vykonavané &inani. Formuje
spiSe jeho potencial nez jeho kvalifikaci, a takémiuje osobnost jedince a to takovym
zpasobem, aby byl jedinectipraven gispivat k plni Ukoli organizace (Koubek, 2001,
S. 239 - 242).

Kazda organizace ma gvvlastni systém vzdavani pracovnik, ktery se organizaci jiz
oswkdcil a je zandtfeny na rozvoj pracovnikpro tuto organizaci. Tento systém se Zane

praw na formovani schopnosti pracovinikteré v dané organizaci pracuiji.

Do systéemu vzé&lavani v organizaci p#t vzdlavaci aktivity — orientace, doSkolovani,
pieSkolovani a rozvoj iniciované organizaci. V tosystému se angazuje nejen personalni
Gtvar organizace, ale také vSichni vedouci praaiviizdélavani pracovnik je personalni
¢innosti, Uzce se zde spolupracuje s externimi adkpra vzalavacimi institucemi.
Jak bude vz#&lavani v organizaci realizovano, zalezi na persunglolitice a strategii
organizace. V &kterych organizacich se spiSe zamji na ziskavani jiz ,hotovych”
pracovniki, jiné organizace iflis vzdélavani neplanuji a pracovniky wdévaji jen tehdy,
kdyZ je to potebné. Ale ¥tSina organizaci anuje vzdlavani svych pracovnik velkou

a trvalou pozornost, ma vypracovanou svou Vlastrickpci vzdlavani, ma vylenénou

skupinu lidi, ktéi se vzdlavanim zabyvaji (Koubek, 2001, s. 243).

NejefektivrejSim zpisobem vzdlavani pracovnik v organizaci je systematické évani.
Jde o to, Ze vzdvani je jakysi opakujici se cyklus, ktery vych&d zasad politiky
vzklavani sledujici cile strategie wévani, které se opira o e ¢ vytvorené organizani

a institucionalni fedpoklady vzdlavani. V praxi to znamena, Ze méa organizace skupin
pracovniki, ktera se zabyva vEdvanim v organizaci a zafije odbornou a organizai
stranku vzdlavani (Koubek, 2001, s. 244).

44



2.2.1 Cyklus vzdlavani v organizaci

Vlastni cyklus vzdlavani z&ina identifikaci vzédlavacich pateb pracovnik organizace,
po tomto nasleduje planovani vani §eSi se otazky rozptu, ¢asového planu,
pracovniki, kterych se bude vzthvani tykat apod.), dale vlastni proces d&adani
(realizace vz#élavaciho procesu) a nakonec faze vyhodnocovanéldzacino programu
a pouzitych metod (jelikoz jde o nakladnou zalestifaro organizaci, je pro niitkzité zjistit,
nakolik bylo vzalavani pracovnik U¢inné, zda se ogdcily nastroje a metody vzthvani

pracovniki), viz obrazek. 1.

Vychodiska a predpoklady

1. strategie a politika vathvani
pracovniki v organizaci
2. vytvareni organizénich a
institucionalnich pedpoklad
vzklavani
U

CYKLUS

Identifikace pateby
vzklavani pracovnik
organizace

Vyhodnocovani vysledk Planovani vzéavani
vzaklavani a dinnosti
vzklavacich prograrin

Realizace vz#&lavaciho procesu

Obrazeke. 1 : Zakladni cyklus systematickéhodl@adani pracovnilt organizace
Zdroj: Koubek -Rizeni lidskych zdrgj 2001, s. 245

Systematické vzadavani v organizaci sousta¥n dodava organizaci nale&it

piipravené pracovniky, umagje piibézné formovani pracovnich schopnosti pracoinik
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podle poteb organizace, soustavrzlepSuje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osobh
pracovniki, prispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produlgtiviirace, je jednim

z nejefektivijSich zpisohi nalézani vninich zdrofi pokryti dodaténé pote by pracovnii,
snizuji se pimérné naklady na vztavani jednoho pracovnika, uniage neustalé
zdokonalovani vz&lavacich proces usnaduje hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonu
jednotlivych pracovnik, zlepSuje vztah pracovnikk organizaci, zvySuje socialni jistoty
pracovniki, zvySuje kvalitu pracovnika, figpiva k urychleni personélniho a socialniho
rozvoje pracovnik, piispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych kéitaa dalSi
piednosti (Koubek, 2001, s. 244 - 245).

Armstrong (2002, s. 496) uvadi, Ze systematickéclaxdni, je vzdlavani, které je
vytvoreno specificky k uspokojeni definovanych iett Je planované a zabezpeané
lidmi, ktefi vedi, jak vzdlavat, dopad vz#avani je pélivé vyhodnocovan. Systematické
vzaklavani probihd neptrzit vramci opakujiciho se cyklu — identifikace ifmity,

planovani, realizace a vyhodnocovani.

Identifikace vzdélavacich pot¥eb pracovniki je nezbytnou saidsti vzalavani
v organizaci, je nutné alespaodhadem tyto péeby stanovit. To, nakolik byly pisby
spravré identifikovany, nam odpovi az nasledné zhodnoeedélavaciho procesu. Kazdé
pracovni misto klade &ité pozadavky na pracovnika, ktery ho bude vykohaagpokud
existuje jakykoliv nesouladéthto pozadavk se znalostmi a dovednostmiigiuSného
pracovnika, vyvstavd zde peba dalSiho vadavani. Dale se sleduje nddad pracovni
vykon pracovnika na dané pozici, z tohotdze také vyplynout péeba vzdlavani. Pateba
vzklavani mize také vyplynout z pozadavkvedoucich pracovnik MoZznosti jak
identifikovat vzalavaci potebu je celdrada, proto se vychazi z utlaykajicich se celé
organizace, dale z udajtykajicich se jednotlivych pracovnich mist a nadore Gdaj
tykajicich se jednotlivych pracovrik Tyto Udaje organizaci umddji vytvorit si piehled
o mozném nesouladu mezi kvalifikaci a #Z¢him pracovnik na jedné strana pozadavky
pracovnich mist na strandruhé. Na zaklad téchto udaji se potom analyzuje peba

vzklavani pracovnik organizace (Koubek, 2001, s. 246 - 247).

Podle Armstronga (2002, s. 498 — 499) musi mitéhm@ni rgjaky el, tento del je

organizace schopna definovat tehdy, jestlize jsmalyaovany paeby vzdlavani
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u organizace. Provadi se analyzaigiotvzdlavani zamdrena na cile, tzn., rozpoznava se,

co se dje, a porovnava s tim, co by selmdit.

Na fazi identifikace vzélavacich patb navazuje fazplanovani vzdlavani. Iniciativu zde
vyviji personalni Utvar organizace. Podklady pralélevani dodavaji vedouci pracovnici.
Pt planovani vzdlavani jde o navrh planu, formuji se prvni Ukolpjemé se vzélavanim,
formuji se priority a navrhy rozgtu na vzdlavani. Tyto navrhy se dale tg®iuji,

az vznikne koné&na podoba rozptu a vzalavaciho programu. Program se dale specifikuje,
tzn., vymezi se oblasti, kterych se bude &ladhni tykat, stanovi se iy pracovnik,
kterych se bude vthvani tykat, stanovi se metody a predky vzalavani acasovy plan
vzklavani. Dolse sestaveny plan v&dvani by ndl byt schopen odp@dét na nasledujici

otazky:

Jaké vzdladvani ma byt zabezpeno?

Komu?

Jakym zisobem?

Kym?

Kdy?

Kde?

Za jakou cenu, s jakymi naklady?

Jak se budou hodnotit vysledky ekvani a dinnost jednotlivych vzélavacich
prograni?

Na fazi planovani vadavani navazuje faze samotméalizace vzdlavani. Pokud plan
vzklavani odpovi na vySe uvedené otazky, je organizeciopna zajistit realizaci

vzaklavani v konkrétnim vzlavacim programu (Koubek, 2001, s. 246 - 260).

Po skoweni realizace vafdavani nastava posledni faze — fagdodnocovani vysledk
vzdélavani a &innosti vzdélavaciho programu. Pro efektivni vyhodnocovani se musi
nastavit také vhodna kritéria hodnoceni, kteras#ob posuzovat. JelikoZ jsou kvalifikace
a vzdlani jako kvalitativni charakteristiky obtigkvantifikovatelné, 1ze jejich zemy zjistit
jen negimo. Z toho vyplyva znmma rozmanitost kritérii a postlipryhodnocovani. Jednou

Z moznosti je porovnani vstupnich testastnilki vzdlavani s testy po ukéeni tohoto
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vzklavani. DalSi z moznosti je monitorovani $tavaciho procesu a programu, bohuzel tato
moznost je malo spolehliva, jelikoZz je hodnocenbjsktivni. DalSi nefiliS vhodnou
moznosti je kvantifikovani praktickéhdgiposu vzdlavani pomoci ekonomickych ukazditel
(nag. zvySeni produktivity prace, zvysSeni prodeje apoghkékoliv porovnani naklad

a [inodi vzdlavani nize vést ke zkreslenym vysledk. Vyhodnocovani vysledk
vzklavani je také zavislé na motivaci pracovnika sééxat, jaké je klima v organizaci
vzhledem ke vzg&lavani, jak se vyuziva pracovni doba v organizdciaifikace pracovnii,
jaké je kontrola pracovnikatd. (Koubek, 2001, s. 246 - 260).

Hodnoceni se tedyét8inou zamsiuje na vyhodnoceni, zda byly ve wvani pouzity
adekvatni metody vzthvani, technické vybavenéasovy plan, dale se zkouma odezva,
postoje a nazory dqastniki vzdlavani, zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalost
a dovednosti, a v neposledrifadé také osobnost vzthvatele, zda je odbornikem
ve vzdtlavané oblasti apod. (Koubek, 2001, s. 246 - 260).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vyhodnoceni ¢lehni neni jednoduchou zaleZitosti,
ale neznamena to, Ze by organiza@tamezignovat na hodnoceni \&avani, jen by si rla

uvédomovat, kde jsou hranice moznosti vyhodnocovaonufiek, 2001, s. 246 - 260).

2.2.2 Vyznam andragogiky pro personalni praci

Pro personalni praci je andragogika zakladnim wkem, ovliviuje vSechny personalni
prace. Andragogika je zakladem &Speho personalnihéizeni. Vzalavani v podnicich
probihd jiz od 2. sstové valky jako podnikové vzthvani, kterym se zabyvala podnikova
pedagogika, vtéto de&b byla andragogika nazyvana pedagogikou dgsh. Pé&e

0 zantstnance se v této délvénovala zejména vychoy ve které Slo o ide@vpolitickou
indoktrinaci. Na podnikové personalistice se podepsly systém personalnitizeni, ktery
omezil personalistiku pouze naijpnani a propoughi zanéstnanéd a na péi o e

s politickym podtextem. Zasadni Znou bylo odideologizovani personalnighnosti a také
to, zeclovek jiz nebyl pouhym manipulovatelnym subjektem, atal se jedincem, ktery

vstupuje na trh prace s tim, aby se co nejlépenipla
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Personalnitizeni se¢leni na jednotlivé oblastiizeni, které tvii subsystém celého
personalniho systému, takto sestaveny systém p@Engom ¢innosti ma za Ukol
optimalizovat personalni strukturuid cilam organizace. Mezi tyto persondléinnosti
zejména pdt vyhledavani pracovnik piijimani pracovnilt, orientace a adaptace
pracovniki, vychova a vzélavani pracovnik, plan osobniho rozvoje pracovajkhodnoceni
pracovniki, odnenovani pracovnik, pracovni podminky a vztahy na pracovisti. VSechny
tyto oblasti andragogika oviiwje. Vychova a vz#ldvani pracovnik v organizaci
ovliviiuje vyhledavani a nabor novych pracovnich sil iedobré vzélavani v organizaci
a Sance, které dava, motivuje potencialni zajenadxy, se stali pracovniky organizace.
Vyhledavani a nabor novych pracovinikpitné také ovliviuje vzdlavani v organizaci,
protoZze je nutné tyto pracovniky zafitji zawit, musi se adaptovat na nové predt,
poskytuje jim nové informace pebné pro vykon jejich povolani. Pokud ma organizace
dobré podnikove vzdavani, je pro ni moznéifimat pracovniky, ki& nesphuji vSechny
pozadavky na danou profesi, aéug tak ziskava nové pracovniky pro valani.
Vzdélavani také urychluje proces adaptace a orientaaeopnika v novém zasstnani,
rychlejSi zapracovani nového pracovnika uingZ Iépe vyuzit dalSiho vzthvani.
Vzdélavani umo#uje dosahovani optimalni kvalifikovanosti a g mavazuje plan osobniho
rozvoje, ktery tak za#ii individualni, cileg zantrené dalSi vzélavani pracovnika. DalSi
vzaklavani pomaha dosahovani lepSich pracovnich wykorpstné pak hodnoceni
pracovniho vykonu pomaha zjevat vzdlavaci poteby a efektivitu vz8avani

v organizaci. DalSi vadavani mize pozitivie ovlivnit vySi vydilku a naopak moZznost
ziskani vysSiho vyiku motivuje pracovnika k dalSimu wddvéani. Kvalifikovany pracovnik
je participativni a méh problémovy, jsou tak vytweny vhodné pracovni podminky
a vztahy, naopak dobré podminky a vztahy motivagicpvnika k tomu, aby v zastnani
nadale setrvat a dale na 8opracovat progednictvim dalSiho vzadavani (Palan, 2002,
S. 26 — 29).

2.3 Vzélavani urednikia Krajskéeho uiradu Olomouckého kraje

Krajsky (rad Olomouckého kraje je organem Olomouckého kragrestnava pes
500 zamdstnan@, je to velkd organizace se slozitou orgattiga strukturou.

Aby se zabezp#la urcitd drover verejné spravy, ma také Krajskyrasdl swij systém
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vzklavani, ktery zajifuje, Zze obané Olomouckého kraje budou ve svych poZzadavcich
obslouzeni vyskolenymi iédniky s wiitymi odbornymi, vSeobecnymi i osobnimi

vlastnostmi.

Vzdélavani na Krajskémiads Olomouckého kraje (dale jen KUOK) je plv kompetenci
Ufadu, ktery rozhoduje o vysilani svych zmtmané do kurZi a na Skoleni podle vlastnich
potteb a patb svych zawstnand. Centrald se zabezp®ije pouze zvlastni odborna

zpasobilost pracovnik Giradu pro vykon funkci, kde je tatoigmbilost vyZzadovana.

Vzdélavanim na KUOK se zabyva odbor Kandetéditele, oddleni personalnich aci

a vzdlavani v sodginnosti s jednotlivymi odbory. Na tomto a#ldni se vede evidence vSech
absolvovanych vadavacich prograin a jejich hodnoceni, provadi se zde analyza
vzklavacich pateb, oddleni také zabezgaje potebnou sodinnost jak s ostatnimi odbory,

tak s externimi vz&lavacimi institucemi p realizaci vzdlavaci akce.

Vzdélavani na KUOK je realizovano v souladu se zakorer@i12/2002 Sb., oiédnicich
Uzemrg samospravnych celk tzn. povinnost kazdéehae@dnika vzdlavat se v délce 18 dn
ve tech po sob nasledujicich letech od @datku pracovniho po#nu, a zahrnuje vstupni
vzaklavani, ptibézneé vzdelavani, zvlastni odbornou égobilost a vzdavani vedoucich

pracovniki.

Zakladem systému vtvani tedniki na KUOK jsou tyto zakladni slozky:

1. stupei vzdélavani — vstupni vzdlavani zaméstnanai — toto vzaélavani je prvnim
stuprtm vramci profesniho a kariérniho wkavani zamistnané Uzemnich
samospravnych celk toto vzalavani absolvuji vSichni n@vprijati zangstnanci.
Vstupni vzdlavani je realizovano formou adagého kurzu, tzn., jde o cyklus
semindi pro pracovniky ve wejné spray ve spolupraci se VzZthvacim centrem
pro veaejnou spraviCeské republiky. Vstupni vathvani zahrnuje tyto oblasti:

a) veejna sprava Ceské republice (dale je@R) — struktura viejné spravy,
statni sprava a jeji organizace, samosprava ageini, pravnirad CR, druhy
a hierarchie pravnichiedpisi, legislativni proces, problematika vstupaské

republiky do Evropské Unie (dale jen EU),
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b) vaejna ekonomie a finance — funkcerej@ého sektoru, velikost, struktura
a vdejna volba, fciny statnich zasahdo ekonomiky, mistni ekonomika
ajeji pravni ramec, tvorba rozfio a finagni fizeni, finagni analyza,
kontrola hospodani,

C) postaveni, jisobnost a organizace kiiaj postaveni kréjv systému viejné
spravy, misobnost kraj, samostatnagsobnost, fenesena jsobnost, organy
kraju, jejich postaveni a pravomoci, postavenfiagibnost krajskéhoradu,

d) spravniiad €ast I. a Il.) — pouziti spravnihtadu v praxi, zakladni pojmy
a principy spravnihaizeni, ptibéh spravnihotizeni — prvoinstami tizeni
1. a 2.¢ast, pezkumné&izeni, vykon rozhodnuti,

e) zaklady psychologie jednani stahy — psychologické pozadavky
na zandstnance viejné spravy, zakladni zasady jednani &alg, zaklady
komunikace s atany, komunika&ni bariéry,

f) zvladani problémovych situaci ve tegé spray — charakteristiky
problémovych klient, zaklady asertivniho jednani, aplikace asertivityes
a jeho zvladani,

g) etika véejné sluzby — eticky kodex pracovnika veejee spraw, piiklady
jeho poruSovani, vymezenitettu zajnii a nasledky jeho poruseni, korupce,

zneuzivani moci a gtenych prosedki.

2. stupai vzdélavani — priibézné celozivotni vzdlavani zaméstnanai
PribéZzné vzaélavani zahrnuje prohlubovani kvalifikace, zvlasaibornou zpsobilost,
aktualiz&ni programy, vz&lavani v dovednosti prace s vymdni technikou, jazykové
vzklavani.
a) prohlubovani kvalifikace — toto v&dvani dophuje vzclani o véejné spraw,
organizuje se formou kuiiz pro pracovniky ve wejné spray ve spolupraci
se Vzdlavacim centrem pro vejnou spraviCeské republiky. O dasti zandstnance
na tomto vzdlavani rozhodujéeditel Gadu na zakladpoteb krajského tadu. Ukast
na kurzu se potvrzuje o&kenim, které vydala instituce zajigici tento kurz.
Toto vzatlavani zahrnuje oblasti:
- zaklady hospodékého a finatniho prava — v@jny sektor a pravo, pravni formy
hospodé&eni s véejnym majetkem, z&klady pravni ochrany hospski soutZe,
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zaklady pravni upravy vejnych financi, hospodsgko-pravni a finainé-pravni
odpowdnost,

- vefejna politika — tvorba, analyza a implementacieyg/ch politik, rozhodovaci
procesy ve vi@jné sprav, verejné zajmy a vejna politika, véejna sprava
a public relations,

- verejné finance — vymezeni zakladnich pdjmvazeb a aspekt vazby
na ekonomii vE&ejného sektoru, fEiny rozvoje véejnych financi, funkce
a principy, véejné vydaje, viejné projekty, viejné vydajové programy, analyzy
efektivnosti véejnych vydaj, veejnych projeki a veéejnych vydajovych
progrant,

- zanestnani ve viejné spray — vybrané otazky pracovniho prava, stiznosti,
odmenovani pracovnik ve veéejné sprav, uloha vedoucich pracovriiks fizeni
pracovniho vykonu, vyznam v&dvani a moznosti osobniho rozvoje veepee

Sprag,

b) zvlastni odborna Zgobilost — cilem fipravy je dosazeni pozadovanych znalosti
obecnych i specialnich pravnich norem, upravujiciepkon statni spravy
na @isludnych Usecich a také dovednost jejich aplikageraxi. Zangstnanci
vykonavajici statni spravy na vybranych pracovnisecich jsou povinni vykonat
zkouSku zvlastni odborné igobilosti (dale jen ZOZ). fipravu a vykonani zkousky
ZOZ zabezpéuje Institut pro véejnou spravu v Praze. &eni ZOZ se provadi
u zangstnand, ktei vykonavaji funkci, pro kterou se vyzaduje ZOZngatnavatel
prihlasi zangstnance do 3 #isial od vzniku jeho pracovniho pamu ke KUOK.
Oswdceni o vykonani zkousky ZOZ maji povinnost zatmanci pedlozit

zantstnavateli, ktery toto ogdceni zalozi do jejich osobniho spisu,

c) aktualiz&ni programy — jedna se o wévani, které se realizuje visledku zngny
pravnich norem upravujicich jednotlivé odbornostilem seznamit co nejrychleji
prislusné zastnance se zémami v dané oblasti. Toto v&dvani je realizovano
formou semin&i podle nabidek jednotlivych vdvacich instituci, kteréfghazeji
na KUOK a oddleni persondlnich éi a vzalavani je rozdluje prislusnym
vedoucim odboru, ffpadr si je vyhledavaji zagstnanci jednotlivych odbérptimo

u vzclavaci instituce,
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d) vzctlavani v dovednosti prace s vyebni technikou — cilem tohoto uddvani
je postups proskolit vSechny za#stnance v dovednosti prace s viggmi technikou
na uzivatelské Urovni a seznamit je s infoénien systémem ve vejné spraw,
se zdroji elektronickych informaci ve fegné spra¥ a s ochranou dat v této oblasti
avyznamem této ochrany. Tyto kurzy zéji¢ oddleni personalnich &ci

a vzclavani ve spolupréci s odborem informatiky a jedae@ tyto oblasti:

- MS Office XP Standard,

- MS PowerPoint XP,

- pro specialisty programatory.

e) jazykové vzdavani — cilem tohoto vzthvani je, aby pracovnici ovladali alegipo
na zakladni arovni, umaajici béznou konverzaci aeSeni rutinnich pracovnich
zélezitosti, jeden stovy jazyk. Oddleni personalnichéci a vzalavani zabezpeije
vzklavani ve znalostech anglického ameckého jazyka. Vyuka probiha int&rn
ve skupinkach podle jazykovych dovednosti pracavnikzasedacich mistnostech
KUOK.

3. stupai vzdélavani — vzdélavani pro stredni management

Vzdélavani stedniho a vysSiho managementu jdedité, nebé existence odboin

i osobnosti kvalitniho vedouciho pracovnika je zakladniredpokladem pro dosazeni
kvality ¢innosti samotnéhofadu a tim i zkvalitovani plrni hlavniho Ukolu viejné
spravy, tedy sluzby @anim. Vzdlavaci programy jsou orientovany na problematiku
vrcholového fizeni, informa&ni a finagni managementjizeni proce$ v organizaci

a jejich dalsi rozvoj, &etné rozvoje osobnosti, komunikaich aftidicich dovednosti
adale na problematiku reformnich praceprobihajicich ve Jejné sprav CR,

integranich proces CR do EU vetre otazek personélniho managementu.

4. stupai vzdélavani — vzdilavani pro vrcholovy management (vedouci odboru,
ieditel dradu)

Kli¢ovymi Useky tohoto vz#avani jsou znalostnitpdpoklady pro vrcholovéizeni,
metodické dovednosti, osobnostniegpoklady vetrg celkové kultivovanosti, prace

s informacemi prdizeni,tizeni lidi afizeni¢innosti.
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Vyznamnou sotésti vzélavaciho systému KUOK je vtiivani v evropskych zalezitostech
Evropské Unie. Vychazi zjednotné metodiky &lastani pracovnik v evropskych
zélezZitostech, kterou zpracovalo Ministerstvo zalirdho \wci a Ministerstvo vnitra a ktera
byla schvélena usnesenim VI&dR ¢. 46/2000. Toto vz&lavani je zahrnuto v prvnim stupni
(vstupni vzdlavani) a druhém stupni (d€zné vzdlavani) a tetim stupni (vzélavani
pro stedni management). Ktomuto \évani se vyuZzivaji programy dopdamné
prislusnymi ministerstvy. DalSi vyznamnou gasti je vzdlavani zamistnané v boji proti
korupci na zakla#l naizeni vladyc¢. 676/2007, vzélavani zanistnané@ — diskriminace
arovnost mug a Zen na zakladnaizeni vladyc¢. 341/2011 a enviromentalni &dvani
na zaklad naizeni vlady. 1048/2000.

KUOK umoziuje také zamstnandm v souladu s p#gbou zamistnavatele zvySovani
kvalifikace na #znych typech vysokych Skol, a to na néaklady &stmavatele,

nebo na naklady zafstnance se souhlasem zstmavatele.

Zamestnavatel mize se zamstnancem uzait dohodu, kterou se zavazuje umoznit
zanestnanci zvySeni kvalifikace poskytovanim pracovnidev a hmotného zabezfsani
a zangstnanec se zavazuje zvysit si kvalifikaci a setvaiangstnavatele po ditou dobu,
nejdéle po dobu 5 let, v pracovnim pom nebo uhradit za#stnavateli naklady spojené

se zvySovanim kvalifikace. Dohodu sepisujedelai personalnichéci a vzalavani.

2.3.1 Plan vzdlavani

Po nastupu nového z@sinance a ukaeni jeho zkuSebni doby (v s@sné dob standardni
délka zkuSebni doby je 3asice) je novy zagstnanec hodnocen svyniimym nadizenym
a mentorem. Pokud toho hodnoceni a rozhovor seé¢staancem dava redpoklad,
7e zandstnanec @stava i nadale v pracovnim pdm u KUOK, jsou jeho fmym
nadizenym na zaklad jeho pracovniho 2azeni identifikovany vztavaci poteby.
Tyto vzcElavaci poteby se zahrnou do planu &lvani, ktery si sestavuje kazdy
zantstnanec sam. Tento plan vani (viz. piloha ¢. 2) obsahuje vatavaci akce
zametené na odborné znalosti, vSeobecné znalosti, ostiinaist ¢i dalSi znalosti

nap. jazykove, které si zagstnanec naplanuje v délce 18idra dobuit let. Souhlas s takto
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sestavenym planem w&ddvani stvrzuje svym podpisem jehotimpy nadizeny
a zamstnanec, poslézeqrava plan vzHavani na odéeni personalnichéei a vzélavani

k evidenci.

Ptimy nadizeny zamistnance je povinen zajistit, aby plan ¥t&ani obsahoval povinnou
délku nejmén 18 pracovnich diprohlubovani kvalifikace i@dnika zait roky, a zahrnout
do planu také vstupni vZdvani, ptibézné vzalavani, gipadré pripravu a zkousku zvIastni

odborné zpsobilosti.

V priabéhu i let se provadi @ibéZné hodnoceni planu véddvani a mohou nastdt situace:

1. plan vzdlavani je plgn — v tomto pipact je vSe v ptaddku a zarstnanec se dale
vzklava podle svého planu;

2. plan vzdlavani je nerealny — v takovéntipadt je treba plan vzéavani okamzit
aktualizovat tak, aby byl redlny. Aktualizaci planadlavani mize zamdstnanec
prodiskutovat se svym ifmym nadizenym, ktery mu bude napomocen a je
odpowdny za provedeni aktualizace planu. Takto aktueding plan vzdlavani
se ogt preda k evidenci na odkkni personalnichéei a vzélavani;

3. plan vzdlavani neni plén — vtomto pipact je nutna konzultace s o&ldnim
personalnich &ci a vzdélavani, identifikuji se ficiny neplreni planu a nadefinuji
se paticné kroky k jeho plani. Odpo¥dnost za tento problém mdimy nadizeny

zanestnance.

Pred ukoenim ftileté lhity pro vzdlavani Gedniki je provedeno zavecné vyhodnoceni
planu vzdélavani, toto probiha ccaup roku pred skokenim této liity, tj. 2,5 roku
od néastupu zadstnance do pracovniho pém na KUOK. Pokud je plan vthvani splgn,
je vyhodnocen a toto hodnoceni jéegano na odileni personalnich é&ei a vzélavani,

a zangstnanec si sestavi novy plan v&vani na dalSii roky.
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3 Analyza systému vzélavani dredniki Krajského uiadu
Olomouckeého kraje

Vzdélavani je v dnesni démezbytnou satasti Zivotaclovéka v jakémkoliv oboru, zejména
u Urednika je dilezita jejich odbornost pro kvalitni poskytovaniztb véejnosti, proto se
v této kapitole budu zabyvat analyzou systémuéh@ni Gedniki na konkrétnim fad

verejné spravy.

3.1 Stanoveni cile empirické€asti

Hlavnim cilem empirické€asti je popsat a analyzovat systemd&@dani Gedniki Krajského
Gifadu Olomouckého kraje, zjistit vyuzivané moznostdélavani dedniki a definovat

pozitiva a negativa systému \&aévani a navrhnout nafty na zlepSeni v této oblasti

Prizkum, na ktery se je empirickdast zamfena, spdiva ve srovnani nabizeného
a poskytnutého vzthvani v oblasti zagfené na odborné znalostiregniki, na jejich
osobnostni wst, na dalSi vzdavani v oblasti jazykové, pdacové gramotnosti

a komunikativnich dovednosti. Na hlavni cil emgéi¢ast navazuji jednotlivé dil cile:

1. zhodnotit, zda nastaveny systemdladani na Krajskémiadk Olomouckého
kraje vyhovuje padebam a pozadavkn jednotlivych dednika,

2. zjistit, jaké pozadavky maji€dnici na své dalSi vhvani,

3. posoudit, zda je jim nabizeno ¥@alani podle jejich pozadaiwk

Predpokladem pro kvalitni poskytovani sluzeb véeyee spray a jednani s lidmi je vysoka
odborna Urove Urednild a také vyzrala osobnost. Podle mého nazoru jsowzagavani
Uiedniki stale jest nedostatky, i kdyZ se legislativa snazi nabiddiklad pro jejich dalsi
vzklavani, proto jsem se snazila presinictvim této prace a vyzkumu zjistit nazory svych
kolegi v ramci KUOK na sokasnou situaci v jejich vZtvani, jejich paeby a zajmy, které

by mohly dale slouzit k planovanéé€iného a efektivniho dalSiho wtévani Gednik.
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3.2 Stanoveni problému, otazek a hypotéz

V prizkumu sefesi vice probléry které spolu zpravidla souvisefeSeni vyzkumného
problému pedstavujecinnosti, které jsou navzajem propojeny a jsou nbé spavislé.
Z&kladni schéma postupu veédeckém pizkumu byva zpravidla nasledujici:

- stanoveni vyzkumného problému,

- formulace hypotézy,

- testovani hypotézy,

- vyvozeni za¥ru a jejich prezentace

(Chréska, 2006, s. 9).

Tento postup bude aplikovan v ramci nasledujicéxout

3.2.1 Stanoveni problému

Pri stanoveni vyzkumného problému jéchia nejdive provést pedkEZznou teoretickou
analyzu, coz znamena ziskani co sgiho mnoZstvi informaci o oblasti, kterou budeme
zkoumat (Chraska, 2006, s. 9). Pro prostudovariugaog literatury vztahujici se k danému

tématu vzesSel nasledujici vyzkumny problém:

Jakym zpsobem se realizuje systém &adani Gednili na Krajském gadée Olomouckého

kraje?

Na tento vyzkumny problém se bude snazit odgélv vyzkum pomoci dotaznikového

Seteni mezi fiedniky KUOK. Reaguji naghi stanoveni otazky v kapitole 3.2.2.

3.2.2 Stanoveni otazek

Problém je déle rozpracovan do jednotlivych vyzkygomnotazek, na které bude hledana
odpowd’ prostednictvim provedeného dotaznikovéhoreset u respondefit Tyto otézky
nam pomohou lépe se orientovat v daném problénauméiiz se na jeho jednotlivéasti.
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1. Jaky je zfisob analyzovani v2tvacich poteb Gednili KUOK?
Snahou této otazky je zjistit, jak jsou analyzovgmytreby Gednilki pro jejich dalSi
vzaklavani. V dotazniku je této vyzkumné otdze¢aavana otazka. 1.

2. Je 18 dni povinného \gtédvani Gredniki podle zakona. 312/2002 Sb./jmerenych?
Otéazka se snaZzi zjistit nazor jednotlivych respotidea délku povinného dalSiho &évani
stanovenou islusnym pravnim igdpisem. V dotazniku je této vyzkumné otazéeovana

otazkac. 2.

3. Mohou utednici sami rozhodovat o svém dalSimgladani?
Otazka se zabyva moZzZnostmi, kteréednici maji v ramci svého dalSiho v/ani.

Této vyzkumné otazce sénuji otazkyc. 3, 4 a 5 v dotazniku.

4. Jaké je zadreni vzdlavacich akci na KUOK?
Pomoci otdzeki. 6 — 11 dotaznikového $ehi se zjiSuje zamdieni vzdlavacich akci
nabizenych tednikim.

5. Jsou nové poznatky a dovednosti ziskané ndavadich akcich finosem pro vykon
pracovnicinnosti G-ednika?

Tato otazka se zabyva efektivitou nabizenych éaacich akci, zda jsou tyto akce
pro Gedniky smysluplné a névziskané ¥domosti vyuZitelné v jejich dalséinnosti.

Této vyzkumné otazce sénuje otazka. 12 v dotazniku.

6. S jakymi vzélavacimi problémy serédnici gi vzcblavani negastji setkavaji?

Aby se dale zvySovala efektivita nabizenych&@dacich akci, je takédba zji§ovat jejich
piipadné nedostatky a takto jinkepichazet, na tento problémy se snaZzi otazky adpbv
Této vyzkumné otazce sénuje otazka. 13 v dotazniku.

7. Up ednosiiuji Urednici ke vzélavani spiSe externi institudi interniho Skolitele?
Dale je také vhodné pro dalSi zvySovani efektivitgklavacich akci zjigovat, zda tednici
preferuji externi nebo interni Skolitele. Této wminé otdzce secémuje otazkac. 14

v dotazniku.
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8. Jaké metody veldvani Grednici gi svém dalSim vzthvani ugrednostuji?
Otéazka je vyznamna zejména pro interni Skolenimcrdiradu, kdy se pomoci ni zjisti, které
metody vzdlavani Gednici preferuji a tyto jim ip vzdélavani nabizet. Této vyzkumné

otazce sed&nuje otazka:. 15 v dotazniku.

9. Jaké vzélavaci akce chybi v nabidce KUOK a co byste naasmém systému \atdvani
na Vasem fade¢ zrenili?

Otazka se snazi definovat mozna pozittianegativa sotasného systemu védvani
a nabidnout pohlediédniki na moznosti zlepSeni v této oblasti. Této vyzkurotézce

se &nuji otazky¢. 16 a 17 v dotazniku.

10. Provadi dednici hodnoceni absolvovanych &lastacich akci?

Pro zjiseni efektivity vzdlavacich akci je takéutezité subjektivni hodnocenirgdnika
konkrétnich absolvovanych wddvacich akci. Na tuto vyzkumnou otadzku je Z&ma
otdzkac¢. 18 v dotazniku.

3.2.3 Stanoveni hypotéz

Hypotézou rozumime pokusnéiedlEzné, prozatimni odpédi na polozené otazky
(Chréaska, 2006, s. 11). Ve kvantitattviorientovanych vyzkumech &kujeme hypotézy
o vztazich mezi jevy, ty jsou formulovany jako tawcné hypotézy, kdy se k vyjéehi
proménnych pouziva &nych termifi. Tyto wcné hypotézy jeiéba dale operacionalizovat,
coz znamena vyj&d je tak, aby bylo mozné je zffit. To znamena, Ze se daléepadji
natzv. statistické hypotézy, které Izeémwat pomoci statistickych teéstvyznamnosti.
Pomoci &chto test owiujeme, zda mezi jevy (pramnymi) existuje vztah, zavislost,
souvislost¢i rozdil. VySe uvedené vyzkumné otazky jsoteyedeny na &cné hypotézy.

Jejich vytet je nize uveden.

Hi: Zpasob analyzovani vativacich pateb Gedniki je vyhovujici.

H,: Povinné vzdlavani Gedniki podle zakong&. 312/2002 Sb. je dostétes.

Hs: Urednici mohou rozhodovat o svém dalSimaladani.

Hs Vzddlavaci akce na KUOK jsou zatieny na vSechny oblasti rozvojaetinika —

odborné, osobni rozvoj, jazykoveé eravani apod.
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Hs: Vzdélavaci akce jsou proré@dniky pro jejich vykon pracoviinnosti ginosem.
He: Ucastnici vzdlavani se nesetkavaji s problémy usiadacich akci.

H-: Urednici ke svému vztvani vyuzivaji externich instituci i internichofikelt.
He: Urednici ve vzdlavani vyuzivaji iznych metod vzelavani.

Ho: V nabidce vz#élavacich akci KUOK nic nechybi.

H10: Urednici provadi hodnoceni absolvovanychadladacich akci.

Vécné hypotézy budou ékovany na zaklad vypoctu procent (relativnicetnosti), ¥cné
hypotézy H — Hy budou pevedeny na statistické hypotézy &imwany statistickym testem
vyznamnosti — testem dobré schody chi-kvadréat.

Statistické hypotézy kéené hypotéze ki

Ho: Paet tredniki, kte'i vybiraji ukity nedostatek vz#lavacich akci, je zhruba stejny.

Ha: Patet rednild, kteri vybiraji ugity nedostatek vzadlavacich akci, je rozdilny.

Statistické hypotézy kéené hypotéze H

Ho: Paiet (rednila, kteri ke svému vzélavani vyuzivaji externich instituci i internich
Skoliteld, je zhruba stejny.

Ha: Patet (redniki, kteri ke svému vz#lavani vyuzivaji externich instituci i internich
Skolitela, je rozdilny.

Statistické hypotézy kéené hypotéze ki

Ho: Paet tredniki, ktei vybiraji ugitou metodu vzéavani, je zhruba stejny.

Ha: Patet (rednild, kteri vybiraji ugitou metodu vzdavani, je rozdilny.

Statistické hypotézy kéené hypotéze ¥

Ho: Patet trednilkd, kterym chybi ufity druh vzalavaci akce v nabidce KUOK, je zhruba
stejny.

Ha: Patet (rednikt, kterym chybi ufity druh vzatlavaci akce v nabidce KUOK, je rozdilny.

3.3 Metody empirického Seteni

Pro provedeni samotnéhoupkumu je dalSim nezbytnym krokem stanovit si vyzkem
metody, kterymi budeme zjidvat jednotliva data pibna ke zpracovanijmkumu, o¥reni
stanovenych hypotéz a vyhodnoceni vystepkizkumu.
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Po zvazeni vSech vyhad piipadnych nevyhod byla stanovena kvantitativni metskdru

dat - dotaznikové Seni. Divodem pro volbu této metody byla jeho snadna pribsiedst,

tim i casova nenatmost a hospodarnost, dotaznik Ize jednoduSe rdazesai velky pdet
responderit najednou progednictvim emailu. DalSimidlodem pro volbu dotazniku byl také
fakt, Ze vSichni vybrani respondenti jséasow vytizeni a bylo nutné vybrat metoduési

dat takovou, kterd by je co nejm&tasow zatiZila. Nevyhodou naopak je menSi navratnost
dotazniku, na jedné strananonymita respondeitkteri takto nemaji povinnost na dotaznik
odpovidat, mohou dkteré otazky fejit a nezodpadét je, ¢imz mirre klesa vypovidaci

schopnost dotazniku. Dotaznik obsahuje i@e® a uzaené otazky.

Dotaznik byl sestaven na zakéadformulovanych cil prace a stanovenych otazek
empirického Sdeni, otazky v 8m obsazené se tykaly hlavniho cile prace. V dokazhylo
zjistovano, do jaké miry jsoui€dnici spokojeni se vEtvanim na KUOK — jak jsou
analyzovany vzélavaci poteby jednotlivych tedniki, jestli maji dtednici moznost si sami
vybirat a planovat své dalSi wtévani, otdzky se zasfily i na obsah dalSiho v2thvani, zda
je zangreno na odbornou oblast, jejich osobni rozvoj aatéai pracovniho kolektivu, jaké
nedostatkyi prednosti nabizené vildvaci akce ftednikim piinaSeji a dalSi. Ret otazek

v dotazniku byl stanoven na 18 s ohledem na efektryuZiti casu respondeft VVzorovy

dotaznik, ktery byl rozeslan respondent je uveden vifilozec. 4.

DalSimi metodami pro provedeniigkumu jsou metoda analyzy a komparace, které budou

pouzity i vlastnim pfizkumu a nasledném vyhodnoceni vyslegkizkumu.

3.4 Charakteristika souboru empirického Sefeni

Je teba rozliSit dva zakladni pojmy, a to z&kladni swub vylErovy soubor. Pojmem
zakladni soubor rozumime vSechny osoby, kterdi pa skupiny, kterou zkoumame.
Vybérovym souborem rozumime dilou ¢ast osob vybranou ze zakladniho souboru, které

vlastre zakladni soubor reprezentuji (Chraska, 2006, ). 19

Zakladnim souborem v tomto fipad jsou vSichni zawrstnanci Krajského fadu
Olomouckého kraje (dale jen KUOK), k31. 12. 201flobna KUOK zanistnano
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509 zanmdstnand. Vybérovym souborem jsou taktéZz zsstnanci KUOK s tim rozdilem,
Ze se jedna o zafstnance, kié jsou za@iazeni jako iednici, na tyto za#stnance se vztahuje
vySe citovany zakor. 312/2002 Sb., oi&dnicich Uzemhsamospravnych celk Soubor
zkoumanych osob byl vybran na zaklagkupinového vyéru. Tuto vylErovou techniku Ize
pouzit v gipadt, Ze zakladni soubor je raddn do utitych skupin, v pedagogickych
vyzkumech jecasto pouzivdn pro jeho snadnou proveditelnostezitym kritériem je
dostatény paiet jednotlivych prvik ve skupig (Chraska, 2006, s. 20). Z uvedeného
vyplyva, Zecim WtSi vykerovy soubor bude gizen, tim vice sefblizime skuténym
vlastnostem zakladniho souboru (Chraska, 20064). \&/bérovy soubor k datu zahajeni

prizkumugital 263 zamstnand — trednikd.

3.5 Realizace dotaznikového S&ni a skér dat

Dotaznikové Séeni probihalo v obdobi mezi 16. 10. 2012 do 11. 212 na Krajském
Uirack Olomouckého kraje. Dotaznikové #&eti bylo gedem projednano se zastupkyni
feditele KUOK a odsouhlasenteditelem tdiadu. Respondeinin byly dotazniky zaslany
elektronicky na pracovni e-mailovou adresu, respatidz divodu anonymity mohli
dotazniky pedavat zpt osobr nebo v obalce naSi interni poStou a také eleldkoni
postou, ¥tSina z nich vyuZila moznost zaslat dotazniktzgektronicky. Kazdy respondent
byl sezndmen scélem dotazniku, sjeho vymlvdnim a se zafenim anonymity
responderit. Aby byla zachovana anonymita dotaznikovéhdesét byly dotazniky, které
byly zpét zaslany elektronickou postou, ulozeny pod nazdetaznik +cislo (. dotaznikl)

a nasleda z elektronické posty smazany.

Responderiim byl spolu s dotaznikem zaslan tipodni dopis, ktery je s uvést, za jakym
Gcelem je jim dotaznik zaslan, motivovat je k jeh@imgni a gedem jim za jejich ochotu
acas straveny nad dotaznikem pkaolvat. Pfivodni dopis je uveden \ioze ¢. 3. Ziskana
data z dotaznikového $ehi byla zpracovana, vysledky byly vyfédy pomoci procent.
Vysledky jednotlivych otadzek jsou slo¥nvyhodnoceny a pro lepSitghlednost také

zpracovany do tabulek grafa.
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3.6 Interpretace dotaznikového Séeni

V ramci této kapitoly budou postupresSeny vysledky dotaznikovéhoi&esti. Postupfibude
zpracovana kazda jednotliva otadzka z dotazniku ja \gsledky budou analyzovany
a vyhodnoceny. Vyhodnoceni bude provedeno slovngraficky. Komplexni analyza

zjistenych vysledk bude provedena v kapitole 3.6.3.

Dotazniky byly rozeslany elektronickou poStou dee 10. 2012 respondeimh, kterych bylo
263. Dne 11. 12. 2012 byl &bdat pomoci dotazniku ukéen, bylo ziskdno celkem
102 dotaznik pro dalSi zpracovani, coZegustavuje navratnost 39 %. Moznymivddem
pro nizSi navratnost dotazidilje velka ¢asova vytizenost iadniki, jejich negitomnost
v doke rozeslani dotaznikéi jejich pripadny nezajem. Navratnost dotazn#nazoniuje nize
uvedeny graf.

Navratnost dotaznik

39% O vracené

B nevracené

\, J

Graf¢. 1: Navratnost dotaznik
Zdroj: vlastni
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3.6.1 Vysledky dotaznikového Séeni

V této kapitole budou postupnrozpracovany jednotlivé otazky z dotazniku, odbv

jednotlivych respondefitbudou graficky zpracovany do giiad slovré vyhodnoceny.

Otazkag. 1

Jakym zmsobem jsou zadstnavatelem analyzovany VaSe vl&Vaci pofeby pro vykon
Vaseho povolani?

Touto otazkou bylo zji®vano, jakym zpisobem jsou analyzovany wdévaci poteby
Urednika, které jsou pdebné pro vykon uité cinnosti. Jednotlivym respondém byly
nabidnuty mozné odpeési (nag. z popisu pracovniinnost, kterou budou vykonavat,
na zaklad pozadavik piimého natizeného, z hodnoticich dotazhikéi rozhovoi
se zamistnanci) a byla jim také ponechana mozZnost vlastipowdi na tuto otazku.
Respondenti ®&i moznost vlastni odpadi na danou otazku, na kterou odpdsio
10 respondeiit Respondenti uvedli, Ze jejich peby nejsou analyzovany, Zze o analyzovani
jejich poteb nevi, Ze o tom neslyseli, nebo jen v¢pim planu vzdlavani, ktery si sami

zpracuji a schvali ho nédeny.

4 D
Zpusob analyzovani vzd élavacich pot feb

zameéstnavatelem

Oa) z popisu pracovnich

. ¢innosti souvisejicich
10% s danou pracovni pozici
W b) na zakladé pozadavku

4% pfimych nadfizenych

Oc¢) z hodnoticich dotaznik

15% vyplfiovanych zaméstnanci

Od) z hodnoticich rozhovor(
se zameéstnanci

68%
M e) jinym zpUsobem

\, J

Graf¢. 2: Zpisob analyzovani v2tvacich poteb zamistnavatelem
Zdroj: vlastni

65



Otazkac. 2

Podle zakona®. 312/2002 Sb. mate jakorédnik Uzem#& samospravnych celk povinnost
dalSiho vzdlavani v rozsahu 18 dni v nasledujicicketh letech. Zda se Vam 18 dni jako
priméi‘ena doba dalSiho vathvani?

Prostednictvim této otazky byl zjfévan nazor tedniki na délku povinného vzthavani,
zda je poet dru dost&ujici. Tato otdzka sice zjfidvala, zda je p@et dni dostéujici, ale jiz
nezohleduje nazor respondanha to, zda u jejich nesouhlasné odfbyde o to, Ze je tento
pocet dni nadhodnoceny nebo naopak podhodnoceny bynbyt WtsSi.

~
Zda se Vam 18 dni jako p fimérena doba dalSiho
vzdélavani?
2 Oa) ano
B b) ne
Obez odpovédi
\, J

Graf¢. 3: Zd4 se Vam 18 dni jak@imerené doba dalSiho vaivani?
Zdroj: vlastni

Otazkac. 3

Umoziuje Vam zandstnavatel @astnit se vz#éavacich akci nad ramec povinného
vzatlavani dle zakona®. 312/2002 Sbh.?

Otazka se snaZzi zjistit, zda jéednikam umozrno vzdlavat se i nad rdmec povinnych
18 dni. Tato otadzka souvisi také s fitaimi naklady na tyto dalSi vZthvaci akce, které
jsou nad ramec povinného \#évani, zda je zadstnavatel ochotny vlozit vice finamich
prostedki do vzdlavani svych zagstnand, zde se mze uvést, Ze zafstnavatel je
ochoten investovat do dalSiho ¥@lani svych fednili i nad rdmec povinného vddvani

a tomuto tudiz i odpovidaji odp&di responderiit
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4 . . . L j J j N
Moznost U ¢astnit se vzd élavacich akci nad ramec
povinného vzd élavani

18%
Oa) ano
Eb) ne
82%
\L Y

Graf¢. 4: Moznost dastnit se vzéldvacich akci nad ramec povinného &gaséni

Zdroj: vlastni

Otazkac. 4

Mate dostaténé informace o moznostech dalSiho ¥alani pofebného pro vykon Vasi

funkce?

Cilem otazky je zjistit informovanostr€dnilki o moznostech, které maji ve svém dalSim
vzaklavani, zda jim jsou tyto informace poskytovany mattizenych, koled ¢i oddleni
personalnich &i a vzdlavani. Na zakla#l téchto informaci se potom iédnici dale

rozhoduji, kterych vz#lavacich akci se budou ve svém dalSiméladni Eastnit.

4 N
Méate dostate éné informace o moznostech svého
dalSiho vzd élavani?
1%
30% Oa) ano
Eb) ne
Obez odpovédi
69%

A\ Yy

Grafé. 5: Mate dostaténé informace o moznostech svého dalSihel&zéni?

Zdroj: vlastni
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Otazkac. 5

Mate moznost sdm/sama se rozhodnout o dalSineéléxdni, které bude pro vykon VaSi
¢innosti pfinosem?

Cilem je zjistit, zda se mohou saniednici rozhodovat o svém dalSim ¥&vani nebo je
jim natizeno od vedouciho odéni ¢i odboru. MoZznost rozhodnout se sam/sama
se rozhodovat o svém wdévani je dlezitd z pohledu kazdého jednotlivéhiednika, ktery

si miZe lépe vybrat z nabizenych ¥avacich akci takovou, ktera mu bude vyhovovat
s ohledem na kvalitu lektora, misto konani akc#éywezclavaci metody, dostatek Skolicich

materiah ¢i na instituci, ktera danou vélhvaci akci pgada apod.

~
Mate moznost sam/sama se rozhodnout o svém
dalSim vzd élavani?
2%
24%
@ma) ano
mb) ne
Obez odpovédi
74%
\_ )

Grafé. 6: Mate moznost sam/sama se rozhodnout o sv&mdatdlavani?
Zdroj: vlastni

Otazkac. 6

Tvoii sowrast Vaseho valavani akce za¥ené na odborné znalosti?

Cilem je zjistit, zda si f@dnici ve svém dalSim v&dvani dale zdokonaluji, rozgji
své odborné znalosti, které jsoule¥ité pro vykon jejich pracovniinnosti. Pro kvalitni

vykon veejné spravy je odborn&ipravenost tedniki velmi dilezita.
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TvoFi sou éast VaSeho vzd élavani akce zam érené na
odborné znalosti?

7%

Oa) ano

Eb) ne

93%

\, J

Grafé. 7: Tvoi sowast Vaseho vathvani akce zagiené na odborné znalosti?
Zdroj: vlastni

Otazkag. 7

Tvoii sowast Vaseho vziiavani akce zar¥“ené na osobni rozvoj?

Otazka je zartena na zjisini, zda dednici také pracuji na svém osobnim rozvoiji, keey
tykd jejich dalSiho rozvoje apod.

Tvofi sou éast Vaseho vzd élavani akce zam éfené na
osobni rozvoj?

Oa) ano
mb) ne

Obez odpovédi

Graf¢. 8: Tvai sowdst VaSeho vzthvani akce zadiené na osobni rozvoj?
Zdroj: vlastni
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Otazkac. 8

Jaké vzdlavaci akce za@*ené na osobni rozvoj updnostiujete?

Otazka byla poloZena jako volna s cilem zjistitjsltivni nazor jednotlivych respondént
na vzalavaci akce, které jsou z&ieny na osobni rozvoj jedince, které&ehto akci jsou jim
blizké a vyuzivaji je. Respondenti na tuto otazkipavidali velmi fiznorod, ale gesto

se naSlo vice spaleych odpo¥di, mezi které pét fizeni projektu (2 respondenti),ékké

dovednosti (12 respondéht informani technologie (4 respondenti), kurzy zgemé

na psychologii (4 respondenti), znalost pravni mor€ respondentiXi zdokonalovani

ceskeého jazyka (3 respondenti).déy vSech odpaidi je uveden viiloze¢. 5.

Otazkac. 9

Tvoii sowast Vaseho vziavani akce zar¥*ené na utuzovani pracovniho kolektivu?
Nedilnou souasti spravnéeho fungovaniiegé spravy je také pracovni kolektiv, ktery spolu
dohe vychazi, mezi spolupracovniky jsou zdravé vzagnwztahy bez soétivosti,
nevrazivosti¢i zavisti, v zamistnani traviclovék minimalré jednu tetinu dne a pohodové
vztahy na pracovisti jsou zakladem pro to, abyckmek v zangstnani citil pijemrs,
aby se zlepSovala jeho pracovni vykonnost a jebgektivni spokojenost. Na zji§ti, zda se
respondenti snazi pracovat na dobrém ovzduSi pn#ltovkolektivu, byla zagfena tato

otazka.

( )
Tvo i sou éast Vaseho vzd élavani akce zam éfené

na utuzovani pracovniho kolektivu?

2%

a) ano
39% ma)

mb) ne

O bez odpovedi

. J

Graf ¢. 9: Tvoi sowast Vaseho vzthvani akce zadgfené na utuzovani
pracovniho kolektivu?
Zdroj: vlastni
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Otazka¢. 10

Jaké druhy vzdlavacich akci zam¥enych na utuZovani pracovniho kolektivu
uprednostiujete?

Cilem je zjistit, pokud respondenti vyuZzivaji ¥abacich akci na utuzovani pracovniho
kolektivu, jaké akce je zajimaji. \Fipac, Ze nejsou v nabidce KUOK, na zakagjisteni

by mohlo byt mozné tyto akce zavést.

V tomto pipadt byla casta odpo¥d” responderit Ze tyto vzdlavaci akce nevyhledavaji
a newastni se jichgasto také respondenti na tuto otazkibec neodpoddeli. Nejcastji

v této oblasti respondenti preferuji teambuildidg (espondeii), dale nagiklad sportovni
aktivity konané mimo tad (5 responded), neformalni posezeni v hagjre (2 respondenti),
poznavaci vylety (3 respondenti), zvySovani komatnkich dovednosti (2 respondenti),
vicedenni odborné semiiga s programem pro volngas (2 respondenti). gt vSech

odpowdi je uveden v iilozec. 6.

Otazka¢. 11

Jakych dalSich akci sedastnite? Lze vybrat vice odpili.

Cilem je zjistit, o jaké dalsi nabizené aktivity ®K maji trednici zajem, tyto aktivity jsou
v ramci dalSiho vz#lavani dednilé, jazykové vzdlavani je poskytovdno se spobasti

Urednikd.

( . < e )
Jakych dalSich akcise 0 €astnite?

ma) pocitace, informatika

59 1%

mb) jazykové dovednosti
— Cesky jazyk

Oc) jazykové dovednosti
— cizi jazyk

O d) komunikativni
dovednosti

me) jinych

18%

11%

30% E bez odpovédi

. J

Graf¢. 10: Jakych dalSich akci seéastnite?
Zdroj: vlastni
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Opet respondenti &li moznost se volé vyjadit k poloZzené otazce, jakych dalSich akci
Gcastni. Odpoddélo 10 respondent Ze se dale dastni kvalifikace pedagogickych
pracovniki a odngnovani, spravniheizeni ve Skolstvi, Skoleni na praceévravni gedpisy,
socialre patologické jevy, specialni v&vaci poteby zaki a vychovi vzdlavaci proces,
seminde o legislati¢ ve Skolstvi, sportovnich aktivity (4 respondendiglbornych semirié
vztahujici se k mé profesi, zadnych (2 respondeséininéi na syndrom vyhi@ni, pravo,

ekonomiku, semirt& o novink&ch v oblasti pravnichigupisi.

Otazka¢. 12

Byly pro Vas dalsi vzfidvaci akce (odborné, osobnostni, zajmové aj.), rétgste
absolvoval/a, finosem?

Pro dalSi vzdavani &ednilkd je také velmi dlezita efektivita tohoto vadavani,
zda vzalavaci akce jsou na takové urovni, Ze po jejichoblmvani jsou tednici schopni

ziskané poznatky vyuZzit ve své pracosinhosti.

4 N
Jsou vzd élavaci akce pro U fedniky p Finosem?
8% 1%
Oa) ano
Eb) ne
Obez odpovédi
91%
\, J

Graf¢. 11: Jsou vzélavaci akce pro £edniky pinosem?
Zdroj: vlastni

Pokud respondenti zvolili odpd&¥ ano, coZz znamena, Ze ¥flvaci akce jsou proén
piinosem, dale jeStvybirali z moznosti, jakyifnos vz@lavaci akce rfla. Méli na vybsr
4 uzavené odpowdi + dalSi volnou odpasd’, kde mohli napsat $y vlastni nazor naifnos

vzdélavacich akci.
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P¥inos vzd élavacich akci

Ovysoce kvalitni lektor

1%

M spojeni teorie s praxi

O dalSi zdokonaleni
v dané problematice

OO moznost konzultace
s lektorem

Wjiny

\, J

Grafé. 12: PAinos vzdlavacich akci
Zdroj: vlastni

Otazka¢. 13

Setkavate se s nedostatky #t&dacich akci? Prosim vyberte z nasledujicich mastho
Samozejmé pokud jsou #které vzdlavaci akce finosem, mohou také mitékteré
vzklavaci akce i své nedostatky, které efektivitudadani naopak snizuji, e jit nap.

o nizkou kvalitu lektora, nevhodmpouzité metody vadavani a dalsi.

Nedostatky vzd élavacich akci

Oa) nizka kvalita lektora

5%3% W b) nevhodné zvolena

metoda vyuky
Oc) nevhodné zvolené
prostiedi pro vyuku
Od) nedostatek Skolicich

materiald
M e) Zadné nedostatky

o) jiny

7%

B bez odpovédi

\, J

Graf¢. 13: Nedostatky vzthvacich akci
Zdroj: vlastni

73



Uvedeny v¥et nedostatk vzdilavacich akci neni absolutni, proto byla ponechénanost
vlastni odpowdi, s jakymi dalSimi nedostatky se respondenti déhmacich akci setkavaji.
V¢étSina respondefit vybrala z uvedeného vitu nedostatk, moznost vlastni odpodi
vyuzilo 5 respondeit ktei odpowdéli, Ze se setkali u vadavacich akci najklad s nizkou
c¢asovou dotaci ip velkém rozsahu osvojovanyctédomosti, Spatnouffpravou seminie,
omezenymi znalostmi lektora, neaktudlnimi inforrmagenevhodg zvolenym obsahem

seminde ¢i s jinym tématem, nez bylo z nazvu senigpatrné.

Otazkac. 14

Upifednostiujete vzdlavaci akce uspfadané externi vz#lavaci instituci nebo internim
Skolitelem zardstnavatele?

DalSi otadzkou, kterou se dotaznik zabyval, je tajsténi, zda tednici upednosiuji
externiho Skolitel€i interniho, snahou bylo zjistit také jejich suldjeki nazor na Skolitele,
v éem spatuji vyhody ¢ nevyhody zvolené odpeédi. Respondenti sii odpowdét,
zda upednosiiuji internihoci externiho Skolitele a volbu své odgov meli zdavodnit.

( )
UpfFednost nujete externiho nebo interniho
Skolitele?
ma) externi
21%
mb) interni
16%
63% O bez odpovédi
. J

Graf¢. 14: Uprednosiiujete externiho nebo interniho Skolitele?
Zdroj: vlastni

Nazory na volbu internihdi externiho Skolitele jsou getné a jejich kompletni vgt je
uveden v filoze ¢. 7. Mezi nefastjSi odpowdi responderit, ktefi uprednosiiuji externiho
Skolitele, pati nezaujaty pohled na problematikdadu, zkuSenosti a poznatky zvén

N 1

(10 responded), maji vySSi odbornost, arofei kvalitu (6 respondef), maji WtSi
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objektivitu a nezavislost (4 respondertiimaji zkusenosti z diskusi s jinymi zastnavateli
(2 respondenti). Mezi n&sgjSi odpowdi responderit ktefi uprednostiuji interniho
Skolitele, pati odpowd’, Ze zamistnavatel pesré cili Skoleni na pdeby zamistnané

(2 respondenti).

Otazkac. 15

Kterou z nasledujicich metod védvacich akci upednostiujete?

Pro dosazeni vzthvaciho cile i efektivitu vzdavani je také @lezitou sodasti prace lektora
zvolit vhodnou metodu vzthvani. Volba metody vzthvani se odviji od stanovenych
vzklavacich cilh, vhodré zvolena metoda vzthvani usnatiuje dosazeni zvolenych
vzklavacich cili. Snahou této otazky je také zjistit nazdednilka na vzalavaci metody,
které by pivitali pfi vzdélavacich akcich. Cilem je zjistit, zda byednici spiSe uvitali
vykladow-ilustrativni metody¢i naopak spiSe dialogick& problémové, které dastniky

vzaklavacich akci aktivizuji a zapojuji do samotnéhddlevaciho procesu.

Vzdélavaci metody

Oa) pfednaska

W b) e-learning

2%

Oc) samostudium

Od) diskuse

47% 12%

H e) brainstorming
2% .
Of) kombinace

10% riznych metod
7% Hg) jina

\, J

Graf¢. 15: Vzdlavaci metody
Zdroj: vlastni

Respondenti mohli vybirat z nabidnutych metodéléneani, pokud Zadnou 2dhto moznosti
nevybrali, n&li moZnost vlastni odpadi, tuto moZnost vyuZili 2 respondenti,

ktefi odpowdéli, Ze ugednosiiuji metody s vyuzitim interaktivnich technik.
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Otazkag. 16
Jaké druhy vzdlavacich akci chybi v nabidce VaSeho zstmavatele?
Cilem této otazky bylo zjistit fani ¢i poZadavky tednild na jejich dalSi vz#lavani,

které vzdlavaci akce by uvitali v nabidce KUOK.

4 . N
Jaké akce chybi v nabidce KUOK?

Oa) jiné jazykové vzdélavani
kromé nabidky KUOK

W b) vzdélavaci akce
zamérené na komunikativni

dovednosti
Oc) vzdélavaci akce

zamérené na zvladani

15% stresovych situaci
Od) jine

24% B bez odpovédi

\, J

Grafé. 16: Jaké akce chybi v nabidce KUOK?
Zdroj: vlastni

Respondenti @i opét na vykEr z moznosti, jaké druhy vévacich akci chybi v nabidce
KUOK, podle vy3e uvedené tabulky je patrné, #Z&ivpaet respondeitna tuto otazku
neodpo¥dél, jinak respondenti vyuZzili nabidnutych mozZnostheznosti vlastni odpadi.
Nejcastji respondenti konstatovali, Zze v nabidce KUOK miechybi, Zze je dostatea
(8 respondertd). Kompletni v¢et odpo¥di je uveden v iiloze¢. 8.

Otazkac. 17

Co byste z@nili na stavajicim systému vtavani Gredniki na VaSem dadé?

V navaznosti naigdchozi otazku, ktera se snazitgipna to, co dednilkiim chybi v nabidce
KUOK, se tato otazka zajima o nazaednikd, co by na satasném systému vivani
na KUOK naopak z#nili.
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Co byste zm énili na sou éasném systému
vzdélavani KUOK?

ma) zruSit stavajici
povinnost 18 dnu dalSiho

10% 10% vzdélavani drednikl

m b) pfizpUsobit vzdélavani
aktualnim potfebam
Uradu

Oc) zwsit nabidku
vzdélavacich instituci pro
vefejnou sprawu

Od) jiny

4%

25%

m bez odpovedi

. J

Graf¢. 17: Co byste zenili na sowasném systému \etévani KUOK?
Zdroj: vlastni

Ctyti respondenti vyuZili moZnosti vlastni odgol a jejich odpo¥d se vtomto fipads
shodovala, Ze by sotasny systém vzthvani nemdnili, Ze je vyhovujici. Nasli
se ale dopiujici odpowdi ke zvolenym odpasdim, kdy k moznosti a) 1 respondent uvedl,
Ze by se povinnost vétavat se 18 dni netta rusit, ale mila by se zkratit ofetinu a n¢lo by

se procentuath vymezit, kolik bude tviit odborné vzdlavani a kolik vSeobecné. Déle
se 1 respondent vyjétl k bodu b), kdy 18 dni nereflektuje aktualni fedty vzdlavani
konkrétnich @ednilé, v nekterych gipadech miZze byt tento pewh stanoveny p&et dni
dalSiho vzdlavani nedostatay a v jinych pipadech naopak nadbytey. Nebyla povinnost
zdivodiovat své zvolené odpédi, ale jelikoz se tyto ifpady objevily, je vhodné je také
uvést, a tak A@snit odpowdi téchto respondefit

Otazkac. 18

Provadite hodnoceni absolvované vlavaci akce?

DalSim ukazatelem efektivitygiinnosti a spokojenostir@dniki s gislusnou vzélavaci akci
je vlastni hodnoceni akce, kde mohotednici danou vztavaci akci sami vyhodnotit,
zduraznit pozitiva pipadré negativa akce. Tyto informace se potom mohou pgiZdalSim

planovani vzdavani.
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Provadite hodnoceni absolvovanych
vzd élavacich akci?

3%
@a) ano

26%

mb) ne

71% Obez odpovédi
0

. J

Graf¢. 18: Provadite hodnoceni absolvovanychéléeacich akci?
Zdroj: vlastni

3.6.2 Owieni platnosti hypotéz

V podkapitole bude a¥ovana platnost d&nych hypotéz, které byly stanoveny
v podkapitole 3.2.3. ¥né hypotézy IH— H; a Hyo budou o¥iovany na zaklaf vypoctu
procent — relativnietnosti, ¥cné hypotézy KH— Hy budou o¥rovany statistickym testem
vyznamnosti — testem dobré shody chi-kvadrat. Tetest vyznamnosti se pouziva
pro owreni, zdacetnosti, které byly ziskany &enim, se vyznanin statisticky odliSuji
od teoretickycktetnosti, které jsou dany nulovou hypotézou (Chra28@6, s. 80).

Princip testu dobré shody chi-kvadrat &pa ve zjiSéni pozorované&etnosti (tzn. skute¢
nameérené hodnoty) a rozhodnuti, zda meznito zjiS€nymi cetnostmi vyksru je statisticky
vyznamny rozdil. Test dobré shody chi-kvadratiz@ stanovenim nulové a alternativni
hypotézy. Nulova hypotéza vyjage predpoklad, Ze mezi sledovanymi jevy neni vztah,
alternativni hypotéza vyjadje, Ze mezi sledovanymi jevy vztah existuje. file nebo
odmitnuti hypotéz se rozhoduje na zakladerovani nulové hypotézy. K tomuta€lu je
zapotebi vypditat tzv. testové kritérium, coZ v tomtéipads je testové kritériuny?, které

se vypaita podle nasledujiciho vzorce:
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Kde:
v? —testové kritérium chi-kvadrat
P — pozorované&etnost

O — aekavan&etnost

Vypocitana hodnota testového kritéria je ukazatelem ilwzohezi pozorovanowetnosti

a aekavanouwetnosti. B rozhodovani o tom, zda budgjata nulova hypotéza, se postupuje
tak, Ze vypoitana hodnota testového kritéria se srovnava skatickou hodnotou, kterou
lze najit ve statistickych tabulkachiigtusna kritickd hodnota se vyhleda podle hladiny
vyznamnosti a p#u stuga volnosti. Hladina vyznamnosti vyjagde pravépodobnost,
Ze bude neopra¥né prijata nulova hypotéza. V tomtaipadt se bude pracovat na hladin
vyznamnosti 0,05. Ret stupiti volnosti se stanovi u testu dobré shody chi-kvapoélle

poctu fadka v tabulce, z niZ bylo testové kritérium gfiano.

Pokud je vypoéitana hodnota testového kritéria mensi nez kritiotidnota, je pjata nulova
hypotéza, a naopak, pokud je vyfiana hodnota testoveého kritéria rovna nebtSivnez
kriticka hodnota, je fijata alternativni hypotéza. \fipact, Ze je nutné fijmout nulovou
hypotézu, znamena to, Ze je mozné vyslediysat na vrub nahad Zze mezi sledovanymi

jevy neni vztalti souvislost nebo rozdil (Chraska, 2006, s. 82)- 83

Ovéreni platnosti wcnych hypotéz

H1: Zpiisob analyzovani vathvacich pokeb Gedniki je vyhovujici.

V piipact prvni hypotézy je mozno potvrdit, Zetgob analyzovani vathvacich patb
Uiedniki je vyhovujici, 69 % respondéntzvolilo, Ze jejich vzdlavaci poteby jsou
analyzovany na zakladpopisu pracovnickinnosti dané pracovni pozice. Pouhych 10 %
responderit odpovdélo jinym zpisobem, coZz vtomtoifpact byly odpovdi, Ze jejich
vzklavaci poteby nejsou Zadnym #apobem analyzovany. Z odpali Ize usoudit,

Ze vzdlavaci poteby Gedniki jsou analyzovany, ale postup neni jednotny.
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Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
{:}) Z popisu pracovnlahpnosy souvise- 70 69 %
jicich s danou pracovni pozici
R'Icrfl]a z4aklad pozadavi primych nadize- 15 14 %
c) z hodnoticich dotaznik vypliovanych 4 4%
zanestnanci
d) z hodnoticich rozhovrse zamistnanci 3 3%
e) jinym zpmisobem 10 10 %
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 1: Jakym zfisobem jsou zagatnavatelem analyzovany VaSediadaci poteby

pro vykon Vaseho povolani

Zdroj: vlastni

H.: Povinné vzdlavani Gedniki podle zakona®. 312/2002 Sb. je dostateg.

V druhém pipact je mozné potvrdit hypotézu,HzZe povinné vz&glavani dedniki podle

zadkona o fednicich je dostateé, timto zpisobem odpoidélo 78 % respondeit

Lze usoudit, Ze proradniky KUOK je pdet dni daldiho vadavani dostéujici.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
a) ano 80 78 %
b) ne 20 20 %
bez odpowdi 2 2%
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 2: Podle zakond. 312/2002 Sh. mate jak@etinik tzemhsamospravnych ceik
povinnost dalSiho v2thvani v rozsahu 18 dni v nasledujicigbah letech. Zda se Vam 18
dni jako gimerena doba dalSiho v2ivani?

Zdroj: vlastni

Hs: UFednici mohou rozhodovat o svém dal$im &agani.

Ve tretim gipact lze potvrdit hypotézu &l Ze Gednici mohou rozhodovat o svém dalSim

vzklavani, timto zppsobem odposdélo 82 % respondefit Podle odpoddi Ize usoudit,

7Ze ¥tSina Fednild mize o svém vz#lavani rozhodovat.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
a) ano 84 82 %
b) ne 18 18 %
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 3: Umozuje Vam zawstnavatel dastnit se vzélavacich akci nad ramec
povinného vzélavani dle zakond. 312/2002 Sb.

Zdroj: vlastni
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Ha: Vzddlavaci akce na KUOK jsou zadheny na vSechny oblasti rozvojeiednika —

odborné, osobni rozvoj, utuzovani pracovniho koleltapod.

Ve ¢tvrtém gipact Ize potvrdit hypotézu, Ze vigkhvaci akce jsou zatfeny na vSechny
oblasti rozvoje tednika — odborné, osobni rozvoj, utuZzovani pradavnkolektivu.

Hypotézu Ize potvrdit na zakladize uvedenych odpédi na otazky v dotazniku.

Zjistovalo se, zda majirédnici dostatek informaci o0 moznostech svého daltaklavani,

souhlast odpowvdélo 69 % respondeiit

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni¢etnost
a) ano 70 69 %
b) ne 31 30 %
bez odpovudi 1 1%
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 4: Mate dostaténé informace o moznostech dalSihodedani potebného pro

vykon Vasi funkce.
Zdroj: vlastni

Zjistovalo se, zda majit@dnici moznost se sami rozhodovat o svem dalSilaszahi, které

bude pro vykon jejich pracoviiinnosti ginosem, souhlagrodpowdélo 74 % respondetit

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
a) ano 76 74 %
b) ne 24 24 %
bez odpowdi 2 2%
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 5: Mate moZznost sam/sama se rozhodnout o dal&#téavani, které bude pro

vykon Vasginnosti piinosem?
Zdroj: vlastni

Zjistovalo se, zda twd sowtast vzélavani dedniki vzcilavaci akce zagitené na odborné

znalosti, souhlagnodpowdélo 93 % respondetit

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni¢etnost
a) ano 95 93 %
b) ne 7 7%
Celkem 102 100 %

Tabulka¢. 6: Tvoi sowdst Vaseho vzthvani akce zagirené na odborné znalosti?

Zdroj: vlastni
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Dale se také zji%®valo, zda jsou s@asti vzalavani dedniki vzdilavaci akce zagtené na

osobni rozvoj, souhlagrodpowdélo 62 % respondeiit

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
a) ano 63 62 %
b) ne 36 35 %
bez odpoudi 3 3%
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 7: Tvoi sowast VasSeho vzthvani akce zadiené na osobni rozvoj?

Zdroj: vlastni

Dale se zjisovalo, zda jsou sa@asti vzalavani dednilka vzdilavaci akce zastené na

utuzovani pracovniho kolektivu, souhlasrdpowdélo 39 %, nesouhlagrodpowvdélo 59 %,

vétSina tchto nesouhlasnych odpiali znamena, Ze tyto akce nevyhledavaji.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
a) ano 40 39 %
b) ne 60 59 %
bez odpovudi 2 2%
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 8: Tvoi sowast Vaseho vzthvani akce za#fené na utuzovani pracovniho

kolektivu?
Zdroj: vlastni

A v neposlednfact se zji§ovalo take, jakych dalSich vddvacich akci sef&dnici &astni.

Z vysledk vyplyva, Ze mezi népstjSi dalSi akce pé#tpccitatove znalosti, znalostieského

jazyka, déle je dopbiji komunikativni dovednosti, znalosti ciziho jaayk

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativnié¢etnost
a) paitace, informatika 67 35 %
b) jazykové dovednosti éesky jazyk 57 30 %
c) jazykové dovednosti — cizi jazyk 22 12 %
d) komunikativni dovednosti 35 18 %
e) jinych 10 5 %
Celkem 191 100 %

Tabulkac. 9: Jakych dalSich akci séastnite?

Zdroj: vlastni
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Hs: Ziskané poznatky a dovednosti jsou préedniky pro jejich vykon pracovnéinnosti
piFinosem.

Hypotéza H bude o¥fovana na zakladvypaoitu procent. V tomto ijpact odpowdélo 91 %
responderit, Ze vzdlavaci akce jsou protrédniky ginosem pro vykon jejich pracovni
¢innosti, pouhych 8 % respondéradpowdélo, Ze vzalavaci akce prodnejsou pinosem.

Proto je mozné potvrdit hypotézu.H

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
a) ano 93 91 %
b) ne 8 8 %
bez odpowdi 1 1%
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 10: Byly pro Vas dalSi v2thvaci akce, které jste absolvoval/@impsem?
Zdroj: vlastni

He: Uéastnici vzdlavani se nesetkavaji s problémy u étévacich akci.

Hypotéza H bude o¥ifovana na zakladstatistického testu — testu dobré shody chi-kvadra
ktery za&ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy:

Ho: Patet tredniki, kte'i vybiraji ukity nedostatek vztlavacich akci, je zhruba stejny.

Ha: Patet (rednild, kteri vybiraji ugity nedostatek vzglavacich akci, je rozdilny.

Odpovéd’ Pozorovana| O¢ekavana (P — OY
etnost detnost | P-O | (P-OfF 0

a) nizka kvalita lektora 20 14,57 54329,4849  2,0236
S;Sfy"h"dﬁ zvolena metoda 33 14,57 18,48 339,6649 23,3312
C) ne\,/hodlé zvolené prosedi 7 14.57 757 57,3049 3.933
pro vyuku

d) nedostatek skolicich 11 14,57 357 12,7449  0.8747
materiah

e) Zzadné nedostatky 23 14,57 8,4%1,0649 4,8774
) jiny 5 14,57 957 91,5849  6,2858
bez odpowdi 3 14,57 -11,57 133,8649 9,1877
Celkem X 102 X 102 2 50,5134

Tabulkac. 11: Setkavate se s nedostatkyel&adhcich akci?

Zdroj: vlastni

Vypocitané testové kritériung = 50,5134
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Tento vysledek je porovnan s kritickou hodnotowr&tse ufi ze statistickych tabulek pro
pocet stugi volnosti a hladinu vyznamnosti.

Hladina vyznamnosti: 0,05.

Pctet stupit volnosti: p@etiadki tabulky —1=7-1=6

Kriticka hodnotay? 056) = 12,592

Testové kritériumy?je vétsi nez kriticka hodnota: 50,5134 > 12,592

Prijimame alternativni hypotézu: R@t Ufedniki, ktefi vybiraji ur¢ity nedostatek

vz#lavacich akci, je rozdilny.

Rozdilnost odpasdi vyplyva z toho, Ze vzthvaci akce realizujiizné vzalavaci instituce
atudiz je velka pravgpodobnost, Ze se respondenti setkavajiizeymi nedostatky

vzdélavacich akci.

H-: Urednici ke svému vathvani vyuzivaji externich instituci i internich dkitels.

Hypotéza H bude o¥iovana na zakladstatistického testu — testu dobré shody chi-kvadra
ktery za&ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy:

Ho: Paet (redniki, kteri ke svému vzélavani vyuZivaji externich instituci i internich
Skoliteld, je zhruba stejny.

Ha: Paiet (rednild, kteri ke svému vzé&lavani vyuZivaji externich instituci i internich

Skolitela, je rozdilny.

. Pozorovana Odekavana (P — Of
Odpoveéd cetnost cetnost P-0 (P - Of [e)
a) externi 65 34 31 961 28,2647
b) interni 16 34 -18 324 9,5294
bez odpowdi 21 34 -13 169 4,9705
Celkem X 102 X 102 X 42,7646

Tabulkac. 12: Upednostujete vzdlavaci akce usp@dané externi vzthvaci instituci nebo
internim Skolitelem za#stnavatele?
Zdroj: vlastni

Vypogitané testové kritériung = 42,7646
Tento vysledek je porovnan s kritickou hodnotowr&tse ufi ze statistickych tabulek pro
pocet stupa volnosti a hladinu vyznamnosti.

Hladina vyznamnosti: 0,05.
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Pctet stupiti volnosti: p@etfadki tabulky —1=3-1=2
Kriticka hodnotay? 052) = 5,991
Testové kritériumy’je vétsi neZ kriticka hodnota: 42,7646 > 5,991

Prijimame alternativni hypotézu: R®t edniki, ktefi ke svému vzflavani vyuzivaji

externich i internich Skolitek, je rozdilny.

Rozdilnost odpaddi vyplyva z toho, Ze respondenti vice preferujeexi vzdlavaci instituci

Z davodu, které jsou uvedeny Fozec. 7.

Hg: Uiednici ve vzélavani vyuzivaji iznych metod vzgiavani.

Hypotéza H bude o¥iovana na zakladstatistického testu — testu dobré shody chi-kvadra
ktery za&ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy:

Ho: Paet tredniki, ktei vybiraji ukitou metodu vzéavani, je zhruba stejny.

Ha: Patet (rednild, kteri vybiraji ugitou metodu vzédavani, je rozdilny.

< Pozorovana| O&ekavana (P — Of
Odpovéd cetnost detnost P-0 (P - Oj [}

a) prednaska 20 14,57 543 29,4849 2,0236
b) e-learning 12 14,57 -2,57 6,6049 0,4533
c) samostudium 2 14,57 -12,67 158,0049 10,8445
d) diskuse 10 14,57 -4,57 20,8849 1,4334
e) brainstorming 7 14,57 -7,57 57,3049 3,933
f) kombinace 49 14,57 34,43 1185,4249 81,3606
raznych metod

g) jina 2 14,57 12,57  158,0049 10,8449
Celkem X 102 X 102 X 110,8929

Tabulkac. 13: Kterou z nasledujicich metod st&dacich akci upednostujete?

Zdroj: vlastni

Vypogitané testové kritériung = 110,8929
Tento vysledek je porovnan s kritickou hodnotowr&tse ufi ze statistickych tabulek pro

pocet stuga volnosti a hladinu vyznamnosti.

Hladina vyznamnosti: 0,05.
Patet stupiti volnosti: p@etiadki tabulky —1=7-1=6

Kritick& hodnotay’o 05(6) = 12,592

Testové kritériumy?®je vétsi nez kriticka hodnota: 110,8929 > 12,592
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Prijimame alternativni hypotézu: Rt Wedniki, kteéi vybiraji uréitou metodu vzdavani,

je rozdilny.

Rozdilnost odpaddi vyplyva z odliSné preferencéeanika jednotlivych metod vztlavani.

Ho: V nabidce vzdavacich akci KUOK nic nechybi.

Hypotéza H bude o¥ifovana na zakladstatistického testu — testu dobré shody chi-kvadra
ktery za&ina formulovanim nulové a alternativni hypotézy:

Ho: Patet trednilkd, kterym chybi ufity druh vzalavaci akce v nabidce KUOK, je zhruba
stejny.

Ha: Patet (rednil, kterym chybi utity druh vzdilavaci akce v nabidce KUOK, je rozdilny.

. Pozorovand | O&ekavana (P - OY

Odpovéd cetnost cetnost P-0 | (P-0j O
a) jiné jazykové vz&avani
krome nabidky KUOK 20 20,4 -0,4 0,16 0,0078
b) vzdilavaci akce zagstené
na komunikativni 15 20,4 -5,4 29,16] 1,4294
dovednosti
c) vzctlavaci akce zattené
na zvladani stresovych 26 20,4 56 31,36 1,5372
situaci
d) jiné 18 20,4 -2,4 576/ 0,2823
bez odpovdi 23 20,4 2,6 6,76 0,3313
Celkem X 102 Y 102 Y 3,588

Tabulkac. 14: Jaké druhy vzthvacich akci chybi v nabidce Vaseho &stmavatele?

Zdroj: vlastni

Vypocitané testové kritériung = 3,588

Tento vysledek je porovnan s kritickou hodnotowr&tse ufi ze statistickych tabulek pro
pocet stugi volnosti a hladinu vyznamnosti.

Hladina vyznamnosti: 0,05.

Pctet stupiti volnosti: p@etiadki tabulky —1=5-1=4

Kritick& hodnotay? 044) = 9,488

Testové kritériumy?je mensi neZ kritick4 hodnota: 3,588 < 9,488

Prijimame nulovou hypotézu: R@t Gedniki, kterym chybi uéity druh vzdlavaci akce

v nabidce KUOK, je zhruba stejny.
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Nazory na to, co chybi v nabidce KUOK, jsotibfizné stejné z dvodu subjektivnich

pozadavk jednotlivych dedniki.

Hio: Uiednici provadi hodnoceni absolvovanych #zdacich akci.
V piipact owteni hypotézy kb odpovdélo 71 % respondefit Ze provadi hodnoceni
absolvované vztavaci akce. Na zakladohoto vysledku Ize potvrdit tuto hypotézu.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
a) ano 72 71 %
b) ne 27 26 %
bez odpowdi 3 3 %
Celkem 102 100 %

Tabulkac. 15: Provadite hodnoceni absolvovanédadaci akce?
Zdroj: vlastni

3.7 Shrnuti vysledki empirického Sefteni

V této kapitole je pedloZzeno na zakladstanovenych otazek v kapitole 3.2.2 shrnuti

vysledki empirického Séeni.

1. Jaky je zfisob analyzovani v2tvacich poteb Gedniki KUOK?

Analyza vzdélavacich pof¥eb je provadna. Respondenti n&pstji uvadi, Ze jejich

vzklavaci poteby jsou analyzovany popisu pracovnichéinnosti souvisejicich s danou
pracovni pozici. Prekvapujici bylo, Ze 10 % respondéridpovdélo, Ze jejich pateby

analyzovany nejsou, nebo o tom neviuggb analyzy péeb dle vysledk prizkumu neni
presré stanoven, navrhovala bych v této oblasti zavegehotného zfisobu analyzovani
potieb ugitou zvolenou formou — z popisu pracoviinosti + jako doplujici pravidelné

hodnotici rozhovory sigdniky.

2. Je 18 dni povinného tévani Grednili podle zdkond. 312/2002 Sb./fimerenych?
Délka dalSiho vzdlavani Urednika je dostat&nd. Na zéklad Zakonaé. 312/2002 Sb.,
o Urednicich Uzemh samospravnych ceilkje dana povinnost dalSiho &évani Gedniki
v délce 18 dni za 3 roky. Na zakéad&tSiho pd@tu zapornych odpadi by otazkou dalSiho
Seteni mohlo byt, zda tento pet dni je nadhodnoceath podhodnocen. ¥Sina respondeiit

také uvedla, Ze je jimmoZnéno tento stanoveny péet dni pirekroéit.
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3. Mohou uwednici sami rozhodovat o svém dalSimeladini?

VétSina respondefitma dostatek informaci o moznostech dalSiho vEtAvani a mohou ho
tak efektivie planovat,mohou se sami rozhodnout pro konkrétni vz8lavaci akci, neba’
kazdy Gednik ma jiné pozadavky na \&évaci akce, kterych sea@stni. Nkteré odpowdi
responderit byly vtomto gipad opaneé, coz nize souviset stim, Ze jim jejichtipy
nadizeny dostaté neobjasni, na jaké oblasti svého 8ladani se maji zadfit, a necha jim
volnost v rozhodovéani, coz \ipadech, kdy tednik gichadzi na novou pracovni pozici
a nema dostatek zkuSenosti, neni nejviddrepisob rozhodovani o dalSim wévani.
Ptimy nadizeny by ndl své podizené vést b jejich rozhodovani o vadavani, coz souvisi

s analyzou jejich vaflavacich pateb.

4. Jaké je zadreni vzdlavacich akci na KUOK?

Vzdélavaci akce na KUOK zahrnuji komplexni rozvoj trednika. Sowasti vzalavani
Grednilka jsou vzdlavaci akce zagtené na odborné znalosti i na osobni rozvoj, énén
Uiedniki uprednosiiuje akce na utuzovani pracovniho kolektivu. V tomiipads by bylo
na mis¢ Uredniky vhodd motivovat pro akce na utuzovani pracovniho kolektzejména
jejich dobrovolnosti a neformalnosti. Respondentli MmoZznost se vol& vyjadkit k akcim
na osobni rozvoj a utuzovani pracovniho kolektjejich odpowdi by mohli byt voditkem,

jaké akce tednilkiim nabizet.

5. Jsou nové poznatky a dovednosti ziskané nédavadich akcich finosem pro vykon
pracovnicinnosti G-ednika?
Vzdélavaci akce jsou pro dedniky prinosem Finosné je proit@edniky zdokonaleni v dané

problematice, spojeni teorie s praxi, moznost kttaze s lektorem i kvalita lektora.

6. S jakym vzdlavacimi problémy seradnici gi vzatlavani nefastji setkavaji?

Urednici se u vzdlavacich akci setkavaji i s nedostatkyVzhledem k procentu kladnych
odpowdi, co se tye pinosu vzdlavacich akci, byla procenta jednotlivych nedosiatk
piekvapujici. Ze zjig#nych vysledk vyplyva, Ze se iednici i Fes samotny inos
vzklavaci akce setkavaji s nedostatky typu nevhodnéodyievzdlavani, nedostatku
Skolicich material, nevhodného prasdi pro vyuku, coz fZe vice¢i méns ovlivnit
osvojovani novych poznatka wdomosti. Pro fedchazeni nedostdik pii vzdélavani bych

doporuila provadét povinné hodnoceni kazdé vzélavaci akce.
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7. Up*ednosiiuji Urednici ke vzélavani spiSe externi institudi interniho Skolitele?

Urednici upfednostiuji pro své vzdlavani Giednici spise externi vzdlavaci instituci.
Tato jim nabizi spojeni teorie s praxi, nové poyled danou problematiku, vice zkuSenosti,
lepSi arové i kvalitu lektora. Interni Skolitel je wpdnostiovan v gipadech Skoleni internich
zalezitosti @adu, pditacovych programi a pro gizpasobeni se danym podminkarradu.
Vzhledem k nazoru respondénbych navrhovala ndfklad promyslet moZnostajistit
vzdélavaci akce externim Skolitelem pimo na (Fadé, kdy by se mohla vzthvaci akce
z(Castnit &tSina Gednika, tim by se snizila finami za€z vzclavani a zaroveby se zurail
jiny pohled externiho lektora, jeho zkuSenostinggh oblasti a také jeho kvalita. Tento

v

zpisob bych vybrala pro legislativu v oblastech jetimpth odboi ¢i Gfadu jako celku.

8. Jaké metody veldvani Grednici gi svém dalSim vzthvani ugrednostuji?

Urednici uprednostiuji metody, které je budou vice aktivizovat Konkrétre preferuji
kombinaci fiznych metod, zejménagunasky s diskusi, kdy mohou své konkrétni problémy
prodiskutovat s lektorem i ostatnimiastniky. Metody zagfené na pasivni rpdavani
védomosti, jako je e-learning, samostudiudhn pirednaska, iednici v takové nie

nevyhledavaji.

9. Jaké vzélavaci akce chybi v nabidce KUOK a co byste naasmém systému \atdvani
na Vasem fad¢ znenili?

Urednikam nejéastji chybi jiné jazykové vzdélavani, nez &ad nabizi, dale akce
na komunikativni dovednosti a na zvladani stresovyt situaci. Tyto informace se mohou
pouzit pro zvazeni roz&ni nabidky fadu. Co se tykad zény stavajiciho systému,
respondenti by vigdi zménu v prizpiasobeni vzélavani aktualnim potrebam Gradu,
ve zvySeni nabidky vzdlavacich instituci pro verejnou spravu a ve zruSeni povinnych
18 dni dalSiho vzdlavani. Z vysledki je patrné, Ze systém widvani dle zakona
o Urednicich je vcelku ddb nastaven, ma charakter celozivotnihoéléadhni, ale na druhé
strart ma také své nedostatky, né&bpoerespektuje konkrétni podminky UFadu, neni
natolik Sirokd nabidka vzthvacich instituci zastenych na viejnou spravu, aby é&h

Giednici moznost si kvalitnvybrat vzalavaci akci.
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10. Provadi dednici hodnoceni absolvovanych &lastacich akci?
Neni nastaven jednotnypostup pro hodnoceni vzdlavacich akci Hodnoceni je @lezité
pro vyhodnoceni efektivity vathvani a pijimani opateni v gfipadech, ze toto hodnoceni

neni pozitivni.

Ze zjiseénych vysledk Ize usuzovat, Zze systém avani na KUOK je ufitym zpisobem
nastaven, provadi se analyzovaniigbtFednilk, vz&lavani je zans‘eno na komplexni
rozvoj trednikd, negativré je hodnocen nejednotny postup v fipadé zjiStovani potreb
vzdélavani Oredniki a hodnoceni vzdlavacich akci dale v nabidce dalSiho vdévani
Uiednika, ktera by mohla byt roz&na zejména na oblastikkych dovednosti, i@dchazeni

syndromu vyheeni, posilovani soudrznosti pracovniho kolektivu.
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3.8 Diskuse vysledit s empirickymi Se¥enimi v oblasti vzdlavani
Uiredniki

V této kapitole se za#im na srovnani mych vysletlls vysledky jinych pizkumi v oblasti

vzdlavani Gednika, které probhly v ramciCeské republiky.

V srpnu 2010 byla provedena studie s nazvem Analyabidky vzdlavani ve véejné

spra, jejimz zadavatelem bylo Ministerstvo vnitltR a realizatorem Narodni wddvaci

fond, o. p. s. Studie prébla v ramci vzdlavani na Ministerstvu vnitra, spravnickadech

a u uzemnich samospravnych celklale jen USC). Pro srovnani jsem z prace vybata

cile - zjistit strukturu nabidky vZthvani z hlediska zaji&i vnitirnimi zdroji nebo externimi
zdroji, ziskat pehled o nazorech na kvalitu poskytovanehoél@adini a ziskat fiehled

o piipadnych nedostatcich a mezerach v nabidcéldazahi pro véejnou spravu. Vybrala
jsem oblast vz&lavani u USC.

Jednotlivé USC uvedly, ze nabidka ®téovacich akci je dostated, i kdyz chybi #tsi
nabidka odborného vivani zansieného na legislativu. Kvalita v&dvacich akci je spise
dobrd, ale fednici se setkavaji s nedostatky, inaygevhodna metoda, forma, malo parek,
$patné technické zazemi, Spatny obsah akce, nekuektor. USC upednosiiuji vzaslavaci
akce realizované externim Skolitelem, vyhodu viddosebnim kontaktu, ve vyné

zkuSenosti, v mozné diskusi s lektorem apod.

V roce 2008 byl proveden jmkum vramci diplomové prace Evyi&ikové s nazvem
Vzdélavani dednild verejné spravy: teorie a praxe, ktery byl zgem na vzdlavani
Ufedniki statutarnich st v ramci celé’R. Cilem préace bylo formulovat teoretické zasady
acinného vzdlavani Gednili, provést pizkum zmsobu zabezgevani vzalavani Gedniki

a vysledky porovnat se stasnymi poznatky o dinném zpmisobu vzdlavani a rozvoji

Gredniki a navrhnout op&eni ke zkvaliténi vzclavani Gednilé verejné spravy.

Z vysledki tohoto pfizkumu vyplynulo, Ze vz#avaci poteby Gedniki jsou analyzovany
zejména z popisu pracovni¢mnosti a jsou doplmy pravidelnymi hodnoticimi rozhovory
vedoucich tednild a podizenymi Gedniky u nadpolo¥¢ni wtSiny dotdzanych respondént
V ramci €chto rozhovol by mgl mit Grednik moznost vyjait se ke svému vadavani. Dale

se respondenti vyjadvali k délce povinného vzthvani, kdy je pro & tato délka

91



nadhodnocena. Oganhim je navrhovana zima z povinného vadavani na doportene, kdy
by si délku vzdlavani mohl @ednik gizpasobit vzhledem ke svym pebam. Vzdlavaci
akce jsou ve &tSirg piipadi realizovany externi vathvaci instituci, zde jetdezita kontrola
jak vzcelavacich akci, tak idasti Gedniki na €chto akcich ze stranyadu. Je navrhovana
namatkova kontrola odteni personalnich &i asti Gedniki na vzalavacich akcich,
kontrola poskytovaného védvani externimi institucemi je navrhovana formadhoceni
absolvovanych vadavacich akci. Déle byl také v praci posuzovarcvylzdélavacich metod
Giedniky pro své vazflavani. Respondenti sledovanych statutarniatstnspiSe vybiraji
metody ilustrativi-vykladové a tudiz za#tené na pasivnitpdavani informaci. Autorka

navrhuje zapojeni metod problémovygivyzkumnych, které byi@dniky aktivizovaly.

Ve srovnani s gizkumem provedenym meziigdniky KUOK vyplyvaji spolené rysy
vzdklavani dedniki USC vramciCR, ale i ugité odlidnosti. USC vramci cel€R
upiednosiiuji vzdilavaci akce realizované spiSe externi instituci jpjb spojeni s praxi,
osobni kontakt s lektorem, moznost diskuse s lektom odliSného nazorti pohledu
na gredkladanou problematiku. Dale bylo srovnani &jist Ze v ramci USC probiha analyza
vzklavacich paieb Gedniki zejména z popisu pracovniéimnosti, v kkterych gipadech je
doplngna o pravidelné hodnotici rozhovory, které navridgplnit na KUOK. Déle se také
Urednici setkavaji s podobnymi nedostatky&adacich akci, zejména s nevheédivolenou
metodou vyuky, nevhodnym préstlim, malym mnoZzstvim ¢ebnich materidl, nizkou
kvalitou lektora apod. Pror@dchazeni nedostdik a vollE kvalitni vzdtlavaci akce chybi
¢asto hodnoceni absolvovanych akci, kteréiantvrhuji doplnit stejé jako v mém pipack.
Odli3rs voli (rednici statutarnich #st vzdlavaci metody oproti f@dnikim KUOK, jejich
volba pada spiSe na pasivni metodye@imaska, e-learning), kdeztaednici KUOK
uprednosiiuji aktivni metody a kombinaci metod (diskuséednaska + diskuse). Odli&Sn
se také fednici statutarnich &st stavi k délce povinného wdévéani, které vidi jako
nadhodnocené, kdeztoadinikim KUOK se zdéa ve &sing pripadi dostaténé.
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ZAVER

Vzdelavani pini v Zivot lidi nezastupitelnou roli, Zéna jiz vychovou rodit od narozeni,
ktefi détem pedavaji zékladni pravidla chovani, hodnoty a pestgvolna pechazi
v institucionalizované vzagavani v mateskych, zakladnich, &dnich, vysSich odbornych,
vysokych a jinych Skolach a pokige také v dosposti vramci plgni pracovnich
povinnosti znymi Skolenimi, peSkolovanim¢i doSkolovanim, nebo také ddaphanim
svého sotasného vzélani o dalSi, népstji vysSi stupé vzalani. Vzdlavani ma tedy

celozivotni charakter.

Vzdélavani tvdi sowast persondlnich praci v soukromé ieyeé sfée. Ve véejné sprav je
piedpokladem kvalitniho poskytovani sluzelrepeosti a jednani s lidmi vysokd odborna

arovei Uiedniki i jejich vyzrala osobnostehoz se mize dosahnout préwzdlavanim.

Cilem prace bylopopsat a analyzovat systém vzthvani Uredniki na Krajském fac
Olomouckého krajezjistit a posoudit vyuzivané moznosti vz8avani tGirednika, definovat
jeho pozitiva a negativa a navrhnout nanity na zlepSeni v této oblasti. Cile prace bylo
dosazeno mimo jiné analyzou odgdiy responderit v ramci dotaznikového $eni.
Prizkumem bylo zji&tno, Zze na Krajskémiadt Olomouckého kraje sice existujecilym
zpisobem zavedeny systém walani, ktery ma ale stale své nedostatky, zejmwéntalasti
zjiStovani a analyzovani v#dvacich patb dedniki a hodnoceni absolvovanych
vzklavacich akci pro zji®vani efektivity vzdlavani.Prvnim diléim cilem bylo zhodnotit,
zda nastaveny systém éavani na KUOK vyhovuje ptgbam a pozadavikn jednotlivych
Grednilka. Systém vzéavani tSine Grednilka vyhovuje, maji dostatek informaci o dalSim
vzaklavani, peget dni dalSiho vadavani je dostéujici a Gednici maji moznost hoigkraeit.
Jejich vzaélavani je zarreno na komplexni rozvojrédnika, zahrnuje odborné avani,
vzklavaci akce zagitené na osobni rozvoj i utuzovani pracovniho kolektpresto maji
Grednici i jiné poZzadavky na své &évani, coz bylodruhym dil é¢im cilem — zjistit, jaké
poZzadavky maji tednici na své dalSi v&dvani. Respondenti rigjstji uvadi, Ze jim chybi
jiné jazykové vzdlavani, nez jaké nabizi KUOK, dale walvaci akce na komunikativni
dovednosti a zvladani stresovych situadippaci s klienty jsou tyto posledni dva pozadavky
velmi dilezité a stoji za uvahu je izlit do dalSiho vaflavani. Tretim dil¢im cilem bylo

posoudit, zda je jim vadavani podle jejich pozadawknabizeno. Po posouzeni odpdiv
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Giedniki miZu konstatovat, Zze p@bné vzdlavani pro vykon pracovndinnosti kazdého
Uiednika je nabizeno. Z vySe uvedeného logicky vyplyge kazdy iednik ma své
individualni poZzadavky na dalSi wfdvani, lze se tedycasto setkat s negativnim
hodnocenim systému vddvani. Systém jeféba nastavit tak, aby naplval zakladni vizi
zakonac¢. 312/2002 Sb. o f&dnicich Uzemnich samospravnych @elk to poskytovat
verejnosti kvalitni sluzby, které budou zaji&at odbors vzdlani a osobnostnvyzrali

Urednici, a vzdlavani nélo celozivotni charakter, coz systém wtEvani na KUOK spluje.

Prace nabizi pohled na \&évani na Krajskémiadu Olomouckého krajecmna Grednika,
kteri se @astni dalSiho vadavani podle vySe uvedeného zakén&12/2002 Sh., co nam
hodnoti klad& nebo naopak zaparnco jim v nabidce chybi. Z tohotdivbdu prace nabizi
vyuziti pro vedeni Krajskéeho fadu Olomouckého kraje, dale zejména pro cteid
personalnich &ci a vz&lavani a také pro jednotlivé vedouci odhdttei v ni mohou nalézt
moznost, jak zlepSiti upravit vzdlavani Gednilki na Gack podle jejich pateb a pani,
co Ize na dosavadnim systému déle zdokonalovat@revet byt v souladu s nastavenou

legislativou.

Prace nabizi také mozZnost rozvinuti daného tématgzani na stanoveny cil prace dalSim
prizkumem, zejména v oblasti stanoveného povinnéh&upani dalSiho vz#avani
Giedniki, kdy je mozno déle zji®vat, zda je tento @et dni nadhodnoceti podhodnocen
a z jakych dvoda Urednici zaujimaji takovy nazor. Dale je mozno se taangiit v dalSim
prizkumu na konkrétni vzthvaci instituce, které nabizeji &évani pro tedniky. Mohou
se ieSit otazky oblasti nabizeného ¥t&Vvani, pouzivané metody a formy wk/ani,
osobnost lektora a pozadavkyedniki na tyto vzdlavaci instituce. Téma vzthvani

Giedniki je velmi Siroké a nabizi nggberné mnoZzstvi moznosti dalSiho zkoumani.
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Priloha¢. 1

Misto vzdélavani dosgglych v ramci celozivotniho vzdlavani

Misto vzdélavani dosglych v rdmci celozivotniho vzd&lavani

celozivotni @eni (vzdlavani)

vzaelavani dti a mladeze

vzavani (&eni) dosplych

formalizované studium na
Skolach (prezewini, dalkové,
vecerni, externi):

z&kladni vzdlani, vyweni

v oboru, maturitni studium,
vySSi odborné studium,
bakal&ské studium, magi-
sterské studium, dokto-
rantské studium.

dalSi vzélavani

vzdélavani seniomi: zajmové
vzklavani, akademigdtiho
véku, univerzity tetiho wku

obéanské vzdlavani: k rodi-
¢ovstvi, k demokracii
(ob¢anstvi), k evropanstvi, k
zdravému Zivotnimu stylu.

zajmoveé vzdlavani:
umglecké discipliny, odborné
ezdjmove vzdlavani,
vzklavani zajmovych
sdruzeni.

dalSi profesni vzHavani

Kvalifika éni vzdélavani:
zvySovani kvalifikace,
prohlubovani kvalifikace,
inovace kvalifikace,
specializace kvalifikace,
rozsiovani kvalifikace,
zaskoleni, zateni.

Rekvalifikaéni vzdélavani:
piedrekvalifikani kurzy,
obnovovaci rekvalifikace,
prohlubovaci rekvalifikace,
dophkova rekvalifikace,
zanestnanecka rekvalifikace)

Normativni Skoleni (kurzy):
odborna zpsobilost,
bezpeénost prace,
protipoZarni ochrana,
zpasobilost k vykonu
povolani

nespecificka rekvalifikace.

Zdroj: Bedndikova — Zaklady andragogiky I., 2006




Priloha ¢. 2

PLAN VZD ELAVANI

ZAM ESTNANCU KUOK

Odbor:
Oddéleni:

Plan vzd&lavani na obdobi od - do:

Jméno, gijmeni, titul:

oblast Skoleni /

rok 2013

obsah, téma

pod.dni

splnéno
(Ano/Ne)

rok 2014

poc.dni

splnéno
(Ano/Ne)

rok 2015

poé.dni

splnéno
(Ano/Ne)

rok 2016

poé.dni

splnéno
(Ano/Ne)

Vstupni Skoleni

ZOZ (druh) - dle
vyhlasky 512/2002
Sbh.

ostatni

vzclavani vedoucich
Urednik:

soucet:

podpis natizeného

podpis zamstnance

18




Priloha¢. 3

Vazené kolegy®a kolegové,

dostal se Vam do rukou dotaznik, ktery je &mti vyzkumu v rdmci mé diplomové prace

s ndzvem Systém vzélavani Ufedniki Krajského (Fadu Olomouckého kraje*.
Rada bych Vas poprosila o par minut VaSeho vzacaaho, které bysteémovali vyplreni
tohoto kratkého dotazniku. Cilem je zjistit, jakrgalizovano vzéavani na Krajskémiadu

Olomouckého kraje a jaké moznosti jakednici vyuzivate, zjistit pozitiva a negativa tahot

systému.

Dotaznik je anonymni, pokud ho tedy nebudete gu$lat e-mailem, Gzete mi ho pedat

v ramci naSehoiadu, neozn&ny v obalce s mym jménem.

VSem Vam mockréat &kuji

Bc. Karla Unzeitigova



Priloha¢. 4

Dotaznik — Analyza vzdlavani Uredniki Krajského Uiadu Olomouckeého kraje

Pokyny pro vyplnéni dotazniku:
a) vyphovani na pditati — poZzadovanou odpéw’ zvyrazréte tuiné nebo barev
b) vyphovani réné — poZzadovanou odp&¥ zakrouzkujte

1.

Jakym zpisobem jsou zanistnavatelem analyzovany VaSe vathvaci potreby
pro vykon Vaseho povolani?

a) z popisu pracovniahiinnosti souvisejicich s danou pracovni pozici

b) na zaklad pozadavk pitimych nadizenych

¢) z hodnoticich dotaznikvyphiovanych zaréstnanci

d) z hodnoticich rozhovbrse zamstnanci

e) jinym zpisobem (ProSim UMEE) .......c.oveiieiiriie i e

Podle zakonag. 312/2002 Sh. mate jako itednik Uzemr& samospravnych celk
povinnost dalSiho vzdlavani v rozsahu 18 dni v nasledujicichiech letech. Zda
se Vam 18 dni jako fimérena doba dalSiho vz&lavani?

a) ano

b) ne

Umosiuje Vam zameéstnavatel *astnit se vzdlavacich akci nad ramec
povinného vzdilavani dle zakona¢. 312/2002 Sb.?

a) ano

b) ne

Mate dostaté€né informace o moznostech dalSiho vEthvani potiebného pro
vykon Vasi funkce?

a) ano

b) ne

Mate moznost sam/sama se rozhodnout o dalSim ¥&lvani, které bude pro
vykon Vasi¢innosti prinosem?

a) ano

b) ne

Tvori sowast Vaseho vzdlavani akce zandfené na odborné znalosti?
a) ano
b) ne

Tvori soutast Vaseho vzdlavani akce zanérené na osobni rozvoj?
a) ano
b) ne

Jakeé vzdlavaci akce zaniFené na osobni rozvoj upednostiujete?



9. Tvori sowdast VaSeho vzdlavani akce zamdiené na utuzovani pracovniho
kolektivu?
a) ano
b) ne

10. Jaké druhy vzdlavacich akci zanienych na utuzovani pracovniho kolektivu
uprednostiujete?

11. Jakych dalSich vzdlavacich akci se @astnite? Lze vybrat vice odpoédi.
a) paitace, informatika
b) jazykoveé dovednosti éesky jazyk
c) jazykové dovednosti — cizi jazyk
d) komunik&ni dovednosti
€) JiNYCh (ProsSim UMBLE) .......ieiit it e e e e e e e

12. Byly pro Vas dalSi vzdlavaci akce (odborné, osobni rozvoj, zajmové aj.které
jste absolvoval/a Finosem?
a) ano
b) ne

Pokud ano, prosim vyberte z nasledujicich moznosti:
- vysoce kvalitni lektor
- spojeni teorie s praxi
- dalSi zdokonaleni v dané problematice
- moznost konzultace s lektorem
- JINY (PrOSIM UVETE) ..v it e e et e e e e e e e e e e e e e

13. Setkavate se s nedostatky v@dvacich akci? Prosim vyberte z nasledujicich
mMozZnosti.
a) nizka kvalita lektora
b) nevhods zvolena metoda vyuky
c) nevhods zvolené prosedi pro vyuku
d) nedostatek Skolicich matefial
e) Zadné nedostatky
) JINY (ProSim UVETE) ....oviieie et e e e e e e e e e e e e e e

14. Uprednostiujete vzdélavaci akce uspéadané externi vzdlavaci instituci nebo
internim Skolitelem zamgstnavatele?
a) externi
b) interni
Swvij nazor prosim zivodnste:



15. Kterou z néasledujicich metod vzélavacich akci up‘ednostiujete?
a) prednaska
b) e-learning
c) samostudium
d) diskuse
e) brainstorming
f) kombinace tiznych metod (nap prednaska + diskuse)
Q) JINOU (ProSim UVELE) ......oiirt it et e et e et e e e e e e ee e

16. Jakeé druhy vzdlavacich akci chybi v nabidce Vaseho zasstnavatele?
a) jiné jazykové vzelavani krond nabidky KU
b) vzcdtlavaci akce zattené na komunikativni dovednosti
c) vzdlavaci akce zastené na zvladani stresovych situaci
d) JiINE. ProsSim UMBLE ......ooiii i e e e e e e e e

17. Co byste zninili na stavajicim systéemu vzdlavani Uiredniki na VaSem wadé?
a) zruSit stavajici povinnost 18iwdalSiho vzdlavani Gednika
b) prizpasobit vzd&lavani aktualnim péebam wadu
c) zvysit nabidku vz&lavacich instituci pro wejnou spravu
d) jiny divod (ProSim UVETE) ........oovi it et e e e e e

18. Provadite hodnoceni absolvované védvaci akce?
a) ano
b) ne



Priloha ¢. 5
Vy¢éet odpowdi respondenti na otazkué¢. 8

- fizeni projektu — odpa@déli 2 respondenti,

- vedeni mensiho pracovniho tymu,

- facilitace,

- predchazeni stresu a syndromu g,

- udrzovani dlouhodobého vysokého pracovniho nasaze

- jak vyuzit sebemotivaci a motivaciizeni,

- takové, které jsou uplatnitelné v ostatnich dielels Zivota,

- asertivni techniky s#tujici ke zdravému sebeprosazovani,

- akce psychologického a manaZerského typu,

- protistresova c¥eni,

- jednani s klientem,

- snhazim se o rovnovahu mezi odbornym a vSeobeemgtavanim,

- cizi jazyky,

- supervize,

- psychohygiena,

- mékké dovednosti (komunikace, syndrom vigio, asertivita) — odp@délo
responder,

- genderové vzilavani,

- enviromentalni vz&lavani,

- obtansky zakonik,

- finaréni poradenstvi,

- personalistika,

- prace v kolektivu,

- feSeni pracovnich problém

- zvladani zétze,

- motivace,

- delegovani odpadnosti,

- spol&enské chovani a imagéeainika,

- sportovni stmelujici akce,

- informani technologie — odp@dcli 4 respondenti,



doplreéni vysokoSkolského vzthni,

odborné manaZerské programy,

psychologie — odpa@¢ili 4 respondenti,

sociologie,

znalost pravnich norem — odpokli 2 respondenti,

akce souvisejici s praci v kolektivu,

typologie lidskych charaktér

zdokonalovanéeského jazyka — odpéakli 3 respondenti,
sebereflexe,

ekonomika.



Prilohac¢. 6

Vycet odpowdi na otazkué. 10
- zlepSovani vztahna pracovisti,
- odhalovani &eSeni latentnich probl&m
- sebepoznani a odstri manipulace,
- zlepSeni komunikace s problémovymi kol€gilienty,
- sportovni aktivity konané mimaad — odpowdélo 5 responderit
- udrzovani vysoké pracovni vykonnosti,
- nenasilné, dobrovolné akce konané mimo peo$t¥adu,
- teambuilding — odpasdélo 17 respondefit
- komunikace s kolektivem a zapojovani se do diskwdaném tématu,
- neformélni posezeni v hagjre — odpo¥déli 2 respondenti,
- brainstorming, mentoring, koink
- poznavaci vylety — odpeuéli 3 respondenti,
- zvySovani komunikativnich dovednosti — odglihi 2 respondenti,
- skupinové vzdéavani celého kolektivu (napoddleni) formou her,
- sebepoznani,
- zvladani stresu,
- pracovni sctize ¢i setkani v ramci kraje/odboru,
- porady a diskuse wtelské atmosté, kdy je cilemieSit pracovni a metodické
problémy,
- psychosocialni skupinové Skoleni mimo pracayist
- umeni naslouchat, uznat nadzory druhych,

- vicedenni odborné semias programem pro volras — odpoddéli 2 respondenti.



Priloha ¢. 7

Vycet odpowdi na otazkué. 14

Externi Skolitel:
- zan®fen na realné problémy v praxi, ne pouze na izopearmpracovi specificky

Zivot na dads,

vzhledem k za®teni vzalavani a paeby znalosti problematiky je externi instituce

v s

vhodrgjSim typem,

zajimavjSi lektai, profesionalsjsi, k dispozici vice Skolicich matenial

tradu role vzdlavatele takka negislusi, ostaté drtiva wWtSina lidi jako potencialnich

lektord na to nemaiislusné kompetence,

¢loveék se vice uvolni, kdyZ neni naaak,

odbornici zvedi prinaSi nové poznatky za své praxe, jsou erudovasyv&m oboru

nezaujaty pohled na problematikiadu, zkuSenosti a poznatky z¢er odpovdélo
10 respondeit

- zkuSenosti z diskusi s jinymi z&etnavateli — odpaidéli 2 respondenti,

SirSi zakr pohledu na danou problematiku, jiny pohled naodgoroblematiku,

oprosén od problémd vramci Gadu, niiZze se vice zabyvat vd@dvanim svych

lektor, ktefi jsou potom kvalitnimi lektory,

externi lektor je vice zdatny v dané problematica SirSi zadr,

vySSi odbornost, Uroia kvalita — odpo¥délo 6 respondeiit

externi ndhled Skolitele na pra¢ednika,

svobodny vybr vzdlavaci instituce a lektora,

VeétSi objektivita a nezavislost — odpakli 4 respondenti

- zmeéna prostedi, novi Skolitelé.

Interni Skolitel:

- znalost specifik prace naaik,

zantstnavatel pesré cili Skoleni na pdeby zamntstnan@ — odpowdéli 2 respondenti,

interni Skolitel niZe gizpusobit swij vyklad konkrétnim pagebam tadu,

moznost efektivéjSi spoluprace se Skolitelem,

znalost Skolitele,

primotesi interni problematiku,



- znaji prostedi a mozné nedostatky, coz ovlivni jejich lep8pravenost, probirani
konkrétnich situaci,
- interni Skolitel je vhodny pro ziskani znalostigrré pouzivanych prograin



Prilohac¢. 8

Vycdet odpowdi respondenti k otdzceé. 16

nic nechybi, nabidka je dost&té — odpowdélo 8 respondert

jiné druhy nejsou pro praci naraak potebné, tudiz by nebyly prawpodobr
podporovany,

akce pro lepSi spolupréaci kolektivu,

teambuilding,

kvalitni Skoleni na aplikaci spravnikédu,

lekce stylistiky, tdré¢iho psani a celk@pisemného projevu,

seminde ke stavebnimu zakonu,d@nskému zakoniku apod.,

spektrum nabizenych akci je Siroké, ale je maf#akita &chto akci, chybi spoluprace
se vzdélavaci instituci, ktera by uSila védvaci program kraji na miru,

semind&e k novelam zakan k otazkam vyklad zakorii, spravniad,

lekce slusného chovani,

Uzce odboréizangtené — vychovavani vlastnich odborinik



