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Anotace

Diplomova prace ,,Online marketing stifedniho podniku®“ se zaméiuje na vyzkum
marketingovych aktivit firmy MALINA — VRSE s. r. 0. v online prostiedi. Cilem je
zmapovat a analyzovat online marketingové &innosti firmy MALINA — VRSE s. 1. o.
a investice vedouci k navstévnosti webovych stranek. Prace se nejprve zabyva vymezenim
teoretickych pojmit tykajicich se nastroji online marketingu, planovani kampani
a vyhodnocovani online marketingu. V ¢asti praktické jsou teoretické poznatky aplikovany
na vybrany podnik, ve kterém autorka prace pusobi jako specialista online marketingu.
Duraz je kladen zejména naurceni vySe investic do hlavnich webovych stranek
a microsites firmy. Tyto investice jsou nasledné konfrontovany S obraty propagovanych
stiedisek. Investice jsou hodnoceny zejména dle stanovenych konverznich cilt, kterymi
jsou odeslani poptavkového formulare a zobrazeni stranky Kontakt. Data jsou zjistovana
zejména pomoci analytického nastroje Google Analytics, interniho ERP (Enterprise
Resource Planning) systému firmy, katalogu firem Firmy.cz a z inzertnich systémua Sklik
a AdWords. Zhodnoceni vysledki prace bude pro zastupce analyzované spolecnosti

cennym piinosem.
Annotation

The Diploma thesis, “Online Marketing of a Medium-Sized Company” is focused research
of online marketing activities from the company, MALINA — VRSE s. r. 0. The goal of the
research is to map out online marketing tools in the company and to suggest investment
optimization. At first, the thesis deals with demarcation of theoretical concepts involved
in online marketing tools, as well as campaign planning and evaluation of online
marketing; then the theoretical knowledge is applied in the chosen company where
the author of the thesis works as an online marketing specialist. The primary focus is to
uncover the amount of investments to the company’s webpages and microsites. These
investments are compared with the turnover of each department within the company.
Investments are rated mainly by the conversion goals (number of sent forms and number of
viewed contact pages). Data is found chiefly using analytical tools: Google Analytics,
internal ERP system of the company, catalogue Firmy.cz, and advertising systems Sklik

and AdWords. This type of marketing evaluation will have a valuable benefit.
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1 Uvod

Polovinu penéz, které ddavam na reklamu, vyhazuji

oknem. Jenze nevim, kterd polovina to je.
Lord Leverhume [1]

Internetova reklama v dnesni dobé nachdzi uplatnéni ve velké vétSiné odvétvi podnikéani
av mnoha oblastech dokonce klasickou reklamu pickonala. Malokdo ovSem dokaze
zhodnotit, které investice do online marketingu znamenaji pro firmu naplnéni cila a které

naopak nepiinasi zadny uzitek.

Teoretickd ¢ast prace slouzi jako podklad pro vytvofeni cCasti praktické. Je zaroveii

shrnutim nejpodstatnéjsich pojmu a témat feSenych v ¢asti praktické.

V prvni kapitole je popsan rozdil mezi pojmy internetovy marketing a online marketing.
Druha kapitola je zamétena na rozdéleni nastroji online marketingu. Témi jsou webové
stranky, na které jsou zakaznici ptivadéni pomoci Online Direct Marketingu, Online Public
Relations, podpote obchodu na internetu a Search Engine Marketingu (SEM), kam spada
Pay Per Click (PPC) reklama, Search Engine Optimization (SEO) a zapisy do katalogi
firem. Dalsi kapitoly jsou zaméfeny na planovani kampani a na moznosti méteni ¢innosti

online marketingu.

Prakticka cast prace bude slouzit jako podklad pro manazery jednotlivych stiedisek
avedeni firmy, kterym chce touto praci autorka dokazat, Ze lze méfit smysl investic
do jednotlivych zdroji navstévnosti webovych stranek aneni tedy nutné vSe souhrnné

oznacovat pojmem internetové zdroje.

V zavéru prace je uvedeno zhodnoceni jednotlivych zdroji navstévnosti a je doporucen

dalsi postup prace s danymi zdroji.



2 Cil prace a metodologie

Cilem této prace je zmapovat online marketingové ¢innosti spole¢nosti MALINA — VRSE
S. . 0. Podstatou prace je zjistit, které typy online reklamy pfinaseji firmé¢ uzitek a které je
naopak vhodné omezit. Zamérem neni hodnotit ucinnost kazdé konkrétni kampané.
Piinosem prace pro firmu bude navrh na optimalizaci investic do jednotlivych zdroju

navstévnosti webovych stranek.

Vyzkum je proveden pomoci analytického nastroje Google Analytics ataké za pouziti
statistik katalogu Firmy.cz a dat z inzertnich systému Sklika a AdWords a interniho ERP
systétmu zkoumané firmy. Data jsou do interniho systému firmy pfenasena pomoci
Application Programming Interface (dale API) AdWords a Sklik. Pfinos jednotlivych

zdrojli navstévnosti webti je posuzovan dle naplnéni stanovenych konverznich cilu.

vvvvvv

jsou Doprava, Servis aProdej nahradnich dild. Stfedisko Stavby bude z vyzkumu
vyfazeno, jelikoz Vv soucasné dobé neinvestuje do reklamy na internetu ani do katalogu
firem zadné finanéni prostiedky a neprovozuje sluzby pro vetejnost. Zhodnoceni obratli
vzhledem Kk investicim do online marketingu je provedeno za souhrn vSech webd daného
stfediska. Dlivodem je absence dat, ktera by uréila, diky jakému konkrétnimu webu byla
objednavka uskuteénéna. Pti vyzkumu neni bran zietel na vicekanalové cesty navstévnosti
webu. Za zdroj navstévnosti je vybran posledni navstiveny zdroj zakaznika pied proklikem

na danou webovou stranku.

Obdobi vyzkumu je od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018. Toto obdobi bylo vybrano na zaklad¢
zjisténi nefunkc¢nosti odesilani poptavkovych formulafi od dubna 2018. Z divodu
sezonnosti bylo zvoleno obdobi 12 mésict. Pro KPI reporty je moznym obdobim vybéru
pouze mesic. Vybran byl tedy biezen 2018, coz byl posledni mésic, kdy odesilani
poptavkovych formulari fungovalo a bylo tedy mozno srovnavat mezimé€si¢ni a meziro¢ni

zmény tohoto konverzniho cile.

Vysledky prace naleznou své praktické uplatnéni ihned po dokonceni prace. Nasledné bude
v analyzované spolecnosti na praci plynule navazano implementaci doporucenych postupti

autorky prace.



3 Marketing a nastroje online marketingu

,, Marketing je aktivita organizace a soubor procesii pro Vytvdreni, sdélovani, poskytovani
a zmeny nabidky, coz prinasi hodnotu zdakaznikim, partnerim a spolecnosti jako celku.
Podstatou je zdkaznikiim poskytovat kvalitni produkty za optimalni cenu, na spravném
misté¢ a vhodnym zpisobem. Tyto prvky tak spole¢né vytvari koncepci marketingového

mixu 4P. [2]

Existuje mnoho obmén marketingového mixu, ovSem autorem nejvice pouzivané varianty
je E. Jerome McCarthy. Tato metoda se sklada ze ¢tyft slozek:

e Product (produkt) — jedna se o urcity produkt a jeho vlastnosti, které zakaznikovi
piinaseji ptidanou hodnotu.

e Price (cena) — cena predstavuje naklady, které zakaznik musi vynalozit Kk ziskani
produktu. Typicky se miize jednat nejen 0 Samotnou cenu produktu, ale také cenu
za dopravu.

e Place (distribuce) — tento bod zahrnuje zptisoby distribuce produktu zakaznikovi.

e Promotion (komunikace) — promotion je zde oboustrannou komunikaci mezi

zakaznikem a dodavatelem produktu. [3]

3.1 Internetovy marketing a online marketing

Potencial internetu pro marketingové ucely objevili marketéfi na konci devadesatych let
dvacatého stoleti. V dnesni dobé jiZ internetovy marketing v urcitych oblastech ptekonal
klasicky marketing. Tohoto Gspéchu dosahl diky svym vyhodam, mezi které lze zaradit
konkrétné&jsi monitoring a méteni nez U klasické formy marketingu a dynami¢nost obsahu.
[2] Investice do online marketingu neustale rostou. V roce 2018 ptidélila primérma firma
41 % marketingového rozpoctu do online a je ocekavano, ze v roce 2020 vzroste podil

online marketingu na 45 %. [4]

Pojem online marketing je ¢asto zaménovan S pojmem internetovy marketing. Internetovy
marketing I1ze chapat jako vesSkeré marketingové aktivity probihajici na internetu. Online
marketing je pak SirSim pojmem zahrnujici mobilni telefony adal$i chytrd zatfizeni.
V dnesni dobé€ je rozdil mezi témito pojmy minimalni, jelikoz vétSina lidi jiz vlastni

mobilni telefon S internetovym prohlize¢em na trovni desktopu. [2]



,,On-line marketing je soubor vSech aktivit, obsahu, Ccinnosti, ndstroju a aplikaci
zapojenych do svétové pocitacové sité internet. Cinnosti on-line marketingu primdrné

ziskdavaji pozornost a navstevu lidi za uicelem dosazeni stanovenych cilii. *“ [5]

Casto si lidé predstavuji pod pojmem marketing reklamu, nebo dokonce jen PPC. Reklama

a propagace je jen malou ¢asti marketingu.

3.2 Marketing na internetu
Marketing na internetu se stejné jako bézny marketing sklada z mnoha aktivit, které
na sebe navazuji. Mezi tyto aktivity patfi:

e Situacni analyza — do té spada SWOT analyza, ptedvidani poptavky, objednavkovy
cyklus, analyza hodnoty pro zakazniky, konkurence, sledovani spokojenosti a dalsi.

e Marketingové cile — témito cili mize byt zvyseni zisku, zvySeni trzeb, zvySeni
trzniho podilu, snizeni rizika, zlepsSeni povésti a dalsi.

e Marketingova strategiec — mezi marketingovou strategii jsou fazeny marketingové
programy 4P. Je to tedy produkt, cena, distribuce a propagace. Propagace zahrnuje
situacni analyzu, komunikac¢ni cile, casovy pldn arozpocet propagace
a komunika¢ni strategii. = Komunikacni strategii tvofi marketingovd sdéleni,
kreativni ztvarnéni, média mix a komunikacéni mix. V ramci komunika¢niho mixu
existuje mnoho nastroji. Jedna se o reklamu, direct marketing, podporu prodeje,
public relation a dalsi.

e Casovy plan a rozpoget. [6]

3.3 Nastroje online marketingu
Stejné tak, jako je nepfeberné mnozstvi nastroji online marketingu, je také mnoho jejich
déleni. V této praci je predstaveno déleni online marketingu dle Krutise [7]. Jelikoz

se online svét stale rychle méni je dale v tabulce ¢. 1 déleni doplnéno 0 mySlenky web

(UX) architekta a SEO konzultanta Michala Novaka. [5]



Tabulka 1:

Online marketingové aktivity [5], [7]

Online public | Online direct Podpora prodeje | Internetova Vlastni webové
relation marketing na internetu reklama stranky
Vlastni webové | Vyzadany Search marketing .
. Soutéze Copywriting
stanky e-mailing (PPC, SEO)
Cizi webové ) . ) Pfednostni vypisy
E-mail Affiliate marketing Reference
stranky v katalozich
E-booky Newsletter Advertising Plos$na reklama Aktuality
Viralni Doporuceni
Podcasty ) Kupony, slevy Textova reklama
marketing a sdileni
UZzivatelské ) Veérnostni Obsah
) Messaging _
komunity programy pro uZivatele
Online chat Vyhledavace zbozi

Nastroje online marketingu lze také rozdélit na aktivity, které piivadi navstévniky

na webové stranky organizace a na aktivity ptimo na webovych strankach daného subjektu,

kde obvykle teprve dochazi ke konverzi. Na obrazku ¢. 1 jsou tyto aktivity uvedeny.

ONLINE PUBLIC
RELATION

PODPORA

PRODEJE

NA INTERNETU

VLASTNI
WEBOVE
STRANKY

INTERNETOVA
REKLAMA

Obrazek 1: Nastroje online marketingu, vlastni zpracovani

3.4 Vlastni webové stranky

Vlastni webové stranky mélo dle Ceského statistického wfadu v lednu 2017 jiz 83 %

Ceskych firem s vice nez 10 zaméstnanci. [8] OvSem nelze tvrdit, Ze je to povinnost a bez

vlastniho webu nelze naplnit cile svych aktivit. Existuje stale fada firem a osob, které

vlastni webové stranky nemaji a objednavky nalokalni Grovni musi pro velky zijem

odmitat. Nicméné pokud se chce firma ¢i jedinec prezentovat vétsimu mnoZstvi osob nebo




se prosadit na mezinarodni Urovni, pak existuje velké mnozstvi divodid, pro¢ stranky
vytvafet. Muze to byt napiiklad budovani znacky, poskytovani informaci o produktech,
sluzbach ¢i jinych aktivitach, prodej produktt a sluzeb, ziskavani informaci 0 preferencich

zakaznikt a mnoho dalsich.

Pted tvorbou webu je nutné promyslet svd ocekavani, protoze bez stanoveni cilli neni
mozné jejich naplnéni. Poté se muze ptistoupit k definovani cilového chovani navstévnika

stranek. Tato pozadovana akce zakaznika se zna¢i MDA neboli Most Desired Action. [2]

3.4.1 Microsites

Microsites jsou podporou hlavniho webu. Ne¢kdy jsou zvané také minisites ¢i weblets.
Jedna se o malé tUzce specializované weby. Rozsah takovych webl byva vétSinou
vrozmezi od 3do 8stran. Microsites slouzi obvykle k propagaci konkrétni sluzby ¢i
produktu. Diky microsites je mozné zaméfit se na uzkou cilovou skupinu a vytvaiet obsah,
ktery bude pro navstévniky ptinosny. Tim je snaz$i piivést zakaznika ke konverzni akci.
Z tohoto ddvodu Se microsites vyuzivaji K reklamnim kampanim castéji. Vyznacuji
se kreativngjSim zpracovanim a jednoduchou navigaci. Diky jednoduchosti se pro
administratory sniZuje naro¢nost spravy webu a také se snizuji naklady na jeho vytvofeni.

[9]

3.4.2 Pouzitelnost

Pouzitelnost webovych stranek znamena vypracovani webovych stranek za ucelem
ptizplsobeni stranek potfebam uzivateli. Duraz by mél byt kladen na snadnou orientaci
a navigaci navstévnikd a jednoznacné pochopeni ucelu stranek. Pro uzivatele by mél byt
web natolik intuitivni, aby nebyl nucen pfili§ pfemyslet. Pro tvorbu webovych stranek
existuje velké mnozstvi pravidel a doporuceni. Mezi zasady tvorby kvalitnich webl patii
napiiklad pravidelné aktualizace, bezproblémové fungovani Vv hlavnich prohlize¢ich
(Google Chrome, Mozila Firefox, Safari a Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge),
tvorba srozumitelné navigace a prolinkovani. Dale je nutné zajistit, aby bylo jasné,
pro koho je web ur€en aco se na ném nabizi. Dodrzovani téchto pravidel vSak neni
vSemocné. V tomto ptipade opét plati, Ze co je ucinné na jednom webu, nemusi byt ucinné
na jiném. K ovéteni pouzitelnosti webu muize poslouzit naptiklad uzivatelské testovani. Pii
posuzovani pouzitelnosti je vhodné zaméfit seina vedlejsi ukazatele jako je analyza
navstévnosti a konverzni pomér. Pokud jsou webové stranky dostatecné uzivatelsky

ptivétivé, pak samy navedou navstévnika k pozadované akci. [2]



3.5 Online direct marketing

., Primym marketingem Se nazyvaji cinnosti, kde je komunikace uskutecnovana skutecné
primo mezi dvéma subjekty. “ [2] Podstatou direct marketingu je moznost okamzité zpétné
reakce zdkaznika. Cilem je vytvofit co moznd nejvice personalizovanou nabidku, kterd
bude v kontextu se zajmy zakaznika. K tomuto Gcelu je mozné vyuzit metody cross-selling
nebo up-selling. Cross-selling je zalozen na nabidku souvisejiciho zbozi ¢i sluzeb a up-
selling predstavuje nabidku drazsiho zbozi ¢i sluzby, nez si zdkaznik vybral ptvodné.
Cilem obou téchto obchodnich technik je navysit hodnotu prodeje. [10] Typickymi
formami online direct marketingu jsou webové seminafe, e-mailing, VoIP (Voice over

Internet Protocol), online chat. [2]

3.5.1 E-mailing

E-mailing je vhodnym nastrojem pro budovani dlouhodobych vztahii se zakaznikem.
Cilem e-mailingu muze byt napiiklad pfipomenuti firmy zakaznikovi, ptfesvédcovani
k akci, vzd&lavani ainformovani &i ziskani nového zakaznika. Ufelem piipominani
se zékaznikovi je podpora jeho dal§iho nakupu. V takovém e-mailu Ize zaslat informace

o0 firemnich aktualitach, personalnich zménach, otevieni nové pobocky a dalsi. [11]

Pro zasilani e-mailingu je nezbytné budovat databazi kontaktl. Ziskat kontakt
na potencidlniho zékaznika lze napiiklad vyménou zaslevu, registraci, ¢i prostym
prihlaSeni odbéru novinek a dalSich sdéleni vyplnénim formulaie na webovych strankach.
Dalsimi z4dznamy V databazi mohou byt kontakty na stavajici zédkazniky. Je vhodné
zaznamy V databazi seskupit do seznamu dle zakoupenych sluzeb ¢i zbozi, pfipadné dle
dalSich ziskanych informaci. Usnadni se tim personalizace nabidek. Pokud zakaznik zrusi
souhlas pro zasilani obchodnich sdéleni, pak musi dojit ke smazani jeho kontaktu
v databézi. Existuji specializované nastroje, které nabizi automatické smazani kontaktu
zakaznika, ktery zru$il souhlas se zasilanim téchto sdéleni adal§i zajimavé funkce
usnadiujici e-mailovou komunikaci. [12] Mezi dal§i funkce patii naptiklad statistické
udaje, reporty, A/B testovani, personalizace, nahledy vzhledu e-mailu, tvorba Sablon,
planovani data a ¢asu zaslani kampan¢ a dalsi. [13] A/B testovani spo¢iva v testovani dvou
rozdilnych variant vzhledu. Varianta A se zobrazi prvni skupiné uzivateli a skupina B
stejné velké skupiné jinych uzivatell, pfiCemz uZivatelé nerozpoznaji, Ze se podileji
na testovani. NejCastéji se pouziva k porovnani layoutu webové stranky. Vyuzit lze také

K testovani bannert, newsletteri, PPC reklamy, fotografii ¢i videa. [14]



Pii tvorbé e-mailové kampané mize dochazet k mnoha chybam, které vedou ke snizeni
ucinnosti kampan¢. Marketér pfipravujici kampan by mél tedy dbat na gramatickou
a stylistickou spravnost, funk¢nost odkazu, kvalitni grafické zpracovani, zdiiraznéni vyzvy

k akci a promysleni pfedmétu. [15]

Jednotlivé druhy e-mailové komunikace lze rozdélit dle jejich ucelu. Kazdy typ
e-mailového sdéleni ma své vyhody i jisté nevyhody, proto by mél byt typ sdéleni vybiran

predevsim dle cile, ktery ma byt naplnén.

1. Newsletter predstavuje pravidelné zasilani novinek. Cilem mize byt dlouhodobé
budovani duvéry, sdileni obsahu, etablovani se jako hodnotny informaéni zdroj.
Vyhodou je budovéni kvality znacky, moznost pouziti obsahu webovych stranek
napftiklad jako shrnuti 8 moznost pouziti rozmanitého druhu obsahu. Nevyhodou je
nejasnost vyzvy K akcei, ¢i jeji Gplné vynechani ataké slozitost upravy designu
Sablony.

2. Shrnuti je podobné newsletteru, ovSem 1i§i sesvou jednoduchosti. Miuze
upozoriiovat napiiklad na zvetejnéné clanky. Vhodné je zasilat shrnuti po presné
uréeném casovém useku, kterym mize byt naptiklad tyden ¢i mésic. Vyhodou je
pfipomenuti ¢lankt uzivatelim, ktefi se zpétné mohou vratit K tématim, ktera je
zajimaji.

3. Vyjime¢né e-maily jsou zaslany pouze jednou. Ptikladem mize byt pozvani
na n¢jakou udalost. Vyhodou je moznost pouziti jasné vyzvy K akci, moznost
opakované pouzit jiz vytvofenou S$ablonu, snadné vyhodnoceni e-mailu.
Nevyhodou je naopak nepravidelnost zasilani. Z tohoto divodu je vhodné vyuZzit
tento zpusob v kombinaci s jinymi typy e-mailu.

4. Cilené kampané vedouci K poptavce neptedstavuji pouze jeden druh e-mailu
zasilany s uréitou pravidelnosti, nybrz dopiedu peclivé promyslenou sérii e-maild,
jejimz cilem je dovést zakaznika k urcité akci. Vyhodou promyslené kampané
pfesné nacasovani a lepsi vysledky. Nevyhodou kampanovych e-maili mize byt
nutnost zaslani celé série e-mailu.

5. Sponzorované e-maily neoslovuji pouze vlastni zakazniky, ale zakazniky
z databdze partnera. Vyhodou miiZe byt nalezeni tizké skupiny uZivateld, ktera je
vhodna pro osloveni. Nevyhodou je casto cena databaze anejasna navratnost

investice.



6. Transakéni e-maily vyzaduji typicky néjakou akci. Napiiklad se jedna o potvrzeni
registrace ¢i odbéru newsletteru. Vyhodou je vysoka proklikovost, jelikoz je jasné

pozadovana akce. [16]

Znat pravni ramec e-mailingu je naprostou nutnosti, jelikoz z né& vychazi povinnosti
pro odesilatele. Odesilat obchodni sd€leni 1ze podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzb4ach informacni spolecnosti ve znéni U¢inném od 1. cervence 2017 Sifit
prostfednictvim elektronickych prostfedkd pouze uzivatelim, ktefi K tomuto dali dfive
souhlas. Pokud ovSem fyzickd ¢i pravnicka osoba ziska od svého zakaznika kontakt
na jeho elektronickou postu v souvislosti s prodejem zbozi ¢i sluzeb, poté 1ze tento kontakt
vyuzit pro zasilani obchodnich sdéleni ohledné souvisejicich vyrobku ¢i sluzeb. Zakaznik
ovSem musi mit moznost kdykoli zrusit souhlas S vyuzivanim svého elektronického
kontaktu k zasilani takovychto sdéleni. Zasilani obchodniho sdéleni je dokonce zakazano,
pokud neni sd€leni jasné oznaceno jako obchodni, neni jasn€ urcena totoznost odesilatele,
nebo je zasilano bez platné adresy odesilatele. Obchodnim sdélenim se dle téhoz zakona
rozumi vSechny formy sdé¢leni, v¢etné reklamy i pobidky Kk navstiveni webovych stranek,
urcené K ptimé ¢i nepfimé podpoie zbozi ¢i sluzeb nebo image podnikajiciho subjektu.
[17]

3.5.2 Online chat

Online chat je v dnes$ni rychlé dobé hojné vyuzivanym prostfedkem pro komunikaci mezi
zékaznikem a obchodnikem. Prodejce miize touto metodou pomoci zakaznikovi S vybérem
zbozi ¢i sluzby amuze tak piimét zakaznika K nakupu. Vyhodou je, Ze komunikace
probiha Vv redlném case, ¢imz se zvySuje moZznost dokonceni ndkupniho cyklu. Spravna
obsluha online chatu mize vést ke zvyseni spokojenosti zakaznikti a do jisté miry obsluha

také nahrazuje obsluhu v klasickém kamenném obchodé. [18]

Mezi oblibené online chaty patfi Tawk.to. Vyhodou tohoto chatu je nabidka vSech
podstatnych funkci zdarma. Zakoupit lze odstranéni nazvu Tawk.to z prostoru pro chat
a dale si lze ta poplatek pronajmout agenta chatu, ktery bude komunikovat se zakaznikem
za obchodnika. Agent ma moZnost pockat na zapoceti komunikace navstévnikem webu,
nebo miiZe proaktivng iniciovat rozhovorem sam. Velkou vyhodou tohoto chatu je moznost
vybéru z 27 jazykld, neomezené zobrazeni historie, zvukové upozornéni i vizualni
upozornéni na ploSe, moznost ziskdni informaci pomoci API, neomezené mnozstvi

zastupct @ mnoho dalsiho. [19]



Dalsim znamym chatem je Zendesk chat (dfive Zopim). Zendesk je zdarma pro vyzkouseni
na dobu 30 dni. Poté je tato sluzba placena. Vyhodou je moznost propojeni S Facebook
Messengerem ¢i Twitter Direct Messages. Diky tomu mohou agenti spravovat zpravy

zakaznikl z jednoho mista. [20]

3.6 Online Public Relations
Pojem online public relations vyjadiuje budovani vztaha s vefejnosti. Od klasického PR
se lisi dlouhodobym zvefejnénim materiali na webech, kam se maji uzivatelé moznost
podivat i n¢kolik let zpétn€, coz U klasickych offline materialti nelze. Mezi online PR lze
zaradit nasledujici formaty:

e Vlastni webové stranky

e cizi webové stranky

o tiskové zpravy

e prtipadové studie, e -booky

e podcasty, sdileni videi

e online events — online seminaie, workshopy, diskuse

e Vytvafeni uzivatelskych komunit — social media marketing [21]

3.6.1 Socialni média
Pojem socidlni média je Casto mylné¢ zaménovan S pojmem socidlni sité. Do socialnich
médii lze fadit jakykoli web ¢i1 dokonce e-shop vyuzivajici sociédlni prvky. ,, Socialni média

Jjsou online média, kde je obsah (spolu) vytvaren a sdilen uzivateli. * [2]

I kdyZ jsou Vv dneSni dobé socialni média vyuzivana K reklamé, neni to jejich ucel.
Podstatou je umoznit oboustrannou komunikaci mezi firmou a zdkaznikem. Typické je
pro socidlni média hlasovani, komentovani, hodnoceni ¢i recenze, diskuze a dalsi podobné
aktivity. Zakaznici Casto vyuzivaji socidlni média K ovéfeni nazoru ¢i K ziskani rady

ohledné& zamysleného nékupu.

Socialni média lze d€lit dle mnoha riznych piistupt. Nejcastéji jsou socialni média délena
podle marketingové taktiky nebo podle zaméteni. Z divodu piehlednosti je tato prace
zamétena na déleni podle marketingové taktiky, které je nasledujici:

e socialni sité

e Dblogy, videoblogy, mikroblogy

o diskusni fora, Q &A portaly
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e wikis
e socialni zalozkovaci systémy
e sdilend multimédia

e Virtualni svéty [2]

Ne vSechna socidlni média ovSem najdou U stfedné¢ velkych podnikd své uplatnéni.
Vzhledem k zaméteni praktické ¢asti prace budou blize popsana socialni média, ktera se ve
zkoumané firm¢ vyuzivaji, ¢i by mohlo byt jejich pouzivani zddouci. Mezi tato socialni

média patii socialni sité Facebook a Instagram a webové stranky typu blog.

V dnes$ni dob¢€ maji socialni sit¢ jiz v ramci online marketingu své stabilni postaveni. Jedna
se 0 misto, kde se lidé setkavaji se svymi prateli, ale i lidmi se kterymi je poji spole¢né

zajmy.

Nejznamé&jsi socialni siti v Ceské republice je Facebook. Pied zvefejnénim své stranky by
si firmy mély odpoveédét na nékolik otazek, jako naptiklad zda jejich cilova skupina tuto
socialni sit’ vyuziva a pokud ano, zda je mozné je oslovit, zda firemni produkty neodporuji
pravidlim a také jestli maji ¢as a penize na spravu stranky. Spravce firemni stranky by si
m¢él vytvorit alespoit hruby obsahovy plan. Mezi znamé druhy ptispévki 1ze zaradit ¢lanky
s odkazem na web apost engagement piispévky. Mezi post engagement ptispévky lze
zatadit hadanky, otazky, soutéze, ptispévky K pobaveni, informace 0 aktualnim déni,
informace z oboru, informace o produktech firmy, A/B piispévky, ukazky spokojenych
zakaznikl, sdileni cizich piispévki, akéni nabidky, podékovéani fanouskiim, reference
a realizace, ukazky ze Zivota firmy a dalsi. Pfi tvorbé piispévku je vzdy nutné myslet na to,
zda ptispévek bude cilovou skupinu zajimat, zda je pobavi nebo pfinese néco uzite¢ného

a zda pochopi myslenku ptispévku. [22]

Instagram je v posledni dobé¢ stale oblibengjsi socialni siti. Je ocekavano, ze v roce 2020
bude Instagram vyuzivat 47 % uzivatelt socialnich siti. [4] Svou oblibu si ziskal pfedev§im
pro svou jednoduchost. To dokazuje i vice nez 1 miliarda staZeni této aplikace. Vyuziva
se ke sdileni fotek avidei urcité tématiky, které lze upravit vyuzitim filtrd a dalSich
kreativnich nastroji. To vse lze sdilet do pfibeht. Sdilené fotky ¢i videa jsou v piibéhu
ke zhlédnuti po dobu 24 hodin od sdileni. Dal$i moznou funkci je zivé vysilani. Jednotlivé
fotky, videa i ptibéhy dne lze komentovat jinymi uzivateli. Pro zasilani fotek, videi ¢i

zprav lze vyuzit zasilani soukromych zprav. [23]
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Blog piedstavuje pravidelné aktualizovanou webovou stranku, kterd je obvykle spusténa
jednotlivcem ¢i mensi skupinou. Obvyklym znakem je neformélni styl psani. Poprvé
se tento pojem objevil v devadesatych letech dvacatého stoleti. [24] Marketéti maji dvé
hlavni mozZnosti, jak s blogem pracovat. Prvni moznosti je vytvafet blog na webu své
organizace a druhou moznosti je pfispivat svymi nazory do blogu jinych subjektt. Firmy
musi pfed zaloZzenim vlastniho blogu promyslet, zda pro né bude mit blog néjaky pfinos.

Casto se V praxi stavé, Ze blog obéti grafomant a stava se tak skodlivou publicitou. [25]

3.7 Podpora prodeje nainternetu

Podpora prodeje patii mezi jednu ze slozek komunika¢niho mixu. Cilem podpory prodeje
je zvySeni prodeje urCitého vyrobku ¢i sluzby. Diky této c¢innosti dochdzi navic
ke zvySovani vérnosti zakaznikti. Podpora prodeje na internetu nemusi byt zamétena jen
na zvySeni prodeji uskute¢nénych prostfednictvim internetu, ale na prodej v kamennych
obchodech, kdy mé internet informativni funkci. Mezi nastroje podpory prodeje patii
napiiklad ndkupni slevy, slevové kupony, prémie, distribuce vzorkd zdarma, demoverze
programu, vérnostni programy, soutéze a dalsi. Internet umoziuje marketérim piesnéjsi
meéfeni @ moznost testovani. Na zékladé zjisténych vysledki se marketér miize rozhodnout,

jak komunikac¢ni aktivity optimalizovat. [26]

3.8 Search Engine Marketing
Zkratka SEM ptedstavuje anglicky nazev Search Engine Marketing. Jedna se o vyuziti
prostoru vyhledavact pro marketingové a reklamni ucely. SEM se d¢€li na tii zakladni ¢asti.

Jedna se 0 SEO, PPC systémy a zapisy do katalogt. [27]

Internetové vyhledavace neboli search engine slouzi K hledani pozadovanych informaci
na internetu. Uzivatel zada dotaz do vyhledavaciho pole a pot¢é mu vyhledava¢ zobrazi
seznam vysledktl. Vysledky vyhledavani jsou oznacovany také zkratkou SERP neboli

Search Engine Results Page. Jedna polozka ve vysledku hledéani se nazyva Snippet. [28]

Vyhledavac se sklada z casti:
e robot
e index

e vyhledavaci stroj

Roboti pracuji zjednoduSené¢ ve tiech krocich. Prvnim krokem je prochazeni neboli

crawling, kdy robot prohledava stranky a sleduje odkazy v nich uvedené. Druhym krokem
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je indexovani Cili indexing. V tomto kroku robot vybira slova a zjistuje obsah stranek.
Dochazi k ukladani téchto informaci, atak robot nemusi pii kazdém zadani dotazu
jednotlivé stranky prochazet a miize poskytnout vysledky ze stranek, které ma v indexu.
Poté nasleduje hodnoceni neboli ranking, kdy robot hodnoti, do jaké miry je dana stranka
relevantni K hledanému vyrazu. Relevance je vyhledavaci posuzovana na zakladé kvality

stranek, zpétnych odkazi a mnoho dalsich faktori. [2]

Nejcastéjsi formou jsou fulltextové vyhledavace, které¢ prohledévaji obsah webu po celém
internetu a obsah si indexuji. Dal§im ze zpusobu vyhledavani jsou takzvané katalogy.
Na rozdil od fulltextovych vyhleddvact se jejich obsah Casto zaméfuje pouze na urcitou
oblast zdjmu. Nejvyuzivangj§im katalogem v Ceské republice je server Firmy.cz vyvijeny

spole¢nosti Seznam. [29]

Na poli vyhledavact je nejen v Ceské republice, ale ive zbytku svéta &islem jedna
vyhleddvaé Google. Situace v Ceské republice je V této oblasti pomérmné pozoruhodna,
jelikoz jen malo kde se vyskytuje dalii silny mistni vyhledava¢. Cislem dva je v daném

ptipad¢ vyhledava¢ Seznam, ktery funguje jiz vice nez dvacet let. [30]

NejpouzZivangj$im vyhledavacem je, jak jiz bylo zminéno, Google od stejnojmenné
spole¢nosti. Google navrhli Sergey Brin a Larry Page v ramci vyzkumu na Stanfordoveé
univerzit€. Robot, ktery Google vyuziva, se nazyvd Googlebot. Pro zjisténi souvislosti
hledaného vyrazu s jednotlivymi strankami pouZiva Google algoritmus nazyvany

PageRank. [31]

Cesky vyhledavaé Seznam je pro mnoho &eskych webovych stranek stale hlavnim zdrojem
navstévnosti. Byl zaloZen jiZ vV roce 1996. Jeho zakladatelem je Ivo Lukac. Algoritmus
urCujici dulezitost stranky v daném vyhledavani se nazyva S-rank. Hodnota S-ranku je
uvadéna v rozmezi od 0 do 10 a pfesny vypocet hodnoty je nevefejny. Robot indexujici

webové stranky Sse nazyva v piipadé vyhledavace Seznam SeznamBot. [32]

3.8.1 Search Engine Optimization

Optimalizace pro vyhledavace neboli SEO vychazi z anglického pojmu Search Engine
Optimization. Diky SEO se dand webova stranka zobrazi ve vyhledavacich v pfirozenych
vysledcich vyhleddvani. Cilem je posunout danou webovou strdnku na co mozna nejvyssi

pozici a zvysit tak pravdépodobnost prokliku na web a potazmo také zisk.
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SEO je nikdy nekoncici dlouhodoby proces, tudiz jednim nastavenim nic nekonci. Internet
je dynamické prostfedi, které se méni takika den ode dne, proto je potfeba na tyto zmény
reagovat. Piikladem zmén je optimalizace webi konkurence azmény algoritmu
vyhledavace. Pro firmy je ovSem diilezité¢ nejen to, aby uzivatelé na dany web pfisli, ale

predevsim, aby uskutecnili objednavku. To Ize podpofit tvorbou kvalitniho obsahu. [33]

SEO lze povazovat za soubor technik, ktery dle [29] zahrnuje:
e urceni logické struktury webu,
e tvorbu sémantického koédu (X)HTML jazyka, ktery bude viditelné;si
pro vyhledéavace,
e tvorbu uzivatelsky piivétivého vzhledu a zajimavého obsahu,
e budovani kvalitnich zpétnych odkaz,
e analyzu pozice daného webu ve vyhledévacich a nésledna uprava webu vedouci,

ke zlepSeni umisténi ve vysledcich vyhledavani.

Optimalizace zdrojového kodu neboli on-page SEO se Cesky nazyva optimalizace
na strance. Majitel webu €1 osoba povéiend spravou firemnich webovych stranek by mél
mit alesponl zdkladni povédomi 0 HTML. Pro dobré hodnoceni webu vyhleddvac¢em musi
byt kéd validni. Navic diky validit¢ kédu budou prohlizece webové stranky spravné
zobrazovat, a to oceni navstévnici stranek, tedy potencialni zakaznici. Validitu zdrojového

kodu lze ovéfit pomoci validatoru jako napiiklad W3C. [29]

Mezi on-page faktory jsou fazeny URL (Uniform Resource Locator) stranky. | kdyz tento
faktor podle nckterych odbornikli nemé velkou véhu, URL obsahujici hledané klicové
slovo se zobrazi tu¢né€, coz mize vést ke zvySeni relevance a také poctu proklikd. Dalsim
vyznamnym faktorem je titulek strdnky. Ten oznacuje nazev stranky a pro kazdou stranku
webu musi byt unikatni. Dal$im on-page faktorem je hlavni nadpis tedy H1. Ten ma
vyznam predevsim z diivodu upoutani pozornost uZivatele. Opomenut by nemél byt ani

popis obrazku ¢i text odkazu. [2]

Metoda vénujici se tvorbé vhodného obsahu Se nazyva copywriting. Na text je nutné
pohlizet ze dvou rlznych pohledd. Text musi byt vytvofen tak, aby se zalibil
vyhledavacim aty ho zobrazily uzivatelim. A zaroven musi byt text tvotfen s ohledem
na piivétivost a zajimavost pro uZzivatele, ktefi ho budou c¢ist a ziistanou tak delSi dobu
na strance dané¢ho webu. Pfi psani textli je nutné uvédomit si, ze lidé vétSinu textu nectou,
ale pouze skenuji. Je tedy vhodné text fadné rozd¢lit do logickych blokd, neboli
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strukturovat text. Diivodem strukturovani textu je lepsi orientace pro uzivatele a tim snazsi

nalezeni odpovédi na hledané otazky. [29]

Je vhodné psat text také v zavislosti na chovani uzivateld. To se odrazi ve zkratce AIDA.
Tato zkratka z anglickych slov Attention (pozornost), Interest (zajem), Desire (piani),
Action (akce). V dnesni dobé je tento model také znam V rozsifené podob¢, kdy zahrnuje
potfebu poznani, predprodejni aktivity a hledani, ovéfeni a rozhodnuti koupit, pondkupni
hodnoceni. Dodrzovat by se mél jednotny styl textid. Pokud je ve firm¢ za psani textl
zodpovédnych vice osob, je vhodné sepsat pravidla pro psani text na weby. V pravidlech
by méla byt zminéna doporucena slova a také slova zakazana. Jednotna prezentace firmy
navenek prispiva predevs§im K budovani znacky. Jelikoz se jakakoli stranka webu muize stat
vstupni strankou, tedy tou, kterou uzivatel uvidi jako prvni, mél by copywriter dodrzovat

tii hlavni zasady. Mezi tyto zasady je fazena srozumitelnost, relevance a kvantita. [34]

Zajistit leps$i hodnoceni webovych stranek 1ze také budovanim kvalitnich zpétnych odkazt.
Tato technika je fazena mezi off-page faktory. Zpétné neboli vnéj$i odkazy se tvofi
pfedevs§im ze dvou divodd. Prvnim ditvodem je zlepSeni pozice ve vyhleddvani a druhym
divodem je opét poskytovani hledanych informaci uzivatelim. Pro efektivni budovani
zpétnych odkazi je vhodné vytvofrit plan postupu. V prvnim kroku je vhodné zjistit, kdo
az jakych divodi odkazuje nadany web. V druhé fazi se patii zjistit, kdo odkazuje
na konkurenci dané firmy. Tietim bodem je vytvofeni seznamu webt, kde by bylo
potencialné mozné vlozit odkazy. Ve cCtvrté fazi nasleduje vytvoreni planu budovani
odkazi, kde je zahrnuta forma odkazii a mista umisténi. Dalsi fazi je ziskavani odkazl
apoté jiz prichazi monitorovani vysledkt. Odkazy je dobré umistovat naweby
partnerskych firem, inzertni servery, z4jmové a oborové portaly, stranky odkazujici
na konkurenci, portaly s novinkami, blogy, diskusni fora, socialni sité, katalogy a dalsi.
Vedle doporuc¢enych umisténi existuji také stranky, kam odkazy rozhodné neumist'ovat,
jelikoz vyhledavace tyto stranky ignoruji a Vv nékterych piipadech je dokonce penalizuji.
Mezi takové stranky patii Free for all neboli zdarma pro vSechny, systémy pro vyménu
odkazd ¢ili Link farmy a patickové odkazy nawebech. V prvotni fazi linkbuildingu
pomuze S pichledem tabulka se zaznamy o webech, kde je vhodné umistit odkaz

na pozadovany web. Doporuceny vzhled piehledu zobrazuje tabulka €. 2.
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Tabulka 2: Priklad piehledu pro budovani odkazii [2]

URL Cotoje Forma Kli¢ové slovo | Cena Poznamka | Datum

pridani
Www.Cizi- | Portal Clanek Téma 5000 K¢ | Za ¢lanek + | 30. 10. 2018
web.cz 0 bydleni | s odkazem | aklicova slova 2 odkazy

Je tfeba zminit, Ze pokud chce majitel webu zjistit presné tidaje 0 navstévach plynoucich
z konkrétniho odkazu, je nutné odkazy znackovat. Pokud by nastala situace, ve které se na
jednom webu vyskytuji vice stejnych odkazii na danou stranku, pak by systém Google

Analytics zobrazil pouze celkovy pocet navstév. [2]

Vedle doporucenych postupt existuji také techniky nevhodné. Nékteii kodéii pouzivaji
dalsi techniky, které mohly diive umisténi stranky pomoci, nicméné¢ dnes vyhledavace diky
pokro€ilym metodam analyzy webu tyto praktiky odhalily a zacaly dané stranky ignorovat
ve vysledcich vyhledavani. Mezi zakazané, ¢i pfinejmensSim pochybné a nemoralni jsou
fazeny nasledujici techniky:

e nepfirozené ziskavani zpétnych odkazl

e duplikovani obsahu

e piiliSné pouzivani klicovych slov

e maskovani textu

e skryvani textu

e duplikovani stranek

Pro Search Engine Optimization existuje celd fada nastroji. Jednim z nastroji, ktery je
vhodny pro SEO je PageSpeed Insights. Tento nastroj je ur€en pro zjisténi skute¢ného
vykonu webu pro mobilni zafizeni ipocitace. Vysledky zobrazi skore rychlosti
a optimaliza¢ni skore. Skore rychlosti se déli na rychlé, stfedni a pomalé stranky. Vysledky
jsou aktualizovany kazdy den. Optimaliza¢ni skore se pohybuje v rozmezi od 0 do 100.
Pokud je skére rovno ¢i mensi nez 59, je skore vyhodnoceno jako nizké. Stfedni troven
predstavuje hodnoceni v rozmezi 60 az 79. Stranka s hodnotou skore nad 80 je hodnocena
jako vysoce optimalizovand. Ve vysledcich jsou zobrazeny ikonkrétni navrhy
optimalizace. Nabizené navrhy optimalizace se tykaji konfigurace serveru, struktury
HTML stranky, obrazka, JavaScriptu a CSS. [35]
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Pottebnym nastrojem pro SEO je také Search Console. Pro zahrnuti webu do vysledkt
vyhledavani neni nutné tento ndstroj pouzivat, avSak Sjeho pomoci je snazsi web
optimalizovat a posunout ho tak na vyssi pficku ve vysledcich vyhledavani. Tento nastroj
mohou vyuzit vlastnici firmy, SEO specialisté, marketéfi, administratoii webu, vyvojafi
webl a vyvojati aplikaci. Search Console nabizi informace jako naptiklad externi odkazy,

analyzu vyhledavacich dotazl, optimalizaci pro mobilni zatizeni a jiné. [36]

3.8.2 Zapisy do katalogt

Zapisy do firemnich katalog maji pro organizace vyznam nejen Z divodu snazsiho
vyhledani uzivateli, ale také z pohledu budovéni zpétnych odkazi. V ramci nékterych
katalogli je mozné vyuzit takzvané prednostni vypisy. Jedna se o typ reklamy, ktery je
zalozen na vyhledavani ve smyslu zadani klicovych slov, ale také na vyhledavani

informaci samotnym prochézenim katalogu.

Spole¢nost Google provozuje zapisy mistnich firem snazvem Moje firma. Informace
o0 firm¢ jsou zobrazovany Ve vysledcich vyhledavani iv mapach Google. Zapis V této
sluzbé je zdarma. Google vyuziva idata zuvedené webové stranky a stranek
s informacemi 0 prezentované firmé. Z tohoto divodu je nutné stale aktualizovat obsah
webu. [37]

Katalog Firmy.cz od spole¢nosti Seznam je zfejmé nejznaméj$im katalogem firem a jejich
pobocek v Ceské republice. Tento systém je vhodny pro propagaci znagky firmy, nikoli
konkrétniho produktu ¢i sluzby. Na rozdil od PPC systémil funguje tento katalog na bazi
denni platby bez ohledu na pocet kliknuti, ¢i zobrazeni dané nabidky. Muize se tedy stat, ze
na inzerci neklikne zadny uzivatel. Firmy.cz je obchodni systém, ktery je zaloZzen na aukci
pozic v zobrazeni. Klienti nabizi maximalni ¢astku, kterou jsou ochotni za danou kategorii
zaplatit. Systém zobrazi odhadovanou pozici na dalsi den v celorepublikovém vyhledavani,
Vv kontextu daného okresu i kraje. Soutézit 0 pozice probiha vzdy na dalsi den a klienti
mohou své nabidky upravovat od ptlnoci do desaté hodiny vecerni. Né&kolik minut
po pulnoci se z nahraného kreditu v takzvané penézence strhnou penize. Pokud klient dalsi
den svou nabidku nezrusi ¢i nepozastavi, dochazi nadale ke strhavani ¢astky, ovSem pozice
se muze bez kontroly zménit. Dulezité je také zminit, ze pro jednu pobocku je mozné
vytvofit vice kampani a také vice cileni na riznd mésta. V rdmci cileni na jedno mésto je
mozné vyuZzit jinych kampani, nez u cileni na mésto dalsi. Minimalni ¢astka, kterou muize

klient nabidnout a vstoupit tak do aukce je 10 K¢&. Pokud ma klient vice pobocek ¢i
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vyuziva cileni navice mést, Ize se Vv transakcich zorientovat pomoci ID, které jsou
identicka pro jednotlivé pobocky i cileni. Pro vyhodnoceni uc¢innosti je vhodné pouzit

statisticka méfeni pfimo vV administratnim rozhrani katalogu. [38]

3.8.3 PPC systémy

Zkratka PPC vychazi z anglického terminu Pay Per Click, neboli platba za proklik.
Vyhodou této reklamy je, Ze se uzivatelim zobrazi zdarma. Poplatky se Gctuji az v ptipadé,
ze nareklamni sdéleni nékdo klikne a tim se dostane na internetovou stranku, na kterou
reklama odkazuje. Mezi hlavni PPC systémy pouzivané v Ceské republice patii AdWords
a Sklik, které jsou blize popsany nize. Tyto systémy slouzi pfedev§im pro tvorbu placené
reklamy. Placena reklama je po spusténi oznacena slovem ,,Reklama® a ve vyhledavacich
se zobrazi oddé€len¢ od takzvanych ptirozenych vysledkt vyhledéavani. Potadi pfirozenych
vysledkl vyhledavani je ur¢eno dle kvality SEO dané¢ho webu. Struktura PPC systémi je
slozena z reklamnich kampani, sestav a klicovych slov. Obrazek ¢. 2 zobrazuje strukturu

PPC systém.

Klicova Klicova Klicova Klicova
slova slova slova slova

Obrazek 2: Struktura PPC uétu, vlastni zpracovani

Sestavy se skladaji z klicovych slov, vyluéujicich slov areklam. Volba klicového slova
urcuje, zda se reklama ve vyhledavaci na uréity vyhledavaci dotaz zobrazi. Klicova slova
by méla byt relevantni a mé¢la by idealné pokryt cely nakupni cyklus. Klicova slova lze
ziskavat n¢kolika zplsoby:

e Nastroje v systétmech — Keyword Planner v AdWords, Planova¢ klicovych slov

v Skliku

e Selsky rozum — ndzev produktu, znacky, specifikace produktu, synonyma a dalsi

e Konkurence — nastroje SEMrush, SpyFu

e Kombinace — kombinace riznych kli¢ovych slov

e Data ze systémt — Google Analytics, report vyhledavacich dotazi a dalsi [39]
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U jednotlivych klicovych slov Ize vyuzit shody klicovych slov, kterd urcuje, na jaky dotaz
se klicové slovo zobrazi a na jaké uz nezobrazi. Existuje n¢kolik typi shod kli¢ovych slov:

e Presnd shoda — vyhledéavaci dotaz se ptesné shoduje s klicovym slovem. Tato shoda
se znaci hranatymi zdvorkami.

e Frazovéa shoda — vyhledavaci dotaz obsahuje klicové slovo, ale na zacatku a na
konci souslovi muze obsahovat dalsi slova. Frazova shoda se znac¢i uvozovkami.

e Volna shoda — vyhleddvaci dotaz je obsazen v klicovém slovu. Zaroven miize
vyhledavaci dotaz obsahovat jakdkoli dal§i slova. Volna shoda se neoznacuje
zadnym specifickym znakem. Pro zpiesnéni Ize v AdWords pouzit modifikator
volné shody. Modifikator se zna¢i znaménkem plus a zarucuje, ze systém dané
slovo nevynechd. Pouziti je vhodné u viceslovnych klicovych slov.

e Vylucyjici shoda — pokud vyhledévaci dotaz obsahuje vylou¢ené kli¢ové slovo, pak

se reklama nezobrazi. Vylucujici shoda se oznacuje znaménkem minus. [40] [41]

V Ceské republice jsou vyuzivany PPC systémy AdWords a Sklik. AdWords je inzertni
PPC systém od spolec¢nosti Google.

Inzeraty vytvofené pomoci AdWords pro vyhledavaci sit, setedy budou zobrazovat
ve vyhledavaci Google. Inzeraty urcené pro obsahovou sit’ vytvorené timto systémem
se ovSem budou zobrazovat natakzvanych partnerskych webovych strankach. [30] Pro
vyuziti tohoto inzertniho systému je nutné mit ztizeny Google ucet. Jelikoz jde 0 systém
placené reklamy, je nutné nastavit zplisob fakturace. Kazdy inzerent si mulze zvolit
manudlni ¢i automatické platby. V pfipadé manualnich plateb jde 0 dobijeni castky
do systému, ktera Se po dobiti projevi ve formé kreditu. Ze zistatku kreditu se poté
odecitaji poplatky zajednotlivé prokliky nadané reklamni sdé€leni. V ptipadé
automatickych plateb jsou néklady na reklamu uctovany zpétné strzenim castky z platebni
karty po uplynuti 30 dni od posledniho automatického vyuctovani, nebo dosazenim

nastavené Castky neboli fakturacniho limitu. [42]

Pokud je systém rozsahlejsi, je vhodné pro sprdvu kampani pouzivat Google Adwords
Editor. Vyhodou je moZnost pouzit tento néstroj offline a zmény poté exportovat v riznych
formatech tak, aby byl umoznén nasledny import do systému jako Sklik, AdWords
a dalsich. [43]

Sklik je PPC systém, jehoz tviircem je ¢eska spolecnosti Seznam. Tento systém umoziiuje

reklamu zobrazovat jak ve vyhledavaci siti, tak ina strankach partnerskych webi neboli
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Vv siti obsahové. Pro Cesky trh je stale vhodné vyuZzit kombinaci téchto systémi. Jelikoz

PPC systém Sklik slouzi pro vyhledavani ve vyhledavaci Seznam. [44]

Postup PPC systému je u AdWords i Sklik obdobny:
1. Vytvoreni reklamniho sd€leni s odkazem na ur¢itou stranku webu
2. Urcend situaci a klicovych slov, pii kterych se reklama zobrazi
3. Zobrazeni odpovidajici reklamy uzivateli
4. Kliknuti uzivatele na reklamu a piechod na webovou stranku
5. Platba za proklik uzivatele [30]

Prvni bod, ¢ili vytvofeni PPC kampang, 1ze dale rozepsat do n¢kolika podstatnych kroku:
1. Stanoveni cilti, rozpoctu, doby trvéani
Vybér klicovych slov
Tvorba ¢i vybér vstupni stranky

2
3
4. Tvorba kampani, sestav, inzerati
5. Spusténi kampané

6

Pribézné sledovani, vyhodnocovani a upravy [2]

3.9 Planovani PPC kampané

Aby byla kampan uspé$na a podafilo se diky ni dosahnout uréenych cil, je potiebné
vytvoreni strategického planu. Do né&j spada i stanoveni akci, které vedou ke splnéni cild.
[45] Mezi dalsi prvky piipravy kampané nalezi urCeni person, stanoveni rozpoctu,
vyhodnoceni konkuren¢nich vyhod a konkurence, zhodnoceni sezonnich vlivii a trendd,

zji$téni marze, seznameni Se S detailnim popisem inzerovaného sortimentu a dalsi.

3.9.1 Stanoveni cild

Naprosto nezbytnym bodem pfi planovani kampané je stanoveni cilli. Stanovenim cilt
se otevira cesta a smér. Ur€eni cili vSak nemusi byt tak jednoduché, jak se mize zpocatku
zdat. Pouhé urCeni pozadovaného obratu ¢i zadmér navySovat obrat nestai, jelikoz
moznosti jak K cili dojit je nepfeberné mnozstvi. K vytyceni cile je vhodné pouzit techniku
SMART. Metodu SMART lze vysvétlit piekladem za anglického jazyka jako chytry. Dale
Ize tento pojem interpretovat jako zkratku péti anglickych slov Specific (konkrétni),
Measurable (méfitelny), Agreed (odsouhlaseny), Realistic (dosazitelny) a Timely
(definovany v ¢ase). Pro definovani jednotlivych pismen tohoto slova existuji i alternativni
moznosti vysvétleni. V nckterych piipadech je tato metoda prezentovana V rozsifené
podob¢ jako SMARTER, tedy jesté chytiejsi. Plivodni verze je timto rozsitena o zkratky
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slov Evaluated (vyhodnoceny) nebo také Exciting (zajimavé) a Rewarted (odménény).
V neposledni fad¢ je nutné podotknout, Ze cile by nemély byt protichiidné. Obvykle jde jen

tézko dosahnout snizeni naklada na konverzi a udrzovani TOP pozice. [46]

3.9.2 Uréeni person

Béhem premysleni nad obchodni strategii je dulezité si uvédomit, jaka je cilova skupina,
potazmo persona dané spolecnosti ¢i konkrétniho produktu. A to neni jedinym aspektem,
ktery je nutno brat Vv potaz. Je potfeba také chapat, Vvjakém modu ¢i rozpolozZeni
se zakaznik pfi online nakupovani nachazi. Jaké pohnutky ¢&i potfeby zakaznika vedou
ke zdarnému dokon¢eni nakupniho procesu. Poté je mozné vytvofit scénaié nakupniho
procesu. Ke kazdému produktu mtize existovat nepieberné mnozstvi scénar, jelikoz kazda
persona je jedine¢na aftesi riizné problémy. Dokonéenim ndkupu vSak aktivity online
marketingu nekonci. Po urcité dobé je vhodna pfilezitost kupujiciho opét oslovit.
K osloveni zakazniku, kteti jiz nakoupili, se vyuziva remarketing. Pro volbu vhodnych
kanalt je nutné védét koho oslovit, kdy a co dané personé fici. K tomuto uréeni slouzi
segmentace publika. Publikum lze segmentovat podle geografickych udaji, zajmu,

demografickych udaji, pouzivanych zafizeni ¢i dalsich faktort. [46]

3.9.3 Faze nakupniho procesu

Pii planovani reklamnich kampani na internetu je nutné zamyslet se nad jednotlivymi
fazemi nakupniho procesu. Vyuzit miZzeme naptiklad framework SEE, THINK, DO,
CARE, ktery je zaméfen na pohled na zakaznika v dne$ni digitalni éfe. Autorem tohoto
rozdéleni je Avinash Kaushik, ktery tvrdi, ze existuji Ctyfi stavy, ve kterych se publikum
nachazi a marketéfi by neméli Zddnou z téchto skupin opomijet.

e SEE — Vtéto fazi zakaznici jesté nevi, co azda vibec chtéji nakoupit. Pouze
brouzdaji internetem a hledaji informace 0 tématech, které je zajimaji. Je nutné tuto
skupinu potencialnich zékaznikli zaujmout kvalitnim obsahem, aby se na web
vraceli a zvysila se tak moznost jejich piejiti do dalsi faze. Toto publikum nema
zadny obchodni zamér. Pfesto ma urcité oblasti zajmu a z toho Ize profitovat.

e THINK — Tuto skupinu tvofi mensi ¢ast publika, kterd projevuje slaby obchodni
Zamer.

e DO - Skupina nazyvana Do piedstavuje publikum se silnym obchodnim zajmem
blizko nakupu. Velkd cast firem soustfedi témét vSechny marketingové aktivity

pravé na tuto skupinu lidi.
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e CARE - Faze Care je tvofena vérymi zakazniky, tedy témi, ktefi nakoupili jiz

vicenasobné. [47]

Pro kazdou fazi ndkupniho procesu existuji vhodné formy internetové reklamy. Cilem
daného formatu reklamy je vzdy pfesunout zakaznika do dalsi faze. Je tedy vhodné obsah
planovat tak, aby bylo vyuzito vSech rozhodovacich fazi. V obrazku ¢. 3 jsou naznaceny

formy obsahu pro jednotlivé faze procesu.

Newsletter Nakup Registrace

Socialni média Vice informaci Lead Historie objednavek

Clanky Doporuceni ostatnich Darovani Upselling

Galerie Porovnani produktd Zavolat Doporuceni
CSR Ocenéni Live Chat Upozornéni na udalost
Recenze Download Stahnout aplikaci
Techncky popis Zapsat do newsleteru

Navstéva pobocky

Obriazek 3: Obsah dle frameworku STDC, vlastni zpracovani dle [48]

3.9.4 Konkurenéni vyhody

Pti planovani reklamy je dulezité mit stanoven unikatni prodejni argument neboli USP
(Unique Selling Point). Tedy to, ¢im firma vynikd nad konkurenci, kterd se zabyva
podobnou oblasti podnikéni. Pfi stanoveni unikatniho prodejniho argumentu je nutné
myslet na své cilové publikum, konkurenci, problémy cilového publika a nabizena feSeni

téchto problému. Pomoci miize byt vytvoreni SWOT analyzy. [49]

3.9.5 Stanoveni rozpoctu
Pfi urCovani rozpoctu plati fakt, Zze se da vzdy snizit, ale na zacatku je potieba zjistit, co
bude fungovat na vétsim mnozstvi lidi. Rozpocet by mél byt stanoven S ptihlédnutim

na pozadované cile. [50]
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4 Meéreni u€innosti online marketingové komunikace

Pouhé investice do internctové reklamy bez zjiStovani navratnosti investic vedou
ke snizovani potencialu reklamy. Existuje mnoho oblasti, do kterych je mozné investovat
za ucelem propagace firemni znacky, produktu ¢i sluzby. Zasadni otazkou je, do které
oblasti bude zadavatel reklamy investovat vice ¢i méné finan¢nich prostiedkli. Aby
se zadavatel reklamy dokazal co nejlépe rozhodnout, mély by jeho zavéry byt podlozeny

realnym méfenim. [51]

4.1 Analyza navstévnosti

Pti vysloveni pojmu analyza navstévnosti si mnoho lidi pfedstavi zjisténi poctu unikatnich
¢i opakovanych ndvstévniki webu. Analyza navStévnosti ovSem neni pouhym
reportovanim. Je nutné si osvojit hledani souvislosti, pfi¢in a moznych nasledki. Mezi
klicové faktory uspéchu patii sledovani zdroji navstévnosti, monitorovani chovani
uzivateli webu, sledovani kroka vedoucich ke konverzi a mist, kam navs$tévnici odchazi
a také kontrola kampani. [2] Zdroje navstévnosti lze méfit v Google Analytics ru¢nim
ptidanim UTM (Urchin Tracking Module) do URL stranky. [52] PPC systémy AdWords i
Sklik jiz nabizeni také automatické znackovani zdroje. U systému Sklik definuje marketér
UTM parametry na trovni uctu. Ty jsou nasledn¢ systémem automaticky pfidany ke vSem
cilovym URL adresam. [53] K automatickému tagovani v Google AdWords se UTM
parametry nemusi definovat. Spusténim automatického znackovani Adwords vlozi do
cilovych URL parametr GCLID (Google Click Identifier), ktery obsahuje zakdédované

informace o zdroji, médiu, kampani, sestavé, reklam¢ a dalsi. [54]

V ramci analyzy navstévnosti miize byt meten také pocet konverzi. Konverze lze rozdélit
na primarni, které posouvaji zakaznika K objednavce a sekundarni, pii nichz dochazi
k obchodu. Mezi primarni konverze patii prohlédnuti urcité stranky, registrace, pfihlaseni
k odbéru novinek, stazeni souboru, zhlédnuti videa ataké odeslani formulaie.
Mezi sekundarni konverze lze zatadit odeslani objednavky tedy nakup zbozi ¢i sluzeb.
K méfeni konverzi nedochazi jen nawebovych strankach, ale také v e-mailovych

kampanich. [2]
4.2 Uginnost E-mailingu
At uZ probiha méfeni e-mail marketingu pomoci analytického néstroje Google Analytics,

vlastniho méficiho nastroje ¢i jiného nastroje, existuje nékolik zakladnich metrik, které by

m¢él marketér sledovat. Mezi né patii mira otevieni e-mailu, ktera udava pocet piijemct
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z celkového poctu, ktefi e-mail otevieli. Tuto hodnotu mize ovlivnit pfedmét e-mailu.
Dalsi podstatnou informaci je click through rate (dale CTR), které udava procento lidi,
které po otevieni kliklo na odkaz. Dal$i méfenou metrikou mize byt konverzni pomér. Ten
udava, jaky pomér ptijemcii vykonal pozadovanou akci. Existuje procento nedorucitelnych
e-mailt, které je také vhodné méfit. Nedorucitelnost je bud’ doc¢asna vlivem plné schranky,
nebo trvala vlivem blokace ¢i nespravného kontaktu. Adresy, na které jsou e-maily trvale

neodesilatelné mohou byt z databaze kontaktt vyfazeny. [55]

4.3 Méreni offline konverzi z online aktivit
Pokud firma nepouziva K uskute¢néni obchodu online objednavku, pak je méfeni
e nakup vV kamenném obchod¢
e o0bjednavka pomoci telefonatu
e navstéva restaurace
e vyuziti sluzby

e navstéva vystavy atd.

Meéfeni Casto neni viibec mozné, nebo je omezené. Marketér musi vyuzit svou kreativitu.
Me¢fteni objednavek pies telefon lze uskuteCnit umisténim unikatniho telefonniho cisla
na dany web. Tim marketér zjisti, Ze se objednavka uskutecnila diky dané webové strance
potazmo reklamy natuto stranku. Google nabizi zdarma moznost rozsifeni 0 volani
areklamy pouze provolani. Plati se az zakliknuti nareklamu. Vyuziti je vhodné

predevsim pro uzivatele vyuZzivajici mobilni zafizeni. [2]

4.4 Klicové ukazatele vykonnosti

KPI neboli Key Performance Indicators jsou klicovymi ukazateli vykonnosti ¢innosti nejen
online marketingu. Podstatou KPI je zhodnoceni dilezitych ukazatel vykonnosti webu.
PtiurCovani KPI je dilezit¢ promyslet, ktera data budou mit skute¢nou hodnotu.
Sledovanim nepodstatnych veli¢in pfichazeji manazefi 0 €as. Vysledky KPI nejsou
vétSinou uvedeny V absolutni hodnoté, ale Vv procentudlni zméné za urcité casové obdobi.
[56]

Metriky lze rozdélit do jednotlivych oblasti jako naptiklad KPI pro SEO, pro Facebook,

pro PPC a pro e-mailing. Pro e-mailing patii mezi klicové ukazatele vykonnosti naptiklad
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pocet e-maili, pocet kampani, proklikti, dosah, navstévnost webu, konverze, naklady

na programovani aplikace, tvorbu kampani a dalsi. [57]

Pro SEO se jedna 0 pocet vstupnich stranek celkem, pocet navstév ze Seznamu a z Google,
pocet zobrazeni Ve vyhleddvacCi, primérnou pozici, pocet proklikii a miru prokliku

klicovych slov. [58]

Mezi KPI pro socialni sité patii pocet fanouskd, pocet piispévki, dosah piispévki, kvalita

publika, aktivita publika, naklady na placené piispévky, frekvence zobrazeni a dalsi. [59]

Dalsim typem jsou KPI pro PPC, kam spada sledovani vyhledavaci sité, ¢imz mutze byt
pocet proklikd, celkové naklady, cena za proklik (CPC) a pozice. Dale do KPI pro PPC
patii obsahova sit, kde 1ze méfit pocet navic relativni CTR, zobrazeni (Impressions)
a ztracené zobrazeni. Dale do KPI pro PPC patii oblast optimalizace tedy skore kvality,

rozpocet a dalsi. [60]

4.5 Google Analytics

Google Analytics je online analyticky nastroj od spole¢nosti Google. Slouzi pro zobrazeni
statistickych dat 0 webové strance. V Ceské republice je sluzba dostupna ve verzi
Standard, ktera je zcela zdarma. Google Analytics vyuZziva technologii znackovani stranek
neboli page tagging. To znamena, ze na kazdou stranku webu musi koder vlozit sledovaci
kod v JavaScriptu. Tento meéfici kod poté poskytuje data z prohlizeCe navstévnika.
Vyhodami tohoto zplisobu jsou vysokd mira piesnosti, rozdéleni statistik dle jednotlivych
stranek webu, sbér avyhodnoceni dat téméf Vredlném case, snadnd implementace,

moznost sledovani jednotlivych interaktivnich prvku.

Vyhodami Google Analytics je napiiklad snadnd implementace abezplatné uZivani,
vyhodnoceni dat téméf v redlném case, moznost sledovani prace uzivatell s interaktivnimi
prvky, vysokad mira piesnosti vysledkii méfeni a segmentace dat. Mezi Uskali 1ze zatadit
zavislost na JavaScriptu a cookies. Problémy S vypocty mohou piinést programy typu
AdBlock. NemoZnost ptresného zméfeni Casu stravené¢ho na strance z divodu neptedéani

informaci 0 opusténi stranky serveru lze povazovat za dalsi slabinu tohoto nastroje.

Tento analyticky nastroj dokaze méfit skuteén¢ velkou skalu informaci. Mezi
nejzajimavéjsi ukazatele patii:
e Publikum

e Chovani
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e Konverze
e Akvizice [46]

Na webové stranky se uzivatelé mohou dostat z riiznych zdroji. Jednotlivé skupiny zdroji
navs§tévnosti jsou oznaCeny jako kanaly. Analytics rozd€luje kanaly do nasledujicich
kategorii:

e Direct — pfimy vstup na stranky z URL

e Organic Search — pfistup z neplacené¢ho vyhledavani

e Paid Search — pfistup z placeného vyhledavani (PPC)

e Display — pristup po kliknuti na banner

e Refferal — pfistup z odkazujicich stranek

e Social — pfistup kliknutim na odkaz na socialnich sitich

e E-mail — piistupy z odkazi v e-mailu

e Other — pfistupy, které nebylo mozné rozlisit [46]

4.6 Marketingové metriky
Pro vyhodnoceni marketingovych aktivit je vhodné vyuzit marketingové metriky. Existuje
velké mnozstvi metrik a vybér vhodné metriky zavisi naindividualni situaci. [61]

Nasledujici ptehled znazoriuje zakladni metriky vyuzitelné ve sledované firme.

Zkratka PNO znamena podil naklad na obratu. Tato metrika se vyuziva ke zjisténi podilu
nakladt nareklamu a obratu plynoucimu z dané reklamy. [62] Matematicky lze vyjadfit

tuto metriku pomoci vzorce:

PNO =K%Y o 100 [61]

obrat

CR neboli Conversion Rate znamend Vv piekladu konverzni pomér. Jen z vysledki této
metriky nelze hodnotit UspéSnost kampani. VIliv naCR ma také vstupni stranka

a ptehlednost webu.

__ pocet navstév s konverzi

CR =

x 100 [61]

celkovy pocet navstév

ROI (Return of Investment) je zkratkou pro navratnost investic. Vypocita se jako podil
zisku ku nakladiim na marketing. Navratnost investic lze vyjadtit vzorcem:

zisk—naklady

ROI = -
naklady

x 100 [63]
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5 Online marketingové aktivity firmy MALINA — VRSE s. r. o.

Spole¢nost MALINA — VRSE s. r. 0. (dale MALINA — VRSE) byla zaloZena panem
Pavlem Smidrkalem jiz vroce 1992. Firma poskytuje sluzby Vv oblasti stavebnictvi,
zemnich praci, servisu nakladnich automobilll a pracovnich strojti, prodeje ndhradnich dild,

jetabnickych praci a prodeje webové aplikace pro malé a sttedni podniky.

Ve firm¢ pracuje V souCasnosti zhruba 70 zaméstnanct. Firma je rozdélena do stredisek
dle oblasti podnikani. Jedno ze stfedisek se zaméfuje na vyvoj webovych aplikaci. Diky
tomu je mozné vyvijet celofiremni ERP systém dle pfani zaméstnancti. Zaroven je také

mozné programovat ¢asti aplikace tykajici se ptimo online marketingovych aktivit.

Ve firmé MALINA — VRSE pracuje autorka prace od srpna 2017. Od fijna 2017 se tcastni
celofiremnich porad reklamy a od ledna 2018 ma zodpovédnost za internetovou reklamu
aonline marketing firmy. Konkrétné ma za kol spravu firemnich profild v katalogu
Firmy.cz, spravu PPC systému Sklik a AdWords. Spravuje firemni profil na socialni siti
Facebook adale komunikuje sexternimi pracovniky jako napiiklad se zastupci firmy
Seznam.cz, kodéry webovych stranek, grafiky a v neposledni fad¢ s manazery jednotlivych

stiedisek.

Zaroven vede autorka prace casti celofiremni webové aplikace tykajici se naptiklad
e-mailingu, vedeni projektt, analyzy investic do reklamy na internetu, KPI reporty, mapy

webovych stranek a dalsi.

Pied autorkou prace spravovala online marketingové aktivity firmy externi reklamni
agentura. Pro manaZery jednotlivych stfedisek bylo ovSem slozit¢ komunikovat
s agenturou na odborné urovni. Z tohoto divodu bylo rozhodnuto 0 vyclenéni jednoho
pracovnika pro komunikaci sagenturou. Tento postup se firmé osveédcil, jelikoz nyni
mohou manazeti komunikovat S povéfenou osobou, ktera se orientuje jak v pojmech online
marketingu, tak v nabizenych sluzbach jednotlivych stfedisek a dokaze manazerim
vysvétlit dulezité informace privétivou formou. Zaroven se zrychlila komunikace, atim
I reakce na soucasny stav internetové reklamy. Vedle pravidelnych spoleénych tydennich
schiizek byly autorkou prace stanoveny individudlni schiizky, které se konaji vzdy
jedenkrat za 14 dni. Na téchto schiizkach se mohou manazeti zeptat na jakékoli informace
a zaroven jim jsou reportovany pruabézné vysledky reklamnich kampani a pfipadn€ navrzen

postup optimalizace kampani.
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Online marketingové aktivity jsou ve firmé¢ MALINA — VRSE brany jako naprosto
nezbytné. Po zkuSenosti z let minulych jiz nikdo ve firmé¢ nepochybuje 0 pozitivnim vlivu
reklamy nainternetu naobrat firmy. Piesné hodnoty nicméné zatim nebyly nikdy
propocitany. Neprobihalo ani hlidani plnéni stanovenych cild. Na online marketing je
zatim pohliZzeno jako na reklamu na internetu. Na jednotlivé zdroje navstévnosti webovych
stranek je vV soucasné dob¢ pohlizeno souhrnné jako na zdroj z internetu. Autorka prace by

tento pohled manazeru stfedisek chtéla pomoci prezentace vystupt prace zménit.

Mezi hlavni marketingové aktivity spada tvorba a sprava webovych stranek firmy. Cilem
vSech ostatnich aktivit je mimo jiné piivést zakaznika naweb. Mezi online direct
marketing aktivity, které firma vyuziva, patii on-line chat na webech ae-mailing. Tyto
aktivity budou blize popsany V dalSich kapitolach praktické casti prace. Vztahy
se zakazniky buduje firma ptedev§im pomoci socialni sité Facebook. Na této socialni siti
také probihaji mési¢né soutéze, jejichz cilem je podpora prodeje. Dalsi sdilené ptispévky
se tykaji pracovnich nabidek, prezentace firemniho kalendéafe a akci, které firma porada.

Placend propagace firmy na socialni siti Facebook v souc¢asné dob¢ neprobiha.

Mezi nejcastéjsi marketingové aktivity na internetu patii Vv ptipadé firmy MALINA —
VRSE nasledujici aktivity:

o reklama tvofena prostiednictvim PPC systému Sklik

e reklama inzertniho systému AdWords

e katalog firem Firmy.cz od spole¢nosti Seznam.cz

e budovani SEO

Nez je zapocata tvorba nové reklamni kampang, sejde se autorka prace vzdy S manazerem
daného stfediska a pfipadné také se specialistou nainzerované sluzby, nabidne jim
moznosti a spolecné je rozhodnuto o podrobnostech kampané a budoucim postupu. Pro
manazery stiedisek byl autorkou vytvofen formular s otdzkami, ktery néasledné slouzi jako
podklad pro tvorbu kampang. Cilem je zjistit cil kampané a soucasny stav, dale nakupni
chovani navstévnikli webu a klicova slova, seznamit Se s inzerovanym sortimentem, uréit
rozpocet, pozadovany obrat, konkurenci a konkuren¢ni vyhody, cilovou skupinu, cileni.
Poté jsou tyto informace autorkou doplnény 0 zjisténi 0 podobnych kampanich z AdWords

a Sklik, pokud takové kampané existuji. Formular se nachazi v ptiloze €. 4.
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5.1 Webové stranky firmy

Diky rozsdhlym podnikatelskym aktivitim ma firma MALINA — VRSE vysoky pocet
webovych stranek a miniwebll. Jednotlivé weby aminiweby jsou rozdéleny dle
jednotlivych stfedisek. Za zmény provadéné na webovych strankdch tedy zodpovida
manazer stfediska, pod které dany web spadd. Veskeré webové stranky byly vytvoreny

externim dodavatelem.

Od kvétna 2018 jsou firemni webové stranky spravovany zaméstnanci firmy MALINA —
VRSE. Diivodem tohoto rozhodnuti byla snaha o urychleni komunikace mezi zadavateli
uprav webu a kodéry. Pro usnadnéni spravy webovych stranek byla vytvoiena mapa webu,

ve které jsou znazornény jednotlivé weby a miniweby a jejich podstranky.

Ustiednim bodem je takzvany rozcestnik. V rozcestniku mohou navitévnici nalézt veskeré
podstatné informace 0 firm¢ jako celku. Mohou zjistit, jaké pracovni pfilezitosti firma
nabizi napfi¢ celou firmou, mohou zjistit hlavni kontakty na zastupce spole€nosti a také
se mohou zapojit do soutézi. Dale se z n¢j mohou pomoci odkazu piesunout na hlavni
webové stranky jednotlivych stfedisek. Web rozcestniku byl vytvofen v roce 2011. Roku

vytvoieni odpovida i vzhled webu, ktery je zobrazen na obrazku ¢. 4. [64]
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Obrazek 4: Rozcestnik webovych stranek, vlastni zpracovani dle [64]
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Dalsi webovou strankou je hlavni web stfediska Doprava. Web je piehledné rozdélen
na avodni informace, ptehled nabizenych sluzeb, predstaveni techniky stfediska, pracovni
prilezitosti, aktuality a kontaktni udaje. Vzhled hlavniho webu stfediska Doprava je
zobrazen v piiloze ¢. 1. [65] Vyhodou této webové stranky je responzivni design, coz

znamena, ze Se obsah prizptsobi koncovému zafizeni uzivatele. [66]

Svlj hlavni web ma i stfedisko Servis. Jedna se o web z roku 2017, ktery je responzivni
aje tvofen pomoci technologie WordPress (programovaci jazyk PHP). Web je ¢lenén
predevsim dle nabizenych sluzeb. Ve spodni ¢asti konkrétni stranky s nabidkou sluzby je
poptavkovy formulaf slouzici k objednavce sluzby. Web dale obsahuje informace 0 cenach
nabizenych sluzeb, zalozku s aktudlnimi zpravami stfediska Servis, fotogalerii, stranku
s kariérnimi nabidkami a stranku S kontaktnimi tdaji. Pfiloha ¢. 2 pfedstavuje vzhled

hlavni webové stranky stiediska Servis. [67]

Mezi dalsi z péti hlavnich webt firmy patfi i hlavni web stfediska Prodej nahradnich dila.
Tento web byl vytvofen roku 2017 apatii mezi responzivni weby. Ustiednim bodem
stranky je nabidka dilt, kterd je prehledné délena dle nabizeného sortimentu a dle znacky
vozidel jednotlivych dili. Na kazdé strance s nabidkou Se nachazi i poptavkovy formulaf.
Stejné jako nahlavnim webu stifediska Servis se navstévnici ina tomto webu dozvi
aktualni informace 0 ak¢nich nabidkach, nové nabizeném sortimentu zbozi ¢i rozsifeni
sluzeb. Informace o aktualnich volnych pracovnich pozicich naleznou navstévnici
v zalozce Kariéra. Posledni zédloZkou jsou Kontaktni informace, kde névstévnici zjisti
mimo jiné informace 0 provozni dobé a dale si mohou zobrazit umisténi firmy MALINA —
VRSE namapé. Piiloha ¢. 3 zobrazuje vzhled hlavniho webu stiediska Prodej nahradnich
dilu. [68]

Jako posledni budou zminény webové stranky stiediska Stavby, které patii také mezi
hlavni weby firmy. Jedna se 0 pomérné zastaraly web z roku 2010, ktery neni responzivni.
Tento web je tvofen pomoci programovaciho jazyka PHP (framework Joomla). Nicméné
navstévnici stranky mohou zjistit potiebné informace k objednani nabizenych sluzeb. Web
je €lenén predevsim dle typi nabizenych sluzeb. V kazdé konkrétni nabidce sluzby nalezne
navstévnik formulaf K poptavee sluzby. Dalsi formulafe jsou umistény na konci stranky
s nabidkou pracovnich pozic. Navstévnik ma dale mozZnost prohlédnout si fotogalerii

zhotovenych stavebnich praci a pouzivané techniky. V horni ¢asti stranky ma navstévnik
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moznost prokliku na dals§i webové stranky jednotlivych stfedisek firmy ana rozcestnik

s obecnymi informacemi 0 firmé MALINA — VRSE. [69]

5.2 Microsites

U firmy MALINA — VRSE jsou microsites ve velké oblibé. Microsites jsou tématicky
rozdéleny dle jednotlivych stifedisek a produkti ¢i sluzeb, pro které byly microsites
vytvoteny. Dlivodem tvorby microsites je souhlaseni S myslenkou, Zze navstévnik webu
zaméfené¢ho na malé mnozstvi produktl ¢i sluzeb neni rozptylovan velkym mnozstvim

informaci a je tak usnadnéna cesta k pozadované akci, tedy ke konverzi.

5.2.1 Microsites strediska Servis

Prvnim uvedenym miniwebem stfediska Servis je miniweb zaméteny na prevodovky.
Obsah je rozdélen na cast tykajici Se oprav prevodovek a cast zaméfenou na prodej
nahradnich dili k pfevodovkam. Tento web ma vytvofenou némeckou a slovenskou
mutaci. [70] Druhym miniwebem Servisu je Centrum brzd. Tento miniweb je zaméfen
naopravy aservis brzdovych soustav lehkych uzitkovych anakladnich vozu. [71]
Stredisko Servis ma vedle miniwebti na ¢eské doméné také miniweby na cizich doménach,
které jsou zaméfeny na opravy pievodovek. Prvnim z nich je miniweb Getriebe, ktery je
vytvofen ptimo pro zakazniky z Némecka. [72] Dalsim takovym miniwebem je miniweb

Prevodovky, ktery je na slovenské doméné. [73]

5.2.2 Microsites strediska Prodej nahradnich dilt

VSechny miniweby stfediska Prodej nahradnich dild obsahuji kromé poptavkovych
formulaiti také online chat. Toto stiedisko ma celkem 8 miniwebi. Mezi miniweby
stiediska Prodej nadhradnich dilt patii miniweb IVECO dily. Ten je zaméten na prodej dila
Stralis, Trakker, Eurocargo a Daily od znacky IVECO ana servisni sluzby néakladnich
vozii této znacky. [74] Miniweb Repasované kompresory je zaméfen na prodej
repasovanych kompresordi vyménnym zplusobem aopravy stavajicich kompresord
vzduchovych soustav. [75] Dalsi miniweb Se nazyva Repase brzdovych timent. Je
zaméfen opét na opravy stavajicich brzdovych timenu i na prodej novych i repasovanych
kapalinovych brzdovych tifmend. [76] K propagaci prodeje aservisu listovych
a parabolickych per slouzi miniweb Prodej, vyroba a oprava listovych per, ktery ma navic
némeckou aslovenskou mutaci aminiweb Predaj, vyroba aoprava listovych pier
s doménou .sk. [77], [78] Posledni komoditou, najejiz propagaci se stiedisko Prode;j

nahradnich dild zamétuje, jsou hydraulicka cela. K tomu slouzi 3 miniweby, mezi které
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patii Hydraulickd zdvihaci cela, které maji také slovenskou anémeckou mutaci, dale
slovenska verze tohoto webu Hydraulické zdvihacie ¢eld a némecka verze Ladebordwinde.

[79], [80], [81]

5.2.3 Microsites stirediska Doprava

Stiedisko Doprava ma nejvice microsites ze vSech stfedisek firmy, celkem jich je 12.
Kromé rozd¢leni sluzeb na jednotlivé druhy jsou micorsites rozdéleny také podle techniky,
¢i oblasti vykonu ¢innosti. Pfikladem jsou microsites zaméfené na jetabnické prace, které
jsou rozdéleny dle meést na Jetdbnické prace Pardubice, Jic¢in, Hradec Kralové a Kolin.
[82], [83], [84], [85] Mezi dalsi takovéto microsites patii Zemni prace Ji¢in, Zemni prace
Pardubice, Zemni prace Kolin a Zemni prace Hradec Kralové. [86], [87], [88], [89] Dalsi
propagovanou sluzbou je vyvoz septikii. K tomuto ucelu slouzi microstites Vyvoz septik
Ji¢in a Vyvoz septikil Hradec Kralové. [90], [91] Piikladem microsite zamétené na urcity
druh techniky je Auto s rukou. Navstévnici se mohou dozveédét vSe o autu s hydraulickou
rukou a také o sluzbach, které je mozné pomoci této techniky vykonat. [92] Na konkrétni
sluzbu je zamétena microsite Kontejnerova pieprava, kde jsou informace 0 této sluzbé

a technice, kterou k t€émto G¢elim mohou zakaznici objednat. [93]

5.3 AdWords

Pro spravu PPC kampani vyuziva celd firma pouze jeden u¢et AdWords. To znamena, zZe je
ucet velice slozité spravovatelny. Dalsi nevyhodou jednoho uctu je také moznost zobrazit
pouze jednu reklamu k jednomu vyhledavacimu dotazu. Ponékud omezujici je i fakt,
ze Google poskytuje pouze jednu fakturu za tcet jako celek. Pokud tedy chtéji manazeti
jednotlivych stfedisek znat vydaje zareklamu vytvofenou prostfednictvim systému
AdWords, maji dv€ moznosti, jak je zjistit. Prvni moznosti je spoléhani se na spravny
vypocet hodnot V internim ERP systému firmy. Druhou moZnosti je oznaceni kampani
pomoci §titkl. JelikoZ API AdWords neni naprosto spolehlivé, jsou autorkou vyuzivany
ob&é moznosti. Soucet vydaji za kampané jednotlivych stfedisek je poté jesté autorkou

préace kontrolovan, aby se rovnal hodnoté na faktufe.

Fakta uvedena vyse napovidaji, ze by bylo vhodné zménit strukturu spravy AdWords uctu
a pavodni ucet rozdélit na vice mensich uctl. V neprospéch tohoto planu vsak hovoii fakt,
ze presunem nékterych kampani by firma pfiSla o dalezitd data o0 jejich vykonu
v minulosti. Z tohoto divodu se autorka rozhodla zachovat ptivodni verzi spravy AdWords

uctu.
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V AdWords Gétu firmy MALINA — VRSE je ke konci kvétna 2018 celkem 81 povolenych
kampani. Z tohoto poctu nalezi 33 kampani stiedisku Doprava, dalSich 31 stfedisku Prode;j
nahradnich dila, 15 kampani stiedisku Servis, 1kampan stfedisku Stavby a zbyla

1 kampan slouzi k propagaci znacky.

Vyhodnoceni smyslu investic do reklamy tvofené prostfednictvim systému AdWords je
blize popsano v kapitole 6.1.4, ktera se tyka zhodnoceni zdroji navstévnosti webd pomoci

Google Analytics a interniho systému firmy MALINA — VRSE.

5.4 Sklik

Nejen z divodu rozsahlosti oblasti podnikani, ale také z divodu vét§iho mnozstvi hlavnich
webovych stranek a miniwebtt méa firma MALINA — VRSE zaloZeny pro spravu kampani
v PPC systému Sklik dva ucty. Prvni Ucet je zaloZzen zaucelem spravy hlavnich webi
a druhy ucet je vytvoren pro tvorbu a optimalizaci kampani odkazujicich na miniweby
firmy. Jak jiz bylo zminéno vySe, neni vhodné rozhodovat se mezi nastrojem Sklik
a AdWords. Kazdy systém ma své vyhody inevyhody avkazdém oboru mohou byt
preference cilové skupiny Vv pouzivani vyhledavace jiné. [44] Nevyhodou tohoto systému
je naptiklad nemoznost pouziti $titki. Neni tedy mozné oznacit jednotlivé kampané podle

stiedisek.

Reklamni platforma Sklik spravuje na poveéfeni autorky prace zastupce firmy Seznam.cz.
Tato sluzba je placena alze si zvolit mezi platbou mési¢niho pausalu a platbou
za jednotlivé tikony. Autorkou prace byla zvolena pravidelna mési¢ni platba. Jelikoz ma

zkoumana firma dva ucty Sklik, je platba provadéna za kazdy ucet zvlast.

Zhodnoceni G¢innosti investic do tohoto inzertniho systému je uvedeno V kapitole 6.1.4

S vyuzitim nastroje Google Analytics a interniho firemniho systému firmy.

5.5 Katalogy firem
Zkoumana firma vyuziva ke svému zviditelnéni katalog Firmy.cz od spole¢nosti

Seznam.cz a Moje firmy od spolecnosti Google.

Do zépisu firmy v katalogu Moje firmy neni tfeba investovat finan¢ni prostfedky. Pokud
marketér v systému zvoli moznost reklamy, je piesmérovan do AdWords. V soucasné dobé
je firma propagovana pouze jako celek jednim spole¢nym zapisem. Ve vyhledavani

se ovSem zobrazuje pouze prvni Z uvedenych kontaktnich udajt.
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Katalog Firmy.cz umoziiuje bézné na jedné adrese vytvofit pouze jednu pobocku. Jelikoz
se oviem firma MALINA — VRSE specializuje na vice oblasti podnikéni, které spolu ne
zcela souvisi, bylo spravci katalogu umoznéno vytvofit tfi rizné pobocky. Sprava
veskerych pobocek je provadéna z jednoho tétu, kde je aktivovana sluzba Seznam Naplno.
Diky tomuto nastaveni muze marketér vyuzivat konzultace a spravu katalogu Firmy.cz
zdarma. U vsech prezentovanych stiedisek je proveden vyzkum plnéni konverznich cild.
Data 0 naplnéni konverznich cilti jsou ziskdvana z firemniho uctu Google Analytics a vyse
investic je zjisténa z interniho systému analyzované spolecnosti. U stiedisek Prode;j
nahradnich dilt a Servis je vyzkum proveden, vzhledem k nefunk¢énosti nacitani stranky,
ktera slouzila k pocitani cile odeslani poptavkového formulare, za casové obdobi od 1. 4.
2017 do 31. 3. 2018. U stiediska Doprava je zkoumano obdobi pozméné investované
¢astky, ¢ili od 1. 3. 2018 do 31. 5. 2018. Toto obdobi je nasledné srovnavano se stejnym
obdobim roku 2017, aby bylo mozno vylou€it sezénni vlivy. VSechny hodnoty
konverznich cili byly kontrolovany dle poc¢tu zobrazeni stranky, kterd funguje jako
pocitadlo. Pocty odeslanych poptavkovych formulditi byly ureny dle poctu zobrazeni

stranky webu, na kterou jsou uzivatelé presmérovani po odeslani formulare.

Prvni pobockou je Prodej nahradnich dild a pfislusenstvi nanékladni vozidla.
Do prezentace tohoto stfediska V katalogu Firmy.cz plyne nejméné investic. Jedinou
kategorii, na kterou se cili, je Prodej nahradnich dilt pro nakladni vozy. Do této kategorie
je investovana nejmensi mozna ¢astka. To postaduje na27. pozici v Ceské republice,
1. pozici v kraji ataké 1. misto Vv okrese. Prehled nastaveni kampani nabizi informaci,
ze tuto kategorii mésicné€ hledd primérmné 1 408 lidi mési¢né, coZ neni zanedbatelny pocet.
Z téchto divodu se autorka prace rozhodla inadale cileni natuto kategorii zanechat.

Obrazek ¢. 5 ptredstavuje zobrazeni poboc¢ky navstévnikiim katalogu Firmy.cz.

MALINA - VRSE - nahradni dily a pfislusenstvi
pro nakladni vozidla

ZachraStany 123

Prodej nanr. dilll a prisluSenstvi na nakladni a uZitkova vozidia znatek MAN, DAF mﬂﬁl! VRsE
VOLVO, IVECO, MERCEDES-BENZ, SCANIA, RENAULT, pfivésy, navésy viech
znacek. Dale nabizime listova pera-platy per, vyroba, brzdové tirmeny-repase,

o 774753300 A Naplanovat trasu

http//www dily-malina.cz

Obrazek 5: Firmy.cz Prodej nahrdnich dili, vlastni zpracovani dle [94]
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U stiediska Prodej nahradnich dili je odkaz v katalogu Firmy.cz nastaven na web

www.dily-malina.cz. Z tabulky €. 3 je patrné, ze pocet konverznich cild je velmi nizky.

S ohledem na 1. pricku v okrese iV kraji je navrhovano do tohoto zdroje navstévnosti
investice nezvySovat. DalSim faktem hovoficim Ve prospéch nenavySovani investic je
snizeni nakladi od prosince 2017, které konverzni cile pro dané¢ obdobi nesnizilo. Vliv
na navyseni plnéni konverznich cili mohla mit také schiizka zastupct reklamni agentury
se zastupci Firmy.cz, kterd probéhla v fijnu 2017 a zmény, které byly v nastaveni katalogu

po této schiizce na konci listopadu 2017 provedeny.

Tabulka 3: Zhodnoceni Firmy.cz Prodej nahradnich dili, vlastni zpracovani

Investice Proklik Splnéni cile 1 — Splnéni cile 2 —
na web odeslani formulaie zobrazeni kontaktu
Duben 2017 390 K¢ 7 0 3
Kvéten 2017 465 K¢ 6 0 5
Cerven 2017 450 K¢& 13 0 4
Cervenec 2017 465 K& 5 0 1
Srpen 2017 465 K¢ 16 1 3
Zari 2017 450 K¢ 15 0 5
Rijen 2017 465 K& 9 0 2
Listopad 2017 445 K¢ 6 0 3
Prosinec 2017 220 K¢ 14 1 2
Leden 2018 300 K¢ 31 1 6
Unor 2018 280 K& 24 2 2
Biezen 2018 310 K¢ 28 1 10

Druhou pobockou jsou Opravy a servis nakladnich aut. V ramci této pobocky investuje
firma do tii kategorii. Jednou z téchto kategorii jsou Opravy pievodovek. Do této kategorie
na 13. pozici v Ceské republice, 1. pozici v kraji a 1. pozici v okrese. Dalsi kategorii této
pobocky je Servis nakladnich vozu a strojii. Aby byla pobocka v této kategorii umisténa
v ramci okresu nal. pozici, musi byt investovano minimalné 11 K¢ naden. Posledni
kategorii, do které tato pobocka investuje je Servis pifiveésl, naveési a nastaveb. V této
kategorii se poboc¢ka umist'uje na 1. pozici v okrese i kraji a na 4. pozici v Ceské republice
pfi nejniz§i mozné denni investici. Na obrazku ¢. 6 je zndzornéno zobrazeni pobocky

pro navstévniky katalogu.
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MALINA-VRSE - Opravy a servis nakladnich aut

Zachrastany 123

Oprava a servis nakladnich automobild IVECO, MAN, RENAULT, VOLVO, DAF,
SCANIA, MERCEDES-BENZ. Brzdové centrum KNORR-BREMSE, WABCO, il vese
HALDEX Servis navést a pfivési. Kontrola brzd véetné sladéni. Dale nabizime

o/ 733766015 3 Naplanovat trasu

http://www.servis-malina.cz

Obrazek 6: Firmy.cz Servis, vlastni zpracovani dle [94]

Tabulka ¢. 4 reflektuje hodnoty zainterval jednoho roku. Stredisko Servis odkazuje

navstévniky tohoto katalogu firem nasvij hlavni web www.servis-mlina.cz. Vysledky

méfeni ukazuji, ze z navstévniki webu, ktefi stranku navstivili diky odkazu v katalogu
Firmy.cz, neodeslal poptavkovy formulaf ani jeden. Pocty proklik na web jsou také nizké.
Dtivodem muze byt zobrazeni kontaktnich udaji pfimo V katalogu Firmy.cz, které muze

Kk poptavce stacit.

Tabulka 4: Zhodnoceni Firmy.cz Servis, vlastni zpracovani

Investice Proklik Splnéni cile 1 — Splnéni cile 2 —
na web odeslani formulaie zobrazeni kontaktu
Duben 2017 780 K& 20 0 13
Kvéten 2017 930 K¢ 27 0 13
Cerven 2017 900 K¢ 31 0 16
Cervenec 2017 930 K¢ 17 0 13
Srpen 2017 930 K¢ 13 0 6
7411 2017 900 K¢ 19 0 8
Rijen 2017 820 K¢& 13 0 4
Listopad 2017 641 K¢ 17 0 9
Prosinec 2017 552 K¢ 18 0 10
Leden 2018 930 K¢ 24 0 14
Unor 2018 868 K¢& 21 0 6
Biezen 2018 961 K¢ 39 0 21

Zbyvajici pobockou jsou Jetaby a jefabnické prace. Tato pobocka prokazuje v katalogu
Firmy.cz nejvétsi investice. Kromé jednotlivych kategorii ma tato pobocka nastavené jesté
cileni na vybrana mésta. Cileni slouzi naptiklad ke zvyhodnéni pozice dané pobocky
pfi hledani uZzivateli se zapnutou lokalizaci v daném mésté a okoli. Cileni je zaméfeno
na okolni velka mésta tedy Hradec Kréalové, Pardubice, Kolin ataké na okoli samotné

firmy, tedy Zachrastany. Pro kazdou ztéchto lokalit lze nastavit rizné kategorie
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ainvestovat rozdilné castky. Obrazek ¢. 7 predstavuje vzhled pobocky viditelny

pro navstévniky katalogu Firmy.cz

MALINA - VRSE - Jefaby a jefabnické prace
Zachrastany 123

Nabizime autojefabnické prace s jefaby Liebherr, AD 28, AD 20, AD 160, AD 14, AD
080, prace hydraulickou rukou o nosnosti 12 tun. Dale nabizime prace s INAL VRSE
vysokozdviznou ploSinou, zemni prace pomoci traktorbagra, prondjem kontejnerd i

< 604341662 4 Naplanovat trasu
http:/f'www jeraby-malina.cz

Obrazek 7: Firmy.cz Doprava, Vlastni zpracovani dle [94]

Po konzultaci s manazerkou stiediska Doprava ohledné vysoké hodnoty investic do tohoto
katalogu byly nazacatku biezna 2018 snizeny naklady nakatalog Firmy.cz. Snizeni

nakladt bylo dosazeno pomoci pferuseni propagace vybranych kategorii sluzeb.

Na obrazku ¢. 8 je prezentovana statistika za obdobi 1. 3. 2018 az 31. 5. 2018. Cileni je
Vv tomto piipadé nastaveno na Zachrastany. Pobocka byla v 87 % zobrazena na hlavni
stran¢ Seznam.cz. Dulezit¢jsi je vSak procento zobrazeni pobocky ve vyhledavani katalogu
Firmy.cz, jelikoz znaci, kolik uzivatelii sluzbu aktivné vyhledavalo. V daném obdobi
se prokliklo na firmu 342 navstévniku katalogu, coZz je 0 142 méné nez za stejné obdobi
v roce 2017.

vlastni obdobf - od 1.3.2018 do 31.5.2018 viechny kategorie -

40 373 zobrazeni me firmy 342 proklikdi na moji firmu

87 % Hlavni stranka Seznam.cz % Proklik na detail firmy

% Firmy.cz 36 % Proklik na webové stranky
3 % Ostatni 7 % Proklik na planovani trasy

4 % Ostatni

Obrazek 8: Statistika stfedisko Doprava cileni Zachrastany, vlastni zpracovani dle [94]

V tabulce ¢. 5 jsou zobrazena data za obdobi biezen az kvéten 2017. Hodnoty investic
pochazi zinterniho systému firmy. Hodnota prokliki naprofil ana web pochazi
ze systému Firmy.cz. Dalsi data jsou ziskana z nastroje Google Analytics. Pocet proklikli
na web se nerovna poctu unikatnich navstévniki. To znamena, ze pokud 1 uzivatel klikne

na odkaz v kampani vicekrat, zapocita se do statistik Firmy.cz kazdy z téchto prokliku.
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Mg¢si¢ni naklady natento zdroj navstévnosti webu Se pohybuji za dané obdobi kolem

10000 K¢ mésiéneé. Za danou castku byl mési¢né odeslan maximalné 1 poptavkovy

formulat.
Tabulka 5: Firmy.cz Doprava ¢ast roku 2017, vlastni zpracovani
SpInéni cile 1 —
Splnéni cile 2 —
Irwestice Prokliky | Prokliky Odeslani Zobragent
na profil na web poptavkového
formuliife stranky Kontakt

Brezen 2017
Zachrastany 1550 K¢ 174 62 1 24
Pardubice 2604 K¢ 50 12 0 2
Kolin 3503 K¢ 82 17 0 3
Hradec Kralové 3100 K¢ 72 17 0 6

10 757 K¢& 378 108 1 35
Duben 2017
Zachrastany 1300 K¢ 134 52 0 21
Pardubice 2 184 K¢ 48 13 1 5
Kolin 2938 K¢ 78 25 0 6
Hradec Kralové 2 600 K¢ 92 26 0 8

9022 K¢ 352 116 1 40

Kvéten 2017
Zachrastany 1550 K¢ 176 57 0 25
Pardubice 2604 K¢ 58 17 0 6
Kolin 3503 K¢ 63 18 0 8
Hradec Kralové 3100 K¢ 59 17 0 3

10 757 K¢& 356 109 0 42
Celkem 30 536 K¢ 1086 333 2 117

V tabulce ¢. 6 jsou predstavena data od 31. 3. 2018 do 31. 5. 2018. Naklady byly za dané

obdobi sniZeny na ¢astku mirné pfevysujici 3 000 K&. Za brezen 2018 nebyl zaslan zadny

poptavkovy formuléf prostfednictvim prokliku naweb z katalogu Firmy.cz. Za duben

akvéten 2018 nelze wurcit polty odeslanych formuldidt. Divodem je nefunkéni

pfesmérovani navstévnikl po odeslani formulafe na novou stranku slouzici jako pocitadlo.

Blize je divod popsan Vv kapitole 6.1.1 Pocet zobrazeni stranky s kontakty se po snizeni
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nabidnuté castky snizil t¢émet na polovinu ve vSech mésicich. Nicméné¢ telefonni kontakt je
zobrazen také na pozadi hlavicky webu. Z tohoto diivodu neni tomuto zjiSténi ptikladana
velka hodnota. Navic kontaktni tidaje jsou zobrazeny také na profilu v katalogu Firmy.cz,

ktery uzivatelé zobrazili diive, nez se proklikli na danou webovou stranku.

Tabulka 6: Firmy.cz Doprava ¢ast roku 2018, vlastni zpracovani

SpInéni cile 1 —
Splnéni cile 2 —
Investice Prokliky | Prokliky Odeslani Zobragen
na profil na web poptavkového
P stranky Kontakt

Brezen 2018
Zachrastany 724 K& 97 35 0 19
Pardubice 741 K¢ 33 9 0 0
Kolin 722 K¢ 26 6 0 3
Hradec Kralové 1382 K¢ 77 22 0 1

3569 K¢ 233 72 0 23
Duben 2018
Zachrastany 660 K¢ 127 52 - 14
Pardubice 630 K¢ 22 6 - 0
Kolin 600 K¢ 14 5 - 1
Hradec Kralové 1260 K¢ 52 13 - 6

3150 K¢ 215 76 Nelze ur¢it 21
Kvéten 2018
Zachrastany 733 K& 118 37 - 9
Pardubice 651 K¢ 28 10 - 4
Kolin 620 K¢ 36 14 - 10
Hradec Kralové 1387 K¢ 72 22 - 1

3391 K¢ 254 83 Nelze urc¢it 24
Celkem 10 110 K¢ 702 231 0 68

Z ditvodu nemoznosti srovnani poc¢tu odeslanych poptavkovych formulait a také nizké
vypovidajici hodnoty zobrazeni stranky Kontakt, je povazovano za relevantni zhodnoceni
dle ceny za proklik na webovou stranku. Z tabulky ¢. 7 je patrné, Ze ve vSech oblastech
cileni se ve vSech mésicich podafilo docilit snizeni ceny za proklik. Znamena to tedy, ze

napiiklad zakvéten sevcileni na Hradec KréalovéKolin sniZzila cena za ptivedeni
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navs§tévnika na web piiblizné 0 120 K¢&. Pii tomto snizeni ceny bylo dosazeno vyssiho

poétu zobrazeni profilu firmy MALINA — VRSE a také vyssiho po&tu prokliki na web.

Tabulka 7: Firmy.cz dle ceny za proklik u stitediska Doprava, vlastni zpracovani

Cena za proklik na web 2017 Cena za proklik na web 2018

Biezen

Zachrastany 25,00 K¢ 20,69 K¢
Pardubice 217,00 K¢ 82,33 K¢
Kolin 206,06 K¢& 120,33 K¢
Hradec Kralové 182,35 K¢ 62,82 K¢
Duben

Zachrastany 25,00 K¢ 12,69 K¢
Pardubice 168,00 K¢ 105,00 K¢
Kolin 117,52 K¢ 120,00 K¢
Hradec Kralové 100,00 K¢ 96,92 K¢
Kvéten

Zachrastany 27,19 K¢ 19,81 K¢&
Pardubice 153,18 K¢ 65,10 K¢
Kolin 194,61 K¢ 44,29 K¢
Hradec Kralové 182,35 K¢ 63,05 K¢
Primérna cena 91,70 K¢ 43,77 K¢

Celkove je tedy snizeni investic do prezentace firmy v katalogu Firmy.cz hodnoceno jako
pozitivni i pfes nemoznost piesného uréeni vlivu na odeslani poptavkovych formulaii.
Z tabulek je zfejmé, Ze ani pii vysoké investici nebyl pocet odeslanych formulait vysoky.
Na zavér je nutno zminit, Ze dané¢ hodnoceni je ponc¢kud kritickou formou. K objednévce
muze dojit ipfesto, ze zakaznik neodeslal poptavkovy formulaf, nezobrazil stranku
Kontakt, ¢i dokonce neklikl na odkaz na webovou stranku. V nékterych piipadech mize
stacit K objednavce zobrazeni kontaktu na profilu firmy, po kterém nasleduje telefonicky
hovor s poptavkou. Na tento fakt je pfi rozhodovani také dilezité myslet. Sluzby tohoto
firemniho katalogu tak budou nadale pro firmu MALINA — VRSE vyuzivany, nicméné

budou autorkou optimalizovany.

5.6 Online chat
Pro ti¢ely komunikace s nav§tévniky webovych stranek pouziva firma MALINA — VRSE
chat Tawk.to. Chat byl na hlavni weby stiedisek Servis, Doprava a Prodej nahradnich dila
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implementovan 18. 4. 2018. Poté nasledovalo Skoleni pro agenty obsluhujici chat. Agenti
tedy zacali chat pouzivat na zacatku kvétna 2018. Tento chatovaci néstroj byl vybran,
jelikoz nabizi rozhrani v ¢eském jazyce, ma fadu zajimavych funkci, uzivatelsky privétivy
vzhled av neposledni fad¢ je vétSina jeho funkci nabizena zdarma. Velkou vyhodou
Tawk.to je moznost stazeni aplikace pro Android ipro iOS. Agenti diky tomu mohou

odpovidat navstévnikiim na dotazy odkudkoli, kde maji k dispozici pfipojeni K internetu.

V kvétnu 2018 bylo uskute¢néno 11 chatli s 2 domluvenymi objednavkami prostiednictvim

webu www.jeraby-malina.cz, 6 chati na webovych strankach www.servis-malina.cz a 30

chatt s 3 rozjednanymi obchody na webu www.dily-malina.cz.

Po zhodnoceni prvniho mésice bylo stiediskiim doporu¢eno zavést Tawk.to I ha microsites.
Hned druhy den po zavedeni chatu na microsites stiediska Prodej nahradnich dila piisla
agentim zprava S poptavkou dilu od navstévnika, coz dokazuje spravnost rozhodnuti.

Zobrazeni statistickych tidaju je pfedstaveno na obrazku ¢. 9.

il Analytika Posledni £ Historické
— Navitévy — Navitévnici Konverzace Zobrazeni stranky Navitévy N&vitévnici
600
500
400
300
- SN 1 A=
L TN N /— — I P \
100 SN / ~ S S S

0 02 May 04 May 06 May 08 May 10 May 12 May 14 May ) 16 May R 18 May 20 May szy 24 May 26 May 28 May 30 May

Obrazek 9: Tawk.to statistika kvéten 2018, vlastni zpracovani dle [19]

5.7 Firemni programy pro online marketing

Jak jiz bylo zminéno, firma MALINA — VRSE ma vlastni IT oddé&leni, které se vénuje
vyvoji ERP systému firmy, uzivatelské podpote, spravé webovych stranek a sprave siti.
Diky tomu si autorka mtze dovolit navrhnout ¢ast webové aplikace podle svych potieb

a potfeb manazert jednotlivych stfedisek.

5.7.1 E-mailing
Aplikace pro e-mailing byla vytvoiena v poloviné roku 2013. Od té doby byly provadény
pouze nutné zmény dulezité pro udrzeni funkcionality programu. To Se podepsalo ina

provedeni a zejména pak vyhodnocovani e-mailovych kampani. Pro hromadné kampané
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nebylo mozné personalizovat osloveni jednotlivych zékaznikii. Zastaralé kampané nebylo

mozné deaktivovat a nebyly vyuzity dal$i zajimavé moznosti e-mailingu.

Aby bylo mozné oslovit pomoci e-mailu jednotlivé zakazniky s personalizovanou
nabidkou, byla v anoru 2018 navrzena nova varianta S pracovnim nazvem E-mailing
na miru. Tento systém ma oproti ptivodni verzi navic moznost vyloucit vybrané IP adresy
ze statistik. Ddle je zde moznost deaktivovat kampané, které jsou jiz neplatné ¢i zastaralé.
Kazdy manazer stfediska, ¢i jiny uzivatel S pfiznanym pravem muze vkladat obsah
kampané. Obsah se sklada z letaku, ke kterému je nutné zadat URL letaku a popis odkazu,
dale z obrazku o velikosti 170x170 px, ktery musi tématicky korespondovat s letakem.
Obrazek se navic musi doplnit znénim titulku a textem, ktery popisuje obsah letaku. Obsah
poté marketér zkontroluje aschvali. Pfi tvorbé kampané lze vybrat ivzhled, ktery
se piijemci e-mailu zobrazi, e-mail odesilatele, pracovni nazev kampang, stiedisko ¢i vice
stiedisek, kterym se ptifadi vysledky kampané aptedmét e-mailu, ktery po odeslani
kampané prvnimu pfijemci jiz nelze zménit. Déle je nutné zvolit, zda jde 0 obchodni
sdéleni. V ptipadé, ze se 0obchodni sdéleni jedna, zobrazi Se pfijemci V paticce
upozornéni. Po vytvofeni kampané lze vepsat text e-mailu. Ten seulozi, ale je dale
editovatelny pro odesilani dal§im piijemcim. V dalSim kroku se kampani pfifadi obsah ze
seznamu vytvofenych obsahii. Ten jde ménit jen do chvile, kdy je odeslan prvni e-mail
kampan¢. Divodem tohoto omezeni je stejné¢ jako u predmétu e-mailu vliv na statistiky,
které¢ by touto zménou byly zkreslené. Poté nasleduje vybér referencni kampang. Jedna
se 0 kampang, které vice ¢1 méné€ souvisi se zasilanou kampani. Tyto kampané se pifijemci
zobrazi po rozkliknuti odkazu v e-mailu pod letakem Vv podobé obrazku 170x170 px
a popisku, ktery se urcil pii tvorbé obsahu kampané. V seznamu referencnich kampani jsou
zobrazeny pouze aktivni kampané, aby nedochazelo Kk zasilani nerelevantnich nabidek.
Po projiti vSech ptedchozich krokd muize uzivatel zobrazit nahled e-mailu a webu, kde je
zobrazen letdk kampané. Poslednim krokem je vybér piijemct. Vybér lze provést piidanim
libovolné e-mailové adresy, ¢i filtrem adres z firemni databaze. Odesilatel ma navic jesté
moznost odeslat zkusebni e-mail na svoji e-mailovou adresu pro kontrolu spravnosti vSech

udajii. Kampaii lze pouzit pro libovolny pocet odeslani.

Po odeslani kampan¢ 1ze sledovat aktualni analyticka data. Mezi tyto data patii informace
0 odeslanych e-mailech, kam spada ipomér otevienych aneotevienych e-maili. Dale
se jedna o informace o otevieni webové nabidky, ¢ili pocet unikatnich a opakovanych

proklikti z e-mailu. Z analyzy lze také zjistit pocet unikatnich ¢i opakovanych prokliki

42



na letak a pocet unikatnich a opakovanych proklika z letaku na webové stranky s dal$imi
informacemi. Pfijemci maji moznost odhlasit odbér nabidek. V takovém pripad¢é se do

statistik zapocita pocet ptijemcti, kteti odbér odhlasili.

Jelikoz v kvétnu 2018 vstoupilo v Géinnosti nafizeni GDPR neboli General Data Protection
Regulation, byla spravnost nastaveni pfedana ke kontrole externi pravnické firm¢. [95]
Jelikoz je prace pravnikl zdlouhavé a vysledky Setieni stale nesd¢lili, neni mozné prozatim
kampané odesilat a prezentovat zde vysledky kampani. Obrazek ¢. 10 predstavuje

zobrazeni statistik v ERP systému firmy.

= 7akladni udaje B Text e-mailu [za) Obsah L3 Refer. kampané @ Nahled & Prijemci |+~ Analyza

= Prehled ¥ Odeslané e-maily @ OtevFeni webové nabidky S Interni prokliky S Externi prokliky @ Odhlageni nabidek

Odeslané e-maily Otevreni webové nabidky Interni prokliky @ Externi prokliky @

oA 0 Otevirenych: 0 0 Unikatni: 0 0 Unikatni: 0 0 Unikatni: 0
e Neovéfenych: 0 @ Opakované: 0 Qo Opakované: 0 % Opakované: 0
Prejit na detail Prejit na detail Pfejit na detail Prejit na detail

Qdhlaseni nabidek @

@ 0 unikatni

Prejit na detail

Obrazek 10: Analyza e-mailingu, vlastni zpracovani dle ERP systému firmy

5.7.2 Zpétna vazba

Program Zpétna vazba byl vytvoren v roce 2014. Cilem tohoto programu bylo zjistit, kolik
pfibylo novych zakazniki za dané obdobi, z jakého reklamniho zdroje pfisli, kde maji
hlavni sidlo, vjakém oboru podnikaji ajaky obrat firm& pfinesli. Vysledky mély
piedevsim ukazat manazerum jednotlivych stfedisek, Ze investice do internetové reklamy
jako celku maji pro ziskavani novych zékaznik smysl. Obrazek nize pfedstavuje hodnoty
za mesic kvéten 2018. Data o pfichodu zakazniku jsou ziskavana ze zadanych dat Vv jiné
¢asti informacniho systému. Data 0 obratech jsou ziskavany z uéetniho programu Pohoda.
Pokud je celkovy obrat vy$si nez hodnota prvnich obrati, znamena to, ze zékaznici
uskutecnili v daném mésici vétsi poCet objedndvek. Z predstavenych hodnot na obrazku

¢. 11 je patrné, Ze nejvice novych zédkaznikl skutecné uskutecni objednavku diky internetu.
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Odkud prizli Servis Doprava &
Pocet Prvni Celkovy Poget Prvni obm% Celkovy
zakazniku obraty €| obrat € zakazniku obrat &

Nespecifikovano 1 50000 KE | 590,00 K& 1 9363,00KE | 9 716,00 K& 0 g
Internet 2 9912,50 K | ©912,50 K& 22 138 849,00 K& | 151 100,67 K& 40 201 034,50 K& | 284 205,50 K&
E;g’zfﬁf@”" o 0 3 12 442,50 KE | 16 702,50 K&
Poptavkovy formular 0 0
Letaky, cedule 0 0

Nase wyhledani na 0
internetu

Tip od 1 37 669,50 K¢ | 37 669,50 KE

spolupracovnik(
Dlouhodoby zakaznik 0 0
Nedohledano 0 0

0
0
0
. 0 B .
. 0 R -
10 502,50 o 251 146,50 338 577,50
Celkem s Ke 1050a50%e _ “ ke Ke

Obrazek 11: Zpétna vazba, vlastni zpracovani dle ERP systému firmy

Nevyhodou tohoto systému je zobecnéni vSech zdroji navstévnosti webu do souhrnné
skupiny internet a zobrazeni vysledki pouze novych zakaznikl. Je tedy vhodné tento

nastroj pouzivat pouze pro zobrazeni hrubého piehledu obratt.

5.7.3 Analyza reklamy

Analyza reklamy byla vytvofena za G¢elem informovani manazert jednotlivych stredisek
0 funkénosti a cené reklamy. Sklada se ze zobrazeni nakladi za katalog Firmy.cz, Sklik
microsites, Sklik hlavnich webt a AdWords, dale z KPI reportd, tabulky navstévnosti

webovych stranek podle zafizeni a z mapy webti.

Jelikoz katalog Firmy.cz nema API anenabizi ani moZnost staZzeni souboru S dennimi
naklady ve formatu .xIsx, musel byt navrzen jiny systém vypoctu nakladd. Pivodni systém
byl navrzen jako nasobek nastavené denni ¢astky a poctu dni v mésici. Po prevzeti tohoto
systému autorka prace ovSem pii kontrole objevila velké mnozstvi chyb, které byly
zpusobeny piedevsim nespravnym pochopenim pouzivani systému. Pokud chtél marketér
zménit nabizenou ¢astku nebo nabidku pozastavit v katalogu Firmy.cz byt na pouhy den,
musel v internim systému nastaveni vzdy zmeénit, coz bylo ¢asové naro¢né a vznikal tim
prostor pro pochybeni lidského faktoru. Z tohoto divodu byl po ptevzeti zodpovédnosti
za tuto ¢ast systému podan autorkou prace namét na jeji prepracovani. Byla navrZzena nova
verze systému, ktera je zalozena navlozeni .html souboru do systému. Ten podle ID
jednotlivych dennich nakladt za kategorii a cileni automaticky urci, ke kterému stfedisku
naklad pfifadit. Soubor Srozepsanymi dennimi nédklady se nazyva Vypis transakci
uzivatele v ramci Seznam Penézenka. Data jsou vypsana za obdobi jednoho mésice a jsou
dostupnd vzdy prvni den nasledujiciho mésice. Staci tedy 1x mésiéné¢ nahrat soubor
do systému, ktery soubor vyhodnoti, v piipadé, ze najde nové ID, pak poZzaduje definovani
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stfediska, ke kterému se poji, v ptipad¢€, ze maji vSechna nalezena ID pfifazeno stredisko,
dojde k vypoctu nakladt za jednotliva stfediska. Vyslednou ¢astku za vSechna stiediska
celkem je nazavér nutné zkontrolovat s ¢astkou na faktute, kterou firma Seznam zasila
zhruba v poloviné¢ mésice. Novy vzhled navrzeny autorkou prace je zobrazen na obrazku

¢. 12.

Internetova reklama - Firmy.cz

2016 2017 2018

Mésic Doprava Prodej ND Servis Celkem

Leden -7860.00 -300.00 -930.00 -9090.00

Unor -7336.00 -280.00 -868.00 -8484.00

Bfezen -3569.00 -310.00 -961.00 -4840.00

Duben -3150.00 -300.00 -930.00 -4380.00

Kvéten -3391.00 -310.00 -961.00 -4662.00

Cerven 0.00 0.00 0.00
Cervenec 0.00 0.00 0.00
Srpen 0.00 0.00 0.00
Z&H 0.00 0.00 0.00
Rilen 0.00 0.00 0.00
Listopad 0.00 0.00 0.00

Prosinec 0.00 0.00 0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Celkem -25306.00 K& -1500.00 K& -4650.00 K& -31456.00 K&

Obrazek 12: Novy systém Firmy.cz, vlastni zpracovani dle ERP systému firmy

Diky API inzertnich systému Sklik a AdWords je mozné tyto naklady zobrazit v internim
systému firmy. Nyni Se ndklady za internetovou reklamu nacitaji jednou meésicné. Jelikoz
reklamni systémy neumi urcit, kterému stfedisku nalezi naklady za danou kampan, musi
marketér ruéné piifadit kampan vybranému stfedisku Vv nastaveni. MoZnosti, jak danou
situaci zjednodusit je ptifazeni Stitkii s ndzvy stfedisek kampanim. V systému AdWords
autorka prace jiz tuto variantu aplikovala, ovSem systém Sklik Stitky nenabizi. Jedinou
moznosti pro Sklik je ptidani nazvu stfediska do pojmenovani kampané. Na této variante
se jiz pracuje a méla by byt funkcni na zacatku srpna 2018. Cilem je zjednodusSeni prace

S internim systémem a eliminace moznych chyb.

Utelem zobrazeni tabulky navstévnosti dle zafizeni je poskytnout manaZeram stiedisek
podklady pro schvaleni ¢i zamitnuti marketérovych navrhi reklam cilenych na mobilni
zafizeni. Nevyhodou je nemoZznost filtrovani dat dle jednotlivych webovych stranek a také
chybéjici vybér konkrétniho Casového rozmezi. V tomto piipadé je navrzeno zjistit, jak
Casto si manazefi stfedisek tyto udaje zobrazuji a poté rozhodnout, zda toto zobrazovani

vyloucit, ¢i naopak zpracovat podrobnéji.
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Jelikoz ma firma MALINA — VRSE celkem kromé rozcestniku dalsi 4 hlavni weby a 24
microsites, je nezbytné evidovat informace 0 vSech téchto webovych strankéach.
V soucasné dobé maji informace podobu seznamu webll rozdélenych dle piislusnosti
K jednotlivym stfediskim s odkazem nahlavni stranku webu. Tuto ¢ast by autorka
do budoucna chtéla rozsitit o informace o funk¢énosti webl, jako napiiklad hlaseni

0 padech webl formou zasilani SMS zprav a e-mailu.

Posledni zalozkou analyzy reklamy jsou KPI reporty. Jak jiz bylo vyse uvedeno firma
MALINA — VRSE stanovila jako kli¢ové ukazatele vykonnosti zobrazeni stranky
s kontakty na jednotlivych webovych strankach a odeslani poptavkového formulaie. KPI
jsou zobrazeny v tabulkach i v grafech. Obdobim vybéru je vzdy mésic. Po vybéru mésice
vybraného roku jsou zobrazeny hodnoty konverzi v daném mésici, vV predeslém mésici a ve
stejném mésici minulého roku. Data jsou ziskavana pomoci API z Google Analytics. Je
tedy dulezité, aby bylo nastaveni Analytics spravné. V opac¢ném piipadé by byly zkreslena

data nejen v tomto analytickém nastroji, ale také v KPI tabulkach firemniho systému.
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6 Vyhodnoceni marketingovych aktivit

Jak jiz bylo vuvodu piedchozi kapitoly zminéno, vedeni firmy MALINA — VRSE
nerozliSuje jednotlivé zdroje navstévnosti webovych stranek a souhrnné ptisuzuje zasluhy
siti internet. Z diivodu tohoto zpiisobu vnimani nebyla ve firmé nikdy zkoumana ¢innost
jednotlivych zdroji navstévnosti webovych stranek, ani navratnost investic. Tato kapitola
se tedy zaméii na zjisténi ucinnosti jednotlivych zdroji navstévnosti ataké celkové
investice do online marketingu jednotlivych stiedisek, které taktéz nebyly ve firmé nikdy

zjistovany.

6.1 Google Analytics

Pro tGéely analyzy navitévnosti webovych stranek pouziva firma MALINA — VRSE
analyticky nastroj Google Analytics. Hlavnimi vyhodami pro firmu je pouZiti tohoto
nastroje zdarma, moznost pohledu na historickd data, moznost vyuziti API, moznost
zobrazeni dat z hlavnich webt i microsites v jednom uctu a snadna sprava tohoto uctu. Aby
byla méfena data co mozna nejpiesnéjsi, je nutné pouzit filtry IP adres. Filtr nabizi bud’
zahrnuti, nebo vylouceni vybrané IP adresy. Pro zptesnéni méfeni byla tedy vyloucena
z méteni firemni IP adresa pro méteni vsech webovych stranek a také IP adresu z domu
autorky prace. Pfi zméné IP adresy je dulezité nafiltry v Google Analytics myslet a IP

adresu pfipadné upravit.

Jelikoz firma MALINA — VRSE neprodava své zbozi ani sluzby online, je méfeni ponékud

vvvvvv

6.1.1 Konverze

Pro zhodnoceni konverze byly vybrany 2 cile. Prvnim cilem zapoc¢itavanym do konverzi je
odeslani poptavkového formulafe a druhym cilem je zobrazeni stranky Kontakt. Tabulky
¢.8a9uvadi pocty konverzi najednotlivych webovych strankach za obdobi od 1. 5.
do 31. 5. 2018. Ctvrty sloupec tabulky piedstavuje naméfené hodnoty po opravé nastaveni
méfeni za obdobi od 1. 7. do 14. 7. 2018. Z piehledu vyplyva, ze ihned po spravném
nastaveni se zacCala v analytickém nastroji Google Analytics data spravné pocitat. Nulové
hodnoty c¢tvrteho sloupce znamenaji, ze skute€né nebyl Zadny poptavkovy formuléf
odeslan. Kontrola byla provedena porovnanim s po¢tem zobrazeni stranky, na kterou je
zakaznik pfesmérovan po odeslani poptdvkového formulafe. Diivody chybného méteni

jsou blize popsany nize.
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Tabulka 8: Konverzni cile microsites, vlastni zpracovani dle [96]

Konverzni cil 1 -

Konverzni cil 2 -

Konverzni cil

Microsites Odeslani Zobrazeni 1 po spravném
formulare stranky Kontakt nastaveni
https://www.opravujeme- 0 253 1
prevodovky.cz/
https://www.centrum-brzd.cz/ 0 10 0
https://www.wir-reparieren-getriebe.de/ 0 4 0
https://www.opravujeme- 0 18 0
prevodovky.sk/
https://www.listova-pera.info/ 10 56 2
https://www.listove-pera.sk/ 0 47 2
https://www.nahradnidilyiveco.cz/ 0 58 5
https://www.zdvihaci-cela.cz/ 0 99 1
https://www.zdvihacie-cela.sk/ 0 46 0
https://www.ladebordwandlkw.de/ 0 6 0
https://www.repasovani-trmenu.cz/ 0 28 0
https://www.repaskompresoru.cz/ 0 16 0
https://www.jerabnicke-prace-jicin.cz/ 0 11 0
https://www.jerabnicke-prace-hradec- 0 18 0
kralove.cz/
https://www.jerabnicke-prace- 0 10 0
pardubice.cz/
https://www.jerabnicke-prace-kolin.cz/ 0 13 0
https://www.zemni-prace-jicin.cz/ 0 24 0
https://www.zemni-prace-hradec- 11
kralove.cz/
https://www.zemnipracepardubice.cz/ 0 27 0
https://www.zemni-prace-kolin.cz/ 0 19 0
https://www.vyvoz-septiku-jicin.cz/ 0 13 4
https://www.vyvoz-septiku-hradec- 0 11 0
kralove.cz/
https://www.autosrukou.cz/ 0 47 1
https://www.pujcovanikontejneru.cz/ 0 7 1
Celkem 10 852 18
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Tabulka 9: Konverzni cile hlavnich webi, vlastni zpracovani dle [96]

Konverzni cil 1 - Konverzni cil 2 - Konverzni cil
Hlavni web Odeslani Zobrazeni stranky 1 po spravném
formulare Kontakt nastaveni
https://www.jeraby-malina.cz/ 0 361 2
https://www.dily-malina.cz/ 1 147 12
https://www.servis-malina.cz/ 0 261 2
Celkem 1 769 16

Z vyse uvedenych tabulek vyplyva, Ze bylo odeslano pouhych 10 poptavkovych formulari
z miniwebu zaméteného na listova pera, 1 poptavkovy formulaf z hlavniho webu stiediska
Prodej nahradnich dilt. Tato informace se zd4a byt hned na prvni pohled znepokojujici.
Proto je tieba hledat diivody, pro€ jsou pocty odeslani formulafa tak nizké.

Postup zjistovani spravného naéitani poctu odeslanych formulait byl zvolen nasledujici.
Nejprve byli manazefi jednotlivych stfedisek pozadani o vyplnéni hodnot tabulek vyse
za jejich strediska. K tomu jim byla vytvofena pomocna tabulku s e-mailovymi adresami,
na které chodi zpravy z formuldid. Divodem vytvofeni pomocné tabulky bylo zajisténi
ptehledu o e-mailovych adresach piijemcd, jelikoz ne vSechny zpravy z poptavkovych
formulafi jsou zasilany pravé jim. V dal$im kroku byla zménéna vedlejsi adresu piijemce
na pracovni e-mailovou adresu autorky prace, ktera otestovala funkcnost odesilani
formulara ataké pifijiméani zprav z vybranych webi a miniwebll. Tim bylo zjiSténo, Ze
poptavkové formulafe z hlavnich webt do e-mailové schranky dorazi, ale z miniwebu
testové poptavky nae-mail nedorazi. Bylo zjisténo, ze u hlavnich webt nedochazelo
k pfesmérovani na stranku, ktera slouzila K pocitani po¢tu odeslanych formulaii, jelikoz
plugin Contact Form 7 v aktualizované verzi jiz nepodporoval parametr konfigurace
on_sent_ok, ktery pomoci JavaScriptu pfesmérovaval na stranku S hlaSenim 0 GspéSném
odeslani formulafe. Z tohoto divodu nedochazelo v Google Analytics k zapoditani
serveru neZ U hlavnich webd. Ten byl nespravné nakonfigurovan, tudiz zaslané zpravy
nebyly pfijaty e-mail hostingem. Dtivodem nepfijeti zprav byl antispamovy filtr. Jelikoz si
S nastavenim serveru zastupci agentury vytvarejici webové stranky nevédéli rady, pozadala
autorka prace 0 pomoc IT oddé€leni firmy. Pracovnici IT oddéleni vyfesili situaci zménou
SMTP serveru pii odesilani e-maila. Zbyvalo v Google Analytics zkontrolovat, zda

funguje pocitani konverzi. Po fadé testt bylo zjisténo, Ze pocitani konverzi odeslanych
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formulard funguje spravné pouze u miniwebu Prodej, vyroba aoprava listovych per.
U ostatnich miniwebtl byla v Google Analytics nespravné definovana URL cile. URL cile
se musi pfesné¢ shodovat s URL stranky, ktera slouzi K pocitani konverze. Kontrolou

a opravou URL v Google Analytics bylo docileno spravnosti méieni.

Na obrazku ¢. 13 je zndzornén postup pro zadani konverzniho cile tykajiciho se pocitani
zobrazeni stranky. Je jasné patrné, ze nastavena URL cile se musi pfesné¢ rovnat URL,
ktera je pouzita na danych webovych strankach. V piipad¢ nastaveni cili firmy MALINA

— VRSE byla pravé URL adresa konverzniho cile nastavena chybng.
Q Popis cile

o Podrobnosti cile
Cil

Jerovno ~ formular-byl-uspesne-odeslan RozliSuje velikost pismen

Obriazek 13: Tvorba konverzniho cile, vlastni zpracovani dle [96]

6.1.2 Publikum

Diky analyze publika je mozné zjistit nejen celkovy pocet navstévnikl, ale také kolik
Z nich je novych akolik navstévniki jiz stranku v minulosti navstivilo. Z grafu ¢. 1 lze
pozorovat sezonnost jednotlivych skupin nabizenych sluzeb. K vyzkumu byly pouzity
hlavni weby vydélecnych stiedisek. Stfedisko Stavby v souc¢asné dobé nenabizi své sluzby
vetejnosti, proto bylo z vyzkumu vyfazeno. Zatimco stfedisko Servis a Prodej ndhradnich
dili zaznamenavaji nejmen$i navstévnost Vletnich mésicich avzimnim obdobi
navstévnost roste, web strediska Doprava dosahuje nejvyssi navstévnosti v 1ét¢ a v zime
naopak navstévnost tohoto webu klesd. Graf presné kopiruje skutecnou situaci, V niz
probiha Vv letnich mésicich nejvice staveb, kde je zapotiebi stavebni technika, a tudiz roste
I poptavka po téchto strojich. Zaroven zékaznici, ktefi poptavaji nahradni dily a servis
svych ndkladnich vozi, maji své stroje pres 1éto vytizené natolik, ze servisni opravy

odsouvaji na zimni obdobi, ve kterém naopak poptavka po téchto sluzbach roste.
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Graf 1: Navstévnost hlavnich webi, vlastni zpracovani dle [96]

Analyza publika poskytuje také informace o uzivatelich, ktefi jsou Vv dany okamzik
nawebu aktivni. Lze zjistit zdymy uZivatell, geografické a demografické udaje,

technologie, které uZivatelé vyuZivaji, zafizeni, ze kterych si stranky prohlizi a dalsi.

Je mozné provést skupinovou analyzu, kterd poskytuje informace 0 chovéani vybranych
skupin publika se spole¢nou charakteristikou. Typicky je timto spojenim mezi uzivateli
datum akvizice. Podle této analyzy je mozné zjistit, zda se uzivatelé na web vraci
a ptipadné za jak dlouho ajak casto. Sledovat lze také dal$i metriky podle stanovené

velikosti kohorty a ¢asového obdobi.

6.1.3 Chovani

V Google Analytics l1ze sledovat chovani uzivatel na vybrané webové strance. Snadno tak
marketér mize urcit, kolik uzivatelti navstivilo za vybrané ¢asové obdobi web jako celek
a kolik lidi si prohlédlo podstranky. Diky ptehledu chovani byly zjistény pocty odeslanych
poptavkovych formuléait, které nemohly byt vlivem chybného nastaveni zjiStény
z piehledu konverzi. Po zobrazeni detailnich informaci 0 dané strance lze za vyuziti
sekundarni dimenze Médium / zdroj zjistit, odkud uzivatelé, kteii danou stranku navstivili,

na web pfisli a jaky je jejich pocet.

51



6.1.4 Akvizice

Diky piehledu akvizice je mozné pozorovat, kolik navstévniki ziskal sledovany web
zavybrané casové obdobi zplacené¢ reklamy, z pifirozenych vysledkii vyhledavani,
ze socialnich siti, pomoci kliknuti na odkaz ¢i pfimym zaddnim URL adresy. Tyto
informace autorce prace pomahaji zjistit, do kterého kanalu se vyplatilo investovat. Jedna
se ovsem pro hruby ptehled pro stanoveni zavérd. Samotny fakt, ze navstévnik stranku
navstivi, neznamena, Ze dojde K naplnéni konverzniho cile atim mozna Kk obchodu.
Jednotlivé kandly je nutné v dalsim kroku blize rozkli¢it. Konkrétnéjsi data lze ziskat
z ptehledu veskeré navstévnosti, kde jsou informace 0 zdrojich a médiich, které vedly

K navstévé webu.

Pro linkbuilding je dulezita zalozka Odkazy, ze které autorka zjistuje konkrétni URL

adresy, na kterych je umistén odkaz na ur¢ity web firmy.

Propojenim sluzby Google Analytics S inzertnim systémem AdWords Se autorce prace
podafilo zjistit, jaké konkrétni kampané pfivadéni zakaznika na web. Pted propojenim
téchto sluzeb se v Google Analytics zobrazovala hodnota not set. Pti bliz§im zkoumani

tedy nebylo mozné zjistit, ktera konkrétni kampan k vysledktim ptispéla.

Vzhledem k velkému mnozstvi webii a miniwebt firmy se autorka rozhodla v této praci
analyzovat jednotlivé kanaly navstévnosti pouze U hlavnich webd jednotlivych stiedisek.
Hlavni web stfediska Stavby bude ze zkoumani vyloucen, jelikoz V soucasné dobé
neprovozuje sluzby pro vetejnost a investice do internetové reklamy jsou nulové. URL
adresy hlavnich webovych stranek sttedisek jsou nasledujici:

e www.jeraby-malina.cz

e www.servis-malina.cz

e www.dily-malina.cz

Z divodu sezonnich vlivii bude vyzkum proveden v obdobi od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018.
Pravé toto konkrétni obdobi bylo zvoleno V zavislosti napiedchozich kapitolach
pro zachovani konzistence prace. Utelem zkoumani je zjisténi hodnot zakladnich prvki
webové analytiky, kterymi je navstévnost, zdroje a média. Celkové hodnoty navstévnosti a
plnéni konverznich cili v tabulkach 10 - 12 netvofi soucet hodnot nejsilngjsich zdroju, ale
soucet hodnot vSech zdroji navstévnosti webu. U konkrétnich zdroji névstévnosti bude
dale zkoumén konverzni pomér stanovenych cili. Prvnim cilem je odeslani poptavkového

formulate a druhym cilem je zobrazeni stranky Kontakt. Data byla ziskavana z nastroje
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Google Analytics. Informace o zdroji a médiu navstév byly upraveny slou¢enim hodnot
google / cpc a adwords / cpc do skupiny s nazvem google / cpc a slouc¢enim hodnot seznam
/ cpc asklik / cpc do souhrnu s nazvem sklik / cpc. Nazvy slouceni byly zvoleny dle
skupiny svyS$im poétem navstév. Duvodem téchto nutnych uprav je piechod
na automatické znackovani U obou inzertnich systémii. Nékteré kampané¢ jsou ovSem stale
oznaceny ru¢nim UTM parametrem. Ty se poté Vv pichledu jevi jako seznam / cpc, nebo
adwords / cpc a zkresluji tak vysledky. Vhodné je nastavit U identifikovanych kampani

automatické znackovani, aby byla nova data jiz konzistentni.

Na grafu ¢. 2jsou zobrazeny kanaly navs§tévnosti hlavniho webu stfediska Doprava.
Navstévnost je podporfena placenou reklamou, ktera spole¢né s pfirozenym vyhledavanim
tvoii nejveétsi ¢ast navstévnosti webu. DalS$im zdrojem navstévnosti jsou odkazy z jinych
webu. Pfevaznou ¢ast téchto navstévnikia tvori ndvstévnici, ktefi klikli na odkaz na webové

strance www.malina-vrse.info.

0%

Organic Search

3% Paid Search

0,
= Direct

Display
m Referral
Social

38% Other

Graf 2: Kanaly nav§tévnosti www.jeraby-malina.cz, vlastni zpracovani dle [96]

Obrazek €. 14 predstavuje kvalitu jednotlivych skupin navstévnikd. Nejvyssi konverzni
pomér ma skupina uZivateld, ktefi navstivili web diky jinym neZ uvedenym kanalim.
Zkoumanim bylo zjisténo, ze vétsina téchto navstévnikid prisla na web pomoci katalogu
Firmy.cz. Zminény konverzni pomér je ovSem uréen za oba stanovené cile zaroven. Je tedy

nezbytné konverze rozdélit na jednotlivé cile.
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Akvizice Konverze

Navstévy 4+ % novych Novi uzivatelé Konverzni Dokonéeni cile Hodnota cile 1

navitev pomer cile 1 1

18 009 80,04 % 14 415 0,47 % 85 0,00 K&
1 m Paid Search 6 826 _ 0,44 % _
2 M Organic Search 6 800 _ 0,47 % _
3 W Referral 1543 . 0,65 % _
4 1 (Other) 1383 | os1% |
5 m Direct 829 || o72= |
6 Display 599 I 0,00 %
7 W Social 29 | 0,00 %

Obrazek 14: Akvizice webu www.jeraby-malina.cz [96]

V tabulce ¢. 10 je znazornéno 8 nejsilngjsich zdroju navstévnosti. Z piehledu je patrné,
Ze nejvice navstév zaznamenala dand stranka diky placené reklamé vytvotfena v systému
AdWords. Druhy nejvétsi pocet navstév ziskala tato stranka diky pfirozenym vysledkiim
vyhledavani ve vyhledavac¢i Google. Ztabulky je jasna navstévnost webu, samotna
navstéva nedeklaruje, Ze navstévnik uskutecni obchod. Z tohoto diivodu je nutné piihlizet
také na plnéni vytyCenych cild, tedy sledovat konverzni poméry a pocty splnénych cila.
V oblasti odeslani poptavkového formulafe zaznamenala nejvyssi pocet placend reklama
systétmu Adwords a nejlepsi konverzni pomér vyhledavani ve fulltextovém vyhledavaci
Bing. V poctu zobrazeni stranky kontakt dopadla také nejlépe placena reklama systému
Adwords anejlepsi konverzni pomér zaznamenalo vyhledavani v katalogu Firmy.cz.
Za placenou reklamu tvofenou prostfednictvim systému AdWords bylo zaplaceno 62 430
K¢. Cena za 1 proklik tedy v priméru ¢ini pfiblizné 12 K¢&. Za navstévy z placené reklamy
systtmu Sklik bylo vydano 32 360 K&, coz znamena ptiblizné 14,4 K& za 1 proklik.
Katalog Firmy.cz stal stiedisko Doprava za zkoumané obdobi celkem 104 833 K¢.
1 proklik z tohoto zdroje stal tedy piiblizn¢ 46,8 K¢. Tento zdroj ovSem nelze srovnavat
s PPC reklamou, jelikoz kontaktni idaje si mohou zéakaznici zobrazit piimo Vv katalogu
Firmy.cz, aniz by museli vstoupit na webové stranky. Nicméné V zavislosti na celkové

cen¢ byly investice do katalogu Firmy.cz snizeny.
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Tabulka 10: Analyza navs§tévnosti www.jeraby-malina.cz, vlastni zpracovani dle [96]

Odeslani Zobrazeni
Zdroj / médium Navstévy | poptavkového | CR cile 1 stranky CR cile 2
formulaie Kontakt
google / cpc 5183 19 0,38 % 1158 22,34 %
google / organic 3486 15 0,43 % 631 18,10 %
seznam / organic 3164 15 0,47 % 402 12,71 %
sklik / cpc 2242 11 0,49 % 617 27,52 %
firmy.cz / ppd 1284 5 0,39 % 464 36,14 %
malina-vrse.info /
referral 1108 7 0,63 % 301 27,17 %
(direct) / (none) 829 6 0,72 % 139 16,77 %
bing / organic 81 1 1,23 % 22 27,16 %
Celkem 18009 85 0,47 % 3880 21,54 %

Z grafu ¢. 3 je patrné, ze nejvice navstévnika piichazi na hlavni web strediska Servis diky
placen¢ reklam& Do této skupiny spadaji reklamy V inzertnich systémech Sklik
a AdWords. Nezanedbatelnou ¢ast navstévnosti tvori také navstévnici piichazejici diky
ptirozenym vysledkim vyhledavéani. Dalsi ¢ast navstév tvoii uzivatelé jinych webovych

stranek, ktefi na nich klikli na odkaz na webovou stranku www.servis-malina.cz. Nejvice

takovych pfipadi pochazi ze stranky www.malina-vrse.info.

0% /-3%
9% Organic Search
7% 34% Paid Search
Direct
Referral
| Social
47% Other

Graf 3: Kanaly nav§tévnosti www.servis-malina.cz, vlastni zpracovani dle [96]

Obrazek ¢. 15 predstavuje pohled naplnéni stanovenych konverznich cili. Nejvyssi

konverzni pomé zaznamenala opé€t skupina uzivateld ptichozich z nedefinovaného kanalu.
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Bliz$im zkoumanim bylo zji$téno, ze se jedna predev§im 0 navstévniky ptichozi z katalogu

firem Firmy.cz. Velice pfiznivy konverzni pomér zaznamenal kanal placené reklamy.

Akvizice Konverze
Navstévy + % novych Novi uzivatelé Konverzni Splnéni cili Hodnota cile
navstév pomér cile
9 256 85,14 % 7 881 26,42 % 2 445 0,00 Ké

2 M Organic Search 3143 - 20,20 % _
3 W Referral 794 . 29,85 % _
4 1 Direct 626 [ 1310% [N
5 m (Or) 2 e
6 m Social 22 | 9,09% -

Obrazek 15: Akvizice webu www.servis-malina.cz [96]

Rozklicenim jednotlivych kanali ndvstévnosti lze zjistit konkrétni zdroje a média
navstévnosti. Plnéni konverznich cild je pfedstaveno Vvtabulce ¢. 11. Zatimco
v piedchozim ptehledu se jevil zdroj Firmy.cz jako nejlepsi, z detailniho ptehledu je jasné,
ze prostiednictvim tohoto zdroje nebyl odeslan ani jeden kontaktni formulaf a celkovy
pocet zobrazeni stranky s kontaktnimi idaji je ve srovnani S Ostatnimi zdroji navstévnosti
nizky. Z tohoto prehledu sejevi nejlépe placend reklama AdWords diky nejvys$Simu
zobrazeni stranky Kontakt aplacena reklama systému Sklik diky nejvy$$Simu poctu
odeslanych poptavkovych formulaia. Cena za placenou reklamu vzniklou diky systému
AdWords ¢inila 15 811,5 K¢&. Proklik z tohoto zdroje stal tedy v priméru 5,6 K¢. Celkova
cena zareklamu tvofenou systémem Sklik byla 11 639,5 K¢ a cena za proklik cinila
7,6 K& Vzhledem K faktu, Ze sluzby stfediska Servis jsou pfevazné objednavany
prostiednictvim telefonnich hovorti, je dulezity konverzni pomér cile 2, tedy pomér
zobrazeni stranky Kontakt. Ten je u obou téchto zdroji ptiblizné stejny. V ptipadé, ze je
kvalita zdroje priblizné stejnd, je pro autorku prace rozhodujici cena za proklik. Ta je
priblizné 02 K¢ nizsi usystému AdWords. Naklady nakatalog Firmy.cz Cinily
za sledované obdobi 10 142 K¢. Na web bylo diky nim piivedeno 259 uzivateli. Cena
za jeden proklik byla tedy priblizn¢ 39 K¢&. Nicméné né€kterym uzivatelim tohoto katalogu

muze k objednavce stacit e-mail, ¢i mobilni kontakt pifimo v katalogu bez nutnosti prokliku
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na webové stranky firmy. Z tohoto divodu lze odiivodnit vyssi cenu jednoho prokliku.
Vyssi cena katalogu Firmy.cz oproti PPC reklamé zapfi¢inila rozhodnuti autorky prace
nenavySovat investice do katalogu Firmy.cz a naopak v piipadé nutnosti posileni reklamy,

posilit rad¢ji PPC kampang.

Tabulka 11: Analyza nav§tévnosti www.servis-malina.cz, vlastni zpracovani dle [96]

Odeslani Zobrazeni
Zdroj / médium Navstévy | poptavkového | CRcile 1l stranky CR cile 2
formulare Kontakt
google / cpc 2801 4 0,14 % 843 30,10 %
google / organic 1777 4 0,23 % 300 16,88 %
seznam / organic 1303 1 0,08 % 309 23,71 %
sklik / cpc 1529 8 0,52 % 491 30,99 %
(direct) / (none) 626 3 0,48 % 79 12,62 %
malina-vrse.info /
560 3 0,54 % 187 33,39 %
referral
firmy.cz / ppd 259 0 0,00 % 133 51,35 %
dily-malina.cz /
86 0 0,00 % 16 18,60 %
referral
jeraby-malina.cz /
66 0 0,00 % 11 16,67 %
referral
Celkem 9256 23 0,25 % 2422 26,17 %

Graf ¢. 4 popisuje kanaly, ze kterych plyne navstévnost na hlavni web stfediska Prodej
nahradnich dili. Vice nez polovina uzivatelt pfichazi na tento web diky placené reklamé.
Jedna setedy o velice dilezity zdroj navstévnosti. V dal§im kroku je ovSem potiebné
zjistit, jak jsou pro dany web tito uzivatelé uzite¢ni, neboli jak plni stanovené konverzni

cile.
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Graf 4: Kanaly nav§tévnosti www.dily-malina.cz, vlastni zpracovani dle [96]

Z obrazku ¢. 16 je patrné, ze nejlepsi konverzni pomér pii kombinaci obou sledovanych
konverznich cili vykazuji navstévnici pfichazejici z jinych nez uvedenych zdroju. Je tedy
vhodné tyto zdroje blize urit. Zkoumanim bylo zjisténo, Ze sejednd o0 uzivatele
prichazejici prevazné z katalogu Firmy.cz. Takovyto konverzni pomér hovoti ve prospéch
navyseni investic do zminéného katalogu firem. Pti rozhodovani je ovSem nutné uvédomit

si, jaka je cena za proklik uzivatele na webovou stranku.

Akvizice Konverze
Navstévy 4+ % novych Novi uZivatelé Konverzni Splnéni cila Hodnota cile
navitév pomér cile
16 846 77,86 % 13117 12,92 % 2177 0,00 K&
2 M Organic Search 4137 - 14,07 % _
> | (Ome e | 2

Obrazek 16: Akvizice webu www.dily-malina.cz [96]

Dalsim krokem je detailni pohled na zdroje navstévnosti a konverzni poméry jednotlivych

cila. Dle tabulky ¢. 12 je zdrojem s nejvyS$im poétem navstév inzertni systém Sklik.
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Nejvice formulafi bylo zaslano diky placené reklamé v systému Sklik a nejlepsi konverzni
pomér zaznamenal katalog Firmy.cz. Nejvice zobrazeni stranky Kontakt pfipadlo také
placené reklamé v systému Sklik a nejlepsi konverzni pomér si pfipsala webova stranka
www.malina-vrse.info. Stfedisko Prodej nahradnich dilt vynalozilo na reklamu systému
AdWords za hlavni web a dané obdobi celkem 17 146 K¢. Jeden proklik stal tedy pfiblizné
4,9 K& Za systém Sklik vydalo stfedisko u hlavniho webu 40 019,9 K¢. Jako jediné

stiedisko vynaklada vétsi castky za Sklik nez za AdWords. Za jeden proklik bylo vydano
piiblizné 5,4 K& Pramérné castky za proklik se pfili§ neliSi. Znacnou roli tedy hraje
konverzni pomér zdroje. Ten je V piipadé obou stanovenych konverznich cilii lepsi
u systému Sklik. Cena za katalog Firmy.cz dosahla za dané obdobi 4705 K¢. Cena prokliku
¢inila v priméru piiblizné 27 K¢. Tato hodnota je stejné jako U ostatnich stiedisek vyssi,
nez cena zaproklik uPPC kampani. Konverzni pomér tohoto zdroje je uspokojivy,
nicméné pii tak malém poctu odeslanych formulaiti nelze dostatecné presné rozhodnout,
zda by mélo smysl investice navysit. Vzhledem k faktu, ze v prubéhu zkoumaného obdobi
byly investice do katalogu Firmy.cz sniZzeny a na pocet odeslanych formulait neméla tato

skute¢nost vliv, se autorka prace rozhodla investice v tomto pfipadé nenavysovat.

Tabulka 12: Analyza navs§tévnosti www.dily-malina.cz, vlastni zpracovani dle [96]

Odeslani Zobrazeni
Zdroj / médium Navstévy | poptavkového | CRcile 1 stranky CR cile 2
formulare Kontakt
sklik / cpc 7352 122 1,66 % 751 10,21 %
google / cpc 3467 53 1,53 % 306 8,83 %
google / organic 2200 27 1,23 % 309 14,05 %
seznam / organic 1804 24 1,33 % 194 10,75 %
(direct) / (none) 697 5 0,72 % 72 10,33 %
malina-vrse.info /
501 10 2,00 % 161 32,14 %
referral
firmy.cz / ppd 174 5 2,87 % 46 26,44 %
servis-malina.cz /
99 0 0,00 % 18 18,18 %
referral
rtb.imedia.cz /
97 0 0,00 % 3 3,09 %
referral
Celkem 16846 247 1,47 % 1930 11,46 %
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6.2 Vyhodnoceni KPI reporti

Jako klicové ukazatele vykonnosti byly v analyzované spolecnosti vybrany konverze. Mezi
konverze se v piipadé této firmy fadi zobrazeni stranky s kontakty a zobrazeni stranky
s informaci 0 uspésném odeslani formulédie. KPI jsou vyhodnocovany pomoci interniho
systému firmy, ktery je blize popsan Vv kapitole 5.7.3 Na KPI reporty Ize pohlizet v daném
systému pouze PO jednotlivych mésicich, navic neni mozné zjistit dopad na obraty firmy.
Z tohoto duvodu lze KPI reporty vyuzit pouze pro sledovani trendu. V zavislosti
na zjisténi nespravného nastaveni Google Analytics externi agenturou, kterd spravovala
reklamu pted autorkou prace, nelze reprodukovat vysledky webii pro mésice duben, kvéten
a ¢erven 2018. Jedinym miniwebem, ktery m¢l spravné nastavenou URL cile, je miniweb

www.listova-pera.info spadajici pod stiedisko Prodej nahradnich dilti. U hlavnich webt byl

cil konverze v Analytics nastaven spravné, ovSem U nich bylo nefunkéni pfesmérovani
na stranku, jejimz nactenim byl naplnén cil konverze. Z tohoto divodu je vhodné zvolit
bfezen 2018, tedy posledni mésic, ve kterém dochazelo ke spravnému méfeni.

K demonstraci zjisténych vysledkil jsou zvoleny hlavni weby stiedisek.

Obrazek ¢. 17 piedstavuje KPI report hlavniho webu stiediska Doprava za biezen 2018.
Z obrazku je patrné, ze pocet odeslanych formulafi S poptdvkou Se neustile zvySuje,
zatimco cena Se od minulého roku snizila. Toto zjisténi je velice pozitivni a naznacuje
trend, kterym online reklamu firmy MALINA — VRSE dal vést. SniZeni zobrazeni stranky
s kontakty neni pfili§ znepokojujici, jelikoz samotné zobrazeni stranky s kontaktem
neznamena, Ze navstévnik webu skutecné zavola a telefonicky kontakt je uveden v bo¢nim
panelu vSech podstranek webu. Trend snizovani poétu navstévnikd a zaroven zvysSovani
poétu odeslanych formuldid je pozitivni, jelikoz firma zareklamu zaplati méné aje
dokéazano zvyseni kvality navstévnikl. Tedy Ze jsou na web ptivedeni ti zédkaznici, ktefi

maji 0 sluzby vazngjsi zajem.

Minuly rok Minuly mésic Aktualni mésic
) o703 |zmena [2018-02  [Zzména |2018-03
Navstévy 2015 -30,8% | 1171 19,0% 1394
Odeslani formulare |7 71,4% |8 50,0% 12
Zobrazeni kontaktu | 351 -16,8% | 192 52,1% 292
Celkové naklady 11547 9KE |-29,2% |5675.75KE |44,1% . 8178.41 K&

Obrazek 17: KPl www.jeraby-malina.cz. vlastni zpracovani dle ERP systému firmy
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KPI report hlavniho webu stiediska Servis znazoriiuje na obrazku ¢. 18 vysledky za biezen
2018. Dle ptehledu mirn¢ vzrostly naklady, ale také se zvysil pocet odeslanych formulait
a pocet zobrazeni stranky Kontakt. Tyto zmény nebyly zplisobeny zménou nastaveni, ale
mirnou zménou zajmu zakaznikll. V soucasné dobé ma stfedisko Servis plny stav
objednavek. Z tohoto divodu nejsou autorkou prace podnikany kroky K navySovani

navstévnosti webu. Hodnoty KPI reportu jsou tedy brany za této situace brany pozitivng.

Minuly rok Minuly mésic Aktualni mésic
) 201705 |zmena 201802 |Zmena |2018-03
Navstévy 817 9,1% 906 1,7% 891
Odeslani formulafe |0 100% 1 0,0% 1
Zobrazeni kontaktu | 243 4,5% 236 7,6% 254
Celkové naklady 238461 KE |11,0% |260261KE [1,7% 2647 35 K&

Obrazek 18: KPIl www.servis-malina.cz, vlastni zpracovani dle ERP systému firmy

Obrazek ¢. 19 je KPI reportem hlavniho webu stfediska Prodej nahradnich dilt. Od roku
2017 byly naklady navySeny 0 45,5 %. Toto navySeni pfineslo zvySeni po¢tu odeslanych
poptavkovych formulaiit 056,3 % ataké navySeni poctu zobrazeni kontaktnich udaji

0 19,9 %. Hlubsim zkoumanim lze zjistit, ze byly zvySeny naklady na Sklik i AdWords

a pravé diky tomuto navyseni naklada doslo ke zvySeni po¢tu odeslanych formulaii.

Minuly rok Minuly mésic Aktualni mésic
) o703 [zmena [201802 | Zmeéna |2018-03
Navstévy 1283 29.9% 1716 -2,9% 1667
Odeslani formulare | 16 56,3% |25 0,0% 25
Zobrazeni kontaktu | 161 19,9% |204 -5,4% 193
Celkové naklady 4700.92 KE | 45,5% 700928 KE | -2,4% 6837.78 KC

Obrazek 19: KPI www.dily-malina.cz, vlastni zpracovani dle ERP systému firmy

6.3 Posouzeni SEO faktoru

Optimalizace webovych stranek jako takova nedeklaruje zvySeni obratu firmy. Nicméné¢ je
potiebné pozici webu V pfirozenych vysledcich vyhledavani neustdle zlepSovat, aby
se uzivatelim po zadani vybraného vyhleddvaciho dotazu web zobrazil pokud moZzno
naprvni strance vysledkl. ZjiStovat pozici webu po zadani konkrétnich dotazii ovSem
nema smysl.

Mnoho lidi si mysli, ze je SEO zdarma. Nepocitaji ovSem cCas straveny
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optimalizaci. Z vySe zminénych divodd je vhodnym feSenim co moznd nejvyssi

optimalizace webu a zajisténi co nejmensiho poc¢tu chyb pii indexaci stranek vyhledavaci.

Smyslem této kapitoly neni urcit smysl investice do mzdovych néakladi za zaméstnance.
Mit optimalizované stranky je dalezité nejen pro piedni pficky V pfirozenych vysledcich
vyhledavani, ale piedev§im pro navstévniky stranek. Pokud by byly stranky pfili§ pomalé,
nenacitaly se obrazky nebo by naptiklad byly texty necitelné, pak by uzivatelé web velmi

rychle opustili a k naplnéni konverznich cild by nemohlo dojit.

Kusnadnéni spravy pozice V pfirozenych vysledcich vyhledavéani vyuziva autorka prace
nastroj od spolecnosti Google S nazvem Search Console. Pomoci Search Console zjistuje
chyby pii prochazeni, odkazy na stranky, pouzitelnost v mobilnich zatizenich, analyzuje
vyhledévaci dotazy a dalsi. Pro vyhledavace je dilezité optimalizovat rychlost webovych
stranek. K méfeni rychlosti webu pouziva autorka PageSpeed Insights. Pro ukazku
testovani slouzi tabulka ¢. 13. V tabulce je rozepsana optimalizace v mobilnich zafizenich
I V pocitacich. Témé&f vSechny naméfené hodnoty jsou vyssi nez 80, coz predstavuje
zatazeni do skupiny s nejvyssi mirou optimalizace. Nicméné to neznamena, Ze neni co
zlepsit. Pro zlepseni SEO byla autorkou prace povéien pracovnik zkoumané firmy

prozkoumanim on-page faktori jako naptiklad titulky ¢i alty.

Tabulka 13: Optimalizace webovych stranek, vlastni zpracovani

Webova stranka Mobilni za¥izeni - optimalizace Pocita¢ - optimalizace
www.dily-malina.cz 77 87
www.jeraby-malina.cz 82 89
www.servis-malina.cz 80 80

6.4 Vyhodnoceni obratu v zavislosti na investicich

Vyhodou online marketingu je mimo jiné moZnost ziskat velké mnozstvi informaci
0 vykonu kampani. Investovat do online marketingovych aktivit bez znalosti hodnoty,
kterou firmé piinasi, je neefektivni. V pfipadé firmy MALINA — VRSE je zjistovani
ptinosu ponékud slozité;si, jelikoZ neprovozuje internetovy obchod a objednavky vznikaji
na zaklad¢ telefonického hovoru, prostfednictvim chatu ¢i poptdvkového formuléte.
Ke zjisténi, ze K prodeji prispél internet, dochazi dotazovanim zakaznikt. Tato informace
je pritazena k zakaznikovi a obrat zakaznika je diky tomu pfifazen prave internetu. Jak jiz
bylo zminéno, v minulosti nebylo zjistovano, ktera konkrétni webova stranka ptispéla

k objednavce ajakym zplisobem naweb zakaznik pfisel. Z tohoto divodu neni mozné
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provést naprosto konkrétni analyzu investic. Neni mozné zkoumat samostatn¢ ani hlavni
weby stfedisek, jelikoZz nelze urcit, zda zakaznika dovedl k objednavce hlavni web,
¢i podpirny miniweb. Lze ovSem provést analyzu za jednotliva stfediska a informace dale

rozdé¢lit na jednotlivé komodity inzerované na skupin€ webovych stranek.

Z davodu absence dat o obratech za komodity ¢i sluzby zakaznikti z internetu a také
z divodu nemoznosti dohledéni dat v databazi vlivem nepropojeni databaze ERP systému
s databazi systému Pohoda, bude zhodnoceni investic provedeno za stiediska jako celek.
Zkoumana data pochazi z obdobi od 1. 4. 2017 do 31. 3. 2018. Data byla nejprve
zjistovana z databaze. Po zjisténi chyb V nastaveni kampani v ERP systému firmy, byla
data ziskana z jednotlivych inzertnich systémt. Z ERP systému pochazeji data 0 poctu
zakaznikd a obratech firmy a prochazenim jednotlivych faktur byla zjisténa data tykajicich
se ceny hostingu a domén. Vysledné hodnoty byly ziskany vypoctem hodnot za jednotlivé

weby a jejich naslednym souctem dle nalezitosti webu ke stiedisku.

Pro vypocty nakladi vynalozenych nakampané jednotlivych webii je nutno zajistit
bezchybné nastaveni ptislusnosti dané kampané K ur¢itému webu. Chyby Vv nastaveni mély
za nasledek chyby ve vypoctu investic do jednotlivych webt. Toto nastaveni bylo autorkou
prace po zjisténi chyb opraveno. Dalsi chybou pfi zjisStovani ndkladi na konkrétni web
bylo pouziti cilovych URL z riznych webt v ramci jedné kampané. Jelikoz se dle pravidel
interniho systému pfipocitavaji nadklady na kampan jako celek vybranému webu, nebyl by
pii pouziti odkazti navice webu Vjedné kampani vypocet ptesny. |tato chyba byla
autorkou prace opravena. V souCasné dobé lze tedy z databaze zjistit presné naklady

za dany web za vybrané ¢asové obdobi.

Pfi analyze nakladi nelze myslet pouze na placenou reklamu a umisténi webu v katalogu
firem. Mezi naklady je nutno zahrnout cenu za webhosting a domény. Do vyhodnoceni
nejsou zahrnuty naklady namzdy pracovnikll zajistujicich chod webovych stranek

a reklamnich kampani, které jsou s weby spojeny.

Investice do jednotlivych webovych stranek jsou slouceny dle stiediska, kterému nalezi.
Investice uvedené v tabulce ¢. 14 1ze rozdélit na nutné K provozovani webd, ty jsou fixni,
a volitelné, které prispivaji Kk propagaci a jsou variabilni. Mezi fixni patii vydaje za hosting
a domény. Castky za PPC kampané vytvafené prostfednictvim systémi AdWords a Sklik

a katalog Firmy.cz jsou variabilni. Obnos za domény obsahuje ivydaje za piibuzné
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domény, které jsou pronajaty, aby nebyly obsazeny konkurenci. Naklady spojené

s webovou strankou www.malina-vrse.info, jsou rozpo¢itany mezi 4 hlavni stiediska.

Tabulka 14: Souhrn investic jednotlivych stiedisek, vlastni zpracovani

Doprava Servis Prodej nahradnich dili Celkem
AdWords 83 728,27 K¢& 44 823,29 K& 62 178,20 K& 190 729,76 K&
Sklik 65 059,88 K& 33 103,28 K¢& 84 269,58 K¢& 182 432,73 K&
Firmy.cz 104 833,00 K& 10 142,00 K& 4 705,00 K& 119 680,00 K&
Hosting 6 504,00 K& 3368,00 K¢ 4 936,00 K& 14 808,00 K&
Domény 9362,50 K¢ 3362,50 K¢ 5 062,50 K& 17 787,50 K&
Celkem 269 487,65 K& 94 799,07 K& 161 151,28 K& | 525 437,99 K¢&

Stredisko Doprava investovalo nejvice financi dle grafu ¢. 5 do katalogu Firmy.cz. Tato
investice byla v bfeznu 2018 autorkou prace snizena. Dopady tohoto snizeni ovSem neni
mozné zhodnotit okamzit¢ po provedeni. Vzhledem K faktu, ze poptavkové formulaie
od dubna 2018 témét do konce ¢ervna 2018 nefungovaly, nebylo by smysluplné urcovat
dopad sniZeni investice na obrat, jelikoz nelze pfesn¢ urcit, zda za moznym sniZenim
obratu stalo snizeni investice do zminéného katalogu, nebo nefunkénost poptavkovych

formulafu.

2%

m AdWords
Sklik

39% Firmy.cz

m Hosting

= Domény

24%

Graf 5: RozloZeni investic do webi stiediska Doprava, vlastni zpracovani

Celkové naklady na provoz webovych stranek stfediska Doprava dle tabulky ¢. 14 Cini
269 487,65 K¢. Obrat tohoto stfediska vytvofeny zakazniky z internetu za sledované
obdobi ¢ini 1734 950,49 K¢ zal. objednavky této skupiny zdkazniki celkem. Podil

nakladt na obratu je tedy necelych 16 %. V tivahu zde je nutno brat fakt, ze zakaznici
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objednévaji sluzby za dan¢ obdobi Vv ne¢kterych piipadech vicendsobng. Obrat za vSechny

objednavky zakazniki stiediska Doprava, ktefi ptisli z internetu, tedy tvoii celkem 3 922

916,36 K¢. Diky tomu dochazi ke snizovani podilu nakladt na obratu na 7 %. To dokazuje

dulezitost navySovani poctu stalych zakazniki. Dle tabulky ¢. 15 ¢ini investice do PPC

reklamy a katalogu Firmy.cz 253 621,15 K¢.

Tabulka 15: Investice a obrat stfediska Doprava, vlastni zpracovani

Odeslani )
Zobrazeni stranky Investice PPC
poptavkového ) Obrat
kontakt a katalog firem
formulare
AdWords 77 1452 83 728,27 K&
Sklik 44 967 65 059,88 K&
Firmy.cz 5 464 &
104833.00KC | 3922 916,36 K
Neplacené
) 105 2541 SKe
zdroje
Celkem 231 5424

253 621,15 K¢

Téméft polovinu investic webu stiediska Servis tvotily dle grafu ¢. 6 PPC kampan¢ tvotené

inzertnim systémem AdWords. Druha nejvétsi ¢astka byla zaplacena za reklamu tvofenou

systémem Sklik. A tieti nejvétsi vydaj byl za katalog Firmy.cz.

11%

35%

4%

m AdWords

m Hosting

® Domény

Sklik

Firmy.cz

Graf 6: RozloZeni investic do webi stiediska Servis, vlastni zpracovani

Stredisko Servis investovalo do svych webt celkem dle tabulky ¢. 14 za dané obdobi 94

799,07 K¢ za AdWords, Sklik, Firmy.cz, hosting a domény. Za tuto ¢astku bylo pfivedeno

44 novych zakaznikt, ktefi vytvoftili souhrnné prvni obrat v hodnoté 491 069,27 K¢. Podil
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nakladi na obratu predstavoval 19 %. Diky opakovanym objednavkam vzrostl obrat
zékaznika, kteti se 0 firmé dozveédéEli prostiednictvim internetu na 803 472,7 K¢. To mélo
za nasledek snizeni podilu nakladi na obratu na 12 %. Dle tabulky ¢. 16 bylo za katalog

Firmy.cz a PPC systémy zaplaceno 88 068,57 K¢.

Tabulka 16: Investice a obrat stiediska Servis, vlastni zpracovani

Odeslani )
Zobrazeni stranky Investice PPC
poptavkového ] Obrat
kontakt a katalog firem
formulare
AdWords 69 1803 44 823,29 K&
Sklik 40 1153 33 103,28 K&
Firmy.cz 0 133 10 142,00 K& 803 472,70 K&
Neplacené
) 15 647 - Kg
zdroje
Celkem 124 3736 88 068,57 K¢&

Vice nez polovina investic pfipada v ptipadé stfediska Prodej nahradnich dilu dle grafu
¢. 7 placené reklamé systému Sklik. Druhou nejvétsi ¢astku tvoii AdWords. Za katalog

Firmy.cz bylo zaplaceno nejméné ze vSech zkoumanych stredisek.

395 3% 3%

= AdWords
Sklik
Firmy.cz

m Hosting

52% ® Domény

Graf 7: RozloZeni investic do webi stfediska Prodej nahradnich dila, vlastni zpracovani
Dle tabulky ¢. 14 investovalo do svych webovych stranek stfedisko Prodej nahradnich dila
za zkoumané obdobi 161 151,28 K¢. Stredisko za dané obdobi ziskalo prostiednictvim
internetu 208 novych zakazniku, ktefi pfinesli firm¢ obrat v hodnoté 1 261 997 K¢. Podil
nakladt ztabulky ¢ 14 naobratu ¢&inil 13 %. Cast zdkaznikd ucinila opakované
objednavky, a tak vzrostl obrat za dané obdobi dle tabulky ¢. 17 na 2 282 413,00 K¢, coz
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ptredstavuje snizeni podilu nakladi naobratu na 7 %. Dle tabulky ¢. 17 Cinily naklady

na placené zdroje navstévnosti stiediska Prodej nahradnich dilt 151 152,78 K¢&.

Tabulka 17: Investice a obrat stfediska Prodej nahradnich dild, vlastni zpracovani

Odeslani )
Zobrazeni Investice PPC
poptavkového ) Obrat
stranky kontakt a katalog firem
formulaie
AdWords 263 1766 62 178,20 K&
Sklik 252 1901 84 269,58 K&
Firmy.cz 5 46 4705,00 K¢ | 2282 413,00 K&
Neplacené
) 153 2095 -K¢
zdroje
Celkem 673 5808

151 152,78 K¢

Z uvedenych grafti ¢. 5, 6 a 7 je patrné, ze kazd¢ stiedisko investovalo nejvice finan¢nich

prostiedkd do jiného segmentu. Doprava investovala nejvice do katalogu Firmy.cz,

stfedisko Servis do kampani syst¢ému AdWords aProdej nahradnich dilii do kampani

vytvarenych systémem Sklik. Z toho je patrné, Ze je nutno kazdé stfedisko posuzovat

samostatné. Stejné tak, jako se lisi jednotliva stiediska, se mohou lisit vysledky nabizenych

komodit a sluzeb.
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7 Shrnuti
Firma MALINA — VRSE vyuzivala ke spravé webl a online marketingovych aktivit

pfed nastupem autorky préace sluzby marketingové agentury. S danou reklamni agenturou
spolupracovali zastupci firmy zhruba od roku 2011, kdy byla velikost firmy i jeji obraty
mnohem mensi nez v soucasnosti @ nebylo mozné si dovolit zameéstnat specialistu vV daném
oboru. Mnozstvi nalezenych chyb Vv nastaveni v Google Analytics ze strany agentury
i ve vlastnim firemnim systému ze strany neodbornych zaméstnanci firmy ovSem
dokazuji, ze pii stiedni velikosti firmy je jiz vhodné stanovit osobu, ktera se dané
problematice bude vénovat do hloubky, ¢i bude minimalné pozadavky firmy tlumodit
reklamni agentuie a praci agentury bude kontrolovat. Pfinosem vyclenéni vlastniho online
marketingového specialisty znamend nckolikandsobné snizeni hodinové sazby
za provadéné sluzby oproti sluzbam agentury. Konkrétni hodnoty nemohou byt z divodu

citlivosti dat zvetejnény.

Mnozstvi chyb bylo nalezeno V analytickém nastroji Google Analytics. Jednalo
se predev$im 0 nastaveni konverznich cili, kde byla nastavena Spatnda URL pro méteni
poc¢tu odeslanych formulaii. URL byly zkontrolovany aupraveny na spravné znéni.
Zaroven byly piidany zvlastni konverzni cile pro weby s mutaci, aby bylo mozné urcit

pocty splnénych cili z ¢eské, slovenské i némecké verze webu.

Béhem tvorby prace byl dokonen novy systém e-mailingu. V té dobé vsak nebyly
pravniky poskytnuty podklady ke zpracovani vSech nalezitosti GDPR a z tohoto divodu
nebylo prozatim mozné e-mailové kampané zasilat a vyhody nového systému vyuzit.
Pieprogramovan byl dle navrhu autorky prace také systém vypoctu ceny katalogu Firmy.cz
za jednotliva stiediska, jelikoZ pivodni systém vykazoval vlivem Spatného navrhu aplikace

i lidského faktoru mnoho chyb.

Sledovany byly KPI reporty hlavnich webt stfedisek Doprava, Servis a Prodej ndhradnich
dild. Naméfend data dokazala ve vSech stfediskach narlist odeslani poptavkovych

formulait, coz je pozitivni.

Vyuzivany jsou 3 placené zdroje navstévnosti. Patii mezi né reklama tvoiend systémem
Sklik a AdWords a katalog firem Firmy.cz. V Google Analytics jsou Firmy.cz zahrnuty
do zdroje Other. Sklik a AdWords fadi Google Analytics do Paid Search. U hlavnich
webovych stranek byly podrobné zkoumany veskeré zdroje navstévnosti stranek. Ostatni

weby byly zhodnoceny souhrnné v ramci stiediska, ke kterému nalezi. Souhrn veskerych
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investic do daného stfediska byl nasledné konfrontovan s obratem, ktery stfedisku novi

zakaznici Z internetu pfinesli.

Z grafi 2— 4, které prezentuji podil jednotlivych kanali néavstévnosti hlavnich webt
stiedisek, bylo zjisténo, ze zatimco U hlavniho webu stiediska Doprava je podil placenych
i neplacenych kanalt vyrovnany, U hlavniho webu stfediska Servis tvoii placené
vyhledavani 47 % z celkového poctu navstév a u stiediska Prodej nahradnich dilti dokonce

64 %. Graf ¢. 8 porovnava kanaly navstévnosti hlavnich webt jednotlivych stiedisek.
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Graf 8: Srovnani nav§tévnosti hlavnich webi, vlastni zpracovani

ey e

stiedisek. U jednotlivych zdroji je sledovano plnéni konverznich cili. U hlavniho webu
sttediska Doprava tvoii nejvétsi zdroj navstévnosti reklama systému AdWords, diky které
prichazi nejvice poptavkovych formulaiti a nejvice zobrazeni stranky Kontakt. U hlavniho
webu stfediska Servis tvofi nejvetsi ¢ast navstévnosti také AdWords, ktery zaznamenal
u tohoto webu nejvice zobrazeni stranky kontakt. Nejvice poptavkovych formulait ovsem
prichazi diky reklamé systému Sklik. U hlavniho webu stfediska Prodej nahradnich dila
prichdzi nejvice navstévnikli ze systému Sklik. Tento zdroj webu pfindsi nejvice
odeslanych poptavkovych formuldii anejvice zobrazeni stranky Kontakt. U vSech

hlavnich webt piedstavuji systémy Sklik 8 Adwords nejvyznamnéjsi zdroje navstévnosti.

Grafy 5— 7 reprezentuji souhrnné rozlozeni investic do webl jednotlivych stfedisek.
U webu stfediska Doprava piedstavuje nejvétsi investici katalog Firmy.cz, ktery odkazuje

pouze nahlavni web stfediska. U stiediska Servis tvoii téméf 50 % investic reklama
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AdWords. Stfedisko Prodej nahradnich dilt investuje 52 % do systému Sklik. Graf ¢. 9
srovnava investice do webovych stranek jednotlivych stfedisek. Z grafu je patrné,
ze optimalni rozlozeni investic pro dosazeni pfijatelného poctu objednavek je v kazdém

stfedisku odlisné.
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K&100 000
K¢80 000 - B AdWords
Sklik
K¢60 000 - —— .
Firmy.cz
KE40 000 - M Hosting
® Domény
K¢20 000 - ——
KE - -. : - [
Doprava Servis Prodej n. d.

Graf 9: Srovnani investic stiedisek, vlastni zpracovani

V tabulkéach 15 — 17 je prezentovano plnéni konverznich cild v zavislosti na investované
¢astce U jednotlivych zdrojii navstévnosti za vSechny weby daného stfediska. Posledni
sloupec vzdy znazoriiuje souhrnny obrat zanové zakazniky prichazejici z internetu.
U stfediska Doprava bylo zjisténo, Ze nevice finan¢nich prostfedkii je vynaloZeno
na katalog Firmy.cz, zatimco tento zdroj plni stanovené konverzni cile nejméné. Stredisko
Servis vynaklada nejvice finan¢nich prostfedktt nareklamu systému AdWords, které
zaroven napliiuje oba konverzni cile nejlépe ze vSech zdroji. U stiediska Prodej
nahradnich dilt tvofi nejvEtsi ¢ast investic reklama systému Sklik, kterd nejlépe napliuje
druhy konverzni cil zobrazeni stranky Kontakt, nicméné prvni konverzni cil (odeslani
poptavkového formulafe) se dafi lépe plnit systému AdWords, do kterého je roéné
investovano 0 22 091,38 K¢ méné. U vsech stredisek byl spocitan podil naklada na online
marketing na celkovém obratu zakaznik®, ktefi v daném obdobi pfisli z internetu.
U stiediska Doprava byl zjistén PNO = 7 %, u stfediska Servis PNO = 12 % a u stfediska
Prodej nahradnich dilt PNO = 7 %. Tyto hodnoty jsou hodnoceny jako piiznivé.
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8 Zavéry a doporuceni
Cilem této diplomové prace bylo zmapovat marketingové aktivity firmy MALINA —

VRSE s. 1. 0. a predstavit navrh na optimalizaci investic do zdrojii navitévnosti.

Propagace firmy probiha na socialni siti Facebook. V ramci této socialni sité je doporuceno
zacCit vyuzivat placenou reklamu, ktera by zvysila dosah prispévku a ptsobila by jako
podpiirny prostfedek pro navstévnost webovych stranek. Doporuceni tykajici Se socialni

sit¢ Facebook opira autorka 0 sva zjisténi z bakalatské prace.

Déle je doporuceno vytvorit firemni profil v socialni siti Instagram z diitvodu prezentace
firemni techniky zviditelnéni znacky. Jako obsah by bylo mozno pouzit fotografie a videa
z realizovanych praci. Vyhodou je mozné propojeni obou zminénych socialnich siti, diky
¢emuz se reklama vytvorena Vv socialni siti Facebook mize zobrazovat iV socialni siti

Instagram.

Dalsi moznosti Vv této oblasti je vytvofeni firemniho blogu. Do né&j by bylo mozné vkladat
¢lanky koncipované jako rady ¢i ndpady tykajici se nabizenych sluzeb jednotlivych
stfedisek. Autorka doporucuje zacit s tvorbou blogu az v momentu, kdy bude uré¢ena osoba
zodpovédna zapublikaci ¢lankt, jelikoz kvalita c¢lanki mtze vypovidat o kvalité
a odbornosti provadénych sluzeb. Tato osoba byla autorkou prace v ¢ervenci 2018
nalezena aje tedy mozno nechat navrh schvalit manazerim stfedisek a poté domluvit

pravidla pro publikaci ¢lankd.

Zajimavosti analyzované firmy je vyuZivani velkého mnoZstvi webovych stranek
a microsites. Pti konzultaci se zastupci firmy Seznam.cz bylo autorkou zjisténo, ze zadny
ze svéfenych klientli ve stejném regionu nemd zdaleka tak vysoky pocet microsites.
Autorkou prace je doporuceno analyzovat jednotlivé weby i microsites jako samostatné
stranky a pravidelné kontrolovat aktualnost obsahu. Déle je doporuceno vyuzit microsites
jako podporu navstévnosti hlavnich webti pomoci linkbuildingu. U dulezit¢ého webu,
kterym je rozcestnik, doporucuje autorka piepracovani vzhledu, aby byl uZzivatelsky

privétivejsi a pozitivné hodnocen vyhledavaci.

Na hlavni webové stranky stfedisek byl implementovan chat Tawk.to. Po detailnim studiu
probéhlych konverzaci je doporucen nésledujici postup:
e Zvysit znalost dostupnosti nabizenych sluzeb a zbozi agenty — diivodem je cCasté

odkazovani na kolegy.
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e Zrychlit reakce agentli, kteifi jsou online — divodem jsou cast¢ odchody
navstévnikii webu bez zanechani kontaktu pred odpovédi agenta.
e Zavést nutnost zadani kontaktu pro vstup do chatu pro navstévniky webu —
pro piipad, ze agent nestihne reagovat na dotaz pted odchodem néavstévnika.
Autorka dale doporucuje tento nastroj I nadale pouzivat pouze za predpokladu zlepseni

obsluhy chatu agenty.

Objednavky jsou uskuteénovany prostiednictvim e-mailu, mobilnich hovort
a poptavkovych formulaia na webech. Takovéto objednavky je slozité métit a v nékterych
piipadech je méfeni nemozné. Bylo zjiSténo, Ze prozatim nelze zjistit, ktery konkrétni web
ptispél ke sjednani objednavky, pokud uzivatel zavola, nebo napise e-mail. Pokud ovsem
zakaznik zasle poptavkovy formulaf, je mozné piesné urcit, ze které konkrétni kampané
zakaznik na web pfiSel. K usnadnéni vyhodnocovani byla autorkou prace navrzena cast
celofiremniho ERP systému, ktera slouzi Kk analyze zaslanych poptavkovych formulaia
a zjistovani, zda se z poptavky stane objednévka. Tento plan byl odsouhlasen a v soucasné
dob¢ probihaji prace na vyvoji této Casti aplikace. Je také doporuceno rozdélit méteni
poptavkovych formulati tykajicich se sluzeb od téch, které se tykaji zadosti 0 zaméstnani.
Autorkou je také navrzeno propojeni kontaktnich udaji z formulate s daty o zakaznicich.
Diky propojeni bude mozno u zakaznikd sledovat, jaké poptavkové formulare odeslali.
Z diivodu chybného meéfeni poctu poptavkovych formuldit je doporuceno reportovat
manazerim jednotlivych stfedisek vysledky plnéni konverznich cili. Zarovenl je vhodné
testovani funkénosti pfijeti zpravy adresatem. Jedna se 0 rucni testovani, které je pfi daném
poctu webovych stranek, které navic obsahuji nékolik formulait, pomémé casoveé narocné.
Z tohoto divodu je doporuceno vytvoieni scriptu, ktery po spusténi vyplni vSechny
povinné tudaje formulafe. Tester poté pouze klikne napole pro odeslani formulafe.
Testovani funkEnosti pomoci robotli neni vV tomto piipadé mozné, jelikoz jsou formuléie
chranény proti spamu systétmem CAPTCHA. V tom pfipadé je nutno pro odeslani
formuléfe splnit poZzadavky jako napfiklad vybrat ze zobrazenych obrazkl vSechny, které

obsahuji urcity prvek jako napiiklad dopravni znacky, auta apod. [97]

V praci bylo zminéno vyuZivani c&asti firemniho ERP systému, které se zamétuji
na marketing. Tyto aplikace mohou ve velké mife pomoci pii tvorbé marketingovych
kampani i pfi rozhodovani, které zdroje navstévnosti webtl je V budoucnosti vhodné
podpofit navySenim investic. Je doporuéeno piidat k informacim o0 zakaznikovi data

tykajici se objednavek. Konkrétné je doporuceno sledovat data objednéani sluzeb ¢i
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komodit, objednané sluzby ¢i komodity, hodnoty objednavek, piipadné vratky a platebni
moralku. Dle téchto hodnot by bylo mozno vypocitat primérnou dobu mezi jednotlivymi
objednavkami a na zaklad¢ nich zakaznika po uplynuti delsi doby oslovit. Dale by bylo
mozno rozdélit uzivatele do skupin dle nakupniho chovani. A Vv neposledni fadé by bylo
mozno zakazniklim nabizet souvisejici sluzby, tedy cross-selling. Pokud by si navic
objednali sluzbu, kterou je nutno provadét periodicky, aplikace by upozornila obchodnika
o0 prilezitosti nabidnout zékaznikovi sluzbu. Pokud by nadanou sluzbu existovala
e-mailingova kampan, pak by aplikace prodejce pfesmérovala na ¢ast pro zaslani nabidky.
Aplikaci Zpétna vazba by bylo vhodné rozsitit 0 informace o obratech jednotlivych sluzeb
a komodit zakaznikd, kteti se 0 nich dozveédéli prostfednictvim internetu. Aplikace nyni
poskytuje obraty zdkaznikl z internetu, kteti za dané¢ obdobi uskute¢nili obchod poprvé
a opakované obraty téchto zdkaznik. Autorkou je navrzeno rozsifit tyto informace
0 obraty zdkaznikli z internetu, ktefi za dané¢ obdobi nenakoupili poprvé, ale obchod
uskutecnili kdykoli dfive a ve zvoleném obdobi objednali opakované. Tim by bylo mozno
sledovat, jak investice doonline marketingu zdob minulych ovlivnily obraty

V pfitomnosti.

Dale jsou vyuzivany PPC systémy Sklik a AdWords a katalogy firem Firmy.cz
od spolecnosti Seznam.cz a Moje firma od Google. Do katalogu Firmy.cz neni v souéasné
dob¢ doporuceno navysovat investice ani U jednoho stfediska. Diivodem je velice nizky
pocet odeslanych poptavkovych formulaii. Z tohoto divodu autorka navrhuje podrobit
stranku S poptavkovym formulafem A/B testovani, pti kterém by bylo zjisténo, zda je
stranka intuitivni. Konkrétné je doporu¢eno zaméfeni se na testovani konverznich barev
webu. Testovani doporucuje autorka provadét pomoci algoritmii pro strojové uceni. [98]
Dalsim divodem Kk doporuceni nenavySovat investice je skuteCnost, Ze zastupci firmy
Seznam.cz nebyli autorce prace schopni poskytnout natolik silné argumenty, aby svij
nazor zménila. Nicméné naprosto preruSit prezentaci V tomto katalogu neni doporuceno,
protoze stale plati fakt, ze fadé¢ zakaznikd staci K poptavce kontaktni udaje piimo
v katalogu Firmy.cz. Zaroven autorka vidi moznost V bliz§im prozkoumani situace
se zastupcem tohoto zdroje navstévnosti, jehoZ sluZzeb mulZe autorka vyuZzivat Vv ramci
sluzby Seznam Naplno zdarma. Pro lepsi Gsudek o poctu hovorl je doporuceno umistit
do online katalogu Firmy.cz jedine¢na telefonni c¢isla, ktera budou pfesmérovana
na skutecna telefonni Cisla dispeCerti a obchodniki a bude mozné zjistit presné pocty

hovort plynouci z tohoto zdroje
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V katalogu Moje firma ma cela firma pouze 1 pobocku. V praxi se tak Casto stava, ze
se stredisku Servis dovola zakaznik, ktery si chce objednat sluzby jiného stiediska. Je
doporuceno zapis rozdélit do téi samostatnych zapist, aby K takovymto nepiijemnostem

nedochazelo.

Plosné snizovani investic do PPC reklamy neni autorkou prace doporuéeno. Doporuceno je
naopak projiti jednotlivych kampani areklam aposileni téch s vysokym konverznim
pomérem a snizeni investic do kampani S nizkym konverznim pomérem. Naopak reklamy
s nizkym konverznim pomérem piepracovat. Dale je doporuc¢eno vyhodnotit kli¢ova slova
a pridat mezi vylucujici ta nesouvisejici s nabidkou, ¢imz dojde ke zvySeni relevantnosti
reklamy asnizeni nakladd. Pfi rozhodovani o navySeni investic stfediska Servis
v systémech Sklik a AdWords je, dle autorky, nutné brat na zfetel typ inzerované opravy,
jelikoZ nékteré sluzby vyzaduji vysoce kvalifikované pracovniky, ktefi maji naplanovanou
praci na né€kolik mésict doptedu a dalsi objednavky vzniklé navySenim reklamy by musely
byt odmitany, coz by znamenalo navySeni investic, nikoli obratu. U stiediska Prodej

nahradnich dilt je doporuceno v pripadé potieby navysit investice spise do systému Sklik.

Je vhodné Vv co nejblizsi dobé zhotovit podrobnéjsi vyzkum, ktery se bude vénovat
investicim do propagace jednotlivych komodit ¢i sluzeb a obratim zkoumanych komodit
a sluzeb v zavislosti na online marketingovych aktivitich. Autorkou prace je doporuc¢eno
provést vyzkum se zahrnutim nakladti na praci marketéra, grafika, koderi a dalSich osob.
Vyzkum je mozné provést po naprogramovani Casti aplikace, ktera bude poskytovat data
o obratu za komodity ¢i sluzby vytvofeném zakazniky, ktefi Se 0 nich dozvédéli
prostfednictvim internetu. Programovani této ¢asti ERP systému je schvaleno a prace
zapocnou na konci Cervence 2018. Pfi vypoctech je doporuc¢eno vyuzit modifikovanou
metriku ROI s nahradou zisku za piijmy. Tato modifikace je doporucena v zavislosti
na absenci vypoctu zisku plynouciho zonline marketingovych aktivit jednotlivych
stiedisek. Vysledky tohoto vyzkumu je piihodné reportovat manaZerim jednotlivych
stiedisek. Reporty je nejvhodnéjsi poskytovat manazerum online. [99] Dale je doporuc¢eno

vypocitat podil nakladii online marketingu na celkovych nakladech na marketing stredisek.

Veskeré navrhy popsané V této praci budou projednany na pravidelné schizce reklamy

firmy a budou potvrzeny, ¢i zamitnuty manazery jednotlivych stfedisek.
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Vzhled hlavniho webu stiediska Doprava Priloha¢. 1

T 7 e o R

Stredisko

MALINAZVRSE O -

jefaby a jefébnické préce - nakladni doprava D 604 341 662

UvoD  SLUZBY -

TECHNIKA ~  AKTUALITY KARIERA KONTAKT

Jerabnické prace a nakladni doprava

Stiedisko Doprava (jefabnické, zemni a vykopové préce) je ¢asti firmy Malina Vre, ktera sidli v Zachrastanech u Nového BydZova a nabizi své sluzby

v oblastech:
M nakladni doprava a jefabnické prace B servis nakladnich aut
W zemni a vykopové prace B prodej nahradnich dilG

Vybirame z nasich sluzeb

Vlastni zpracovani dle [65]
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Vzhled hlavniho webu stiediska Servis Piiloha ¢. 2

MALINAZVRSE’ @

opravy a servis nakladnich aut

CENiK AKTUALITY KARIERA FOTOGALERIE KONTAKT

UvoD = SLUZBY -

Servis a opravy nakladnich aut

Stredisko Servis, opravy nakladnich automobilli je Easti firmy Malina Vr3e, ktera sidli v Zachrastanech u Nového BydZova a zajidtuje v tomto oboru kompletni

sluzby pro:

B firmy provozujici svoz komunalniho odpadu

W stavebni a dopravni firmy
W slozky Ministerstva obrany Ceské republiky

W zemédélské podniky

Provadime servis a opravy nakladnich a uZitkovych automobill znagek: IVECO, MB, MAN, DAF, SCANIA, VOLVO, RENAULT, TATRA, LIAZ, AVIA,
TRAKTORY ZETOR, JERABY V3S, jejich nastavby a také pFivésy a navésy viech znacek.

Vybirdme z nasich sluzeb

N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [67]
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Vzhled hlavniho webu stiediska Prodej nahradnich dilu Ptiloha ¢. 3

Stredisko
VRSE NAHRADNI DILY

 vosiata 0774753 300

UVOD NABIDKADILU ~ AKTUALITY  KARIERA

KONTAKT

Nahradni dily a prislusenstvi pro nakladni vozidla

Stredisko Prodej ndhradnich dilli se zabyva ndhradnimi dily pro nakladni a uZitkova vozidla znacek: lveco, Mercedes, Man, Renault, Daf, Scania, Volvo, Tatra,

Liaz, Avia, Zetor. Déle také zajistujeme nahradni dlly na navésy a privésy viech znacek s napravami: SAF, BPW, GIGANT, AL-KO.

autoelektro, dily karoserie, dily nastaveb, provozni naplné.

Vybirame z naseho sortimentu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [68]
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Formuléf pro zadavani kampani Ptiloha €. 4

Nazev kampané

Stredisko:

Cil:

Komunikaé¢ni kanaly:

Zisk plyne z :

Sortiment k inzerci

Marze:

Rozpocet (plati to, ze se da vzdy stahnout, ale na zacatku musime védét, zda to bude fungovat
na vétsim mnozstvi lidi):

Pozadovany obrat (za 1 mésic):

Pocet poptavek nyni (za 1 mésic):
Primérna objednavka:

Konkurené¢ni vyhody:

Co stavajici zakaznici nejvice chvali:
Konkurence + v ¢em je lepsi:

Sezony a trendy v oboru:

Nékupni chovani (+ motivy k nakupu):
Cilova skupina:

Cileni:

Kli¢ova slova:

Shrnuti:
o Ciliza....oovviiiiiiiiiiiiiiiin, realizovat obrat ..............cocoiiiiiiia / mésic
e Pfedpoklady: konverze ............... % (jen predikce), primérna objednavka
............... K¢

e Potfebujeme: ............... realizovanych objednavek

(o B navstévnika (proklika) pfi ............... % CTR =

............... zobrazeni
o MaxCPC=............... Ke
o Dennirozpocet=............... Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Online marketing of medium-sized enterprise
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Cil prace: Cilem je zmapovat a analyzovat online marketingové ¢innosti firmy MALINA - VRSE s.r.0. a investice vedouci k
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Osnova:

1. Uvod

2. Cil prace a metodologie

3. Marketing a nastroje online marketingu
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