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Anotace

Cilem bylo zjistit ro¢ni nakladovost jednotlivych ucti a také cerpani
kontokorentniho dvéru vedeného u trech velkych bank ve vybranych zemich.
Bakalaf'ska prace se zabyva zakladnimi bankovnimi sluzbami v Ceské republice a
zahranici, konkrétné na Slovensku a v Australii. Nejprve jsou sluzby predstaveny a
nasledné vzajemné porovnany. Za druhé je vytvoreny modelovy Kklient, jehoz
poZadavky jsou aplikovany do jednotlivych bank vybranych zemi. Za treti je
porovnana nakladovost béznych uctl a kontokorentnich uvéri. Vypocty ukazuji, ze

vV

kontokorentu je viyhodné na Slovensku.

Annotation

Title: Retail core banking services in the Czech Republic and

abroad.

The aim of this thesis is to discover annual costs of accounts in three major banks
of the selected countries. This bachelor thesis solves retail core banking services in
the Czech Republic and abroad, specifically, in Slovakia and in Australia. Firstly,
individual services are introduced and afterwards they are compared . Secondly,
clinet model for comparison is made and its requests for banks of the selected
countries are applied. Thirdly, costs of current accounts and overdraft accounts are
compared. The findings show that the lowest costs of the current account are in

Australia, while the overdraft account is the cheapest in Slovakia.
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1 Uvod

V bakalaiské praci Zakladni bankovni sluzby v Ceské republice a zahranidi,

konkrétné na Slovensku a v Australii jsou FeSeny tyto tii vyzkumné otazky.

- Li&f se nabizené zakladni bankovni sluzby v CR a zahrani¢i?
- Ucttuji si viechny banky stejné poplatky nebo se snazi od sebe odlisit?

- Jsou velké rozdily v ndkladovosti G¢tu a tivéru v CR a zahraniéi?

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. Prvni je cast teoretickd a druha
prakticka. V kapitole C. 2 teoretické casti se Ctenar seznami s bankovni legislativou
v Ceské republice. Co je vSe potFeba udélat nez vznikne podnik zvany banka, kde
se sezene licence, o jakou banku se bude jednat a jaky bude zakladni kapital. V dalsi
podkapitole se dozvi jaka aktiva a pasiva mohou tvofit rozvahu banky
a samoziejmé i jaké jsou nejcastéjsi naklady a vynosy. I bankovni sektor mohou pri

podnikani potkat urcita rizika, ktera jsou téz v této kapitole vysvétlena.

V kapitole ¢. 3 této teoretické ¢asti jsou pripraveny k seznameni bankovni sluzby
a jejich c¢lenéni z pohledu bankovni bilance. S kazdym zastupcem téchto skupin
se zabyva dalsi kapitola. Jedna se o bézny ucet a kontokorentni uvér, ktery je
zvolen pro komparaci v praktické ¢asti. Druhou sekci je prakticka ¢ast, ktera resi

vySe uvedené otazky, respektive na né zodpovi.

V kapitole Situace na trhu jsou predstaveny jednotlivé banky a jejich postaveni
v dané zemi. Nasledujici kapitolou je samotna analyza a komparace. Pro komparaci
jsou v této kapitole uvedena veskera kritéria pro zjisténi potiebnych vysledkd.
Za prvé se jedna o zemé, ve kterych jsou vybrany banky. Tzn. Ceska republika,
Slovensko a Australie. Za druhé banky, které jsou zvoleny na zakladé jejich bilan¢ni
sumy, a bude se jednat o velké banky. V Ceské republice se jednd o CSOB, KB
a Ceskou sporitelnu. Nejznaméj$i banky smiliony spokojenych Klientd.
Dle zjisténych informaci z webu www.banky.sk jsou velkymi slovenskymi
bankami: Slovenska sporitelna, CSOB a VSeobecna tUverova banka. A mezi velké

australské banky patifi podle www.relbanks.com Australia and New Zealend


http://www.banky.sk/
http://www.relbanks.com/

banking group, Commonwealth bank a Westpac banking corporation. Pro
porovnani byl vytvoiren modelovy klient, ktery je popsan v 5. kapitole. Nasledné se

Ctenar setka s komparaci jednotlivych sluzeb vybranych bank i pozadavk klienta.

Vysledky byly zjistény na zakladé vzorctli a vypoctl z okruhu finan¢ni matematiky.
Ze zjiSténych vysledkl byly vyhodnoceny nejméné nadkladné banky a nasledné

jeSté porovnany zemé mezi sebou.

Nasledujici kapitolou prace je Shrnuti vysledkii a doporuceni, kde budou shrnuty

a okomentovany veskeré informace a vysledky.

V zavéru je popsano vse s ¢im vSim se ctenar mohl seznamit.

Informace potiebné Kkteoretické Casti jsou cCerpany zinternetovych zdroji
a dostupné literatury, jejichZ tituly jsou uvedeny v posledni kapitole Zdroje. Udaje
a data, obsazena v praktické casti, ze kterych jsou provadény vypocty, jsou soucasti

sazebniki jednotlivych bank téZ uvedenych ve zdrojich.



2 Komercni banka

2.1 ZaloZeni a ¢innost banky

Komercni banka je pravnickad osoba zaloZena jako akciova spoletnost se sidlem
v Ceské republice. Jeji vznik musi nejprve povolit CNB a dat bance licenci. ZaloZeni
a ¢innost banky se ridi zakonem. 21/1992 Sb., o bankach. Pro udéleni licence musi

byt splnény tyto podminky:

- prihledny a nezavadny pitivod zakladniho kapitdlu a dalSich finan¢nich
zdrojl banky,

- splaceni zadkladniho kapitalu v plné vysi,

- divéryhodnost a odborna zpiisobilost osoby, které ma byt licence udélena,

- divéryhodnost a zplsobilost osob s kvalifikovanou tcasti na bance nebo,
nejsou-li takové osoby, 20 nejvétSich akcionari banky podle podilu na
hlasovacich pravech k vykonu prav akcionare pti podnikani banky,

- dtvéryhodnost, odborna zpiisobilost a zkuSenost c¢lenli statutarniho
organu, ¢lenl spravni rady a ¢lenl dozor¢i rady banky a splnéni dalSich
poZadavki na organy banky a jejich Cleny,

- technické a organiza¢ni predpoklady pro vykon navrhovanych c¢innosti
banky, funkéni fidici a kontrolni systém banky,

- obchodni plan vychdazejici z navrhované strategie ¢innosti banky podloZeny
realnymi ekonomickymi kalkulacemi,

- pruhlednost skupiny osob s izkym propojenim s bankou,

- uzké propojeni v rdmci skupiny nebrani vykonu bankovniho dohledu,

- ve staté, na jehoZ Uzemi ma skupina Uzké propojeni, nejsou pravni ani
faktické zabrany k vykonu bankovniho dohledu,

- sidlo banky musi byt na tizemi Ceské republiky,



- banka ma alespon 3 zaméstnance nebo fyzické osoby, které uskutecnuji
svou Cinnost podle piikazu jiného, ktefi zastavaji vykonnou fidici funkci

a jsou Cleny jejiho statutarniho organu nebo spravni rady.!

O licenci lze pozadat pouze predepsanym formularem, ke kterému Zadatel priloZi
doklady osvédcujici splnéni podminek. Vzor formulare a obsah priloh je stanoveny

vyhlaskou CNB.

Zakladni kapital banky je tvoren urcitym poctem akcii o urcité jmenovité hodnoté.
Minimalni vyse kapitalu je 500 milionu K¢ a vtéto vysi je minimalné tvoren
penézitymi vklady. Banka je zodpovédna za nesplnéni svych zavazki svym
majetkem. Akcional neruci za zavazky banky. Banka musi mit zakladni organy
spolecnosti, do kterych patii valnd hromada, predstavenstvo a dozor¢i rada. Valna
hromada je nejvyssi organ banky, ktery se schazi jednou za rok a je svolavan
piredstavenstvem. Valna hromada jedna a rozhoduje napiiklad o zruseni banky,
fizovani a zvySovani ¢i sniZovani kapitalu. Predstavenstvo je statutdrni orgdan,
ktery ridi ¢innost banky a predklada valné hromadé zpravy o hospodareni. Dozorc¢i

rada dohliZi na ¢innost banky. V radé musi byt minimalné tri ¢leny. Rada predklada

vysledky valné hromadé. 2

Hlavni Cinnosti banky je pfijimani vkladid a poskytovani uvért. Muze vSak

7 v

vykonavat i dalsi ¢innosti, které ma povolené bankovni licenci. Jedna se napriklad

o tyto:

- investovani do cennych papirii na vlastni ucet,
- finan¢ni leasing,

- platebni styk a zuctovani,

1 Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach. In Portal.gov [Online portal vefejné spravy]. Praha Wolters
Kluwer CR [vid. 2016-03-01]. Dostupné na < https://portal.gov.cz>

2 KaSparovska, Vlasta a kol. Rizeni obchodnich bank. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. Strana 8-9.
ISBN 80-7179-381-7.



- vydavani a sprava platebnich prostiedkd,

- poskytovani zaruk,

- otvirani akreditiv(,

- obstaravani inkasa,

- poskytovani investi¢nich sluZeb podle zvlastniho pravniho predpisu,

- finan¢ni maklérstvi,

- vykon funkce depozitare,

- smeéndarenska ¢innost,

- poskytovani bankovnich informaci,

- obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami,
které nejsou investi¢nim nastrojem, a se zlatem,

- pronajem bezpecnostnich schranek,

- provadéni administrace investicnich fondi a zahrani¢nich investi¢nich

fondu.3

Banky se podle licence Cleni na univerzalni a specializované. Specializované banky
maji omezeny okruh jejich cCinnosti, ktery je udélen bankovni licenci. Jedna se

napiiklad o stavebni spoftitelny, exportni banky, zaru¢ni a rozvojové banky. *
Pti zaloZeni musi banka, jako kazdy jiny podnik, sestavit svoji rozvahu. Rozvaha je
sloZena z majetku a zdrojl financovani. Podle druhu banky se mohou jednotlivé

poloZky mirné lisit, ale zakladni struktura bilance banky vypada takto:

Tabulka 1 - Aktiva a pasiva banky

Aktiva Pasiva
Pokladni hotovost Zavazky k bankam
Vklady u centralni banky Zavazky ke klientlim

Statni pokladni¢ni poukazky a poukazky
Zavazky z dlouhodobych cennych papirt
centralni banky

v

3 Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach. In Portal.gov [Online portdl vefejné spravy]. Praha Wolters
Kluwer CR [vid. 2016-03-01]. Dostupné na < https://portal.gov.cz>

4 Revenda, Zbynék a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani. Praha: Management Press,
2008. Strana 122. ISBN 978-80-7261-1324.




Pohledavky za bankami Rezervy

Pohledavky za Kklienty Ostatni pasiva

Cenné papiry Podtizeny dluh

Majetkové ucasti Zakladni kapital

r]?}l;)jlil:l?oby hmotny a nehmotny Kapitalové fondy

llz;)rl)lilféciivky z upsaného zakladniho Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku

Emisni 4zZio

Ostatni aktiva

Nerozdéleny zisk z predchozich let

Vysvétleni jednotlivych poloZek:

Pokladni hotovost (Cash) - hotovostni penize v tuzemské i zahrani¢ni méne.
Vklady u centralni banky (Balances with central bank) - ¢ast vkladt predstavuji
povinné minimalni rezervy.

Statni pokladni¢ni poukazky - bezrizikova aktiva, kterd banka drZzi za ucelem
posilenti likvidity ¢i sniZeni rizikovosti svého portfolia.

Pohledavky za bankami (Receivables due from other banks) - formy vkladi
u jinych bank.

Pohledavky za Kklienty (Recievables due from clients) - pohledavky z poskytnutych
uvért bankovnim klientim.

Cenné papiry (Trading securities) - polozka obsahuje obchodovatelné dluhopisy
i majetkové cenné papiry.

Majetkové ucasti (Shares) - Dlouhodobé drzené akcie, diky nimZ banka ziskala vliv
nad jinou spolec¢nosti.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek (Tanglible and intagible fixed assets) -
majetek, ktery banka potrebuje ke své ¢innosti.

Pohledavky z upsaného zakladniho kapitalu (Subscribed legal capital receivable) -
pohledavky za akcionari, které vyplyvaji z upsaného a dosud nesplaceného
zakladniho kapitalu akcionati banky.

Ostatni aktiva (Other assets) - rtiznoroda skupina aktiv, ktera napriklad zahrnuje
pohledavky za zaméstnanci apod.

Zavazky k bankam (Payables due to other banks) - uvéry a vklady od jinych bank.




Zavazky ke Kklientim (Payables due to clients) - jednd se o prijaté vklady
od bankovnich klientd.

Zavazky z dlouhodobych cennych papirt (Liabilities from trading securities) -
emitované dluhopisy bankou.

Rezervy (Provisions) - cizi zdroje slouzici ke kryti rizik z bankovniho podnikani.
Ostatni pasiva (Other liabilities) - zdvazky banky rtiznorodého charakteru.
Podrizeny dluh (Subordinated debt) - penézni ptijcka bance, ktera neni zajisténa
a ma minimalni splatnost.

Zakladni kapital (Legal capital) - vlastni zdroj banky, ktery je tvoren vklady
akcionar.

Kapitalové fondy (Reserves) - fondy, které banka tvori zjinych zdroji nez
z bankovniho zisku.

Rezervni fondy a fondy ze zisku (Legal reserves) - vlastni zdroje banky, které tvori
ze zdanéného zisku.

Emisni aZio (Share premium) - rozdil mezi emisnim kurzem a jmenovitou
hodnotou banky.

Nerozdéleny zisk zpredchozich let (Retained earnings prior years) - miizZe

se jednat i o vlastni zdroj banky.5

Vysledky hospodatreni banky jsou uvedeny ve vykazu zisku a ztrat, kde
se nejcastéji vyskytuji tyto polozky:©

Tabulka 2 - Naklady a vynosy banky

Naklady Vynosy

Urokové naklady Urokové vynosy
Zaplacené poplatky a provize Urokovy zisk

Spravni naklady Prijaté poplatky a provize
Tvorba rezerv a opravnych polozek Zisk z poplatkt a provizi

5 KaSparovsk3, Vlasta a kol. Rizeni obchodnich bank. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. Strana 4-7.
ISBN 80-7179-381-7.

6 Revenda, Zbynék a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani. Praha: Management Press,
2008. Strana 128-129. ISBN 978-80-7261-1324.




Ostatni provozni naklady Urokovy zisk véetné poplatkii a provizi

Zisky z rtznych Cinnosti (akcie, finan¢ni

¢innosti)
Dané

Mimoiadné vynosy

Zisk pred zdanénim a provozni zisk

Popis jednotlivych polozek vykazu zisku a ztraty:

Urokové naklady (Interest expenses) - troky, které plati banky svym klientéim za
vklady.

Zaplacené poplatky a provize (Paid fees) - spojené s mezinarodnim platebnim
stykem a obchodovanim banky na finan¢nich trzich.

Spravni naklady (Management expenses) - obsahuji personalni ndklady i naklady
na provoz.

Tvorba rezerv (Creation provisions) - ucelem rezerv je izolovat ¢ast aktualnich
vynost banky od danové povinnosti a rezervovat je pro kryti ztrat ze Spatnych
uvérd. 7

Ostatni provozni naklady (Other operating expenses) - nadklady netrokového typu,
které vznikaji pri béZném provozu banky.

Dané (Taxes) - dané, které odvadi banky.

Urokové vynosy (Interest income) - inkasované troky zposkytnutych avéri
klientlm.

Urokovy zisk (Interest profit) - rozdil mezi tirokovymi vynosy a naklady.

Prijaté poplatky a provize (Accepted fees) - poplatky inkasované od klienti.

Zisk z poplatki a provizi (Profit from fees and provisions) - rozdil mezi prijatymi
poplatky a placenymi.

Urokovy zisk véetné poplatkii a provizi (Interest profit includes fees and
provisions).

Zisky z rtiznych ¢innosti (Profit from other aktivity).

7 Poloucek, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. Strana 249-258. ISBN
978-80-7400-491-9.




Mimoiadné vynosy (Extraordinary income) - vynosové polozKky nepravidelného
charakteru.

Zisk pred zdanénim a provozni zisk (Profit before taxes and operating profit). 8

2.2 Zasady bankovni ¢innosti

Bankovni ¢innost by méla zabezpecovat likviditu, rentabilitu a bezpe¢nost banky.

- Pro zajisténi likvidity slouzi rezervy pohotovych prostredkd, které se ¢leni
na primarni (penézni hotovost) a sekundarni (statni pokladni¢ni poukazky).
Patf{ sem také tivéry od jinych bank nebo CNB.

- Pro zajisténi bezpecnosti se provadi vnitini a vnéjsi kontrola a audit. Vnéjsi
kontrola se provadi kontrolou wvnitfnich predpisti, pracovnich knih,
pravidelnych revizi apod.

- Rentabilita predstavuje vynosnost banky, zda dosahuje zisku nebo ztraty.
Likvidita a bezpecnost jsou v rozporu s rentabilitou. Bezpec¢nost zvySuje
naklady vynaloZené na kontrolu a likvidita sniZuje vynosy v pripadé

zvySovani rezerv.?

2.3 Bankovni rizika a zakladni principy jejich rizeni

Banka pfi své Cinnosti prijimd mnoho rozhodnuti, ktera jsou vystavena radé
riznych rizik. Banky se snazi maximalizovat sviij zisk a prebiraji urcita rizika,
protoZe nerizikové operace jsou vétSinou neziskové. Mezi nejdlilezitéjsi bankovni

rizika patfii:

- Uvérové riziko - vznikad nespldcenim Gvérd. Tento typ rizika vyplyva
z platebni neschopnosti dluznikd splatit své zavazky viiéi bance. Uvérové
riziko se Cleni na interni (Spatné rozhodnuti banky) a externi (celkovy vyvoj
ekonomiky, politické situace). Pri fizeni rizika se rozliSuji dvé slozky a to

riziko nesplnéni zavazki druhou stranou a dané riziko produktu.

8 Revenda, Zbynék a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani. Praha: Management Press,
2008. Strana 129. ISBN 978-80-7261-1324.

9 Poloucek, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. Strana 480. ISBN 978-
80-7400-491-9



Urokové riziko - vyplyva ze zmén trZnich drokovych sazeb a jejich
negativniho dopadu na zisk banky. Urokovému riziku banka &eli v piipadé,
Ze se neshoduje urokova citlivost aktiv a urokova citlivost pasiv.

Ménové riziko - vychazi ze zmén trznich ménovych kurst.

Likviditni riziko - pro zabezpeceni likvidity musi mit banka na strané aktiv
takové polozky, které ji umozZni v pripadé potreby preménit aktiva
na likvidni penize, a na strané pasiv musi mit takové polozky, které ji
umozni ziskat likvidni prostredky.

Kapitalové riziko - zahrnuje vSechna rizika banky. Banka se stava
nesolventni, pokud vySe zavazkl v trznim vyjadreni je vétSi nez trzni
hodnota veskerych aktiv. Banka musi udrZovat takovou vysi vlastniho

kapitalu, ktera by tuto situaci vyloucila.10

3 Vybrané bankovni sluzby

Klasické ¢lenéni bankovnich sluZeb spoéiva v jejich odrazu v bilanci banky. Cleni

se na aktivni, pasivni a bilan¢né neutralni.

Aktivni sluzby se odrazi v aktivech banky. Bance vznikaji razné pohledavky
za poskytnutymi uvéry a nakupy dluhovych cennych papirti. Mohou ji
vznikat i vlastnicka prava pti zakoupeni cennych papirt.

Pasivni sluzby se odrazi v pasivech banky. Jednd se o prijimani vkladi
od klienta a bance tak vznikd vic¢i nému zavazek. MiiZeme se zaradit
i operace, které souvisi s vlastnim kapitalem.

Neutralni sluzby se neobjevuji v rozvaze banky, protoZe se jedna o takové

sluzby, kdy se banka nenachazi v dluznickém ani véritelském postaveni.

Podle ucelové funkce lze sluzby rozclenit

bankovni financné uvérové produkty,

10 Poloucek, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. Strana 290-309. ISBN
978-80-7400-491-9.
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- depozitni produkty,
- platebné zuctovaci,
- investicni,

- pokladni,

- sménarenskeé.
V klientské segmentaci najdeme dvé zakladni skupiny a sice:

- retailové produkty, které jsou spojeny s menSimi castkami, ale vétSim
poctem transakci.
- wholesaové produkty, které se vyznaCuji vétSimi Castkami, ale maji

individualnéjsi povahu. 11

3.1 Platebni styk

Banky provadi platebni styk v domaci zemi i se zahranicim, jedna se o prikazy
k dhradé nebo kinkasu. Mezi hlavni dkoly banky patfi zabezpeceni platebniho
styku. Zakladni podminkou pro spravné fungujici trzni ekonomiku je rychly,
bezpetny a levny platebni styk. Platebni styk Ize provadét bezhotovostné nebo

hotovostné.

Formy platebniho styku

- Hotovostni - predavani hotovosti mezi platcem a prijemcem.

- Bezhotovostni - presun penéz ve formé zaznamu na uctech platce a
prijemce.

- Tuzemsky - platebni styk, ke kterému dochazi mezi subjekty
v jednom statu v méné toho statu.

- Zahrani¢ni - platebni styk, ke kterému dochazi mezi tuzemskymi a

zahrani¢nimi subjekty.

11 Revenda, Zbynék a kol. PenéZni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani. Praha: Management Press,
2008. Strana 133-134. ISBN 978-80-7261-1324.
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- Hladké platby - jedna se o prikaz k uhradé a kinkasu. Mtze byt
jednotny, hromadny nebo trvaly.

- Dokumentarni - forma platby, pri které se predkladaji urcité
dokumenty.

- Nedokumentarni - platbu provadi pouze jeden ucastnik.

- Prednostni - jedna se o urychlené odepsani penéz a naopak rychlé
pripsani penéz.

- Standardni - platba probéhne ve standardnim, pfedem domluveném

terminu.12

Nastroje platebniho styku

NejvyuZzivanéjsi nastroje platebniho styku Ize rozdélit do 3 hlavnich skupin:

- Bézny ucet
- Platebni karta
- Seky!3

3.1.1 Platebni karta

Platebni karta je nastroj platebniho styku, pomoci kterého mohou vlastnici vybirat
hotovost zbankomatli a platit bezhotovostné v riiznych obchodech. Karta je

plastikova a jeji fyzikalni charakteristiky musi byt podle technickych norem ISO. 14

12 Poloucek, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. Strana 142-143. ISBN
978-80-7400-491-9

13 Cernohorska, Libéna. Komplexni pohled do bankovniho svéta. 1. vydani. Pardubice: Polygrafické
stfedisko Univerzity Pardubice, 2015. Strana 102. ISBN 978-80-7395-863-3.
14 Cernohorska, Libéna. Komplexni pohled do bankovniho svéta. 1. vydani. Pardubice: Polygrafické
stredisko Univerzity Pardubice, 2015. Strana 102. ISBN 978-80-7395-863-3.
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Platebni karta musi obsahovat tyto nalezitosti:

- Onaceni vydavatele karty, kterym miiZe byt banka a bankovni asociace
(VISA, Europay/Mastercard, JCB), financ¢ni spolecnost (American Express,
Diners Club), obchodni domy, letecké, telekomunikacni nebo olejarské
spolec¢nosti

- Jméno drzitele karty

- Cislo karty

- Platnost karty

- Zaznam dat (magneticky prouzek, mikrocip)?!>

Platebni karty musi obsahovat fadu ochrannych prvkii:

- Hologram

- Podpisové prouzky

- Ochranné prvky viditelné pouze v ultrafialovém svétle
- Specialni tisk karty

- Tisk ¢isla karty na podpisovy prouzek

- Kobd za ¢islem karty na magnetickém prouzkulé

Druhy platebnich karet

Existuje mnoho druht platebnich karet, které banky nabizi fyzickym i pravnickym
osobam. Banky vydavaji debetni a kreditni karty podle vyuZziti zdkaznika, dale
ucelové karty pouze pro vybér z bankomatd, vicetucelové pro vybér z bankomati

a platby v obchodech, cestovni karty a firemni.1”

15 Revenda, Zbynék a kol. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani. Praha: Management Press,
2008. Strana 157-158. ISBN 978-80-7261-1324.

16 Cernohorska, Libéna. Komplexni pohled do bankovniho svéta. 1. vydani. Pardubice: Polygrafické
stredisko Univerzity Pardubice, 2015. Strana 107. ISBN 978-80-7395-863-3.

17 Polidar, Vojtéch. Management bank a bankovnich obchodi. 2. vydani. Praha: Ekopress, 1999.
Strana 357. ISBN 80-86119-11-4.
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Rozdéleni se provadi podle ruznych hledisek:
Zptisob zuctovdni

Debetni karty - jsou vydavany k béznému uctu a slouzi pro vybér hotovosti

z bankomatii nebo k bezhotovostni platbé v obchodé.

Kreditni karty - banky vydavaji k cerpani z kontokorentniho nebo tivérového uctu.
Pri kazdé transakci klient ¢erpa uvér od banky, ktery musi v dohodnutém terminu

splatit.

Nakupni Uvérové karty - nakupni kartu emituje nebankovni spoletnost, ktera
umoznuje klientovi Cerpat prostfedky jednorazové nebo postupné. Kartu lze
uplatnit na nakup zbozi a sluZzeb pouze tam, kde ma spolec¢nost uzavienou

smlouvu.

Zptisob provedeni

Elektronické karty - jednda se o nejrozsifenéjsi druh karet, ktery lze vyuzit
pro vybér z bankomati a pro platby v obchodech, kde jsou k dispozici elektronické
platebni terminaly. Vyznacuji se nizkou cenou a nizkymi poplatky za blokaci

ztracené karty. Nevyhodou mize byt omezena pouZitelnost.

Embosované karty - maji veskeré tidaje plasticky vyraZeny, a proto s nimi Ize platit

na vétsiné mistech. Nevyhodou mtze byt vyssi cena za vydani, vedeni a blokaci.

PouZitelnost
Tuzemské Kkarty jsou pouZivdny pouze na uUzemi daného statu, kdeZto
s mezindarodnimi lze naklddat i vzahrani¢i. VdneSni dobé je vétSina karet

vydavana jako mezinarodni.

14



Technologie

Magneticky prouZek - neumoZnuje vysoké zabezpeceni uloZenych dat, a proto
na ném neni uloZen PIN. Karty s magnetickym prouzek jsou jednoduché a levné,
ale na druhou stranu maji omezenou kapacitu magnetického prouzku.

s

Cipové - potiebné tdaje jsou uloZené v mikrocipu, ktery umoziiuje identifikaci

karty a aktualni stav konta. Cipové Kkarty jsou bezpec¢néjsi, levné a nabizi dalsi

doplrnikové sluzby.

Hybridni - obsahuji magneticky prouzek i Cip.

Laserové - maji vysokou kapacitu zaznamu. Jsou drahé na provoz.

Bezkontaktni - platba bez fyzického doteku mezi kartou a platebnim terminalem.

Pti placeni neni potieba zadavat PIN do limitu 500 K¢. 18

3.1.2 Seky
Sek je cenny papir, ktery udava bezpodmine¢ny piikaz vystavce $eku bance,
aby vyplatila z jeho béZného uctu opravnénému majiteli Seku na Seku uvedenou

penézni ¢astku. Sek musi obsahovat naleZitosti podle zikona sméne¢ného

a Sekového. 19

3.2 Bézny ucet
BéZny ucet si u banky mohou zridit fyzické i pravnické osoby. UmozZiiuje jim
soustied'ovat platebni prostiedky, provadét platby a cerpat hotovost. BéZny ucet

si lze sjednat u jakékoliv banky osobné podepsanou smlouvou o uctu. Smlouva je

18 Cernohorska, Libéna. Komplexni pohled do bankovniho svéta. 1. vydani. Pardubice: Polygrafické
stredisko Univerzity Pardubice, 2015. Strana 103-106. ISBN 978-80-7395-863-3

19 Poloucek, Stanislav a kol. Bankovnictvi. 2. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013. Strana 222-225. ISBN
978-80-7400-491-9
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uvedena vobchodnim zdkoniku a vobcanském. Fyzickd osoba preklada
pri zaloZeni priikaz totoZnosti. Bézny ucet neslouzi k pravidelnému spofreni, a
proto jsou jeho zilistatky droceny nizkou sazbou. SlouZzi hlavné k pravidelnému

disponovani s prijmy klienta.

Banka mize klientovi k béznému ti¢tu nabidnout mnoho dal$ich sluzeb, do kterych
se vztahuje napriklad poskytovani uvéru, zprostredkovani nakupu a prodeje
cennych papiri. VdneSni dobé kzrizeni samozrejmé poskytne platebni kartu,
ale i Sekové knizky, Seky a dalSi vazané ucty k béZnému uctu. Banky poskytuji
rizné typy béznych actd, tvori z nich vyhodné balicky a nabizi dodatkové sluzby.
Vétsinou je zrizeni G¢tu zdarma, ale za nékteré dodatky se jiz priplaci. Proto je
dobré si peclivé precist smlouvu a nechat se predem informovat. V dnesni dobé,
poskytuji zahrani¢ni banky, pisobici v CR, veskeré sluzby zdarma - ziizeni,
transakce, vybéry apod. U téch velkych bank se to uplné fici neda.

Stav na bézném ucCtu miZze byt i zdporny. Vtomto pripadé by se jednalo

o kontokorentni tcet.

BéZné ucty predstavuji pro banku vyznamny zdroj refinancovani, ktery spociva
vnizké vysi udrokovych nakladi a zaroven velkych nakladech spojenych
se zabezpecenim platebniho styku. Pfi provadéni platebniho styku vytvari banky
tzv. float (pripisovani financ¢nich prostredkd o jeden den pozdéji nez je odepisuji

a vytvaii tirokové vyhody). Cast vkladi je pro banku téméf vzdy dostupna.
Uroceni

Urokova sazba je stanovena vétSinou pevné na piedchozi domluvé s klientem.

Uroceni zacind dnem zuctovani penéZnich prostredki na ucet a konc¢i dnem

16
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predchazejicim dni jejich vybéru nebo pirevodu. Urokovaci obdobi miiZe byt mésic,

Ctvrtleti, ptlrok nebo rok. 20

Metody vypoctu ziistatku na bézném uctu:

- Zustatkovy,
- Postupny
- Zpétny?l

e

ZruSeni uctu

Klient mtize svlij ucet u banky kdykoliv zrusit. Mize se napiiklad jednat
o vyhodnéjsi nabidku jiné banky. Ze strany banky byvaji ucty zruSeny, jestlize tam
roky nebyly zaznamenany Zadné pohyby, nebo klient poruSuje obchodni podminky
apod. Ucet je zruSen po uplynuti lhiity, na kterou byl sjednan nebo na zakladé

pisemné vypovédi.22

3.3 Uvérova éinnost

Banky poskytuji celou radu uavérd za poplatek, kterému se iika urok - cena
plijcenych penéz. Velikost uroku se vypocita na zakladé dluzné castky a arokové
sazby pro urokovaci obdobi, ktera je stanovena v procentech. Banka miZe stanovit
pevnou urokovou sazbu (urcité procento za obdobi) nebo pohyblivou (odchylka od
zakladni sazby vyhlaSovana bankou). Klient musi Gvér i s aroky splatit v pfedem
stanovené dobé uvedené ve smlouvé. Banka uplatiiuje zakladni principy avérovych
obchodi, kterymi jsou navratnost (schopnost dluznika splatit uvér ve sjednané

dobé) a vynosnost (vySe urokového vynosu z poskytnutého uvéru). 23

20 Cernohorska, Libéna. Komplexni pohled do bankovniho svéta. 1. vydani. Pardubice: Polygrafické
stredisko Univerzity Pardubice, 2015. Strana 102-111. ISBN 978-80-7395-863-3.

21 Radova ]., Dvorak P., Malek ]. Finan¢ni matematika pro kazdého. 8. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2013. Strana 178-180. ISBN 978-80-247-4831-3.

22 Polidar, Vojtéch. Management bank a bankovnich obchodi. 2. vydani. Praha: Ekopress, 1999.
Strana 324-325. ISBN 80-86119-11-4.

23 Cernohorska, Libéna. Komplexni pohled do bankovniho svéta. 1. vydani. Pardubice: Polygrafické
stredisko Univerzity Pardubice, 2015. Strana 116. ISBN 978-80-7395-863-3.
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MiiZe se jednat o uvéry:

- kratkodobé se splatnosti do 1 roku,
- strednédobé se splatnosti do 5 let,

- adlouhodobé se splatnosti delsi jak 5 let. 24

Dalsi ¢lenéni uvéri do 3 zadkladnich skupin:

s s

- penézni uvéry (poskytuji se bezhotovostné a primo se odrazeji v rozvaze
banky, jsou to napriklad podnikatelské ucelové provozni, investicni uvéry,
kontokorentni, eskontni, hypotec¢ni a spotrebitelské),

- zavazkové uvéry a zaruky (v tomto pripadé se banka zarucuje za svého
klienta a zavazuje se splnit jeho zavazek, pokud tak klient neucini sam,
jedna se o akceptacni a avalovy uvér)

- a alternativni formy financovani (klient ziska prostredky za urcitych

specifickych podminek, jedna se o faktoring a forfaiting).

3.4 Kontokorentni uvér

Kontokorentni vér je charakterizovan jako kratkodoby uvér, ktery je poskytovany
na bé&Zném uctu tak, Ze zlstatek u¢tu miZe prichazet do debetu. Uvér lze &erpat
i vpripadé, kdy na ném neni dostatek finan¢nich prostredk. Maximalni vyse
kontokorentniho Uvéru je predem sjednana mezi klientem a bankou. Klient mize
kratkodobé maximalni vysi prekrocit, ale zaplati vice na urocich. ZajiSténi uvéru
vyplyva z bonity klienta a vysi avéru. V tomto piipadé se vyuZivaji vSechny formy
zajisténi. Celkova cena uvéru se sklada z uroki a z dalSich polozek, souvisejicich
svedenim uUctu. Pro banku je tento typ uvéru vyhodny, protoZe je stanovena

vysoka urokova sazba.2>

24 Polidar, Vojtéch. Management bank a bankovnich obchodd. 2. vydani. Praha: Ekopress, 1999.
Strana 117.ISBN 80-86119-11-4.

25 Revenda, Zbynék a kol. PenéZni ekonomie a bankovnictvi. 4. vydani. Praha: Management Press,
2008. 133-149. strana. ISBN 978-80-7261-1324.
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4 Situace natrhu

4.1 Prehled vybranych zemi a bank

Kazda zemé ma svoji centralni banku, ktera vykonava dohled a dalsi funkce
nad komercénimi bankami. Komerc¢ni banky dostanou licenci od narodni banky

pro vykonavani své ¢innosti. Kazda banka musi mit u centralni banky rezervu.

Komer¢ni banky se cleni na univerzalni a specializované. Specializované banky
jsou omezeny teritoridlné, zakaznicky nebo produktové. VétSina bank, které jsou
niZe uvedeny, poskytuji sluzby ob¢antim, firmam i vefejnému sektoru. Toto ¢lenéni
probiha na zikladé segmentu trhu - retailové bankovnictvi, small medium

enterprise a corporate.

Komparace sluzeb se bude zabyvat retailovym bankovnictvim. Nejznaméjsi

retailové banky v CR, na Slovensku i v Australii jsou niZe piredstaveny.

4.1.1 Ceska republika

4.1.1.1Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB byla zalozena vroce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci s plisobnosti
na ¢eskoslovenském trhu. Jedna se o univerzalni banku. V roce 1999 byla CSOB
privatizovana belgickou KBC Bank. CSOB poskytuje sluzby fyzickym osobam,
podnikiim a korporacim. Vretailovém bankovnictvi se CSOB objevuje
pod zna¢kami CSOB, Era a Postovni spofitelna. Skupina CSOB je tvoiena bankou,
pojistovnou, leasingovou spolecnosti, hypotecni bankou, penzijni spolecnosti,

asset managementem a factoringem. CSOB k31. 12. 2015 vykazovala 7 453
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zaméstnancd, 2831000 Klientli, 241 pobocek a 1 062 bankomatli vcetné

partnerskych bank. V roce 2014 se podle zdroje www.idnes.cz stala Bankou roku.26

Obrazek 1 - Konsolidovana vysledovka CSOB

Konsolidovany vykaz zisku ztraty

204 2013 Meziroéni zména
{mil. K& {mil. K& 3}
Urokavé vynosy 26 841 27102 -1,0
Urokové naklady -3 969 -4 451 -10,8
Cisty urokovy vynos 22872 22 651 1,0
\fynosy z poplatkl a provizi 9106 8594 6,0
Naklady na poplatky a provize -3127 -2 986 4,7
Cisty vynos z poplatki a provizi 5979 5608 6,6
Viynosy z dividend 8 10 -20,0
Cisty zisk z finanénich nastroji vykazovanych v rediné 1 700 2048 -17,0
hodnoté do zisku nebo ztraty
Cisty zisk z realizovatelnych finanénich aktiv 214 408 -47.5
Cisté ostatni vynosy 670 477 40,5
Provozni vynosy 31443 31 202 08
Néklady na zaméstnance -6 880 -6 731 22
seobecné sprawvni naklady -7 416 -7 328 1,2
Odpisy a amortizace -685 -749 -8,5
Provozni naklady -14 981 -14 808 1,2
Ztraty ze znehodnoceni -975 -1294 -24,7
v torn ztréty ze znehodnoceni Uvéri a pohleddvek -a27 -1206 -231
Podil na zisku pridruzenych spoletnosti 691 800 -136
Zisk pfed zdanénim 16 178 15 900 1,7
Dari z pfijmu -2 557 -2 249 13,7
Zisk za ucetni obdobi 13 621 13 651 -0,2
Pripadajici:
Vlastnikim matefské spoleénosti 13 604 13 658 -0.4
Mensinovym podilnikiam 17 -7 -342.9
Obrazek 2 - Konsolidovana rozvaha CSOB
Konsolidovdno, podle EL IFRS 2014 2013 2012

Udaje z finan&nich vykaz(
Rozvaha ke konol roku (il Ké)®

Aktiva celkemn B65 639 962 954 865 065
Unéry a pohledévky 506 635 475 543 418 930
Vilady (zavazky k ostatnim klientum) 599 143 5491 619 548 985
Vydané diuhové cenné papiry 27928 3108 31156
Wlastni kapital " 85 372 80 249 73830

4.1.1.2Ceska sporitelna

CS se nazyva moderni a zaroven nejvétsi bankou v Ceské republice. Orientuje

se také na vSechny segmenty trhu pocinaje fyzickymi osobami, pies malé a stfedni

26 CSOB [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <https://www.csob.cz/portal/o-csob/o-csob-a-
kbc/o-csob-a-skupine>.
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firmy aZ po korporace a obce. CS je ¢lenem skupiny Erste Group. Spoftitelna byla
zaloZena v roce 1852, aby pomahala lidem stat na vlastnich nohou. V lofiském roce
oslavila 190 let od zaloZeni a také byla ponékolikaté zvolena Bankou roku. Jiz 12 x
po sobé ziskala ocenéni nejdivéryhodnéjsi Banka roku. CS k31. 12. 2015
vykazovala 10501 zaméstnancl, 4 786 644 klientd, 621 pobocek a 1589

bankomatu.2”

Obrazek 3 - Konsolidované ekonomické ukazatele CS

podle mezinarodnich standardd pro finanéni wvykaznictvi (IFRS)

Bilanéni ukazatele

mil. K& 2014 2013 2012 2011 2010
Bilanéni suma 902 589 968 723 920 403 B892 598 581629
Pohledavky za bankami 38 533 75348 65 320 77 433 175 101
Pohledavky za klienty, &ste 500 038 489 154 470 859 465 576 440 852
Cenné papiry 256 565 267 T8 296 719 254 790 180 352
Zavazky k bankam 54 570 73 036 44 344 52 862 52 459
Zavazky ke klientum 671 565 713 977 688 624 658 016 661 513
Viastni kapital naleejici akcionafum 107 809 100 660 93 190 79 810 70780

Ukazatele z vykazu o zisku

mil. Ké 2014 2013 2012 2011 2010
Cisty urokovy vynos 26673 27 252 29 657 31 244 30 250
Ciste pfijmy z poplatku a provizi 11 306 11 2584 11 768 12 381 12 167
Provozni vynosy 41139 41 609 43 575 44 073 45 421
Provozni naklady -18 234 -18 743 -18 259 -18 424 -18 677
Provozni zisk 22 905 22 BGG 25 316 25 649 26 744
Cisty zisk nalefejici akcionafim 15071 15 588 16612 13638 12 052

4.1.1.3Komerc¢ni banka

KB byla zaloZena vroce 1990 jako statni instituce, ale aZ vroce 1992 se stala
akciovou spolecnosti. I tato banka se oznacCuje za univerzalni a nabizi Siroké
portfolio sluZeb. Zaméruje se, jak na fyzické osoby, tak na podniky i investory. KB

je soucasti skupiny Société Générale. A na druhou stranu KB bance patti 60 % podil

27 CS [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-
sporitelny-d00014413>.
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ve stavebni sporitelné Modra Pyramida. Podle zdroje www.idnes.cz se KB stala

v roce 2012 Bankou roku. 28

Obrazek 4 - Konsolidovana vysledovka KB

FY 2014 FY 2013
Net interest income Cisté trokoveé vynosy 21423 21 207
Net fees & commissions Cisté poplatky & provize G752 TOT7
Income from financial operations Cisty zisk / (ztrata) z finanénich operaci 2385 2480
Other income Ostatni vinosy 116 121
Net banking income Cisté provozni vynosy 30 677 30 894
Personnel expenses Personalni naklady 6754 5728
General administrative expenses VEeobecné provozni naklady -4 489 -4 BB
Depreciation, impairment and disposal of fixed assets | Odpisy, znehodnoceni majetku a prodej majetku -1 791 -1 754
Total operating expenses Provozni naklady celkem -13 034 -13 148
Zizk pred tvorbou rezerv a opravnych poloiek na
Gross operating income ztraty z dvéri, investic a ostatni rizika a dani z 17 643 17 746
Provision for loan losses pohledavkam =127 -1733
Provizion for logses on securities Twvorba opravnych poloZek k cennym papirim 0 0
Provigion for other risks expenses Twvorba rezerv a opravnych poloZek k ostatnim rizikim -25 i
Tvorba rezerv a opravnych poloiek na ztraty
Cost of risk z Uveri, investic a ostatni rizika -1 296 -1 739
Zizk pred vysledky z majetkovych acasti dani z
Net operating income piijmi 16 347 16 007
Met profit / (loss) froem subsidiaries and associates Cisty zisk / (ztréta) z majetkovych Oéasti 191 208
Share of profit of pension scheme beneficiaries Podil na zisku (&astniki penzijnho pfipojiténi -508 -484
Profit/(loss) before income taxes Zizk | (ztrata) pied dani z piijmi 16 031 15 731
Income taxes Daf z pfijmi -2 669 -2 825
Profit/{loss) for the period before minority Cisty zisk / (ztrata) 13 361 12 906
. ] . ; Zisk naleiejici osobam s podilem na viastnim
Profit attributable to the Bank's equity holders kapitalu Banky 12 985 12 528
Minority profit / (loss) Wenginovy zisk / (zirata) 376 378
Net profit/{loss) per share (in CZK_annualized) Cisty zisk / (ztrata) na akcii (v CZK,_anualizovano) 3438 3317

28 KB [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <https://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-
informace/>.
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Obrazek 5 - Konsolidovana rozvaha KB

Assets 31 Dec 2014 31 Dec 2013
Cash and currents balances with national Hotovost a Uty u centralnich bank 152 903 44 405
Amounts due from banks Pohledavky za bankami 59 699 125735
Financial assets atfairvalue through profitor  |Finanéni aktiva ocenénd redinou hodnatou proti
loss Uitim nakladi a wnost 41 968 37133
Loans and advances to customers, net Uvéry a pohledavky za klienty (Giste) 494 706 473080
Securities available for sale Realizovatelné cenné papiry 77 440 141 200
Investments held to maturity Cenné papiry drfené do splatnosti 76519 4 200
Goadwill Goodwill 3752 37582
Other assets Dstatni aktiva 46274 34 466
Total assets Celkova akftiva 953 261 863 980
Liabilities and shareholders™ equity 31 Dec 2014 31 Dec 2013
Amounts due to banks Zavazky vuéi bankam 61 361 49 630
Amounts due to customers Zavazky vuéi klientim 701 867 649158
of which: Amounts due to customers of KB PS 7 toho: Zavazky voci klientdm KB PS 40 164 36276
Financial liabilities at fair value through profit or |Finanéni pasiva ocenéna redlnou hodnotou proti
loss Gétim nékladd a wnost 23470 17 530
Securities issued Emitované cenné papiry 22 534 22 417
Subordinated debt Podfizeny dluh 0 0
Other liabilities Ostatni pasiva 34 487 28 658
Total liabilities Celkova pasiva 843 768 T6T 442
Shareholders” equity \VIastni kapital
Share capital Zakladni kapital 19 005 19 005
Share premium and resenves Emisni aZio, rezervy a fondy 87 368 74 654
Minaority interest Menginowy viastni kapital 3131 2879
Total shareholders” equity Celkovy vilastni kapital 109 494 96 538
Total liabilities and shareholders” equity Pasiva a vlastni kapital celkem 953 261 863 980

4.1.2 Slovensko

4.1.2.1Ceskoslovenska obchodni banka na Slovensku

CSOB SK se prezentuje jako nejvétsi a nejsilnéjsi univerzalni banka na slovenském

trhu. Orientuje se na viechny segmenty trhu stejné jako CSOB v CR. Nabizi také

stejné sluzby. CSOB SK je ¢lenem Slovenské bankovni asociace. 29

29 CSOB SK [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <https://www.csob.sk/o-nas/banka>.
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Obrazek 6 - Konsolidované ekonomické ukazatele CSOB SK

CSO0B Finanéna skupina 2014 2013 Po dprave * % zmena
(-50B Financial Group 2014 2013 Reclassified * » change
SUVAHA (v tis. EUR) / BALANCE SHEET (EUR ths.)

Celkova bilanéna suma / Balance sheet tota 6799 476 6284 709 8%
Uvery poskytnuté klientom / Loans and advances to customers 4 581 447 4249 339 8%
Vilady & Gvery prijata od klientov / Amounts owed to customers 4 527 620 4 249 966 6%
Vlastné imanie / Equity 678 106 659 796 3%
VYKAZ ZISKOV A STRAT (v tis. EUR) / INCOME STATEMENT (EUR ths.)

Cisté drokové wnosy / Net interest income 202 725 194 593 4%
Cisté vynosy z poplatkov a provizii / Net fee and commission income 53 244 50 289 6%
Cisty zisk z finanénych opesacii / Net trading result 15734 M7z {26%}
Vynosy celkom / Total income 172002 273 389 1%}
Prevadzkove naklady / Operating expenses (167 446) (160 992} 4%
Opravné poloiky a finantné zaruky / Impairment losses and financial guarantees (17 077) (26 904} {37%}
Cisty zisk za (ttovné obdobie / Net profit for year 6 223 63 065 5%

4.1.2.2Slovenska sporitelna

Slovenska spofitelna je bankou s nejdelsi tradici spotitelen na Slovensku. Koreny
sahaji az do 19. stoleti. 0d roku 1990 plisobi jako univerzalni banka, ktera rozsitila
své portfolio vyrobkt, které nabidla podnikateldm a institucim. Stejné jako Ceska
sporitelna je soucasti skupiny Erste Bank. Slovenska spofritelna je nejvétsi
komer¢ni bankou na Slovensku, suplnou devizovou licenci a povolenim
na vykonavani hypotec¢nich bankovnich obchodl. Ma nejvétsi podil na trhu vkladg,
nejrozsahlejsi sit' vlastnich obchodnich mist a dominantni postaveni v oblasti
vydavani platebnich bankovnich karet. Akciovou spolecnosti se stala az vroce
1994. Slovenska spotitelna uvadi k31. 12. 2015 4 205 zaméstnanct, 2 500 000

Kklientd, 291 pobocek a 790 bankomati. 30

30 SS [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <https://www.slsp.sk/sk/informacie-o-banke/o-
banke/profil-banky>.
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Obrazek 7 - Konsolidovana vysledovka SS

I. Konsolidovany vykaz ziskov a strat
za rok konciaci sa 31. decembra 2014

Cisté drokov vinasy 1 44T DER 453 937
Cisté vinasy z poplatkoy @ provizi . 17 428 123393
vgncsy 2 dividend 3 Er] 720

Cisn) zisk z finantngch aperdcil a inantngch nastrojov ocefovangch v redlnej hodnite
ez \Imz Ziskiow a STral

Cisn) zisk 2 investicil ocefiovangch metddou vizstmeho imania 2835 Z19

i n&03 9611

Winosy 2 investicil do nehnutelnesti a 2 operatineh lizngu 5 1833 1845
Personaine naklady [ (118 304) (125 DB1)
Ostatné administrativne naklady 7 (83 097) =6 020)
Ddpisy a amortizaca B [4B525) (46 676
Cisng zisk.strata 2 financngch akiiv 2 Zawvarkoy, kKinnd nie s0 Za0fiovand (a2 wikaz

Ziskow a sirat [neto) g 2o L
Znehodnoenie inandnjoh akohv, kioré nie s0 Bfnované v realnej hodnoe cez vjkaz

Ziskov 3 SIFt 10 (47 181) [51357)
Ostatné prevadekoe wislediy n (47 DE3) (44 219)
Zisk pred dafhou 2 prijmov 239 324 239 544
Daid 2 prijrroy 12 [53950) (56 798)
Chsny zisk po pdaneni 185 37 182 746
Listyg zisk pripadajici na mendinowg podiel 455 603
Chsnj zisk pripadajici na viastnikow materske] spolodnost 184 918 182143
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Obrazek 8 - Konsolidovana rozvaha SS

O - - -
Aktiva
Peniaze a i€ty v centrainych bankach 13 320 078 408 119
Finantne akiiva driang na obchotovanie 14 SO P08 101 547
Derivany i S0 PO 101 547
Finanené aktiva v redingj hodnote 20Etované cez wjkaz zigkow a strat 5 nw 20203
Cenné papiere k dispazici na predaj 15 859 401 1219152
Cenné papiere driand oo splatnost irj 2764 BET 257087
Uvery a pohladaviy vo finandngeh indsitciach 1B 80122 79 056
Uvery a pohladaviy vodi kientom 19 716197 8085570
Tabeapedmiacie derivany 20 5119 Bz
Dihedobi hmotny majetok 2 210241 1B8 726
Investicie do nehnutelnost = 2805 1306
Dihvosobeg nehmoerng majenok 3 oF 234 89 064
Investicie v dcérskych a pridraengch spolotnostiach a 24785 24313
Pohlativia zo splatnej dane z prijmay 2 5 256
Pohladivia 2 odlodene] dane 2 prijmoy 2 36582 20
DStatne akliva 3 56811 26010
Aketiva spolu 11 655 046 12 968 650
Zawhzky 3 Viasing imanie
Finantné zavizky driané na chohodovanie 51001 103 439
Derivany 5199] 103 439
Finantne zavizky OCENENd aMOortizovancy obsiarvacou cenou 10212193 11336810
Taviizky vodi bankam 26 24,399 40 685
Taviizky vodi Kientom 26 9 090560 3 666 285
Viydand difgwé cenné papiens Erd 607 234 079 840
Zabezpetovadie dervary 18159 40077
Rezervy 8 2387 30 300
Zavazok 2o splatne] dane 2 prjmow 24 2612 22958
Zavizok 2 odloZens dane z prilmoy 2 uz 569
DStatne 2avazky 29 98 702 14716
Viastné imanie spobu 1281173 130781
Viagine imanie pripadajice na mendinovy podiel izs 1800
Vlaginé imanie pripadagice na viastnikoy materske] spalodnast 1287 058 1306 970
Zavazky a viastng imanie spolu 11 659 046 12 968 650

4.1.2.3VSeobecna uvérova banka

VUB se prezentuje jako druhad nejvétsi banka na Slovensku a jako jedina
univerzalni slicenci na poskytovani plného rozsahu bankovnich sluzeb
obyvatelstvu, firmam a institucim. Vznikla vroce 1990, ale od roku 1992 je
zvefejnéna jako akciova spolecnost. Jeji velkou prednosti je poskytovani hypoték
a spotiebnich avérl, samoziejmé nabizi i depozitni a platebni produkty a sluzby.
Mimo jiné se prostrednictvim svych dcefinych a sdruZenych spole¢nosti zabyva
i leasingem, dlchodovym sporenim, investovanim do podilovych fondd,

spottebitelskym financovanim, factoringem a réiznymi druhy pojisténi. VUB
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provozuje 11 hypotecCnich center a je soucasti skupiny Intesa Sanpaolo. Banka

vykazuje 3 994 zaméstnanci, 1 200 000 klientt, 193 pobocek a 582 bankomatt. 31

Obrazek 9 - Konsolidovana vysledovka VUB

Urokové a obdobné wynosy 513 894 528 491
Urokowé a obdobné naklady {92 153) (115 765)
Cisté urokové vynosy 28 421 744 412 722
Vynosy z poplatkov a provizil 142 754 136 756
Mdklady na poplatky a provizie {40 B24) {36 432)
Cisté vynosy z poplatkov a provizii 29 101 930 100 324
Cisty ziskAstrata) z fimanénych operacii 30 11 621 9 655
Ostatné prevadzkove vynosy N 8410 8133
Previdzkowvé vynosy 543 705 530834
Mzdy a odmeny zamestnancom 32 {111 198) (107 T96)
Ostatné prevddzkové ndklady 33 (103 124) (21 154)
Osobitny odvod vybramych finanénych inStitdeii 33 (29 413) {38 480)
Odpisy nehmotného majetku 16 (13 255) (11 216}
Odpisy hmatného majetku 18 (15 573) (16 630)
Previdzkové niklady (272 561) (265 276)
Previdzkovy zisk pred tvorbou opravnych poloZiek 271 144 265 558
Opravné polofky 34 (86 301) (87 BE0)
Prevadzkovy zisk 184 843 177 678
Podiel na zisku pridruZenych a spoloénych podnikov 15 4 759 2032
Zisk pred zdanenim 189 602 179 710
Daf 2 prijrmoy as {43 843) (44 614)
CISTY ZISK ZA ROK 145 759 135 096

31 VUB [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <https://www.vub.sk/sk/o-banke/profil-banky/>.
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Obrazek 10 -Konsolidovana rozvaha VUB

Pozn. 2014 2013
Majetok
Peniaze a zostatky ma Gftoch v centralnych bankdch 7 405 149 96 820
Pohladavky voli bankam 8 611 003 771 638
Fimancny majetck v redlne] hodnate
precefiovany cez vykaz ziskov a strat 9 1055 207 674
Dervdtové finandné nastroje 10 49 937 2821
Finandny majetok na predaj 1 1523939 1588 324
Unery poskytnuté klientom 12 & 282 781 7574 317
Investicie drfané do splatnosti 14 533 456 595 B31
Pridruzeng a spolodné podniky 15 17 757 14 362
MNehmotny majetok 16 58 577 54 807
Goodwill 17 29305 29 305
Hmotny majetok 18 111 412 122 108
OdloZend dafové pohladaviky 19 49 822 41 895
Ostatmy majetok 20 24 762 ELR S|
11 698 955 11 556 423
Zavazky
2avazky vodi centrilrym a inym bankdm 21 743 916 781 504
Dervdtové finandné nastroje 10 B2 059 42 BE4
Vklady a dvery od klientov 22 7 859 303 T838211
Emitované dihowé cenné papiere 23 1 469 465 1 404 607
Splatné dafiové zdvazky 19 8137 1 166
Rezervy 24 27 709 22033
Ostatné zavazky 25 100 220 86 629
10 270 809 10177 034
Viastné imanie
Viastné imanie (bez Cistého zisku za rok) 26 1 282 387 1244 293
Cisty zick za rok 145 759 135 096
1428 146 1379 389
11 698 955 11 556 423
Padsivahowvé poloZky 27 3137 617 2 833 498

4.1.3 Australie

4.1.3.1Westpac

Westpac je sloZzena zpéti skupin, které maji dohromady okolo 13 000 000
zakaznikd. Patii sem pojistovnictvi a fondy, komer¢ni bankovnictvi pro malé a
sttedni podniky, retailové bankovnictvi, institucionalni bankovnictvi a banka
fungujici na Novém Zélandu. Westpac byla zaloZena v roce 1817 jako Bank of New

South Wales a je nejstar$i bankou v Australii. Vroce 1982 se prejmenovala
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na Westpac Banking Corporation. Ve vyro¢ni zpraveé 2015 Westpac uvedla 32 620
zameéstnancii, 13 100 000 zakaznikd, 1 429 pobocek a 3 850 bankomatfi. 32

Obrazek 11 - Konsolidovana vysledovka Westpac

As at 30 September
24 2014 2013 2012 201 2010
us$m* ASm ASm ASm ASm ASm
Cagh and balances with central banks 22507 25760 11,699 12523 16,258 4,464
Receivables due from other financial institutions 5 486 7424 11,210 10228 B,551 12 588
Derivative financial instruments 36,175 41,404 28,156 35489 49,145 38,102
Trading securities and other finandal assets deslgnated at fair
walue and available-for-sale securities 71,585 81933 79,100 71,738 69,006 55,599
Loans 507,045 580343 535164 514445 455600 477,655
Life insurance assets 9617 11,007 13,149 11,907 7916 12,310
All other assets 20,070 22 8971 21,419 22 281 22,743 19,559
Total azsets 673486 770842 701,097 678612 670228 618277
Payables due to other financial institutions 16,282 18,636 8,836 7.564 14 512 §.898
Deposits and other borrowings 402520 460,822 424482 394991 370,278 337,385
Other financial liabilities at fair value through
income statement 16,806 18,236 10,302 9,964 49,803 4 850
Derivative financial instruments 34,545 39538 32,980 38,035 39,405 44 039
Debt Issues 133,022 152251 144133 147847 165931 150,871
Life insurance liabilitles 8420 8,637 11,838 10,875 7.002 11,560
All other liabilities 9,187 10,526 11,549 12,634 11,316 10,824
Total liabilities excluding loan capital 620,892 710647 644230 622810 618,247 568527
Total loan capital® 9.487 10,858 9,330 9,537 8,173 9,632
Total liabilities: 630,379 721,505 653560 632347 626420 578,159
Net assets 43,107 49337 47537 46265 43 808 40,118
Tolal equity atiributable to owners of Wesipac
Banking Corporation 42337 48,456 45674 44,295 41,826 38,189
Non-controlling interests 770 881 853 1,970 1,982 1,929
Total sharsholders’ aquity and non-controlling interests 43 107 48 337 47 53T 46 265 43 808 40118
Average balances
Tolal assets 644025 T37T124 688295 665804 628428 607677
Loans and other receivables® 480088 659789 516482 501118 476083 469999
Shareholders’ equity 40,607 46477 44,350 42 605 39,378 36,434
Mon-contralling interests 753 862 1,972 1,964 1,921 1,914

32 Westpac [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <http://www.westpac.com.au/about-
westpac/westpac-group/company-overview/>.
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Obrazek 12 - Konsolidovana rozvaha Westpac

‘Year Ended 30 September

2014 2014 2013 2012 2011 2010
{in Smillions unless otherwize Indicated) uss? AS A% AS A% AS
Interest income 28,175 32,248 33,009 36,873 38,098 34151
Interest expense (16,343) (18,706) (20,188) (24,371) (26,102) (22,309)
Met interest income 11,832 13,542 12,821 12,502 11,996 11,842
Nan-interest income 5,587 6,395 5,774 5,481 4917 5,068
Net operating income before operating expenses and
impairment charges 17,419 19,937 18,505 17,983 16,913 16,910
Operating expenses (7468) (8,547) (7.976) (7.957) (7.408) (7.416)
Impairment charges (568) (650) (847) (1,212) (993) (1,456)
Profit before income tax 9,383 10,740 9772 8814 B.514 8,038
Income tax expense (2,722)  (3,115) (2.947) (2.812) (1.455)  (1,626)
Net profit for the year 6,661 7,625 6,825 6,002 7,059 6,412
Profit attributable to non-controlling interests (55) (64) (74) (B6) (68) (66)
Net profit attributable to owners of Westpac
Banking Corporation 6,606 7,561 6,751 5,936 6,991 6,346
Weighted average number of ordinary shares (millions) 3,008 3,098 3,087 3,043 2,997 2,960
Basic eamings per ordinary share (cents) 2129 2437 218.3 194.7 233.0 214.2
Diluted eamings per share [t:nants:s 2086 2387 2135 1894 22386 2071
Dividends per ordinary share (cents) 159 182 174 166 156 139
Special dividends per ordinary share (cents) - - 20 - - .
Dividend payout ratio (%)" 747 747 79.7 853 67.0 649

4.1.3.2ANZ

Tato banka ma dlouholetou tradici, ktera zacala pred 180 lety. Zaméiuje se
na rizné segmenty trhu ve 34 zemich v Australii, na Novém Zélandu, v Asii
a Tichomori, na Strednim vychodé, v Evropé a Americe. Sluzby poskytuje svym
9 000 000 klientli a zaméstnava vice nez 50 000 pracovnikl po celém svété. ANZ

se soustiedi na své pobocCKky a jejim cilem je ziskat ocenéni regionalni banky. 33

33 ANZ J[online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné na <http://www.shareholder.anz.com/our-
company/profile>.
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Obrazek 13 - Konsolidovana vysledovka ANZ

2015 204
Income statement 5m s Mot
Net interest income 7,509 7.077 6%
Other operating income 1,169 1,116 5%
Operating income 8678 8,193 8%
Operating expenses (3,157) (3,015) 5%
Profit before credit impairment and income tax 5521 5178 7%
Credit impairment charge (853) (818) 4%
Profit before income tax 4,668 4,360 7%
Income tax expense and non-controlling interests (1,394) (1,306) 7%
Cash profit 3274 3,054 7%
Key performance metrics
Mumber of employees (FTE) 9,781 9,904 -1%
Net interest margin 2.50% 2.52% -2 bps
Operating expenses to operating income 36.4% 36.8% -40 bps
Met loans and advances ($b) 3137 2878 9%
Customer deposits (5b) 1693 160.7 5%

Obrazek 14 - Konsolidovana rozvaha ANZ

FINANCIAL POSITION OF THE GROUP

2015 04
Summary Balance Sheet 5b 5b Mowt
Assets
Cash/Settlement balances owed to ANZ/Collateral paid 825 583 42%
Trading and available-for-sale assets 927 BO6 15%
Derivative financial instruments 85.6 564 52%
Met loans and advances 570.2 5218 9%
Investments backing policy liabilities 348 336 4%
Other 241 214 13%
Total Assets 8899 7721 15%
Liabilities
Settlemnent balances owed by ANZ/Collateral received 191 15.7 22%
Deposits and other borrowings 5708 5101 12%
Derivative financial instruments 813 529 54%
Debt issuances 93.7 801 17%
Palicy liabilities/external unit holder liabilities 387 377 3%
Other 289 263 10%
Total Liabilities 8325 7228 15%
Total Equity 574 453 16%

4.1.3.3Commonwealth

Je prednim australskym poskytovatelem integrovanych financnich sluzeb vcetné
retailového bankovnictvi, prémiového, obchodniho a institucionalniho, dale
se zabyva spravou fondd, penzi, pojiSténim a investicemi. Skupina je jednou
z nejvétsich kotovanych spoleCnosti na australské burze cennych papirt a je

zahrnuta v Morgan Stanley Capital Global Index. Banka je nejvice uznavanou
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znackou na australském financnim trhu, a proto ma také nejvétsi zakaznickou

zakladnu a provozuje nejvétsi distribucni sit’ financnich sluzeb v zemi. Banka byla

zaloZena vroce 1911 a azZ v nasledujicim roce zahajila svou Cinnost. Ve vyroc¢ni

zpravé 2015 vykazala 4 300 bankomatt, 1100 pobocek, 3 700 Post agentur,

zameéstnava 52 000 lidi 34

Obrazek 15 - Konsolidovana vysledovka Commonwealth

Group Performance

Full Year Ended
("cash basis")

Half Year Ended
("cash basis™)

30Jun14 30Jun13 Jun14vs 30Jun14 31 Dec13 Jun14vs

Full Year Ended

("statutory basis")
30 Jun14 Jun14vs

Summary " sm SM  Jun13 % sm SM Dec13% SM  Jun13 %
Net interest income 15,091 13,944 8 7,647 7444 3 15,101 8
Other banking income 4,323 4,156 4 2,089 2234 (6) 4,320 4
Total banking income 19,414 18,100 7 9,736 9,678 1 19,421 7
Funds management income 1,933 1,828 6 930 1,003 ()] 2,034 10
Insurance income 819 739 1" 433 386 12 1,033 12
Total operating income 22,166 20,667 7 11,099 11,067 - 22,488 8
Investment experience 235 154 53 154 81 90 n/a n/a
Total income 22,401 20,821 8 11,253 11,148 1 22,488 8
Operating expenses (9,499) (9,010) 5 (4,748) (4,751) - (9,573) 5
Loan impairment expense (953) (1,082) (12) (496) (457) 9 (918) (20)
Net profit before tax 11,949 10,729 1 6,009 5,940 1 11,997 13
Corporate tax expense (3,250) (2,953) 10 (1,588) (1,662) 4) (3,347) 1
Non-controlling interests (19) (16) 19 (9) (10) (10) (19) 19
Net profit after tax

("cash basis") 8,680 7,760 12 4412 4268 3 na na
Hedging and IFRS volatility ) 6 27 (78) 1 (5) large na wa
Other non-cash items (55) (169) (67) 1 (56) large n/a na
Net profit after tax

("statutory basis”) 8,631 7,618 13 4,424 4,207 5 8,631 13
Represented by:

Retail Banking Services 3,472 3,089 12 1,801 1,671 8

Business and Private Banking 1,526 1,474 4 729 797 (9)

Institutional Banking and Markets 1,258 1,195 5 584 674 (13)

Wealth Management 793 679 17 398 395 1

New Zealand 742 621 19 387 355 9

Bankwest 680 561 21 327 353 )

IFS and Other 209 141 48 186 23 large

Net profit after tax ("cash basis”) 8,680 7,760 12 4412 4,268 3

Investment experience - after tax (197) (105) 88 (135) (62) large

Net profit after tax
_("_undeﬂv"]q basis") 8,483 7,655 1 4,277 4,2% 2

34 Commonwealth [online].[cit .2016-03-30].Dostupné na <https://www.commbank.com.au/about-

us/our-company/overview.html>.
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Obrazek 16 - Konsolidovana rozvaha Commonwealth
Review of Group Assets and Liabilities

As at

30Jun14 31Dec13 30Jun13 Jun1d4vs Jun1dvs
Total Group Assets and Liabilities $M M $M Dec13% Jun13%
Interest earning assets
Home loans 399,685 387,021 372,840 3 7
Consumer finance 23,058 22636 22,013 2 5
Business and corporate loans 183,930 180,582 172,314 2 7
Loans, bills discounted and other receivables " 606,673 590,239 567,167 3 7
Non-lending interest eaming assets 119,699 119,388 106,060 - 13
Total interest earning assets 726,372 709,627 673,227 2 8
Other assets (@ 65,079 72,674 80,630 (10) (19)
Total assets 791,451 782,301 753,857 1 5
Interest bearing liabilities
Transaction deposits 102,086 96,143 87,673 6 16
Savings deposits 127,430 120,686 106,935 6 19
Investment deposits 195,529 196,955 199,397 (1) (2)
Other demand deposits 60,832 59,759 54,472 2 12
Total interest bearing deposits 485,877 473543 448 477 3 8
Debt issues 147,246 147 482 138,871 - 6
Other interest bearing liabilities 42,079 47,299 44 306 (11) (5)
Total interest bearing liabilities 675,202 668,324 631,654 1 7
Non-interest bearing liabilities 66,901 66,940 76,666 - (13)
Total liabilities 742,103 735364 708,3_20 1 5

4.2 Konkreétni sluzby vybranych bank

VSechny vyse uvedené banky, bez ohledu na zemi, maji rozclenéné sluzby podle
segmentu trhu. Casto se jednd o fyzické osoby, malé a stiedni podniky, korporace,
obce nebo vladu. Kazdému segmentu jsou nabizeny potiebné sluzby, at uz se jedna
o financovani, nebo ukladani prostredkl ¢i bézné transakce, nebo i investovani
do fondid apod. Konkrétné je vénovana pozornost retailovému bankovnictvi a
fyzické osoby si mohou vybrat z Siroké nabidky. VétSina bank jesté ¢leni fyzické
osoby

na déti do 15 let, studenty, mladé lidi, lidi v produktivnim véku a seniory. Podle

toho jim také mnoho sluzeb prizplisobuje.
Podle nastudovanych webovych stranek vySe uvedenych bank jsou nejcastéji
fyzickym osobam nabizeny tyto sluzby: 1) na ucty, platby a karty, 2) uvéry

a financovani, 3) pojisténi, 4) sporeni.

1) Bézné ucty jsou nabizeny klientlim ve vyhodnych bali¢ckdch od zdkladniho az

po prémiové. Uty jsou prizplisobené i détem ve véku 0-15 let, aby se naudily
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hospodarit s penézi, jedna se naptiklad o Détské konto Beruska od Komerc¢ni
banky. Témér vSechny banky mysli i na studenty a nabizeji vyhodna studentska
konta, kde naptiklad u CSOB je zfizeni i vedeni Gi¢tu zdarma, neplati se poplatky
za vybéry, za platby kartou ani za prikazy. Nyni jsou i celkem populdrni ucty
pro seniory, které naptiklad nabizi Ceska sporitelna. P¥i zaslani pravidelné mési¢ni

castky nemusi seniofi platit poplatky za vedeni uctu.

V sekci platby se Kklient dozvi kolik bankomatii ma jeho banka ve staté, kde vSude
si mliZe vybrat hotovost, jaké platby mtze provadét — zahrani¢ni i doméci, zadavat
trvalé prikazy i jednorazové jak na pobocce tak i prostiednictvi elektronického

bankovnictvi.

2) Uvéry a financovani piredstavuji pro banku zdroj zisku v podobé ptijatych troki,
které klient zaplati za poskytnuty tvér. Uroky piedstavuji pro klienta cenu
vypujcenych penéz. Banky nabizi ucelové a neidcelové uvéry. Pokud si klient vezme
ucelovy uvér, musi uvést a pozdéji i dokazat na, co prostredky vyuZije. Jedna
se napiiklad o hypotéku nebo uvér na auto. Neucelovy uvér mize klient Cerpat
na cokoliv. Zastupcem netcelového uvéru je kontokorent, ktery umoznuje Cerpat
penézni prostfedky z bézného ¢tu do minusu. Urokové sazby kontokorentu jsou
vCR u zkoumanych bank podobné. Spotfebitelsky uvér se také fradi mezi
neucelové, jeho urokova sazba je podstatné vysSsi a pri cerpani by mél klient

predloZit potvrzeni o prijmech.

3) Banky nabizi jako dopliikové sluzby i pojiSténi. Klient si miiZe sjednat cestovni,
Zivotni, pojiSténi plateb a karty, détské pojisténi, auto pojisténi, pojisténi majetku

a dalsi.
4) V dnesni dobé si klient mize vybrat jakym zplisobem a na co si bude penize

sporit. Existuje mnoho druhl spoficich a terminovanych uctdi, které se lisi

vypoveédni lhiitou, ¢astkou, irokovou sazbou, ptipadnymi poplatky za vedeni.
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Podle bilan¢ni sumy se banky é¢leni vCR a na Slovensku na velké vice jak
250 mld. K¢, stredni 50-250 mld. K¢ a malé do 50 mld. K¢é. V Australii se za velké

banky povazuji ty, co maji bilan¢ni sumu vice jak 500 mld. AUD.

Podle tohoto ¢lenéni jsou pro komparaci zvoleny pouze zastupci velkych bank.
Pocet bank v CR je 46, na Slovensku 26 a v Australii 75. V sumach jsou zahrnuty

i pobocky zahrani¢nich bank vyskytujici se vdaném staté.

5 Analyza a komparace

Pro komparaci je zvoleno retailové bankovnictvi, které je nabizeno ob¢aniim, a oni

jej nejvic vyuZzivaji.

Jedna se hlavné o béZny ucet a veSkeré pohyby s nim spojené. Banky nabizi sluzby
v balickach, aby klienti vyuZivali mnoho dalsiho a ne jen to, co opravdu potrebuiji.
Nejcastéjsi pozadavky pri zrizeni uctu byvaji: zadavani trvalych prikazd,
jednorazovych, prijem prostiedkd, platby kartou, vybéry a elektronické

bankovnictvi. Klient si vSak zaplati daleko vic funkci.

Dal$i porovnavanou sluzbou je kontokorentni uvér. Klienti ho nejspis nevyuzivaji
denné, ale obcas se stane, Ze se jim zpozdi vyplata, ¢i chtéji vynalozit vice
prostiedkii pro osobni ucely apod. Klient musi za cerpani kontokorentu bance

zaplatit droky. Banky nabizi vétSinou podobné tirokové sazby.

Sluzby jsou porovnany mezi jednotlivymi bankami v dané zemi. Zvolenymi zemémi
jsou CR, Slovensko a Australie. Vybrany jsou vzdy 3 zastupce velkych bank.

Ve vétsiné pripadi se jedna o ty nejznaméjsi.
5.1 Bézny ucet
Banky nabizeji béZzné ucty v balickach, které obsahuji nejen zakladni funkce,

ale mnoho dalSiho. Chtéji, aby zakaznici vyuzivali daleko vice, neZ jsou jejich
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pozadavky. Motivuji zakaznika k aktivnimu vyuZivani Uctu, aby nemusel platit
zadné poplatky. Klient vsak musi vic penéz vkladat, platit castéji kartou, ¢i zadavat
vice ptikazi, aby splnil jejich predstavu. Kazda zemé ma na svého zadkaznika rtizné
poZadavky. Napfiklad v Ceské republice nepozaduji banky Zadny minimalni

meésicni vklad, kdezto v Australii ano a tim i klienta odméni vedenim Gctu zdarma.

5.1.1 Kritéria pro porovnani

Pro komparaci je vytvoren modelovy klient, ktery hlavné vyuziva internetové
bankovnictvi a dalsi sluzby bali¢cky nabizejici bankou. NiZe je popsano kolik ma
mési¢né prikazl a jak ¢asto provadi platby kartou. Podle toho bude zjisténa jeho
mési¢ni nakladovost uctu. Cilem bude porovnat nakladovosti mezi jednotlivymi
zemémi. Vzhledem ktomu, Ze se tu vyskytuji i zahrani¢ni banky, vSe bude
pirevedeno podle devizového kurzu CNB ke dni 22. bfezna 2016 do jedné mény.
1 EUR - 27,035 K¢, 1 AUD - 18,305 K¢. A také podle PPP, ktera je vysvétlena nize

a jsou uvedeny i kurzy.

Dle dat OECD jsou vykazovany tyto hodnoty PPP: 12,986 CZK/USD,
1,444 AUD/USD, 0,488 EUR/USD.

VypocCty jsou provadény na zakladé téchto kurzli, vychazejicich z uvedenych
hodnot PPP 1 EUR - 26,610655 K¢, 1 AUD - 8,9930747 K¢. Vysledny piepocet PPP

bude zohlednén pri komparaci.

Parita kupni sily

Tvrdi, Ze jedinou determinantou ménového kurzu je relativni cena zbozi a sluzeb
vdoméci a vzahrani¢ni ekonomice. Tomu se tika absolutni verze PPP. Relativni
verze PPP tvrdi, Ze ménovy kurz je funkci infla¢niho diferencialu. Teorie parity
kupni sily je postavena na zakonu jediné ceny. Cena zboZi v doméaci ekonomice se
musi rovnat cené stejného zboZi v zahranici, pokud ceny vyjadiime ve stejné méné.

Teorie PPP ve své relativni formé tvrdi, Ze ménovy kurz sleduje infla¢ni diferencial.
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Redlny ménovy kurz by mél byt stabilni. V praxi byvaji redlné ménové kurzy spis

konstantni. 35

5.1.2 Klient

Pro porovnani jednotlivych typa uctli byl zvolen primérny klient, kterému prijde
na ucet jeho pravidelna mési¢ni vyplata. Z béZného uctu mu ale odchazi tyto
platby:

1 SIPO platba

2 trvalé prikazy

3 jednorazové prikazy, z toho jdou 2 do jiné banky a jeden je v ramci banky.

Dale Kklient vyuZziva internetové bankovnictvi a vSechny platby provadi pres né;j.
Pro to mu chodi 3 potvrzovaci SMS mésicné. Vypis z actu si nechava zasilat
elektronicky. Klient pouziva elektronickou platebni Kkartu, se kterou 4x mésicné
vybere hotovost z bankomat u své banky a mési¢né s ni provadi platby okolo

7500 K¢ (12x). Mésicni zlstatek klienta je 25 000 K¢.

Vypocet urokového vynosu jsem pocitala podle vzorce:

(Urokové sazba za rok/12)*mési¢ni zlistatek

5.1.3 Ceska republika

NiZe jsou uvedeny jednotlivé banky a jejich nabizené balicky. Informace jsou

zpracovany z cenikd uvedenych bank.

Tabulka 3 - Ceny balickii a transakci vybranych ¢eskych bank

CSOB KB Cs
(bali¢ek Konto) | (Mj Ucet) (Osobni ucet)
Urokova sazba 0,01 % p. a.

35 SKOP, Jiti. VEJMELEK, Jan. Od parity kupni sily k natrexu - piipad ¢eské koruny. Politicka
ekonomie [online]. 20009, ¢. 3 [cit. 2016-03-30]. Dostupny na www
<http://www.vse.cz/polek/687>. ISSN 2336-8225.
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Vedeni uctu 55 68 69
Internetbankin

Zdarma 39 Zdarma
g
Vypis

Zdarma Zdarma Zdarma
elektronicky
Karta 20 200 roc¢né Zdarma
Sms zpravy Zdarma Zdarma zdarma
Ptichozi platba Zdarma Zdarma Zdarma
SIPO platba 6 6 5
Trvaly prikaz 2 zdarma/dalsi . c

3
Odchozi platba | 2 zdarma/dalsi . c
v ramci banky 3
Odchozi platba ;
do jiné banky
Vybéry 2 zdarma/dalsi | 9 2 zdarma/dalsi
z bankomatt 6,- 5
Platba kartou Zdarma Zdarma Zdarma
*Ceny jsou uvedené v K¢
Tabulka 4 - Vypocet nakladovosti vybranych ¢eskych bank
CSOB KB CS

(balicek Konto) (Mgj Ucet) (Osobni ucet)
Balicek 55 68 69
Poplatek za

47 127 40
polozky
Mésicni naklady 102 195 109
Urokovy vynos 0,21 0,21 0,21
Naklady - drokovy
4 v 101,79 194,79 108,79

vynos

*Ceny jsou uvedené v K¢
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Tabulka €. 3 uvadi tfi ceské banky a jejich ceny za uvedené poloZzky tykajici
se bézného uctu. VétSina bank nabizi vedeni bézného uctu v rliznych balickach,
ke kterému nabizi dals$i sluzby jako je naptiklad elektronické bankovnictvi,
phonebanking a mnoho dalSich vyhod tykajicich se i transakci. Zvolené balicky jsou
pouze ty zakladni. Jedinou podminkou bylo, aby vnich byl zahrnut

internetbanking.

Vsechny 3 banky uroci zlstatek stejnou sazbou a to 0,01 %. Tato sazba je stejna i
cenu si tc¢tuje CSOB 55 K¢, po té je KB s cenou 68 K¢ a posledni je CS s cenou 69 K¢.

Rozdil ve vedeni je 14 K¢.

E-banking poskytuje CSOB a CS v ramci bali¢ku zdarma, kdeZto KB si ti¢tuje 39 K&.
V dnesni dobé mnoho lidi vyuzivd emailové schranky a tak si nechavaji zasilat
bankovni vypisy elektronicky. Nestoji je to viibec nic. Pokud by se jednalo o vypisy
zasilané postou, Kklient by musel zaplatit okolo 30 K¢. Dalsi polozkou je poplatek
za kartu. Tento poplatek si mési¢né uétuje CSOB v hodnoté 20 Ké. KB pozaduje
po Kklientovi 200 K¢ ro¢né. CS ma vedeni karty po celou dobu zdarma.
Pri prihlaSovani do elektronického bankovnictvi chodi z bezpecnostnich diivodi
SMS zpravy s potvrzovacimi udaji. VSechny tfi banky tyto zpravy zasilaji zdarma.
Pokud by se jednalo o SMS se zlistatkem, tak v tomto pripadé by to zdarma nebylo.
Za prichozi platby si téZ Zadna z bank neuctuje poplatek. Jestlize se ale jedna
o trvaly piikaz, ktery se klientovi kazdy mésic odvadi z u¢tu, CSOB poskytuje
v ramci balicku 2 ptikazy zdarma a dalsi stoji 3 K¢. KB ma vSechny piikazy za 6 K¢
a u CS Kklient zaplati za kazdy ptikaz 5 K¢. Dale banky zohlediiuji, zda jdou odchozi
platby v ramci banky nebo do jiné. Za tento typ transakce se plati poplatek pouze
v CS, ktery ¢ini 7 K& 2 vybéry z bankomatfi nabizi v rdmci svych bali¢ki CSOB a CS
zdarma. Dals$i stoji u CSOB 6 K¢ a u CS 5 K& KB si za kazdy vybér uctuje 9 K&.
Samoziejmé za vybéry z bankomati jiné banky si kazda ztéchto bank uctuje
poplatek, ktery se pohybuje okolo 30 K¢. V dnesSni dobé jsou bankomaty téchto
bank skoro v kazdém mésté. Platba kartou za zboZi a sluzby nestoji klienta téchto

bank vibec nic.
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V nasledujici tabulce €. 4 je shrnuti cen jednotlivych bank. Klient zaplati bance
za vedeni v CSOB 55 K¢ plus dal$ich 47 K¢ za jednotlivé polozky podle modelového
pripadu. Celkem jsou jeho mésicni naklady na 102 K¢. Z této Castky se odecte
vynosovy urok, ktery ¢ini 0,21 K¢ mésicné. Mési¢ni nakladovost modelového
klienta ¢ini v CSOB 101,79 K& V KB Kklient zaplati za vedeni 68 K& plus 127 K¢
za polozky. Mési¢ni naklady Cini 195 K¢. Z této Castky se odecte vynosovy urok
0,21 K¢ a celkova mési¢ni nakladovost se sniZi na 194,79 K& V CS musi klient
zaplatit za vedeni uctu 69 K¢ plus 40 K¢ za polozky. Celkem cini naklady 109 K¢,
od kterych ale odecteme vynosovy urok 0,21 K¢. Celkova mési¢ni nakladovost
klienta vyjde na 108,79 K¢. Z téchto vypocti mohu usoudit, Ze nejméné zaplati

klient za vedeni béZného G¢tu v CSOB.

5.1.4 Slovensko

Stejny Kklient je pouzit i pro srovnani bank na Slovensku. Akorat jsou veskeré
¢astky prevedeny podle kurzu CNB na EURA. Kurz je k dne$nimu datu 22.3.2016
27,035 K¢. Takze ztlistatek v eurech bude 925. Podle kurzu PPP se vSak jedna
o castku 939,47 eur. NiZe jsou predstaveny 3 velké banky na Slovensku a jejich

nabizené balicky pro vedeni béZného uctu.

Tabulka 5 - Ceny bali¢kii vybranych slovenskych bank

) . Slovenska
VUB CSOB
3 sporitelna
(Ucet) (Pohoda)
(Osobny ucet)
Urokové sazba 0,01 p.a
Vedeni G¢tu 6 6 5,9
Internetbanking Zdarma Zdarma Zdarma
Vypis Zdarma Zdarma Zdarma
Karta 8,3/rok 1,65/mésic 10/rok
Sms zpravy Zdarma Zdarma Zdarma
Prijata platba Zdarma zdarma Zdarma
Trvaly prikaz zdarma zdarma Zdarma
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Odchozi platba

zdarma zdarma Zdarma
v rdmci banky
Vybér z bankomatu zdarma zdarma Zdarma
Platba kartou 0,22 zdarma Zdarma

*Ceny jsou uvedené v eurech

Tabulka 6- Vypocet nakladovosti slovenskych bank

VUB CSOB Slovenska
(Ueet) (Pohoda) spotitelna
(Osobny ucet)
Balicek 6 6 59
Poplatky 2,01 1,65 0,83
Naklady celkem 8,01 7,65 6,73
Urokovy vynos 0,007 0,007 0,007
Naklady - vynos 8,003 7,643 6,723

*Ceny jsou uvedené v eurech

V tabulce ¢. 5 jsou shromazdéna data vybranych slovenskych bank. Jedna se o ceny
za balicky béznych ucti. Ceny jsou uvedené v eurech. Balicky jsou podobné jako
v CR, ni¢im zasadnim se nelisi. Stejné jako v CR kazda z téchto bank tiroéi ziistatky
0,01 % p.a. Vedeni uctu vramci balicku si banky uc¢tuji podobnou sazbou. SS

si G¢tuje nejméné a to 5,9 eur a VUB s CSOB si tiétuji 6 eur za mésic.

Internetbanking poskytuje vramci svych balicki kaZzd4d banka zdarma.
Elektronické vypisy zasilaji téZ vSechny zdarma. Pokud by se jednalo o vypisy
postou, poplatek by se tam urcité objevil. VSechny tfi zvolené banky si uctuji
poplatek za vedeni karty. Nejméné si tedy uc¢tuje VUB a jedna se o 8,3 eur/rok. Dale
je SS, ktera poZaduje 10 eur/rok a CSOB s ¢astkou 1,65 eur/mésic. To je skoro 2 x
tolik neZ u dvou predchozich. SMS zpravy vramci internetového bankovnictvi

zasfilaji vSechny tii banky zdarma.

41




Za prichozi platbu si téZ zadna z téchto bank netctuje poplatek. I trvalé prikazy
jsou v ramci balicku bank provedené zdarma. Ani za odchozi platby v ramci banky
si tyto slovenské banky neuctuji Zadné poplatky. Pokud by se ale jednalo o platbu
do jiné banky, poplatek by se mohl objevit. Vybéry z bankomati téchto bank jsou
té% zdarma. Za platbu kartou si u¢tuje poplatek pouze VUB a to 0,22 eur za kazdou

platbu. Ostatni banky tuto sluzbu v ramci balicku poskytuji svym klientim zdarma.

V tabulce ¢. 6 jsou provedené vypocty nakladovosti jednotlivych uctt. Klient musi
bance zaplatit pravidelny mési¢ni poplatek za vedeni bali¢ku, ktery ¢ini u VUB 6
eur + 2,01 eur za poplatky spojené s vedenim karty a platbou kartou. Celkové
naklady jsou 8,01 eur, od kterych se odecte vynosovy urok 0,007. Mésicni
nakladovost vyjde klienta u VUB na 8,003 eur. U CSOB musi klient platit pravidelné
za vedeni balicku téZ 6 eur/mésic + 1,65 eur za poplatky souvisejici s vedenim
karty. Celkové mési¢ni naklady jsou tedy 7,65 eur, od nich ale odecteme vynosovy
trok 0,007 eur. Mési¢ni nakladovost u CSOB vyjde klienta na 7,643 eur. Vedeni
balicku u Slovenské Sporitelny stoji mésicné klienta 5,9 eur plus plati poplatek
za vedeni karty 0,833 eur/mésicné. Celkové ndaklady c¢ini 6,733 eur/mésic,
od kterych se odecte vynosovy urok ve vysi 0,007 eur. Mési¢ni nakladovost v SS je

tedy 6,726 eur.

Pro zjisténi rozdilné meési¢ni nakladovosti béznych ucti bude porovnana
s primérnym pifjmem obyvatelstva, ze kterého se plati poplatky. V Ceské
republice byla mési¢ni hruba mzda, zveiejnéna CSU 11. 3. 2016, 28 152 K&. SSU
uvedl za 4. kvartal 2015 mési¢ni hrubou mzdu 956 eur, coz je v piepoctu podle

spotového kurzu 25 845 K¢ a podle PPP je to 25 439,8 K¢.

Pomér mési¢nich nakladii u nejvhodnéjsi banky (CSOB) a mési¢ni hrubé mzdy ¢inf
v Ceské republice 0,36157 % zaplacené sumy z primérné hrubé mzdy.
Na Slovensku se jedna o ¢astku 0,70324 % z primérné hrubé mzdy. Nejvhodnéjsi

bankou je SS. Ve vysledku ovSem neni rozdil tak odliSny.
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5.1.5 Australie

Modelovy Kklient je aplikovan i do australskych bank. Pro predstavu o castkach
v korunach, se bude po¢itat s kursem uvedenym CNB k 22. 3. 2016 1 AUD/18,305
CZK a také kurzem PPP 1,444 AUD/USD.

Tabulka 7 - Prehled cen balicki australskych bank

Commonwealth Westpac Anz
(Smart access) (Choice) (Access
andvantage)
Ptichozi platba Zdarma Zdarma Zdarma
Odchozi platba Zdarma zdarma Zdarma
Vybér
Zdarma zdarma Zdarma
z bankomatt
Mésicni poplatek 4 (2000) 5(2000) 5(2000)
Urokovéa sazba v % 0,01
Naklad - vynos
3,986 4,986 4,986

(0,014)

*Ceny jsou uvedené v AUD

Tabulka ¢. 7 vykazuje shromazdéné udaje z cenikd vybranych australskych bank.
Vedeni béZného uctu v Australii nemusi stat klienta viibec nic. Australské banky
maji vsak jednu podminku a to, Ze musi Kklient vlozit na ic¢et minimalné 2 000 AUD.
V pripadé, Ze Kklient podminku nesplni, banka Commonwealth si UcCtuje mési¢ni
poplatek za vedeni 4 AUD. Banky Westpac a ANZ si uctuji poplatky ve vysi 5 AUD.
Veskeré sluzby i provadéné transakce, souvisejici s béZnym uctem u jakékoliv
australské banky, jsou zdarma. Uroéen ziistatku je stejné jako v CR i na Slovensku.
Jedna se 0 0,01 % p. a. Priimérna mzda je 4583 AUD, v piepoctu podle spotového
kurzu 83 888 K¢ a podle PPP 41215,261 K¢.

Modelovy klient by v Australii nezaplatil Zddné poplatky za vedeni uctu, protoZe
se mu tam mésicné pripisuje 2 x vice neZ je poZadované minimum. VeSkeré vybéry,

prichozi a odchozi platby ma zapocitané v balicku, takZe neplati ani za né.
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Pii pohledu na situaci, Ze klientovi prijde mési¢né na ucet méné nez 2000 AUD,
zaplati za vedeni Uctu od 4 AUD do 5 AUD/mésic. Za rok by se jednalo o ¢astku
od 48 AUD do 60 AUD. V porovnani s ndklady v CR je to u nejvhodnéjsich bank cca
0 789,94 K¢ méné.

Pomér ndkladii u nejvhodnéjsi banky a meésicni hrubé mzdy je v Australii
0,08727 % zaplacené sumy z hrubé mzdy. Pomér mési¢nich ndkladi a mésicni
hrubé mzdy ¢ini v Ceské republice 0,36157 % zaplacené sumy z primérné hrubé

mzdy. Zde uZ je rozdil opravdu podstatny.

5.1.6 Komparace jednotlivych poloZek u vybranych bank

Pii pohledu na jednotlivé zemé, banky a jejich balicky budou porovnany polozky
a cenotvorba. Kazda zemé troéi ztstatky 0,01 % p.a. Ceska republika i Slovensko
si uctuji pravidelné mési¢ni poplatky za vedeni bézného uUctu v ramci balicku.
Australie ne, vpripadé, Ze klient splni jejich podminku a to vkladem
2 000 AUD/meésicné. Podle australské priimérné mzdy by tuto podminku spliovat

meél.

V Ceské republice si banky ti¢tuji téméf za kazdou poskytnutou sluzbu i za polozku,
vyjimkou je vSak zasilani SMS zprav, vedeni internetového bankovnictvi aZ na KB,
elektronické vypisy, prichozi platby, platby kartou, odchozi platby do jiné banky aZ
na CS a vybéry vramci banky. Poplatky se plati hlavné za vedeni karty, trvalé

ptikazy a odchozi platby v ramci banky.

Na Slovensku se plati jediny poplatek za vedeni karty plus samoziejmé ten
pausalni za bali¢ek, ale to je stejné jako v CR. TakZe veskeré sluzby i transakce
spojené s balickem jsou zdarma.

To samé plati i v Australii, kde se v pripadé nesplnéni limitu zaplati mési¢ni

poplatek za vedeni uctu. Jinak jsou vSechny sluzby i transakce provedené zdarma.
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Pokud je ovSem limit splnén Australané neplati Zadné poplatky za vedeni béZného

uctu.

Nejhiife z toho tedy vysla CR, ktera si u¢tuje poplatky témér za kaZdou transakci.
V piipadé komparace mensich zahrani¢nich bank s pobo¢kou v CR by to tieba

mohlo dopadnout jinak. Ale kritérium bylo jasné zadané.

5.2 Kontokorentni uvér

I zde je vytvorena urcita modelova situace. Pro osobni potrebu z diivodu
preklenuti ptijmi a vydajl si klient vezme kontokorentni uvér na c¢astku 35 %
z prumérné mzdy. Splatnost avéru budou 3 mésice. Pro lepsi piehled je vytvorena
tabulka 3 bank, u kterych je porovnana nakladovost. Banky zlistavaji stejné jako

u komparace béznych ucta.
u = (K¥p*t)/100*360

u ... Urok
K .... Kapital
p ... Ro¢ni irokova sazba v procentech

t .... Doba splatnosti kapitalu vyjadiena ve dnech

5.2.1 Ceska republika

Vypocty jsou aplikovany na castku 35 % z 28152 K¢, coz je 9853,20 K¢

se splatnosti 3 mésice.

Tabulka 8 - Vypocet troku kontokorentnich avéri ¢eskych bank

CSOB CS KB
Urokovéa sazba v %
18,9 18,9 19,99
p.a.
Mésicni poplatek
0 69,- 0
za vedeni
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Mésic¢ni arok 465,56 465,56 492,41
fIroky za 3 mésice 1396,7 1396,7 1477,23
Celkova Castka

1396,7 1603,7 1477,23

vCetné poplatki

*Ceny jsou uvedené v K¢

Tabulka ¢. 8 vykazuje hodnoty ¢eskych bank nezbytné pro vypocet kontokorentu.

V Ceské republice se ro¢ni irokové sazby pohybuji okolo 18-19 %. Nékteré banky

si actuji mésicni poplatky za vedeni a zrizeni. V tomto piipadé se jednd pouze

o Ceskou Sporitelnu. Ro¢ni drok je spocitdn pomoci vySe uvedeného vzorce,

ke kterému jsou pricteny pripadné mési¢ni poplatky. Nejlépe ztoho zase vysla

CSOB, jako druhou je ve srovnani KB a nejvice se preplati CS z diivodu poplatki

za vedeni.

5.2.2 Slovensko

Stejné vypocty budeme pouzity i na vybrané banky na Slovensku. V tomto pripadé

se bude jednat o ¢astku 35 % z 956 eur, coz je 334,60 eur se splatnosti 3 meésici.

Tabulka 9 - Vypocet iroki kontokorentnich avéri slovenskych bank

CSOB SS VUB
Mésicni poplatek 0 0 2 % z vySe limitu +
za vedeni 0,7 EUR mési¢né
Urokova sazba v %

18,9 18,9 18,9
p.-a
Mésic¢ni urok 15,81 15,81 15,81
f]roky za 3 mésice 47,43 47,43 47,43
Celkova Castka

47,43 47,43 56,22

vCetné poplatki

*Ceny jsou uvedené v eurech
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V tabulce ¢. 9 jsou zpracovany hodnoty slovenskych bank. VSechny banky si uctuji
stejnou rocni urokovou sazbu, a sice 18,9 %. Poplatek za vedeni a z vySe limitu

vyZaduje pouze VUB. Zvlastni je, Ze SS si Zadny poplatek nedctuje, kdeZzto CS ano.

Postupy vypoctii jsou na stejném principu jako vypocty u Ceskych bank, akorat je
vSe pocitano v eurech. U bank CSOB a SS se zaplati na tirocich stejna ¢astka. U VUB

se zaplati 0 8,79 eur vice z diivodu mésicnich poplatki a poplatku za vedeni.

5.2.3 Australie

V tomto pripadé se bude jednat o ¢astku 35 % z 4 583 AUD, coZ je 1 604,05 AUD,

se splatnosti 3 mésict.

Tabulka 10 - Vypocet trokii kontokorentnich uvéri australskych bank

Westpac ANZ Commonwealth
Mésiéni poplatek
pop 6 8,33 10

za vedeni
Urokova sazba 12,09 13,26 16,6
Mésicni arok 48,48 53,17 66,57
Uroky za 3 mésice 145,44 159,51 199,71
Celkova castka

163,44 184,50 229,71
vcetné poplatki

*Ceny jsou uvedené v AUD

Tabulka ¢. 10 udava sazby australskych bank. Kazdd banka si ucCtuje mésicni
poplatky za vedeni, jedna se o 6-10 AUD. Poplatky jsou, bud’ pevné stanovené, nebo
se odviji od vyptij¢éené ¢astky. Urokova sazba neni u téchto bank stejna, kazda ma
jinou. Rozdil té nejvyssi a nejnizsi jsou 4 AUD, coZ je celkem dost. Ale na druhou
stranu nejsou zas tak vysoké jako v CR a na Slovensku. Od vy3se tirokovych sazeb
a poplatki za vedeni se odviji i celkové preplaceni. Nejméné se na urocich zaplati

u banky Westpac a nejvice u Commonwealth.
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V porovnani jednotlivych zemich se od sebe téméi nelisi CR a Slovensko, protoze
maji podobné drokové sazby a alespoii jedna z bank si dctuje poplatky za vedent.
Rozdil vSak nastava v Australii, kde je nezbytnou soucasti kontokorentu jeho
poplatek za vedeni, ktery si udava kazda banka sviij. DalSim rozdilem jsou i vyse
tirokovych sazeb, které jsou u jednotlivych bank odli$né. V porovnani sCR

a Slovenskem nejsou zas tak vysoké.
Podle prepoctu kurzi se nejméné zaplati za ¢erpani kontokorentu na Slovensku
u CSOB a SS, dale je Ceska republika s bankou CSOB a nasledné Australie s bankou

Westpac.

Piehledy sazeb a cen jsou vytvoreny na zakladé ceniki jednotlivych bank, které

jsou uvedené ve zdrojich.
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6 Shrnuti vysledkl a doporucéeni

V kapitole ¢. 6 a 7 byla provedena analyza nakladii bézného uctu a cerpani
kontokorentu. Pro lepSi prehled jsou vytvoreny tabulky obsahujici potfebna data

pro nasledné vypocty. Prvni tabulka obsahuje zjiSténa data a druha vypocty.

V Ceské republice byly porovnavany banky CSOB, CS a KB. Nakladovost béznych
uctlh vedenych u téchto bank se od sebe moc nelisi. VSechny tfi banky nabizi
balicky, za které si uctuji mési¢ni poplatky. Rozdil nastava ve vedeni internetového
bankovnictvi, ro¢nich poplatcich za kartu, odchozich plateb do jiné banky
a napriklad i vybérech zbankomatu. Podle dostupnych informaci a nasledné
provedenych vypocti se nejvice zaplati za vedeni u¢tu u Komerc¢ni banky, po té
u Ceské spofitelny a nejméné u CSOB. V Komer¢ni bance zaplati klient mési¢né az

0 90 K¢ vice neZ u dvou predchozich.

Na Slovensku jsou zvoleny dvé banky, které jsou témér stejné s Ceskymi. Jedna se
o CSOB a Slovenskou spofitelnu, jako tfeti je zvolena. VUB. Viechny tii banky
si uctuji poplatky za vedeni. Zadna z téchto slovenskych bank si netiétuje extra
poplatky jako ti‘eba v CR. U viech tiech se plati za dané sluzby nebo je maji zdarma.
Nejvice klient za vedeni zaplati u VUB, po té u CSOB a nejméné u Slovenské

sporitelny. Rozdil jsou maximalné 2 eura, coZ je méné nez v CR.

Nakladovost v Australii je analyzovana u bank ANZ, Westpac a Commonwealth.
Vedeni uCtu v Australii je témér zdarma. Skoro zadna banka nevyZaduje
po klientovi mésicni poplatek. Systém je podobny jako tieba v USA a Velké Britanii.
Vedeni béZného uctu neni v téchto zemich pro klienta finan¢né naro¢né. Banky
ziskavaji prostredky napriklad zinvesti¢nich cinnosti, které je pro tyto zemé

typické a velice roz$itené na rozdil od CR.
Samoziejmé maji stanovené limity a to, Ze poZaduji minimalni mési¢ni vklad 2 000

AUD. Vzhledem kjejich primérné mzdé, ktera cini 4 583 AUD/mésicné, je to

splnitelné. Pro predstavu byla spocitana i druha varianta, kterd ukazuje platbu
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poplatku. Nejméné by australsky klient zaplatil u banky Commonwealth a stejné

u bank ANZ a Westpac. Rozdil je pouze 1 AUD.

vV

kdy Kklient nesplni mési¢ni poZadavek banky. Déle je Ceska republika a nejvétsi
naklady se plati na Slovensku. Ve bylo propoé¢teno podle uvedenych kurzii CNB
k22. 3. 2016 i podle kurzu PPP. Vysledky se od sebe lisi, ale postaveni bank

zUstava stejné.

Vzhledem k tomu, Ze je v kKapitole ¢. 6 zminiovana priimérna hruba mzda, zde jsou

uvedeny jednotlivé srazky, které se tykaji Cechti, Slovak i Australant.

V Ceské republice se ze mzdy strhava 15% dan a socialni a zdravotni pojisténi
ve vysi 11 %. Dale zaméstnavatel odvadi za zaméstnance 34 % v ramci socialniho
a zdravotniho pojisténi. Podle CSU nejvice Cesi utraci za potraviny a nealkoholické

napoje, bydleni (voda, energie, paliva), dopravu, telekomunikaci a vzdélani.

Na Slovensku se prijmy dani sazbou ve vysi 19 % a dale se jim ze mzdy strhava
socialni a zdravotni pojisténi ve vysi 13,4 %. Zaméstnavatel odvadi za zaméstnance

SP a ZP ve vysi 35 %. Slovaci nejvice utraci za potraviny.

V Australii se dan z prijmi lisi podle vyse prijmu. Do vyse piijmu 18 000 AUD/rok
se dan ze mzdy nestrhava. Od této vySe jsou uvedené kategorie, které maji
stanovenou paus$alni c¢astku, ktera se strhava plus jeSté centy AUD, které jsou
nad udavanym limitem. Z vySe prlimérné mzdy Australani se strhava dan cca
17 %. Socidlni a zdravotni pojiSténi se jim ze mzdy nestrhava. SP a ZP odvadi pouze
zameéstnavatel ve vySi cca 6 %. V Australii maji sazbu GST, kterd je podobna

vV

nevztahuje na vzdélani, bankovni produkty ani na zdravotnické potreby.
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V kapitole ¢. 7 byl téz vytvoren modelovy klient, ktery cerpal kontokorentni Gvér
ve vysi 35 % z primérné mzdy se splatnosti 3 mésice. Vypocty jsou provadény

podle potrebného vzorce, ktery je v kapitole uveden.

Cerpani kontokorentu v Ceské republice se li${ u mnoha bank poplatkem za vedeni.
V daném pripadé se tento poplatek plati pouze u jedné ze zvolenych bank a to
u Ceské sporitelny. Jedna se o 69 K¢ Komeréni banka se lisi tirokovou sazbou,
kterd je o 1 % vyssi nez u zbyvajicich dvou. Z provedenych vypoctl bylo zjisténo,
7e se u CSOB zaplati nejniz$i ¢astka na trocich. I pies vy$si irokovou sazbu se u KB

zaplati méné na urocich nez u CS, divodem je mési¢ni poplatek.

Slovenské banky, CSOB a Slovenska spofitelna, si neuctuji poplatky za vedeni
kontokorentu. Vyjimkou je ov§em VUB, ktera si uc¢tuje 2 % zlimitu a 0,7 EUR
mési¢né. Urokové sazby jsou u vsech tiech bank stejné. Nejnizsi Groky vysly
u CSOB a Slovenské sporitelny, protoze byly stejné tidaje pro vypocet. Nejvice
klient zaplati u VUB, to je tedy zplsobené mési¢nim poplatkem a poplatkem
za vedeni. Klient zaplati za splatky o necelych 8,79 eur vice neZ u dvou predchozich
bank.

vV

vivys

kontokorentu neZ napiiklad u nas v Ceské republice. Pro to si banky uctuji
poplatky za vedeni, aby si poskytnuté prostredky urcitym zplisobem pojistily

a ziskaly vynos.

KaZd4 banka si Gétuje jiny poplatek. Jedna se o ¢astku 6-10 AUD. Urokova sazba je
také pro kaZzdou banku jina. Ta se pohybuje v rozmezi 12-16 %. Nejvyssi arokovou
sazbu ma banka Commonwealth. Nejméné bude stat klienta ¢erpani kontokorentu
v bance Westpac 163,44 AUD, po té v ANZ a nejvice, srozdilem 66,27 AUD,

v Commonwealth.
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CSOB a SS. Dale je Ceska republika s bankou CSOB a nasledné Australie s bankou
Westpac. V avahu byly brany pouze ty nejvhodnéjsi banky a vSechny kurzy byly
prepocteny podle PPP.
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7 Zaver
Cilem prace bylo porovnat nakladovost zikladnich bankovnich sluZeb v Ceské

republice, na Slovensku a v Australii. Bakalarska prace byla rozdélena na dvé casti,

teoretickou a praktickou.

V kapitole ¢ 2 teoretické ¢asti byla predstavena bankovni legislativa Ceské
republiky. Co je vSe potifeba udélat neZ vznikne podnik zvany banka, kde se seZene
licence, o jakou banku se bude jednat a jaky bude zadkladni kapital. V dalsi
podkapitole byla uvedena aktiva a pasiva tvotici rozvahu banky a samoziejmé
i nejCastéjsi naklady a vynosy uvedenych ve vykazu zisku a ztrat. [ bankovni sektor

mohou pri podnikani potkat urcita rizika, ktera jsou téZ v této kapitole vysvétlena.

V kapitole €. 3 teoretické ¢asti se ¢tenar seznamil s bankovnimi sluzbami a jejich
Clenénim z pohledu bankovni bilance. Kazdy zastupce téchto skupin provazel
Ctenare i v dalsi kapitole, ktera se tykala praktické casti. Jednalo se o béZny ucet
a kontokorentni uvér, které byly zvoleny pro komparaci. Prakticka cast

zodpovédéla na vyzkumné otazky, které byly uvedené v avodu prace.

V kapitole Situace na trhu byly predstaveny jednotlivé banky a jejich postaveni
v dané zemi. Resilo se hlavné retailové bankovnictvi velkych a vyznamnych bank.
Velké banky byly zvoleny na zakladé jejich bilan¢ni sumy, kterd je mimochodem

v této kapitole k vidéni.

Nasledujici kapitolou byla samotna analyza a komparace. Pro komparaci byla
zvolena urcita kritéria. Za prvé se jednalo o zemi, ve které byly vybrany banky, tzn.
Ceska republika, Slovensko a Australie. Za druhé banky, se kterymi se ¢tenaf mohl
seznamit, jsou vzdy zastupci velkych bank. V Ceské republice se jednalo o CSOB, KB
a Ceskou sporfitelnu. Nejzndméjsi banky s miliony spokojenych klientf. Velké
slovenské banky jsou podle webu www.banky.sk Slovenska spotitelna, CSOB
a VSeobecnd uvérova banka. A mezi velké australské banky patfi podle

www.relbanks.com Australia and New Zealend banking group, Commonwealth
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bank a Westpac banking corporation. Nejprve byly porvnany nabizené sluzby
a jejich ceny jednotlivych bank vzemi. Pro konkrétni porovnani byl zvolen
modelovy klient, kterého byl bliZze popsan v 5. kapitole. Na poZadavky modelového
klienta byly pouZity ceny nabizenych sluZeb jednotlivych bank vzemi a byla
zjiSténa tak roc¢ni nakladovost bézZného uctu. To samé bylo provedeno

i se zastupcem aktivnich bankovnich sluzZeb a to s kontokorentnim uvérem.

V Ceské republice, na Slovensku i v Australii jsou nabizené témér stejné bankovni
sluzby. Neni v nich Zadny podstatny rozdil. Akorat si samy banky urcuji napriklad
limity pro cerpani ¢i vklady. Jinak se vSude nabizi aktivni, pasivni i bilan¢né

neutralni sluzby.

Ceské banky si uétuji poplatky za podobné poskytnuté sluzby. Vyrazny rozdil se
v tom nalézt neda. Samozi'ejmé jsou pro sebe konkurenci a akorat si kazda z nich
uctuje jinak vysoky poplatek. To samé se da fict i o slovenskych bankach. Australie
si poplatky neuctuje, a pokud ano, kazda banka ho ma jinak stanoveny. Zde jsou
veSkeré sluzby spojené s vedenim béZného uctu zdarma. Vyjimkou je vSak cerpani

kontokorentu, za které si kazda banka uctuje poplatek za vedeni.

Nakladovost vedeni béZnych wétd se vCR a na Slovensku pohybuje okolo
1000 K¢/rok a v Australii cca 400 K¢/rok, a to v pripadé, Ze neni splnén limit.
Rozdil je zplisobeny tim, Ze si australské banky neuctuji poplatky za provedené
nebo prijaté transakce. Nakladovost kontokorentu je ve vSech zemich témér

podobn3, ¢astky se lisi max. o 200 K.
Vysledky byly zjistény pomoci vzorci a vypoctd z okruhu financni matematiky.
Ze zjisténych vysledkl byly vyhodnoceny nejméné nakladné banky a nasledné

jeSté porovnany zemé mezi sebou.

V kapitole Shrnuti vysledkli a doporuceni byly pro lepsi prehled shrnuty veskeré

zjiSténé informace a vysledky.
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Informace potiebné Kkteoretické ¢asti jsem Cerpala zinternetovych zdroji
a dostupné literatury, jejichZ tituly jsou uvedeny v kapitole Zdroje. Udaje a data,
obsaZena v praktické casti, ze kterych jsem provadéla vypocty, jsou soucasti

sazebniki jednotlivych bank uvedenych ve Zdrojich.
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