Jihateské univerzita Ceskych Budjovicich

Zdravotre socialni fakulta

Bezdomovectvi z pohledu socialni prace

bakal&ska prace

Autor prace: Lenka Netopilova

Studijni program: Rehabilitace

Studijni obor: Rehabilitace a psychosocialnigoé dti, dosglé a seniory
Vedouci prace: Mgr. Lenka Roskova

Datum odevzdani prace: 4.&ma 2012



Abstrakt

Tato bakalgské prace, bezdomovectvi z pohledu socialni pidge, zantrena
na problematiku bezdomovectvi v malych obcich. Bezavectvi pai mezi negativni
socialni jevy ve spotmosti. V sodasné dob je jevem, ktery se dostava do pegi a
stava se aktudisim problémem. Jde o Zivotni styl, ktery je chasalkticky pro nésta,
ale i v malych obcich se tento fenoméiazm vyskytnout. Eedmétem této prace bylo
zjistovani, jak se s fenoménem bezdomovectvi potykajpbstové v malych obcich a
jaka jsou mozné&eSeni pomoci osobam bekigiresi.

V teoretickécasti této prace jsem se zéita na vymezeni zakladnich pajm
které se tykaji fenoménu bezdomovectvi. Zejména jse zaniila na definice osob
bez ristreSi, jevu bezdomovectvi, typologii &#fny bezdomovectvi, a také na socialni
vylouceni. V tétocasti prace je také zahrnut popis socialni pracgobami bez fistreSi
a sociélnich sluzeb, které jsou jim poskytovanyleDgopisuje vyvoj legislativy a
vyhlasky tykajici se bezdomovectvi.

Praktickacast prostednictvim kvalitativniho vyzkumu metodou dotazovani
technikou rozhovdr podle navodu zji¥vala odpow¥di na vyzkumné otézky. Celkem
mi bylo poskytnuto 10 rozhovbrse starosty v okresechidPov aCesky Krumlov.
V kazdém okrese to bylo 5 stamsRozhovory probihaly nafplomu ledna a Unora
2012. Cilem bakatgké prace bylo zjistit, jak se potykaji obce sdootoblematikou, a
eventudlg jaka opateni se fi reSeni problému bezdomovectvi v jejich obci éolita.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze starostové maji pgdemi o fenoménu
bezdomovectvi a &ktefi z nich s timto jevem maji vlastni zkuSenost. €gkly dale
ukazuji, Ze by se s touto problematikoudlirstarostové vyptadat, ale také uvedli, Zze
Zadna opdeni se jim neos\dcila v praxi, aby osobam bezigtreSi pomohli se z jejich
tizivé situace dostat.

Bakal&skéa prace a jeji vysledky vyzkumu se mohou stabjedr informaci pro
Sirokou i odbornou Mejnost a studefin zdravot® socialni fakulty vCeskych

Budgjovicich ve vyuce socialni prace.



Abstract

The bachelor thesis homelessness from the soci&l paint of view focused on
the problem of homelessness in small towns. Horeeéss is one of the negative
phenomena of society. Currently, this phenomena ldeeen coming to the forefront
and has become a more important problem. It igeatjile characteristic for the towns
but this phenomenon can occur in small municigdiis well. The subject of this work
was to find out how the mayors of small towns copin homelessness and how it is
possible to help people without shelter.

In theoretical part | focused on setting the batems regarding the
homelessness phenomenon. | mainly focused of tHiaitans of people without
shelter, the homelessness phenomenon, typologyhenaasons for homelessness and
social exclusion as well. The description of sowratk with people without shelter and
social work given to them is also included in tlpart. Further, it describes the
development of legislation and regulations regaydiomelessness.

Practical part used qualitative research of ingairand the technique of
interviews according to manual to get answers $eached questions. | was granted 10
interviews with mayors in the districts ofdPov andCesky Krumlov all together, five
interviews with mayors in each district. The infews took place at the end of January
and the beginning of February 2012. The objectivbaxhelor thesis was to find out
how the small towns deal with this problematic avitht kind of provisions proved to
work when solving the problem of homelessnessaeir tinunicipality.

The results of research show that the mayors havewledge of the
homelessness phenomenon and some of them havegezgperience with it. Further,
the results show that mayor would be able to dethl this phenomenon but they sated
that none of the provisions worked in practica lib help people without shelter to get
out of their difficult life situation.

Bachelor thesis and its results can be a souréefamimation for broad public
and professionals as well as the students of healtral faculty inCeské Budjovice

learning social work.
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UvoD

V bakal&ské praci se za#uji na bezdomovectvi z pohledu socialni prace.
Bezdomovectvi se stava raziym a zavaipsSim fenoménem dnesSni spahesti.
Tendence vyskytu tohoto jevu jsou na vzestupu. |[Pnositika bezdomovectvi neni
problémem jen samotnych osob beisgesi, ale celé nasi spolmsti. Tyka se nejen
velkych nest, ale i obci. V této praci jsem se zdila na bezdomovectvi v malych
obcich. Zajimalo r jak dokazi starostové malych obci s timto fencengpracovat, a
jestli se wibec setkali v jejich obcich s bezdomovectvim. Ddlk& maji moznosti prace
S nimi, co vyuZzivaji a jakéeSeni se jim os\dcila.

V Ceské republice se stimto jevem pracuje groen kratkou dobu vlivem
minulého rezimu, kdy bezdomovectvi jakoby neexiatov V sodasnosti se s nim
pracuje a neustale se vyviji poma@mto lidem bez domova. Tento jev je chapan ve
spole&nosti jako socialé patologicky, ktery se objevuje ve sp@iesti jiz od jejiho
pocatku. Ricinou a zarovie disledkem bezdomovectvi the byt chudoba,
nezandstnanost a stim spojené nedosiade @ijmy, negiznivé Zivotni podminky,
zneuzivani alkoholovych nebo nealkoholovych dregneposlednfadk trestn&innost.

Téma bakal&ké prace ,,Bezdomovectvi z pohledu socialni prgsefn si
vybrala z dvodu mého z4jmu o socialni skupinu osob b#ztesi. Zajimal m fakt,
jak lze s touto socialni skupinou pracovat a panjiot jinak nez v institucich, které
zname z nsst. Problematikou bezdomovectvi jsem se¢lehtvzdy zabyvat, jednak
v ramci praxe na zdravatrsocialni fakuk i v budoucim povolani.

V teoretickécasti mé prace jsem se zéita na definovani zakladnich pojm
tykajici se bezdomovectvi. Byly to pojmy bezdomdve®soba bezijstiesi, typologie
a [iciny bezdomovectvi a socialni vyloeni. Poté jsem se zaobirala socialni praci,
jednak obect ale také socialni pracifimo zangfenou na osoby bezriptreSi a
socialnimi sluzbami, které jim mohou byt poskytoy&ramci si¢ socialnich sluzeb. A
poslednim tématem teoretickésti byla legislativa spojena s bezdomovectvim.

V praktické ¢asti jsem vyuzila kvalitativnino vyzkumu pomoci ey

dotazovani, ve které jsem se zgita na zjiStni mozného vyskytu bezdomovectvi



v malych obcich. Cilem bylo ukazat, jak dotazovastarostové zapoli s timto
fenoménem, jaké vyuZzivaji formy prace s nimi, antwalre jaké maji oswdcenéreSeni

pomoci osobam bezigtiesi.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Bezdomovectvi

V této kapitole mé prace byly zpracovany zakladefirdce, formy, piciny a
typologie bezdomovectvi a stim souvisejici soc€idylouceni za pouziti odborné
literatury. Bezdomovectvi je socialnim jevem, ktemgt své formy a vzniké zaditych
piicin. Tento jev je vzdy podmén fadou faktoi a z&lesiuje podobu socialniho

vylouceni.
1.1.1 Vymezeni pojmu bezdomovectvi

U definovani pojm osoby bez fistteSi a bezdomovectvi, vzdy narazime na
nejednotnosti definic (11).

,Jak definovat bezdomovstvi a jak vilg&stnazvat ty vyazené nefjatelné
vykloubené bytosti, vSude ne&hé, vylowkené a zragné, pohybujici se sem a tam,
piipominajici tkalcovskylunek, ktery se pohybuje mezi ulici, nadrazim gtotnou,
attkem a zadrZzenim. Jak nalézt adekvatni termin, Kbgrywystihl ten ping-pong,
posilany z jednoho koutu nadrazi do jiného, z jédnedejného prostranstvi do
druhého, z jedné humanitarni organizace do jiné.&zd& definice pojmu
bezdomovectvi je v obsahu nejasna (3).

,,Vycet okolnosti:

» absence stchy nad hlavou (spani na uligijinych verejnych prostranstvich)
 absence domova (Zivot v instituci nebo v dlouhodob& kratkodobém
podnajmu nebo ubytovnactzného typu)

* bydleni nejisté (squat, bydleni bez smlouvy)“ (3)
Bezdomovectvim tedy tdeme rozurét urtity stav spoléenskéeho jevu, kterému

piedchazi jednani a procesy vedouci ke &trafizemi, Zzivotnich jistot a ke
spol&enskému vyloteni. Tato socialni situace vznikd remejSimi vnitinimi faktory.
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Zasahuje vSechny sféry Zivatlmveka, ktery byl odsouzen takto Zit. Je taigpb Zivota
charakteristicky ztratou bydleni (11).

Z psychosocialniho hlediska nelze vychazet jervzahu k bydleni, ale i z
uréitého stylu Zivota. Jde o extrémni obm, kterou pijimaji lidé se zminénou
osobnosti a nejsou schopniijipnat a plnit spoléenské patby. U £chto osob jde
vzacreé o zivotni volbu, ale spiSe o socialni poklesekzjeedokazi sami ovlivnit a z
toho plyne nasledné odstoupeni na lepSi alternattiwota ve spolénosti.
Bezdomovectvi tedy tize také byt efektem ,,generalizovaného psychosobial
selhani spojeného se ztrato&tSiny biznych roli a Upadkem spdknské prestize.”
Takto selhavaji lidé se zapornymi a nedostaimni navyky, s dysfunkni osobnosti a
nedostaténymi kompetencemi (18).

Bezdomovectvi je ,,vice nez nedostatkefistfeSi a vice nez chudobou, je
souwasti SirSiho procesu marginalizace zaloZzeného rechopnosti bezdomotc
participovat na zfisobu Zivota, ktery je standardni pr&sinu populace” (7).

V dnesni dob mizeme marginalizaci chapat jako odsun na okrajesposti,
odsunuti z dasti na spok&enském Zivat, ztratou své pozice ve spéiosti spojenou s
psychickym stradanim. U socialniho strddani jde evovnost ke vztahu k éf
z&kladnim zdrdjm spol€nosti, ke kterymiadime zaréstnani, vzdlani, bydleni,
zdravotni péi a socialni ochranu (11).

Fenomén bezdomovectvi je v&t&i mie problémem velkych &st nez malych
obci. Osoby bez ifstreSi zde ®ekavaji snad¥jSi nalezeni prace, bydleni, a hlavn
uspokojeni svych zivotnich geb. | to jsou dvody pra se ve velkoréstech hromadi.
Existence bezdomovucna malych vesnicich je také mozna, ale v menSaieph,
vétSinou se zde pohybuji jako jednotlivci. Tito lidéZebraji, ale pomahaji jim mistni
lidé nebo se Zivi odvozem staryckcl do skiren. Z obce nechliji odchazet zpravidla
kvuli zvyklostem na vesnici, a protoZze zde proziliyceWij Zivot. Nekteri bezdomovci
Ziji i docela mimo spolmost, v pirod, lesich a skalach, postavenych provizornich
boudach. Ale o&chto lidech bez domova nemamegné udaje (11).

Pojem osoba be#igtreSi se v minulosti mnohokrat prenil. Pivodns byli tyto
osoby ozn&ovany jako osoby bez statnihocabstvi nebo domovského prava. Do dnes
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tento pojem takto chéape prawvidid Ceské republiky. Dnes uZzivame terminy osoba bez
piistresSi, lidé bez domova. Tyto terminy upravuje ,,zakoh08/2006 sb. o socialnich
sluzbach®, ktery fejmenoval termin bezdomovec na osoby hiégtipSici na osoby v
nepiznivé sociélni situaci spojené se ztratou bydlai8. definici, kdo je pesrg touto
osobou nikde neuvedl. Vébné populaci je stale zaZzity pojem bezdomovec,této
praci bude dale pouzivan (11).

Bezdomovec je ted§lovek bez istresSi, ktery obvykle trvalé bydli&ima, ale z
n¢jaké @iciny ho vyuzivat nechce nebo prakticky ani rige Zpravidla tato osoba
nedoch&zi do za¥stnani, nema rodinu nebo se ho jeho blizci vzdadijieh vztahy
ztratily své poslani. S timto stavem souvisi i kita spolénosti, ktery prakticky nema
Zadné vazby a tim je izolovan na okraj spotesti (18).

Jde pedevSim o osobu, kterda nema domov, postrada miste, by byla
obklopena laskou a jistotou,éa zde své zazemi,da s kym sdilet Zivot. Je to misto
kam seclovék miaze kdykoli a za jakykoli podminek vrétit, prozivdezsvé vztahy s
blizkymi osobami. S timto mistem se vazou silné @nd toho nam plyne, Ze domov
neni jen secha nad hlavou, kdeteme slozit hlavu ke spanku. Domokegstavuje
urtité jistoty, bezpénost, ochranu fied s¥tem. Pati mezi zakladni pdeby ¢lovéka.
Tyto zkuSenosti by nAm mohligdavat dti z détskych domou, lidé Zijici v azylovych
domovech a v jinych podobnychifzenich, lidé stdajici podngjmy atd. ftkladem
nam mohou byt lidé spici na ulici, ale také migramebo lidé ohrozeni Zivelnou
katastrofou (11).

1.1.2 Typologie bezdomovectvi

Osoby bez fistreSi mizeme rozdlit do jednotlivych kategorii, typologii nebo
riznych skupin a podskupin. Zalezi na litefatukterou si vybereme. V evropském
meiitku se sledovanim bezdomovectvi zabyva organiZzREANTSA (Evropska
federace narodnich sdruZzeni pracujicich s bezdadinoVato organizace se snaZzi
zastesit vSechny neziskové subjekty, které pracuji loneojuji s bezdomovectvim.
Vroce 2005 uskutmila vyzkum, v@mZz se snaZila dit jednotné pojmy
bezdomovectvi (2).
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V Ceské republice se pouziva typologie, dle kriténirdpské unie podle
terminologie ETHOS. RozliSujgyti skupiny. ,,Bezdomovci jsou lidé:

» bez stechy nad hlavou pzivajici venku, Ppadreé v noclehérs)

e bez bytu (v ubytovnach pro bezdomovce, osoby beznosii bydleni ve

zdravotnickych a socialnichiZaenich, ve ¥znicich)

* v nejistém bydlenim (uifbuznych, v byt bez pravniho naroku, ve vypsi

Z bytu)
e v nevyhovujicim bydleni (boudy, ch&d; maringotky, na pracovisti,
prelidnéné byty)" (13)

Ve WwtSine pripadi pracujeme s pojmy spojovanymi s tzv. bezdomovettvi
zjevnym, kdy zapomindme na tzv. skryiootencialni bezdomovectvi. Setkavame se s
lidmi bez stechy nad hlavou, fpspavajici na ulici, v parcich, v polorozpadlych
budovach, bytech a jinych ¥ggnych prostranstvich. Ale jsou zde i lidé, jenzjinsaé
bydleni nejisté, e to byt potenciathkvili neplaceni ndjemného. Aeti stranou jsou
lidé, kteri se nachazi uprdsd, jenZz maji pouze nouzové ubytovani kratkododbé

dlouhodobé, a ti co maji vlastni bydleni, ale chjyhizakladni zdravotni Grovig(3).

Zjevné bezdomovectvi

Do této skupinyiadime osoby, které jsou nejviditsj$i, ale také nejmén
pocetnou skupinou. Nalezi sem lidéepivajici na nadrazi, na ulici, v parcich, v
rozpadajicich se budovach a nebo opugth domech. Zarowe sem pai ti, co
vyhledavaji v zimnich obdobich nocleharny, azyldeéy, a pod. (3).

Zjevné bezdomovce pozname na prvni pohled dlehjgpustiého, Spinavého a
pachnouciho zewsku, otrhaného obteni, oSoupanych bot, jidlo hledajici v
odpadkovych koSich, kontejnerech, popijejici levailitohol a sbirajici nedopalky
cigaret. Zivi se zebranim a celyigumajetek mivaji i sok v batozich atrznych
tasSkach (11).

Mezi nimi se mohou najit i taci, kfesi radji voli Zivot na ulici, svobodu a
odmitaji jakoukoli pomoc ze strany organizaci a&otch pracovnil, z divodu jakési

zavislosti na systéemu (12).
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Jde o tzv. podskupinu dobrovolnych bezdonipwte'i ,,na jinou formu Zivota
jiz rezignovali, jejich ambice jsou nesotifitelné s cili lidi zijicich ve &Sinovém
proudu spolénosti. Tito bezdomovci sifpdevsim chi opatit jidlo, teplo, gipadré
piistresi” (8).

Na druhé stranhdo této skupiny zjevnych bezdomdviadime i ty osoby bez
domova, které si tento styl Zivota nevybraly. J&mwsoby s vaznou duSevni poruchou
(23).

Podil €chto osob ve vysfych zemicini 80 — 95 %. Nejastjsi duSevni
poruchy mezi osobami be#igtreSi jsou:

,,poruchy osobnosti,

» zavislost na alkoholu a jinych navykovych latkach,
» schizofrenie

* mentalni retardace

» organické poruchy (demence, Urazy CNS)

» afektivni poruchy (deprese, manie)” (20)

.,Bezdomova trpicich psychézou (nemoci z okruhu schizofrej@ed0 — 40 %,
ackoli prevalence v populaci tzv. domavcje 1%. Jejich bezdomovectvi neni
dobrovolré prijaty Zivotni styl, jak tikd mytus, ale #kledek fadre nel&eného
onemocgni.“ Vtomto ohledu se o bezdomovce nikdo nezajimajsou casto
diagnostikovani ndhodou. Veitgine pripadi po miznych konfliktech byvaji fivdzeni
do psychiatrické kebny v rukou policie, neboastym gipadem niZze byt také Uraz,
kdy pri lekarském osékeni se chovaji napadiraz divre. Obvykle se fijde na to, Zze
osoba trpi psych6zaadu let, kdy mohla byt &&na, a neboibec nebyla I&na na toto
duSevni onemodmni. ,,Misto Zivota v &mz by byli v lepSim fipact vyléteni a platni,
v horSim mé& nemocni a schopni se spmasky z#éadit, prozivaji Zivot
opovrhovanych vy&dénca ve Spir, hladu a ziny* (23).

Tato skupina zjevnych bezdomdve nejvice vnimana&sSinovou spolénosti,
protoZe se s nidin¢ setkdva na ulicich &st (8).
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Skryté bezdomovectvi

Do skupiny skrytych bezdomok@ati ti co jako ,,bezdomovci Ziji, ale nejsme
to schopni rozliSit na prvni pohled” (20).

Lidé bez domova v této skuginz nejtzr¢jSich gicin, které znaji jen oni,
nevyuZzivaji socialnich sluzeb. Jejichugpb Zivota a problémy zastiraji a na prvni
pohled bychom je od&iné populace ani nepoznali. Do této skupiny osothbm
mohli zaadit ty osoby, co cestujici z jednoho mista na éruh nebo vyuzivaji své
piatele a pibuzné k pechodnému ubytovani (3).

Nezdrzuji se na jednom mistlouho a od zjevnych bezdomdvse oddluji,

protoze i mezi nimi funguje hierarchie (12).

Potencialni bezdomovectvi

V této skupig jsou to osoby, kterym hrozi akutni ztrdta domovékl&em
mohou byt obti domaciho nasili, squatecerni ndjemnici, obyvatelé ddnurcenych k
demolici, lidé Zijici v holobytech, zahradnich dt@th a pod. (12).

Ve WtSing pripadi maji jakoby pistreSi, praci, ale Ziji v népatelnych Zivotnich
podminkéch. Ziji v neustadlém ohroZeni, Ze o svojdldni gijdou. Potencialnimi
bezdomovci se stavaji ndklad mladi lidé vychazejici zétskych domov, osoby po
vykonu trestu, byvali pacienti z psychiatrickychtdBen, uZzivatelé terapeutickych
komunit. Jejich nejgtSi problém niZze nastat ve chvili ,,nedostupnosti vlastniho
bydleni. Do této skupiny zahrnujeme v dnesni &db migranty, uprchliky a
pristethovalce (3).

1.1.3 P¥i¢iny bezdomovectvi

Faktofi zpasobuijici ztratu bydleni respektive domovazm byt spousta. Daji se
rozclit do dvou zakladnich skupin na objektivni a sibjai faktory (12).

Objektivni faktory obsahuji spalenskou situaci v politice statu, a tdegevsim
politickou scénu zamstnanosti, politiku bytovou, pozice menSin ve spotsti a
celkovou socialni politiku statu. Nejgi vyznam maji na poli v boji proti

nezamdstnanosti, socialnimu vylgeni, jakékoli diskriminaci, jak na urovni v
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postaveni Zen a miZ tak i postaveni minorit vzhledem ktginové spolénosti,

dodrzovani vSech lidskych prav, zéstnavani mladych lidi na trhu prace (12).

Subjektivni faktory se tykaji socialni situace kd#tniho jednotlivce, za

piedpokladu jeho vlastnich socialnich dovednosti,viilav ramci socialniho

prizpasobeni. Tyto faktory Ize g&dit docétyt skupin: (3)

Materialni (dlouhodob&d nezastnanost, ztrata nebo nejistota v bydleni,
zadluzenost, nedostatek fikaich @Fijmua)

Vztahové (problémy v manzelstvi nebo v radimména vztale v rodirg, jeji
funkénost, naruSené vzajemné vazby, rozpad manzelsizthod partnér,
nasili v rodir¢, zneuzivani, tyrani, celkova samota)

Osobni (fizna onemoai nag. dusSevni, mentalni, somaticka, zavislosti na
psychoaktivnich latkach a jiné, socialni nezralost)

Instituciondlni (odchod z vykonu trestu, ogustistavni vychovy, propusti z
léceben) (3)

NejéastéjSi pri¢iny bezdomovectvi jsou:

Ztrata zamistnani — 23%

Rozvod — 20%

Odchod od rodiny — 11%

Vykon trestu — 5%

Finartni problémy, dluhy, Spatné hospoeiai — 3%

Vystup z Ustavniho ¥&eni — 2%

Ostatni piciny — ztrata bytu, mentalni a psychické nemoci %29
Dobrovolné rozhodnuti — 7% (29)

NejéastjSi seskupeni picin je:

* Rozvod + ztrata bytu nebo prace
* NaruSené vztahy rotl a cti + ztrata bytu nebo prace

* Navrat z ¥zeni + narusené rodinné vztahy (29)
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Dusledek bezdomovectvi je vzdy individuaini u kazdéhlweéka. Ve &tSing
piipadi se k nim pipojuji dalSi a dalSiifciny, které osobam bez domova ve velkéemi
mohou branit, se navratit &pk prostému Zivotu. Faktory subjektivni a objekiige ve
vzajemné nie prolinaji. Z toho plyne, Ze bezdomovectvi je soofim jevem a v té
miie by néla odpovidat i adekvatni pomoc od organizaci, abylspSilo postaveni
téchto osob ve spateosti (12).

1.1.4 Socialni vyloweni

Problematika bezdomovectvi je Uzce spjata se lsdmiavylowenim. Tento
fenomén je povazovan za formu az extrémniho \Wdou

Socialni vylodeni mizeme chapat dle ,,zakora 108/2006 Sbh. o socialnich
sluzbach” jako odsuglovéka mimo &tSinovou spolénost a zarove jeho nemoznosti
se z@t do rgj zapojit z divodu jeho nefiznivé Zivotni situace (21).

Nep‘izniva socialni situace je charakterizovana v tom#ékort ,,jako oslabeni
nebo ztrata schopnosti Zfivbdu wku, negiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a @gob Zivota vedouci ke konfliktu se sp#iesti,
socialré znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajmrestnoucinnosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zavaznychiwbda feSit vzniklou situaci tak, aby totgeSeni
podporovalo socialni Zeenéni a ochranuied socialnim vylotenim® (22).

Vyznam socialniho vylateni jak ho dnes zname, byl poprvé uZzit ve Frandii p
zvlastni skupinu osob, ktera se nachazela na okpaji€nosti. Tito lidé byli zcela
separovani od volnych pracovnich moznosti, ale tak@achranné sitstatni socialni
pomoci. Tyto udalosti se odehravali ve Francii v. Té&tech. Nejéive se socialni
vylouceni davalo do spojeni s osobami handicapovanyna@mosenymi rodii a s
mladistvymi. Poz#i byl pojem spjat se souvislostmi jako ztrata zamani,
dlouhodoba neza¥stnanost. Na socialni vyléeni mizeme nahlizetiémi pohledy:
(30)

» redistribini — klade draz na spol&enské vlivy, které stav z#pinuji a

orientuje se na osoby v chudob
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» eticky — zdiraziuje mravni pokles a delikventni chovani lidi a chaly

socialnich skupin

e integr&ni — zde se tim rozumi vyléeni z trhu prace (30)

Socialni vylodeni mizeme chapat jako ,,proces, kterym jsou jednothivcelé
socialni skupiny osob zbavovantigtupu ke zdrdim nezbytnym pro zapojeni do
socialnich, ekonomickych a politickych aktivit sge#iosti jako celku.” Proces
socialniho vylodeni je gedevSim dopadem chudoby, nizkydijma a dalSich faktdr
jako jsou nafiklad nedostatmé vzdlani, Spatné Zivotnifpdpoklady a diskriminace.
Tito lidé maji nedostatay piistup k socialni siti, ke sluzbam a k organizacimiv
Socialni vylogeni obsahuje vriii a vrgjSi vlivy (7).

Vngjsi vlivy socialniho vylodeni neovlivni lidé svym jednanim a chovanim.
Tyto vlivy existuji v disledku spolénskych podminek. Tuto kategorii charakterizuje
napiklad socialni, bytova politika, politika zastnanosti statu nebo diskriminace (32).

Vnitini vlivy socialniho vylodeni jsou dsledkem skui@ého jednani osob,
kterych se vyloteni dotyka. Vlastni Zivotni situaci mohou osobyougkené svym
chovanim zpsobit, a nebo ji podporovat. Do této skupinyipagagiklad dlouhodoba
nezamdstnanost spojena se ztratou pracovnich n@avgliemotivace KeSeni Zivotnich

potteb a neSetrnost k vlastnim financim (32).
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1.2 Socialni prace

Definice socialni prace by mohla znit takto, je ,faektivita, zanfena na
zlepSeni, obnoveni socialniho fungovani klientaaavorbu spol&enskych podminek
piiznivych pro tento cil “ (33).

.,

Obecrt cilem socialni prace je pomoci lidem, iktpotrebuji feSit jejich osobni
problémy a podporuifzpisobit se stavajicim podminkarfi pzajemné spolupraci mezi
uzivatelem a socialnim pracovnikem. K tomuto eiké paiti objevovani, redukovani a
objasiovani spoléenskych problérin DalSim cilem je podpora rozvoje socialni politiky

a navazani spojeni se socialnimi sluzbami (33).

Socialni prace musi byt profesionalni praci, jedpvsim o kontaktlovéka s
¢lovékem. Socialni pracovnik se nachazi véedtt mezi uzZivateli a spaleosti,

zprostedkovavéa kontakt mezi nimi (11).

Sociélni prace stavi na soliddrive spolénosti a zarove také na lidském
potencialu. Socialni pracovnici se snazi podporgedhotlivce, celé skupiny nebo
raizné komunity. ,,Socialni prace je hlavnimispupem p poskytovani socialni pomoci*
(10).

1.2.1 Socialni prace s osobami bezfstiresi

Socialni prace s bezdomovci je ve vSech ohledeekificka. Cilem socialni
prace s osobami beziigieSi by mdlo byt jeho Uplné osamost&mi, vlastni
zodpowdnost a nezavislost na socialnich sluzbach. Probmohl nastat v tom, ze
se socialni pracovnik ide dostat do situace, kdy se spiSe uchyli ke spsisit praci
nez aby se domluvili na spdleém postupu, jak se z Zivotni situace osoby bezogam
postupr vymanit. K této situaci fite napiklad dojit tehdy, kdyZ socialni pracovnik
zkontaktuje nebo je kontaktovan bezdomovcem ve ivefpatném stavu, jak
zdravotnim, tak i psychickém. Kazdy socialni prad&wy si né€l vzit za cil, aby mezi

nim a uzivatelem sluzeb nedoslo k zavislosti ndgsionalni pomoci. Dlezité je v této
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praci si u¢domit, Ze kazda osoba bez domova ma jiné sociabiilgmy a ma jiné
potreby, se kterymi by chita pomoc (12).

Kazda osoba bez domova nejvice vyZzaduje podgtoucka a misto, kam
kdykoli maze gijit pro pomoc, promluvit si, z&ht se, a kdeffpadré dostane &o k
jidlu a k piti nebo si sam iie uvdit. Jeho nejvyznan#Simi potebami k peziti na
ulici jsou jidlo, piti, obléeni, dobra obuv, zazemi pro osobni hygienu. Dalergert)
vyznamneé prosedi, kde si mze odpg@inout a fenocovat. Pokud jsou mu tyto pelby

poskytnuty, jetlovék spokojeny a riize se s nim dale pracovat (3).

Ve WwtSine piipadi jsou tito lidé bez osobnich dokiadjako je napiklad
ob¢ansky ptikaz, rodny list, zapttové listy z posledniho zasstnani, ossdéeni o
raiznych kurzech, potvrzeni o ukini na absolvovanych Skolachikaz zdravotni
pojistovny atd. B vyiizovani gchto doklad je casto nutna osobni asistence socialniho
prikazu, od ® se vyviji veSkera pomoc. Mohou si Zadatiané socialni davky,

zaeviduji se naifadu prace, ktery jim fize pomoci g hledani prace (3).

U starSich osob bez domova je hlavni prioritotiizagni starobniho t@hodu,
poipadt invalidniho a vyjednani umisti v domo¥ pro seniory, v domech s
petovatelskou sluzbou, kde by bylo preé lepSi zazemi. #P socialni praci s osobami
bez domova by #i socialni pracovnici vzit v Uvahu, které postupsace spravh

naphuji potteby €chto osob (3).

1.2.2 Socialni sluzby pro osoby bezifstresi

Socialni sluzby v praxi tykajici se osob bez domaktime na praktické
piistupy z hlediska preventivnich aktivit, napvani zakladnich pt#b a neintegrace a

sokEstatnosti (12).

Preventivni aktivity zahrnuji socialni poradenstviloto poradenstvi musi
obsahovat jak zakladni, tak i odborné. Socialniagenstvi nabizeji vSechny statni i

nestatni organizace socialniho z#emi (12).
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»Zakladni socialni poradenstvi poskytuje inforemax narocich, sluzbach a
moznostech, které mohou i@git nebo zmirnit obtiznou situadiovéka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochranyasta, k #muz paki pojistni,
podpora a pomoc, nebo ze systému, kterytagg&zangstnanost.” Cilem poradenstvi je
poskytnout, co nejvice informaci v nédbydliS€, na pracovisti, pdpact v zaizeni,
které navitvuje. Hlavni sotasti zakladniho socialniho poradenstvi je pomdadita

dalSi odbornou pomoc (27).

,,Odborné socialni poradenstvi poskytuigmmu pomoc lidem i feSeni jejich
socialnich problérin Jde zejména o problémy manZzelstvi nebo mezigémidi@souziti,
v p&i o dkti, starSi a zdravotnpostiZzené okany, o osoby propudté z vykonu trestu.
Odborna pomoc je zatiena na konkrétni pomoc a praktickeSeni obtizné socialni

situacecloveka” (27).

Hlavnim cilem socialniho poradenstvi j@vpstcloveka ke schopnostidit sam
sebe, tak aby byl v budoucnu schopen si sam povadiitiznych situacich. Socialni
poradenstvi poméha uZivateli orientovat se v sowhl sluzbach, pdfpac mu
zprostedkovava kontakty s jinymi sluzbami. PoradenstvVirzaje spojeni siady, kde
secastoclovek bez domova ztraci v jejich pozadavcich. Lidé ddbeyetuSi ani na jaké
socialni davky maji narok, a kteryragl konkréty tyto davky vyplaci. Socialni
pracovnik napomaha tyto davky ziskat. Zakladem ytoski této sluzby je jeji
dostupnost a bezplatnost. Poradenstvim pro osobydbmova se zabyvaji &énska

sdruzeni, obeenpros@sné spolénosi a nizkoprahova denni centra (12).

Sluzby zanéirené na naphovani zakladnich po¥eb by n¢ly byt poskytovany
v ramci jednoho Z#&eni, nejvyhodi v nizkoprahovych zidzenich pro osoby bez
pristteSi a nebo v rdmci azylovych déntoz je v praxi neggrejsi zpisob. V tchto
zarizenich funguiji jidelny, mistnosti k odfpioku, Satniky, zazemi pro osobni hygienu a

jako velmi potebné jsou zde oget/ny s Iék&m nebo zdravotni sestrou (12).

Legislativni podminky pro poskytovani sociélnicluzeb stanovujeCeskéa
republika v ,,zdko#¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbéach.” Do obldstieh, které se
poskytuji osobam beziistieSi pati nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové
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domy pro jednotlivce nebo rodiny sstthi, terénni programy, domy nailpcesty,

krizova pomoc (24).

Nizkoprahova denni centraposkytuji ambulantni a obvykle i terénni sluzby.
Umoziuji prostedky pro naplani osobnich péeb, zejména zahrnuji osobni hygienu,
stravu, oSaceni, soci&lnterapeutické¢innosti a pomahaji ip uplatiovani prav a
obstaravani osobnickési (31).

Nocleharny nabizeji sluzby f@devsim pro f&spani na jednu noc, ale uZivatelé
ji mohou vyuzit i opakovafy n¢kolik noci za sebou. DalSi sluzbou je zde moznost

piipravy stravy a zazemi pro osobni hygienu. Jdeizbglambulantniho typu (31).

Azylové domy pro jednotlivce nebo rodiny s &mi se fadi ke sluzbam
pobytového druhu. Jde o komplexni pomoc osobam dmemova. Zahrnuje sluzby
socialniho poradenstvi, zajgi zakladnich Zivotnich pigb, hledani vychodiska z
krizové situace, ustaleni v Zivotni situaci, poinavou banku a obstaravani osobnich
potreb atd. (31).

Terénni programy pracuji s uZzivateli v jejich iirozeném prosedi, jde o
specifickou oblast socialni prace. Tyto programyjima ukol pomoci osobam, které
jsou ohrozené rizikovym Zigobem Zzivota, a nebo jiz timto tgwbem funguiji.
Programy se podileji na vyhledavani potencialniokateli, a zarove nabizi socialni

pomoc s nizkym prahem dostupnosti (31).

Domy na pil cestyje zd&izeni pobytového typu. Tato sluZzba jéamd mladym
lidem do wku 26 let, jenz opustili @&sky domov nebo jakoukoli Ustavni vychovu,
pochazi z dysfuninich rodin a neboihazi z dokodeného vykonu trestu. Sluzba
nabizi ubytovani s veSkerym vybavenim (kudtay wc, koupelna, mistnost pro
spole&enskou zabavu a voln§as). Cilem je pomoci mladym lidem, aby se dokazali
orientovat ve spolaosti a v jejich moznostech, které nabizi. Takédélldi nagit
béZnym navykm jako je zamistnani, hospodani s financemi, a tim jim pomoci

z&lenit se do spol@osti (31).

Krizovd pomoc nabizi moznosti socialni pomoci terénniho, ambuiaet a

pobytového typu. Sluzba je poskytovana osobamélgerocitaji v akutni krizi, mohou
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byt ohroZeni na zdrawii Zivot¢. Tato pomoc zahrnuje stravovani, ubytovani, so&ia
terapeutickétinnosti apod. Sluzba jéasto poskytovana Zenam, jenZz se nachazeji v

domacim nasilim (31).
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1.3 Vyvoj legislativy

Tato kapitola bude zahrnovat historicky nastin ygve pristupu k chudym,
legislativu a vyhlasky tykajici se osob beisfiesSi a obci. Dale se zabyva moznymi

navrhy pomoci afistupu k #mto lidem.
1.3.1 Historicky vyvoj

Historie pomoci pdadebnym tedy i chudym je vazana n&ité@ formy solidarity
ve spolénosti. ,,Solidarita ma mezi spoenskymi a nabozenskymi hodnatami vysadni
postaveni“. Jde o dopafeny postoj kdmto lidem, coz je hlavni s¢ésti moderniho
pojeti sociélni prace, gadi se do oblasti moralky. Podporu fietinym zajiSovala
hlavre instituce rodiny a pokud toho nebyla schopna, agsla ji cirkev. V
historii pristupu k chudym ma nezastupitelné misto cirkevtien sspjaté nabozenstvi
9).

Zalezelo na zemi a jaké naboZenstvi se v ni vgvijohlo se jednat o
budhismus, islam nebordg’anstvi. Na nasem Uzemi vép@® chudé nilo velky vliv
kieg’anstvi. Toto ndbozenstvi jestbveéka jako distojnou bytost (11).

Zdiuraziuje dw prikdzani lasky a to ,,milovat Hospodina a milovaglsy
blizniho jako sam sebe“. deme tedyfict, Ze Ked’anstvi je socialni nabozenstvi,
protoZe se orientuje nejen na sebezdokonalovémii aa zkvaliiovani mezilidskych
vztahi ve spolénosti. Praktikovani lasky se projevovalodbsamotnymi skutky nebo
prispivani finagnimi prostedky ve fornd almuzen do pokladen v kostele nebo ve
forme shirek (9).

Nabozenstvi formuje nejen postoje dérale i @ijemai. Nektera odrazuji od
piijmu davek a snazi stovéka motivovat, aby se snazil ze své situace doatatjako
je to nap. u kkeg'anstvi nebo judaismu. V islamskych nebo pravoslekrgemich je
pozice Zebraka uznavana jako normalni sfoieké postaveni a v zagge chudoba
brana za naboZenskou ctnost (9).

V Evrope se jiz od starotku formuji pokusy o etiku, jak propojit rozumovou

slozku s moralkou, ktera bude ovlwat jednani lidi. V saiasné spoknosti
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nachazime formy solidarity, které jsou spiSe pnoivé a slabSi nez v minulosti. To
znamena, Ze osoby, které jsou zavislé na pomodiydhy jsou odkazani na pomoc
rodiny nebo komunity, ve které se nachazeji. Pokadjim tato forma solidarity
nedostava iichazi naradu stat. Stat v této oblasti z&mje vzdlavani odborniik a
zfizovani instituci, které se timto jevem zabyvajitétb oblasti z&aly pisobit i nestatni
instituce, které podléhaji kontrolam statu. Vyvojidarity se piibézné meénil, zejména

dochéazelo k profesionalizaci a institucionalizamialni pée (9)

1.3.2 Legislativa socialni pomoci v obcich a celéR

s N L

Termin socialni p& (pomoc) vznikl z pojmu chudinskageé Tato pomoc se
vyvijela ze zaatku jako dobrovolna prace cirkvi, posléze déimee spolky anakonec
se pomoci ujala obec, \fgnesenéisobnosti statu (4).

V Ceském kréalovstvi byla wejna politika vedena proti tulékn, kde pisns
rozliSovala prace schopné a neschopné, kdy pkupisu trestala a o druhou se starala.
Tato politika byla také objekteriSského policejnihndadu za Ferdinanda 1., ktery
nastolil domovské pravo. S represivni politikobgivtulakim nardzime i v op&gnich
Marie Terezie. Tohle represivni pravo bylo zruSemgoce 1811 s nastupem
industrializace (17).

Tato politika sndfovala k néstanim a Slecht, ti méli povinnost se starat o
chudé podle rig&zeni pro Kralovstviteské. Poté zaly vznikat ,,instituce ratejny jako
spolé&ného ubytovani a stravovani chudych na statku“dérd661 vySel patent o
tulacich a Zebracich, ktery ukladal povinnostistn, a tim pokr&vala represivni
politika proti Zebrakm (17).

Tento patent zaji®val pravo rozhodovat o pravu Zebrat na jejich lGizéiravo
bylo priznavano jen ,,prace neschopné chadinvVeskeré ostatni rozhodnuti a
povinnosti n&la stale v pravomoci cirkev. Povinnosti obc&qeat o chudé isly az
pozcEji (4).

Obec se zmla také starat o své Zebradky na zaklagkretu z roku 1784.

Nejprve se snazili regulovat Zebrotu, kdy sandbuali, kdo smi na jejich Uzemi Zebrat.
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Tyto povoleni se postupetiasu stavaly saiasti spravy obce a domovského prava, a
Z toho se pomalu 2alo vyvijet pravo na pomoc v nouzi, tzv. chudingk&ony (17).

Represivni politika se Zala obracet na mirnou stranu az za vlady Josefa II.
ZruSil nevolnictvi, které udavalo zavislost poddamé&lovéka na Slechtici. Déle
zinstitucionalizoval chudinskou @i¢ ruSil kldStery a nadil nové dekrety nap
poupravil pravo a majetek farnich chudinskych Gstawydal pravidla pro udstavy
socialni pée, kron¢ toho #izoval nové organizace jako nalezince, chorobince.
Chudinské ustavy byly jiz statnimi institucemi aoce 1803 byli tzv. otcové chudych,
coz byli spravci ustay prohlaseni za wejnécinitele (17).

Problém nastal, kdyZ &sta nechtla pe&ovat o chudé z jinych &st a obci. A tak
se zaala rozliSovat mistni chudina od cizi. Za timtelém vznikalo domovské pravo.
Toto pravo ukladalo povinnost starat se jen o ®i@aky. Ostatni , kiese nenarodili
v obci, kde Zebrali, museli se vratit do své rodhée (17).

V polovin¢ 19. stoleti byla upravena ieggna chudinska @é ,,tzv. chudinskym
zakonemt. 59/1868&:.z.z. a zakonert. 105/1883.z., o domovském pravu® (4).

Domovské pravdika, Zze kazdy obdrzi spaie s kestnim listem i potvrzeni o
domovském pravu (17).

Obce musi dodrZovat zasadye@® chudé, kdy dodrzuji poskytovanicegjen
Vv pripact, Ze jde o chudého s domovskym pravem (4).

Z domovskeého prava byla odvozena povinnost obastgpat se o osoby do ni
piislusejici v pipad jejich nouze” (9).

V platnost byla chudinsk& sprava prohlaSésakym zakonend. 59/1868. Na
obecni chudinské pokladny séepedl majetek farnich chudinskych usta¥okladny
zaji¥ovali chudym jejich zakladni piby, jako nap stravu, obuv, Satstvo, ubytovani
(v pastouSce), ¥azeni do Ustavu. Vzestup zajmu o chudinskati Ipg@ spolu s péi o
zdravi a o Skolstvi. Vtéto deébse zavedlo povinné vEdvani, zkvaliiovala se
zdravotni pée a pée o opustnou mladez (17).

Veiejna chudinska @@ byla zajifovana v podob ,tzv. uzaveného
chudinského zaop@ni v Ustavech a volného zadgati chudych mimo Ustav.“ Navic
v této dols existovala i soukroma chudinsk&épé Do niz nizeme z#adit nejtznejSi
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spolky ¢i organizace, ale také sem fpatoukromé obdarovani almuznou. Tento systém
trval az do roku 1956. V tomto obdobi vstoupil atplost zakort. 55/1956 Sb. o
socialnim zabezgenim, jenz ho nahradil. Nejkzit¢jSi zménu prinesl tento zakon
.,V preneseni vykonu socialni ¢ na stat.” Tento zakon do dneSni doby plald
spoustu zrn a gejmenovani. V satasnosti mluvime o zakon& 582/1991 Sb. o

organizaci a provaahi socialniho zabezpeni (4).
1.3.3 Vyhlasky tykajici se bezdomovectvi

Pravni Upravy Ceské republiky nedefinuji pojem bezdomovec ani
bezdomovectvi. Bezdomovec je osoba spojovana amuatbydleni. Pravo na bydleni
bylo prijato v roce 1996 jako ,,nezadatelné socialni praviavropské socialni chartS
timto jevem souviseji spalenské problémy:

e ,,veejnopravni podpora vystavby a udrzby bytového fondu

* regulace najemného

» socialni bydleni

» socialni pispivek na bydleni

* bezdomovectvi“ (15)

Pravnifad vysetluje pouze obsah pojmu bezdomovectvi v souvistbstee
zarazenim do spotmosti €chto osob bez domova.idRlpisy se tykaji socialniho
zabezpeéeni a jeho organizaci (25).

V oblasti socialni p& o osoby bez domova se zabyva zakoh08/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Socialni sluzby poskytovaimata lidem jsou druhem socialni
prevence. Sluzby socialni prevence maji za cibr&at socialnimu vyloteni, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou sociélni situakivotni navyky a zfisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spaleosti a sociak znevyhodujici prostedi.” Cilem sluzeb
socialni prevence je pomoci lidem v jejich Hepivé Zivotni situaci a zarokiese snazit
ochranit majoritu ped pivodem a rozgovanim nezadoucich jg\4).

Legislativa VCR tesi socialni pomoc také pomoci davek, které jsoavemy v
»Zzakor ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni potigozakoné. 111/2006 Sb. o pomoci v
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hmotné nouzi a zakod. 110/2006 sb. o Zivotnim a exist@m minimu.” V €chto
zakonech a jejich vyhlaskach se stat snazi pomscbam bez domova p&titou
davkou (25).

Z&kon o pomoci v hmotné nouzi m&epré¢ stanovené podminky pro vysi
vyplaceni davek. Dal&esi pomoc lidem, jenZ se ocitli v tizivé Zivotrtusici spojené s
nedostatenymi prijmy. Osoba bez fiistreSi sphuje podminky tohoto zakona, ktery
piesré definuje, kdo ma narok. Tento zédkon obsahujkohk piispivkia. A ty maji
kazdy jiné podminky pro spini naroku na &. Zahrnuje tedy: (6)

* prispvek na Zivobyti — se vyplaci, pokud osoba nedosama Urove
Zivobyti. Vypaitdva se od Zivotniho minima, které jéegem ukeno a
zapaitavaji se zde i ostatni davky, které osoba poliMdecr by tento
piispsvek mel dorovnat Zivotni minimum (6).

» doplatek na bydleni — je tgna osobam, které po zapleceni uhraddy za
ubytovani nemaji dostatek financi k zZivobyti, tZze. nedosahuji na Zivotni
minimum. Doplatek se vyplaci pouze lidem, tkt@obiraji gispivek na
Zivobyti a na bydleni (6).

« mimorddna okamzitda pomoc - ma zabeap&t osoby v nenadalych
Zivotnich situacich. Vyplaci se jednoraZzomebo opakovan a bul’ v
pergzni nebo ¥cné forng (6)

Zakon o Zivotnim a existénim minimu ma znéé uplaténi v zakor o
pomoci v hmotné nouzi. V tomoto zakoplini hlavni podminku pro stanoveni hmotné
nouze. ,,Zivotni minimum je miniméalni spsénsky uznana hranice pemich gjma k
zajis€ni vyzivy a ostatnich zakladnich osobnichigbt (26).

Existergni minimum ,,je minimalni hranici p&mnich gijma, ktera se povazuje
za nezbytnou k zaji&bi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnichiebt na Urovni
umozujici preziti“ (6). NizSi finagni piijem neZz stanovuje exist&m minumum
znamena ohrozeiloveka (28).

Zakon o statni socialni podigopati do jednoho z pitlhi socialniho zabezpeni.
Poskytuje pe#rité davky osobam v négnivych socialnich situaci. Zahrnuje sedm

davek, které se roztlji na testované a netestované (25).
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U tzv. testovanych davek se Zjige pijem opravenych osob a u tzv.
netestovanych davek seéijpm nevyzaduje. Jde o systém, ktery jestBivcasti ugen
osobam v dlouhodé n#&pnivé socialni situaci, ipdevsim nizkajmovym rodindm
S nezaopdenymi dtmi (26).

Do tchto oblasti z@azujeme fidavek na d&, piispevek na bydleni, rodovsky
piispivek, davky gstounské p&, porodné a pdbbné. Vzhledem kémto davkam
osoba bez ffistteSi nema Sanci na mlosahnout. Nap prispsvek na bydleni se vyplaci

jen €m, ktei jeSe n¢jaké bydleni maji (5).
1.3.4 Legislativa v obcich z pohledu bezdomovectvi

Obec ,,je zakladnim Uzemnim samospravnym gpoltvim obani — tvai
GUzemni celek stanoveny hranici Uzemi obce.” St¢gko kraj ma vlastni majetek,
navenek vystupuje v pravnich vztazich pod svymtrlas jménem a nese za sebe
odpowdnost. Stat ji fize ze zakona @t povereni ,,k vykonu jednotlivych Ukdn
statni moci jako nejniz&ianek statni spravy.rPvykonu pisobnosti se organy obtieli
zakony, jinymi pravnimi fedpisy, usnesenim vlady, 8micemi Ustednich spravnich
Giadl a opatenimi @islusnych orgain verejné spravy fijatymi pii kontrole vykonu
pienesenéisobnosti podle tohoto zakona.” Jde o zakoh?8/2000 Sb. o obcich (16).

Obtanem obce se stava kazda fyzicka osoba, ktera janem CR a ma
piihlaSeni k trvalému pobytu. V obci se o spravussiastupitelstvo o 5 — 55 volenych
¢lenech podle velikosti obci, to iieuje zakon ¢. 152/2000 Sb. o volbach do
zastupitelstev obci. Dale spravuje obec rada olite 41¢leny podle velikosti obce a
v ¢ele obce stoji starosta. Pokud v obci neni radstaza tuto funkci starosta obce.
Sprévu zaréuje obecni tad a dozor zabezpde krajsky dad. (16)

Obce v socialni sprévmaji gimo ukené postaveni. Jejich pozice jsou
zakotveny v ,,zakan¢. 114/1988 Sb. osobnosti orgah Ceské republiky v socialnim
zabezpeéeni, v platném zni.” Podle tohoto zakona ma poskytovat a obstarévgin
ob¢anim socialni sluzby (14).

Obec by mila spolupracovat s ostatni statni spravou, s méstanheziskovymi
organizacemi a cirkvi. Povinnosti obce je také&islpSnym orgalm napomahat
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vyhledavat tyto oany a pokud to neni v jeji kompetenci, tak o nidioimovat, a nebo
piimo zajistit danou sluzbu nebo socialni davku. DalZakony, kterymi se obce musi
fidit jsou: (16)

e ,,zékon¢. 128/2000 Sh. o obcich,

e zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, verinpozdjSich

piredpisdi,

» zakon¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach, véenzipozdjSich gedpidi,

e zakon¢. 100/1988 Sh. o socialnim zabesge“ (16).

Obec ma povinnostipdkladat svym ofanim zakladni standard socialnich
sluzeb v rozsahu, ktery jej stanovuje statni palitiTyto sluzby hradi ze statniho
rozpaitu. Obecni fady funguji dle ,,zakon&. 128/200 Sh. o obcich®, kdy obec
zahrnuje wité Uzemi a je vymezena hranicemi tohoto celku.déadbec by se &ha
starat o rozvoj svého Uzemniho celku a sw@aok. Obce rozliSujeme trojiho typu: (16)

Obec v samostatné fisobnostitvoii na svém Uzemi takové moznosti sluzeb,
jenz byly ustanoveny v komunitnim planovani obcebc®casto Zizuji terénni
programy, které hradi ze svého roZpoa v menSi nié se mohou podilet na nestatnich
neziskovych organizacich (16).

Obecni (rad v prenesené fisobnosti ,,vykonava statni spravu vetoech
zadkonem vymezenych pro svécahy a pro otany spadovych obci.“ Na poskytovani
téchto sluzeb dostava obetigpivky ze statniho rozgtu. Dozorkim organem je zde
krajsky rad. Obce schvaluji davky hmotné nouze a pro zdnavoostizené okany.
Tyto davky lidem vyplaceji. Posledni povinnosti ebe zaji$ovat socialni praci v
ramci moznostfeSeni hmotné nouze (16).

Obecni (Fad obce s roz&enou pisobnostipisobi skoro v rozsahutkdejSich
okresnich tadi. V oblasti socidlnich sluzeb pro bezdomovce pagkybkamzZitou
pomoc. Tento typ obce uhradi naklady za socialokbsi nejen otanim, kterym
vyplaci i gispivky na tyto sluzby, ale poskytne uhraduiegem dohodnutém rozsahu
registrovanym organizacim. Zaravevystupuje jako kontrolni orgdn (16). Davky
hmotné nouze vydavéa &novi jestlize:

e ,je propusdtn z vykonu vazby nebo z vykonu trestu &idisvobody
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* je po ukoreni l&by chorobnych zavislosti proptist ze zdravotnického
zarizeni, psychiatrické t&bny nebo I&ebného zézeni pro chorobné zavislosti

* je propudtn ze Skolského Z&eni pro vykon Ustavrii ochranné vychovy nebo
z péstounské pE&e po dosazeni zletilosti, resp. v 19 letech

* nema uspokoji& naplreny Zivotre dulezité poteby vzhledem ktomu, Ze je
osobou bezifstieSi

* je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohroZeny tastimnostijiné osoby." (16)
1.3.5 Obec a mozné pistupy pomoci osobam bez fistresi

Pokud se na obec obrati osoba bez zZaji#akladnich zZivotnich pieb, n€la by
postupovat podle danych krnk Prvnim krokem by ®la nejprve zjistit veSkeré
informace tykajici se zaratnani, bydleni apod. Nasleduji informace by stynykat
urcitych doporieni, co byclovék bez domova mohl na své situaci zlepsit. Poté ho
powit jaké ma prava a povinnosti, a nakonec mu nahidmmznosti pomoci, které jsou

v ramci obce mozné (19).
Z&kladni informace o osol#, zda ma:
e souwasné zamstnani, aktivni prace
« evidence na Fadu prace, zda je nebo ji v tocn zabrauje
eV p&idite
e trvalé bydlist¢
» prostor pro bydleni nebo jiz ztratila bydleni
» finareni prostedky (proieSeni hmotné nouze) (19)
Doporuéeni osolg, aby co nejdiive:

» vyiidila Zadosti naiadu prace k evidenci uchazeo zantstnani, pofipad si
zazadalo o podporu v nezésinanosti, o fispivek na bydleni a dalsi davky ze
systému statni socialni podpory (19)
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* podala zZadosti oifspivek na Zivobyti, doplatek na bydleni nebo tippd
nutnosti 0 miméaddnou okamzitou pomoc na&iglusném fadu prace v jeho
misg trvalého bydlist (19)

* a pozadala o informace o poskytovatelich ubytowjnych sluzeb, které mu

mohou pomoci v jeho situaci (nocleharny, azylovéngdp(19)
Pouéeni o pravech a povinnostech :

e pracovnici @wadi jsou za kazdych okolnosti povinni sepsat s Zaglaiddazdou
Z&dost o davky, pokud odmitnou, tak trvat o sepgé@tvrzeni o prokhlém
jednani (19

« za tyto osoby, pokud jsou registrovani naadll prace, je platcem jejich
socialniho a zdravotniho pojsii stat (19)

» c¢lovek maze poprosit svého praktickeho Iékao Fedepsani léku bez doplatku,
a nebo zazadat o uhradichto Iéki zdravotni pojiSovnu, kde by byla osoba

provétena reviznim lék@m gislusné pojisovny (19)
Nabizeni moZnosti pomoci:

e o0soba si miZze zazadat o fméleni obecniho bytu, pokud je vlastnikem
takovychto byt (19)

» obec je povinnaigdat informace o moznostech ubytovani v blizkémlipko

nebo zprosedkovat kontakt ssmito poskytovateli (19)
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil prace

Cilem bakal&ské prace je zjistit, jak se obce potykaji s protatkou osob bez
pristteSi a jaké formy socialni prace s nimi uzivatipadré jaka opateni se vieSeni

téchto problénd oswdcila.
2.2 Vyzkumneé otazky

Jaké jsou zkuSenosti a mozreseni problematiky bezdomovectvi z pohledu

starost malych obci ?
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky

Ve své praci jsem vyuZila kvalitativniho vyzkumuowZila jsem metodu

kvalitativniho dotazovani prastdnictvim rozhovoru pomoci navodu.

Rozhovor pomoci ndvodu je ufem seznamem otadzek nebo témat, které je
dulezité khem rozhovoru projit. Navod zajife tazateli, Ze se dostane na vSechna
témata. Tento typ dava tazateli volnosizpisobovat ztni otdzek dle situace a
prostedi. Navod napomaha Kk udrzeni orientace rozhovate, zarové nechava

dotazovaného vyj&d své nazory a zkuSenosti (1).

Rozhovory jsem provéth se starostmi malych obci v okresedhrBv aCesky

Krumlov. Rozhovor se starosty obsahoval celkemtézek.
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor fedstavovali starostové malych obci ve dvou regibnec
Celkem cilového souboru bylo 10 dotazovanych stéyasto 5 starostv okrese Rerov
a 5 starost v okreseCesky Krumlov. SnaZila jsem se od dotazovanych riskskeré
informace, nejen obeertykajici se fenoménu bezdomovectvi, ale takéhdgonkréetni
zkuSenosti s timto jevem v jejich obci. Dal€lnvypovidat, jaké formy prace s nimi
vyuzivaji, kterareSeni se jim osdcila. A poslednim okruhem otazek jsem sedleht
dozwdét, zda vyuzivaji, a nebo spolupracuji se socialndlaZbami v jejich daném
okrese.

Dotazovani starostové byli informovani o anonynéjich odpoedi a ziskané
informace budou slouZzit pouze pro zpracovani baglaaprace. Ziskané rozhovory od
starost malych obci budou mozné k nahlédnuti v soukroméohivau. Jednotlivé
rozhovory probihaly samostdtise starosty a jen na jejich souhlas s dalSimi asgb

vétSinou s jejich spolupracovniky na obci, ikt dophovali. V pribéhu ziskavanych
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rozhovofi byli dotazovani starostové velmi kishi a zarovie velice oteveni, a také

atmosféra jednotlivych rozhovibbyla gratelska a uvokna.
3.3 Vlastni realizace vyzkumu

Na konci roku 2011 jsem si nejprve sestavila nakodzhovoru. Poté jsem si
zatala domlouvat salzky s jednotlivymi starosty v okresechePov aCesky Krumlov.
Starosty jednotlivych obci jsem kontaktovala pom®mahailu a pozadala je o rozhovor.
Termin naSich setkani jsem ponechala na nich. Raziise uskut&iovaly na jejich
pracovistich. Vlastni realizace vyzkumu pfbla na pelomu ngsiair leden a unor
2012.
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4 VYSLEDKY

Vysledky byly usp#adany do t#iech hlavnich oblasti. Tyto oblasti vychazeji
z predem utvéeného navrhu rozhovoru (viz.rilpha) a z pedem vypracovanych
oteenych otazek. Prvni oblast otdzek se tykala definbpojmu osoby beziistesi.
Druhou oblasti byly otazky vztahujici se vyskytwdemovectvi v jejich obci a s nimi
spojené zkuSenosti. A poslediiétt oblast se zaghila na navrhy moznéhéesenici

pomoci osobam beZigtiesi.
1.1 Obecné udaje o cilovém souboru

Cilovy soubor tvtily starostové obci v okresedfiesky Krumlov a Rerov.
V kazdém okrese se rozhoworzikastnilo 5 starost obci. Cilovy soubor jsem

rozpracovala do tabulek dle okégsro lepSi nastin.

Tab.¢.1 Charakteristika prvniho zkoumaného souboru

Rozhovory okres Rerov

Obec Pdet obyvatel
Starosta A Eestaviky 250
Starosta B Stara Ves 608
Starosta C Horni Mo&tice 1650
Starosta D Bov 770
Starosta E Radvanice 292

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab.¢.2 Charakteristika druhého zkoumaného souboru

Rozhovory okresCesky Krumlov

Obec Pd&et obyvatel
Starosta 1 Mojné 222
Starosta 2 Kemze 2404
Starosta 3 Holubov 896
Starosta 4 Zlata Koruna 705
Starosta 5 Mirkovice ??7?

Zdroj: vlastni vyzkum
1.2 Definice osoby bez pistiesi

Nejprve jsem se dotazovala respondemda by mi mohli definovat pojem

osoby bez fistresi.

V okrese Rerov se starostové v definovani tohoto pojmu v#Siv mie
shodovali. Nejvice starast(3) definovalo osobu beziptreSi v podstét jako ¢lovéka
bez zanistnani, bez rodiny, ktery ma spoustu diukdy tato osoba nema zadné bydleni
a trpi zavislosti, kterou j&asto alkohal,,... clovek, ktery nepracuje, nema kde bydlet,

ma mnoho dluf a je zavisly na alkoholu...".

Ostatni respondenti (2) definovali tuto osobu pagob zpisobem, ale ke
svému tvrzeni dodavali, Ze si za tuto situaci mokami:,,...lidé, ktéi jsou na ulici, bez
stFechy nad hlavou, jsou sfehi s touto situaci a neddjitji 7esit...". DalSi gidavali ke
svému tvrzeni, Ze tito lidé upadnout na dno spusti: ,,...lidé upadnou do bezngéd,
prestanou mit motivaci ke zlepSeni svych géma sta’i jim malo...“. Déle uvedli, Zze
¢loveék pokud ztrati zawstnani v 50 ti letech a vice, tak ma velké problérajyt praci a

pokud nema rodinu, tak seuwe stat rychle bezdomovcen...ztrata zamstnani
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s wkem 50 plus se rovna prakticky bezdomovecTdké tuto osobu irovnaval 1
dotazovany starosta k vandrakovi.

V okreseCesky Krumlov se v definovani pojnshodla ¥tSina respondeit(5).
Definovali ho podobé& jako v okrese ®rov: ,,..clovek, ktery nema praci, je bez
financnich prostedk: a bez rodiny..."

Jenom jeden respondentinspecificky nahled na tyto osoby,Je toclovek,
kterému tento styl Zivota vyhovuje, nepracuje dnoe@racovat a zneuziva socialni stat

a jeho davky"“.

DalSi otdzkou v této oblasti bylo definovani skhgiéci potencionalniho

bezdomovectvi.

V okrese Rerov i Cesky Krumlov respondenti tyto #vformy v zésad
nerozliSuji a uvagli podobné odpogdi: ,,Jsou to lidé v dlouhodobé neztmanosti
s wkem 50 a vice nebo to mohou byt lidé s mnahé&ami, které nesplaci a poté si
zaridi tzv. bydleni na obci“Ve vSech obcich, jak udavali starostove, se nagieh

jedenclovek, ktery ma ohlaSené trvalé bydésta adrese obecnihdadalu.

Doplaujici otazkou, kterd navazuje na druhou oblasteitage tykala zkuSenosti

s bezdomovectvim v jejich obci.

V danych obcich na iBrovsku maji zkuSenosti s bezdomovectvim vSichni
dotazovani starostoveé. ZkuSenostlinoud’ jenom jako s déasnym jevem, kdy v jejich
obci se objevily osoby beztigtreSi jen na kratkgasovy usek, a nebo é&n piimou
zkuSenost s alanem, ktery mé v jejich obci trvalé bydésfenz se v ndfiznivé situaci

nachézel nebo nachaziifhou zkuSenost i 2 starostové a 3 se pouze s timto jevem

setkali na kratkou dobu.

V regionuCeskokrumlovska starostové na otazku zkusenosttdobgovectvim
Vv jejich obci odpovidali kladh 3 z 5. Osobni zkuSenost s bezdomovectvim v obci
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jakozto jejich obbanem se setkal 1 starosta V kratkodoh&Esovém Useku se setkali
s timto jevem 2 starostové ébec Zadnou zkuSenost s bezdomovectvim v obciélhem

2 starostoveé.

Tab.¢.3 Vyskyt bezdomovectvi

Okres Osobni zkuSenost Docasny jev Zadnéa zkusenost 3
s bezdomovectvim  bezdomovectvi bezdomovectvim
jako s oldanem obce v obci
Prerov 2 3 0
Cesky Krumlov 1 2 2

Zdroj: vlastni vyzkum

1.3 Vyskyt bezdomovectvi

V této oblasti otazek jsem se z&ita na osobni zkuSenosti s bezdomovectvim
v jednotlivych obcich. Otazky se vztahovaly nalpoh wk, vz&lani ¢i zamsstnani,
kontakt s rodinou, podminky bydlenifiyydélky a na vztahy vobci s ostatnimi

spoluolgany.

Na Rerovsku v pislusnych obcich starostoveé, #tem¢li osobni zkuSenost
s bezdomovectvim v obci uvéidvelmi podobné osudy osob v tiZzivé situaci. V abo
piipadech to byli muzi ve &u nad 50 let s nizkym vZnim a bez saiasného
zanestnani, ale snazili sefipydélavat slirem starého Zeleza a v jednorfipac se
snhazila tato osoba najit si praci, a nebo ag@iezitostnou brigadu na obecnimad:.
Také v obou fipadech uvedli, Ze tito lidé & v minulosti rodiny, ale po rozvodu
ztratili kontakt s rodinou. Podminky jejich s@sného bydleni jsou nedo&tfci. Dale
se zminili o vlastnictvi domu, ale tyto osoby sestdli do dluli, které nesplaceli a na
jejich obydli se vztahovala exekuce. Jejich megk& vztahy v obci byli popisovany:

.,...velmi kamaradské vztahy bez §ioh konflikt..."

V ostatnichitech gipadech se starostové setkali s bezdomovectvinich jabci

jen kratkou dobu, ktera trvala nejdéle 1 rok. Vewodpo¥dich uvadli starostové
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osudy dvou pdr, muze a zeny sékem do 40 let. Jejich vthni bylo stedni
s vywenim, kdy jeden muz stale pracoval a ostatni legifrace a nebyli evidovani ani
na Uadu prace. Kontakty s rodinoutibec neudrZzovali a nefti ani zajem je
kontaktovat, i kdyZ @i moznost se s nimi setkat. Jejich bydleni byldos&ujici, Zili

v nevhodnych podminkach, jeden par Zil v polororaddon® a druhy pezZival ve
starych vojenskych prostorach:..Zili v neobydleném demma Loukach fblizne 3/4
roku...“, ,,...bydleli ve starych bunkrech po vélce..Jeden par se v zimnim obdobi
piesthoval k jednomu z mistnich &, ktery jim nabidl bydleni za minimalni
finaneni ¢astku: ,,...aspa@ si pAlepSili na zimu, vrozbouraném baraku bycitd
umrzli...“. V obou gipadech pary #i s sebou jako doprovod ps¥ztahy s ostatnimi
spoluoktany udavali jako bez konfliktni;...vazné konflikty ne, ale byli stiznosti ra n

skrz nepgadek...".

Jeden starosta popisoval osobu b#ztiesi se kterou se setkal jako...muze
s wkem nad 60 let..."Jeho vzdlani bylo stedoskolské s vyienim a poté do revoluce
pracoval nateskych drahach na pozici technika. V obcigvymélaval slErem starého
Zeleza. Jeho bydleni bylg:. cekarny a staré rozpadlé domy..Rodinné ponsry se po
rozvodu zrgnily a nengl Zadny styk srodinou. Mezilidské vztahy v obaibec

neudrzoval.

V okrese Cesky Krumlov ngl ptimou zkuSenost s bezdomovctvim pouze 1
starosta. Jednalo se 0 muze nad 60 let, ktety dysSevni poruchou. Muz vystudoval
stredni Skolu s vytenim, poté pracoval v zeuklstvi. Zpaatku Zil na statku, o ktery se
nestaral:,,...statek chatral a postupetiasu se rozpadaval..."Po rekolika letech se
muz odsthoval na Jizni Moravu,...bez gjakého divodu odeSel na Jizni Moravu, kde
se pozdji ubytoval na mistni fa& a stara se t€ o r¢j faras...". Po ztré¢ zaméstnani se
snazil givydélavat si v obci a u sousgdbcasnymi vypomocemi, také prodaval staré
Zelezo do s#rnych surovin. Rodinné vazby zadné nema. Vztahlgor byly na zaatku

formalniho charakteru, ale poté vlivem duSevni pbyunastaly potize;,...muz si
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neustale na #co stZoval a vyhrozoval svym soused konflikty bylyreSeny i
s policii...".

V dalsim pipact se starostové (2) setkali s bezdomovectvim jeno jak
s da&tasnym jevem vV jejich obci. V jedné obci to byl med 50 let a v druhé obci se

objevili dva muzi v seniorskéneku.

V prvnim gipad muz pracoval filezitostr® u mistnich podnikaté] ktefi mu
zajistili i provizorni bydleni,...v maringotce je jen postel ailstsocialni zazemi sdili
s ubytovanymi v mistnim kempu.MuZ po rozvodu ztratil vSechny kontakty s rodinou:
,» DO této situace se dostal po rozvodu, kdy mbyiezibec nic, #stal bez jakychkoli
prostedki“. Vztahy v obci neudrzoval,...s nikym v obci se nehadal, jen pokud nebyl

pod vlivem alkoholu adkde neusnul...”.

V druhé obci se setkali se @wa muzi, kt& piisli z Ceskych Budjovic:
.,-..poZadali o ubytovani na mistni ubyiga vypomoc v obci...Starosta jim vyhosi
a sepsal s nimi smlouvu o ubytovani na dohiitaur jednoho roku. Po kratké délse
zatali projevovat:,,...zaali se objevovat prvni stiznosti na chovafthto dvou mug,
nedodrZovali ubytovacfad...“. Jeden z mu¥ byla osoba se zrakovym postiZzenim,
druhy muz se odj staral. Po 6 rsicich jeden muz utal a druhy po smrti jehorjtele

Z obce odeSel. Oba muzi pobirali starohidhabdy.

V tomto regionu dalSi dotazovani starostové (2) dliedo této doby Zadnou

zkuSenost s bezdomovectvim v jejich obci.
1.4 Navrhy moznéhoieSeni

V této oblasti otazek jsem se dotazovala st@matmoznosti pomoci, co by byli
ochotni udlat, jaké znaji organicé instituce v jejich daném okrese, které se zaliyvaj
touto problematikou. Dale se otazky tykali jejickzoif na dostupnost socialnich sluzeb

pro osoby bezifstreSi, co by uvitali nového v této oblasti sluzelejich okrese a jaké
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maji zkuSenosti geSenim této situace, pdpact co se jim os¥dcilo v reSeni fenoménu
bezdomovectvi.

V okrese BPerov starostové (5) na navrhigSeni se ve &Si mie shodovali.
VSichni dotazovani starostové dokazali vyjmenovgianizace nebo instituce, které se
touto problematikou zabyvaiji,,...jsou zde charita, socialni odbor, azylovymi
armada spasy,/ad pracecerveny Kiz...". Dale uvadli jako moznostesSeni ubytovny
pro prechodné bydleni, a také byly zrafy vyhéivané stany v zig ,,...n¢li moznost
vyuzit vyhivanych stafi, ale nebyly vyuZity skoroulec a tak stale Zebrali u
nadrazi...“. Ve dvou obcich, kde se objevily osoby bei#sgeSi na kratkou dobu,
kontaktovali starostové (2) i policiR, kde se zajimali o jejich totoZnost a minulost
téchto lidi.

Starostoveé (5) se nadale shodli na dostetesiti socialnich sluzeb pro osoby bez
piistteSi v okrese i#erov. V €chto sluzbach jim nic nechybi,,...informace jsou
dosta’ujici, ale vyuziti dchto sluzeb neni moc velké..Poté dodavali, Ze neni dost

efektivni terénni socialni prace.

SteSenim problematiky bezdomovectvi se setkali 3ostavé. Po kazdé se
snazili osobu kontaktovat sami, ani v jednoiipad® osoba nefiSla Zadat o pomoc,
radu sama. V jednomiipact byl starosta ochoten pomodiimo: ,,...domlouvali jsme si
schizky na obecnim /d¢ a navrhoval jsem mozZné postupy kegeni jeho
problému...“. Dale starosta navrhoval osobni asistenci mad€ch p vyiizovani
osobnich doklat, davek a fispevka: ,,...zavezl bych hofo na wad...”. V jednom
piipadt se setkali, ale s nelgmem: ,,...poté muz nikdy v dohodnutém terminu

nedoSel...“.Osobni asistenci naadech navrhovali vSichni dotazovani starostové (5).

Navrhy moznéhdeSeni udavali ve vSech obcich velmi podobné. Angznost
udavali zamistnani na obci formou yejné prosgsSnych praci nebo brigad dlecraho
obdobi:,,...zandstndm ho na obci, ale nevazi si toho, nedodrz@cqvni dobu a popiji

s

se sousedy alkohol a dopoledne jsou uz gpakky unaveni...“DalSi feSeni vidi
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v protialkoholnim léeni. Poté by uvitali moznost socialniho bydleni:socialni byt by
byl nejlepsi, ale bohuzel nejsou na to finance a @ostory...“. Z tohoto divodu
vSichni dotazovani starostove (5) uslidze nejlepSi mozn&eSeni pro obec i prainje

odkéazat tyto osoby na organizaci, ktera jim pos&yidbornou pomoc.

V regionu Ceskokrumlovska v obcich dotazovanych stdrosvadli velmi
podobné odpasdi jako v okrese ferov. Starostové uvedli organizace podobného typu
jako v okrese rerov:,,...0rad prace, charita, azylovyud, terénni programy,:an pro

mladé, socialni odbor...".

Navrhy moznéhoteSeni u této otazky se dani starostové v ogtfiok
rozchazeli. V jednom ifipact starosta vidireSeni v komunitnim planovani socialnich
sluzeb, v zargstnavani na obci jako ¥&gné prosgsnych praci a moznostech figaifch
pujcek: ,,...velké plus je tady stanovovani komunitniho pl@oté bych je za#stnal na
obci a po projednani s radou poskythij¢gku bez Grok..." . V této obci starosta nechal
I vytisknout brozurku s vypsanymi socialnimi sludbakteré jsou poskytovany v jejich
kraji: ,,...mame natighé brozZurka a na & odkazujeme své dany...“. U dalSiho
dotazovaného starosty byly navrhy zdéemy zandstnani a pomoci Z&zeni bydleni:
.»--.pomohl bych jen mistnimucdaovi, abych &dé¢l co od ) ocekavat, ale také by
musel pijit sam od sebe na obec, pak bych mu byl ochowmopi...”. DalSi
dotazovani starostové se shodovali v ndvrzich sig®éni jako poskytnout za&stnani
na obecnim tadu a uvitali by vystavbu socialnich yt,...aspa jeden socialni byt do

kazdé obce...".

V ndzoru na dostupnost socialnich sluzeb v jejitihese se shodli vSichni
starostové vybranych obci (5). Maji nazor, Ze lidempomoc poskytovana celkem
dostaténg, ale sf socialnich sluzeb €¢eském Krumlo¥ neni dokonale propojena. A
hlavre uvacli, Ze zde probiha komunitni planovani socialnitizeb: ,,...doufam, ze

s komunitnim planovanin#igou i jisté zngny...".
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V okresech Rerov aCesky Krumlov neuvedl ani jeden dotazovany starosta
n¢jaky navrhieSeni, ktery by se mu agiil v praxi s €mito lidmi. Kazdy se aspo
zminil o réjaké snaze jim pomoci, ale ditnentli osoby bez fistreSi zajem nebo se jim
to vymstilo:

.»...poskytl jsem jim bydleni a netlnse chovat a dali potize..."
,,...2zandstnam ho a on nechodi do prace, draba @iatchebudu...”

.,...radil jsem, @jdou na socialku, Ze je i odvezu, ale neicht”.
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5 DISKUZE

Ve vysledcich vyzkumnéasti jsem se snazila zjistit, jak se starostové/kapi
s fenoménem bezdomovectvi v jejich obcich. Dalenjse zardtila na to, jaké maji
zkuSenosti s timto jevem. A nadale jak pracugabami bez fistresSi, poté jakd mozna
feSeni pomoci se jim o&kila. Vyzkumu se zéastnilo 10 starostve dvou okresech.
Bylo to 5 starost v okrese Rerov a 5 starostv okreseCesky Krumlov. Vyzkum se
uskut&nil na geelomu ledna a unora 2012. Vysledky vyzkumu diskigugoretickymi

vychodisky.

Prvni okruh otazek ve vyzkumu se tykal definovaoijnm bezdomovectvi,

piipadre jak by popsali osobu beziptresi.

Definice této osoby vychazely jen v negativnim sloyKazdy ze starogtzaujal
zaporny postoj kémto osobam, jak vyplynulo z odp&li. Na druhé stranviabec
nerozliSuji tizné typy bezdomovectvi. Maji jenom jeden pohledsaby bez fistresi.
Vibec neberou v potaz skryépotencialni bezdomovectvi. Tyto osoby, které lmyoh
mohly z&adit do &chto skupin, tak je starostové nevnimaji jako ododwy FistreSi. Za
osobu bez fistreSi pokladaji jenom tzv. zjevné bezdomovce.

Podle Hradeckého jsou zjevné osoby b#ztiesi, ty které Ziji fevazrié na ulici,
piespavaji v parcich, na nadrazi a v rozpadajicicbusevach. | kdyz je tato socialni

skupina nejviditel§jsi, je zarove nejmér pacetna (3).

Dotazovani starostové to tak nevidi, mozna je tdisapené prav jejich
zkuSenostmi, kdy se setkavaji na svych obciché&psdmito zjevnymi osobami bez
piistteSi a stavaji se takigdnetem jejich feSeni a pomoci. Zatimco tzv. skrye
potencialni osoby beztigtteSi neregistruji. A tyto dvskupiny osob bezifstresi, dle
vysledki vyzkumu spojuji v jeden celek. Vnimaji je az tehdgkud gijdou na obec

s zadosti o fgpsani jejich trvalého bydli&ta obecni fad, na ,,tzv. ohlaSovnu.” Ve
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vétsSing pripadi to bylo z divodi pijcek a nasledného nesplaceni diukde jim hrozila
exekuce majetku.

Podle Hradeckych je skryté bezdomovectvi socidtopma osob, které na prvni
pohled nevypadaji jako typické osoby beéspesi. V této skupise nachazeji lidé bez
domova, kt& jsou charakterisiti svym cestovanim z jednoho mista na druhé,
piespavanim uifbuznych a svych znamych. Jejich problémy aspp Zivota skryvaji

pied spolénosti, a tim ani nevyuZzivaji socialnich sluzebréjesou jim nabizeny (3).

Schwarzova uvéadi, Ze potencialni bezdomovectvitigase, kdy osobam hrozi
akutni ztrdta bydleni. Jakotiklad uvadi doméci nasili, squateryjfegpavani
v zahradnich chatkach (12).

Tyto dw skupiny osob bezifstreSi starostové spojili v jedno, a ani v jednom
piipadt nepadl ani jeden podobnyiklad. Je mozné, Ze se stimto jevem starostové

Vv jejich obci nesetkali, a nebo si ho nedokazatijisg fenoménem bezdomovectvi.

Je zajimavé, Ze dotazovani starostové se takétSeraire shodli na tom, Ze jde o
jistou volbu zfisobu Zivota dchto lidi, ktéi si negeji, aby jim pomoc byla v jejich
negiznivé situaci poskytnutaVy tomto ohledu se domnivam, Ze starostové nemaji
dostatek zkuSenosti a problematice bezdomovectwégauji vibec, a nebo az tehdy,
pokud se to zme tykat jejich obce. A to vifpact aZ tato situace se stdva nelinosnou a
osoby bez fistteSi jsou ohroZeni az extrémnim vyeunim. | tak se problematice
vénuji  zcela okrajo¥, podle svych vlastnich moZnosti a predki, které maji

k dispozici.

Druhé téma otazek se tykalo zkuSenosti star®siezdomovectvimifimo v jejich
obci. Otazky zahrnovaly identifikai Udaje o osobach bezigtteSi, se kterymi se
starostové pokousSeli pracovat. Jednalo se o pgohlékj vzclani, zandstnani, vztahy

s rodinou, podminky bydlenifigydélky a vztahy s ostatnimi spolugdmy v obci.
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ZkuSenosti starostjednotlivych okres jsem se snazila rolit do tfi kategorii.
Prvni kategorie se tykala osobni zkuSenosti s bamglectvim jakoZto s @anem obce.
Druha kategorie se zatiovala na zkuSenosti s bezdomovectvim jako éasloym
jevem, kdy se osoby bezigteSi jen v obci usadily na kratkou dobu. A posledni
kategorie byli starostové, kiese s fenoménem bezdomovectvi v jejich obitdbec

nesetkali a nemaji s nimi tedy Zzadnou zkusenost.

V okrese Perov z vysledlk vyzkumu vyplynulo, Ze ve vybranych obcich u
dotazovanych starastse ukazala aspongjakd zkuSenost stimto jevem. VSech 5
starost me¢lo zkuSenost s problematikou bezdomovectvi. Mech obcich se
vyskytovali muzi nad 50 letéku a ve dvou obcich to byly partnerské pary se sy
vékem do 40 let. Tyto osoby betigtieSi, se kterymi se starostové snazili pracovit m
stredoskolské vz#lani s vydenim, a jedna osoba docet#la trvaly pracovni posr.
Osoby bez fistreSi v Echto gipadech se Zivily sibpem starého Zeleza, a neli@mymi
vypomocemi v obci. Také se ve vSech odjbeh na otazku kontaktu s rodinou
objevovalo, Ze nikdo neudrzujgimé vztahy s rodinou, Ze po rozvodu séepfaly
vSechny rodinné vazby, které osoby béstesi nEly. Ale na druhé stranvztahy se
spoluokkany, neboli se svymi sousedyely velice dobré, patelské,a bez vaznych
konfliktt. CoZz se objevilo asi ve dvouiipadech. A u ostatnich vztahyibec
neudrzovaly a s nikym se rg§dz obce nestykaly. Zjsob jejich bydleni byl ve vSech
piipadech nedostajici. Zili bud’ v rozpadlych domech, statcich, a netiespavali
v ¢ekarnach autobisebo vlakovych nadrazich.

Vregionu Ceskokrumlovska vysledky ukézali, Ze osobni zku3enos
s bezdomovectvim v obci dotazovanych stdrasid jen 1 starosta. 2 starostové se
s fenoménem bezdomovectvi potykali jen jako &doym jevem a 2 starostové rdim

vibec Zzadnou zkuSenost s timto jevem v jejich v obci.

V tomto regionu se objevily osoby betigiesi. Byli to muzi s ¥%kem nad 50 a 60
let se stedoSkolskym vzélanim. V jednom fipact mél muz duSevni poruchu. DalSi
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dvé osoby bez fistreSi, se kterymi se potkali starostové, byly osolfichodovém
véku, které pobiraly starobniudhod, ale newly zazemi, kde by mohly Zit své
seniorské obdobi Zivota v klidu a pohodli. Z tohakovodu se uchylili k Zivotu na
vesnici. Tito lidé bez domova neitn zadné rodinné vazby. dktefi vibec rodinu
nentli, a jini zase ztratili kontakt s rodinou po rotwémfiizeni. Jejich podminky
bydleni seznily, jeden muz bydlel v rozpadajicim se domruhy v maringotce, kde
zpasob jejich bydleni byl zriamé nevyhovujici. A v poslednimifpadt muzi @isli pfimo

z ulice a Zadali o ubytovani na mistni ubyi@veoz jim bylo vyho¥no, a tak se jejich
situace v bydleni zlepSila. Tito lidé si vét$ine piipadh privydélavali skérem starého
Zeleza, které nésledinprodavali ve skrnach starych surovin. Déle se snazili si
piivydélat oltasnymi brighdami na obci, a nebo vypomahali sousedVztahy
s ostatnimi spoludtany byli ve étSin¢ pripadi bez konflikti, jen rekdy, jak uvadli
starostové, se objevili stiznosti na jejich chovaod vlivem alkoholu. Ve &tSing
piipadi tito lidé poc¢ase opustili jejich vesnici, i kdyZz zde maiji trvalgdlist.

Poslednim ietim tématem v rozhovoru byly mozné naviiegeni pomociémto
lidem. Jaké jsou moZné&iptupy pomoci, a které formy socialni prace s rstarostovée

vyuzivaji, gipadreé kterareSeni s fenoménem bezdomovectvi se jim v praxidsga.

V obcich na Rerovsku se starostové potykali s bezdomovectvinegativnim
smyslu. Pokud se osobam be#stieSi snazili pomoci, tak jejich pomoc striktn
odmitaly. Dale se osoby bezigireSi vymlouvaly na to, Ze to jizZ sami zkouSely si
pomoci, nav&tvovaly mtizné organizace, ale pomoci se jim nedostavaloiehjsjtuace
se neminila. Jako prvniteSeni nefiznivé Zivotni situace osob bezigireSi uvadli
starostové viizeni osobnich dokldg podani Zadosti ndizné davky a pispsvky, kdy
nabizeli i osobni asistenci ndgiusSnych @adech.

| Hradecky uvadi, Zze kazda osobaipbtije misto, kde si @iie fijit promluvit,

pozadat o radu, pomoc (3). P¥av obcich k tomu slouzi prostory obecnictadi.
Pomoc tedniki osobdm bez ifstieSi pati mezi povinnosti obce, jak i uvedla
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Valachova (19). Déle uvéadi, Ze povinnosti zasiuplcecniho fadu je sepsat s nimi
veSkeré zadosti ofispevky, davky na které maji pravo, take j@lerité jim poskytnout

> v,

informace 0 moznostech ubytovani nejerriglpsné obci, ale i v nejblizSim okoli (19).

Jako dalSi moznéeSeni jejich situace vidi v z&stnavani osob beziptiesSi na
obci formou véejné prosgsnych praci nebo brigad. Ve vysledcich se ukazadputo
praci ¥tSina osob bezifstreSi pohrda i nabidek ddsného pivydélku. Tento zisob
feSeni si myslim, Ze ime byt efektivni jen zaipdpokladu, Ze osoba o praci ma
opravdovy zajem a snazi senito privydélky obstardvat si zakladni Zivotni peby.
Poté jako moZnogtesSeni jejich situace uvedli starostové obci prctiablni I&€eni, a

nebo jakékoli Iéeni, které by je mohlo zbavit jejich zavislosti.

Podle vyzkumu by dotazovani starostové nejvicealiwiystavbu socialnich bt
Starostové se shodovali ve faktu, Ze wssné dob, a ani v blizké budoucnosti
nebudou mit dostatek fin&mich prostedka k vystavig téchto byf, i kdyz by se vhodné

prostory v obci nachazely.

V regionu Ceskokrumlovska vzhledem k vysledk starostové uvétl podobné
navrhy reSeni pomoci osobam bezigieSi jako na Ferovsku. V tomto okrese se
starostové v samasnosti zawiuji na probihajici sestavovani komunitniho sochani
planu, ve kterém se za&fli pravé i na problematiku bezdomovectvi. Nejen samotni
starostové, ale i j& vtom vidim velky krok kiedu, a tak i naslednému zlepSovani
sluzeb, moznostem pomocitfeSeni této problematiky. Dale se v navrzich objaiyov
moznosti zaréstnavani na obci, osobni asistende yytizovani osobnich dokldg

vystavba sociélnich byt a také moznost fingnich pijcek bez urok.

Cilem mé prace bylo také zjistit jak@&Seni pomoci se starést oswdcila.
BohuZel teorie neni praxi. VSechny navrhy, krokynpoi osobam bezifstreSi se
neoswed¢ily Zzadnému z dotazovanych starfgst kdyZz se snazili a postupovali podle
navrhi piistupi pomoci. Starostové usilovali o to, aby osoby naswali spravnym
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smérem, ale snaha o 2Zmu jejich Zivotni situace byla pouze z jejich syradatim tyto
shahy o pomoc nebyli z jejich pohledu vyuzity, eé#im, Ze starostové nadale budou

ochotni pomocidmto lidem bez domova.
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6 ZAVER

V moderni spolénosti se objevuje mnoho negativnich fenomammezi & pati
i bezdomovectvi, které jdovéku znamé od prvnich sp@leosti. Spolénost se o tyto
lidi bez domova staralaiznym zpisobem a stard se dodnes. Socialnéepge
poskytovana v kazdém statale rozliSnym zfisobem. Terminem bezdomovectvi

ozna&ujeme utity zptisob Zivota a vyskyt tohoto jevu.

Cilem bakal&ské prace bylo zjishi, jak se starostové malych obcich potykaji
s timto fenoménem, jaké formy socialni prace sasvbbez pistteSi uzivaji, a
eventualg jakareSeni pomoci se jim v praxi asitila.

7

ast byla zarérena nejprve na vymezeni zakladnich pojykajicich

Z v

Teoretickas
se bezdomovectvi, osoby beigtiesi a jejich typologii aifi¢iny bezdomovectvi a také
socialnimu vylodeni. Poté se zabyvala socialni praci s osobamipbezteSeni a
poskytovanymi socialnimi sluzbami pro osoby b#ztesi. Posledniast uvedla nahled
do historie pistupu k chudym a legislativni vyvoj sociélni&pé(pomoci) vCeské
republice, dale je zatrena na legislativu v obcich a legislativu tykajsel osob bez
pristresi.

Praktickd ¢ast zji¥ovala kvalitativnim vyzkumem pomoci rozhouopodle
navodu hlavni vyzkumnou otézku této baksi& prace. Hlavni vyzkumna otazka:lzn
,,Jaké jsou zkuSenosti a mozmdeni problematiky bezdomovectvi z pohledu starost
malych obci?* Cilovym souborem vyzkumu se staliagvé malych obci v okresech
Prerov aCesky Krumlov. Celkem dotazovanych stafiosylo 10, a to 5 starastz obci

na Rerovsku a 5 £eského Krumlova.
V mém vyzkumu jsem dosSla k zfiu, Ze dotazovani starostové z obou okres

maji predstavu jen o zjevném bezdomovectvi. Ostatni skup@nozliSuji, jako je skryté

¢i potencialni bezdomovectvi. ZkuSenosti s vyskyteezdomovectvi v jejich obcich
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méla wtSina dotazovanych star@sfen dva uvedli Zadnou zkuSenost. Z toho vyplyva,
Ze bezdomovectvi neni jenom jevem velkyakstra jejich odlehlych chudyatasti, ale
také malych obci. ZkuSenosti stafosia malych obcich s fenoménem bezdomovectvi
jsou negativni. Z vysledkvyzkumi vyplynulo, Ze snahy stargspomoci osobam bez
piistteSi v jejich nefiznivé situaci, byli bez vysledku. V provedenyclzhiovorech se
neobjevilo Zadné moznisSeni tizivé Zivotni situace osob beaispesi, které by se
oswdcilo v praxi. V uvedenych vysledcich starostové hawali mizna feSeni jejich
situaci. Nejastji se objevovaly navrhy vystavby socialnich igytstanovovani
komunitniho planu socialnich sluzeb a mozZnostéamani osob beziistreSi na obci.
Poté uvadi také jako moznéeSeni protialkoholni t&ni a finadni pajcky bez Urok.

Z uvedenych navihlze fici, Ze situace osob beZigteSi starosim malych obci neni
lhostejna. | kdyz maji negativni zkuSenosti s pesto osob bez isteSi ke své

negiznivé situaci, i nadale maji starostové snahie$d.

Bakaldskou praci bylo zjigho mnoho zajimavych pozndtka hlavi
zkuSenosti starastmalych obci v fistupu k osobam beziptreSi. | gres skuténost, Zze
nemusi mit vzdy dostateé informace o problematice bezdomovectvi, se jirazs
pomoci vieSeni jejich situace. Na malych obcich osoby besti@Si nejsou anonymnim
problémem, jak to&tsSinou byva ve velkych #stech. V obcich jsou osoby beigtiesi
vice vickt, a proto byreSeni jejich nejiznivé Zivotni situace mohlo byt snazsi. Kdyby
bylo dostatek finagnich prostedki na vystavbu socialnich hiyt a nebo by se rozda
terénni socialni prace z nejblizSihéstaci obce s roz$enou fisobnosti.

Tato prace riize slouzit jako zdroj informaci pro Sirokou i odbou veéejnost.

Praci mohou vyuzit i studenfidravotré socialni fakulty VCeskych Budjovicich ve
vyuce socialni prace nebo jako podklad pro dalgkugn.
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8 KLIi COVA SLOVA

Bezdomovectvi
Osoba bezistresi
Socialni prace
Socialni sluzby

Socialni pée
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9 SEZNAM PRILOH

Priloha¢. 1 - Rozhovor pomoci navodu
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Priloha¢. 1 - Rozhovor pomoci navodu

Definice osoby bez
pristresi

Mohl/a byste mi definovat pojem osoby bespesi?
Eventualr i skrytéci potencionalni bezdomovectvi,
zkusil/a byste mi tyto pojmy vydefinovat?

Mate osobni zkuSenosti s bezdomovectvim ve vas? ol

Vyskyt
bezdomovectvi

Pokud méte nebo jstegihosobu bez fistiesi, byl to muz
nebo zena?

Kolik méla tato osoba rak?

Vite jaké ntla vzcElani a popipadt, kde pracovala?
Zila tato osoba sifbuznymi, ma/nila svoji rodinu,
eventudl® je/byla s nimi v kontaktu?

V jakych podminkach tato osoba bersgiesi
bydlela/i?zda tibec rgjaké misto pro bydleni &ha/ma?
Popipact kam odesla?

Cim si tato osobaijvydélavala (Zivila)?

Jaké vztahy gla/ma ve vasi obci s ostatnimi
spoluoktany?

Navrhy mozného
reSeni

Co byste byli ochotni pro tyto osoby baidgtieSi udlat?
Do jakych instituci nebo organizaci byste ji odigsfao
radu v jejich tizivé situaci? (vyjmenovat - ob&rn

Jaké moznosti sluzeb se Vam nabizeji ve vaSemekre
pro tyto osoby? (vyjmenovat)

Méate pocit, Ze jsou vSechny sluzby dostupné nebu V4
n¢které sluzby nebo organizace nabizejici tyto sluzby
chybi?

Pokud méate zkuSenostteSenim jejich najeniveé

situace, jakdeSeni se Vam osucila?

c



