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Anotace

Cilem zavérecné prace je piiblizit roli, funkci a €innost socialniho pedagoga
a zjistit, jaké role a ukoly plni na zékladni Skole.

Prace se sklada ze tifi kapitol, v prvni kapitole predstavujeme teoreticka
vychodiska Ccinnosti socialniho pedagoga, jeho ukoly, odborné =znalosti, modely
a koncepce prace. Ve druhé kapitole predstavujeme problémy, kterym celi socialni
pedagog ve své praci. Vzhledem k povaze prace jsme nejprve zahrnuli vzdélavaci
aktivity, péci, vzdélavani aprevenci. V nékterych aspektech prace zdiraziiujeme
rozmanitost provadénych aktivit, mimo jiné prace se zakem se vzdelavacimi obtizemi,
provadéni aktivit v oblasti vychovné prevence aorganizace ruznych forem
psychologické a pedagogické podpory. Tieti kapitola se vénuje empirickému Setieni
a predstavuje vyzkumny cil, vyzkumné otazky, jakoz imetodu vyzkumu
a charakteristiku vyzkumnych nastroji. Zavére¢na cast prace je pak vénovana shrnuti

a prezentaci zaveru.

Klicova slova

Organizace vychovného procesu, organizace vzdélavaciho procesu, poradenstvi,
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UVOD

Role, funkce a Cinnost socialniho pedagoga nebyly z naSeho pohledu zatim
dikladné studovany a popsany jako Cinnost jinych pedagogickych pracovniki, a proto
se domnivame, ze ma piiblizeni tohoto tématu jist€¢ smysl a stoji za to analyzovat ukoly
socialniho pedagoga. Navzdory skutecCnosti, ze tato profese se objevuje ve vzdélavacim
systému v poslednich letech a ma svou specificnost, nevénuje se ji z nasSeho pohledu
odpovidajici pocet vécnych studii v pedagogické literatute, role socidlniho pedagoga
neni nalezit€¢ docenéna.

V literatufe vSak neexistuji jasné postoje a vymezeni ulohy socidlniho pedagoga
ve Skole, a proto dochdzime k zavéru, ze jeho role bude zaviset na tom, zda, a jak ji
vytvoii sam pedagog.

Cilem této zavérecné prace je tedy piiblizit roli, funkci a ¢innost socialniho
pedagoga a zjistit, jaké role a ukoly plni na zakladni skole.

Ve této zavérené praci chceme zduraznit, ze vychova v modernim svété je stale
komplikovangjsi a obtizn€jsi. Vzdélavaci bezmocnost rodi¢i spojena s nevédomosti
déti, zeyjména mladych lidi, narast patologického chovani stavi vzdélavaci instituce,
zejména Skolu, do obtizné situace. Ucitelé bez dal§i pomoci nemohou plné plnit tkoly,
které musi vykonavat. Pii plnéni té€chto Cetnych, nékdy obtizné rozlustitelnych ukola
ucitelt je uzite¢ny socialni pedagog.

Kdyz se rodice nemohou vyrovnat s neochotou ditéte ucit se, nezdjmem o Skolu,
se vSemi obtizemi souvisejicimi sucfenim, pak osoba v systému psychologické
a pedagogické podpory, ktera ma primy kontakt se zakem ve Skolnim prostfedi a jeho
aktivity slouzi k vytvoreni vhodnych podminek pro interpersonalni a socialni rozvoj
zéka.

Prace se sklada ze tifi kapitol, v prvni kapitole predstavujeme teoreticka
vychodiska cinnosti socialniho pedagoga, jeho ukoly, odborné znalosti, modely
a koncepce prace.

Ve druhé kapitole predstavujeme problémy, kterym cCeli socialni pedagog ve své
praci. Vzhledem k povaze prace jsme nejprve zahrnuli vzdélavaci aktivity, péci,
vzdélavani aprevenci. V nékterych aspektech prace zdaraziiujeme rozmanitost

provadénych aktivit, mimo jiné prace se zakem se vzdélavacimi obtizemi, provadéni



aktivit v oblasti vychovné prevence a organizace ruznych forem psychologické
a pedagogické podpory.

Treti kapitola se vénuje empirickému Setfeni a predstavuje vyzkumny cil,
vyzkumné otazky, jakoz i metodu vyzkumu a charakteristiku vyzkumnych nastrojt.

V této kapitole také analyzujeme aktivity socialniho pedagoga ve Skolnim
prostiedi na zékladé vyzkumného rozhovoru a analyzy dokumenta.

ZavéreCna Cast prace je pak vénovana shrnuti a prezentaci zavéru.



TEORETICKA CAST

1  SOCIALNIi PEDAGOG A JEHO ROLE

1.1 Povolani socialniho pedagoga

Pracovni pozici socialniho pedagoga nam definuje zakon o pedagogickych
pracovnicich ¢. 563/2004, konkrétn€ § 2, odst. 2, pod pismenem k ).

,Socidlni pedagog ziskavd odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu zaméreném na
socidlni pedagogiku nebo specialni pedagogiku. “ (zékon ¢. 563/2004, znéni z roku
2017)

Skutecnost zfizeni socialniho pedagoga by méla byt povazovéana za udalost
velkého vyznamu pro modernizaci Ceskych skol. Socialni pedagog, ma na rozdil od
ucitele pfedmétu nebo tfidniho ucitele konkrétni Skolni tfidy moznost uchopit celou
vychovnou problematiku prostifedi. Muze si v§imnout individualnich i skupinovych
problému zakul, které Casto unikaji pozornosti uciteli v prubéhu didaktického procesu
nebo pii soustfedéni se na vychovné vlivy na tiidni skupinu. Socialni pedagog mize
také objektivnéji a komplexnéji posoudit pozadavky stanovené na zaky a zpusob jejich
realizace, protoze sam zadny predmét nevyucuje a nepracuje s konkrétni tfidou.

V Pedagogické encyklopedii (Pricha, Walterova, Mare§, 2009) je socialni
pedagog prezentovan jako osoba zameéstnana ve Skole s cilem doplnit, prohloubit
a rozSifit didaktické a vzdélavaci aktivity provadéné uciteli. Organizuje psychologickou
a pedagogickou pomoc ve Skole. Socidlni pedagog je osoba specialné piipravena na
vysoké skole k fizeni vzdélavacich a peCovatelskych procesu ve Skole a v mimoskolnich
oblastech pedagogické Cinnosti. Zvlastni diraz pfi praci socialniho pedagoga by mél byt
kladen na vykon vzdélavacich, pecujicich, diagnostickych a poradenskych funkci.

Socialni pedagog ma znalosti o ditéti a jeho vychove, stejné jako o Skole a jejim
fungovani ama schopnost diagnostikovat rodinné prostiedi déti a mladeze. Casto je

oznacovan jako studentsky ombudsman a poradce ucitelt.



Socialni pedagog by mél mit také schopnost vnimat zdroje omezeni pro efektivni
¢innost a ptiznivé faktory s vyuzitim vlastnich sil Skolniho a mimoskolniho prostredi,
coz zlepsi provadéni vzdelavaci a peovatelské prace (Malik, 2019).

Role socialniho pedagoga neni detailné vymezena, takze ocekavani vaci nému
mohou byt rizna. Na druhou stranu je mozné tuto roli kreativné ptizpasobit podminkam
a aktualnim potfebam studentd. Typ Skoly, prostiedi, ve kterém pracuje, problémy,
s nimiz se nejCastéji setkava, a dovednosti, které ma, to vSe ovliviiuje jeho pojeti prace.
V dusledku toho Ize rozlisit tii pracovni koncepty socialniho pedagoga (Niklova, 2020).

Prvni klade diiraz na praci zaméfenou na boj proti Skolnim netaspéchiim, vedeni
didaktické a kompenzacni prace, napravné a kompenzacni hodiny a jakoukoli pomoc pfi
efektivni realizaci Skolniho programu. Pedagog se snazi systematicky spolupracovat
s pedagogicko-psychologickou poradnou v oblasti diagnostiky Skolnich neuspéchi
a muze pusobit i jako iniciator zmén v oblasti pedagogické terapie (Niklova, 2020).

Druhy koncept predpoklada zaméfeni pedagoga na intervencni, environmentalni
a socialni aktivity, pokryvajici mnoho ad hoc zalezitosti souvisejicich s zivotni,
vzdélavaci asocialni situaci studentl. Socialni pedagog peclivé zkouma podminky
uCeni ditéte. Organizuje schizky s rodici, radi jim, jak l1épe a efektivnéji ovliviiovat
vyvo] avychovu ditéte. Aktivné spolupracuje s organizacemi a institucemi, které
pomahaji détem a rodinam.

Ve tfetim pojeti prebira socialni pedagog roli koordinatora a mediatora ve
vécech souvisejicich s védou a vychovou a také organizovani preventivnich a 1é¢ebnych
¢innosti. Svou cinnost zahajuje vstupni diagnostikou s cilem rozpoznat a odhalit
obtiznou situaci ditéte. Dllezité je vytvorit systém pomoci a podpory problémovym
zakim. Spousti nové napravné postupy stymem profesionald ve Skole i mimo ni.
V praxi se tyto koncepty mohou objevit v riznych variantach (Niklova, 2020).

Nutno podotknout, ze dilezita je Cinnost socialniho pedagoga zaméfena na
pomoc zakum, ktefi se ocitli v dynamicky se meénici realité, zaujali aktivni postoj ke
konfliktim a pfipadnym nesnazim. Koncepce prace socialniho pedagoga by tedy méla
byt utvarena potifebami zaku (Prochazka, 2012).

Socialni pedagog by vSak mél byt také vychovatelem a mél by se vyznacovat
odpovidajicim  vychovnym postojem. Jen odpovidajici povahové vlastnosti

a pedagogicky talent mu umozni zaka ziskat a oteviit se. Dilezitou otazkou jsou



kompetence pedagoga. Jedna se o schopnost porozumét chovani zéka, interpretovat toto
chovani v souladu s poznatky o vyvoji zaka, provadét interpretace tohoto chovani
v souladu s poznatky o vyvoji zaka, stejné jako schopnost sebereflexe vlastni prace.
Nedostatek kompetenci ztézuje pouziti konkrétnich metod a opatfeni, napt. diagnostika
déti, vedeni vSeobecnych rozvojovych a odbornych kurzi, mediace atd. (Malik, 2019).

Proto je nutné znat spravny vyvoj déti, problémy souvisejici s jejich rozvojem
a osobnostni vychovou, dale znat pravidla a zékonitosti fungovani socialnich skupin
a také schopnost poznavat prostiedi skoly.

To vyzaduje jiny pohled na cely problém, na studenta, na ucitele, a umoziiuje
nam to vidét skute¢né problémy. Socidlni pedagog by mél byt dobte pfipraven na plnéni
zadanych ukolt a Cinnosti souvisejicich s jeho povolanim. M¢l by mit znalosti o profesi,
socialni roli, pravnim postaveni a pracovnich podminkach. Vedeni v praci zavisi do
znacné miry na poctivém pristupu k vykonavané praci. Velky vyznam ma osobni
spokojenost, vira ve smysl ahodnotu vykondvané prace, uznani od nadfizenych,
spolupracovniki a lidi, které se snazi ovlivnit. Takovy postoj ovliviiuje pozitivni vztah

k profesi a identifikaci s ni (Niklova, 2020).

1.2  Spoluprace socialniho pedagoga s uciteli ve Skolnim procesu

Pomoc socialniho pedagoga ucitelim spociva predevsim v uceni se o duSevnich
vlastnostech charakteristickych pro dany vyvojovy vék zaku, jakoz i o individualnich
mysSlenkovych vlastnostech téch, ktefi se odchyluji od vyvojovych norem, neodpovidaji
svym vrstevnikim nebo prekracuji dusevni troven svych spoluzakt. V jednotlivych
ptipadech vyzaduje poskytnuti informaci uciteli o mySlenkovych vlastnostech daného
ditéte peclivy vyzkum a pozorovani. Socialni pedagog vSak nemuze nahradit
specializované psychologické vysetieni. Pokud skola muze kromé socialniho pedagoga
zamestnat i psychologa, mohl by byt tento problém optimalné vyiesen. V soucasné dobé
muze socialni pedagog odkazat jednotlivé déti na vySetieni na specializovana pracoviste
nebo pouzit diagnostické techniky, které 1ze pouzit ve stavajicich podminkach (Malik,
2019).

Socialni pedagog inspiruje pedagogickymi inovacemi, radi, jak modernizovat

didaktickou praci, tak, aby poskytovala lepsi vysledky a byla zajimavéjsi.



Pii vychové tvurcich postoji je dilezitym ukolem ovlivnit cennou motivaci
k ueni. Zak motivovany ktéto praci pouze potiebou splnit pozadavky kladené
dospélymi nevyuziva vSechny své schopnosti anerozviji se komplexné. Bohata
motivace, azejména kognitivni zvédavost, ktera podnécuje k uceni, dava vysoké
vysledky a trvalou touhu neustale ziskavat a prohlubovat znalosti (Prochazka, 2012).

Ne vsichni ucitelé jsou schopni kriticky analyzovat svou praci. Zalezi na
predispozici, stejné jako na stupni pedagogické citlivosti. Néktefi velmi peclivé hodnoti
svou vlastni praci a hledaji pficiny Skolnich neuspéchi zaka. Ucitelé s nekritickym
sebehodnocenim vidi divody moznych netspéchii zakt v uceni pouze ve Spatnych
postojich téchto zakd. Socialni pedagog, ktery se diva na praci obou stran, si muze
snadnéji objektivné v§imnout chyb a laskaveé naznacit moznost upravy didaktické prace
(Malik, 2019).

Ucitelé, zeyména tfidni ucitelé, hledaji radu od socialniho pedagoga v situacich,
kdy nemohou pochopit chovéani zaka. Socidlni pedagog shromazdovanim informaci
o zacich a provadénim rozhovori o jejich rodinném prostiedi mize mnoho aspektd

objasnit.
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2 ASPEKTY PRACE SOCIALNIHO PEDAGOGA

2.1 Ucast na organizaci vyukovych procesi

Tato skupina ukoli se tyka predevSim stimulace rozvoje nadanych studentt
v uzké spolupraci s tfidnimi uciteli. V pfipadé potfeby se ucastni diagnostiky Skolni
zralosti. Pro zaky, ktefi vykazuji Skolni netspéchy, po dukladnych diagnostickych
testech organizuje kompenzacni a reedukacni skupiny, sleduje prabeh prace a tspéchy

déti s vyvojovymi deficity nebo mezerami ve znalostech.
2.2 Vychovna prace socialniho pedagoga

Zkuseny socialni pedagog, ktery je zaroven ucCitelem, se miZze stat poradcem pro
zaCinajici ucitele ataké pomahd pfi modernizaci prace se studenty, poskytovani
informaci o pedagogickych inovacich nebo pfezkoumévani zajimavych studii v oblasti
vyuky avychovy. Vyznamnou pomoci pro ucitele 1ze vyuzit skolni studii vysledkt
uceni, ktera ukazuje jejich skuteCny stav, anikoli studii, kterd je zjednoduSenym
zpusobem prezentovana Skolnim hodnocenim (Prochazka, 2012).

V praci socialniho pedagoga je nejdilezitéjsi individualni poradenstvi provadéné
pro zaky, stejné jako organizovani péce o zaky a prace s jedinci s poruchou chovani
(socialné nepfizptsobivi). PéCe je opomoci uspokojit potieby zakd, zejména
poskytovani pocitu bezpe¢i. Tato sekce také zahrnuje ucast socialniho pedagoga na

praci organizované pedagogy v oblasti profesni orientace (Valenta, 2014).
2.3 Prace se zaky s vyukovymi a vychovnymi obtizemi

Mnoho zaku Celi vzdé€lavacim obtizim, vyskytuji se témeér v kazdé tride. Tyto
obtize jsou Casto dusledkem vychovné nedbalosti, nespravného fungovani rodiny,
nespravné vzdélavaci atmosféry, vzdé€lavacich chyb anegativnich vliva prostiedi.
Vzdélavaci obtize jsou doprovazeny problémovym chovanim, které je ¢asto vysledkem

Skolnich neuspécht. Zanedbavani, socialn€ slabsi zaci jsou odsouzeni k nepochopeni.
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Dité samo hleda prilezitosti, jak vystoupit zSedého davu anonymnich studenti
s negativnim chovanim.

V literatufe o vychovnych obtizich se cCasto pouziva termin , socialné
neprizpusobivi“. Hovoii se také o ,socialnim nepfizptisobeni®, znamém také jako
defektni adaptace jedince na spolecnost a jeji kulturu (Valenta, 2014).

Mezi nejcastéji zminované kategorie poruch chovani patfi: notoricky znamé 1zi,
utek z domova nebo Skoly, nekonvencni sexudlni chovani, zneuzivani drog, agresivni
chovani, kriminalni chovani atd.

Pomoc pii vychové zakad se vzdelavacimi obtizemi je primarni povinnosti
socialniho pedagoga. Prace socialniho pedagoga s détmi s narusenym chovanim ma
dvoji charakter.

Na jedné strané je to pomoc pro pedagogy téch tiid, ve kterych se uci déti
s vaznymi vzdélavacimi problémy.

Na druhou stranu se jedna o vedeni jednotlivych piipadi. Uzk4 spoluprace mezi
socialnim pedagogem a tfidnimi uciteli je nezbytnd z hlediska prevence a potirani
extrémnich forem socialniho nepfizptsobeni. Pomoc socialniho pedagoga spociva
v poskytovani rad pedagogum, jak se vyporadat s ,obtiznymi zaky“, jak odhalit pficiny
nespravného nastaveni a organizovat vhodnd vzdélavaci feSeni. Jedna se o formu
konzultace, ktera spociva v konfrontaci pfipominek atvah o pouziti vhodného
protiopatreni (Prochéazka, 2012).

U nejtézs8ich ptipadt spolupracuje socialni pedagog s tfidnim ucitelem, rodici
adal§imi podpimymi institucemi. ReSeni individualniho pfipadu socialn&
nepfizpusobivého ditéte zahrnuje dvé faze: diagnosticky a terapeuticky postup.
Diagndzou se rozumi rozpoznani stavu véci a znalost obecnych zakonitosti. Socialni
pedagog poznava zivotni podminky zaka v rodinném a Skolnim prostfedi, aby naSel
zdroj hromadicich se obtizi. Ve fazi sbéru dat je dilezité byt otevieny a pouzivat mnoho
nezavislych zdroji. Poznavani hlubsich rodinnych vztaht je vSak velmi obtizné.
Socialni pedagog nemuze byt detektiv nebo statni zastupce, nejvice informaci muaze byt
poskytnuto upfimnymi rozhovory s zakem. Po pocate¢nim pochopeni situace ditéte
vypracuje pedagog podrobny plan, zapoji tfidniho ucitele, ucitele arodinu do jeho
realizace. Nejdulezitéjsi podminkou uspéchu je prolomit mnoho bariér a stereotypu

spojenych s obtiznym zakem auvédomit si, ze pfiiny obtizi nelze posuzovat pouze
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z hlediska jeho viny. V akénim planu socidlni pedagog poskytuje Cas na individualni
praci souvisejici s kompenzaci mezer v ueni, zajmovych trid atd. Metody jednotlivych
pouzitych pfipada jsou spojeny s dodrzovanim obecnych pravidel chovani, mezi které
patii mimo jiné i principy individualizace nebo zasada vlastniho rozhodnuti jednotlivce.

V oblasti psychologické a pedagogické podpory zaki s naruSenym chovanim
organizuje socialni pedagog kurzy psychoedukace, socioterapeutické nebo skupinové
terapie (Prochazka, 2012).

Prace s ditétem s poruchou chovani je ¢asové naroCny proces. Mnozi autofi
(Malik, 2019, Niklova, 2020) varuji pfed takzvanymi ,,rychlymi u¢inky* dosazenymi
pouzitim piikaza, zakazi nebo natlaku.

Volba individualniho nebo skupinového programu zavisi na typu problémi
a osobnosti ditéte, otevienosti, ochoté a schopnosti jednat ve skupiné. Pred zah4jenim
vyuky je nutné presné urCit ucel prace se zakem. Je nutné navazat kontakt, ktery by
usnadnil ziskani vzajemné duvéry, a dalezita je také vira pedagoga v moznost rozvoje
dané osoby a laskavost v kontaktu s nim.

Presna znalost pfi¢in nezadoucich vzdélavacich jevi umoziuje ucCinnou
terapeutickou a resocializacni ¢innost. Nesmirné dilezitym ukolem socialniho pedagoga
je pravidelné hodnotit vzdélavaci situaci ve §kole, kde bere v ivahu $kolni netspéchy,
zavedeni povinné Skolni dochazky, hrozby, socialni nepfizpusobeni.

Tyto problémy by mély byt analyzovany na zasedanich pedagogické rady.
Spolecné s ni by mély byt vypracovany zavéry a zaroven by mély byt stanoveny pokyny
pro dalsi praci (Malik, 2019).

Prace socialniho pedagoga nemize byt omezena pouze na hledani pficin
vzdélavacich obtizi a zplisob, jak je odstranit. Dominantni oblasti ¢innosti by mély byt
preventivni ¢innosti. Tato Cinnost je usnadnéna dobrou znalosti mistniho prostredi,
uzkou spolupraci s tfidnimi uciteli, uciteli a rodici, jakoz i s organizacemi a institucemi

podporujicimi péci a vychovu.

2.4 Poradenstvi pro zaky

Mezi dalsi ¢innosti, které socialni pedagog provadi spolecné s vedenim je rozvoj

programu prace s rodici, dale provadi individualni poradenstvi pro rodice a spolupracuje
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v této oblasti s pracovisti socidlné pravni ochrany déti adalSimi socialnimi
organizacemi.
V oblasti pedagogické prace je prvni zakladni roli individualni poradenstvi.
Hlavnim zékladnim ukolem socialniho pedagoga je poskytovat rady a pomoc
z4kam a mladym lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Zaci, ktefi hledaji pomoc
u skolniho poradce, jsou obvykle jednotlivci, ktefi maji potize s pfizplisobenim se
skuping, rodinné potize nebo mezilidské potize s uciteli.
V ramci poradenstvi pro studenty se uvadi nasledujici formy:
e jako systematicka pomoc pfi pfizptisobovani se situaci a vlastnim schopnostem,
e jako pomucka pfi rychlém prizpiisobeni se spoleCenskym ocekavanim,
e jako metoda hledani odpovédi na obtézujici otazky,

e jako podpora dynamického rozvoje osobnosti (Niklova, 2019).

Socialni pedagog je Casto nucen fesit konflikty mezi ucitelem a zaky. V téchto
ptipadech nejcastéji prebira roli vyjednavace, ktery objektivné posuzuje podstatu
a priiny nedorozuméni aradi mozné feSeni. Pravidla jeho chovani by méla byt
zalozena na jednoduchych pravidlech, jako je zapojeni vSech dotCenych osob do feseni
problému; pfirozeny a nezaujaty postoj ke stranam konfliktu; povaha Cinnosti pedagoga
by méla byt jednoznacna a Citelna pro Skolni prostiedi (Malik, 2019).

Studenti by meéli identifikovat Skolniho poradce — socialniho pedagoga jako
pritele, ktery mize byt kdykoli a s jakoukoli zalezitosti osloven, aniz by se obavali, ze
budou vystaveni vysméchu nebo udivu. Kdyz zaci zadaji o individudlni pomoc,
ocekavaji psychologickou podporu, ktera jim umozni integrovat své vlastni chovani
a motivy, najit zdroj svych obtizi, obnovit sebevédomi prostiednictvim jejich pfijeti
takovych, jaci jsou. Ocekavaji také, ze pedagog bude jejich obrancem a obhajcem prav,
a to nejen téch, kterd vyplyvaji z norem platnych ve skole, ale také téch, ktera jsou jim
pfidélena jako lidskym jednotliveim, tedy pravo na jinakost, svobodu nazoru,
distojnost. Aby socialni pedagog splnil tato o¢ekavani, musi byt otevieny ¢lovek, musi
projevit svou dobrou stranku, ze ma dobré imysly a ze chce pomoci (Niklova, 2020).

Kdyz se studenti obraceji na pedagoga, hledaji emocionalni nebo hodnotici

podporu spiSe nez konkrétni recepty, které by usnadnily jejich feSeni.
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V praci musi socialni pedagog prokéazat empatii, tj. schopnost vcitit se do nécich
emocnich stavil a pozorovani. Casto se sim musi pokusit navazat kontakt se zakem, aby
spolecn¢ vyftesili problém.

Ukolem socialniho pedagoga je také planovat a koordinovat ukoly provadéné
Skolou pro zaky, rodice aucitele z hlediska volby studentd v oblasti vzdélavani
a povolani. Proto provadi Cinnosti pro profesni orientaci, Uzce souvisejici s orientact
skoly. Skolni orientace je pedagogicky tkol, ktery spo¢iva v pomoci zakiim vybrat si
Skolu, dal§i smér vzdélavani, co nejlépe vyhovujici schopnostem a vasnim kazdého
z nich. Na druhou stranu profesni orientace spociva v tom, ze pomahame zakim vybrat
si profesi, kterou budou schopni dobfe vykonavat a ktera jim poskytne zivotni i profesni
spokojenost. Ve S§kole profesni orientaci vykonavaji ucitelé — vychovatelé
spolupracujici se socialnim pedagogem, kariérni poradci pusobici v pedagogicko-
psychologickych poradnach nebo uradech prace (Malik, 2019).

Je nesmirné dulezité poskytovat aktualni informace o oblastech vzdé€lavani,
typech Skol a ziskanych kvalifikacich. Neustale se meénici hospodarska, politicka
a socialni situace stavi spolecnost pied nové tkoly, kterym neni snadné se pfizpusobit.
Pozornost by proto méla byt vénovana ¢innosti socialniho pedagoga v oblasti profesni

orientace, kterda ma pro mladé lidi velky vyznam (Valenta, 2014).

2.5 Vychovna prevence

Fenomén zévislosti socialnich patologii a vyvojovych poruch Sificich se mezi
détmi a dospivajicimi vede k potiebé preventivnich opatfeni. Podle Valenty (2014, s.
78) je prevence ,prevenci jakychkoli nepriznivych odchylek v psychofyzickém
a socidlnim vyvoji kazdého studenta. Jedna se o soubor interdisciplinarnich aktivit,
které spliuji dva paralelni cile. Prvnim je posileni ochrannych faktori podporou zdravi,
umoznénim uspokojivého Zivota a rozvojem potencidlnich prileZitosti. Druhd, na druhé
strané, eliminuje rizikové faktory a pusobi proti nim. ,,

Provadéni preventivnich avzdé€lavacich aktivit vyplyvajicich ze vzdélavaciho
programu $koly je jednou z hlavnich ¢innosti socialniho pedagoga na zékladni Skole.

Reforma vzdélavani predpokladala tfi urovné prevence akazdé znich byly

piidéleny razné ukoly. Hlavnim tkolem primarni prevence je poskytnout studentim
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dobré podminky pro komplexni rozvoj, predvidat vyskyt problémia a oddalit vek
rizikového chovani. Za timto ucelem je nutné pokryt celou populaci déti a dospivajicich
podporou zdravi, poskytnout spolehlivé informace a psychologickou a pedagogickou
pomoc pii feSeni zivotnich problému. Obecné plati, ze podobna opatfeni na posileni
postaveni jsou pfijimana bez ohledu na to, pfed jakymi hrozbami je chceme chréanit,
napf. nasilim, demoralizaci, trestnou ¢innosti nebo drogovou zavislosti (Hopf, 2001).

Dobte informovani rodi¢e atadné€ vyskoleni ucitelé avychovatelé se musi
védomé podilet na realizaci téchto Cinnosti. Provadéni téchto aktivit je podpofeno
poradenstvim socialniho pedagoga pro zaky, rodiCe a ucitele.

V oblasti sekundarni prevence se socialni pedagog snazi diagnostikovat zaka,
jeho potieby a obtize, pfijmout opatfeni vCasného zasahu vuci témto zakam, jakoz
i pomoc pii feSeni problému a byt podporou v krizovych situacich. Dale vypracovava
vhodné preventivni programy pro skupiny déti a dospivajicich, ktefi vyrastaji
v nepiiznivych podminkéch, zazivaji vazné problémy vedouci ke zvySenému riziku
vyvojovych poruch, zavislosti nebo patologii (Niklova, 2020).

Podminkou pro provadéni téchto aktivit je spoluprace s rodinou a specialisty na
podporu ohrozenych rodin.

V oblasti terciarni profylaxe spolupracuje socialni pedagog se specializovanymi
zdravotnimi stfedisky, socialni pomoci, umoziuje inhibici negativnich procesu
prostiednictvim terapie, readaptace a integrace av prubéhu cCasu navrat zaka do
normalné fungujici komunity (Niklova, 2020).

Preventivni aktivity Uzce souviseji isjinymi druhy vychovné prace, napft.
kompenzaci Skolnich neuspécht. Organizace vychovné péce ve volném Case, rozvoj
a obohacovani zajmu a schopnosti ma preventivni vyznam a zaroven stimuluje rozvoj.

Frekvence aktivit prevence zavislosti zavisi na iniciativé socialniho pedagoga,

ktery muze byt jejich realizatorem nebo organizatorem.
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PRAKTICKA CAST

3 ULOHAA UKOLY SOCIALNIHO PEDAGOGA NA
ZAKLADNI SKOLE

3.1 Cil vyzkumného Setieni

Velmi dulezitou nebo dokonce zakladni podminkou pro efektivni vyzkum je
uvédomit si a formulovat problém, ktery je tfeba vyfesSit. Otazka je pfeménéna na
vyzkumny problém, kdyz na ni neexistuje pfipravend odpoveéd ani v literatuie na toto
téma, ani v praxi, znamena to, ze musi byt odpoveéd’ objevena vyzkumem.

Hlavnim vyzkumnym problémem tedy je, zda a jak socialni pedagog plni roli
a ukoly na zakladni skole.

Z takového hlavniho vyzkumného problému vyplyvaji podrobné problémy, které
presné urCuji rozsah nevédomosti zahrnuté do predmétu vyzkumu, musi obsahovat
vSechny obecné zavislosti avztahy, byt ovéfitelné empirickym vyzkumem a mit
praktickou hodnotu. S ohledem na vySe uvedené byly formulovany nasledujici
vyzkumné otazky:

1. Jakym ukolim vénuji socialni pedagogové na zakladni Skole nejvétsi pozornost?
2. Kdo a proc potiebuje socialniho pedagoga na zakladni Skole?

3. Sjakymi obtizemi a problémy se ve své praci socidlni pedagogové setkavaji?
3.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Spravny vybér metod, technik a vyzkumnych nastroju uruje do znacné miry
vysledek vyzkumu, a tim i hodnotu a uziteCnost prace. Proto je velmi dalezité presné
vybrat metody, techniky a vyzkumné nastroje. Pfi zahjeni vyzkumu musime mit na
paméti, ze volba konkrétni vyzkumné metody urcuje vhodné vyzkumné techniky a ty
zase urCuji pouziti konkrétnich nastroji. V literatufe o metodologii socialnich
a pedagogickych véd existuji rizné pojmy ,,metod” a ruzné klasifikace vyzkumnych

metod (Gulova, Sip, 2013).
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My jsme pro ucely naseho vyzkumného Setfeni zvolili kvalitativni formu
vyzkumu, konkrétné strukturovany rozhovor, pozorovani a analyza dokumenta.

Nejdalezit€jsi z vybranych vyzkumnych technik pouzitych v nasi praci je
rozhovor.

Rozhovor je zpusob, jak shromazdit informace, které zajimaji vyzkumného
pracovnika v pfimém kontaktu se subjekty. Takto chapany rozhovor obvykle spociva
v ustnim dotazovani respondenta zkousSejicim. Takové otazky jsou predem urceny, ale
nemusi byt nutné polozeny ve stejném znéni a poradi jako v pfedem pfipraveném
dotazniku pohovoru. Predpoklada se také, ze rozhovor by nemél byt omezen pouze na
pouhé kladeni a odpovidani na otazky, ale mél by se také stat procesem interakce, tj.
procesem interakce mezi osobou, ktera jej vede, a respondentem (Gulova, Sip, 2013).

Vzhledem k odlisSnému zpasobu vedeni rozhovoru mizeme hovofit o nékolika
jeho variantach, nazyvanych také jako specifické techniky rozhovoru. Jeho bézné
varianty jsou: nekategorizovany rozhovor a kategorizovany rozhovor.

Jako dopliikova vyzkumna technika byla pouzita analyza dokumenti — pracovni
plany atd. Shromazdény material umoznil prohloubit a obohatit znalosti o tloze
a ukolech stanovenych na zakladni Skole.

Zkoumani dokumenti a materiald je vyzkumna technika pouzivana ke
shromazd’'ovani pfedbéznych, popisnych, také kvantitativnich informaci o studované
instituci nebo vzdélavacim procesu. Je to také technika pro uceni se o biografiich
jednotlived a nazorech vyjadienych v dokumentech. Sam o sobé muze ziidka puasobit
jako nastroj védeckého poznani (Gulova, Sip, 2013).

Béhem rozhovoru a analyzy dokumentt jsme vénovali pozornost i podminkam,
ve kterych socialni pedagog pracuje. Socialni pedagozka sice ma svou vlastni kancelar,
ale neni pfilis bohaté vybavena. Jako diivod nam uvedla nizké finan¢ni zdroje Skoly.

Co je vsak podle naseho nazoru dulezité, je skuteCnost, ze mistnost byla na
odlehlém misté, neékde na konci chodby. Kdyz jsme se zaktu dotazovali na cestu, bez

jediného okamziku premysleni naznacili smér nebo nas vedli ke dvefim kancelate.
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3.3 Vyzkumny soubor a oblast Seti‘eni

Nasim vyzkumnym souborem byla socialni pedagozka na zakladni Skole
v Usteckém kraji, se kterou jsme vedli strukturovany rozhovor. Tato socialni pedagozka
ma ukoncené vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na predSkolni pedagogiku
a pedagogiku 1. stupn& ZS. Absolvovala také specializaci socialni pedagogiky. Profese,
kterou aktualné vykonava, je jeji druhou profesi, predtim pracovala 12 let jako ucitelka
primarniho vzdélavani, nyni je 4 rokem na pozici socidlniho pedagoga. Motivace ke

zmengé profese byla ve vasni pro praci s détmi a nedostatek dalSich pracovnich nabidek.
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4  VLASTNI SETRENI

Pfi osobnim rozhovoru, se nam podafilo shromazdit mnoho zajimavych
informaci o praci socialniho pedagoga.

Predem piipravené otazky rozhovoru tvofilo 26 otazek. Prvni otazky se tykaly
mista vykonu prace, poCtu let praxe a vzdélani socialniho pedagoga. Dalsi otazky byly
zameéteny na ukoly a formy, které socialni pedagog uptednostriuje. V rozhovoru jsme se
také ptali na vychovné problémy, které se Casto a sporadicky vyskytuji ve Skolnim
prostredi a dalsi obtize, které se vyskytuji v praci i mimo ni. Poté byly otazky zaméreny
na spolupraci socidlniho pedagoga s rodici a institucemi, jakoz i organizacemi pfi
provadéni ukoli. Neékolik otazek se tykalo hodnoceni soucasné profesni situace
socialniho pedagoga. V zavéreCnych otdzkach jsme nasi respondentku pozadali, aby
zhodnotila efektivitu své prace a podélila se o své uspéchy a neuspéchy, urcila svou
profesni prestiz a faktory urcujici efektivitu prace. Predpokladali jsme, ze tim
dostaneme odpoved’ na otazku ,, Komu a proc je socialni pedagog potrebny na zakladni
Skole? “ Také jsme se ptali na otazky tykajici se problémd, s nimiz zaci, ucitelé a rodice
oslovuji socialniho pedagoga. A abychom zjistili pfinosy jeho prace pro Skolu a zaky,
pouzijeme odpoveédi na otazku o roli socialniho pedagoga na zéakladni Skole.

Rozsah prace, a zejména Cetnost ukold socialniho pedagoga se lisi specifiky
dané skoly a potieby prostiedi. Vzhledem ke slozitosti odbornych kol vénuje socialni
pedagog zvlastni pozornost tkolim v oblasti prevence, dale iorganizaci napravné,
vzdélavaci prace a nékdy i materialni pomoci.

Analyza uvedenych ukoll a preferovanych forem prace socialniho pedagoga
nam umoznila dospét k zavéru, ze socialni pedagog:

e analyzuje zivotni podminky zaka se vzdélavacimi obtizemi,

e konzultuje zalezZitosti jednotlivych zakt s pedagogy avytvaii plan, jak

studentim pomoci;

e vede individualni rozhovory se zaky a jejich rodici.

Jak jsme jiz vySe zminili, nami oslovena socialni pedagozka jako hlavni néapln
své prace zduraznila diagnézu prostiedi studenta. Za timto Gcelem pouziva mnoho
technik ke shromazd ovani informaci. Hlavnim zdrojem informaci je rozhovor s tfidnim

ucCitelem a zdkem. Za ucelem doplnéni téchto zprav vede rozhovory s rodi¢i nebo
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pozoruje zaka béhem Skolnich aktivit. Prilezitostné pouziva pruzkumy
a psychometrické testy nebo pouziva rozhovory se spoluzaky.

Dale zduraznila potiebu organizovat a provadét preventivni programy tykajici se
drogové zavislosti, alkoholismu a agrese. Tyto aktivity provadi v prostorach skoly
imimo ni, zve ke spolupraci odborniky, lékatfe, pravniky, policisty ilidi, ktefi se
osvobodili od zévislosti. Provadi také preventivni kurzy. V rdmci své preventivni
¢innosti Casto porada umélecké nebo literarni soutéze, vyzvy, Skolni noviny. Ve své
praci pouziva preventivni programy. Kromé téchto forem je kladen duraz i na materialni
pomoc organizovanim ruznych charitativnich akci.

Na otazku ,,Jaké formy prdce preferujete “ odpovédéla, ze v jejich Skole je velmi
dilezita materialni pomoc, ktera je organizovana velmi &asto. Skola spolupracuje
s Centrem socialni péce, se kterym spolecné organizuji sbirku trvanlivych potravin,
Skolnich potfeb, knih, obleCeni. Pokud jde o pomoc zakim v nahodnych situacich,
socialni pedagozka Casto spolupracuje s rodiCovskym vyborem a Skolni samospravou.
Zduraznila, ze by rada poskytla vSem potfebnym zakim materialni pomoc, ale
neexistuji dostate¢né zdroje pro vSechny zaky a jejich rodiCe, kteti takovou podporu
pottebuyji.

V oblasti prevence aresocializace socialni pedagozka organizuje ve tfidach
razné terapeutické aktivity. Tyto terapeutické hodiny maji podobu relaxace, integrace,
adaptace tfid, tréninku asertivity. Nejcastéjsi formou kontaktu jsou vSak individualni
rozhovory se zaky a jejich rodi€i a poradenstvi pro zéky, rodice, ucitele a tfidni ucitele.

Pro profylaxi organizuje také videoprojekce, stejné jako rozhovory pro zaky. Jeji
aktivity v této oblasti zahrnuji také organizovani prednasek pro rodice a ucitele, stejné
jako psychoedukacni kurzy pro zaky a jejich rodice.

Podle nasi respondentky se rodiCe nejCastéji obraci na socialni pedagozku
formou individualniho poradenstvi a setkani na rodiCovskych schiizkach. I sama nase
respondentka nejcastéji vyzdvihuje pravé individualni kontakty s rodici, protoze podle
ni je tato forma nejlep§im zptsobem, jak analyzovat vzdélavaci potiZze.

Socialni pedagog také vede kurzy s talentovanymi zaky: edituje spolecné s nimi
Skolni noviny a novinaisky krouzek, ktery je vnimam jako druh mimoskolnich aktivit,

formou rozvoje talenttl, zajmu a formou terapeutické prace.
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Dotazovana socialni pedagozka uvedla, ze neprovadi napravné a kompenzacéni

kurzy, protoze na to neni fadné pfipravena, zabyva se pouze jejich organizaci. Domniva

se, ze nékteré ukoly plni pedagogicko-psychologicka poradna a specialnépedagogické

centrum, v oblasti kompenzace a eliminace vyvojovych poruch kompenzuje nedostatky

specialni pedagozka na skole.

Pfi vyzkumu ¢innosti socialniho pedagoga na zakladni skole jsme predpokladali,

ze efektivita jeho prace zavisi na dobré spolupraci s mnoha lidmi a institucemi, jakoz

i organizacemi zabyvajicimi se vychovou apomoci détem. Vysledky jsou uvedeny

vtabulce ¢. 1 nize, kde je podrobné popsana forma kontaktd a hodnoceni této

spoluprace.

Tabulka 1 — Vyhodnoceni spoluprace mezi socialnim pedagogem a ostatnimi

Spoluprace

Vedeni Skoly

Ucitelé
Pedagogicka
rada

Rodice

Zaci

Skolni
poradenské
centrum

Kurator
OSPOD

Soudy pro
rodinu
a zalezitosti

= Individualni pohovory: prezentace a vypracovani navrhu opatfeni

a napravnych programi

= Ucast na rozhovorech se zaky, jejich rodici, uciteli

» Individudlni rozhovory: domluva na vzdélavacich aktivitich a formach

pomoci

= Sdileni plant lekci pro rodiCovske lekce

= Ucast na zasedanich pedagogické rady

- prezentace vysledki prace a sestaveni planu pedagogické prace
- i€ast na tvorb¢ Skolniho vzdélavaciho programu apod.

- workshopy pro ucitele

= Individualni konverzace
= Telefonni kontakty
= Setkani rodi¢u

= Poradenstvi

= Individualni konverzace
= Vzd¢lavaci lekce
= Piednasky, workshopy

zucCastnénymi subjekty

Forma kontaktu

= Odvolani, vybérova fizeni, exkurze

= Didaktické a kompenzacni ttidy, socioterapeuticke, profylaktické
= Individudlni a skupinové lekce
= Charitativni akce

= Rozhovory, konzultace

= Nastaveni termint testi

= Vyména dokumentace

= Zavedeni forem pomoci détem

= Organizace setkdni s rodi¢i déti s poruchami uceni
» Individualni a telefonické rozhovory

= Poradenstvi v oblasti rodinné¢ho prava

= Setkdni s rodici, zdky a pedagogy

= Zpétna vazba na zaky na zadost souda
= Organizace schiizek zaméstnanci soudu s rodici
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Hodnoceni
spoluprace

Velmi dobré

Velmi dobré

Dostatecné

Velmi dobré

Velmi dobré

Dobré

Nedostatecné



mladistvych

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Je zfejmou skutecCnosti, ze socialni pedagog musi spolupracovat s vedenim
Skoly, které je odpoveédné za fungovani instituce a proces vzdélavani, vychovy a péce.
Proto jsou casto vedeny individudlni rozhovory, pii kterych informuje o vzdélavaci
situaci ve Skole a spolecné urCuje navrhy pedagogické Cinnosti, predklada dokumentaci
a zpravy o spolupraci s dal§imi institucemi podporujicimi Cinnost. Socidlni pedagog
Casto zve feditele, aby se zucastnil rozhovoru mezi zaky, pedagogy nebo rodici
v konfliktni situaci. Mnoho ¢innosti provadénych socidlnim pedagogem ve prospéch
Skoly zavisi na dobré spolupraci mezi pedagogem a vedenim Skoly. Vyzkum ukazuje,
ze spoluprace v této oblasti probiha velmi dobfe.

Mezi prevladajici formu kontakti mezi socialnim pedagogem, tfidnimi uciteli
a pedagogickou radou prevladaji i individualni rozhovory, béhem kterych se domlouvaji
vzdélavaci aktivity, pracovni plany a formy pomoci zakim. Socialni pedagog Casto
spolupracuje s uciteli na planech vyuky, spolupracuje s tfidnimi uciteli pfi realizaci
odborné a skolni prace. Pedagog se podili na tvorbé Skolniho vzdelavaciho programu.
Hodnoceni spoluprace mezi socialnim pedagogem a uciteli, potazmo pedagogickou
radou bylo hodnoceno jako velmi dobré.

Dostate¢né hodnoceni dostala spoluprace s rodi¢i. Podle nami oslovené socialni
pedagozky se na ni rodiCe Casto obraceji jen proto, aby ziskali n€jaky prospéch (napft.
materialni pomoc). Kontakty maji vétSinou podobu individualnich rozhovort,
telefonickych kontaktd i schiizek na setkanich rodica. Socialni pedagog také organizuje
setkani se zameéstnanci pedagogicko-psychologické poradny a zameéstnanci Center
pomoci rodinam. Zduraznila vSak nadmémé naroky rodiCi v souvislosti s jejimi
aktivitami v oblasti pomoci a péce o zaky.

Na druhé stran¢ se vyznamny rozdil projevuje v hodnoceni spoluprace se zaky,
kterym ma socialni pedagog co nabidnout: individualni rozhovory, poradenstvi,
vzdélavaci lekce, prednasky, prednasky o tématech, kterd je zajimaji, workshopy
a terapeutické kurzy, preventivni programy, vyzvy, soutéze. Socidlni pedagozka nema
potize s navazovanim spoluprace se zaky a hodnoti je jako velmi dobré.

Spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou ¢i specidlnépedagogickym

centrem byla hodnocena jako velmi dobra.
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Pokud Skolni poradenské centrum socialni pedagog kontaktuje, obvykle zada o :
e Rozpoznani a diagnostiku specifickych poruch uceni a zahajeni reedukace;
e Rozpoznani a diagnostiku pficin Skolnich netspéchti a stanoveni reedukacnich
postupt;
e Organizace prevence vzdélavacich obtizi;
e Pomoc pii praci s zdkem s naruSenym chovanim;

e Provadéni prevence zavislosti a trénink zvladani agrese.

Socialni pedagog proto vede rozhovory, konzultace se zaméstnanci
pedagogicko-psychologické poradny a specidlnépedagogického centra, piipravuje
avyménuje prisluSnou dokumentaci, organizuje setkani srodi¢i azaky pii vybéru
stfedni Skoly a povolani.

Spoluprace socialni pedagozky s kuratory opatrovnictvi neni nejlepsi, a proto ji
hodnoti jako dobrou. Ucitelka si stézuje, ze kuratofi navstévuji Skolu jen ziidka
avétSinou vzdy pouze na pozvani a dostate€né se nezabyvaji praci ve Skolnich
prostorach. Jejich kontakty jsou zalozeny vyhradné na telefonickych rozhovorech,
prilezitostn€ doprovazeji komunitni rozhovory asetkani srodici, zaky a jejich
pedagogy.

Kdyz musi socialni pedagog zasdhnout, protoze rodina dit€¢ zanedbava, nebo
pouziva v nadmémé mife fyzické nasili, je nutné spolupracovat kromé kuratort i se
soudem. Socialni pedagozka vyjadiuje smérem k soudim negativni nazor a nechce se
k tomuto tématu dale vyjadrit.

Je nepopiratelnou skuteCnosti, ze podle rozsahu tkoli ma socialni pedagog
Sirokou Skalu povinnosti.

Kazdy den se lisi od predchoziho v zavislosti na situaci a aktualnich problémech.
V tydennim pracovnim planu muzete rozlisit priklady aktivit:

a) telefonické kontakty s pedagogicko-psychologickou poradnou

a specialnépedagogickym centrem

b) navrhy a tvorba preventivnich programu
¢) intervence v dusledku vzajemného konfliktu
d) poradenstvi zakiim a jejich rodic¢am, ucitelim a vychovatelim,

e) individualni prace a terapie se zakem.
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Tydennimu rozvrhu dominuji individualni rozhovory se zaky, rodici a pedagogy.

Nejcastéjsi jsou navstévy zaka, ktefi se hlasi socialnimi pedagogovi jak se
Skolnimi problémy, tak i s osobnimi a rodinnymi problémy.

Rady pro zaky se tykaji poruch uceni, potizi s pfijetim do skupiny vrstevnikd.
Castym dGivodem kontaktd 74ka se socialnim pedagogem jsou konflikty s ugiteli, ktef
nerespektuji prava zaka, konflikty se spoluzaky a rodici.

Ucitelé se nejCastéji obraceji na sociadlniho pedagoga, aby diskutovali
o vzdélavacich obtizich zakd ajejich problémech s uenim. Zadaji o radu a pomoc pfi
praci se zakem se vzdélavacimi obtizemi a nékdy zadaji o intervenci v rodinach, které
zanedbavaji déti a staraji se o zanedbavané zaky.

Rodice, na druhé strané, stejné jako ucitelé, se setkavaji se socialnim pedagogem
v souvislosti se vzdélavacimi problémy ditéte a obtizemi pfi uceni, ale také s zadosti
o materialni pomoc. Casto zadaji o postoupeni nebo adresu piislu§ného zafizeni
v souvislosti s t€émito problémy.

Socialni pedagog se ve své praci setkava s mnoha obtizemi, napf. s vedenim
evidence, kterou nazyva byrokracii. NejvétSim problémem pro socidlniho pedagoga je
vSak spoluprace s patologickymi a dysfunk¢nimi rodinami a nedostatek finan¢nich
prostiedkti na materialni pomoc détem a jejich rodinam. Problém se projevuje také
v tom, ze tfidy jsou preplnéné zaky, coz snizuje Sance na osloveni kazdého ditéte, které
potiebuje pomoc, a ma dopad na efektivitu feSeni problémad.

Socialni pedagog popisuje vyskyt mnoha problémi ve Skole. Nékteré z nich jsou
bézné, jiné jsou spise piilezitostné.

Tabulka €. 2 uvadi tyto problémy.

Tabulka 2 — Vyskyt skolnich problému

Problémy ve Skole

Typ problému = =
bézné obcasné
1. Verbdlni agrese X
2. Fyzicka agrese X
3. Koufeni X
4, Zaskolactvi X
5. Vyukov¢ obtize X
6. Vandalismus X
7. Kradeze X
8. Arogantni postoj k uciteli X
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Mezi mnoha problémy ve Skole je bé€zna verbalni agrese (vulgarni vyrazy),
kterou lze pozorovat jak ve skolni tfidé, tak na chodbé€, béhem hadek a rozhovord mezi
zéky. Na druhém misté je fyzicka agrese (bitky), nasledovana koufenim, zaskolactvim
avyukovymi obtizemi. Mezi problémy, které se vyskytuji sporadicky, socialni
pedagozka nejcastéji zminovala vandalismus a kradeze.

Dominantnim, i kdyz sporadickym problémem je arogantni postoj k ucitelim,
kromé toho zminila také nedostatek osobni kultury, lenost, 1zi, zarlivost a nedostatek
laskavosti.

Na otazku: ,,Co by Vam pomohlo jako socidlni pedagozZce v prdci? “ Uvedla, ze
vetsi zapojeni pedagogt do péce o zaky a pomohlo by zaméstnat Skolniho psychologa
ve §kole na plny uvazek.

Nami oslovena respondentka, se kterou jsme délali rozhovor, planuje predstavit
nové formu prace, jako jsou: organizace socioterapie a terapie pro zaky, interpersonalni
Skoleni pro ucitele, workshopy o zdravotni prevenci a workshopy pro rodice déti
s poruchami chovani. Aby zvySila efektivitu své prace, zdaraznila provadéni forem
profesniho rozvoje. Je nesmirné dilezité Casto organizovat diskusni setkani s mladymi
lidmi, organizovat kurzy s talentovanymi zaky a mimoskolni aktivity pro zaky.

Socialni pedagozka se za timto ucelem Uucastnila riznych forem profesniho
rozvoje za ucelem doplnéni své kvalifikace.

Dotazana pedagozka pomérmé vysoce hodnotila prestiz své profese. Véfi, ze jeji
prestiz roste a zavisi na samotném pedagogovi, ale zalezi i na ohodnocent, které feditel
Skoly této pozici da.

Prace socialniho pedagoga ne vzdy pfinasi okamzité vysledky aje tfeba vzit
v uvahu mozné neuspéchy, ke kterym se pedagozka béhem rozhovoru nepfiznala. Na
druhou stranu povazuje za uspéch dosahnout zamysleného ucinku pfijatych opatreni jak
vuci zakum, tak vaci rodi¢um.

Socialni pedagog eviduje svou c¢innost v dokumentaci. Mezi nejdulezitéjsi
dokumenty patii pracovni denik, ve kterém jsou zaznamendny vykonavané c¢innosti
a zaznamy zaka vyzadujicich specialni pedagogickou péci. Kromé pracovniho deniku
vede napftiklad slozky vénované jednomu problému: ,,nazory, rozhodnuti pedagogicko-

psychologické poradny nebo specialnépedagogického centra“, , odlozeni povinné Skolni

2

27



dochéazky®, ,.individudlni vyuka“, nebo zapisniky: , zapisnik pro poradenstvi®, , zapisnik
obtizné mladeze*. Jednou za pololeti socialni pedagog vypracuje zpravu o ¢innosti
a poté ji predlozi na pedagogické radé nebo piipravi hodnoceni didaktické a vzdélavaci
situace Skoly.

Nesmirné dilezita byla odpovéd na otazku, ve které se socialni pedagog mél
pokusit zhodnotit svou vlastni praci z hlediska pfinost pro Skolu apro zaka. Nase
respondentka uvedla, ze prace socialniho pedagoga ve Skole je dokonce nezbytna,
a proto ve Skole, kde socialni pedagog neni zaméstnan, je prace uciteld, vychovatela
a fediteli mnohem obtiznéjsi a méné efektivni.

Jako konkrétni pfinosy pro skolu uvedla:

e, pomoc ucitelum a tridnim ucitelum a tridnim uciteliim *;

o didakticka a vzdéldvaci, materialni, informacni a prdavni pomoc rodicim “;

e | socidlni pedagog zajistuje kontakt se vSemi institucemi a organizacemi, které
se zabyvaji Zakem a jeho rodinou “;

o spoluvytvareni vzdélavacich programii a systému hodnoceni“;

e hodnoceni vzdélavaci situace Skoly, péce o realizaci povinné Skolni dochazky,

disciplina®.

P1i hodnoceni vlastni prace z hlediska pfinosa pro studenta uvedla:
e poskytovani riiznych forem psychologické a pedagogické podpory *;
e poradenstvi pri reSeni Skolnich a rodinnych problémii, podpora pri praci na

sobé “;

e poskytovani kontaktii s ruznymi lidmi, kteri mohou pomoci vyresit problémy.

Socialni pedagozka zduaraznila, ze efektivita jeji prace je ovlivnéna predevsim
jeji vlastni Cinnosti, Siroce rozvinutou spolupraci s institucemi a organizacemi
podporujicimi rozvoj déti a mladeze, jakoz is pedagogickymi pracovniky a rodici.
Jednou z hlavnich podminek taspéchu v praci je schopnost ziskat duvéru lidi, snadné
navazovani kontaktl, cCinoroda osobnost, ale i interpretacni aimplementacni
kompetence, které ovliviiuji vyuzivani inovativnich forem a metod prace v praci.

Socialni pedagog diky bohatym technickym a didaktickym pomutckam muaze mit

na mladé lidi pfiméteny vliv.
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4.1 Shrnuti

Pro na§ vyzkum jsme pouzili techniky popsané v piedchozich kapitolach,
konkrétné se jednalo o rozhovor, pozorovani a analyzu dokumentli zpfistupnénych
socialnim pedagogem. Vyzkumnou praci jsme obohatili o analyzu pedagogického
vyzkumu v literatufe vénované praci socialniho pedagoga. Na zacatku vyzkumu jsme
naSi respondentce piedstavili vyzkumny ucel apozadali o chvilku pro provedeni
rozhovoru, kdy jsme naznacili, ze tento rozhovor bude pouzit pouze pro nas vlastni
vyzkum. Také jsme se v rozhovoru ptali na otazky tykajici se postiehti a zkuSenosti
v této profesi. Dala nam k dispozici dokumentaci a vysvétlila i zpisoby, jak se
uchovava.

Navzdory svym mnoha povinnostem nam socialni pedagozka vénovala spoustu
Casu a projevila velkou laskavost. Diky jeji laskavosti jsme ziskala spoustu informaci,
které jsme poté pouzili v této praci.

Na zakladé analyzy tykajici se ukolli socialni pedagozky a na zakladé vedeného
rozhovoru je tfeba zdlraznit, ze Cinnost socialniho pedagoga se méni. Dosavadni
¢innost socialniho pedagoga byla zamérfena hlavné na potieby zakl projevujicich
vychovné a vzdélavaci obtize a pomoc pedagoguim a rodic¢iim je odstrafiovat.

Na druhé strané soucasny rozsah ¢innosti socidlniho pedagoga zahrnuje celou
komunitu v jeho sféfe vlivu. Aktivity v peCovatelské a vychovné praci jsou zalozeny
nejen na pomoci, ale pfedevsim na spolupraci s uciteli, vychovateli, rodi¢i a institucemi.
Vramci své Cinnosti organizuji socialni pedagogové ruzné formy psychologické
a pedagogické podpory zaku, jejich rodicu a ucitela.

Vsechny vyzkumné otazky, které jsme si na zacatku vyzkumu polozili, byly
potvrzeny vysledky vyzkumu a vedou k zavéru, zZe role socialniho pedagoga na zakladni
Skole je nezastupitelna, protoze jeho ¢innost pokryva vSechny urovné skolniho zivota.
Ocekava se od néj, ze se dobfe seznami se Skolnim arodinnym prostiedim Zzaku,
predchazi projevim socialni nepfizpliisobivosti, vyukovym obtizim, vyuziva prevenci
a podporu pfi feSeni problému zakd. Z vySe uvedenych divodi je ve Skole zapotiebi

socialni pedagog pro zaky, ucitele, vychovatele a rodice.
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Nejveétsi obtiz v praci socialniho pedagoga je zptisobena narastem patologického
chovani, nedostateCnou spolupraci s rodici, ale také finan¢nimi a materialnimi obtizemi
skoly.

Na zaklad¢ analyzy Cinnosti provadénych socialnim pedagogem lze pozorovat
nasledujici strukturu diagnostiky-prevence-pomoci.

Diagnostické aktivity spocivaji v rozpoznani individualnich potieb a schopnosti
zakt. Analyza pficin selhani v uCeni a socialni nepfizptisobeni je vychozim bodem pro
organizaci prevence vzdélavani. Socidlni pedagog vénuje zvlastni pozornost takovym
cinnostem, jako jsou: prevence zavislosti, prevence obtizi pfi uceni, chovani, formovani
postoju, demonstrace pfinosi  pfijatého chovani, spoluprace s institucemi
a organizacemi podporujicimi vzdélavaci funkce skoly.

Vytvareni pfiznivych podminek pro rozvoj studentt ve Skole a Zivotni prostiedi
studenta spocCiva v organizovani cinnosti souvisejicich s realizaci preventivnich
programu, Sifeni pedagogické kultury mezi rodici a uciteli, organizovani raznych forem
psychologické a pedagogické podpory, reedukace, terapeutickych a kompenzacnich tiid.

Na zakladé provedeného vyzkumu a vySe uvedenych argumenti se priklanime
k nazoru, ze socialni pedagog veénuje nejveétsi pozornost ukolim v oblasti prevence
vzdélavani a vSeobecného vzdélavani. Socialni pedagog pfizptusobuje programové
ulohy podminkam okamziku, situaci, socidlnimu kontextu, potfebam prostiedi, typu
Skoly a problémum vyskytujicim se v jejim okoli. Dale upravuje a pfedstavuje své
vlastni napady.

Utinnost pedagogické prace podle n& zavisi na sladéni &innosti socialniho
pedagoga s Cinnosti dalSich ucitelti a dobré spolupraci s institucemi podilejicimi se na
procesu vychovy, péCe a prevence, ale také na vlastni ¢innosti spocivajici v pouzivani
inovativnich forem a metod prace. Proto nam nase respondentka zduraznila potiebu
stale zlepSovat svou kvalifikaci.

Dobte vykonavat funkci socialniho pedagoga je velmi obtizna a zaroven
zodpoveédna povinnost. Vysledky prace se obvykle nedostavi hned a ¢asto také zavisi na
faktorech, na které socialni pedagog nema zadny vliv. Ve své praci se setkdva s mnoha
obtizemi, vcCetn€ narustu patologického chovani mladych lidi atendence uciteld

zatézovat socialniho pedagoga svymi povinnostmi. Dotazovana socialni pedagozka se
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tési autorité mezi zaky a Siroce zduraziiovala vyhody, které skolni mladez ziskava z jeji
prace.

Vysoce ocenovala také prestiz své profese v souvislosti s riznymi rolemi, jako je
napiiklad organizator procesu vychovy, péce a prevence; kompetentni konzultant,
metodicky poradce uciteli a vychovateld; tutor, terapeut, ktery pfimo pomaha zakim;
mediator v interakci zak-zak, ucitel-zak, rodic-ucitel, zak-rodi¢; obrance a obhajce prav
zakt; informacni apravni poradce rodica; prostiednik mezi Skolou a Zivotnim

prostiedim a instituce podporujici skolu v jejich riznych ukolech.
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ZAVER

Psani zavérecné prace o uloze a ukolech socialniho pedagoga na zakladni Skole
pro nas bylo zcela novou a bohatou zkuSenosti. Doufame, ze jsme dokézali spravné
podchytit podstatu a povahu cCinnosti socialniho pedagoga aupozornit na rizné
problémy, se kterymi se musi vyporadat.

Zjistili jsme, ze ukoly, které provadi socialni pedagog, se neustale vyvijeji.
Existuje nevyhnutelnd potfeba pfejit od napravnych k preventivnim a osvétovym
¢innostem, tj. rozvijet obecné dovednosti zvladani v pribéhu uceni a budovani zdravého
zivotniho stylu a interpersonalnich dovednosti.

Socialni pedagog musi podniknout kroky rizné povahy. Pomoc poskytovanou
zakim, rodicim aucitelim by proto méla byt vnimana a ocefiovana osobami
odpovédnymi za fizeni Skoly, ato zhlediska systémovych feSeni, souvisejicich
i stfadnym vzdélavanim na pozicich socialnich pedagogli arozvojem formalnich
kompetenci socialniho pedagoga od osoby zasahujici do obtiznych Zzivotnich situaci
ditéte k osobé ovliviiyjici jeho osud.

Domnivame se, ze vyvoj roli aukoli socialniho pedagoga ve Skole povede
k tomu, ze bude pfitomen ve Skole, v centru jejiho zivota jako vyznamna, kompetentni
osoba, ktera méni praci a zivot Skoly. Byt Clovékem, kterého maji zaci radi, u kterého
kazdy zak najde radu a pomoc v obtiznych situacich.

Aby byla jeho role ve Skole uznana a ocenéna, musi se t€Sit autorit€¢ a jeho
autorita by neméla vyplyvat z jeho funkce, ale z osobnich uspéchii. Osobnost pedagoga
by méla byt mimo jiné tvofena jeho schopnosti empatie aupfimnou touhou fesit
problémy s péci a vzdélavanim; mél by byt odolny vi¢i moznym selhanim, kterym se
bohuzel v této profesi nelze vyhnout; mél by mit schopnost rychle a pfesné
diagnostikovat; spravné rozliSovat v oblasti mezilidskych vztaht.

Proto by osoba v této pozici méla mit ,,predispozice k této profesi a osobnostni
predispozice”. Vzdélavaci, pecujici a didakticka prace socidlniho pedagoga vyzaduje,

aby se neustale vzde¢laval a pracoval na sobg.
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