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Krizové situace v dobé Covid-19 v Plzenském kraji
Z pohledu krizového introverta

Abstrakt

Predmétem mé diplomové prace je teoreticko-empiricka analyza krizovych situaci
v dob& pied a béhem Covid-19 z pohledu krizového interventa Policie Ceské republiky
plsobiciho na tzemi Plzeniského kraje. Prace je rozdé€lena na dvé Casti. Teoreticka ¢ast se
zabyva krizi obecné, krizovymi situacemi a teorii krizové intervence poskytovanou ze strany
Policie Ceské republiky. V praktické ¢asti prace se zabyvam zkuSenostmi samotnych
respondentll — policistti, s ohledem na krizové situace v dobé pted Covid-19 a béhem
Covid-19, s kterymi byly provedeny rozhovory. Metodicky vyzkum vychazi z kvalitativnich
metod. Cilem prace je zhodnoceni krizovych situaci v dobé pfed Covid-19 a béhem
Covid-19 za obdobi let 2019 a 2020 ze statistickych dat poskytnuté krizové intervence a dale
z pohledu samotnych krizovych intervent v ramci Policie Ceské republiky piisobicich
V Plzeniském kraji. DalSim cilem je analyzovat poskytnuté intervence v dobé koronaviru
Z praxe krizovych interventli za ¢elem jejich zhodnoceni a mozného doporuceni pfti jejich
feSeni. Cilem je vyhodnotit, jaké konkrétni situace v poskytnutych intervencich byly typicky

naro¢né pro dobou koronavirovou a v ¢em se nejvice lisily od doby pied koronavirem.

Klic¢ova slova: Covid-19, koronavirus, krize, krizova intervence, krizové situace, pandemie,

Plzensky kraj, policie, Policie Ceské republiky.



Crisis situations during Covid-19 in Pilsen Region from
the perspective view of crisis intervention

Abstract

The subject of my diploma thesis is a theoretical-empirical analysis of crisis situations
in the period before and during Covid-19 from the perspective of the crisis intervention of
the Police of the Czech Republic operating in the Pilsen region. The work is divided into
two parts. The theoretical part deals with the crisis in general, crisis situations and the theory
of crisis intervention provided by the Police of the Czech Republic. In the practical part of
the work, | deal with the experience of the respondents themselves - police officers, with
regard to the crisis situations in the period before Covid-19 and during Covid-19, with whom
interviews were conducted. Methodological research is based on qualitative methods. The
aim of the work is to evaluate crisis situations in the period before Covid-19 and during
Covid-19 for the period 2019 and 2020 from statistical data provided by crisis intervention
and from the point of view of crisis interventions within the Police of the Czech Republic
operating in the Pilsen region. Another goal is to analyze the interventions provided during
the coronavirus from the practice of crisis interventions in order to evaluate them and
possible recommendations for their solution. The aim is to evaluate what specific situations
in the provided interventions were typically challenging for the coronavirus period and how

they differed the most from before the coronavirus period.

Keywords: coronavirus, Covid-19, crisis, crisis intervention, crisis situations, pandemic,

Pilsen region, police, Police of the Czech Republic.
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1 Uvod

Diplomova prace se bude zabyvat problematikou poskytované krizové intervence
ze strany krizovych interventtl v ramci Policie Ceské republiky s piisobistém v Plzefiském
Kraji, a to s ohledem na aktualni obdobi, které bylo vyznamné ovlivnéno svétovou pandemii
Covid-19. Toto téma bylo zvoleno ztoho diivodu, Ze autor této prace u Policie Ceské
republiky pracuje od roku 2010 a od roku 2020 je zaroven ¢lenem tymu krizovych interventd
V Plzenském kraji. Tato problematika je zaroven aktualnim tématem a vlivy, vychazejici
Z koronaviru ovliviiuji celou spole¢nost.

Soucasna doba je pro obéti a pozistalé o to komplikovanéjsi, ze v ptipadé negativni
udalosti je jejich dalSi po¢inani ovliviiovano piipadnymi opatfenimi a nafizenimi, které
Vv nekterych situacich mohou zna¢né ztéZovat vyrovnani se s mimofadnou situaci a mohou
prohlubovat bezmoc, tizkost ¢i pocit osaméni.

Tato prace je ¢lenéna do n€kolika kapitol, kde se bude v prvni fad¢é vé€novat teoretické
Casti, ktera bude zaméfena na popsani zakladnich vyrazd. Obecné bude popsana Kkrize
a zaroven jeji priCiny a faze. DalSi vénovany prostor v teorii prace se bude zabyvat
krizovymi a stresovymi Situacemi. Neodmysliteln¢ s timto bude charakterizovana obét,
které je krizova intervence poskytovana, a to jak z pohledu psychologie, tak z pohledu
zakonnosti.

Dale bude popsana samotnd krizova intervence a jeji faze poskytovani. Jak je jiz
uvedeno vyse, prace se bude zabyvat ¢innosti krizovych interventd v ramci Policii Ceské
republiky. Proto bude tato ¢innost podrobnéji rozebrana véetné charakteristiky samotného
aktéra poskytujiciho krizovou intervenci, ktery svou ¢innost krizového interventa vykonava
nad rdmec svych primarnich sluZzebnich povinnosti. Popsan bude samotny kontakt krizového
interventa s obéti a téZ nelze opomenout pééi o samotné interventy, ktera je realizovana
ve form¢ duSevni hygieny ¢i tymovych supervizi.

Koronavirus — Covid-19 zejména ve svém pocatku jako velkd neznama nahanél
celosvétové obavy. V Ceské republice byly detekovany prvni pozitivni nalezy koronaviru
vV mésici bieznu roku 2020, pfi¢emz se zacaly utvaret prvni doporuceni ¢i nafizeni. S tim byl
spjaty ptistup nejenom vetejnych instituci, ale i samotnych obyvatel, v tomto ptipadé obéti

— klientd, kterym ma byt poskytovana krizova intervence. V teoretické Casti se tak prace



bude vénovat i tomuto problému, ktery se vSak stal neodlucitelnou soucasti dnesniho
ptistupu k poskytovani intervenci.

Pocatek piisobeni autora této diplomové prace v tymu krizové intervence Policie Ceské
republiky Plzeniského kraje je datovan k zac¢atku pandemie koronaviru. Autor tak z vlastni
zkuSenosti nemize hodnotit dobu pted koronavirem s aktudlni dobou koronaviru, mezi
kterymi se bude tomuto srovnani prave tato prace v praktické ¢asti vénovat. Aby mohly byt
tyto doby mezi sebou srovnany, budou pouzity statistické udaje z vyrocnich vystupt
Policejniho prezidia Police Ceské republiky z rokt12019 a 2020 a dale rozhovory samotnych
aktéri — mj. déle slouzicich policejnich krizovych interventt.

Osobni zkuSenost policejnich krizovych interventii v Plzefiském kraji tak bude
stézejnim prvkem V praktické ¢asti této prace, kdy budou sbirana dilezita data k naslednému
porovnani doby pfed koronavirem a aktualni dobou ovlivnénou jak samotnou nemoci, tak
riznymi opatfenimi a nafizenimi.

Nékteré konkrétni situace budou bliZe rozebrany a zhodnoceny samotnymi krizovymi
interventy, pricemz cilem bude dal$i doporuceni pii obdobnych mimoiadnych udalostech.

Tato prace bude platnd nejenom, co se srovnanych dat tyce, ale zejména poskytne
pohled na osobni vnimani samotnych respondentt S ohledem na ziskané zkusenosti béhem
doby pandemie Covid-19, ktera muze byt dalsi pFitéZujici okolnosti v jiz tak naro¢né

poskytované péci.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zhodnoceni krizovych situaci v dobé pted koronavirem a béhem
n¢ho, vcetné zhodnoceni poskytované krizové intervence z pohledu krizového interventa
v ramci Policie Ceské republiky.

Jednim z cili prace je vymezeni zakladnich pojmi spojenych s problematikou prace
krizového interventa. Naslednym cilem je zaméfit se na typické udalosti poskytované
intervence v dob& koronaviru z probéhlé praxe krizovych interventli za ucelem jejich
zhodnoceni a mozného doporuceni pti jejich feseni.

V neposledni fad¢ si tato prace dava za cil pfijit na to, jaké konkrétni situace
Vv poskytnutych intervencich byly typicky naro¢né pro dobu koronavirovou a Vv cem se
nejvice liSily s dobou pied koronavirem.

Tedy prace se bude mj. zabyvat zodpovézenim vyzkumnych otazek. Jaky vliv méla doba
béhem pandemie Covid-19 na psychiku obéti ¢i pozustalych? Byla tato doba pro né
naro¢né¢j$i? LiSil se pocet udélosti poskytnuté krizové intervence v dobé Covid-19
ve srovnani s dobou pfed pandemii? Jaké konkrétni situace byly typické pro dobu béhem
pandemie Covid-19? Co tato doba pfinesla nebo naopak vzala? Jsou znamé piipady, které

mély zésadni vliv na poskytovanou intervenci? Jaké ¢innosti ¢i vzorce chovani piinesla tato

v v

2.2 Metodika

Metodicky postup poukazuje na body, které navazuji na dil¢i cile uvedenych vyse. Prvni
¢ast prace poukazuje na nastudovanou odbornou literaturu, kde budou vymezeny zékladni
pojmy spojenych s problematikou krize obecné, krizovymi situacemi, ¢innosti a teorii
krizové intervence poskytované ze strany Policie Ceské republiky. Této literarni reserse je
nezbytnd pro pochopeni ndvaznosti v empirické Casti praci. Treti kapitola teoreticka
vychodiska je vénovana definovani zakladnich pojmim propojenych s krizi jako takovou.
V této ¢asti je zaroven zahrnuto né€kolik podkapitol, které krizi dal rozvadi. Déle je popsana

primarni cast této prace, a to krizova intervence a prace intervencnich pracovnikd, ktefi



spadaji svou ¢innosti pod Policii CR. V neposledni fadé jsou popsané obéti, se kterymi se
intervencni pracovnici béhem své prace stykaji a kterym je nutné poskytnou zdkladni
intervencni pomoc z diivodu krizové situace, kterd se jim stala.

Na teoretickou Cast dale navazuji uvodni kapitoly empirické casti, kde je kratce
predstaveno téma této prace a presnéji uvedeno, ¢eho se vyzkum bude tykat. Jsou zde kratce
uvedeny metody, které si vyzkumnik prace zvolil. Déle jsou zde podrobné rozebrani zvoleni
respondenti, se kterymi povede vyzkumnik standardizovany rozhovor na zakladég, kterého
poté zanalyzuje data a bude tak diky nim moci odpoveédét na vyzkumné otazky. V této praci
jsou analyzy zaméfené na intervencni pracovniky a na jejich praci pted dobou Covid-19 a
jejich praci béhem této doby.

Mezi vyznamnou metodu, kterd byla pro tuto praci zvolena je kviili volbé kvalitativniho

vyzkumu standardizovany rozhovor.

2.2.1 Kbyvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum neni jednotny. Jde vlastn¢ o jakykoliv vyzkum, béhem jehoz
vyuziti se nedosahne vysledku pomoci vyuziti statistickych metod nebo jiny zptisob
kvantifikace. Na pocatku kvalitativniho vyzkumu je nutné vybrat téma a zvolit si spravné
vyzkumné otazky, které by mély smétovat k oteviené odpovédi, nikoliv k odpovédi ano ¢i
ne. Otazky, které si jedinec klade na zacatku vyzkumu, se mohou béhem zkoumani doplnit
otazky, ale také hypotézy ¢i nova rozhodnuti. B€hem zjistovani dat pomoci kvalitativniho
vyzkumu pracuje vyzkumnik v terénu, kde se setkdva s lidmi osobné. Vyzkumnik dochazi
Kk analyze jiz béhem sbéru dat a podle vyvozenych vysledkt se rozhoduje, jaka data dale
potiebuje (Hendl, 2016; Strauss, Corbin, 1999).

V zdznamech vyzkumnika se mize vyskytovat popis mista zkouméani, rozvinuté citace
z rozhovorli a poznamek, které si déla vyzkumnik béhem prace v terénu. Poté si vyzkumnik
sdm milZze navrhnout teorii o situaci, kterou pozoroval a zaroven nasledné zavery dle jeho
uvazeni probrat s jedinci, ktefi se G€astnili vyzkumu a nésledné jejich nazory zohlednit ve
vysledné zpravé vyzkumu.

Hlavnim bodem kvalitativnich vyzkumu je velka Skdra, béhem které se mohou sbirat

data bez toho, aniz by na zacatku byly dany zékladni proménné. Stejné tak neni dana
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hypotéza ani vyzkumny projekt. Tento vyzkumny projekt oproti jingym metodam neni zavisly
na teorii, kterd by byla pfedem znama od jiné¢ho autora. Béhem tohoto vyzkumu jde hlavné
0 10, V co nejvice mozné miie zakotvené prozkoumat zadany Siroce definovany jev a zjistit
tak 0 ném co nejvétsi mnozstvi informaci (Svatiéek, Sédova, 2007).

Ke sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu se vyuzivaji méné standardizované metody.
Nejdulezitéj$im nastrojem tohoto vyzkumu je totiz sdm vyzkumnik, ktery sva ziskana data
prepiSe napf. ze svych poznamek pozorovani v terénu, zrozhovort, vyuzije fotografie,
audionahravky ¢i ziska Gfedni dokumenty nebo knihy, které nasledné zpracuje a vyhodnoti.

Primarnim tikolem této metody je vysvétlit, jak se spolecnost ¢i jedinci chovaji v daném
prostiedi a za danych podminek. Analyzou potom je vysvétleni, pro¢ dani lidé vnimaji prave
tak, jak je oCividné. V této praci je k vyzkumu pouzita vyzkumna metoda rozhovoru.

Proto je také kladen diiraz na myslenku toho, jak je kvalitativni vyzkum pfirozeny, coz
znamena, ze se do urc€ité miry vyskytuje v prostiedi, ve kterém se respondenti vyskytuji, coz

napomaha k lepsi atmosféte a uvolnéni (Svaricek, Séd’ova, 2007, s. 76).

2.2.2 Vybér vzorku respondentti

Vzorek respondentti byl vybran na zdklad¢ stratifikovaného ndhodného vybéru.
Hlavnim faktorem vybéru bylo pracovniho zatrazeni, kdy dany jedinec musel splnovat status
policisty ve sluzebnim poméru s aktivné provadénou cinnosti krizového interventa.
Ve vybéru nehralo roli pohlavi, vék, vzd€lani, narodnost, doba ve sluzebnim poméru ani
doba, po kterou policista vykondva Cinnost krizového interventa. Diplomova préace je
zaméfena pravé na krizové interventy Policie Ceské republiky a jejich praxi. Timto vybérem
tedy bylo dosazeno maximdlniho pfinosu pro zkoumanou oblast. Vybér tak spocival
ve vytvofeni uzce zamétfené skupiny — straty, ve které se nachédzi osoby s uvedenym
zaméfenim krizové intervence v ramci Policie Ceské republiky. Tento zptsob byl
vyhodnocen jako vhodny z divodu, Ze se zaméfuje na z4jmovou oblast vybéru, kterou je

krizové intervence a zarovei na cilovou skupinu, kterou jsou policejni krizovi interventi.
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2.2.3 Metoda rozhovoru

Metoda rozhovoru je brana jako jedna z nejobtiznéjSich, avSak stejné tak jedna
Z nejpiinosnéjSich metod pro vyzkum a ziskani kvalitativnich dat. Jedinec, ktery vede
rozhovor, by mél disponovat ur€itymi dovednostmi, citlivosti, mél by se umét sousttedit a
mit interpersonalni porozuméni. Béhem rozhovoru vyzkumnik ziskdva data pomoci
dotazovani na bud’ pfedem ptipravené otazky, nebo tyto otazky béhem rozhovoru ¢aste¢né
meéni v zavislosti na odpovédich tazanych. Pro spravny pribéh rozhovoru je dilezita
dasledna ptiprava jak otazek, tak samotného tazatele. Pro tazatele je béhem rozhovoru
primarni zapisovani odpovédi a zaroven dalSich poznamek, které jsou nasledné pro
zpracovani rozhovoru mnohdy ptinosné pro sbér dat (Skalkova, 2007).

Dle toho, do jaké miry je rozhovor strukturovan, rozdélujeme tuto metodu do tfi skupin:
1. rozhovor strukturovany,

2. rozhovor polostrukturovany,
3. rozhovor nestrukturovany.

Pro sbér dat vtéto praci je zvolena metoda strukturovaného rozhovoru (Svaficek,
Sedova, 2007). Kazdy rozhovor je promyslen tak, aby probihal v co nejmensim natlaku na
odpovédi a nechaval tak Cas pro dotazované, ktefi maji moznost si odpoveédi promyslet,
prodiskutovat je s vyzkumnikem a ten nasledné zapsat. Zpocatku je dulezité vytvofit dobry
dojem, navazat s respondenty kontakt, a tak navodit co nejptijemné;jsi atmosféru pro vedeni
rozhovoru. Ve chvili, kdy je tazajici uvolnén, nastava faze dotazovani neboli rozhovoru.
V piipadé¢ této prace jsou pokladany otazky predem sepsané a jsou zapisovany odpovédi,
které rovnou sméiuji k odpovédim na dané otdzky. Na zaveér vyzkumnik shrne cely rozhovor,
Vv piipadé zajmu dal komunikuje s respondentem. V tento moment nastava opét uvolnéni
atmosféry, ptipadné¢ domluva a naladéni na dalsi spolupréci.

Pro tuto diplomovou praci bylo pozvano k rozhovoru 12 respondentl, ktefi jsou
zaméstnani u Policie CR a zérovei vykonavaji profesi intervenéniho pracovnika. Bylo pro
n¢ pripraveno 17 otdzek, na které se béhem rozhovoru vyzkumnik dotazoval a zaroven
v dany moment zapisoval odpovedi.

Nasledny rozbor rozhovort byl pojat systematickou metodou zvanou ,,zakotvena teorie.
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2.2.4 Zakotvena teorie

Jde asi o nejcasté&ji vyuzivany pristup v kvalitativnim vyzkumu. Tato metoda je vybrana
také z velké casti kvuli jeji vhodnosti pro naslednou analyzu dat, které jsou podlozeny
urcitou prozivanou zkuSenosti. Zaroven je tato teorie vhodna k popisu dynamickych jevi a
procest. Pravé diky prozatimnimu ovéfeni a systematického shromazd’ovani udaji o
zkoumaném jevu je tato metoda induktivné odvozend z daného zkoumaného jevu, ktery
reprezentuje. Jako zavér zakotvené teorie se povazuje definovani nové teorie. Vyzkumnikav
cil tedy je, dobrat se k tomu, co vyvozuje z dat neboli z pozorovani ¢i rozhovori (Strauss,
Corbin, 1999).

Zakotvena teorie je zaloZena na zkoumaném jevu, ktery je do jisté miry abstraktni a jeho
teoretické uchopeni ndm vice umoznuje lépe zminény jev prozkoumat, vice ho pochopit
v riznych souvislostech a uspéSné¢ ho piedvidat ¢i ovlivilovat. Z toho tedy vyplyva, ze
vybudovani teorie zkoumaného jevu je hlavnim cilem zakotvené teorie (Hendl, 2016).

Data, ktera ziskavame pro vyvozovani novych teorii, jsou vlastné vse, co se déje kolem
nas. VSechny informace, které se tykaji nasi vyzkumné otazky. Data jsou také zivym
materidlem a méni se v kontextu doby, historie atd., jako naptiklad. koronavirus. Data o této
zélezitosti by pted nckolika lety ¢lovéka nenapadla fesit, avSak béhem vyskytu koronaviru
ve sveéte se lidé zacali o tyto data vice zajimat a vyhledavaji o nich informace.

Tato teorie je diky indikativhimu odvozovani odhalena, nasledné¢ vytvoiena a
prozatimné ovéiena systematickym shromazd’ovanim tdajii. Analyza a teorie téchto udaju
se pak vzajemné dopliuji. Pii vybéru zakotvené teorie neza¢iname s teorii, kterou budeme
nasledn¢ ovétovat. Naopak zaCindme se zkoumanou oblasti, kterou nasledné nechdvame, at’
ukéze to, co je v této oblasti pro ni vyznamné a ojedinélé (Strauss, Corbin, 1999).

JestliZe si zvolime pro kvalitativni metodu pravé zakotvenou teorii, méla by spliovat
ctyti zakladni kritéria, podle kterych se posuzuje vhodnost teorie pro urcity jev: shoda,
srozumitelnost, obecnost a kontrola. Tato metoda by méla byt srozumitelna, obsazna a
smysluplnd, jelikoz reprezentuje realitu. Je daleZzité, aby byla §la tato teorie pouzit na rizné
situace, které by byly propojené se zkoumanym jevem. Pfi praci se zakotvenou teorii
bychom méli byt schopni ovliviiovat zkoumany jev. Proto jsou predpoklady, které poukazuji

na vztahy mezi pojmy odvozovany od skute¢nych tidaji o zkoumaném jevu (Strauss, Corbin,
1999).
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické &asti budou popisovany tii zékladni kapitoly. Zivotem lidi se prolinaji
rizné pozitivni i negativni situace. Prave ty naro¢né zivotni situace budou charakterizovany
v prvni z téchto tfi kapitol. Nasledujici kapitola bude sméfovana na pojem krize, krizové
intervence, znaktim, formam i principtim krize i krizov¢ intervence.

V neposledni fadé bude popsana Policie Ceské republiky (dale jen Policie CR). V této
kapitole bude popsan systém psychologické pomoci, ktery je skytan vefejnosti i policistim
pravé ze strany Policie CR. Konec této kapitoly bude vénovan problematice vnimani

a pripravenosti policist k poskytnuti pomoci v krizovych situacich, které se naskytnou.

3.1 Naroc¢né zivotni situace

Naro¢né zivotni situace jsou v literatuie specifikovany riaznymi slovnimi synonymy,
napt. situace zatézové, extrémni, katastrofické, krizové, svizelné ¢i traumatizujici.
Pfi hledani urCité definice naro¢nych zivotnich situaci mizeme narazit na definici pani
Marie Vagnerové, ktera tento pojem popisuje také jako zatéz a formuluje jej jako pasobeni
odlisnych tézkych situaci, které mohou vést k dysbalanci psychické rovnovahy. Toto mize
vést k naruseni psychické rovnovahy, které mize byt docasné, ale i trvalé. Poté se ves projevi
zménou prozivani, uvazovani i chovani jedince (Vagnerova, 2012).

V jiné literatute, naptiklad z ¢lanku Zatéz a stres pracovnikii ze zachranné sluzby se
docteme, Ze zatéz a stres je jakési opakované vystaveni Clovéka zatézové situaci, ktera
S naslednym zvladnutim této situace sméfuje vétSinou k postupnému snizeni stresové reakce
a stresové odpovédi a tim tak dochdzi k efektivnéj$i adaptaci clovéka k budoucimu
opakovanému zaZiti neobvykle stresové situace (Spatenkova, 2004).

Pojem ndro¢na zivotni situace lze také podat jako kazdou situaci, kterd na lidi klade
zvySené naroky. Ve chvili, kdy se ¢lovek naskytne v takovéto situaci, musi vyvinou vétsi
vydej své energie ke zvladnuti. Takovato situace je doprovazena zapornymi prozitky, které
Vv ¢lovéku nasledné buduji silngj$i osobnost a uci ho k lepSimu zvladnuti opakujiciho se

stresu. Termin narocnd smétuje do jisté miry také na jedince a jeho vztah k prostfedi,
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ve kterém se vyskytuje. Casto jedinec miZe na naro¢nou Zivotni situaci nahlizet jako
na nezvladnutelnou prekazku, na kterou nema dostatek sil nebo jinych vnitinich presumpci.

V opacném piipadé mizeme nahlizet na fakt, ze urCité zivotni situace jsou pro né¢koho
mnohdy naro¢né hlavné z divodu vnéjsich faktord, jako jsou naptiklad. ztrata zivotniho
partnera, extrémni spoleCenské situace (valka, politické ¢i ekonomické krize) ¢i ztrata
zamestnani. Do této skupiny se fadi také nahlé ohrozeni osoby ¢i rodiny nebo situace
bezvychodni. V tomto piipadé neni feseni situace v rukou jedince (Bastecka a kol., 2005).

V literatufe Jaroslava Rezade (1998) najdeme popsanou naroénou Zivotni situaci
vnimanou jako zmatek. Clovék si v tomto piipadé pfipada popleteny, zmateny, nedokaze
odlisit zdkladni elementy situace a stanoviska mezi nimi, jinymi slovy ,,chybi mu nahled
situace. Poté se tato situace jevi jako neprostupna, ptestoze ji rozumi. AvSak proces
vylusténi je pro jedince stale zihadou. JinA moZnost situace je také popisovana Rezadem
jako neovladnutelna. V takovémto ptipadé ¢lovek vnima situaci, ma na ni jisty ndzor a ma
vyfeSeny pribéh jejiho zvladnuti, avS§ak vnima nedostatek mozZnosti vyfeSeni nastalého
stavu. Zde se miize jednat o interni zélezitost ¢i zevni charakter (Vodackova, 2012).

V knihach Vagnerové (2008) i Rezace (1998) je zatéz popisovana v riiznych smérech.
Kazdy se zaméfuje na uréité druhy zatéze, pticemz se Rezad vénuje z jeho pohledu tiem

druhtim nej¢astéji prozivané zatéze, mezi které patii frustrace, stres a konflikt.

3.2 Krize

Samotny pojem ,krize“ (z latinského crisis = smérodatny obrat, soud) pronika
V posledni dobé mnoha sférami Zivota spolecnosti, zejména pii pohledu na rozvijejici se
zivotni tempo, stoupajici pozadavky spolecnosti na vykon jednotlivce a potfebou dobrého
uplatnéni mezi konkurenénim prostfedim, ve kterém se stupiiuje narocnost uplatnéni
(Vodackova, 2012).

Podobné je tomu v fectin€, kde samotny praptivod slova krize odvozujeme od pojmu
krind. Samotny vyznam tohoto pojmu je oddélit ¢i vybrat. Obecné miiZeme krizi definovat
jako vyjimecnou, vétSinou vSak negativné vnimavou, ndrocnou, rozhodujici ¢i obtiznou
situaci. AvSak pfi pohledu na latinsky piivod ndzvu miZzeme slovo krize vnimat také jako
rozhodny obrat nebo urcity zvrat v déni, ktery mize byt pivodem pozitivnich vysledk,

napf. vysvobozeni &i riistu (Spatenkova, 2004).
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F. B. Simon a H. Stierlin charakterizuji pojem krize jako stav nepfizplisobeni se
Spatnému prab&hu vnitiniho ¢i vnéjsiho pfizplisobeni jedince ¢i systému. Oproti tomu
naptiklad dle Vymétala je krize dasledek stietu s néjakou piekazkou, kterou nejsme schopni
vlastnimi silou zvladnout v pfijatelném case a navyklym zptsobem. Je tfeba si uvédomit,
ze kazda skutecnd krize se projevuje souhrnné a tyka se tak vSech dimenzi lidského zivota
a hlavnich rovin lidské existence (Vodackova, 2009).

Krize jsou neodbornou spole¢nosti spojovana ¢asto s hanlivym vyznamem s piidanymi
ptivlastky. Ty poukazuji na krizi jako na negativni pojeti, ¢imZ znemoznuji krizi chapat jako
pozitivni udalost ¢i situaci (d&j v zivoté). Piesto se ve spolecnosti objevuji 1 teorie, které
Vv krizi nachazi pozitivni pfinos pro nartst potencionalu zvladat takovéto zivotni situace.
V krizi lze najit ztratu i zisk, proto je ¢asto vnimana jako pftilezitost (Kvetenska, 2014).

Vagnerova (2008) popisuje krizi jako situaci, ve které se v zivoté ¢lovéka naskytne
podnét, ktery 1ze chapat také jako krok k nutné zméné. Vagnerova (2008) dodava, ze krizi
muzeme chépat jako vyhroceni stresové situace, kdy je signalem, Ze do této chvile pouzivané
zpusoby reagovani nejsou dostatecn¢ efektivni, a proto je dilezité najit nové. Zvladnuti krize
spoCiva v pfehodnoceni této situace a nalezeni ucelnéjSich zpusobu jednani. Z tohoto
pohledu mize mit krize kladny vyznam, protoZe piispiva K rozvoji jedince, napi. k jeho

osamostatnéni.

3.2.1 Zakladni druhy krizi

Jsou znamé zakladni druhy krizi, které Ize v krizové situaci klasifikovat podle riznych
Skal moznych kritérii. Jednou ze zdkladnich moZnosti lze rozlisit krize podle rozsahu
ucastnikli situace, ve které se krize naskytla. Jde tedy o rozdéleni individualni (osobni),
skupinové (komunitni), spoleCenské, kam spada napiiklad krize hospodarské, politické

¢1 vojenské a krize celosvetove, tedy globalni (Vodackova, 2012).
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3.2.2 Inicidtory (spoustéce) krize

V aktudlni uspéchané dobé¢, ve které zijeme, je plno riznych stresovych situaci, at’ uz ve
spojitosti s rodinou, zaméstnanim, zdravim ¢i jinymi udalostmi bézného zivota. Pravé kvili
takovémuto mnozstvi potenciondlnich stresovych hrozeb neni neobvyklé, ze se v dané fazi
zivota ¢loveék dostane do takového bodu, kdy si nevi rady, nedokaze racionalné uvazovat,
nedokaZze normalné fungovat. Spousta véci, které ¢lovek doposud bézné s nadSenim délal
postupné ztraci smysl. Jedinec mad mnohdy snahu piekonat své schopnosti a stanovi si ptilis
vysoké cile, kterych se mu nepodaii za danych okolnosti dosdhnout, coz vede k vnitfnimu
zklamani ¢i demotivaci. Jedinec se v takové chvili nedokaze smifit s viditelnym
neuspéchem. (Vodackova, 2012).

Praveé tyto negativni vlivy v naSem zivoté, at’ uz jsou jedincem ocekéavané ¢i nikoliv,
mohou zplisobit poc¢atky krize, protoze je dany ¢lovék proziva velmi intenzivné. Prozitek
z takovéto situace je pro nas zcela stresujici a vyuasti az do takové faze, kdy dojde
k celkovému pietizeni organismu. Vodackova (2012) ve své publikaci uvadi, ze ¢lovek neni
schopen vydrzet v takové mife dlouhodobé puisobeni stresu. Je tedy nutné jej feSit diive,
nez dojde do faze chronické, kde se projevi napt. jako syndrom vyhoteni.

Krize byva vyvoldna diferenciovanymi vlivy, které jsou v odborné¢ literatuie ¢asto zvany
jako iniciatory ¢i spoustéce. Tyto spoustéce lze rozdélit do nékolika skupin. Nejznamé;jsim
délenim jsou dvé zakladni skupiny. Do jedné z nich spadaji traumatické krize. Tyto krize
jsou prozivané z pohledu psychické, ptipadné fyzické nebo socialni traumatické udalosti.
Do druh¢ skupiny fadime krize, jejichz vnik je sloucen s prozivanim urcitych zivotnich etap
(Kastlova, 2000).

Jak uvadi Vodackova (2012), podle Vymétala se vSeobecné precipitory (spoustéce) fidi
principem dvoji kvantifikace. Reakce organismu na krizové situace vznikd pouze tehdy,
dojde-li k propojeni vyladénosti organismu s vné&j§im preciptorem. Témito vnéj$imi vlivy,
které urychluji reakci na krizi, jsou dle Reného Thoma tfi aspekty: ztrata pfedmétu/osoby
(napt. smrt, fatalni zranéni, rozchod), zména stavu (napft. rodinného, zdravotniho) a volba
mezi dvéma stejnymi kvalitami. Jestlize jedinec piezije n&jakou traumatizujici udalost,

doprovazi ho vét§inou pocit viny za preziti.
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3.2.3 Traumatické krize

Krize tohoto typu jsou disledky zejména nahlé situace, ktera ptiSla neocekavané. Jsou
to situace bolestivého charakteru, které ohrozuji Casto soucasné i psychickou existenci,
socialni identitu a jistotu nebo uspokojeni zékladnich Zivotnich potfeb daného clovéka
(Bastecka, 2003).

Béhem prace krizového interventa se dani pracovnici setkavaji pravé nejCastéji
s takovymto typem krize, jelikoz mtze vznikat pravé v souvislosti s amrtim blizkych osob.
Mize byt ale také reakci na odhalenou nevéru manzelského partnera, psychickou
odpovédi na sdéleni diagn6zy osudového onemocnéni nebo miize souviset s ekonomickym
kolapsem rodiny aj. Mizeme se setkat 1 se situacemi, kdy je vznik duSevni krize pfipominan
s vné¢jSimi udalostmi, které celkové patii k zivotu a jsou zvelké casti chapany
jako skute¢nosti pozitivniho razu (napf. snatek, extrémni vyhra v loterii apod.) Biologické
a psychosocialni reakce na ¢asovy prubéh traumatické udalosti je odlisna u kazdého jedince.
Obecné Ize tvrdit, ze lidé, ktefi se setkali s traumatizujici udalosti a jsou touto udalosti
zasazeny, nedokazou a taky nemohou dlouho zlstdvat ve stavu psychického zmatku
(Vodackova, 2012).

Pro psychosocialni reakce najdeme riizna ¢asova Clenéni. Tyto reakce se rozliSuji podle
toho, jak rychle se jedinec dokaze ptizpusobit zmeéné, kterou zpusobila traumaticka krize.
Shalev a Ursan zminuji ¢tyfi Gseky, kterymi si jedinec projde pii adaptovani se na zménu.
Prvnim z tseki je dopad udalosti, kdy je hlavnim ukolem piezit. Poté nasleduje zachrana.
Jde o fazi, ktera zapocne bezprostfedné¢ po dopadu udalosti. Jedinec ma za kol ptizptsobit
se nove skutecnosti. V dalsi fazi jde o Casné zotaveni, kdy se z proZité udalosti stava udalost
dusevni. Jedinec se snazi porozumét traumatické udalosti, vnitin€é se s ni snazi srovnat,
znovu prozit, aby ji 1épe pochopil a nasel smysl). Posledni faze nastava ve chvili, kdy je ob&t’
udalosti ptfipravena na pokracovani v Zivoté a je jiz S traumatickou udalosti do jisté miry
smifena nebo alesponi zvladne racionalné jednat, je psychicky vice stabilni a je ochotna jit
v zivoté€ dal. V této fazi jde o navrat do Zivota, pfizplsobeni se novym podminkdm a vnitiné
se vyrovnavat s novym. Pokud se jedinci toto dafi, je pak schopny znovu plnit pracovni
ukony, postupem Casu ma potéSeni z mezilidskych kontaktlh a tim se vraci zpatky
do kazdodenniho zivota, ve kterém se zacina opét citit 1épe a ve kterém se pomalu zmensuje

nepohoda a vnitini neklid. (Bastecka a kol., 2005)
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Tyto faze vSak nemusi jit paraleln¢ vzdy za sebou. Jedinec, ktery se jiz nachézel ve fazi
casného zotaveni, tedy ve fazi posttraumatické, miize byt znovu zatizen stejnou nebo jinou
nepiijemnou udalosti natolik, ze se opét vrati k fazim predchozim. Psychicky tedy bude opét
bojovat o ,pteziti“ a bude se opét snazit vyporadat s tim, co se mu pozd¢ji v zivoté opét
odehrava ¢i co se mu za zivot stalo.

Aby ¢lovek nasel jakysi smysl traumatické udalosti, je potieba se ve své, Zivoté na stres
vice zaméfit a tato prace se stresem se stava V osobnim Zivoté Casto celozivotnim ukolem.
V ¢asné a medializované podob& ma mnohdy tento {ikol podobu hledani vinika. Casto se
toto hledani vinika objevuje u obéti od tfetiho dne po udalosti az do dvou tydnil po zazitém
traumatu (Vodackova, 2012).

Jestlize jsou zajiStény primarni potieby jedince, jako je bezpeci, jidlo, voda, stiecha
nad hlavou, nastava spravny &as k jeho pomoci. DulleZité je v tuto chvili naslouchani. Clovék
zranény psychicky ¢i fyzicky traumatickou udalosti, potiebuje o této situaci opakované
mluvit. Je nutné takovymto lidem naslouchat s tim, Ze bude vyjadieno pochopeni a uznani,
jak vazna pro jedinec urcita situace je.

U lidi se vyporadani s traumatickymi udalosti odliSuje natolik, ze néktefi jedinci se
po case od krize, kterou prozili osvobodi, nékdy 1 Upln¢, ale jsou taci, ktefi se hlavné

po psychické strance nezahoji nikdy. (BasStecka, 2003).

3.2.4 Vyvojové krize

Vyvojova krize, nékdy zvana také jako krize zrani. Mluvime o takové Krizi, ktera
postihuje viceméné kazdého ¢loveka v jeho zivoté. Souvisi bud’ s vyvojem daného jedince,
kdy se dané krize vyskytuji vzdy v urcitém obdobi Zivota jako napi. v puberté, ve stafi atp.
nebo vznikaji s mezniky ve vyvoji rodiny, napf. narozeni prvniho ditéte, odchod do diichodu
apod. Mluvime zde o krizich, které ve svém Zivoté ¢lovek oc¢ekava nebo predvida. Lze fict,
ze at’ uz ve vyvoji jedince ¢i v onom obdobi lze s urcitou pravdépodobnost dané situace
pocitat a diky tomu neni jedinec zasdhnut do takové miry, jak v krizich traumatického

pavodu (Erikson, 2002).
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3.2.5 Pri€iny krize

Vodackova (2012) pticiny krize rozd€luje do dvou zakladnich skupin: vnéjsi a vnitini.
Do krize vnéj$i spada naptiklad ztrata objektu — n€koho blizkého. Popisuje tedy situaci,
ve které Cloveék o néco prichdzi. Prikladem takovéto zivotni situace muize byt napiiklad
rozvod, smrt n€koho blizkého, zklamani, zrada, potrat ditéte ¢i narozeni postizeného ditéte.
Druhou moznosti je zména, ktera muze byt ¢lovékem zaznamenana napiiklad v kruhu
rodinném nebo zména zdravotniho ¢i pracovniho stavu. V neposledni fad¢ je to volba,
béhem kter€ si jedinec musi zvolit ze dvou rliznych, casto podobnych, ale také protikladnych
variant. Mnohdy jsou obé& volby bolestné a jedinec tak nevoli mezi lep§im a hor§im, ale mezi
dvéma stejnymi ¢i podobnymi negativnimi moznostmi. Po volbé nasleduje pocit bolesti
aviny.

Druhou pfi¢inou jsou tzv. vnitini precipitory, mezi které se fadi ndhradni opatieni
a vyvoj (vyvojové krize). Nahradni opatfeni je mozné vysvétlit jako omezeni platnosti
Vv Case. Precipitory mizeme vysvétlit jako spoustéce krizi (Vodackova, 2012).

Vnitini krizi miZeme definovat podle Spatenkové (2004), ktera ji rozdéluje
na individualni a komunitni Kkrizi. Mezi individualni krizi muZzeme zatadit napiiklad
autonehodu, sexudlni utoky ¢i vrazdy a sebevrazdy rodinného ptisluSnika. Do komunitni
krize pak fadime napiiklad terorismus, ptirodni katastrofy, nasilnou ¢i sexualni kriminalitu,
ktera je medializovana.

Vyse uvedeni autofi se shoduji v tom, Ze pfiiny krize znamenaji pro jedince ztratu

urcitych zivotnich jistot €i ztratu zivotni zmény.

3.2.6 Typologie krizi

Spatenkova (2004) uvadi jako zakladni typologii krizi takovéto vymezeni: vyvojové
krize neboli jinak feceno celkové, krize ocekdvanych Zivotnich zmén a krize normativni.
Jako druhé ftazeni je uvedena krize situacni, jinak vysvétlena také jako epizodicka
¢i traumaticka krize. Do tietice uvadi krize kumulované nebo také chronickeé.

Dle Baldwina je krize rozdélena na situacni, ve které je spousStéfem napiiklad

neocCekavany stres (narocna zivotni udélost), hrozba ¢i ztrata, neocekdvana zmeéna nebo také
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nelehka volba, napiiklad v pracovnim uplatnéni, v partnerstvi ¢i ve studiu) (Vodackova,
2012).

Dale krizi déli na tranzitorni krize, kde se jedna o Zivotni situace, které jsou ocekavané.
Zde jde o predvidatelny proces. Cilem je splnéni vSech ukolii ve vyvoji, vedoucich k riistu
¢i zrani v uréitém ¢asovém obdobi. V tomto pfipad¢ je nejznaméjsi Eriksonova (2002) teorie
osmi veékil ¢loveéka.

Poslednim d¢leni dle Baldwina je krize z nahlého traumatizujiciho stresoru. Takovéto
krize nejsou jedincem ocekavany. V mnoha ptipadech nad nimi jedinec nemd Zadnou
kontrolu a vét§inou nema k dispozici vlastnosti ¢i schopnosti k jejich zvladnuti. Do tohoto
déleni spada naptiklad umrti blizké osoby nebo nasilny ¢in ¢i katastrofy (Vodackova, 2012).

Lidé se béhem svého Zivota ocitaji v rizné naro¢nych zivotnich situacich. Jsou jisté
okamziky, které kazdy ¢loveék dokaze zvladnout alespon do jisté miry sam, ale zname taky
takové chvile, ve kterych je pomoc druhych ocekédvana a stdva se pro obét” akutni potiebou
v dany moment. Kraus na zakladé pedagogicko-socidlniho ptistupu dé€li Zzivotni udalosti
na traumatické — neCekané a velmi zranujici nebo na situace vzniklé disledkem Zivotnich
zmén. Takové situace ptichdzi ptirozené (napft. st€¢hovani, odchod do diichodu aj.) (Thorova,
2015).

Podobné¢ déleni krizi popisuje ve své literatuie také Vymetal, ktery od sebe odlisuje krizi
akutni, coz je naptiklad ztrata clovéka a krizi chronickou, ktera ptichazi pozvolna, necekané
a zatézuje tak ¢loveéka dlouhodobé (Vodackova, 2012).

Z vySe uvedeného déleni B. Baldwina vychazi také Vodackova (2012) ¢i Hoskovcova
(2009), kde obé vychazi z klasifika¢niho systému. Tento systém je zaloZzen na stupniovani
zavaznosti krize. Zdroj stresu tedy prechazi od vnéjSiho k vnitinimu podle toho, jak se krize

stava postupné zadvaznéjsi.

3.2.7 Prubéh krize

Krize se mohou tykat spole¢nosti celkove, skupiny lidi nebo pouze jedincii. Piestoze se
bude jednat o jednu krizi, kterd postihne vice lidi najednou, kazdy ¢loveék bude tuto krizi
vnimat zcela odliSnym zplsobem. Proto pravé i krizi samotnou nelze determinovat
konkrétné, ale pouze obecné, nebot’ kazda z krizi je diky odlisnému vnimani jedinct unikatni

a jedinecnd (Thorova, 2015).
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Kazdy z nés se jiz setkal s celou fadou situaci, které mohly byt potencialnim spoustécem
krize. Jak je vySe zminéno, krize je subjektivni zalezitosti. N&ktery jedinec zvlada krizové
situace vyraznéjsi s vét§imi obtizemi, které se mohou projevit na psychické i fyzické turovni,
a pravé s takovymito jedinci je poté Casto slozitéjsi jednat a pomoci jim. U jiného ¢loveéka
jsou zatézove situace vnimany jako podnét k ,,odrazeni se ode dna* a moznost, ze Se ve svém
zivoté posunou vyse praveé diky zdolani stresu a zvladnuti krize.

Spisovatelky Silverova a Wortmanova se zajimaly o naro¢né situace, ve kterych
provedly analyzu empirickych studii o vlivu takovychto naro¢nych situaci na clovéka
a jejich vysledek prace je mozné shrnout tak, ze reakce jedinct na krizové situace je rizna.
Je na misté ocCekavat, ze se dostavi emocni stavy, jako je Sok, hnév ¢i deprese, ale ne
u kazdého jedinec se musi pfi zvladani krize zakonité tyto emoce objevit. Zde hraje roli
povaha a zivotni zkuSenosti ¢lov€ka. Pravé adaptace na krizovou zatéZ nejCastéji probiha
vV téchto po sobé jdoucich fazich: Sok, popirdni, hnév a agrese, deprese a adaptace
(Spatenkova, 2004)

Krizové situace a jeji spolecné rysy V jejim prabéhu se roz¢lenuji do 4 krizovych fazi:

1. Védomosti, schopnosti, dovednosti a informace, kterymi disponuje jedinec a diive se
jevily jako osvédéené zdroje pomoci v kontaktu s podnétem, ktery je pfi¢inou krize, se nyni
ukazuji jako neefektivni a nedostatecné.

2. V druhé¢ fazi zacina Clovék nabyvat stale vétsi presvédceni, ze aktualni krizi nebude
schopny zvladnout. V tuto chvili u jedince zacinaji nartistat obavy z neuspéchu, klesa
sebevédomi a narustaji pocity napéti.

3. Pravé narustajici napéti vede k mobilizaci vSech psychickych i fyzickych rezerv
a k hledani dalSich, novych zptsobu, jak vyfeSit aktualni situace. To poté vede budto
k zvladnuti krize nebo k jejimu pifechodu do chronického stavu.

4. Napéti vSak dale roste a zacind se stavat nesnesitelné. Je ¢asto provazeno stazenim se
ze socidlnich kontaktli, coz ma za nésledek dezorganizaci a dezintegritu. Vyskytuje se pak
riziko stoupajiciho zkratkového jednani, agrese, abizu alkoholu, drogové zavilosti atd.

PrestoZe neexistuje dand podoba reakce jedinct na krizi, miiZeme najit jistou shodu
nasledujicich vySe uvedenych fazich, které jsou znamé z literatury Kubler — Rossova. Presto
tyto faze nemusi probihat pfesn¢ v takovém potadi, které je vySe popsdno, a naopak se
mohou piekryvat ¢i se miize zménit do jisté miry jejich potadi. Jedinec, ktery proziva krizi,

muze nékteré faze dokonce preskocit nebo se naopak mize k jednotlivym fazim opakované
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vracet. Existuje velkd variabilita mezi reakcemi lidi na neptiznivé udélosti, které se objevuji
Vv zivoté. Pozitivni vliv na usp&$né vyrovnani se s krizi mé z velké ¢asti napt. socidlni opora,

moznost ventilace emoci ¢i zkuSenosti z piechdzejicimi stresory (Spatenkova, 2004).

3.2.8 Hlavni determinanty Krize

PiestoZe existuji rizné okolnosti, které mohou ovliviiovat prabéh krize a reakci na ni,
muzeme urcit jeji zakladni determinanty. Je nutné neopomenout to, zZe je krize predevSim
charakteristicka svou subjektivnosti a je tedy potieba ji posuzovat z individualniho hlediska.

V odborné literatufe jsou popisovany nasledujici skupiny faktort, které¢ vzdy do jisté
miry nebo zcela ovliviiuji miru stresu ¢1 adaptaci na krizovou situaci.

1. Osobnostni faktory — zékladni vlastnosti a dynamika osobnosti. Do této skupiny spada
charakter a temperament jedince, emocionalni stabilita, adaptabilita ¢i fyzicka a psychicka
odolnost.

2. Vék — spolecenské a individualni oCekavani ve vztahu k rolim ve spole¢nosti. Dale
jsou zde zatazena rizikova obdobi v zivot¢ jedince (napf. déti, adolescenti, seniofi.)

3. Pohlavi — jedinci se odlisuji také z pohledu emocionalni stranky, a to zejména Zeny,
které jsou spiSe emotivngj$i, senzualnéjsi a oteviendj$i nez muzi. Zeny vice komunikuji
s okolim. Maji pottebu se svétovat blizkym ¢i vyhledavaji rizné formy psychosocidlni
pomoci. MuZi jsou naopak v tomto ohledu uzaviengjsi. Casto vyhledavaji ttéchu v alkoholu,
praci Ci sexualni aktivité.

Nemusi jit vSak jen 0 rozdé€leni ve smyslu biologickych rozdilt. Jde spiSe o socialné
a kulturné zaloZené rozdily mezi jedinci. Pravé tyto skutecnosti vedou také k socidlnim
rozdiliim v chovani, prozitcich ¢i nazorech.

4. Ctvrtym faktorem je povazovan zdravotni stav. Zde mluvime o celkovém
nebo aktualnim zdravotnim stavu. Zjistuje se, zda neni ¢lovék dlouhodobé vycerpan,
oslaben nemoci apod. Néktery jedinec muze stradat v oblasti neuspokojeni zakladnich
potieb, z ¢ehoZ pfichazi frustrace a tim muiZe dlouhodobé stradat. V takovémto piipadé
ptichazi deprivace.

5. V neposledni fad¢ je to celkova Zivotni situace, ve které se jedinec nachazi. Zde jsou

zatazeny pracovni podminky, finan¢ni zaloZeni, rodinna pohoda a;.

23



Pribeéh krize a jeji determinanty (faktory) nelze zcela zobeciiovat, jak uvadi spousta
autortl. ZaleZi totiz na subjektivné vnimané a pocitované aktualni situaci (Spatenkova, 2004,

Vodackova, 2012).

3.2.9 Poradenstvi pro pozistalé

Po smrti ¢loveka, kterého milujeme, proZzivame jako pozustali urcity pocit neredlnosti
této udalosti. Casto se stava, ze v prvnich minutach, kdy zjisti poziistali od svych blizkych
¢1 od intervencniho pracovnika zpravu, Ze jejich milovand osoba zemiela, trvda minimalné
nékolik minut, v n€kterych ptipadech i dni ¢i tydnt, nez pozistalému dojde, co se vlastné
stalo. Casto se intervent setkava se situacemi, kdy po oznameni mimoiadné t&zké udalosti
vede rozhovor s pozistalym typu ,,To nemize byt pravda. J& vam nevéiim! To je ale
nesmysl*“ apod. Jde tedy o jakési popirdni uvnitt poztistalych. Prvnim ukolem poradenstvi,
Casto tedy interventli je, uvédomit doty¢ného se skuteCnosti ztraty, vysvétlit vyznam
¢i ireverzibilitu, tedy nezvratnost. NejefektivnéjSim zptisobem, jak dosdhnout toho, aby si
pozustali uvédomili zavaznost a pravdivost situace je, ze s nimi budou mluvit a vysvétlovat
to, co se stalo (Cirtkova, 2007).

Béhem truchleni jsou obéti mimotadné udalosti Casto zaplaveni mnozstvim emoci,
Snimiz se musi vyrovnat. Mezi takovéto emoce fadime napf. hnév, ktery je jednou
viny, strach a bezmoc.

Poradce pro poziistalé by mél snizit nastalé emoce a uklidnit poziistalé z pocatku tak,
ze bude v klientech vzbuzovat empatii a pochopeni. Intervenéni pracovnik musi byt ve chvili
pomoci ¢asové flexibilni. Je nutné, aby dal pozustalym ¢as na zpracovani udalosti a dostatek
¢asu pro truchleni. Poradce pro pozustalé urcité nema plnit ulohu radce, jak co nejrychleji
ukoncit truchleni. M¢&l by byt jakymsi privodcem v jejich procesu truchleni. M¢l by vytvaret
bezpecny prostor, diky cemuz mohou oteviené ventilovat své emoce a béhem ¢ehoz mohou
s intervenénim pracovnikem komunikovat bez zébran (Cirtkova, 2007).

Pomoc a podpora poziistalym ma nékolik moznosti. Pomoc v Krizi je neodmyslitelnou
soucasti s vypofadanim se s udalostmi, které se mu déji a je proto nutné toto poradenstvi
nenechat jako pozdni moznost, ale snazit se o ni hned po nenadale krizové situaci

(Vodackova, 2012).
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3.2.10 Pomoc v krizi

Lze odlisit nékolik stupnitt pomoci v Krizi, u kterych je mozné pomoc v Krizi realizovat.
Mezi tyto stupné zafazujeme svépomoc, vzajemnou pomoc a odbornou pomoc neboli
krizovou intervence. V knize Vodackové (2012) je feSeni rozdéleno do dvou zakladnich
skupin. Prvni skupina poukazuje na vrozené vyrovnavaci strategie. Oproti tomu v druhé
skuping¢ se docteme o odborné pomoci v krizovych situacich.

Kazdy jedinec usiluje béhem tézkych situaci vyhledavat feseni pfirozenou cestou, kdy
nam razné aspekty pomahaji pfekovavat narocné situace. Jednou ze strategii je jiz vyse

uvedena svépomoc (Cirtkova, 2007).

3.2.11 Svépomoc v Krizi

V odborné literatufe se mizeme setkat také s pojmem vrozené vyrovnavaci strategie.
Vyvojoveé jsou tyto strategie staré a jsou dany lidem i zvifatim. Maji za kol zajistit, aby
dany jedinec prezil. Jedinec zasahnuty stavem duSevni krize disponuje v odliSné miie
vytvofenymi a rozvinutymi vnitinimi zdroji zvladani (tzv. coping) tizivé situace. Jinak také
muzeme fict, Ze se jedna o jakousi aktivaci urcité ¢asti vegetativniho nervového systému,
ktery zajist'uje utlum nebo aktivaci. Pii zapojeni aktivace dochdzi k reakci typu utok a uték.
V opa¢ném piipadé jde o utlumové reakce — ztuhnuti. Takovéto naro¢né situace jsou
pojmenovany pravé pojmem ,.coping* (Cirtkova, 2007).

V publikaci Duska a Vecefové (2015) se tento pojem vysvétluje jako naSe vlastni
individualni techniky zvladani naro¢nych Zzivotnich situaci ¢i jednoduSe techniky
vyrovnavani. Coping zahrnuje psychické odborné techniky i mechanismy.

Praveé u svépomoci jsou uplatiiovany zkusenosti z ptekonavani obdobnych situaci, které
se odehraly v minulosti. Jedinec zkousi jiz znamé a diive aplikované modely odpovédi.
V kazd¢ situaci vSak Cloveék nardzi i na krize takové, u kterych se musi pokouset o nové
formy feSeni. Tim se obohacuje do budoucna, a ¢im vice takovychto forem znd, ma vétsi
moZznost se adaptovat v krizové situaci a tspésné ji zvladnout.

Coping lze také popsat jako behavioralni, socialni nebo kognitivni reakce ¢loveka,
jejichz cilem je usmérnovani vnittnich nebo vnéjsich tlak pramenicich z interakce jedince

s okolim (Cirtkova, 2007).
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3.2.12 Vzijemna svépomoc

Kromé nejbliz§ich osob, zejména ¢lend rodiny, se u vzajemné svépomoci mohou
uplatiiovat i1 dalSi osoby z blizkého okoli postizeného, napt. pratelé, znami, sousedé Ci
spolupracovnici). Tyto osoby pak mohou poskytnout pfijatelné prostiedi i ptijeti. Postizeny
jedinec pak miize pozitivné vnimat skutecnosti, ze ve své naro¢né tizivé situaci s negativnimi
pocity neziistava nadale sam. Vznika tak diky vzajemné pomoci moznost o krizi s ostatnimi
mluvit ¢i se svéfovat. Tyto okolnosti jsou bezprostiedné velkym kladem, stejné jako vnimani
opravdového zajmu o postizeného ze strany osob, které jsou mu na blizku a maji tu moznost
a chti¢ mu pomoci (Klimpl, 1998).

Tato moZnost vzajemné pomoci vSak operuje také s povrchnimi ptistupy, doporucenimi
¢1 feSenimi, které situaci pro postizené¢ho Cloveéka spiSe Casto v danou chvili délaji t€zsi
a komplikuji ji. Pomahajici se casto schyluji ke zkratkovému jednani a rychlym
nepromyslenym kroktim jako napt. rozvod, potrat apod. Intervence pak maji spiSe mnohdy
sugestivni az presvédéujici povahu. ReSeni, které pak vychazi ztéchto rad, byvaji
neptirozené, maladaptivni nebo dokonce poskozujici (Klimpl, 1998).

Vzéajemna laickd pomoc ma vsak jesté jeden pozitivni aspekt, ale to pouze v ptipade,
ze je chapana jako piedstupenn pomoci odborné. Takovato pomoc pak muze vytvaret pro
postizeného jakousi prvni pomocnou ruku, za kterou se dany jedinec mtize chytit nebo napf.
objeti, ve kterém se muze citit bezpecné. Dalsi postup uz zalezi z velké Casti prave
na pomahajicich, zda dokazou zajistit svému bliznimu dal$i odbornou pomoc (Klimpl, 1998,
Hoskovcova, 2009).

Pti vzajemné pomoci by pomahajici nemél nikdy apelovat na vili postizeného (,,m¢l by
ses vzchopit®, ,nefikej, ze to nezvladnes* apod.). Také neni na misté, aby napomocny
fale$né doty¢ného utéSoval, porovnaval jeho osud s Zivoty jinych, kteti byli ve stejné ¢i

podobné situaci nebo se nepiimétené vyptaval (Klimpl, 1998).
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3.2.13 Odborna pomoc — krizova intervence

V této kapitole je definovana krizova intervence se vSemi jejimi hlavnimi body. Jsou
zde popsany principy a techniky této metody. Také je zde vysvétleno, ve kterych formach je
mozné najit krizové intervence. Docteme se zde popsanou napli a postup prace krizového

interventa.

3.3 Krizova intervence — charakteristika

V piedchozich kapitolach byl popsan pojem krize. Praptivod pojmu intervence miizeme
najit v latinském nazvu ,intervenire. Tento pojem je od Hartla a Hartlové
Vv psychologickém slovniku popséno jako cileny, pfedem piipraveny zasah, zpravidla
zaméfeny na zmenSeni tizivé osobni situace sledované osoby. Jde 0 jakykoliv postup, nebo
techniku sméfujici k pferuseni, zamezeni nebo upravé probihajiciho procesu (Hartl,
Hartlova, 2009).

Definic, které néjakym zplisobem vysvétluji pojem krizova intervence, je nespocet.
Velmi vystizné ji definuje napiiklad Spatenkova. Ta vymezuje krizovou intervenci jako
specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi. Krizova intervence vytvari rizné
formy pomoci, které maji za ukol vratit jedince jeho psychickou rovnovahu, kterd byla
naru$ena danou Zivotni udalosti (Spatenkova, 2004).

Do krizové intervence zahrnujeme piedevSim psychologickou, 1ékaiskou, socialni
a pravni pomoc. Jde vlastné o poskytovani odborné péce Cloveku, ktery se v krizové situaci
nachazi. Takovato pomoc muze mit nékolika forem, napiiklad pomoc formou osobniho
setkani. To byva nejcastéji pii prvnim setkani. Dal$i podobnou moznosti je prostfednictvim
telefonického kontaktu. Jde Casto o Casové omezeny terapeuticky kontakt zaméfeny
na problém, ktery krizi vyvolal. Krizovy intervent je obezndmen se situaci, ma pifipravené
urcité feSeni a dochazi tak k vyvozeni vychodiska v dané situace (Vodackova, 2012).

Hlavni Glohou krizové intervence je stabilizovat doty¢ného tim, Ze navodime pocit
podpory a bezpeci. Timto zplisobem lze zabranit tomu, aby se krizovy stav jedince jesté vice
prohloubil ¢i zhorsil.

Matousek krizovou intervenci definuje naptiklad jako rychlou socidlni

a psychologickou pomoc jedinci, ktery se ocitl v takové situaci, kterou nedokaze zvladnout
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vlastnimi silami. Pomoc, kterd by mély byt kvalifikovana, vychéazi pak z hodnoceni toho,
co krizi spustilo, z posouzeni klientovych dosavadnich vztahti, z hodnoceni psychického
stavu, z arovné zivotni adaptace pted krizi, ze zptisob, jak klient diive podobné situace fesil
aj. (Spatenkova, 2004).

Metodu krizové intervence také ve své literatuie charakterizuje Basteckd. Mluvi o ni
jako o ur¢itém zptisobu chovani a jednani odborné¢ Skoleného pracovnika, ktery v obéti
mimofadné udalosti navozuje pocit ulevy. Zaroveil jej vede k feSeni jeho situace
a k aspésnému zdolani problému (Bastecka a kol., 2005). Bastecka (2005) je toho nazoru,
ze metoda krizové intervence je jednou z cest, jak stabilizovat klienta. Tato metoda totiz
neusiluje o dlouhodobou 1écbu, nybrz o podporu ¢loveéka pti akutni negativni mimoiadné
udalost, ktera nastala v ptitomné dobg.

Krizovéa intervence je rozd€lena na tfi moznosti pomoci, a to I€karskou, socidlni
a pravni. Lékarskd pomoc zahrnuje v prvni fad€ intervenci psychiatrickou, avSak také
medikaci ¢i kratkodobou hospitalizaci (Spatenkova, 2004).

V ramci socialni pomoci je intervence v krizich chdpana jako cinnost sméiujici
k okamzitému socialnimu zasahu, ktery je zaméfeny na osoby, které se ocitly v akutni
krizové situaci. Socialni pomoc interventii zahrnuje také sluzby, které jsou poskytovany
jedinctim, ktefi se pfechodné ocitnou nebo Ziji v mimoiadné obtiznych podminkach.

Pomoc pravni mize byt poskytnuta socialnim pracovnikem pouze v omezeném rozsahu,
zejména v oblasti socidlné-pravni. Tato pomoc vSak primarn¢ spada zejména do kompetence
pravnikl. Krizova intervence piedstavuje celkovou a intenzivni pomoc, o které vSak panuje

spousta myti (Spatenkova, 2004). Tyto myty ve své knize popsala podrobnéji Spatenkova.

3.3.1 Myty o krizové intervenci

V literatuie N. Spatenkové (2004) je uvedeno nékolik myti, které jsou o praci krizového
pracovnika a o krizi samotné ¢asto zmiflovany.

Prvni z myti o krizi fika, Ze je vhodna pouze pro psychiatrické ptipady. Faktem vsak je,
ze jde u krizové intervence o pomoc lidem, ktefi se ocitli v situaci, kterou sami nedokazou
zvladnout, a kterd je ur¢itym zplisobem v jejich zivoté negativné zasahla. O krizi se nesmi
uvazovat jako o nemoci ani o patologickém stavu. Jednoduse jde o normalni reakci

na nenormalni a nepldnovanou situaci.
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Dalsim mytem je napiiklad to, ze je intervencni pracovnik omezen pouze na jedno
terapeutické setkani. Jako fakt je vSak uvedeno, Ze za urcitych okolnosti je jediné setkani
postizeného s krizovym interventem plné postacujici. AvSak v ptipad¢ potieby se frekvence
setkani zvySuje. Pracovnici krizové intervence se mohou s doty¢nou zasazenou osobou
setkévat nejen tvari v tvar, ale také pomoci telefonické komunikace, ptipadné internetového
kontaktu. V zavaznéjsich ptipadech dochazi dokonce ke kratkodobé hospitalizaci.

Pokud se budeme zabyvat pouze poskytovanou intervenci ze strany ptislusnika Policie
Ceské republiky, tak je krizova intervence poskytovana akutng, tedy hned po nastalé
mimotadné udalosti a naslednd péce ¢€i opakovand péce je poskytovana jiz predevSim
odbornou pomoci specializovanym psychologem.

Jeden z dal$ich zajimavych mytt je napiiklad takovy, Ze krizova intervence nevyzaduje
zadné specialni ¢1 odborné znalosti. Pracovat v takovémto oboru mize tedy i1 pracovnik,
vSak je, ze by si méli osvojit techniky krizové intervence nejen dobrovolnici, ale také
profesiondlné piisobici interventi. K vySkoleni jsou urceny specializované vycviky a
telefonické kurzy krizové intervence. Krizova intervence je Cinnost, kterda je zaméfena
zejména prakticky. Ve vétsing pfipadd je nejdulezitéjsi jednat véas a poskytnout intervenci

obéti mimotadné udalosti v co nejkrat§im mozném terminu (Baldwin in Spatenkova, 2004).

3.3.2 Formy Krizové intervence

Krizovou pomoc Ize v bézné praxi délit naptiklad na intervenci tvari v tvar a intervenci,
ktera je poskytovana prostfednictvim telefonické komunikace. Casto zalezi na situaci,
ve které se obét’ nachazi. Casto se dle zavaznosti rozhoduje, zda bude intervence podana
osobn¢ ¢i nikoli. Také si zpiisob krizové intervence muze zvolit pravé obét’ mimotfadné
situace sama. Ne kazdému se chce v tiZivé situaci setkavat s cizimi osobami a preferuji radéji
anonymitu telefonniho kontaktu. VétSinou tak clovek voli, kdyZ se jedna o intimni ¢i
stigmatizujici téma, o kterém se mu osobn¢ hiife hovoti. To vSak samoziejmé zavisi na typu
Cloveéka. Vyuziti telefonniho kontaktu je dost Casto také rychlejsi a jednodussi volbou,
jelikoz jsou krizova centra vétSinou pouze ve vétSich méstech (Kvétenska, 2014).

Jeden z dulezitych rozdili a mnohdy také velkym pozitivem je fakt, ze v komunikaci

tvari v tvaf mize intervent sledovat u obéti jeji neverbalni komunikaci, kterd je nedilnou
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soucasti komunikace jako takové. Pracovnik intervencni sluzby si mize pak vSimat nejen
toho, co klient fika, ale také jakym zptisobem se vyjadiuje — mimika obli¢eje, vidi gestikulaci
rukou, to, jak klient sedi apod. Na interventa jsou tedy kladeny vétsi naroky, které je tfeba
nasledné zohlednit pti pomoci dotyénému. Nicméné, at’ uz se bavime o telefonické pomoci
¢i pomoci osobni, obé pomoci jsou stejn¢ dulezité a uzitecné (Kvétenska, 2014; Vodackova
a kol., 2012).

Kromé téchto, jiz dvou zminénych intervenci, je ¢im dél Castéji vyuzivana i intervence
elektronicka. Zde je negativum hlavné takové, Ze je komunikace pomalejsi, a tak nemusi byt
zprostiedkovana v moment, kdy je nejvice vyZadovana. Na druhou stranu tato forma nabizi
snadngj$i a levné;jsi ptistup a prostor pro jedince, kteti radi voli anonymitu.

Jiné déleni forem krizové intervence ve své literatuie uvadi napiiklad Spatenkova.
Ta rozdéluje formy intervence na prezenéni a distanéni (Spatenkova, 2004)

Do prezen¢ni pomoci spada ambulantni forma pomoci v krizi, hospitalizace, terénni
a mobilni sluzby (Bastecka, 2005).

Ambulantni pomoc je poskytnuta klientim, ktefi se osobné dostavi na misto ambulance
¢i poradny. Mluvime o misté, které je primarné ur¢ené k poskytovani pomoci lidem v krizi,
napf. krizova centra. Jedinec, ktery je zasazeny mimotfadnou udalosti, si sam muze takovouto
pomoc vyhledat na zakladn¢ vlastniho uvazeni. Obvykle jsou vsak lidé v krizi do ambulance
,hasmérovani“ jinymi institucemi, napi. linkou diavéry, policii, pracovniky socialni
nebo zdravotni sluzby (Kvétenska, 2014).

Hospitalizace se rozumi umisténi klienta Vv krizi na kratkou dobu na tzv. ,krizové
luzko*, které je v lepSim piipad€ umisténé v zatizeni k tomu uréenému, napt. v krizovém
centru. Klient je hospitalizovan v takovém ptipad€, Ze mu jeho stav neumoziluje setrvani
v domacim prostiedi a neni mozné mu poskytovat jiné formy pomoci. Hospitalizace
umoznuje eliminovat mozné rizikové faktory, ve kterych se klient nachazel, napt. prostiedi,
ve kterém byl ohroZen jeho Zivot, byt, ve kterym se nachazel po krizové situaci sdm apod.
To napomaha k intenzivnéj$i koncentraci na feSeni krize a vyuZiti riznych moZnosti
krizového centra (Klimpl, 1998).

Terénni a mobilni sluzby spocivaji v pfemisténi procesu krizové intervence na misto,

kde se nachazi ty osoby ¢i osoba, které jsou v Krizi.
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Distan¢ni forma pomoci pfedstavuje proces krizové intervence, kdy je intervenéni
pracovnik prostorové vzdalen od klienta. Tato forma pomoci zahrnuje zejména telefonicky

nebo internetovy kontakt s obéti (Bastecka, 2005).

3.3.3 Cile krizové intervence

V knize Bastecké (2003) se cile krizové intervence popisuji jako urCité usporadani
a navaznost postupt, které si kladou za cil vyfeSeni soucasné situace v Krizi a obnovu sil
jedince v rozpéti od nejmensiho cile, tzn. navrat na piedkrizovou troven az po nejvétsi cil,
ktery spociva ve snaze umoznit klientovi projit zménou, ve které se posune ve svém vyvoji
vySe. Bude zralejsi, nabude sebevédomi a bude védét vice nez pied krizi. Takovyto cil je
uveden pod pojmem krizovy rust.

, Aktualni cil spociva ve stabilizaci stavu klienta, snizeni nebezpeci, Ze se bude krizovy
stav dale prohlubovat. Minimdalnim krokem je zajistit klientovo fungovani alespon na uroven
pred zapocetim krize (Vodackova a kol., 2012, s. 53).

Pro klienta ptekonani krize neznamena, Ze zapomene na udalost, ktera se mu stala. Tento
bod neni pro obét’ ucelny ani mozny, napi. v ptipadé¢ umrti blizkého. Cilem neni navést
klienta na myslenku, Ze bude zivot jako pfedtim. Je dulezité, aby si byl naopak védom toho,
ze vse v jeho okoli se po jisté udalosti do jisté miry nebo zcela zméni. Ne vzdy vSak musi jit

o zménu k horSimu (rozvod s partnerem) (Bastecka, 2005).

3.3.4 Pravni aspekty krizové intervence

Pro poskytovani socidlni sluzeb v momenté krizové pomoci jsou ziizena zatizeni podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist. Zde je krizova
pomoc charakterizovéana jako terénni, ambulantni ¢i pobytova sluzba na ptechodnou dobu,
ktera je poskytnuta osobam, jenZ se nachazi v situaci ohroZeni zdravi ¢i zivota a nejsou tak
schopni fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami (Kastlova, 2000).

Tato sluzba zajistuje podle zakona zakladni ¢innosti v poskytnuti ubytovani, stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, socidln€ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatnéni prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.
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Samostatné je potom v tomto zakoné vycClenéna telefonickd krizova pomoc, kterou
zakon chépe a popisuje jako terénni sluzbu poskytovanou na pfechodnou dobu osobam, které
se nachazeji ve stavu ohrozeni zdravi nebo zivota ¢i V jiné zdvazné zivotni situaci, kterou
pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami. Tato sluzba obsahuje telefonickou krizovou
pomoc a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti pomoci obstaravani osobnich
zalezitosti (Bastecka, 2005).

Do zakladnich pravnich aspektii spadaji pravidla, ve kterych se musi kazdy interven¢ni
pracovnik orientovat. Je zde uvedena napiiklad mlcenlivost, ochrana osobnich udaji
a oznamovaci povinnosti. VeSkeré informace, které obét’ interventovi poskytuje, jsou
daveérné a bez souhlasu klienta by je nemél pracovnik krizové intervence nikam dal Sifit.
Casto se viak pracovnik odborné krizové intervence setkava s informacemi o uskuteénénych
nebo pfipravovanych trestnych ¢inech. V takovémto piipadé pak zasada mlcenlivosti
a ochrana osobnich udaji odpadd. Obdobné také odpada i v ptipad€, ze doda souhlas
k ukonéeni ml¢enlivost sam klient (Kastlova, 2000).

V piipadé, ze se jedna o nezletilé dité, dava za néj souhlas k poskytnuti informaci jeho
zékonny zastupce. Jestlize jde o stiet mezi zdkonnym zastupcem a nezletilou osobou, podava
souhlas soudem stanoveny kolizni opatrovnik (Kastlova, 2000).

Ochrana osobnich udaji je zakotvena v zékoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, ve znéni pozdéjsich predpist. Ve chvili, kde je nutné zpracovat citlivé udaje, jako je
napt. narodnostni, rasovy ¢i etnické ptivody, politicky postoj, nabozenské presvédceni nebo
napiiklad trestnd ¢innost a zdravotni stav, musi byt zfejmé, o jaké tidaje se jednd, kdo tyto
udaje bude zpracovavat ¢i Z jakého divodu a pro jaky ucel budou tyto idaje pouzity. Klient
musi byt od krizového pracovnika pfedem seznamen s jeho pravy, kterd se vazou, tykaji
zejména zpracovani osobnich udaji (Kastlova, 2000, Spatenkova, 2004).

Diilezitym svazkem pro zasady krizové intervence je Eticky kodex Ceské asociace
pracovnikil linek déivéry. Tento kodex byl pfijat na snému Ceské asociace pracovist’ linek
divéry 20. 10. 1998 v Hradci Kralové a byl doplnén piedsednictvem CAPLD dne 6. 11.
2002 v Praze. Timto dokumentem se taktéz fidi zdsady internetového poradenstvi,

pojmenovanym jako Eticky kodex linky dtvéry (Vodackova a kol., 2012).
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3.3.5 Postupy a techniky krizové intervence

Krizova intervence je vnimana jako soubor technik a strategii. Jedinec, ktery ptichazi
na pomoc, nemusi vzdy presné védét, pro€ je druhy zneklidnény, nastvany ¢i zmateny. Presto
muze na obét reagovat a predpokladat, Ze je jeho chovani adekvatni a dava v dany okamzik
smysl. B€hem interakce dochazi k navazani kontaktu obou stran, kde se pracovnik snazi
0 zajisténi bezpeci zasazené osoby. Usiluje o okamzitou redukci jeho ohrozeni, o podporu
a ventilaci emoci. V neposledni fadé mu jde o vytvofeni jeho zakazky, se kterou po celou
dobu krizovy pracovnik pracuje, tedy k pochopeni problému, ktery je nutno vytesit
(Vodackova a kol., 2012).

Béhem prace sobéti je také dilezit¢é shromadzdit informace o doty¢né osobé.
To napomtiZe k tomu, aby si intervencni pracovnik mohl lépe uvédomit situaci a dosel tak
vV co nejkrat§Sim case k vytvofeni planu feSeni krize. Dale mu pozndni obéti dopomiize
Kk prozkoumavani socialnich opor, k zhodnoceni dosavadnich adapta¢nich mechanismi a
k vyhledani téch, které by v danou chvili byly efektivni. V neposledni fadé také k posilovani
schopnosti se samostatné rozhodovat. Na zavéer pak klient ziska od intervenéniho pracovnika

nahled, pochopeni a zorientovani se v realité (Spatenkova, 2004).

3.3.6 Nastroje krizové intervence

vvvvvv

pracovnik, tedy krizovy intervent. Tento ¢loveék by mél byt vySkolen v dovednostech krizové
intervence, ale taktéz by mél velmi dobte ovladat aktivni empatické naslouchani. Mél by mit
dobfe zmapovanou psychosocidlni sit’ a s ni dokazat spolupracovat. Mél by mit znalosti
Z pravniho védomi, mél by ovlddat prvni pomoc a sebeobranu, schopnost se rychle
rozhodovat, zachovat si chladnou hlavu ve stresovych situacich, ale zaroven velmi dilezitym
bodem je, aby sam rozpoznal hranice svych moznosti a nepiecenoval je.

V knize krizova intervence pro praxi je doplnéno, na co by si mél dat intervenéni
pracovnik naopak pozor. ,, Nakumulovani pracovniho stresu, neiispésné vyrovnani se se
Stresem, vycerpadni z neustalé pripravenosti a nastaveni pomahat, nejisty efekt intervence,
mala nebo Zadna pozitivni zpétnd vazba, nerealisticka ocekdavani klientit nebo traumaticky

zazitek z krizové intervent mohou u pracovnika vyustit v krizi. Za nepriznivych okolnosti,
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pasivité nebo vycerpani osoby proZivajici pracovni stres poté dochazi k rozvoji dalsich fazi
krize. Pokus neni krize prekonana vcas, miize prejit az k chronické krizové reakce, tedy az
k syndromu vyhoreni* (Spatenkova, 2004, s. 44).

Syndrom vyhoteni se u krizovych pracovnikii mize objevit zejména proto, ze se
setkavaji s naprosto nekontrolovatelnymi zazitky, a to jak s traumatickymi, tak i pozitivnimi.
Jsou stale v napéti, v hlavé nastavéni tak, ze budou kazdou chvili potieba a jsou tak
piipraveni neustale poskytovat pomoc, uspokojovat potieby ostatnich a ¢asto jsou nuceni
rozhodovat se ve velmi kratkém Case a pii nedostatku objektivnich informaci.

V praxi se mizZe stat, ze tito lidé zaCnou pracovat s nechuti, ¢asto nechapou smysl své
prace a tim v§im se méni jejich postoje pii praci s klienty (Spatenkova, 2004).

Mezi dalsim neméné dilezité nastroje krizové intervence zafazujeme rozhovor. V tomto
piipadé se jednd o vzdjemnou komunikaci mezi klientem a pracovnikem. Dtlezitym
a zakladnim faktorem spravné¢ veden¢ho rozhovoru je vytvofeni vztahu mezi dvéma
uvedenymi. Dilezité je tedy navozeni pocitu divéry, Gcty a zdjmu o klienta. Klient by mél
Z pracovnika krizové intervence vycitit, ze s nim komunikuje v co nejlepSim zajmu a ze mu
chce opravdu pomoci. Mél by ho vnimat jako ,,obycejného* ¢lovéka, ktery je tu pro n¢ho,
ktery mu nabizi rady a ktery je pfitomen pouze pro n¢ho samotného bez uicelem chtit néco
nazpét (Kastlova, 2000).

Priibé¢h takového rozhovoru postizeného s krizovym interventem prochazi fazi
posouzeni, planovani, provedeni a vyhodnoceni. Interven¢ni pracovnik posuzuje, v jaké
situaci se klient nachazi. SnaZi se zjistit ohnisko problému, jakym zptusobem klient krizi
proziva, co je nyni jeho primarnimi potfebami a jaké ma k dispozici vlastni sily ¢i zdroje
v okoli. Poté si intervent stanovi plan a s nim i kratkodobé a perspektivni cile. Usiluje
0 nalezeni té nejlepsi moznosti, jak pfijit na konecné feSeni. Pracuje tak s katastrofickym
scénatem (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Ve fazi provadéni pracuje se silnymi emocemi. Postupné ma snahu klienta zplnomocnit
a potvrzuje mu, ze jeho reakce jsou pfiméfené vzhledem k situaci. Po celou dobu rozhovoru
se snazi klienta sledovat. Pozoruje jeho vyvijejici se stav, jeho promény a jeho prozivani
dané krize. Pozoruje jeho chovani na pocatku a na konci. V zavérecné fazi je tak schopen
urcit, zda je nyni klient schopny se se zatézi vyrovnat a zda byly vSechny jeho potieby

oSetfeny a uspokojeny (Kastlova, 2000).
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3.4 Policie Ceské republiky

V nasledujici kapitole je kratce popsany vyvoj Policie CR. Tento vyvoj je zde uveden
také z divodu, e se u Policie Ceské republiky projevily ur¢ité zmény, a to nejen
Vv transformaci spolecenského systému, ale i v proméné hodnotovych, mravnich a pravnich
norem. Zmeéna se objevuje také z pohledu sluzeb vetejnosti, které se stale vice zvysuji a tim
se zvySuje 1 naro¢nost policejni prace. Policie v soucasné dobé musi mimo represivni ¢innost
zvladat 1 jiné aktivity, jako napf. prevenci, poradenstvi aj., ke kterym jsou potieba 1 jisté
socialni kompetence. Ty se Castecné ztotoziuji s kompetencemi pracovniku pomahajici
profese (Policie CR, 2021).

Policie Ceské republiky, jako vefejny bezpednostni sbor a spada do veiejné spravy.
Z organiza¢niho hlediska je jednim z hlavnich vykonavateli statni spravy, coZ znamena,
Z7e vystupuje a jedna jménem statu. Cinnost policie v obecném smyslu zahrnuje préci, jejichz
G¢elem je mocensky chranit vefejny zajem. Policie Ceské republiky je zfizena statem
a nauvedeném uzemi vykondva svou Cinnost. Je podfizena ministerstvem vnitra (Filak,
2009).

Jedinec, ktery pracuje u statni policie, tedy policista, ma primarni povinnosti, kterymi
je povinen se dle zakona fidit. Ve spolupraci s dalSimi slozkami statu vytvaii velkou sit’
vztahi, diky které pracuje komplexné. Policista je fazen mezi nejdulezitéjsi clanky ve vztyku
s lidmi. Jsou ve vSech kriminalnich pfipadech prvotni a nej¢asnéjsi slozkou, ktera zacina
fesit piipady (Policie CR, 2021).

Kazdé krajské feditelstvi Policie Ceské republiky ma vlastni systém krizové intervence.

3.4.1 Systém krizové intervence v ramci Policie Ceské republiky

Systém krizové intervence zapocal v ramci policie roku 2010. AvSak az v fijnu roku
2016 dal systému krizové intervence jasné obrysy pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016,
o psychologickych sluzbach. Podpora a psychologickd pomoc je poskytovana nepietrZité
thned po udalosti. Jedna se o akutni ¢innost, kterou nafizuje dosahovy vedouci dastojnik
za vedeni policie v daném kraji. Jsou definovany situace, na které je mozZné krizového
interventa vyuzit. Intervence je poskytovana primarné pro vetejnost, ale téz muze byt

poskytovdna samotnym policistim, ktefi se stali Gi€astniky traumatizujici udalosti. Tento
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systém prevzal ¢ast tkolli, po jiz zaniklém systému poskytovani posttraumatické intervenéni
péce (Filak a kol, 2009).

Za zminku stoji, ze v roce 2019 se podatilo proskolit 12 novych interventd. K roku 2019
bylo aktivnich celkem 243 krizovych interventii. V roce 2020 bylo proskoleno dokonce
24 novych interventli, véetné samotného autora této diplomové prace, avSak jejich ubytek
byl vyssi, proto se jejich celkovy pocet zmens$il na 239. Tyto statistiky lze dohledat
ve vyro¢ni zpravé z roku 2019 a z roku 2020 oddéleni vedouciho psychologa policejniho
prezidia Ceské republiky.

Krizova intervence se zabyva pifedevSim zprostfedkovanim akutni psychologické
pomoci obé&ti v nastalé tizivé situaci, zlepSuje postaveni obéti trestného ¢inu, zabyva se
prevenci jak sekundarni, tak tercialni viktimizace (Spatenkova, 2004; Klimpl, 1998).

Pracovnik krizové intervence ma 1 duleZitou roli na mist€ mimofaddné udalosti
¢i spachaného trestného ¢inu, ponévadZz samotni policisté ¢i kriminalisté se na misté
primarng¢ staraji o dopadeni pachatele, zajisténi co nejvice stop a své kroky vedou k objasnéni
celé udalosti, kdyz z jejich strany neni kladen takovy dlraz na pomoc samotné obéti.
Od tohoto jsou tu pravé krizovi interventi, ktefi se soustfedi pfimo na samotnou obét’, ¢imz
usnadni praci na misté i samotnym policistim (Cirtkova, Vitousova 2007).

Cinnost jako takova je uréena a nejéastéji poskytovana pro osoby zasazenych trestnym
¢inem ¢i mimoiddné udalosti. Muze se jednat o obét ndsilného trestného Cinu
nebo pozistalou osobu po obéti nasilného trestného ¢inu s nasledkem smrti ¢i vazného
zranéni. Dale muze byt obét i1 napiiklad ucastnik vazné dopravni nehody na zdravi
nebo poziistala osoba po obéti dopravni nehody s nasledkem smrti ¢i t€Zké Gjmy na zdravi.

Intervence je poskytovéana vSak i dalS§im Gc€astnikiim téchto udélosti, jednd se o zvlast’
traumatizované osoby, které se staly ptimymi svédky. Krizova intervence je urcena dale
pro rodinné ptislusniky pohfeSovanych osob, pfiCemz v tomto piipad€ se jedna nejcastéji
0 déti v ohrozeni (Velikovska 2016).

V neposledni fad¢ je potfeba uvést moznost intervence pro samotné policisty, ktefi
prozili traumatizujici udélost, kdy jde zejména o zékrok s pouzitim stfelné zbran€, zranéni
¢i smrt kolegy pii samotném zakroku nebo také o Cinnost u vazné dopravni nehody ¢i
hromadného nestésti apod. VSechny tyto ¢innosti mohou negativné poznamenat zakrocujici

policisty.
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Z dlouhodobého hlediska je krizova intervence nejcastéji poskytovana pozlstalym
po obétech sebevrazdy ¢i po dopravni nehodé s nasledkem smrti. Je nutné fict, Ze krizova
intervence vétSinou neni poskytovana pouze jedné osobé, ale vétSimu okruhu osob,
které byly zasazeny. Castéji je tak poskytovana intervence skupinova nezli osobni. Reakce
zasazenych jsou rtzné, nékdo své emoce aktivné projevuje, nékdo naopak emoce skryva
a k véci navenek piistupuje pasivné (Cirtkové, Vitousova, 2007)

Krizovy intervent z pravidla pfi své Cinnosti neni u obéti ¢i pozistalych sam. Ten svou
praci odvadi v civilnim odévu, avSak Casto je jako asistence pro interventa vyuzivana mistné
piislusna hlidka Policie Ceské republiky v policejnim stejnokroji, kterd pfi samotném
vyrozumeéni poztstalého o smrti jeho blizkého v daném okamziku podtrhne vaznost a divéru
samotné situace. Klient Casto toto sdéleni odmita a nechce ptijmout pravdu. Pfi intervenci
vicero lidi, napiiklad pocetné€jsi rodiny na jednom misté, je téz vhodné, kdyz se na misté
s interventem nachazi tento policejni doprovod, jelikoz kazdy jedinec na interpretovanou
udalost reaguje jinak. Miize nastat psychicky Sok ¢i rozdé€leni osob, kdy samotny intervent
nemiize pokryt v akutni situaci potieby vSech zucastnénych.

Ke kazdé obéti ¢i pozlstalému je nutny zvlastni individudlni ptistup, ptiCemz Cinnost
na misté konci az v moment¢, kdy dojde k jeji stabilizaci a v ide4lnim ptipad¢ k predani
vyrovnané osob¢ blizké, ktera ji mize v dalSich chvilich podpofit. Dle potieby jsou predany
kontakty na samotného interventa nebo na naslednou pé¢i, véetné informaci na policejni
soucast. Ta se danou véci bude déle zabyvat. Podany jsou také takové informace, které jsou
dalezité a napomocné pro dalsi usnadnéni ve vécech nasledujicich (Bastecka a kol., 2005).

Co se tyCe samotné intervence, zasadni je stabilizace klienta, kterou znamé
pod oznacenim ,,5T“ — teplo, ticho, tekutiny, tiSeni bolesti, transport. Informace, které
klientovi pfeddvame, musi byt pravdivé a nesmi vyvolavat neredlné nadéje. Informace je
potieba sdélovat srozumitelné a po Castech. Role interventa k obéti musi byt nastavena
na bazi rovny s rovnym, S respektovanim jeho ndzoru a bez projevu vlastnich nazort, které
by mohly stabilizace klienta zkomplikovat. Stale je potifeba dbat na lidskou distojnost
a sounalezitost ve spolecnosti. Tedy dilezZité je projevit zdjem o klienta predev§im
empatickym naslouchanim a nespéchat. Jak uZ bylo uvedeno, dilezité je zprostfedkovat
kontakt s blizkymi. Mezi dal$i zasady zafazujeme ponechani volnosti v projevech klienta,
tedy je dulezité zejména nebrzdit narek ¢i plac. Nastala uzkost 1ze odklonit zatikolovanim,

ukotvenim tzv. ,tady a ted* (Hajek, 2012, Bastecka, 2005).
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3.5 Zvladani stresu a zasady psychohygieny krizovych interventi

Lidé, ktefi Casto pracuji v naro¢ném prostiedi a jsou po vétSinu doby své prace vystavéni
stresu ¢i velké psychické zatézi, mohou zazivat chvile, kdy se sami Castecné ¢i celkove
ocitnou v emo¢nim napéti, které je nutné fesit. Schopnost spolupracovat v pracovnim tymu,
citlivé komunikovat s klientem ¢i rodinou klienta, fesit zavazné problémy vyplivajici
Z krizové situace, ve které se obét’ nachazi a v neposledni fad€ pracovat se svymi emocemi.
To vSe jsou situace, které Ize povazovat za zatéz pro pracovnika krizové intervence a je tieba
v€as rozpoznat ur¢ity neklid ¢i emocni nestabilitu a moci v€asné reagovat na potencialné
vznikajici psychické problémy (Ktivohlavy, 2009).

Kazdy pracovnik, ktery se potyka v praci s jiz uvedenymi emoc¢nimi zménami, by mél

dbat na osobni psychohygienu.

3.5.1 Psychohygiena

Psychohygiena je také oznacovana jako soubor ¢i nauka urcitych pravidel a metod. Tyto
pravidla maji za ukol udrzovat, prohlubovat ¢i znovuziskat ztracené dusSevni zdravi.
Pro kazdého jedince miize byt tento soubor pravidel navodem, jak si cilevédomé upravit
zivotni styl ¢i zivotni podminky. Tyto podminky si upravi dle sebe tak, aby se stal Clovék
nasledné¢ vyrovnanéjsi a odolngjsi vii¢i okolnimu nepiiznivému prostredi (stres, problémy,
spech).

Psychohygiena je dilezita pro vyrovnani duSevniho zdravi a duSevni rovnovahy.
Clovéka se uéi, jak preventivné piedchazet psychickym obtizim, které mohou mit
za nasledek potize somatické. Dulezity je u psychohygieny i harmonicky rozvoj osobnosti
Cloveka, a to zejména ve vztahu k pfirodnim a socidlnim podminkam, kterych je jedinec
soucasti (Klimpl, 1998; Vagnerova, 2012).

Micek (1986) popisuje dusevni hygienu jako soubor védecky propracovanych pravidel
a rad, které slouzi k udrZeni, prohloubeni nebo zpétnému ziskédni duSevniho zdravi
a rovnovahy.

Slovo ,hygiena® pochazi z feckého Hygieie, podle dcery feckého boha lékatstvi
Asklépia, vnucka Apolla. Byla to darkyné zdravi, a pfedev§im zosobnovala pravé zdravi

jako takové. Pojem ,hygiena“ znd kazdy clovek. Uz od détstvi si ji osvojujeme, jako
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kazdodenni télesné navyky, které vykondvame predev§im kvili prevenci proti nemocem.
Avsak stav zdravi neni pouze bran po fyzické strance, ale také psychické a socialni. Casto
se praveé na psychickou a socialni stranku zapomind, pfitom prave jiz zminéné stranky jsou
pro ¢lovéka cCasto ty dulezitéjsi. V dnesni dobé piibyva vice a vice lidi, ktefi se zajimaji
0 dusi jako takovou a o jejich vlastni duSevni zdravi. Pomoci alternativni mediciny, relaxace
a zejména meditace si lidé ulevuji stale castéji od stresu a ,,utikaji“ od kazdodenniho spéchu.
Pojem duSevni hygiena byl poprvé zminén az na zacatku 20. stoleti, kdy bylo toto pojeti
pouzito napiiklad psychiatrem Adolfem Meyerem. Kdyz se ale zamétime na prvni metody,
které se vyuzivaly k oCisté¢ duSe, dostaneme se k samotnym pocatkim vyvoje lidské
civilizace. Lidskou du$i a nalézanim spravné Zzivotni cesty se zabyvali jiz nejstarsi
filozoficko-naboZenské koncepce (Ktivohlavy, 2009).

Psychohygiena spadd védecky do vice riznych védnich oborti, jako jsou naptiklad
psychologie, sociologie nebo Iékaistvi. Ke zkoumani duSevniho zdravi se vyuZivaji
V psychohygiené rtizné metody, mezi které patii napiiklad pozorovéni, popis chovani,
testové metody meétici dusevni rovnovahu jedince, ale také laboratorni metody (Micek,
1986).

Dusevni hygiena je také chapana jako ,,interdisciplinarni predmét zahrnujici praktické
zaleZitosti naseho Zivota se zamérenim na uchovani si fyzického a dusevniho zdravi i pres
nepriznivé dopady mnoha dilcich podnétii a situaci* (Psychologie.doktorka, 2022).

Nejpodstatnéjsim nastrojem interven¢niho pracovnika je jeho vlastni dusevni zdravi.
Kdyz neni policejni intervent v psychické pohod¢, nemtize tuto pohodu nabidnout ani obéti.
Dulezité tedy je, aby se sam intervent zdokonalovat a rozvijel své télové vnimani. Dbal
na ¢istou mysl a byl si jisty sam sebou.

Kdyz se ¢lovek stard o svoji dusi a pozitivné premysli, pecuje tak diky tomu o své zdravi,
které ovliviiuje jeho kazdodenni byti. Pozitivn€ se snazi smétovat své myslenky, pfedstavy,
sviij pohled na véc, na lidi a na udalosti ¢i okolnosti, které se kolem néj dé&ji. To vSe pak
poukazuje na to, jakym clovékem jsme, kam sméfujeme a kym se miizeme v budoucnu stat

(Hajek, 2012).
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3.6 Obér

Pojem obét’ je mozné definovat SirSim kontextu, kdy se stal jedinec ucastnikem
trestného Cinu, teroristického titoku, mimotadné udalosti piirodniho charakteru nebo nehody
Vv zaméstnani. Obét’ je jakakoliv fyzicka osoba, které bylo fyzicky ¢i psychicky ublizeno
trestnym Cinem, byla zplsobena majetkova ¢i nemajetkova Gjma nebo na jejiz tkor se
trestnym ¢inem pachatel obohatil. Za obét trestného ¢inu se také povaZuje osoba, kterd se
stala pozistalou osobou po obéti, které byla trestnym ¢inem zavinéna smrt. V tomto piipadé
se jedna o obét’ ve vztahu ptibuzenského v pokoleni pfimém (tj. rodi¢, dité apod.), sestra ¢i
bratr, manzel nebo také napiiklad osoba, které obét’ ke dni své smrti byla povinna poskytovat
vyzivu (Cirtkova, Vitousova, 2007).

Pivodem byl vyznam slova obét’ bran jako nabozensky; obét’ znamenala jakysi slib,
ktery byl dan bozZstvu. V dnes$ni dob¢ je tento pojem spojovan s ,,darem zaslibeny boZstvu
a prinaseny jako dik* nebo je tento pojem bran také ve vyznamu ,,obfad®, pfi kterém je
slavnostné¢ odevzdavan vybrany dar osob¢, kterou jsi komunita, kmen, skupina jedinct ¢i
jeden doty¢ny vybral. Obfad, ve kterém se obétovali lidé, je znam z jistych zdroju jiz
od pravéku, piesnéji od doby bronzové. V dnesni dobg, kdy roste vyspélost spole¢nosti a jeji
zivotni uroven, lidskych obéti ubyva. AvSak béhem historie nasi Zemé se objevuji udalosti,
které se do jisté miry vraci ke zlo¢intim, které maji opacny ptiklad. Na mysli mame napiiklad
holokaust, coz byl nacisticky syst¢ém hromadného vyvrazdovani lidi z divodu rasové
odlisnosti. V dobé¢ druhé svétové valky a s pokracujicimi lety jde o genocidu narodnostnich
mensin, kterd v nékterych statech dosud trva (Koutek, Kocourkova, 2007).

U pojmu obét nerozliSujeme mezi slavnostnim obétovanim a ponizujicim

nedobrovolnym se stdvanim obéti. Ob& moZnosti v dneSni dobé fadime pod stejny pojem.
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3.6.1 Typologie obéti

V dnesni dob¢ se miizeme docist velké fady rtiznych typologii obéti. Nejcastéji je kladen
diiraz zejména na socidlni znaky (Zeny, seniofi, imigranti). Mendelson se zabyval napiiklad
interakci mezi obéti a pachatelem. Kritériem pro toto porovnavani si zvolil stupné viny obéti.
Vysledek této klasifikace byla skala, ktera poukazovala na to, do jaké miry az zasahuje
zavinéni obéti. Jinymi slovy feceno, do jaké miry zavinéni zasahovala obét’ oproti pachateli.
Oproti tomu druha strana Skaly pojedndvala o nulovém zavinéni obéti (Velikovska, 2016).

Obéti lze rozdelovat dle typu situace, ve které se nachéazeli. Jedna z mozZnosti je
naptiklad fazeni obéti podle zaZzitého trestného ¢inu. Do této skupiny spadaji obé&ti napf.
ptimého fyzického nasili, obéti sexualniho nasili ¢i domaciho nésili apod. Dalsi moZnosti
jsou obéti rozdélené podle reakce na trestny ¢in. Do této skupiny spadaji obéti s rychlou
a kontrolovanou reakci, obé€ti pasivni nebo naopak obéti, které se odevzdaji v dany moment
svym emocim a Casto se tak stane, Ze prestanou mit kontrolu nad svym jednanim.
V neposledni fadé jde o déleni obéti dle interakce ,,0bét’ — pachatel ve chvili, kdy se trestny
¢in odehrava (Koutek, Kocourkova, 2007).

Obéti vsak miizeme také rozliSovat dle veéku, etnického ptivodu nebo pohlavi. Bastecka
(2005) rozdéluje obéti na obéti pfimé (ucastnici nestésti), piibuzni a pratele, pripadné
i pozustali, zachranafi a pomahajici pracovnici. Dale rozdéluje obéti také podle lidi, ktefi

jsou v tésném vztahu k udalosti a dle mista bydlisté, ve kterém se krizova udalost odehrala.

3.6.2 Obét trestného ¢inu

Zakon o obétech trestnych ¢ind a o zméné nekterych zdkonl zpracovava predpisy
Evropské unie a zaroven upravuje prava obéti trestnych ¢indi, poskytovani penézité pomoci
obétem trestnych Cinii a poméaha upravovat vztahy mezi stitem a subjekty, které skytaji
sluzby obétem trestnych ¢inti (Trestni predpisy UZ ¢. 1456, 2021).

Kazda osoba, kterd utrpéla jakoukoliv Ujmu, nejcastéji vSak citovou, psychické ¢i

fyzické poSkozeni nebo néjaké ekonomické ztraty, by méla byt povazovana za obét’.
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3.6.3 Viktimologie

Predmétem viktimologie jsou obéti trestného Cinu, zmény v chovani obéti, hledani
tzv. bezpecného chovani obéti a také pravni a psychologicka pomoc obéti. Slovo ,,victim*
(z lat. victima obét’) nachazime v zékladu pojmu viktimizovat, neboli délat z nékoho obét
(Bastecka a kol., 2005, s. 27).

Cirtkova s Vitousovou (2007) ve své literatufe upfesiiuji pojem viktimizace, kde
se viktimizaci ma na mysli proces poskozovani a zpiisobovani ujmy, diky cemuz se fakticky
Z jedince stava obét’ urCitého trestného Cinu. Viktimizace je zaCatkem, ale zpravidla ne
koncem vlastniho toku na obét’. Z psychologického hlediska je ujma zplisobend trestnym
¢inem uvodnim d€jem, na ktery pak navazuji jiné zranujici udalosti (Bastecka a kol, 2005).

Ptestoze viktimologie vznikla jako oblast védy zabyvajici se obétmi trestnych Cini, jeji
znalosti prispivaji k pochopeni problémil a Zivotnich situaci vSech osob, které postihla
mimotadna krizova udalost, diky které se stali obé&ti.

Viktimologie se snaZi pochopit oblast, ktera zkouma motivaci pachatele a tlohu obé&ti
ve spachani trestného ¢inu. Nejde vSak o snahu omluvit ¢iny pachatele nebo naopak usvédcit
obét’ ze spachani trestného ¢inu (Bastecka a kol., 2005).

Védomosti z oblasti viktimologie se zacaly objevovat jiz v padesatych letech minulého
stoleti, kdy psychiatti a psychologové pomahali obétem druhé svétové valky. Zakladateli
viktimologie jsou povazovani napi. némecky kriminolog Hans von Hentig ¢i americky
psychiatr Frederic Werthman. Ve viktimologii je pojem ,,0bét* hlavnim pojmem. Oproti
tomu trestni pravo identickou kategorii ,,0bét’ trestného ¢inu“ nema. U nas se v Ceském
pravu mizeme setkat pouze s terminem poskozeny (Bastecka a kol., 2005).

Viktimnost je shrnuti pfedpokladt k tomu, aby se mohl jedinec stat obéti trestného €inu.
Kazdy cloveék je potencialni obéti trestného ¢inu, avSak jsou znamé skupiny, které maji
zvySené riziko. V tomto piipadé jde o urcitou formu jistych faktorti, kterou je moZné
rozliSovat do dvou zakladnich modelt.

V modelu statickém se predpokladaji pomérné stalé rizikové faktory osobnosti, jako je
napt. vznétlivost ¢i afektivni labilita. Oproti tomu v modelu dynamickém se klade na diiraz
interakce pachatele a obéti. Zde se mluvi o intenzité, charakteru a kvalité socialnich vztaha.

Pojem viktimizace ma dvé zadkladni faze, které jsou v soucasnosti doplnény o fazi
tercidlni. V primarni fazi viktimizace dochazi vzdy, kdyz se doty¢ny jedinec stava obéti

trestného Cinu. Je to faze, ve které osoba utrpi Gjmu, a to nejcastéji emociondlni
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¢i psychickou, kterd se mize pojit napiiklad s ijmou fyzickou ¢i financni (Bastecka a kol.,
2005).

Sekundarni viktimizace se chape jako proces, ktery ptichazi po spachani trestného ¢inu
a dochazi tak v souvislosti s vySetfovanim, fizenim pfed soudem a reakcemi okoli
poskozeného na predeslé udalosti. Tato faze mize mit pro obét vaznéjsi nasledky
nez ptedchozi fadze primarni. Typickymi znaky této faze jsou napiiklad pocity
nespravedInosti, izolace ¢i pocit nedlstojnosti. V tomto piipadé je tedy dulezité stabilizovat
obét’ tak, aby doSlo k raciondlnimu mysleni obéti a ptedeslo se k neuvdzenému jednani
v ramci afektu. Obéti je potieba v tuto chvili vénovat pozornost, empaticky naslouchat,
dodat pocit sounaleZitosti a respektu.

V nékterych zdrojich je uvadéna téz treti faze — faze tercidlni. Tato fize se vénuje
dlouhodobym dopadiim ujmy, ktera dfive postihla obét. V tercidlni fazi ptichéazi reakce,
které mohou pomoci s vypofadanim se s krizi napiiklad tim, Ze ob&ét’ zméni sviij Zivotni styl,
navaze nové mezilidské kontakty, zméni povolani apod. Dochézi tak k riznym psychickym

procestim, které vedou k vyrovnani se s prozitymi traumaty (Kvétenska, 2014).
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4 Prakticka cast prace

Prakticka Cast prace je zaméfena na sbér dat, zejména na ndhled intervencnich
pracovnikd na dobu, ve které se objevil Covid-19, a ve které se diky dané situace zménily
podminky jejich prace. Béhem pandemické situace, ktera ovlivnila veskeré svétové déni, se
v mnohych zaméstnanich zacaly vyskytovat otazky, jak se v této situaci zachovat, jak hodné
ovlivni jejich dosavadni pracovni rytmus a zda je vliibec mozné jejich praci vykondvat
do takové miry, v jaké ji vykonavali doposud. Nejen ve zdravotnictvi, ale i v socialnich
sluzbam ¢i vefejné spravé probehly za dobu Covid-19 zmény, které ovlivnily pracovniky
béhem pracovni doby, ale také v jejich osobnim Zivoté. Mezi tyto pracovniky spadaji
samoziejmé také intervencni pracovnici, ktefi se béhem své prace setkavaji s cizimi lidmi,
komunikuji s nimi a navazuji tak osobni kontakt, kterému se béhem pandemie spousta lidi
této doby reagovat na nové podminky i situace, které vybocovaly se standardnich pracovnich
postuptl, konkrétné v této diplomové praci tykajici se krizovych interventti Police Ceské
republiky.

Jak je jiz uvedeno v metodice této prace, cely vyzkum bude provadét kvalitativni
metodou. Na zacatku vyzkumu byly kladeny vyzkumné otazky, které se mohou b&éhem
pouze odpovédi na vyzkumné otazky, ale také hypotézy ¢i nova rozhodnut. Pro sbér byla
zvolena metoda rozhovoru, presnéji standardizovaného rozhovoru, u kterého byly pieden
piipravené otazky, které se pokladaly v§em respondentiim bez pozménéni zadani otazek.

Pro vyzkum byla jiz v metodice zminénd zakotvena teorie, pro kterou je typické
ziskavani novych teorii a poznatki, které nejsou opiené o jinou jiz prozkoumanou teorii.
Z toho tedy vyplyva, ze vybudovani teorie zkoumaného jevu je hlavnim cilem zakotvené

teorie.
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4.1 Statistiky zkoumanych obdobi

Pro lepsi prehlednost a souvislosti s dobou, kterou nam pfinesl koronavirus, bylo
zapotiebi se nejdiive vénovat asovému obdobi, kdy na zemi Ceské republiky jesté nebyl
evidovan pozitivni piipad koronaviru a zejména ve spolecnosti samotné nebyl koronavirus
vniman jako hrozba. Jednalo se o rok 2019, ktery byl zkouméan v souvislosti s poskytnutymi
krizovymi intervencemi ze strany krizovych intervent Policie Ceské republiky. Statistiky
Z tohoto roku byly néasledné srovnany s dal§$im zkoumanym rokem 2020, ktery jiz byl
ve znameni ptichodu koronaviru na tzemi Ceské republiky.

Konkrétné prvni ptipad pozitivniho nalezu je evidovan k 1. 3. 2020. Pro srovnani bylo
vychazeno z vyro¢nich zprav Oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia Ceské
republiky, které pro pfedmétnou praci obsahuji piedevSim statistické tidaje o Cinnosti

20 pracovist psychologii Police Ceské republiky a systému krizové intervence.

4.1.1 Krizové intervence 2019

Béhem roku 2019 bylo nahlasené celkem 1072 udélosti s 1264 vyjezdy, béhem kterych
bylo krizovymi interventy poskytnuta krizova intervence celkem 2920 osobam, pti¢emz u
nékterych byla poskytnuta opakovana intervence, kdy tak v tomto roce je evidovano celkem

3143 kontaktii v ramci celé Ceské republiky.

Evidence systému krizové intervence za rok 2019
3143
2920
1264
1072
Pocet udalosti Pocet intervenci (vyjezdd) Pocéetintervenovanych  Pocet kontaktd celkem
osob

Obrazek 1 Evidence systému krizové intervence 2019

Zdroj: Vyroéni zprava 2019 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR
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V samotném Plzeniském kraji bylo v roce 2019 nahldSeno 58 udalosti, 70 vyjezdd,
184 intervenovanych osob a celkem 191 kontaktt. Z celkového poctu se tak mezi
jednotlivymi kraji jedna o lehky podprimeér.

V Plzenském kraji dominuji intervence u pozistalych, po osobach, které spachaly
sebevrazdu, pticemz se jedna o 41 % ze vsech udalosti. S 34 % nasleduji intervence u nehod,
poté 10 % intervenci tykajicich se trestnych ¢ind, 2 % pohieSovani a ostatni intervence déla

zbylych 10 %.

Evidence systému krizové intervence za rok 2019 dle krajG

M Pocet udalosti
M Pocet intervenci (vyjezdd) 512
I Pocet intervenovanych osob
M Celkovy pocet kontaktd

306
29 27

145 )
131

KRPA KRPS KRPC KRPP KRPK KRPU KRPL KRPH KRPE KRPJ KRPB KRPM KRPZ KRPT

Obrazek 2 Evidence systému krizové intervence 2019 dle krajii

Zdroj: Vyroéni zprava 2019 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR

Konkrétni pocty udalosti dle druhu v Plzeniském kraji jsou nésledujici: 58 celkem,
Z toho 24 sebevrazda, 13 dopravni nehoda, 7 timrti — jiné, 3 nehoda — utonuti, 2 pracovni
uraz, 2 nehoda — jiné, 2 vrazda, zabiti ¢i usmrceni, 1 pohfeSovani dospé€lého, 1 trestny in —
jiné, 1 trestny ¢in — loupeZ, 1 trestny ¢in — tyrani svétené ¢i ve spolecném obydli Zijici osoby
a 1 trestny ¢in — ublizeni na zdravi ¢i napadeni.
Dale byla vénovana pozornost poctu krizovych interventl v systému krizové
intervence. V roce 2019 v celé Ceské republice bylo 243 intervent, za to jen v Plzefiském
kraji jich bylo 9. Kazdy kraj zaroven disponuje lektory systému krizové intervence o poctu

1 az 4 osob, pficemz v Plzeniském kraji se jednd o 2 osoby. Vzhledem k menSimu poctu
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interventil v Plzeniském kraji se ¢astéji dostanou k samotnym vyjezdim. Diky ¢emuz piipada

na jednoho interventa v praméru 29,2 takovych vyjezdi a spolu s Jihomoravskym

a Pardubickym krajem v ramci Ceské republiky tak patii ke krajim s nejvyssim podtem

vyjezdl na jednoho interventa.

Pocet interventt a lektorf v r. 2019
(243 interventd, 24 lektor()

KRPA KRPS KRPC KRPP KRPK KRPU KRPL KRPH KRPE KRPJ KRPB KRPM KRPZ KRPT

M Interventi

M Lektofi

Obrazek 3 Pocet interventit a lektorii v r. 2019

Zdroj: Vyroéni zprava 2019 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR

V roce 2019 byl zaznamenan ustaleny pocet udalosti a pocet probéhlych kontakta

s intervenovanymi klienty ve srovnani s rokem 2018. Z dlouhodobého hlediska lze dale

povazovat tyto pocCty intervenci a udalosti za konstantné stabilni.

Zamétenim na pocet udalosti dle mésicl nebyla zjiSténa vyrazna odchylka v jakémkoliv

mésici v roce. PocCty se nachazeji v rozmezi od 69 (leden) do 111 (bfezen) udalosti.

Poéet udalosti dle mésic
(celkem 1072)
111
36 9
103
= R 95 97 95
81 80
69
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Obrazek 4 Pocet uddlosti dle mesicii 2019

Zdroj: Vyroéni zprava 2019 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR
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4.1.2 Krizové intervence 2020

Béhem roku 2020 bylo nahlasené celkem 949 udalosti s 1137 vyjezdy, béhem kterych
bylo krizovymi interventy poskytnuta krizova intervence celkem 2624 osobam, pfi¢emz
u ne¢kterych byla poskytnuta opakované. V tomto roce je evidovano celkem 2850 kontaktl

v ramci celé Ceské republiky.

Evidence systému krizové intervence za rok 2020
2850

2624

1137

Pocet udalosti Pocet intervenci (vyjezdd) Pocetintervenovanych  Pocet kontaktd celkem
osob

Obrazek 5 Evidence systému krizové intervence 2020

Zdroj: Vyroéni zprava 2020 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR

V samotném Plzetiském kraji bylo v roce 2020 nahlaSeno 50 udalosti, 50 vyjezdua, 115
intervenovanych osob a celkem 115 kontaktl. Z celkového poctu se tak mezi jednotlivymi
kraji jednd opakované o lehky podprimér. V ramci Plzeniského kraje nebyla poskytovana
opakovana intervence.

V Plzeniském kraji protentokrat dominuji intervence zplisobené nehodou, pfiCemz se
jedna o 25 % ze vSech udalosti. S 17 % nasleduji intervence u pozlstalych po osobach, které
spachaly sebevrazdu, poté 2 % intervenci tykajicich se trestnych ¢inll a ostatni intervence
déla zbylych 6 %. V tomto roce neni evidovana zadna probéhla intervence tykajici se

pohteSovanych osob.
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Evidence systému krizové intervence za rok 2020 dle kraj
M Pocet udalosti
M Pocet intervenci (vyjezd() 466
W Pocet intervenovanych osob 436
263 262
248 242 245 257 236
212 221
108 199 199 19850
| 168 169
141 115 134 124 | 143
132 g8s 115 117/ 116 ! 1218
110 97
o 84 S0 69 94 90 .
; 74 54 63 0
| i o 57
o so Il 4 39 54 5
2535 31 32 2214 g
KRPA KRPS KRPC KRPP KRPK KRPU KRPL KRPH KRPE KRPJ KRPB KRPM KRPZ KRPT

Obrazek 6 Evidence systému krizové intervence 2020 dle krajii

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2020 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR

Konkrétni pocty udalosti dle druhu v Plzeniském kraji jsou nasledujici: 50 celkem,
Z toho 17 sebevrazda, 17 dopravni nehoda, 5 timrti — jiné, 5 nehoda — jin¢, 2 vrazda, zabiti
¢iusmrceni, 2 pracovni Uraz, 1 nehoda — utonuti a 1 ostatni — oznameni.

Déle byla vénovana pozornost poctu krizovych interventti v systému krizové intervence.
V roce 2020 v celé Ceské republice bylo 239 interventtl, za to jen v Plzefiském kraji jich
bylo 10. Kazdy kraj zaroven disponuje lektory systému krizové intervence, kdy v tomto roce
se jednalo o 1 az 3 osoby, pfi¢emz v Plzenském kraji jsou 2 lektorky. Mensi pocet interventt
V Plzenském kraji tento rok neptinesl vyssi primér vyjezdl na jednoho interventa, ktery déla
v priméru 11,7 realizovanych vyjezdl. Jedna se tak o podprimér v ramci vSech kraji, ktery

déla 15,2 vyjezdt na jednoho interventa v Ceské republice.

Pocet intervent( a lektordi v r. 2020
(239 interventd, 24 lektort)

M Interventi M Lektofi

KRPA KRPS KRPC KRPP KRPK KRPU KRPL KRPH KRPE KRPJ KRPB KRPM KRPZ KRPT

Obrazek T Pocet interventit a lektorii v r. 2020

Zdroj: Vyroéni zprava 2020 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR
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Zamétenim na pocet udalosti dle mésicti nebyla zjiSténa vyrazna odchylka v jakémkoliv
mésici vroce. Pocty se nachazeji v rozmezi od 60 (duben) do 103 (Cervenec) udalosti.
Na grafu nize si Ize v§ak v§Simnout mirné¢ho poklesu na pocatku pandemie Covid-19 zejména

v mésicich bfezen a duben. Poté od kvétna byla zaznamenana stoupajici tendence v poctu

udalosti.
Pocet udalosti dle mésict
(celkem 949)
88
70 77 103 . 7
84 87 87
70
60 56
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Obrazek 8 Pocet udalosti dle mésicii 2020

Zdroj: Vyroéni zprava 2020 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR

4.1.3 Srovnani zkoumanych obdobi ze statistického hlediska

Krizova intervence byla v roce 2020, jako dalsi oblasti lidského zivota ovlivnéna
celosvétovou pandemii. Oproti roku 2019 byl zaznamenan mirny pokles v uskutecnénych
kontaktech s intervenovanymi osobami a zaroven tak v poétu udalosti. AvSak
Z dlouhodobého pohledu lze tento stav povazovat stale za konstantné stabilni a je viceméné

srovnatelny od roku 2012.

Vyvoj poctu poskytovanych intervenci

3500
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500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 9 Vyvoj poctu poskytovanych intervenct

Zdroj: Vyroéni zprava 2020 oddéleni vedouciho psychologa policejni prezidium CR
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V Plzenském kraji v roce 2020 klesl oproti predeslému roku pocet udalosti z 58 na 50,
coz je pokles o 8 udalosti. Co se tyce konkrétnich udalosti, zaznamenan byl ubytek intervenci
tykajicich se sebevrazd, ktery klesl z 24 na 17. Naopak nartst byl zfejmy naptiklad

v

Vv dopravnich nehodach, kde narostl z 13 na 17 udalosti. Rok 2019 byl i rozmanit&jsi co se
intervence V jarnich mésicich z divodu feSeni nutné piitomnost krizového interventa
za u¢elem minimalizace kontaktli osob ve spolecnosti z divodu koronaviru a ptipadné
nakazy nebo vSeobecné¢ho distancovani samotnych obCani za ucelem snizeni mozného
rizika.

Tym krizové intervence se v Plzenském kraji v roce 2020 rozrostl o jednoho clena.
Ale kde dal, zase néco vzal. Kviili pandemickym nafizenim musely byt zruseny vzdélavaci
akce, zejména ty hrazené z Norskych fondt. Rok 2020 byl hlavné rokem plny improvizace
a ukazal, jak samotni krizovi interventi dokaZou obstat v pandemickych podminkach.

V nékterych piipadech byla omezena fyzickd piitomnost na pracovisti, dochéazelo
k Castym vypadkum kvili onemocnéni ¢i nafizené karanténé, byly ztizeny sluzby
a planovani dosahti nejenom krizovych interventii, ale celého policejniho sboru. Kazdy
intervent se setkdval s pocitem moznosti vlastni ndkazy, avSak to neménilo nic na faktu,
ze nad ramec svych povinnosti a Castokrat v improvizovanych podminkach ptistupoval
ke svému ukolu stoprocentné.

Na tyto okolnosti a zjisténé statistické skuteCnosti byly provedeny rozhovory
se samotnymi krizovymi interventy v Plzenském kraji, kteti se vyjadiili k dobé

pied Covid-19 a dobé béhem pandemie dle vlastnich zkus$enosti a prob&hlé praxe.

4.2 Praktické zkuSenosti interventu

V diplomové praci byl pouzit kvalitativni vyzkum s orientaci na dané téma. Zamétuje
se na konkrétni krizové interventy v ramci Policie Ceské republiky, ktefi mohou reagovat
na casovou a mistni ptislusnost co se zkoumaného jevu tyce.
dobé, ktera byla pred touto dobou a z jakych konkrétnich diivodi tomu tak bylo. V socidlnim
vyzkumu bylo pfistoupeno k fizenému strukturovanému rozhovoru s pfedem piipravenymi

otazkami, které pevné smétuji ke zjiSténi zasadnich otdzek pro tuto diplomovou préci.
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Jednotlivé odpovédi byly pisemné zapisovany. Dané odpovédi byly analyzovany a dale
vyuzity k vyzkumnym otazkdm a cilim préce.

Jako primarni vzorek vyzkumu byli dotazovani krizovi interventi pasobici v Plzefiském
kraji. Celkem byl proveden rozhovor s 8 interventy z celkovych 12. Do rozhovoru se tak
zapojila vétSina z téch, kteti vykonavali ¢i vykonavaji tuto ¢innost v Plzetiském kraji.

Osobni komunikace byla navazéna Vv ramci policejni ¢innosti v policejnim prostiedi
piirozeném pro respondenty. Z divodu lepSiho posouzeni bylo dale pfistoupeno
k rozhovorum s interventy z Libereckého kraje, ktefi dokreslili zjisténé skutec¢nosti
a pripadné poukdzali na ptipadné rozdily mezi témito kraji. Tyto rozhovory byly provedeny
z divodu vzdalenosti a Casové ndrocnosti po predeSlé domluvé formou e-mailové
komunikace, kdy pted timto zptisobem byla tato forma vyhodnocena jako zcela dostacujici
vzhledem K totozné skladbé otazek. Pocet tazanych interventi z Libereckého kraje byl
4 7 celkovych 22 interventt.

K celkovému sbéru dat dochazelo béhem roku 2021 a na zacatku roku 2022. Vzhledem
Kk aktualnosti tématu nebyly zjistény minulé studie, které by se vénovaly obdobnému
piipadu.

V rozhovorech skrizovymi interventy byly pokladany takové otazky, které maji
souvislost s pandemii Covid-19 a dobou pied ni. Diraz byl tak kladen piedev§im na roky
2019 a 2020, aby doslo k jejich srovnani, co Se probehlych krizovych intervenci tyce. Cilem
bylo zjistit, jak velky vliv tato pandemie na ¢innost intervent méla a jaka uskali oproti dobé
pied Covid-19 pfinaSela se zaméfenim nejenom na samotné interventy ale i na intervenované
osoby. Rozhovory cilily téZ na konkrétni situace, které se co nejblize rozebraly a diky tomu

se pak mohlo dojit k moznému doporuceni ¢i optimalnimu feseni.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Rozbor provedenych rozhovori

Nejprve byly interventi tdzani k zdkladnim informacim, pii jakych byl zjistén jejich vek,
pohlavi, dosazené vzdélani, doba ve sluzebnim poméru a doba, kterou ¢innost krizového

interventa vykonavaji.

Otazka ¢. 1: Dobry den kolego krizovy intervent/krizova interventko. V soucasné dob¢
zpracovavam diplomovou praci na téma Krizové situace v dobé Covid-19 v Plzenském kraje
Z pohledu krizového interventa, pticemz neodmyslitelnou soucasti jsou pravé rozhovory se
samotnymi aktéry — krizovymi interventy. VEénuji se piedevsim dobé pied Covid-19, tedy
roku 2019 a dobé po jeho propuknuti, tedy roku 2020. VasSe osobni udaje nebudou v
diplomové praci uvadény, 1 proto mizeme bliZze rozebrat konkrétni situace, o kterych se
budeme bavit. Na zacatek me zajima vas vek, pohlavi, vzdélani a kolik let jste ve sluzebnim

poméru? Zaroven se samotnému seznameni s interventy vénovala dalsi otazka.

Otazka ¢&. 2: Cinnost krizového interventa neni v ramci Policie Ceské republiky hlavni
pracovni nédplni, ale jedna se o sekundarni Cinnost, uved’te proto, kolik let tuto ¢innost

vykonavate?

Cinnost krizového interventa neni v ramci Policie Ceské republiky hlavni pracovni
naplni, ale jednd se o sekundarni ¢innost, ke které se samotni krizovi interventi dostavaji az
VvV pribéhu svého sluzebniho poméru. Tedy samotnou roli v ziskdvanych zkuSenostech
nehraje pouze vek, pohlavi, vzdélani a doba ve sluzebnim poméru, ale prave i doba, kterou
¢innost krizového interventa vykonavaji. Nékdo ma za sebou vEtsi mnoZstvi intervenci
pted dobou Covid-19 a mize tak snadnéji porovnat tuto dobu a dobu pied, oznacit presnéji
nové aspekty této doby, poukazat na zmény pied poskytovanou intervenci a v intervenci
samotne.

Pro lepsi ptehlednost v odpovédich respondentt byla vytvofena tabulka ze zdkladnimi udaji,
které charakterizuji osoby, které se staly nedilnou soucasti této prace a kteti se postupné

vyjadiovali ke své ¢innosti krizového interventa v dobé€ pred a béhem Covid-19.
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vk pohlavi vzdelani délka ¢innosti uvedena v letech

sluzebni pomér tym krizové intervence
1 52 muz V3 >3 y
2 47 muz V3 20 y
3 48 7ena VS 20 o
4 55 Zena VS 13 T
5 32 muz VS 3 .
6 46 muz V3 55 ;
7 43 7ena VS 20 3
8 31 muz VS 5 >
9 37 7ena VS 1 o
10 47 muz VOS 27 5
11 31 muz VS 8 .
12 46 zena VS o5 1

Tabulka 1 Zakladni informace k respondentiim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzy zjisténych dat je zfejmé, Ze rozhovori se zGc¢astnilo celkem 12 osob, z toho
7 muza a 5 Zen. Tymy krizové intervence jsou zpravidla vyvazeny osobami obou pohlavi.
Vsechny dotazované osoby uvedly, ze maji vysokoskolské ¢i vyS§i odborné vzdélani.
Zamérem této prace nebylo oslovit pouze policisty s vysokoskolskym vzdélanim,
ale nahodnym oslovenim respondentll byla tato skute¢nost zjisténa az nasledovné. Neni
podminkou, aby krizovy intervent musel mit vysokoskolské vzd€lani, a uz vibec ne,
aby muselo byt zaméfeni na psychologii.

Pravdou sice je, ze v Plzeniském kraji jsou krizovi interventi vyhradné absolventi
vysokych 8kol, ale naptiklad v Libereckém kraji, kde je pocet interventii daleko vyssi, tomu
tak neni. V téchto rozhovorech vsak v 100 % doslo k osloveni pravé vysokoskolsky
vzdélanych osob. Primérny v€k respondentl je 42,9 rokd, pricemz toto ¢islo napovida, Ze
¢innost krizovych interventii vykondvaji osoby s dostatek vlastnich osobnich zkuSenosti.
Zkoumana byla téz délky ve sluzebnim poméru, ktery v priméru déla 17,8 rokt, tedy opét

se jedna o ukazatel poukazujici na déle slouzici policisty se zkuSenostmi z vykonu sluzby
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vV podminkach policie. To, Ze ¢innost krizového interventa je az sekundarni naplni kazdého
tazaného policisty, uz vime. Je zfejmé i ze zkoumaného vzorce délky sluzby v tymu krizové
intervence. Ta je podstatné nizsi a do vstupu do tymu dochazi az béhem probehlé policejni
praxe na zaklad¢ osobnich pfedpokladi.. Primérna délka ¢innosti v takovém tymu uvedena
V letech je 6,1 rokda.

Tento udaj je ovlivnén rozSifovanim téchto tyma v poslednich letech a lze
tak predpokladat, ze tento primér mize S ohledem na ustaleni poc¢tu krizovych interventd
stoupat nebo naopak pii dalSim roz§ifovani klesat i stagnovat.

Cinnost krizového interventa neni v ramci Policie Ceské republiky hlavni pracovni
naplni, ale jedna se o sekundarni Cinnost, ke které se samotni krizovi interventi dostavaji
az Vv prubehu svého sluzebniho poméru. Tedy samotnou roli v ziskavanych zkuSenostech
nehraje pouze vek, pohlavi, vzdélani a doba ve sluZzebnim poméru, ale prave 1 doba, kterou
¢innost krizového interventa vykondvaji. Nékdo ma za sebou vétSi mnozstvi intervenci
pied dobou Covid-19 a mtze tak snadné&ji porovnat tuto dobu a dobu pied, oznacit presnéji
nové aspekty této doby, poukazat na zmény pred poskytovanou intervenci a v intervenci

samotné.

Otazka ¢. 3: Vzhledem k témto zkusSenostem jisté dokazete z vlastniho pohledu porovnat
dobu pied Covid-19 a béhem ného. Jaké aspekty béhem Covid-19 ovlivnily Vasi ptipravu
pied samotnou poskytovanou krizovou intervenci ¢i pii intervenci samotné? Kladl jste

na nekteré veéci vétsi duraz oproti dobe pred Covid-19?

Na tuto otazku odpovedé€li interventi viceméné ve stejném duchu. Dobu béhem Covid-
19 vnimali a podle toho k intervencim bylo ptistupovano. Bylo zminéno, Ze koronavirus jako
takovy neovlivnil pouze praci samotnych interventd, ale celé spole¢nosti, kdy poskytovana
intervence se svezla na vin¢ téchto nové vzniklych probléma a musela z logiky véci na né
svévolné reagovat.

Tedy dle vyjadfeni interventl napi: ,, Covidovda doba byla, resp. je obecné slozita
pro vsechny. Je to néco, co jsme doposud neznali a museli jsme se tomu prizpusobit ve v§ech

smérech. Jak v rovné osobni, tak profesni. Tedy i cinnost krizového interventa bylo v tomto

------
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opatfenich, kdy jeden =z interventii uvadi, Zze svou pfipravu vénoval predevs§im:
., Na dodrzovani hygienickych pravidel ve vztahu ke klientovi i sobé.

Dalsi intervent svou odpoveéd rozvedl a sdélil, kterym vécem vénoval vétsi pozornost
azceho mél obavy: , Zvysena viastni ochrana, vétsi duraz na ochranu ostatnich
a pred ostatnimi, ¢lovéek nevedeél, jaké budou reakce intervenovanych lidi, zda nebudou mit
obavy z kontaktu, zejména staré osoby apod. Veétsi diraz jsem kladl urcité na ochranu
v souvislosti s Covidem .

Ve vétsin¢ piipadl tak samotny vyjezd ptipravu ovlivnila pouze platna opatteni: ,, Mit
k dispozici dostatek rousek, posléze respirdtori, dezinfekcni pripravky na ruce v kabelce. *

Dobu pted Covid-19 nikdo pfili§ nekomentoval, bylo tak zfejmé, Ze se jednalo o dobu
se standardnim pfistupem ke klientovi a v praxi se s né¢im takovym, co vyrazné¢ zménilo
poskytovani intervence, setkali teprve béhem pandemie.

Zajimavé byly vSak 1 rozhovory s lidmi, ktefi svou ¢innost interventa vykonavali teprve
kratké obdobi pied nastupem Covid-19. Vzhledem k tomu, Ze do tymu skupiny krizové
intervence naskocCili v tuto dobu, dochazelo z jejich strany stale k rozkoukavani v dané
¢innosti, tedy takovy intervent rozdil ptili§ nevnimal a k tomuto uvedl nasledujici: ,, Vsechno
pro mé bylo nové a tzv. jsem se rozkoukavala. Kazda intervence ma pro mé sviij specificky
pribéh a od toho se odviji i jeji priubeh. Co se tyce pripravy, tak v tom si zadny rozdil
neuvedomuji, jak pred, tak i behem Covid-19 jsem se snaZila pripravit co nejlépe, hlavné co
se tyce informaci. “ Toto tvrzeni bylo nezavisle potvrzeno 1 dalSim v tu dobu kratce slouzicim
interventem: ,, Priprava na intervenci je stdle stejnd. Myslim, Ze se na to nedad nikdy 100 %
pripravit, ale Zadnou specialni pripravu jsem nemeél“, coz bylo mysleno pravé ve srovnani
S dobou pted Covid-19.

V odpovédich na prvni ¢ast dotazu jsem nezaznamenal od interventdl v Libereckém kraji
odlisné informace. I zde samoziejmé danou dobu vnimali a museli tomu pfizptsobit svou
¢innost. Za zminku stoji sdéleni vystihujici dobu na poc¢atku pandemie, které vSak vystihuje

i dobu soucasnou, kdy bylo zapotiebi a je: , Sledovini neustile ménicich se opatreni.’

Opomenuta nebyla vybava na intervenci, jako je rouska ¢i respirator a dezinfekce.
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Dalsi otazka v rozhovoru se vénovala tomu, zda se n¢ktery z interventl setkal u klienta
reakce s projevy souvisejici s dobou Covid-19. Piedevsim byl feSen strach z kontaktu,
nakaza klienta nebo jiné skutecnosti, které mohly ovlivnit samotné poskytovani krizové

intervence.

Otazka €. 4: Co se tyce samotnych obéti ¢i pozustalych po obétech, at’ uz jste je vyrozumival
o negativni udalosti ¢i jste byl ten, kdo je v této tizivé akutni situaci provazel a stabilizoval,
pozoroval jste na téchto béhem doby Covid-19 takové projevy, které by mély spojitost
S danou dobou (napf. strach z kontaktu, ndkaza klienta), a diky tomu byla ovlivnéna samotna

poskytovana krizova intervence?

Analyzou jednotlivych odpovédi bylo zjiSténo, Ze zddny z dotazovanych intervent se
nesetkal s osobou, ktera by v danou chvili vykazovala ¢i uvadéla pozitivitu na Covid-19.
V tu chvili méla pro intervenované osoby samotnd negativni zprava tak velkou silu,
ze vsudyptitomny virus nikdo nefesil.

Interventi se v tomto shoduji a uvadi: ,.Jd osobné jsem Zadné projevy spojené s danou
dobou nepocitovala ani jsem je nezaznamenala. Nebyla jsem ani v covid-pozitivni rodiné.
Z mého pohledu byla prindsena Spatna zprava pro pozistalé takovou zatezi, ze si na Covid-
19 nikdo ani nevzpomnél“, ,,Mé zkusSenosti jsou takové, Ze lidé, kteri se ocitnou nenaddle
V tezké Zivotni situaci, neresili v tu chvili Covid vitbec nebo ,, Ne, dominantni vidy byla
ztrata blizkych.” To vSak neznamenalo, Ze se samotni interventi na tuto moznost
neptipravovali: ,, Toto jsem nezaznamenal, ac jsem se toho urcité obaval a snazil jsem se
na tyto situace pripravit.*

Pokud jsme se v otazce konkrétné vénovali projeviim a ochrané ze strany samotnych
klienti, tak k témto jeden z interventl sdélil, Ze: ,,Rouska byla podle me az na poslednim
miste. Myslim, Ze je to i logické. O to hiire jsem vnimal, Ze ja jako intervent — policista musim,
ale nekdy i chci, rousku mit “, pti¢emz dal$i potvrdil toto vyjadieni s tim, Ze: ,, Tragédie casto
potlacila — eliminovala opatrnost vici nakaze.* Nasly se vSak 1 osoby, které pfi pfijmu
negativni zpravy vénovaly i nadale vyssi pozornost své ochrané pied koronavirem a myslely
na zakryti dychacich cest, i kdyz se z pravidla jednalo o minimum intervenovanych osob.
Predevsim se jednalo o starsi osoby, ktefi v dané situaci kladly vétsi diraz na dodrzovani

téchto opatieni.
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Béhem doby Covid-19 se ptimo nabizelo, ze néktery z klientd mohl odmitnout setkani
s interventem z divodu obavy z nakazy. Pokud se nékdo S takovym jednanim setkal, byl by

tazan, jak tuto situaci fesil a jakym zpisobem probéhla intervence ¢i vyrozuméni.

Otazka €. 5: Stalo se Vam, ze klient z obavy Covid-19 odmitl setkani? Jak jste tuto situaci

fesil a jakym zptisobem probehla intervence ¢i vyrozuméni?

Z provedenych vystupi nebylo zaznamenano jakékoliv odmitnuti, tedy veSkeré
intervence prob&hly dle aktualnich moznosti a bez vétsich problémi. V tomto ohledu bylo
spiSe reagovano ze strany vedoucich pracovnikii Policie Ceské republiky, a to nejenom
na samotné interventy, ale na cely policejni sbor.

Z hlediska zachovani akceschopnosti na pracovisti bylo potieba ptizplisobit samotnou
praci policistil, co se kontaktii tyce. Zietel byl bran pfedevSim na minimdlni nutny kontakt
S vefejnosti, tak aby se pfedeSlo snizeni moznosti zavleeni nemoci na pracovisté a tim
ochromeni n¢kterého z oddéleni. Tedy mohlo dochazet k vétSimu rozhodovani, zda je
na misto vyjezdu nutno vysilat konkrétniho policistu. V tomto piipadé zejména krizového
interventa.

Jeden z tazanych interventt mj. fika: ,, SpiSe nadrizeni méli obavy, zda tato ¢innost neni
zbytecné riskantni. Ale cinnost tymu nijak neomezovali®, Kdy z tohoto zaroven vyplyva,
ze ¢innost krizovych intervent jako takova nebyla limitovana. Nebylo zaznamenano, ze by
se n¢kdo setkal s takovym rozhodnutim, kdy by intervent byl odvolan z diivodu rizikového
kontaktu nebo nadbytecnosti takového tkonu. V duchu ,,pomdahat a chranit* tak krizovi

interventi dale plnili svou ¢innost bez vétSich omezeni.

Otazka ¢. 6: Pokud tuto situaci sodstupem ¢asu zhodnotite, potupoval byste

momentalné jinak? A proc¢?

Po shrnuti poskytovanych intervenci ze strany krizovych interventii nebylo vyslovné
zjisténo, Ze by nékdo z nich v nékteré situaci postupoval vyrazné jinak. Vsichni postupovali
v danou chvili podle svého nejlepsiho védomi a dle zazitého standardu. Nejlépe tuto situaci
charakterizuje ivaha jednoho z krizovych interventl: ,,4si bych myslela i vic na viastni

bezpeci, chybou takika vsech pomahajicich je skutecnost, Ze kdyz tzv. zachranuji, prestavaji
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chranit sami sebe. “ Mlze se tak stat a stava se, ze vlastni bezpeci krizovych interventt je
potlac¢eno na ukor pomoci druhym.

V této otdzce tak bylo zjisténo, ze kvalita poskytované intervence pii akutnim zasahu
ze strany krizového interventa nebyla ve vztahu ke klientovi ovlivnéna. Je tieba vSak uvést
zajimavy postieh jednoho z krizovych interventd: ,,S opatrenimi v zadech vse probihalo
obdobneé. V principu se nic zasadné nezmenilo. Co byla a je velka komplikace, Ze nemdame
kam odkazovat klienty. Chybi nasledna péce, terapeuti jsou pretizeni nariistem pacientii a
klientii s uzkostmi apod. Objednaci lhiity jsou neskutecné dlouhé. “ 1 kdyz dle slov samotnych
interventil byla akutni péce poskytovana standardné, dochazelo ke kapacitnim problémim
VvV rdmci nasledné péce. Toto zjisténi behem Covid-19 znadi, Ze se u pacientii mohli Castéji
projevovat dlouho trvajici problémy, které bylo naro¢né odbourat ¢i stabilizovat 1 z diivodu
natfizenych restrikci a omezeni pohybu ¢i kontaktdi s ostatnimi lidmi. Souvislost
S objedndvacimi lhiitami mohla byt ovlivnéna 1 konkrétnimi problémy samotnych

pomahajicich at’ uz z divodu nemoci ¢i jinych negativnich udalosti v jejich okoli.

Otazka €. 7: Poskytoval jste intervenci béhem Covid-19 z diivodu této pandemie napt.

telefonicky nebo v nestandardnich podminkach? Uved'te konkrétni udalost.

Krizovi interventi se shoduji, Ze se nesetkali s nestandardni situaci ovlivnénou
pandemii. VétSina respondentii odpovédéla povétsinou jednoslovné: ,, Ne“ s tim, ze jeden
z interventt napiiklad uvedl: ,, Ne, vzdy to bylo standardni, vidy jsem byla fyzicky pritomna
V rodiné poziistalych.

Cast z nich sice telefonicky intervenci poskytla, ale tyto udalosti, az na vyjimky, nemély
spojitost s Covid-19. Krizovy intervent z Libereckého kraje uvedl: ,, V pocdtcich telefonicky
jsem intervence poskytla, a to predevsim policistiim v SOuvislosti s umrtim nebo vaznym
zdravotnim stavem kolegy.

Obecné dochazi k situacim, kdy krizovi interventi mohou poskytovat intervenci osobam
Vv nestandardnich podminkach, ale to k praci policejnich interventii patii. V jedné odpovédi
bylo doslovné feceno: ,, Intervenci jsem obcas poskytovala v nestandardnich podminkdch,
ale nikdy to nesouviselo s pandemii, nybrz s vzniklou situaci — napr. sledem uddlosti na
misté, kde byl zastizen klient, atp. “ Téz jako nestandardni situaci nékdo uvadel vzdalené;si

kontakt sosobou: ,,Sam o sobé je vosobni situaci nestandartni osobni distanc
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(napr. vzdalenost 2 m),” kdy rozvedenim této mysSlenky byla mySlena nafizeni vlady
a vnitini smérnice policie, které upravovaly postupy policistl, tedy i krizovych intervent.
Jeden z dotazovanych interventi se vSak setkal s udalosti, kterd byla ovlivnéna
pandemii, popsal ji ndsledovné: ,,Ano, takovou situaci jsem zazil a tykala se primo pripadu
Z terénu. V prosinci roku 2020 jsem se setkala se seniorkou, které jsem oznamovala umrti
syna, ale kvuli aktualni nakaze jejiho manzela jsem s ni jednala venku pod otevirenym oknem,

I3

aby nas i jeji Covid-19 pozitivni manzel slysel. Celou situaci jsme vsak zvladli diistojné.

Otazka ¢. 8: Reagovali obéti ¢i pozistali po obétech odlisné v dobé Covid-19 oproti

dobé¢ pred Covid-19, napt. méli neocekavatelné reakce?

Touto otdzkou bylo zjisténo, ze reakce obéti se at’ uz v dobé Covid-19 ¢i pted touto
dobou od sebe vyznamné neliSily. Krizovi interventi neregistrovali zménu v chovani
zpusobenou pandemii. Byl vybran komentaf jednoho z interventii, ktery shrnul postoj
ostatnich vyjadieni: ,,S tim jsem se nesetkala. V reakcich pred a v dobe Covid-19 zménu
nepozoruji. “ Pii hlub§im zamysleni jednoho z interventli bylo pouze teceno: ,, Lidé mohli
byt vice unaveni, napjati, ale znatelné odchylky jsem nepozoroval.* Ostatni interventi
odlisné reakce od béznych situaci nezaznamenali a neoCekavatelné reakce neregistrovali.
Tedy samotna nepiizniva udalost méla na intervenovanou osobu jiz sama o sobé silny

negativni dopad, Ze okolnosti doby Covid-19 byly upozadény.

Otazka ¢ 9: Setkal jste se s pripadem, kdy klient pfedmétnou negativni udalost

prisuzoval samotné dob¢ koronaviru?

Na tuto otazku bylo shledano vicero konkrétnéjSich odpovédi mezi respondenty. Nize
jsou uvedeny doslovné odpovédi interventti, kteii se setkali s touto reakei.

,, Ano, osobné jsem se pri poskytované krizové intervenci setkal s pripadem, kde slo
0 vyrozumeni poziistalé po manzelovo sebevrazde, kterd toto prisuzovala zdravotni péci
ze strany zdravotniho persondlu, ktery mu nemél po vypuknuti koronaviru ve spolecnosti
venovat dostatecnou péci a duleZitost, ponévadz ostatni nemoci byly ze strany zdravotniho
personalu odsunuty az za koronavirus samotny, pricemz tento mél zacit trpét akutnimi

Sfyzickymi i psychickymi problémy a behem kratké doby si vzal Zivot. *
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»Ano tohle se mi stalo. Ze strany klienta mi bylo sdéleno, Ze jeho stary a nemocny otec
nezvladal psychicky tuto situaci a nebavilo ho zit. Jednalo se o sebevrazdu. *

., Jedenkrat jsem se s takovou udalosti setkal. Pri sebevrazde se rodina domnivala,
Ze pandemie s jejimi uzavirkami a minimalizovanim spolecenského styku se spolupodilela
na zhorseni psychického stavu zemrelé.

Dalsi interventi o takové zkuSenosti mluvi jako o nedilném dopliujicim aspektu
pf1 mimotadné udalosti souvisejici s danou dobou, kterd mohla dokreslit samotnou situaci:
., Neprimo, v nékterych pripadech sebevrazd se dalo tusit, Ze psychicka kondice se horsila
primo umérné zprdavam o pandemii a proZivanému pocitu bezvychodnosti, “ nebo ,, Spise ne.
L u pripadu sebevrazd byl vetsinou Covid-19 chapan jako pritézujici okolnost uz tak Spatného
stavu.

Dle odpovédi je tak patrné, ze oba béhem Covidu-19 byla pro obéti a pozistalé svym
zpusobem naro¢néjsi. Zejména tato doba mohla prohloubit jiz Spatny psychicky stav
¢i truchleni. V piipadé takové negativni udalosti poziistali Casto podsouvali vinu v tu dobu
platnym omezenim a diky tomu odlouceni nejenom od blizkych, ale dle jejich vyjadieni
i od dostupnych sluzeb jako je zdravotnictvi, které nefungovalo ve standardnim rezimu

a mohlo n¢jaké zakroky ¢i vySetieni posouvat na delsi ¢asovy usek.

Otazka ¢. 10: Jaké prekazky jste vnimal pii poskytovani intervenci béhem Covid-19?
Postupné byla zavedena tfada opatfeni, napi. rousky c¢i respirdtory, hygiena, omezeni

fyzického kontaktu.

vvvvvv

odpovédich. Co se ty¢e samotné Cinnosti krizového interventa v danou chvili, tak nejvice
omezujicim faktorem byla ochrana dychacich cest, kterym byla rouska ¢&i respirator. Bylo
shledano vicero problémt, které krizovi interventi uvad¢li.

,,Jiz trochu zminéno u vyse uvedenych otazek. Asi neveétsi prekazkou je rouska. Neni
vidét do tvare intervenované osobé a ani interventovi. Hiire se v tom dychd, zejména
intervenované osobé. Ta casto rousky sundavala, coz je pochopitelné. Tim samozrejmé vetsi
ohrozeni pro nds a nasledné i pro nase okoli, jak pracovni, tak rodinné. Navic, clovek nikdy

nevi, jestli zrovna neni pozitivni a pak volat intervenované osobe, Ze jsme ji tam treba
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prinesli Covid, ze musi kviili nasi navsteve jesté do izolace, by nebylo urcité prijemné. To Se
mi nastesti vyhnulo. *

. Mezi hlavni prekazky u mé patiilo mluveni skrz respiratory a obecné fungovani
S respiratorem, dychani apod. “

., Rousky/respiratory na nasi strané, po pozustalych jsme to nevyzadovali. Tézko pri
intenzivnim placi po nékom chtit, aby mél rousku.

,, Nemoznost podani ruky, pripadné pohlazeni. Rousky, které omezovaly miminku, viely
kontakt. To vse je veliky limit pro béznou komunikaci, natoz tu krizovou. Obzvlast u deéti,
opravdu nic prijemného.

., Rousky ““.

., Rousky/respiratory, nuceny osobni distanc, po intervenci se diikladné dezinfikovat
V auté.

., Prekazky jsem tolik nevnimala, v dobé nejprisnejsich opatieni jsem napriklad
prichazela s respiratorem, ale hned po prichodu jsem se zeptala, zda nevadi, Ze si ho
sundam, a pokud souhlasili, dal jsme uz spolu mluvili bez rousek ci respiratoru. Podle mého
nazoru to bylo pro pozistalé osobnéjsi a mené formalni, méli ke mné veétsi diiveru.

Pti poskytovani intervenci byla zaznamendna tfada prekazek, které v podstatné mire
ovlivnili cely prubéh. Krizovi interventi museli dbat zejména na své bezpeci a ochranu pred
moznou ndkazou, ale to samé platilo i ve vztahu ke klientiim, aby tyto sami nevystavili
moznému riziku nakazy. Duraz byl dban na hygienu a naslednou dezinfekci tak, aby
intervent co nejvice eliminoval moZznou nakazu od klienta, u kterého v tu dobu nemuselo byt
ziejmé, ze muze byt covid pozitivni. Nikdo si nechtél po poskytnuté intervenci odnést virus
S sebou a tim ohrozit nejenom své rodinné piisluSniky, ale 1 kolegy na pracovisti.

Nekteré odpovédi se rozchazely v tom, zda mit ¢i nemit pii kontaktu s intervenovanou
osobou ochranu dychacich cest. Primarn¢ vzdy zalezelo na klientovi a jeho ptistupu v dobé
béhem pandemie. Klient mohl vyzadovat, aby vSechny ptfitomné osoby mély po celou dobu
nasazenou ochranu dychacich cest, ale mohlo se téz stavat, ze si ptal, aby osoby rousku
nemély. Ve vétsiné ptipadi vSak dochazelo k situaci, kdy intervenovany jako piijemce tizivé
negativni zpravy rezignoval na dand opatfeni ¢i vSeobecnd zdravotni doporuceni, pficemz
ochranu dychacich cest odloZil a v danou chvili bylo toto upozadéno vlivem tohoto sdéleni.

K sundéni rousek ¢i respiratort téZ dochazelo z diivodu, Ze se poziistalému napiiklad

Spatné dychalo a branilo mu to pfi intenzivnim truchleni a placi. Ze strany interventi byly
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tyto pfipady sundani ochrany dychacich cest respektovany a ke klientovi bylo dale
ptistupovano ve stejné mife. V téchto ptripadech tak mohlo dochézet k potlaceni dilezitosti
své vlastni bezpecnosti ve prospéch klienta, avSak vzdy zalezelo, za jakych okolnosti
a v jakych podminkach byla intervence poskytovana.

Dalsim faktorem, ktery nasazend rouska ¢i respirator kromé Spatného dychani piinesla,
bylo zhorSené vnimani nonverbalnich projevt klienta, pfedev§im mimiky v obliceji.

S nastalymi opatfenimi byly dale potlaceny empatické projevy jako pouziti haptiky,
jinak také kontaktu hmatem, ktery klientovi miize dodat vétsi pocit bezpeci a podpory.
Diky vySe uvedenému se tak jednalo o velky zdsah do krizové komunikace, kterd byla

pfizplisobovana danym okolnostem s nutnou davkou improvizace.

Otazka ¢. 11: Co z téchto opatfeni pro Vas bylo nejhorsi? Jak jste vnimal truchleni

klientil, kdyz napf. méli nasazenou rousku?

Jak uz bylo uvedeno u odpovédi u otazky ¢. 10, truchleni klientd bylo vnimano hiie
kvili vicero okolnosti. Cast odpovédi pouze potvrzuje tvrzeni jinych interventi: ,, Odstup,
nemoznost reagovat na neverbalni signaly, ,, Respirdator na nasi strané pochopitelné

13

neprospival blizsimu kontaktu, divere.” nebo ,, Urcité respirdator a dodrZovani urcité
vzdadlenosti mezi mnou a intervenovanou osobou. Ve vétsiné pripadu jsem byl dotazan, zda
mi vadi, Ze intervenovana osoba nebude mit respirator. Vzdy jsem vySel lidem vstric, avsak
ja sam jsem respirator vzdy mél.

Jeden z interventi se k témto opatienim vyjadiil doslova: ,, Neprijemné, zoufalé,
potupné.

AvSak na véc lze nahlizet i zjiné strany, a to ztakové, kterd naopak krizovym
interventim mohla néco nového pfinést, na co v téchto situacich kladli vyS$siho zietele. Jeden
zZ interventl sdélil: ,, Na druhou stranu jsem se naucila soustredit i na jiné zdroje vypovidajici
o prozivanych emocich jako byla rec oci, téla apod. “ Tedy je ztejmé, Ze doba béhem Covid-
19 spiSe krizovym interventim vzala nckteré z astych a ovéfenych moZnosti pomoci,
ale n&které, i kdyz v mensi mife, dala, a to pravé vétsi sousttedéni na jiné projevy. Nejenom
v dobé beéhem Covid-19, ale i v dobé po Covidu-19, mohou tyto ziskané zkuSenosti

a dovednosti pfispét k lepSimu ¢teni projevil u intervenovanych osob.
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Otazka ¢. 12: Jaké rozdily obecné vnimate pii poskytované krizové intervenci v dobé

pted Covid-19 a béhem n¢ho?

Zde probéhlo shrnuti jiz zminovanych situaci, s kterymi se jednotlivi krizovi interventi
setkali.

»Lak urcité ta hygienickad opatreni, zase ta rouska, a samoziejmé, Ze vsichni jsme z toho

vvvvvv

I3

interventem a zasazenou osobou. *

, Myslim, ze behem Covid-19 lidé omezili kontakt se svymi blizkymi, kamarady apod.
a na tomto clovéku se to projevilo a zanechalo to néco v ném. A jsem si jisty, ze lidé se bali
o svoje zdravy. “

., Pouze ty v diisledku nosenych respiratorii a zvySenych hygienickych opatreni.

., Nijak vyrazné, az na neprijemnosti spojené s opatrenimi. “

,,Nijak zasadni, snad jen vynucené ochramnné prostredky, hygiena, moznd i urcita
vyCerpanost lidi v dobé, kdy Covid-19 situace kulminovala, jinak lidské nestésti a jeho ucinek
na cloveka svoji podobu prilis nemeni. *

,, Uplnou novinkou pro mne ale byly viastni obavy z ndkazy, kterou bych pripadné mohla

3

pritizit svym blizkym.

Otazka €. 13: Je pro Vas doba béhem Covid-19, co se poskytované intervence tyka

vwv

Naro¢nost béhem doby Covid-19 byla opét sméfovana na vliv aktualnich nafizeni
a zdravotnich doporuceni, které se projevovaly pii poskytované intervenci. TéZ tato doba
pfinesla u nékterych osob vétsi miru podléhat nepiiznivému déni kolem nich a vice se nechat
ovliviiovat Spatnymi zpravami at’ uz z médii ¢i z okruhu jejich rodiny ¢i zndmych.

., Cdstecné — vnimdam mnohdy kirehkou a zranitelnou psychiku klientii, kterou nahlodala
Covid-19 éra a ktera se jesté nestihla repasovat. **

Postupné doslo k adaptaci na dobu, kterd pfinesla pandemie Covid-19. Pies sloZzit¢jsi
zacatky a reakcemi na nové a neznamé vyzvy doslo k néasledné akceptaci toho, Ze vyse

popsané situace jiz byly brany jako standard, s kterym se krizovy interventi budou setkavat
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vevrs

vvvvvv

ale souvisi s typem uddlosti a vztahy, osobnostmi a vekem poziistalych* nebo ,, Prijde mi to
narocne stejné pred i béhem Covid-19.

Ve shrnuti odpovédi je vSak ziejmé, ze krizovi interventi poskytovanou intervenci
behem Covid-19 nepocitovali jako narocnéjsi, ale pouze jako dil¢i d¢j k mnoha béZznym
apred Covid-19 standardnim negativnim situacim, s kterymi se mohl krizovy intervent
béZné setkat.

Jeden z interventti uvedl problém, ktery doba béhem Covid-19 piinesla, avSak netykala
se pfimo poskytované intervence jako takoveé, ale nybrz celkové ¢innosti skupiny krizovych
interventli tykajici se v tomto smyslu zejména planovani a organizace: ,, Neméli jsme jistotu
vlastniho zdravi, obtizné se planovalo, snazili jsme se skloubit fungovani tymu Kl a
nouzoveého fungovani na pracovistich. Déleni do skupin apod. TakzZe spis podminky a celkové

“«

napeéti byly narocné, pocit neustdlé pohotovosti.

Otazka ¢. 14: Byly srovnavany statistické vystupy poskytované krizové intervence
ze strany krizovych interventii Policie Ceské republiky v roce 2019, tedy dobou pied Covid-
19 arokem 2020, kdy na jeho zacatku byly prvni informace o Covid-19 ve svété a od mesice
bfezna i prvni pozitivni ptipady v Ceské republice. Z tohoto srovnani vyplyva, Ze v roce
2020 byl zaznamenan mirny pokles Vv uskute¢nénych kontaktech s intervenovanymi osobami

a zaroven tak v poctu udalosti. Vnimal jste vy osobn¢ tento pokles?

Vétsina dotazovanych uvedla, Ze tento rozdil nevnimala. Vzhledem k okolnostem, kdy
je ¢innost ve skupiné krizové intervence jako sekundarni ¢innost, nedochazi ze strany
samotnych interventli k pravidelnym ¢i neustdlym vyjezdim, ale jednd se spiSe
0 nepravidelné a nahodilé situace, se kterymi se setkavaji.

Ve skupiné krizovych interventi se nachdzi mimo fadovych policisth 1 vedouci
pracovnici, kdy jeden vykreslil situaci s hodnocenim nasledovné: ,,S ohledem na moji
profesni zarazeni ve vedouci funkci jsem se v letech 2019 a 2020 ucastnil minimdalniho poctu

intervenci, takze nemohu posoudit.*
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, Vroce 2019 jsem nebyl clenem tymu, tudiz nedokazu posoudit. “ Nékteti interventi
i s ptihlédnutim k dobg, kterou tuto ¢innost vykonavaji, nedokazou posoudit nartst ¢i ibytek
vyjezdi nebo vice ohodnotit situace pred a béhem pandemie, do které jiz naskocili a berou
od zacatku veskera opatteni jako standardni postup.

S ohledem na zacatek pandemie bylo mezi lidmi zfejmé, ze nevi, co od nového viru
¢ekat a dochazelo tak z jejich strany K vét$i opatrnosti a toto se naptiklad projevilo
omezenim pohybu venku, limitovanim pfitomnosti v hromadnych dopravnich prosttednich
¢1 firmy zacaly pfistupovat k praci svych zaméstnancti tzv. ,,home office®. To se projevilo
prave i ve statistikach, ktery jeden z interventli zaznamenal: ,,Pouze béhem 1. viny bylo
meéné smrtelnych dopravnich nehod.“ Toto tvrzeni zaroven potvrdil intervent z Libereckého
kraje, ktery vSak dodal, ze z divodu nového viru ve spole¢nosti dochazelo 1 k vys$§imu
uvazovani, zda krizového interventa na misto vyslat. Uvedl nasleduvjici: ,, Zpocatku mozna,
ale behem roku doslo opét k vyraznému narustu. Zpocatku doslo k poklesu napadu trestnych
cinut obecné. Navic nds i z opatrnosti vysilali minimalné, jen k nejnutnéjsim udalostem. *

Prvotni obavu z kontaktu byl potvrzen i plzenskym interventem: ,, Tento pokles je
poplatny tehdejsim opatienim ze strany vedeni Policie Ceské republiky. Bylo tieba diikladné
zvazovat opodstatnénost vyuziti interventa a také tehdejsi docasné tzv. uzaveére nasich zivotii.
Jednalo se o zdkaz vychazeni ¢i lockdowny, ve kterych prirozené chybély udalosti véetné

tech tragickych.

Otazka ¢. 15: Zavérem zkuste prozradit, jak a jakymi Cinnostmi se vyrovnate
S naro¢nymi poskytnutymi intervencemi. Zkuste se zaméfit zejména na situace, které jste
b&hem doby Covid-19 a platnych restrikci nemohl vykonavat, ¢imz mohla byt ztizena vlastni

duSevni hygiena a vyrovnani se s prob&hlou udalosti.

Zamyslenim jednotlivych interventl bylo pfedestfeno, ze kazdy vyuziva sviij typicky
zpusob pro vyrovnani se s prob&hlou uddlosti. Krizovym interventim doba pandemie
zaroven umoznila vybocit ze svych zajetych koleji a fada z nich nahlédla do jinych odvétvi
¢innosti, které jim pomohly tzv. ,,vy¢€istit hlavu®.

V prvni fazi vyrovnani se s probchlou situaci dochazi jiz v okamziku, kdy krizovy
intervent opusti klienta. Tedy co se tyce akutniho neboli kratkodobého uvolnéni pfimo

po udalosti, krizovi interventi pouzivaji riizné zptisoby. Uvadi nésledujici zptisoby.
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,,Po kazdé intervenci, cestou od klienta, posloucham hlasite hudbu. Timto zpiisobem
relaxuji.

., Krizovy intervent se dostane na riizna mista v Plzerniském kraji, které do té doby neznal.
Neékdy, kdyz je cas, pocasi a venku je svétlo, zajedu si zde v okoli na néjaké nahodné misto,
kde si celou situaci jesté v sobé proberu a zhodnotim. Treba 5 az 10 minut se kochdm
prirodou a tichem, a pak zase jedu pryc. Situace kazdopadné zviadam dobre, aby to néjak
nevyznélo.

., Kdyz odjizdim z mista, zavolam si s nekym ze znamych ¢i pribuznych, rad je slysim.
Samotnou uddlost, kde jsem byl, s nimi ale neprobiram.

Rada interventti zadné specidlni innosti nema nebo si je pti rozhovoru neuvédomili.
Ve vétsing piipadid z odpoveédi vyplyvalo, Zze kdyz Cinnost na misté skonci, jedou dle
okolnosti domt za rodinou nebo do zaméstnani, téz podle toho, v jakou denni ¢i no¢ni dobu
byly vyslani.

K dusevni hygien¢ krizovych interventi, ktera nastupuje po néjaké dobé po prob&hlé
udalosti, mize dochéazet naptiklad az prijezdem domi ¢i do své kancelafe, bylo uvedeno
nasledujici.

,, Chybéla moznost osobniho setkani s prateli, kolegy.

Na pracovisti dochazelo k rozdéleni policistt do vice skupin, tak aby v piipadé vypadku
jedné skupiny z diivodu nakazy, byla dalsi skupina k dispozici a nemuselo se zaviit celé
oddéleni. Tedy piedevsim pii prvnim ,,Jockdownu* dochdzelo k situacim, kdy se kolegové
V praci pouze stfidali, aniz by se vidéli. Komunikace tak byla ztizena a probihal bud’
telefonicky ¢i elektronicky. Kontakty na pracovisti byly dale ztizeny tim, Ze kancelafe
se mezi sebou nesméli navstévovat, aby se tak pfedeSlo mozné nakaze a byla udrzena
€0 mozna nejveétsi akceschopnost policie.

V ramcirodiny to bylo snazsi, protoze zde se fakticky nic nezménilo. Jeden z interventt
uvadi: ,, Pro mé je uvolnéni hlavy, odpocinek, a tak predevsim pési tura v lese s rodinou a
se psem. A to slo témér bez omezeni i po dobu Covid-19“.

V néekterych ptipadech naopak rtizna omezeni podpofila dobu stravenou v uzkém kruhu
rodiny: ,, Covid-19 mi sice vzal sport, nechodila jsem do fitness centra, ale improvizovali
jsme na doma a na zahradé. Cestovani jsme vymeénili za prochazky po blizkém okoli.

¢

Navstevy pratel a rodiny vystridalo mnohem vice casu v uzkém kruhu s detmi. *
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Béhem pandemie musela pozastavit svou ¢innost fada organizaci. Ve shrnuti jednoho
z krizovych interventll napft.: ,, Chybéla moznost prekryt Spatné zazitky temi dobrymi —
navsteva divadla, koncertu. Chybéla moznost télesnych vydaji — masaz, joga.

., Takze sport. Cyklistice a turistice jsem se vénovat mohla. Kultura. No zustala mi Cetba,
pripadné filmy doma nahradily kino. Divadlo a koncerty jsem bohuzel postradala. Rovnéz
se mi omezil spolecensky zivot, nicméné v dobe Skype a dalsich platforem to nebylo fatalni.
A samoziejmé vidy pomuze kontakt s rodinnymi prislusniky.

Covid-19 a omezeni s nim spjata na néjakou dobu nejenom krizovym interventtim, ale i
lidem vSeobecné vzal aktivity, na které byli zvykli. V n€kterych ptipadech bylo poticba
vykrocCit ze své komfortni zony a nebat se novych vécech. Mozna pravé tato doba byla
pro nékteré vyzvou a Sanci, kterd mohla ptinést do zivota néco nového ¢i se posunout.

,»Mné osobné hodne pomaha priroda a setkavani s prateli. Oboji bylo v dobé lockdownii
hodné omezeno, takze jsem se zamerovala na domdci cviceni, cetbu a poslouchani sebe
rozvojovych videi na YouTube. Diky tomu jsem objevila Fadu uZitecnych informaci i pro svij
budouci osobni rozvoj a prdci se stresem, smutkem a psychickou zatézi, z cehoz cerpam
dodnes.

Jak uz bylo teceno, kolektivni ¢innosti byly zna¢n€ omezeni ¢i zruseny. Vykonavat §li
pouze profesionalni sporty, a to jesté s riznymi omezenimi co se napiiklad poctu lidi tyce.
Jeden z interventt, ktery vykonava kolektivni sporty, uvedl: ,, Bohuzel, nékolikrat se nam
zrusil futsal v probihajici sezoné. Nemohli jsme ani trénovat, protoze bezny pocet lidi na
hristi by byl veétsi nez povoleny pocet. Sport mam jako jeden z nejlepsich uvolnéni mysli,
zejména tedy ten kolektivni, tak jsem se musel presmérovat na individualni sporty. Zacal
jsem béhat, jezdit na kole ¢i prosté jen chodil delsi vzdalenosti. Za dobu covidovou
samoziejmé rad nejsem, ale jsem rad, Ze mi umoznila zkusit zase néco nového, u ceho jsem
zustal treba az do soucasnosti. Prosteé po probéhlé intervenci a po konci nékolika denni

¢

pohotovosti jsem se Sel vyveétrat timto zpiisobem. ‘
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Otazka €. 16: Na zaver uvitdm Vase zhodnocendi ¢i jakékoliv dalsi zajimavé postiehy,

které se vénuji poskytované krizové intervenci v dobé béhem Covid-19.

Zavérem bylo ze strany krizovych interventi shrnuto déni v dobé béhem pandemie
Covid-19. Nebyl zaznamenan vétsi problém v poskytované péci klientim. Spise byla
pandemie vnimana jako pfitézujici okolnost, kjiz tak negativni mimotfadné situaci.
V nékterych oblastech poskytované krizové intervence doslo k osvojenim novych technik ¢i
prohloubeni téch stavajicich. Pro vSechny byla a je tato doba velkou zkuSenosti, z které
budou Cerpat 1 ve své nadchéazejici ¢innosti krizového interventa.

,,Doba Covid-19 byla na jednu stranu pro mnoho lidi negativni, ale na druhou stranu
mé osobné umoznila hodné se o sobé naucit, a diky praci na sobé jsem ziskané poznatky pak
mohla vyuzit i pri krizovych intervencich. To se tyka zejména prdce s emocemi, a prdce se
samotnym vyrovnavanim se se smrti, se smutkem, truchlenim a podobné. “

,, Urcité dalsi zkuSenost, ktera se miize hodit. Jina komunikace s lidmi. Rousky, omezeny
pohyb pro lidi v okrese, vse, co intervenci v dobé Covid-19 zteZovalo. “

.1 pres vlastni zal se celd rada poziistalych chovala ohleduplné, a jeste se omlouvala,
Ze nema respirdtory. “

., Byl jsme vydéseni novou situaci uplné vsichni. Z pozice interventit jsme museli dbat
na neutrdlni postoj k pandemii, vice nez kdy jindy na vlastni bezpeci. S respektem jsme se
naucili zit i s Covid-19 ve spolecnosti, vse ostatni plyne dal a my musime fungovat. *

,, Osobné vnimany pocit, Ze uz v takto tézke dobé, cinim Zivot ostatnich jesté tezsi tim,

3

Ze mdm pro né nepriznivou zpravu. *

Otazka ¢. 17: Moc dékuji za Vas cas. Doufam, Ze nasS rozhovor obohatil obé strany.

Mohu ziskané informace pouzit vefejné v mé¢ diplomové préci?

Vsech 12 respondentu, ktefti se k otazkam vyjadiovali, dali sviij souhlas se zvefejnénim
svych odpovédi. Zaroven bylo dohodnuto, Ze u odpovédi nebudou pouZity jejich jména
¢ijiné podrobnosti, které¢ by mohly identifikovat konkrétni osobu. Rozhovory byly
provadény v pratelském a kolegidlnim duchu a v celkovém zhodnoceni ze strany tazatele
bylo zfejmé, Ze kazdy z dotazovanych krizovych interventll svou praci zvladal bez vétSich

obtizi a s probehlymi intervencemi se dokazal vyrovnat obdobné jako pfed samotnou
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pandemii. Co se ty¢e samotnych klientl, u téchto byly zaznamenany projevy, které mély
souvislost s probihajici pandemii. Spise ale ve smyslu dal$iho negativniho aspektu v nastalé
negativni udalosti, ktera se stala jim nebo osobé blizké.

Krizovym interventim tyto rozhovory mohly umoznit zapfemysSlet a zhodnotit
probéhlou dobu pied a béhem Covid-19, kdy tento zptisob lze povazovat za jistou formu
supervize ¢i duSevni hygieny. Jeden z krizovych interventll na zavér piimo uvedl: ,, Rddo se
stalo. Rozhovor mi poskytl prostor pro ohlédnuti za danou dobou a mozZnost urcité
sebereflexe.

Odpovéd'mi na vyse uvedené otazky byly ziskany potfebné informace, které odpoveédély
na zkoumané hypotézy. Rozboru jednotlivych oblasti se tato prace vénovala piimo v kazdé
konkrétni otdzce a prinesla osobni pohled vétSiho poctu krizovych interventi, jakozto
vérohodného a dostate¢ného ukazatele pro dalsi analyzu a zhodnoceni jednotlivych ¢innosti

¢i problémi spjatymi s pandemii Covid-19.

5.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Hodnotit zkoumand témata ohledné poskytované krizové intervence v ramci Policie
Ceské republiky nelze posuzovat pouze z obecné vnimaného vefejného pohledu na dobu
pandemie Covid-19, proto byla provedena analyza statistickych dat za zkoumané roky 2019
a 2020 a zaroven bylo pfistoupeno ke stéZejni Casti této prace, kterou byly rozhovory
s piimymi aktéry poskytované krizové intervence.

Je zfejmé, ze probehlé opatieni €1 onemocnéni Covid-19 méla sviij podil na poskytované
krizové intervenci jak pro krizové interventy, tak pro samotné piijemce krizové intervence.
V této praci se bylo vénovdno primarné né€kolika okruhiim, které byly zodpovézeny
nasledovné.

Krizova situace je udalost, ktera muize ndhle a nepldnované postihnout jedince
¢i spole¢nost negativnim zplisobem. Situace, ke kterym dochazi, jsou rozmanité a je jedno
zda se jedna o dobu pied pandemii Covid-19 ¢i béhem ni. Avsak z rozhovori bylo zjisténo,
konkrétné u udalosti sebevrazd, Ze pozlstali v nékterych piipadech zminuji jako jeden
z impulsi pravé probihajici pandemii ve spoleCnosti, ktera spolu s dal§imi negativnimi

okolnostmi mohla zapfi€init smrt jejich blizké osoby. Nej€astéji byla vnimédna prohlubujici
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se uzkost z divodu odlouceni od blizkych ¢i déletrvajici ¢ekani na dilezité vySetfeni
u lékare.

V poctu udalosti a poskytnutych intervenci v dobé pted a béhem Covid-19 z pohledu
statistik byl zaznamenan mirny pokles. Tento byl zapti¢inén piedev§im dobou na pocatku
pandemie, ktera prinesla do spole¢nosti a vhimani osob néco nového, s ¢im se doposud nikdo
nesetkal. S respektem k dané dobé dochazelo k takovym opattenim, které uzaviraly mezi
sebou okresy, prace 1 studium se piesouvala do domaciho prostiedi a v§eobecné byl omezen
kontakt mezi lidmi nejenom z divodu platnych natizeni, ale i ze strachu z nakazy. Toto se
projevilo pravé i na vyjezdech krizovych intervent. Samotni krizovi interventi v§ak mirny
pokles v poc¢tu udalosti nevnimali, ponévadz jejich ¢innost je nepravidelna a zpravidla
reaguje na aktudlni potfeby akutnich mimofadnych udélosti, které se dé&ji tady a ted.
V dalSim obdobi se vSak 1 ze statistického hlediska Cetnost vyjezdl opét vyrovnala
piedchazejicim rokiim a reagovala tak a standardni situace z vykonu sluzby jako tomu bylo
pted vypuknutim pandemie Covid-19.

V ramci poskytované krizové intervence ze strany policistit Ceské republiky nebyl
béhem roklti 2019 a 2020 zaznamendn vétsi rozdil v rozmanitosti probéhlych udélosti.
Nabizelo se, ze béhem pandemie mize dochazet k vicero sebevrazdam ¢i menSimu poctu
dopravnich nehod, ale bylo to, co se statistickych tdaji v Plzeiiském kraji zcela naopak.
V jednom z rozhovoru intervent dokonce uvadél, ze doslo k ubytku intervenci dopravnich
nehod, ke kterym vyjizdé€l. Tedy tyto srovnani a zjiSténa data se mohou znacné rozchazet
a vzdy zalezi na konkrétnim interventovi, jak danou dobu vnimal a k jakym udalostem byl
vyslan.

Zhodnocenim poskytované krizové intervence z pohledu krizovych interventd Policie
Ceské republiky v dobé pied koronavirem a béhem doby nevykazovalo pfilisnych odchylek.
Ptes pocatecni velkou nezndmou se situace z pohledu cinnosti krizovych interventii
stabilizovala a byla poskytovéna ve standardnim rezimu a nasazeni. Byl bran vétsi zietel
na vlastni zdravi a dodrzovani hygienickych pravidel, tak aby se predeslo ptipadné nakaze
a zaneseni na pracovisté ¢i do rodiny.

Nedilnou soucasti se béhem doby Covid-19 staly rousky ¢i respiratory, které mohly
zhorsit osobni kontakt mezi interventem a intervenovanou osobou. Z obecného hlediska
zakryté Usta ¢i vzdalenostni distanc vytvarel jakousi bariéru mezi interventem a klientem.

Projevy empatie a dotyku tak mohly byt potlaceny, avSak Ze by tyto okolnosti vyznamné
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ovlivnily poskytovanou intervenci, nebylo zjisténo. V nékterych piipadech i s ohledem
na mimotadné tizivou situaci byla pro dustojnost udalosti ochrana dychacich cest sundéana,
a to se souhlasem samotné intervenované osoby. Z odpovédi respondentii je vSak patrné,
7e samotna tragédie Casto eliminovala opatrnost vii¢i nakaze a ochrana dychacich cest byla
to posledni, na co by klient v danou chvili pomyslel. K tomuto bylo ze strany krizovych
interventl pristupovano s respektem a bylo tfeba zvazit rizika s tim spjata. Provedenym
dotazovanim vSak nebyl zjiS§t€én problém, co se tye nakazeni se koronavirem
pfi poskytované krizové intervenci.

Analyzou konkrétnich poskytnutych intervenci v dobé Covid-19 byly zjistény ojedinélé
ptipady, které by mély vliv na poskytovani intervenci. V ptipadé, Ze bylo nutné vyrozumét
osobu o negativni udalosti a bylo zjisténo, ze tato ma Covid-19, byla ¢innost ptizpiisobena
konkrétnim podminkdm na misté. V piipadé dodrzeni dostatecné vzdalenosti a ochrany
dychacich cest naptiklad 1 s pfihlédnutim k mistu — venkovni ¢i vnitini prostory, nebyly
shledany nedostatky v poskytované intervenci. Na tyto situace nelze vytvofit jednoznacny
navod. VZdy je potteba postupovat empaticky a takticky spravné dle mistnich podminek.

Pfipravenost krizovych interventi dle odpovédi je tak na dobré trovni i s ohledem
na mozné necekané piekazky v provadéné interakci. Prace se zabyvala mimo doporuceni
na konkrétni situace 1 tim, zda by s odstupem casu néktery z interventli postupoval
v konkrétni véci jinak. Analyzou rozhovori bylo zjiSténo, ze nikdo by nepostupoval jinak.
V danou chvili bylo postupovéano ze strany krizovych intervent dle nejlepsiho védomi
a s cilem byt obéti i pozlistalému co nejvice ndpomocny.

Mezi konkrétni situace, které byly v dobé Covid-19 pro tuto dobu typické a v cem
se liSily od doby pted Covid-19 byly opakované zmitiovany pfedev§im zhorSené podminky
pro komunikaci s klientem. Vsudyptitomné rousky ¢i respiratory se staly neodmyslitelnou
soucasti poskytované intervence. V nékterych ptipadech nutny osobni distanc a moznost
vlastni ndkazy.

Poslednim zkoumanym cilem bylo, zda obdobi béhem Covid-19 je pro obéti i krizové
mohli z divodu vSudypfitomné pandemie piipadat vice unaveni ¢i napjati, ale vétsi odchylky
nebyly pozorovany. Samotna obét’ ¢i poziistali z odpovédi respondentti citili ¢i mohli citit,
zejména u sebevrazd, jakousi pfitomnost viny probihajici pandemie, kterd na udalost mohla

mit sviij vliv a prohlubovat krizi daného jedince. AvSak samotnd neptizniva udéalost méla
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na intervenovanou osobu jiz sama o sob¢ silny negativni dopad, Ze okolnosti doby Covid-19
byly ve vétSin€ pripadu upozadény.

Krizovi interventi svou ¢innost béhem Covid-19 nepocitovali jako naro¢néjsi, ale pouze
jako dil¢i déj k mnoha béznym a pied Covid-19 standardnim negativnim situacim, s kterymi
se mohl krizovy intervent jiz bézn¢ setkat. Jak jiz bylo zmiflovano, svou hlavni roli v tomto
ohledu hraly pfedevsim zakrytd usta a dodrzovani vzdalenosti mezi osobami. DalSim
dalezitym aspektem vSak byla mozna nékaza na pracovisti a tim ohrozeni akceschopnosti
jednotlivych oddéleni ¢i skupiny krizovych interventi. Dochazelo k €astéjSim zméndm
V planovani sluzeb a zaskokiim. V n¢kterych ptipadech i na posledni chvili, ¢imz bylo
pro vedouci pracovniky ztizené samotné planovani a po jednotlivych ¢lenech tymu byla
vyzadovana nutna davka flexibility.

Vysledky rozhovora ptinesly pozitivni zjiSténi, mezi které lze zatadit akceschopnost
krizovych interventii v ramci Policie Ceské republiky i v naro¢né dobé koronaviru, déle
schopnost adaptace a improvizace v novych podminkach a situacich. Mezi negativni aspekty
Ize zatadit zhorSeni socialniho kontaktu jak na primarnim pracovisti, tak mezi samotnymi
policisty ve skupiné krizové intervence a dale zruSeni riznych vzdélavacich a skupinovych

aktivit.
5.3 Diskuse

Hodnotit zkoumana témata ohledné poskytované krizové intervence v ramci Policie
Ceské republiky nelze posuzovat pouze z obecné vnimaného vefejného pohledu na dobu
pandemie Covid-19, proto byla provedena analyza statistickych dat za zkoumané roky 2019
a 2020 a zaroven bylo pfistoupeno ke stézejni Casti této prace, kterou byly rozhovory
s pfimymi aktéry poskytované krizové intervence. Diplomova prace se proto zabyvala
redlnymi zkuSenosti krizovych interventii, kteti se mohli nejlépe vyjadfit okolnostem
poskytované intervence v dobé béhem pandemie Covid-19 a srovnat ji s dobou
pfed pandemii.

Zkoumany fenomén potvrdil pfipravenost pracovnikil skupiny krizové intervence, ktefi
se dokézali snadno a rychle v naro¢ném obdobi koronaviru adaptovat a za vyuziti nutné
davky improvizace obstat. Skupiny krizovych interventti byly po celou dobu akceschopné
a jejich pocty organiza¢né dostate¢né. Béhem sbéru informaci bylo zjiSténo, Ze jednotlivé

kraje v Ceské republice maji riizny pocet krizovych interventli a pravé Plzeiisky kraj patii
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ke kraji s nejmenSim poctem interventii. Neni tak pravidlem, ze pocet interventti se odviji
naptiklad od velikosti kraje, ale kazd4 konkrétni skupina krizové intervence si vyvaii vlastni
podminky. Z téchto divodu v prube¢hu studie doslo k osloveni dalsiho kraje, aby tak bylo
zacileno na vice respondentti a doslo k pfesnéjSimu vykresleni doby béhem Covid-19 z
pohledu vicero krizovych interventu.

Oslovenim krizovych interventti z Libereckého kraje, ktery je oproti Plzefiskému kraji
mensi rozlohou i po¢tem obyvatel, avSak disponuje témét dvojnasobkem pracovnikii, nebyly
zjistény oproti Plzefiskému kraji zdsadni rozdily v poskytované krizové intervenci v dobé
Covid-19. Oba kraje se potykaly se stejnymi problémy a dobu hodnoti obdobné. Béhem
zpracovani diplomové prace se autor sam potykal s problémy vyplyvajici z pandemické
doby, které diky natfizenim a zdravotnim opatfenim zamezovaly socidlnimu kontaktu mezi
samotnymi policisty ve skupiné krizové intervence.

Béhem vyzkumu tak bylo zvaZovano uskute¢nit rozhovory pomoci video hovorl
pies rizné online platformy, které se diky pandemii Covid-19 rozsitily do povédomi Siroké
vetejnosti. Z této varianty diky rozvolihovani opatfeni a adaptaci na danou dobu bylo
nasledn¢ ustoupeno a doSlo k provedeni rozhovorii ve standardnim rezimu v terénu
a Vv prostiedi policie. K rozhovorim byla uzita konkrétni vyzkumna kvalitativni
metoda — zakotvena teorie, pficemz bylo vstupovano do pfirozené¢ho prostiedi krizovych
interventti, od kterych byla shromazd’ovana data.

Strukturované rozhovory byly provedeny s krizovymi interventy, ktefi méli na zékladé
piedlozenych otazek prostor pro oznaceni hlavnich fenoménu této doby. Odpovéd’mi
respondentl bylo docileno pozadovanych cild, a to jakym zptisobem a jak moc byla doba
béhem Covid-19 narocna pii poskytovani krizové intervence oproti dobé pied Covid-109.
Zaroven byly konkrétn€ pojmenovany problémy spjaté s touto dobou. Induktivné vzato, obé
porovnavané doby se od sebe liSily zejména v natizenych opattenich a platnych omezenich,
které béhem doby Covid-19 mohly mit vliv na ¢innost krizovych interventli, avSak
na samotnou poskytovanou krizovou intervenci, kromé ochrany dychacich cest a mozny
osobni distanc, velky vliv nemély.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ¢innost krizového interventa je rozmanitou sluzbou
pro vetejnost a kazda udalost potiebuje sviij osobity piistup, na kterou se nedd predem
ptipravit, konstatujme, Ze nejpodstatnéj$i je v danou chvili umét vhodné reagovat a byt

predevsim oporou pro klienta v dob¢ kdy se snazi o jeho stabilizaci a vyrovnani s negativni
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mimofadnou situaci. Z rozhovort bylo intuitivn€¢ pozorovano, ze by krizovi interventi
v nékterych situacich radi poskytli vice empatie, napt. pohlazeni, ale zdvazna opatieni
¢i riziko nemoci toto neumoziovalo.

V soucasné dobé¢ jiz dochdzi k rozvoliiovani a ruSeni opatfeni, nasazeny respirator jiz
kromé n€kolika malo vetejnych mist neni vyzadovan. Pandemie a jeji dopad na psychickou
stranku se pomalu vytraci a s tim nastupuje novy negativni vliv — probihajici vojenska
operace na Ukrajin¢. Spousta ukrajinskych uprchlikii se ze své zemé vydava smérem
na zapad do Evropy. Ceské republika pfijima velké mnoZstvi osob ukrajinské narodnosti a
v uprchlickych centrech poméhaji mj. krizovi interventi, kterym svou ¢innost v tomto
piipadé neztézuje pouze nékolika hodin nasazeny respirator, ale pfedevSim jazykova bariéra.
Préave tento okruh mtize byt dal§im zkoumanym jevem s navaznosti na téma této diplomové
prace. Otazkou je, jestli Covid-19 skoncil nebo zda je stale natolik ukotven v podvédomi

spolecnosti a jestli tak hraje pofad vyznamnou roli v psychice lidi.
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6 Zavér

Béhem zpracovani diplomové prace bylo na zdkladé metodiky zakotvené teorie
docileno sumarizace vystupii zkoumaného prostiedi tykajiciho se poskytované intervence
ze strany krizovych interventti v Plzeniském kraji ve srovnani doby béhem pandemie
Covid- 19 a dobou pied pandemii.

Téma bylo vybrano s ohledem na novy fenomén pandemie Covid-19, ktery zaséahl
do Zivoti a fungovani celé spolec¢nosti. Tato doba s sebou piinesla doposud neznamé
¢innosti a pozadavky na samotné interventy v poskytované krizové intervenci. TéZ svym
zpusobem mohla v rozdilné mire ovlivnit 1 samotné obéti €1 pozlstalé.

Z analyzy statistickych dat evidovanych udalosti v ramci Policie Ceské republiky
a provedenymi rozhovory konkrétnich aktérti vykonavajici ¢innost krizovych interventl
bylo docileno zavéru, Ze &innost skupiny krizovych interventd v ramci Policie Ceské
republiky nebyla pandemii ovlivnéna a pies nckteré dil¢i problémy se podafilo v této
vSeobecné tézce vnimané dobé tomuto Cinnost pfizplisobit a na nové aspekty pruzné
reagovat. Intervence jako sluzba vetejnosti tak byla v dobé Covid-19 poskytovana
ve standardnim rozsahu jako pied touto dobou a nebyly zaznamendny problémy
se stabilizaci klienta.

Zhodnocenim krizovych situaci v dobé pied koronavirem a béhem ného z vSeobecného
hlediska, typem udalosti a poctem vyjezdi, nebyly zaznamenany vétsi rozdily. Kromé
mirného poklesu na poc¢atku pandemie Covid-19 byly v roce 2020 v mésicich biezen a duben
pocty udalosti konstantné stabilni.

Z pohledu krizového interventa nebyla doba béhem Covid-19 s ohledem na ¢innost

v v

e 24

platnymi nafizenimi a opatfenimi. Pro obéti ¢i poztstalé vSak tato doba mohla byt naro¢né;si
V tom smyslu, Ze se jednalo o dalsi ptitézujici okolnost pfi prave probihajici akutni negativni
udalosti, kterd mohla prohloubit jejich tzkost a omezit jejich socidlni kontakty.
Provedenou analyzou nelze doporucit piesny postup v poskytované krizové intervenci
v dobé béhem Covid-19 a to i z diivodu, Ze se jedna o nahodilou neplanovanou situaci, ktera
pottebuje individudlni ptistup a potieby. Je tak na osobnich predpokladech kazdého, jakym

zpiisobem bude k véci pistupovat a za jakych podminek napft. slevi z poZzadavki na ochranu
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vlastniho zdravi. V tomto ptipad€ plati, Ze kdyz krizovi interventi tzv. zachranuji, piestavaji
chranit sami sebe.

Ve vztahu intervent a intervenovana osoba byly shledany nové ¢innosti ve smyslu
pouzivani ochrany dychacich cest ¢i nutného osobniho odstupu. Zkoumanim bylo popteno,
ze pozustaly po pfijmu negativni zpravy klade diraz na natizeni ¢i zdravotni doporuceni,
kdy vznikla tragédie upozadi doposud intenzivné vnimanou pandemii. TéZ nasazena rouska
¢asto zhorSovala podminky pro projevy empatie a truchleni samotné.

Pro samotné interventy byl kladen vétsi diiraz na vlastni ochranu pfed moznou nakazou,
kdy mohlo dochazet k rizikovym kontaktim. Béhem sbéru dat vSak nebylo zjisténo, Ze by
doslo na misté udalosti k nakaze.

Cilem préace bylo mj. zjistit p¥ipravenost tymil krizové intervence v ramci Policie Ceské
republiky béhem Covid-19, coz se podaftilo. Je tieba vnimat, ze koronavirus je a bude jiz
neodlucitelnou soucasti naSich Zivotli. Otazkou do budoucna vSak miiZze byt, jak se s timto
fenoménem vyrovnd z dlouhodobého hlediska Siroka vefejnost a jak bude piistupovat
k dalSim mutacim ¢i fazim, respektive co si z této doby vezme a co ji pfinese.

Tato prace miize byt také doporuCenim pro piipadné opakovani takové mimotadné
situace, jako byla pandemie Covid-19. Diky nov¢ zjisténym informacim a zkuSenostem uz
nemusi krizové interventy, zachranné sluzby nebo socialni sluzby natolik piekvapit a budou
schopni rychleji reagovat na piekazky, které se mohou v jejich praci naskytnout. V piipadé
pandemie Slo napiiklad o nutnost ochrany dychacich cest, dbat na bezpecnou vzdalenost
nebo klast vétsi diiraz na své vlastni zdravi apod. Prestoze tato situace nebyla pro spole¢nost
v dany moment jednoducha, ptinesla ptinosy napiiklad ve zdravotnictvi ¢i farmaceutickém
pramyslu. Nejenom u krizovych interventii, ale pfedevS§im u zdravotnikl se ukazalo, ze téz
na danou dobu dokazali pruzné reagovat a ukazali, Ze jsou schopni se s takovou udalosti
vypotadat.

Cela spolecnost si také mohla zazit chvile bez bliz§iho navazovani socidlniho kontaktu
a bez moZnosti vyuzivat jakékoliv akce, at’ uz $lo o kulturni ¢i sportovni udalosti, zdjmové
a organizované akce nebo dokonce o navstévy se svymi rodinami.

V neposledni fad¢ by zaslouZila zminit i profese ucitelii, kterym doba ptinesla spoustu
zmén, co se pfedevsim tyce interaktivniho vzdélavani, a tedy osvojeni si novych technologii
a zpusobu vyuky. Zejména pro starSi pedagogy byl pocatek distancni vyuky velkou

neznamou, avsak i po skonceni vsech opatfeni mnohdy nove ziskané dovednosti v prezen¢ni
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vyuce vyuzivaji a tim zpestfuji nejenom vyuku studentim, ale zaroven obohacuji svou
vlastni praci.

Spoustu lidi ve své profesi béhem Covid-19 tak mohlo zazit az nezvykle velkou emocni
tak, ze je dana doba individualné posunula a posilila jejich psychickou stabilitu.

Tato doba nam tak ukazala, Ze si dokdZzeme poradit, navzadjem pomoci a nad miru se

vyporadat s né¢im tak neoCekavanym, a pritom tolik zavaznym, jako bylo obdobi Covid-19.
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