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Problematika zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu
v Ceskeé republice

The chosen destination question on the tourist industry
market in Czech Republic

Souhrn

Piedmétem této bakalaiské prace je zhodnoceni pozice zvolené destinace na trhu cestovniho
ruchu. Vybrané byly zemé stfedni a jizni Ameriky- Mexiko, Peru, EKvador. V prvni ¢asti prace
je definovan cestovni ruch a s nim spojena problematika a ptedstaveny probirané zemé, véetné
turistickych atraktivit. V dalsi ¢asti je vyobrazena nabidka zajezdl cestovnich kancelafi, jejich
cenovych nabidek a souhrnné zhodnoceni. Nasledujici kapitola je vénovana charakteristice
poptavky na trhu, do zemi Mexiko, Ekvador a Peru, za pomoci které je trh nasledné porovnavan.
Zavérem je uvedeno vyhodnoceni trhu s uvedenim silnych a slabych strdnek nabidek do
jednotlivych zemi. Vysledné poznatky jsou shrnuty v jednotny informacni material, slouzici jako
strucny piehled, jak pro klienty, ktefi voli mezi jednotlivymi kanceldfemi, tak pro samotné
cestovni kancelafe, které mohou z daného materidlu vychéazet k piipadnému zlepSeni téchto
nabidek.

Klicova slova: cestovni ruch, cestovni kancelat, dovolen4, destinace, zajezd, trh

Summary

The goal of this thesis is evaluation of market with tours in chosen destination of Middle and
South America (Mexico, Peru, Ecuador). In the first part is brief definition of tourist trade and
countries with their attractions. The next one determinate and describe individual offers of
travels agencies, their programs and estimate. The following chapter is dedicated to
characterization of demand on the market of those countries — Mexico, Ecuador and Peru for
whose assistance is market compared. In the last charter is the evaluation of programs to a
specific countries and their strongpoints and weaknesses. The final knowledges are summarized
into united informatic materials, working as brief surfy for the clients and for the travel agencies

also.

Keywords: Tourist trade, travel agency, vacation, destination, tour, market
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1 Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejvyznamnéjsich fenomént ekonomického rozvoje pro 21. stoleti, a

to jednak s ohledem na ocekdvany vzestup hospodaiské prosperity a tim i Zivotni Urovné
obyvatelstva, jednak s ohledem na predpokladany rust zdroji volného ¢asu a rozsifovani obecné
potieby cestovani a konec¢né s piihlédnutim k potiebé statu akcentovat a eskalovat rozvoj
zamg&stnanosti.

Turisté jezdi do destinace za zazitky, které mohou vznikat spotiebou sluzeb cestovniho ruchu

Vv destinaci, navstévou turistickych aktivit, vzdjemnou interakci nédvstévnikl a mistnich obyvatel,
ale také charakterem celkové atmosféry mista. VSechny tyto zminéné formy zazitki jsou
zakladnim stavebnim kamenem produktu cestovniho ruchu. Neustalé zkouméani rozdilnych
skupin navstévnikl s riznymi potfebami a ndvstévnimi zvyklostmi a nasledné spravné navrzeny
produkt cestovniho ruchu pro vymezené cilové skupiny vyrazné zvySuje uspéSnost destinace na
trhu cestovniho ruchu.

Cestovani byva ¢asto spojeno s rekreaci, vyuzitim volného ¢asu, sportovanim a poznavanim novych
mist. Pfi vybéru cilovych destinaci hraje velkou roli koncentrace atraktivit cestovniho ruchu ve
spojitosti s poskytovanymi sluzbami pro navstévniky oblasti. Lidé si mohou vybrat, zda si objednaji
prostiednictvim cestovni kancelate zajezd, ktery je tvofen kombinaci vybranych sluzeb, nebo zda si
jej sami individualné zajisti.

Trendem dnesni spolecnosti se stavaji zejména exotické destinace, kam klienti cestovnich kancelati
jezdi za neobjevenymi misty, za netradi¢nosti a novymi zazitky. Nabidek poznavacich zajezdli do
téchto destinaci vyrazné ptibyva a kazdorocné se poptavka po exotickych zemi na trhu zvySuje.
Neni zde vyjimkou ani Ceské republika, ktera se drzi celoevropského trendu V riistu cestujicich do
exotickych destinaci. Mezi tyto destinace miizeme bez pochyb zafadit i zemé stfedni a jizni
Ameriky, kde se turismus diky rustu navstévnosti stavd hlavnim stavebnim kamenem tamé;jsi
ekonomiky.

Zamérem této prace je zhodnoceni trhu se zajezdy v Ceské republice do vybranych zemi stiedni a

jizni Ameriky a posoudit zda je nabidka v této zemi dostacujici, ¢i skryva urcité nedostatky.



2 Metodika a cile

2.1 Cile préace

Zamérem této bakalaiské prace je aktualni celkové zhodnoceni trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice a jeho nabidky poznavacich zajezdi do zemi Mexiko, Ekvéador a Peru. Ukolem této
prace je vystihnout nakolik je trh s poznavacimi zajezdy do zemi stfedni a jizni Ameriky v Ceské
republice vyvinuty. Nasledné vyhodnotit rozmanitost nabidek cestovnich kancelafi, zhodnotit
nakolik se nabidky shoduji s poptavkou a piedstavou zakaznikii a poukazat na piipadné
nedostatky a mozna vylepSeni. Tato prace se soustiedi na problematiku nabidky cestovnich
produktti na trhu v jiz zminénych oblastech a docilit tak vysledného zhodnoceni. Ke splnéni
tohoto cile vedou tyto dil¢i ukoly:
Dil¢éi tkoly:

e Vymezeni a definice zakladnich pojmu v oblasti cestovniho ruchu.

e Charakteristika dané destinace.

e Prizkum trhu s nabidkou poznavacich zajezdu.

e Analyza dil¢ich segmentl strany poptavky.
Hlavni cile:

e Zhodnoceni aktualni pozice trhu dané destinace v Ceské republice.

o Definovat kladné a zaporné stranky nabidek na trhu v Ceské republice, pomoci SWOT

analyzy.

2.2 Metodika préace

V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky o dané problematice, které jsou Cerpany z odborné
literatury, periodik, odbornych zdroju a vlastnich poznatki béhem svého pobytu v zemich
Mexiko, Ekvador a Peru. Ziskané znalosti jsou zpracovany do piehledného souhrnu, ktery
charakterizuje cestovni ruch a s nim souvisejici zkladni pojmy a probiranou destinaci. Veskeré

prameny, z nichz tato prace Cerpa, jsou uvedeny v seznamu zdroju v zavéru prace.



Zéakladnimi metodickymi postupy analytické Casti byla komparativni analyza, ktera v préci
porovnava nabidky zajezdl, dale rozhovory s experty, diky kterym je proSetiena poptavka na
daném trhu a diskuse dané problematiky se zavére¢nou SWOT analyzou, ktera vystihuje silné a

slabe stranky trhu.

Komparativni analyza

Ukolem komparativni analyzy je porovnani dvou nebo vice jevil, kde se badatelka snazi nalézt
spolecné nebo naopak rozdilné jevy. Pojem analyza obecné znamena rozlozeni celku na casti,
slouzici K lepS§imu porozuméni feSené problematiky. Pojem komparativni analyza, tak vyjadiuje
dekompozici jevu a jeho porovnani se snahou o vyvozeni zavéru, v piipadé této prace jde tedy o
porovnani nabidek cestovnich kancelafi, které byly k této analyze zvoleny. Cilem této metody je

porovnavani zajezda a nasledné vyhodnoceni shod ¢i rozpord. [47]

Rozhovor s expertem

Rozhovor s expertem neboli interview s odbornikem, které se specializuje na dané téma, bylo
pouzito za potiebou ziskani konkrétnich dat ke zkoumani poptavky na trhu v dané destinaci.
Respondenti, ktefi zastupuji v&déni v probiraném oboru, poskytuji pottebné informace
k vypracovani souhrnné charakteristiky dané problematiky. Odbornici byly v tomto piipadé i

hlavnimi pomocnymi nastroji v kontaktovani klientt, ktefi byly potiebni k dal§imu priazkumu.

Diskuse
Za formu diskuse se povazuje i rozbor, ktery pfindsi tivahy o moznosti feSeni tlohy k danym
podminkdm. Tato metoda je zastoupena v zavére¢né Casti prace, kde autorka rozebira finalni

poznatky a snaZi se poukdzat na nedostatky a mozna vylepSeni.

SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k identifikaci vnitinich silnych a slabych stranek podniku a vnéjSich
ptilezitosti a rizik. Pomoci této analyzy jsou specifikovany rozhodujici faktory, které mohou mit
nejvetsi vliv na formovani sily trhu, na eliminaci jeho slabych stranek, na vyuziti vyznamnych
trznich prilezitosti a na ohroZujicich faktorech. Na zaklad¢ podkladii a informaci z prizkumu
daného trhu, jsou identifikovany slabé stranky a silné stranky na trhu a specifikovana mozna

ohrozeni ba naopak prilezitosti na trhu. [45]



3 Teoreticka cast

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamna a v poslednich letech dynamicky se rozvijejici soucast terciéru, ktera
je zalozena na cestovani do urcitych mist a oblasti za Gcelem rekreace, navstévy pamatek, Gcasti
na kongresech, lazeniské 1écby a mnoho dalSich. Cestovni ruch se uskuteciiuje na individudlni
bazi (individudlni turistika) nebo ve skupindch (prostfednictvim cestovnich kancelaii). S
cestovnim ruchem je izce spjato Siroké spektrum sluzeb ubytovacich, stravovacich, dopravnich,
administrativnich aj. Aktivni cestovni ruch (inkaso od zahrani¢nich navstévnikl) je piijmovou
sloZkou statni bilance; naopak pasivni cestovni ruch (prostiedky utracené obCany daného statu)
je polozkou zapornou. Cestovni ruch se soustfed’uje zejména do Gzemi s vysokymi pfirodnimi
hodnotami (moiské pobfezi, horské oblasti, jezera) a zachovalym civiliza¢nim a kulturné
historickym dédictvim. Vyznamnou roli hraji klimatické podminky, charakter povrchu,
rostlinstvo a zivocisstvo, umélecké a kulturni pamatky a rovnéz politické, socialni a ekonomické
poméry v dané zemi. Intenzivni cestovni ruch je v fadé zemi vyznamnou slozkou statnich piijmui
(napt. v Rakousku, Spanélsku, Ttalii, Tunisku, nékterych karibskych statech atd.), avsak jeho

neregulovany rozvoj mize vést i k devastaci zivotniho prostiedi. [1]

Podle Svétové turistické organizace UNWTO ( united Word tourism organization- svétova
organizace cestovniho ruchu) : "Tourism comprises the activities of person traveling to and
staying in places outsider thein usual environment for not more than one consecutive year for
lemure, business and other purposes. " [2]

Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostfedi po dobu kratsi neZ jeden uceleny rok, za Gcelem traveni volného ¢asu a sluzebnich cest
(osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista).

Cestovni ruch (CR) je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka zatizend,
poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské sluzby,
turistické informacni systémy a dal$i infrastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho ruchu. Odvétvi

cestovniho ruchu patii mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni i svétové ekonomiky.



Vyznam cestovniho ruchu
Cestovni ruch je ukazatelem Zivotni irovné obyvatelstva a plni nékolik zakladnich funkei.
Osobni funkce:
e nové poznatky,
e odpocinek.
Spolecenské funkce cestovniho ruchu:
e vSestranny rozvoj osobnosti,
e rekreace a odpocinek,
e écebné pisobeni,
e vyuziti volného Casu,
e napomahd vytvaret novy zivotni styl,
e vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka,
e poznani a porozuméni mezi lidmi,
e jazykové znalosti.
Védecko-informacni funkce.
Ekonomické funkce:

e vytvafi fadu pracovnich pftilezitosti,

e vliv zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci stéatu. [3]

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Existuje nejriznéjsi skala déleni cestovniho ruchu, k tém nejcastéji uvadénym patii tzv. aktivni a
pasivni cestovni ruch (CR). Aktivni CR daného statu je spojen financnimi prostiedky, které mu
pfinaseji zahranicni navstévnici pii své navstéveé. Naopak pasivni CR predstavuji finanéni
prostiedky, které obCané utrati pii cestovani za hranicemi. Jako dal§i formy lze zminit napf.
cestovni ruch kulturné poznavaci, rekrea¢ni, sportovné turisticky, 1é¢ebny, lazensky atd.

Kompletni rozdé€leni je zobrazeno nésledné zobrazeno.

Druhy cestovniho ruchu
1. Dle mista realizace
- doméci (aktivity ob¢ant dané zemé, v rdmci jejiho Gzemi),

- zahrani¢ni (aktivity spojené s ptijezdem zahrani¢nich hostt do dané zemé- incoming,



aktivity spojené s tranzitnim cestovnim ruchem,

aktivity spojené s vyjezdem obc¢ant do ostatnich zemi v zahrani¢i),
- vnitrostatni (aktivity spojené s domacim a piijezdovym cestovnim ruchem),
- narodni (aktivity spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem),

- svétovy cestovni ruch (veskery cestovni ruch spojeny s prekrocenim hranic).

2. Dle vztahu k platebni bilanci
- aktivni = ptijezdovy cestovni ruch (aktivity spojené s piijezdem zahrani¢nich hosti do dané
zemg),

- ¢4st aktivniho cestovniho ruchu = tranzitni cestovni,

- pasivni = vyjezdovy cestovni ruch (aktivity spojené s vyjezdem obcant do zahranici).

3. Dle délky pobytu
- kratkodoby = do 3 dnt -> zahrnuje 2 ptenocovani,
- dlouhodoby = déle nez 3 dny a krat$i nez 1 rok nebo 6 mésicu.

4. Dle zptusobu zabezpeceni

- organizovany cestovni ruch = za pomoci cestovni kancelaie ¢i jiného zprostiedkovatele,

- neorganizovany cestovni ruch = ¢ast pouze za vlastni pomoc.

5. Dle zpusobu tcasti a formy uhrady nakladi na Gcast

- komer¢ni cestovni ruch (volny) = samostatné hrazena ticast,

- nekomer¢ni cestovni ruch (vazany) = ucastnik hradi ¢ast nakladd, ostatni hradi,

zamé&stnavatel, pojiStovna, Gcast je podminéna splnénim urc¢ité podminky (zdravotni

pojisténi, Clenstvi v odborech). [3]

Formy cestovniho ruchu
1. Forma rekreacni
- priméarni forma cestovniho ruchu, spojena s odpoc¢inkem a relaxaci po fyzické i dusevni

strance.



Forma kulturné — poznévaci

- spojend s rekreacni formou, hlavnim cilem je navstéva historickych objekta a kulturnich
akei.

Forma lazensko-lé¢ebna

- 16&ebné pobyty v laznich a pobyty rekreacni v Ceské republice, dilezité pro domaci
cestovni ruch i pro incoming.

Forma sportovné-rekreacni

- pobyty zamé&fené na sport -> vodni sporty, cykloturistika, lyZovani, p&si turistika.

Formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy (business tourism)

- napf. kongresova turistika, aktivity spojené s ucasti na veletrzich a vystavach, obchodni
cesty aincentivni turistika (= turistika za odménu, za poznanim nebo napi. pobyty delegatt
hrazené cestovni kanceldii v misté, kde budou pozdéji provadét turisty).

Forma seniorska

- znaéné dynamicky typ turistiky, diileZity nejen pro Ceskou republiku.

7. Forma mladeZnicka

10.

- klientela v podobé mladsi generace s perspektivou opakovanych cest.
Venkovska turistika, agroturistika, ekoturistika

- regeneracni funkce zaméfena na ekologickou stranku turistiky.
Cestovni ruch mimo verejné formy

- chatafi, chalupati a podobné typy turistiky.

Ostatni formy cestovniho ruchu

- ndbozenska, loveckd, dobrodruzna, nakupni, industrialni turistika. [4]

3.1.2 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou jednou z neodmyslitelnych soucasti cestovniho ruchu. Zahrnuji nehmotné ¢innosti,

jejichz vysledkem je konkrétni efekt. Ukolem je tak uspokojeni potieb zakaznikil. V priib&hu

poskytovani sluzeb dochazi piimo i k jejich spotiebé. Sluzby cestovniho ruchu byvaji vazany ke

konkrétnimu cilovému mistu. Nekteré z nich se vzajemné dopliiuji, jingym znakem je jejich

nahraditelnost, ktera je typicka napt. pro dopravni sluzby. [5]

Sluzby je mozné rozdélit na zékladni (viz nize) a dopliitkové (sportovné rekreaéni, kulturné

spolecenské, lazenské apod.). Dale muzeme sluzby rozdélit na osobni (odnos zavazadel) a vécné
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(sportovni vybaveni, servisni upravy). Dle zplsobu zabezpeceni d€lime sluzby na, sluzby

zprostiedkované (je zapojen spojovaci ¢lanek mezi dodavatele a Gcastnika) a sluzby vlastni

(mezi dodavatelem a ucastnikem). Podle zptisobu platby délime sluzby na placené a neplacené.

Dale se mohou sluzby dé¢lit podle izemniho hlediska, a to na sluzby v misté trvalého bydlisté,

sluzby béhem piepravy a sluzby v cilovém prostoru. Poslednim rozdélujicim faktorem je cas,

ktery déli sluzby na sezonni, poptipadé mimosezonni nebo také na letni ¢i zimni. [5]

Zakladni sluzby

Jednim z hlavnich pilifa sluzeb cestovniho ruchu jsou sluzby dopravni. Umoziuji pfepravu osob
Z jednoho mista do mista druhého. Dopravni sluzby se dale déli dle uzit¢ého dopravniho
prostiedku. [5]

Dals$im zastupcem zakladnich sluZeb jsou sluzby stravovaci, jez slouzi k zdkladnimu uspokojeni
lidskych potieb. Uspokojuji nejen turisty ale také Sirokou vetejnost. Stravovaci sluzby se déli do
nékolik kategorii rizného typu. [6]

Ubytovaci sluzby poskytuji turistim zazemi a nocleh mimo jejich trvalé bydlisté. K ubytovacim
sluzbam je dnes pfipojeno mnoho dalSich sluzeb jako napiiklad wellness a jiné. Ubytovaci

sluzby mtzeme stejné jako stravovaci sluzby délit do mnoho tfid. [6]

Dalsimi nabizenymi sluzbami mohou byt napf. sluzby zprostiedkovatelské, spolecenské- kulturni
sluzby, sportovné-rekreacni sluzby, animacni sluzby, lazenské 1écebné sluzby, sménarenské
sluzby, obchodni sluzby, komunalni sluzby, privodcovské sluzby, pojistovaci sluzby,

bezpecnostni sluzby a dalsi vetejné sluzby.

3.1.3 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je pojem, na ktery je mozné nahlizet z hlediska marketingu a geografie. Marketingové
pojeti popisuje destinaci jako produkt cestovniho ruchu, tzn. Souhrn veskerych nabidek
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu. Geografické hledisko je zaméteno na izemni ¢lenéni. V
tomto ptipadé€ je to vymezené uzemi s urcitymi spolecnymi znaky. Destinace je soucasné cilova
oblast ucastnika cestovniho ruchu. Spojenim obou hledisek poté vznika systémové pojeti
destinace. Systém destinace je zachycen na nasledujicim schématu. Jsou zde znazornény vlivy

okolniho prostiedi, které ptisobi na poskytovatele sluzeb. [12]
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Destinace jsou definovany jako regionalni, mezinarodné (globaln¢) konkurenceschopné,
strategicky fizené jednotky nabidky na mezindrodnim trhu. Destinace nabizi klientovi
odpovidajici produkt a uspokojuji jeho ocekavani. Destinace se snazi o perfektni a kvalitni
organizaci celého fetézce sluzeb. [11]

Destinace je také oznacovana jako ,,azemi nebo cilové misto cesty, které disponuje souborem
sluzeb poskytovanych v souvislosti s potencidlem cestovniho ruchu dané oblasti®. Destinaci
vymezuje jako prostor, ktery tvoii atraktivity doplnéné vSemi dilezitymi zafizenimi pro

fungovani cestovniho ruchu. Konkurenceschopnost a ekonomicka efektivnost destinaci zavisi na:

» zakladni nabidce (atraktivite),
* odvozené nabidce (sluzby),
* dostupnosti,

* Urovni fizeni (destina¢ni management). [34]

Destinace mohou byt vzijemné si konkurujici jednotky, jejichz spoleénym cilem je prodej
sluzeb, které plni fadu funkci:

» funkci marketingovou (marketing destinace),

« funkei nabidkovou,

« funkci zastoupeni riznych zajmovych skupin,

« funkci planovaci. [8]

Destinace obsahuje Sest riznych slozek:

Attractions — primarni nabidka (pfirodni a kulturné-historické atraktivity), které svou ptitomnosti
vybizeji k navstéve destinace.

Accessibility — dostupnost destinace a vSeobecna infrastruktura.

Amenities — sekundarni nabidka (zahrnuje ubytovaci a stravovaci kapacity, volnocasova

zafizent).

Ancillary services — dopliikové sluzby (bankovni, postovni ¢i zdravotnicky servis, pfitomnost
obchodi).

Available packages — nabizené turistické produkty a balicky sluzeb.

Activities — dalsi aktivity. [35]
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Destinaci cestovniho ruchu lze definovat jako komplexni produkt, slozeny s mnoha dil¢ich
produktli. Vyzaduje tak propojeni mnoha odlisnych oblasti a spolupraci vsech zainteresovanych
subjektil.

Rozhodujici pro vybér destinace je pro daného navstévnika, nikoliv pouze jeden oblibeny
subjekt, jako hotel a jini, ale kompletni souborna nabidka sluzeb pro jim pozadovanou formu

dovolené. [46]

Dopriva

Obr. ¢. 1 Zakladni charakteristiky destinace a jejich propojeni. [46]

Déleni destinaci

Destinace je ovlivnéna nabidkou, a tudiz musi byt ovliviiovdna 1 poptavkou, tedy zdjmem
navstévnikd o danou destinaci cestovniho ruchu. Skute¢né vymezeni destinace urcuje trh a
zékaznik. Dale uvadi, ze za destinaci lze povazovat, z pohledu névstévnika, celé kontinenty, staty,

regiony, mésta a stiediska. [34]
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3.1.4 Prodej a propagace v cestovnim ruchu

Marketing cestovniho ruchu je uplatiovan v riznych sektorech turistického prtimyslu a jeho
pfedmétem mohou byt rizné objekty jako cestovni kancelare, ubytovaci a stravovaci zafizeni,
dopravni spolecnosti, ale také celé destinace. Nabidka cestovniho ruchu predstavuje nabidku
produktii prodavanych jako komplexni produkt pod spolenym nazvem. Nabidku tvofi nejen
prirodni danosti, ale také socialn¢ kulturni poméry a v§eobecna infrastruktura.

Podle WTO predstavuje destinace ,,misto s atraktivitami a sSnimi spojenymi zafizenimi a
sluzbami cestovniho ruchu, které si ti¢astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou
navstévu a které poskytovatelé ptinaseji na trh*. Podle D. Buhalise je destinace charakterizovana
Sesti slozkami: attractions (atraktivity), accessibility (dostupnost), amenities (suprastruktura
cestovniho ruchu), available packages (pfipravené produktové bali¢ky), activities (aktivity),
ancillary services (dopliikové sluzby). Destinace existuji na riznych geografickych urovnich. Na
narodni urovni tvoii destinaci nejmensi izemni jednotka (reprezentovéna stfediskem), ktera je
schopna pfitdhnout navstévnika a pln€ uspokojit jeho potieby. Stfedisko mlze byt pfirozenou
destinaci, miize byt destinaci sezonniho charakteru, nebo se mlze jednat o destinaci tvofenou

souborem stiedisek. [7]

Marketingova strategie cestovniho ruchu

Aby byla destinace na trhu cestovniho ruchu uspésna, je tteba identifikovat vlastni nabidku:
produkt, potenciondlni navstévniky, cilovy trh, ohrozeni a ptilezitosti na trhu a zpasob aktivizace
potenciondlnich navstévnikl k navstéve destinace. Podle Morrissona je potiebné najit odpoveéd’
na zakladni otazky: Kde jsme nyni? (Jak budou nekontrolované faktory ovliviiovat smér
Uspéchu? Jaké jsou silné a slabé stranky hlavnich konkurentd? Kdo jsou nasi klienti, co si o nas
mysli? Jaka je charakteristika a velikost novych cilovych trhii?). Kde bychom chtéli byt? (Jak by
mél byt trh segmentovan? Které trzni segmenty jsou pro nas vhodné? Které cilové skupiny by
mély byt zacileny?). Jak se tam dostaneme? (Jaké komponenty marketingového mixu by mély
byt pouZzity pro kazdy cilovy trh? Jak u¢inné budou riizné marketingové mixy? Jak G€inné budou
rizné pristupy k umistovani na trhu?). Jak zjistime, Ze se tam dostaneme? (Jsou piistupy
zvoleného marketingového mixu funkéni a v souladu splanem? Jsou zvolené piistupy
K umistovani na trhu funkéni z hlediska planu?). Jak zjistime, ze jsme se tam dostali? (Jsou

vysledky marketingového planu v souladu s planovanymi cili?)
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Odpovéd na prvni otazku je mozno zjistit z objektivni analyzy primarni a sekundarni nabidky
destinace. Soucasn¢ je potifeba vyhodnotit vnéjsi prostfedi destinace (mj. konkurenc¢ni nabidku
destinace) a analyzovat vnitini organizaci a fizeni cestovniho ruchu v destinaci. Dale je potieba
podrobit zkoumani i poptavkovou stranu trhu cestovniho ruchu. DalSim krokem je rozdé€leni trhu
na homogenni skupiny lidi, které maji relativné stejné potfeby a ocekavani — tzv. segmentace
trhu. Soucasti tvorby marketingové strategie je urceni cilii; vrcholem cili je mise (poslani)
destinace — zdtvodnéni nabidky destinace na trhu cestovniho ruchu z hlediska navstévnika.
Dal$im je strategicky cil a za nim jiz nasleduji specifické cile vztahujici se k postaveni destinace
na trhu. Zpusob dosazeni vytyCenych cili je definovan v marketingové strategii. [7] Podle
Palatkové jsou vSechny kroky strategického i taktického marketingu v destinaci podfizeny
jednotné vizi, event. poslani (strategickému cili). ,,Vize znamena formulaci budoucich moznosti,
prani a snd, resp. zadouci obraz destinace za urCitou dobu, ktery musi byt sledovan vSemi
subjekty destinace. Splnéni poslani (cild) slouzi k uskuteénéni vize.“ Na zaklad¢ formulované
vize Ize definovat strategii destinace a takticky marketingovy mix destinace.[8] Marketingovy
mix A. Kiralova definuje jako ,,soubor kontrolovanych proménnych, které jsou avizovany
Vv zajmu uspokojeni potfeb a pozadavki vybraného segmentu trhu“. Zékladnimi prvky
marketingového mixu destinace je produkt (sluzby), cena, distribuce, propagace, lidé a
kooperace. Poslednim krokem aplikace marketingového pfistupu je kontrola realizace

marketingové strategie; kontrola miize vést k piehodnoceni marketingové strategie. [9]

3.1.5 Cestovni kanceliare a agentury

Za vznik cestovnich kancelari melo za dasledek nékolik hlavnich faktorti. Jednim z diivodii, pro¢
zaCaly vznikat cestovni kancelate, byl rozvoj cestovani jako spolecenského fenoménu a masovy
vzrist cestovniho ruchu. DalSim zapfi¢inénim byla propagace kultury, historie, uméni danych
destinaci a zviditelnéni jednotlivych zemi navstévovanych turisty. V dalsi fad€ to byly divody
jako ekonomicky piinos pro narodni ekonomiku, vyznamny vliv na pfijmy do statniho rozpoctu

a tvorba pracovnich mist
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Charakteristika cestovni kancelaie zni: cestovni kancelaf provozuje svou ¢innost na zakladé

zivnostenského opravnéni s pfedmétem podnikédni - provozovani cestovni kancelare.

Obsahova napln této zivnosti je stanovena v piiloze ¢. 3 nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o
obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, ve znéni pozdéjsich piedpist a dale v § 2 zakona ¢.
159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikédni v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Cestovni kancelar je tedy na zdkladé zivnostenského opravnéni s pfedmétem podnikani
., provozovani cestovni kanceldre“ opravnéna zejména organizovat, nabizet a prodavat zajezdy.
S tim je spojen taktéz prodej sluzeb cestovniho ruchu a prodej véci s nim souvisejicim jako jsou:

mapy, vstupenky, pritvodce a jiné.

Na rozdil od cestovni agentury, jejiz definice zni: cestovni agentura vykonava svou ¢innost na

zaklad¢ zivnostenského opravnéni s pfedmétem podnikdni ,,vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona*“ — obor ¢innosti ,,provozovani cestovni agentury a

pruvodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Obsahova napln této zivnosti, resp. oboru Zivnosti volné je stanovena v bodu €. 71 pfilohy ¢. 4
nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti, ve znéni pozd¢jsich
piedpist a dale v § 3 zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Tato legislativa umoznuje cestovni agentufe nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
organizovat kombinace sluzeb a prodavat je jiné cestovni kancelafi za ucelem dal§iho podnikani.
Dale mohou cestovni agentury zprostfedkovavat prodej sluzeb, z4jezda a prodavat stejné tak jako

cestovni kanceléafe vstupenky, privodce a ostatni dopliikové predméty.

J 4

Z vySe uvedeného plyne, Ze zdkladni rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou spociva v
tom, ze cestovni agentura nemuiZze organizovat, nabizet nebo prodavat zajezdy. Cestovni agentura

mize klientim zajezd pouze zprostiedkovat od jiné cestovni kancelare. [39]
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Zpusoby podnikani cestovnich kancelari

Existuji tfi zpisoby, prostfednictvim kterych mohou cestovni kancelare prodavat své
zéajezdy, a tudiz se cestovni kancelare déli na tii druhy:

- Kamenné cestovni kancelare;

- Cestovni kancelare uskutecnujici prodej prosttednictvim proviznich prodejct;

- Cestovni kancelafe uskuteciiujici prodej prostfednictvim internetu.

Kamenné cestovni kancelaie prodavaji své zajezdy pouze piimo na svych prodejnédch, tedy
kamennych pobockach. Cestovni kancelafe uskute¢tiujici prodej prostiednictvim proviznich
prodejct, tedy cestovnich agentur, jsou pfedev§im malé cestovni kancelafe, které nemaji
dostate¢né finan¢ni a dal$i prostiedky na svou vlastni propagaci, proto preferuji prodej vétSiny
z4jezdld timto zpusobem. Poslednim zplisobem jsou cestovni kanceldie uskutectiujici prodej
prostfednictvim internetu, které se zaméiuji na nabidku a propagaci svych zajezdu prostrednictvim
internetu, jak ndzev napovida.

V praxi je béZznd kombinace vSech tii zpiisobil. Mensi cestovni kancelafe obvykle kladou diraz na
prodej z4jezdu prostfednictvim cestovnich agentur. Velké naopak kladou diiraz na prodej vlastni, a
to jak prostfednictvim kamennych prodejen, tak prostiednictvim internetu. Internetovy prodej se
obzvlast v poslednich letech velice rozviji hlavné u velkych cestovnich kancelafi jako je Cedok,

Exim Tour, Firo Tour a jiné. [40]

Distribuce cestovni kancelare
Cestovni kancelaf je diilezity mezi¢lanek na trhu cestovniho ruchu. Je jednou ze slozek distribucni
cesty od zakladniho subjektu CR ke konecnému spotiebiteli. CK je zprostiedkovatel baliku sluzeb

v podobé zajezdi ¢i pobytu. Distribu¢ni cesty sluzeb cestovniho ruchu jsou zndzornény na Obr. 1.
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Piima distribuce

Obr. ¢. 2 Distribuce cestovnich kancelati [40]

Ptima distribuce neprochazi zadnym zprostfedkovacim stupném a prodéava sviij produkt piimo
kone¢nému spotiebiteli. Jedna se naptiklad o zprostiedkovani dopravy, stravovani nebo ubytovani
ptisluSnym zafizenim pfimo kone¢nému spotiebiteli. Vztah mezi touroperatorem a kone¢nym
spotiebitelem je nazyvan piimou distribuci tehdy, kdy touroperator kompletuje sluzby CR v baliky
sluzeb v podobé zajezdl a pobytl, tim vznikne zcela nova sluzba. Tyto baliky CK a ostatni
touroperatoti nabizi ptimo kone¢nému spotiebiteli.

Touroperatofi mohou zvolit pro zvySeni produktivity nepfimou distribuci pomoci
zprostiedkovatell. Neptima distribuce charakterizuje predevSim vztah, kdy se mezi producenta
(nabizejiciho) a kone¢ného zakaznika (poptavajiciho) dostava jeden nebo vice mezic¢lankd. Hlavni
vyhodou nepiimé distribuce je predevSim zvySeni objemu prodeje a snizeni nakladl na
administrativu, kterou pifebird meziclanek. Diky nepiimé distribuci je mozné zasdhnout vétsi pocet
segmentu zakaznikti z lokaliza¢niho hlediska. VétSina producenti pouziva obé cesty ke
kone¢nému spotiebiteli tedy pfimou i nepfimou distribuci. Nejvétsim zprostfedkovatelem nepiimé

distribuce jsou cestovni agentury. [40]
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Zajezd

Zajezdem je oznaCovéana organizovand cesta trvajici nejméné 24 hodin, nebo je-li jeji soucasti
ubytovani pres noc. Cesta zahrnuje kombinaci dvou a vice sluzeb prodavanych za souhrnnou
cenu. K zékladnim poskytovanym sluzbam patii zejména doprava a ubytovani, piipadné dalsi
dilezité sluzby tvotici minimalné 20% celkové ceny zajezdu. DalS$imi kombinacemi sluzeb tvotici
zajezd muze byt doprava a zajistény program v cilové destinaci nebo ubytovani a stravovani.
Zajezdem naopak nejsou vylety ¢i vecefe zakoupené az na misté pobytu, jednodenni vylety do 24
hodin nebo jiné kombinace sluzeb nespliujici znaky Zivnostenského podnikani. Zajezdem neni
myslen ani lé¢ebny ¢i rehabilitacni pobyt v lazenském zafizeni ve znéni zakona ¢.372/2011 Sb.

s ucinnosti od 1. 4. 2012. Odpocinkové a wellness pobyty naopak za zajezd povazovany jsou. [11]

Kalkulace zajezdu

Pii vytvafeni zajezdu je nedilnou soucasti i jeho kalkulace. Cena musi zahrnovat néklady na
sluzby smluvnich dodavateld a vycislené naklady cestovni kancelafe. Cena je dale ovlivnéna
poptavkou a konkurenci. Pro kalkulaci se pouziva tzv. dvoustupiiova kalkulace. Prvnim stupném
je vytvoreni ceny pred uskute¢nénim zdjezdu, jinymi slovy je tim myslena prodejni cena zajezdu.
Prodejni cena obsahujici minimalni naklady je nasledné navySena o marZi cestovni kancelafe. V
druhém stupni je vypoctena cena az po realizaci zajezdu, tato cena je dllezita pro tcetnictvi. Obé

ceny nejsou shodne, Ize je ale porovnat. [10]

Neptimé naklady Piimé ndklady
Doprava a naklady na fidice Ubytovani
Néklady na privodce Stravovani

Akce za pevné skupinové ceny Cestovni pojisténi
Pojisténi CK Vstupné [10]

Ptiklad kalkulace zajezdu nalezneme jako piilohu €. 6., kde je uveden pfiblizny postup pfii

kalkulovani ceny z4jezdu cestovnich kancelafi.
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3.1.6 Typologie hosti

Host neboli klient je pro cestovni ruch klicovou postavou. Cestovni kancelafe a ostatni sluzby
V cestovnim ruchu by mély vSe v prvni fad¢é podfizovat svému zakaznikovi. Jak naznacuje staré
dobr¢ potekadlo “ Nas zdkaznik, nds pan.“. Uzitek zakaznika je vysledek kvality a péce nabizené
sluzby. Aby byli cestovni kancelafe schopni nabidnout to po ¢em dany klient touzi, je zapotiebi
znat jeho motivacni diivody a v co nejkratsi chvili odhadnout o jaky typ hosta se jedna. Proto

rozliSujeme nékolik typt hosta a to z hlediska charakteru a motiva¢niho divodu.

Typologie hostii dle motivaénich divodi je tak zvané rozdéleni dle oblastnich z4jmu
zakaznika, za kterymi do dané destinace cestuje a jaky je jeho hlavni motiva¢ni diivod pro tuto

destinaci.

Nazev rekreanta | Poznavaci znameni

Rekreant hledajici Slunce, pisek, moie;

odpocinek Polklidna odpoéinkova dovolena bez piilifného prazdmnoveho
blaznéni. bez cizorodych a neznamych vjemn

Rekreant hledajici Flirt, dallkoy;

zazitky Rekreant. kiery rad néco podmka. ma rad zménu. pozitky a mondénmi
atmosférm.

Rekreant hledajici Les, psi tary;

pohyvb Aktrvné udrzovat zdravi, typ mayici rad piirodu. lazensky host

Rekreant hledajici Les, zavody, soutéze;

sportovni vyziti Konicky jsou dilezité, rad vynaklada soustifed®ni a namahu, chee se
poméfovat s ostatnini

Rekreant hledajici Pieje s1 pouze omezend urcité dobrodruzstvi, je do jisté miry samotar,
dobrodruzstvi uvita jedinecne niziko, ktere je viak vypocitatelne. Preje s1 jedinecne
zazitky. chtél by se osobné uplatmit. ¢asto je chvastoun a snilek

Rekreant hledajici Vzdélani, prohlidly. navitévy:

pouceni. pametihodnosts Sbhira pamétihodnosti a mista podle pritvvodce

Sbira pocity a nalady z cizich svétl, z né¢eho nového
Zaymy z oblasti piirodnich, kulturnich a socialnich véd

Obr. ¢. 3 Typologie rekreantt dle motivac¢nich davodd. [41]
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Typologie hostii dle charakteru je velice dilezitd k eliminaci nespokojenych zakaznikl. Je
velice dulezité otypovat co nejrychleji dany typ zakaznika, aby doty¢ny, jez s danym Klientem
jedna, zvolil spravnou formu komunikace a chovani, které zajisti jeho maximalni spokojenost,

coz nam posléze ptinese konkurencni vyhodu v podobé¢ kladnych referenci.

Bezproblémové typy hosti Problematické typy hostu

Rozhodny host Nepiijemny host Namysleny host

Naro¢ny host .Prikladny™ host Lakomy host
Pratelsky host Nerozhodny host Agresivni host
Extrovertni host Uzavieny host Pesimmsticky host
Kliday host Nedivéivy host Pedantsky host
Stydlivy host Piehnane knticky host Podlezavy host
Uzavieny host Sobecky host

Obr. ¢. 4 Typologie hosta dle charakteru. [41]
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4 Charakteristika zvolené destinace

Zem¢ stiedni a jizni Ameriky byly odjakziva domovem nespoutané ptirody, horskych kopci,
pobiezi plného zivota, historickych pamatek a mnoha narodnostnich kultur. Na tomto uzemi se
nachazi velké mnozstvi klimatickych oblasti a biotopu, lest, stepi, mok¥adu, plazi, dzungli a ek,
které jsou domovem mnoha rostlinnych a zivociSnych druhd, jaké mohla piiroda stvofit. Lidem
Zijicim na tomto uzemi koluje v zilach krev, kterd je stejn¢ bujard a nespoutand jako pfiroda,
ktera je obklopuje. Odnepaméti je tato Cast svéta sidle inteligentnich kultur a narodnostni, ktefi
po sobé& zanechali fascinujici mésta, zdhadné monolity, honosné kiest'anské chramy a koloniélni
budovy. Ne nadarmo jsou mnohé z téchto pamatek chranény organizaci UNESCO. Diky tomuto
prirodnimu a historickému bohatstvi se mnohé ze zemi stfedni a jizni Ameriky stavaji velice
popularni turistickou destinaci. Dnes do téchto zemi mifi nespocet zahrani¢nich turistd, aby se

pokochaly poklady, jako jsou ptekrasné karibské plaZze, neobjevend dzungle ¢i dodnes

dochovanymi inckymi mésty a maskymi pyramidami.

4.1 Mexiko

Obr. ¢. 5 Mexicka vlajka [36]

Mexiko je federativni prezidentska republika, celym nazvem nazyvana spojené staty mexicke.
Rozjima se na rozloze 1958 201 km? (z toho 2,5% je vodni plocha) na americkém kontinentu
V oblasti subtropického pasma. Mexiko je 11. na svété co do pocétu obyvatel a tvoii ho 112 322
757 obyvatel. Hlavnim méstem tohoto Spanélsky mluviciho statu je Ciudad de México, kde sidli
hlava statu Felipe Calderon. Po roce 1827, kdy Mexiko dosahlo samostatnosti a dosahlo
nezavislosti na Spanélsku, se v roce 1861 stala platnid ména Mexické peso (1,5K¢). Setkame se
zde ptfevazné s katolickym naboZzenstvim (89%), protestanty (6%) a mezi zbytek miizeme pocitat
souhrn nabozenskych piedstav tzv. Samanismus a jiné. Co se tyce ptirodnich poméra této zemé,
ktera je diky své poloze s oblastmi s mirnym i tropickym klimatem, lokalitou nejvétsi biologické
riznorodosti na svété, ma Mexiko rozhodné co nabidnout. Od vysokohorskych pasem Sierra

Madre Occidental a Sierra Madre Oriental, ktera prechazeji do pohoti Cordillera a sné¢hem
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pokrytych sopek (pi. ¢innd sopka Popocatépetl 5452m), az po bujné tropické pralesy a pobtezni
laguny plné podmoi'ského zivota. Nechybi zde ani kaktusy porostlé pouste, které zaujimaji az 1%
svétové souSe. Fauna a flora je téz velice bohatym artiklem tohoto tizemi. Setkdvame se zde
s tropickou flérou v typickém destném pralese, kde se péstuje pievazné palma olejna, cukrova
titina, kokosovnik, kakaovnik, kdvovnik a kukutice. Fauna zde ¢ita tisice druht a zdejsi izemi je
domovem pro mnoho zvifat, jako jsou napf. opice, jaguari, mravenecnik, tapir, dikobrazové,

vvvvv

supy a orly.[13]

Turistické atraktivity Mexika

- Slavnosti a trhy (Ciudad de Mexico, San Juan Chamula, Guadaljara).

- Karnevaly (Veracruz, Cervantino,Oaxaca).

- Mexické uméni (Frida Kahlo a Diego Riviera, Oaxacké galerie, skalni uméni Baji).

- Noblesnost mést (Ciudad de Mexico, Campeche, Zacatecas, Mérida).

- Dobrodruzstvi (navstéva mlznych pralest, horska turistika, turistika Médénym kanonem).
- Dobrodruzstvi na vodé (potapeni, Snorchlovani, kanoistika, surfovani).

- Plaze (Playa del Carmen, Puerto Escondido, Puerto Vallarta, Espritu Santo).

- Zelend mista (zelvi rezervace, kaktusovy prales, toc¢isté papouskd, sledovani velryb).

- Mésta piedkt (Palenque, Teotihuacan, Chichén Itza, Yaxchilan, Coba). [13]

Turistické zajimavosti regionu

- Top 5 navstévuyjicich: Kanada, US, Japonsko, Némecko, Anglie.

- V hlavni sezoné (leden- Cerven) navstivi Mexiko 11,5 miliont zahrani¢nich turisti.
- Obsazenost hoteld se kazdoro¢né zveda v priméru o 2,3 %.

- Cancun a Puerto Vallarta jsou nejnavstévovangj$imi misty zahrani¢nich turista. [14]

22



4.2 Ekvador

Obr. ¢. 6 Ekvadorska vlajka [37]

Ekvédor: Oficidlnim nazvem Ekvadorska republika je Spanélsky mluvici stat na tzemi Jizni
Ameriky, lezici v sousedstvi se staty Peru a Kolumbie. Za sviij nazev vdé¢i Ekvador
Spanélskému slovu Ecuador = rovnik a své poloze pravé na rovniku. Velkou soucasti této zeme
je ostrov Galapagy, ktery oficidln€é spada pod Ekvador. Hlavnim méstem této prezidentské
republiky je Quito. Rozloha tohoto statu je 256 370 km2 a sklada se z 13 782 329 obyvatel
nasledujicich etnik 71,9% miSenct, 7% indiant, 6,1% bélosi, 7,2% afroekvadorct a 7,4%
montubios. Vzniknul roku 1822, kdy byla vyhlasena nezavislost na Spanélsku, od té chvile zde
prevladd Spanélitina jako tfedni jazyk, neni v$ak jediny, dopliuji ho kelujstina a Suritina.
Pievazuje zde fimskokatolické naboZenstvi (65%), zbylych 35% tvoifi rliznd néboZenstvi
narodnostnich mensin. Dnes je hlavou statu Rafael Correa a po devalvaci mény roku 1999 ptiSel
Vv platnosti americky dolar. Krajina Ekvadoru je velice riiznoroda a da se rozd¢lit na 3 ¢asti a to
zapadni, centrélni a vychodni Andy, které se v zavislosti klimatu, d€li na 3 odli$né geoklimatické
celky: 1. Pobfezni pas (nizinny, s deStnymi pralesy a na jihu se savanami), 2. Vychodni pas
(okraj Amazonské niziny-desStny prales) 3. Horsky pas And (Cordillera Occidental a Cordillera
Oriental ale i doposud jedna z nejvyssich ¢innych sopek Cotopaxi 5897m. n. m.). Poloha
Ekvadoru s tropickym podnebim velice prospiva zemédélstvi a tézebnimu pramyslu, mezi hlavni
zemédé€lské produkty patfi ryze, maniok, kukutfice, brambory, banany, pomerance, kava, kakao,
dokonce i ryby a garnati. Z oblasti téZzebniho primyslu je nejdominantnéjsi ropa a zemni plyn,
které¢ fadime do hlavnich hospodaiskych odvétvi, spole¢né se zeméd€lstvim, potravinaiskym

prumyslem a petrochemii. [15]

Turistické atraktivity Ekvadoru
- Narodni ptirodni parky ( Cotopaxy, Shangay, Galapagy).
- Mésta (Quito, Cuenca, Riobamba, Loja).

- Pozuistatky indianu ( Otavalo, incké ruiny).
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- Dobrodruzstvi (horolezecké vystupy, tracking skrz narodni parky). [15]

Turistické zajimavosti regionu

- PoCet zahranic¢nich turista: 1,141,000 ro¢né.

- Roéni pijem z turistického ruchu ¢inil v roce 2012: $843,000,000.

- Nejnavstévovangj$i misto Ekvadoru z pohledu zahrani¢nich turisti je jednoznacné ostrov

Galapagy. [16]

4.3 Peru

Obr. ¢. 7 Peruanska vlajka [38]

Peruanska republika je se svou rozlohou 1 285 220 km? 3. nejvétsi jihoamericka zemé. Zaujima
plochu sedmnéctkrat vétsi nez Ceska republika, ptesto zde nezije vice nez 28 miliont obyvatel.
Hlavnim méstem této prezidentské republiky je Lima, kterd je domovem vice neZ Ctvrtiny
obyvatel. Dodnes zde tvoii 45 % obyvatelstva Indiani, dale 37 % mestici (miSenci Evropant a
Indiantl) a 15 % Evropané. Ufednimi jazyky zde jsou $panélitina, ketuanitina a ajmarstina.
Z 90% zde prevlada ndbozenstvi fimsko katolické, zbylych 10% tvofi jina, plivodni ndboZenstvi
indianskych kmenti. Roku 1821 se stiva Peru nezavislé na Spanélsku a teprve v roce 1991
pfichézi v platnost peruansky nuevo sol. Od roku 2011 je hlavou statu Ollanta Humala. At se
dodnes ocitnete kdekoli na perudnském tzemi, vasi mysl pohlti odkaz kulturniho bohatstvi a
vase smysly nebudou stacit Zasnout nad barvitosti, chuti a viini Zivych perudnskych kultur. Jesté
pfed necelymi péti stoletimi predstavovalo tizemi Peru centrum fiSe Inkt tdhnouci se i dal na jih
a sever. Potomci Inkd nadale ziji v Andach tradi¢énim zpisobem zivota a tvofi polovinu
peruanské populace, ¢imz sem stale pfivadi nespocet turistli a historikd. Peru je unikatni svou
rozmanitosti, a to nejen kulturni, ale i1 pfirodni, ktera je jednou z nejpestiejSich na nasi planeté.
Muzeme zde nalézt téméf vSechny typy existujicich krajin a terénii a neuvéfitelny rozsah
klimatickych podminek. Ptirodni bohatstvi je zde téméf nevycCerpatelnou pastvou pro oci. Od
pobfeznich pousti se zemé zveda strmé k andskym Stitim a méni se na horskou tundru, ale za

hiebeny hor opét klesa do nizin deStného amazonského pralesa.
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Zdejsi pobiezi je charakteristické pestrym vodnim zivotem a je t€Z domovem pro mnoho druhii
ptactva, muzeme zde spatfit racky, pelikdny, kormorany, tuéiaky a zivo¢ichy z podvodniho
svéta jako jsou delfini, lachtani, vydru motskou a nespocet moiskych ryb. Peruanské pohoti, kde
se Andy Splhaji az do vysek 6.700m (Huascaran), je velice specifické svou krajinou, ktera je
idedlni na péstovani cukrové titiny, bandnid, ananast, koky, eukalypti a dafi se zde také
obzvlasté orchidejim. Pfedevsim je ale pro Andy typicka jejich fauna, jako lamy, ovce, alpaky,
vlci, medvédi ale 1 koc¢kovité Selmy napt. puma. Velkou soucasti veskeré peruanské fauny a flory
je také amazonsky tropicky prales a to palmy, lidny, para ofech, maniok, kaucukovnik, divoké
mango a mravenec¢nik, pasovec, tapir, kapybara, lenochod, jaguar, mnozstvi primatd a ptaku.

Hlavni zemédé€lské produkty a tézené suroviny: ryby, bavlna, cukrova titina, kava, ryze,
brambory, ovoce, zelenina; ovce, kozy, skot, kong, prasata, lamy, alpaky, vikuné; surova ropa,

rudy, médi, stiibra, zinku, olova a Zeleza. [18]

Turistické atraktivity Peru

- Inckeé ruiny (Machu Picchu, Chan Chan, Chavin)

- Divoka ptiroda (Isla Ballestas, kafion feky Colcy, Lago de Titicaca, poustni odza Huacachina,
pohofti Cordillera Real)

- Mésta (Pisco, Arequipa, Lima, Cusco)

- Pobiezi ( Mancora, Trujillo, Chiclayo)

- Ostatni ( Nazkazské linie). [18]

Turistické zajimavosti regionu
- Machu Picchu navstivilo vroce 2012 pouze za leden- duben 244,061 (z toho 75,5%
zahraniCnich turistl).
- V priméru denné navstivi Machu Picchu 2500 lidi.
- Ceny vstupt na Machu Picchu: 128 Soles /dospéli,
65 Soles/dospéli peruanské narodnosti.

- Ceny Inca trail k Machu Picchu: 80 $ /jednosmérna jizdenka. [19]
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5 Prizkum trhu s poznavacimi zajezdy do dané destinace

Prakticka Cast prace je zaméfena na prizkum daného trhu s poznavacimi zajezdy do zemi
Mexiko, Peru a Ekvador. Jsou zde zobrazeny nabidky zajezdi vybranych cestovnich kancelafi.
Nasledné je uvedena priblizna charakteristika poptavky a zadvérecné zhodnoceni pozice zvolené
destinace na trhu cestovniho ruchu. Tato ¢ast byla vypracovéana za ucelem souhrnného pirehledu

o trhu cestovniho ruchu v Ceské republice v dané destinaci.

5.1 Nabidky cestovnich zajezdi

Na c¢eském trhu piisobi nespocet cestovnich kancelafi, které nabizeji své sluzby v podobé
zajezdu do téméf celého svéta. Exotické destinace byvaji v poslednich letech velice popularni a
poptavka po poznavacich zajezdech do stiedni a jizni Ameriky se kazdorocné zvysuje. TaktéZ se
zvysSuje procentuelni pomér turistl, kteti do téchto zemi cestuji tzv. na vlastni pést bez sluzeb
cestovni kancelafe. Probirana destinace nabizi mnoho atraktivit, za kterymi se mohou lidé vydat,
at’ uz jde pouze o relaxacni ¢i poznavaci dovolenou, tak ze strany dobrodruZznych cest,
obchodnich zalezitosti ¢ nabozenskych vyprav. Ukolem této prace je zhodnoceni nabidek
cestovnich zdjezdi do zemi Mexiko, Ekvador a Peru. Ptesto, Ze je bez pochyb trh daleko
rozmanitéjsi, se tato prace zabyva pouze nckolika cestovnimi kancelaremi, které byly vybrany
jako vhodny priifez k prazkumu.

K prozkoumani trhu bylo vybrano 7 ¢eskych cestovnich kancelati, které tyto zajezdy nabizi. A to
dvé komer¢ni cestovni kancelare, které nabizeji takika vSechny typy z4jezdu do celého svéta, CK
Firo tour a CK Cedok. Dale jedna z nejspolehlivéjsich cestovnich kancelafi, ktera se drzi v Ceské
republice na prvnich pozicich z hlediska kvality a referenci CK Eso Travel. Nasledujici dvé
kancelafte jsou specialisty pro aktivni dovolenou a adventure tourism, jimiZ jsou CK Agentura a
CK Livingstone. Sestym zastupce je CK Viva Travel, ktera se specializuje pouze na stiedni a
jizni Ameriku. A posledni ¢len, je CK Redok, ktera nepatii mezi nejpopuldrnéjs$i jmenovce,
pfesto vSak nalezneme v jeji nabidce velmi atraktivni zajezdy do mnoha kouti svéta. Ke viem

témto kancelaiim je v praci strucna charakteristika a zhodnoceni veskerych nabizenych

programi do feSené destinace.
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Jako dopliujici informaci k porovnani trhu ¢eského se zahrani¢nim je zde uveden jeden z
hlavnich zastupct cestovnich kancelafi v zahrani¢i a jeho nabidky cestovnich programu. Zvolena
byla cestovni kancelat CK Tui, ktera je jedna z nejvyznamnéj$ich touroperatori v zemich

Némecko, Rakousko, Velka Britanie a Francie.

5.1.1 Nabidka poznavacich zajezdi do zemé Mexiko

@tour

CESTOVNI KANCELAR

1. CK FIRO TOUR

Program Severni Mexiko: 14 ti denni z4jezd
Cena: 69.990K¢

Program zajezdu: navstéva hlavniho mésta Mexico City, vylet ke kanonu Barranka del Cobre a

k vodopadu Cusarare,vylet dzipem k jezeru Arareco se zastdvkou Vv indidnské osad¢, navstéva
Meédéného karionu véetné zlatokopeckého méstecka, cestou moznost shlédnou kaktusové haje,
poutni cesta vlakem El Fuerte, vylet lodi po fece plné ZivociSnych druhii, navstéva poloostrova
Baja California, kde je moZnost spatfit nespocet ptactva, zelv, pfi troSe $tésti delfiny ba i
dokonce velryby. V programu maji zahrnuty aktivity jako potapéni, Snorchlovani nebo pouha
relaxace na plazi. [20]

V cené zahrnuto: zpateéni let z CR véetné tax, 2x pielet, transfery a mistni doprava, trajekt, 14x

hotel ***  14x snidané, 1x obéd, 1x vedefe, Cesky hovofici privodce, zakonné pojisténi CK.
[20]

Zhodnoceni programu: Program je nastaven pouze na severni Mexiko, coz je odlisna nabidka

nez u ostatnich CK. Doba zijezdu je jisté k této lokalité¢ dostacujici. Cena je pomérné vysoka,
vzhledem K tomu, Ze je v cené dvakrat zahrnut prelet a dale zde nejsou zahrnuty vstupy a dalsi
fakultativni poplatky jako naptiklad lodni doprava po fece, kajuta na trajektu a podobné nutné
vydaje. Z organiza¢niho pohledu, je program velmi dobie vyvazeny, je zde zahrnuta, jak kultura

zemé, tak pfirodni bohatstvi a ¢as ur€eny k relaxaci ¢i vlastnimu programu.
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Program cesta Mexikem: 16 ti denni z4jezd
Cena: 67.990 K¢

Program z4jezdu: navstévu hlavniho mésta Mexico City, vylet k pyramidam Teotihuacan, den
straveny V blizkosti sopky Popokatepetl, navstéva rezervace Tehuacan, rekreace na pobieZi
Tichého oceanu v Puerto Angel, Tehuantepec, tradiéni trh v okoli mésta Oaxaca, San Cristobal
de las Casas, Pyramidy Palenque a okolni dZzungle, méstecko na pobiezi karibského mote Tulum,
blizky ostriivek Isla Mujeres, nejobdivovanéjsi pyramida svéta Chichen Itza. [20]

V cené zahrnuto: zpateéni let z CR véetné tax, 1x prelet, transfery a doprava, 14x hotel ***, 13x

snidang, ¢esky hovofici pruvodce, zakonné pojisténi CK. [20]

Zhodnoceni programu: Tento program je nejéastéji nabizeny mnoha cestovnimi kancelafemi,

jeho cena je vSak vysoka a to predevsim z diivodu napln¢ programu, ktery je velice pestry a
nevynechava zadny z mexickych skvost. Jedine¢nosti tohoto programu, je vylet na karibsky

ostrivek Isla Mujeres. Nevyhodou je opét nekompletnost ceny, kterd nezahrnuje vstupy.
2. CK CEDOK

Program Mexiko 16 dni
Cena 68.390 K¢

Program z4jezdu: navstéva Mexico City, Pyramidy Teotihuacan, slune¢ni observatot Xochicallo,

vapencova jeskyné Cacahkamilpa, tradi¢ni mexicka vesnicka Taxco, okoli Popokatepetl, mésto
Oaxaca a okolni pyramidy Monte Alban, jezero Catemaco, plavba lodi v ptirodni rezervaci a
kanonem Sumidero, navstéva indianské vesnice San Juan de Chamula, mésto San Cristobal,
tropické vodopady Aqua Azul, pyramidy a okolni dzungle Palenque, mésto u mexického zalivu
Campeche, pyramida Uxmal, kolonialni méstecko Mérida, pyramidy Chichen Itza, volny den na
plazich v Cancinu. [21]

V cené zahrnuto: zpatedni let z CR vdetnd tax, transfery a doprava,14x hotel ***, 14x snidang,

¢esky hovotici privodce, vstupy, zakonné pojisténi CK. [21]
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Zhodnoceni programu: Tento program je velice naro¢ny, béhem jednoho dne jsou naplanovany

az tfi rizné aktivity, véetné piejezdl, coz ovliviiuje z velké ¢asti cenu, v Které jsou tentokrat
mimo jiné zahrnuty 1 vstupy a dalsi poplatky. Program se vSak nezamétuje na jakykoliv druh
odpocinku a navstéva mexickych plazi je az na jeden den vyloucena. Karibské plaze jsou velkym

lakadlem a urcité by v programu nemély chybét stejné tak, jako vapencové jeskyné Cenotes.

MEXIKO

3. CK ESO TRAVEL

Program To nejlepsi z Yucatanu 12 dni
Cena 64.990K¢

Program zéjezdu: navstéva turistického mésta Canctin, pyramidy Chichen Itza, kolonidlni mésto

Mérida, pyramidy Uxmal a Palenque, ruiny ve stfedu dZzungle Bujil, nav§téva muzea Cherimal,
pobfezni mésto Playa del Carmen, kde klienti stravi posledni tfi dny v hotelu se sluzbou all
inclusive piimo u karibského pobftezi. [24]

V cené zahrnuto: zpateéni let z CR véetné tax, transfery a doprava,6x hotel *** + polopenze, 3x

ubytovani v all inclusive hotelu, ¢esky hovofici pruvodce, vstupy, zakonné pojisténi CK. [24]

Zhodnoceni _programu:Program je velice dobie pfipraveny z hlediska naplné, ovSem

nevyhovujici je délka zajezdu, ktera je velice kratkd za vysokou cenu. V cené je zahrnut luxusni
hotel na 3 dny a polopenze k béznému ubytovani, coz zajezdu dodava vyssi kvalitu ale i cenu,

ktera i ptes to, Ze jsou v ni zahrnuty vstupy, je neimérna délce zajezdu.
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ADVENTURA
cestovni kancelaf
4. CK ADVENTURA

Program Mexiko 16 dni
Cena 56.800K¢

Program zdjezdu: piilet do Mexico City, vylet k pyramidam Teotihuacan a Kk pyramidé

Vv Cholule, pé&si tara do vysky 4700 m. n. m., navstéva podhiii sopky Pico de Orizaba, Oaxaca a
okolni pyramidy Monte Alban, San Cristobal, Aqua Azul, Palenque, Campech, archeologicka
lokality Uxmal, Mérida, Chichen Itza, pfimotské méstecko Tulum. [22]

V cené zahrnuto: zpate¢ni let z CR véetné tax, transfery a doprava,12x ubytovani v hotelu ***,

2x ubytovani v bungalovu, ¢esky hovofici pruvodce, zakonné pojisténi CK. [22]
Zhodnoceni programu: V porovnani s ostatnimi nabidkami cestovnich kancelafi, je cena tohoto
poznavaciho zdjezdu pomérné nizkd. V cené nejsou zahrnuty jednotlivé vstupy, presto bych

hodnotila tento program jako dobrou volbou, ne jen vzhledem k cené ale i ke kompletnimu

programu.
’ CestovnNi KANCELAR
- LIVINGSTONE
5 . C K L IV I N GSTO N E ASIE * AFRIKA * AMERIKA * AUSTRALIE * ANTARKTIDA

Program Mexiko 14 dni
Cena 64.900 K¢

Program zajezdu: Ptilet do Mexico City, nasledna navstéva pyramid Teotihuacan, dale vylet do

podhiaii Popocatepetlu, Taxco, plaze Tichého oceanu v Acapulcu, plavba lodi za delfiny a
moiskymi zelvami, Zeolite, vylet lodi k mandragovym porostim, kde je moznost zahlidnout
nespocet ptactva a také krokodyli, méstecko Tehuantepec, San Cristobal, Aqua Azul, Palenque,

vapencové jeskyné Cenote, karibské plaze v Tulum, Chichen Itza, Cancun. [23]
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V cené zahrnuto: zpateéni let z CR véetné tax, transfery a doprava,12x ubytovani v hotelu ***,

12x snidang, ¢esky hovofici privodce, zakonné pojisténi CK. [23]

Zhodnoceni zajezdu: Velice atraktivni zajezd od této cestovni kancelafe, nabizi vyziti ve vSech

kategoriich. Tato nabidka je velice kvalitni, avSak za vySsi cenu, nez bézné cestovni kancelafe
nabizeji. Pfesto se da pro urcité jednotlivce zajezd zaradit mezi nejlakavejsi pozndvaci zajezd do

Mexika na trhu.

6. CK VIVA TRAVEL VIVA /fvaC

Program Mexiko 18 dni
Cena 59.500 K¢

Program zajezdu: piilet do Cancln, navstéva pyramid Chichen Itza a Tulum, volny den na

plazich v Playa del Carmen, pobyt vhlavni mést¢ Mexico City a vylet k pyramidam
Teotihuacan, néasleduje 6ti denni relaxacni pobyt v rajskych zahradach, kde maji ucastnici
k dispozici vyuzit nejvybavengjsiho arealu k relaxaci a riznych lé¢ebnych procedur, popiipadé
podniknout jeden z nabizenych individualnich vyletd. [27]

V cené zahrnuto: zpateéni let z CR véetné tax, transfery a doprava,lx prelet, ubytovani dle

programu, strava dle programu, ¢esky hovofici privodce, zakonné pojisténi CK. [27]

Zhodnoceni zajezdu: Tento typ poznavaciho zajezdu je kombinovany se zajezdem rekreacnim,
¢imz je naprosto odlisny od zbylych nabidek. Cena za 18. denni pobyt v dané zemi s uvedenym
programem je velice atraktivni. Tato nabidka je urCena lidem, ktefi raddi cestuji za poznanim a
zaroven si chtéji dopiat odpocinek v dané zemi.

Redok

et

7. CK REDOK

Program Mexiko 9 dni
Cena 49.990 K¢

Program zajezdu: piilet do Canctn a nasledné ubytovani v all inclusive hotelu, kde ucastnici

setrvaji po celou dobu pobytu. Néasledujici dny jsou na programu rtzné vylety z tohoto mista
jako navstéva pyramid Chichen Itzd a Tulum, vylet do vapencovych jeskyni Cenotes, Puerto

Aventuras a pyramidy Coby. [30]
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V cené zahrnuto: zpateéni let z CR véetné tax, transfer a mistni doprava, 7 noci v all inclusive

hotelu, ¢esky hovofici privodce, uvedené vylety, zakonné pojisténi CK. [30]

Zhodnoceni zajezdu: Velice atraktivni nabidka pro ty co radi cestuji, pfesto maji v dané zemi
zazemi. Tato nabidka je ojedinéld a velice napadita. Je dana jednotnd cena, v¢etné nabizenych

aktivit, ¢imz zékaznik znd konecnou ¢astku dané¢ho programu.

8.CKTUIl 1t

Program Mexico Lindo 12 dni
Cena od 36.700 K¢

Program z4jezdu: obtadni centrum kultury Mayi, Chichén Itza, krasné kolonialni mésta Mérida.

Fascinujici pamatky Uxmal, Palenque a Campeche a vesnicka San Cristbal de las
Casas. Kolonialni mésta Chiapas a Oaxaca a také poutni misto "Basilica de Nuestra Sefiora de

Guadalupe™. Navstéva hlavniho mésta Mexico City a nedaleké pyramidy Teotihuacén.

Program Yucatan Adventure 7 dni
Cena od 25.250 K¢

Program zéjezdu: Jizda ptes dzungli na ¢tyikolce, prozkoumani podmoiské svéta v karibském

mofi, slafiovani do jeskyil Cenotes. Program pro ty, kteti chtéji zazit mexiko dobrodruzné.

+ dalSich 10 variant poznavacich zéajezdi, které se 1i8i délkami, programem, navst€vnimi misty.

5.1.2 Nabidka poznavacich zajezdi do zemé Ekvador

@tour

CESTOVNI KANCELAR

1. CK FIRO TOUR

Program Galapagy a Ekvador- zemé rovniku 10 dni
Cena 102.350 K¢
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Program z4jezdu: Quito, navstéva piirodni rezervace Pahuma. Prochizky mlznym pralesem

bohatého na pestrobarevné druhy orchideji, motyli a ptakii. Poté vyprava k rovniku. Navstéva
puvodniho indianského trhu ve vesniéce Saquisili nebo Otavalo. Poté vylet k laguné v
zatopeném kréateru Quilotoa. Narodni park Cotopaxi, pobyt u jedné z nejvyssich sopek svéta
Cotopaxi (5 897 m). Ostrovy Galapagy: Santa Cruz, kde uvidite nadherné hory se zelenou
vegetaci. Ubytovani na jachté, kterou se vyrazi na ostatni vylety mezi ostrovy. Béhem 5denniho
pobytu navstivime 5 ze 13 hlavnich ostrovi, napt. Santa Cruz, Bartolomé, Espaiiola, Floriana a
San Cristobal — oficialni hlavni mésto souostrovi Galapagy, s koloniemi lvount a leguant
moiskych.[20]

V cené zahrnuto: letecké spojeni Praha — Quito, Guayaquil — Praha v¢. vSech letistnich poplatku,

ptrelety Quito - Isla Baltra/San Cristobal (Galapagy) — Guayaquil, dopravu autobusem
v Ekvadoru, transfery, 4x ubytovéni v kvalitnich hotelech 3* se snidani, 4x ubytovani ve
dvouliizkové kajuté¢ na jachté¢ na Galapagach s plnou penzi, vSechny vstupy a vylety dle
programu, sluzby ceského priivodce, sluzby mistniho privodce, zdkonné pojisténi ve znéni
zékona ¢. 159/99 Sb.

- Povinné piiplatky: vstupné na Galapagy 100 USD, tranzitni karta 10 USD, platba v hotovosti
na misté. [20]

Zhodnoceni zdjezdu: CK Firo tour, nabizi pouze jediny typ zajezdu do Ekvadoru a to slouc¢eny

S navstévou ostrovil Galapagy. Tento program, je velice atraktivni pro ty, ktefi nemaji na svij
pobyt dostatek ¢asu a nevadi jim, pomérné nahustény program Vv né€kolika dnech. Ptesto, Ze zde
neni zahrnut vylet do Amazonského pralesa, jsou zde vybrany ty nejpopularnéjsi lakadla
Ekvéadoru. Pokud bychom chtéli nahlédnout na program z financ¢ni stranky, jisté to nebude jedna

z nejlakavéjsich variant, ba naopak.

2. CK CEDOK

Nenabizi zadné z4jezdy do Ekvadoru.
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3. CK ESO TRAVEL

Program Velky okruh Ekvadorem 12 dni
Cena 84.990 K¢

Program zajezdu: Prilet do Quita, vychazka na kopec El Panecillo, navstéva La Milad del

Mundo- pamatnik vystavény na rovniku, piejezd do Otavalo, prohlidka severni andské vysociny
a vysokohorské laguny, vySlap na Paramo de El Angel. Nasledujici den prohlidka
nejvyhlasengjsiho indianského trhu. Narodni park Cotopaxi- vylet k ¢innému vulkénu. Laguna
Quilotoa, ptekrasny vulkanicky krater (mozny sestup k hladiné jezera). Hora Chimborazo,
vyprava K vyhaslému vulkanu. Navstéva nejznaméjsich mést Ekvadoru Cuenca a Riobamba a
pokracovani do mésta Gualaceo. Posledni den navstéva a ndkupy ve mésté¢ Guayaquil a nasledny
odlet do CR. [25]

V cené zahrnuto: leteckd pfeprava véetné tax, 9x nocleh ve 3* hotelu se snidani, mistni transfery,

program a vstupy, sluzby pravodce. [25]

Zhodnoceni zajezdu: Tato sympatickd poznavaci cesta ma pohromadé mnoho krasnych mist

Ekvadoru a to v¢etné lakavych programd, které cesté jisté dodaji na krase. Je zapotiebi byt vSak
vybaveny alespon Spetkou kondic¢ni zptisobilosti. Opét zde postradame navstévu Amazonie. Tak
¢i tak, je cena za 12 dni pomérné vysoka. To k ni miizeme jesté pripocist letistni taxu 41 USD a
pojisténi. Muzeme ptedpokladat, Ze zvelkého procenta zde platime za jméno a kvality

spolecnosti.

Program Ekvéador + Galapagy 12 dni

Cena od 118 990 K¢ (zalezi na terminu)

Program z4jezdu: Navstéva hlavniho mésta Quito a mista, kudy prochazi zemsky rovnik.

Nasledujici den, prohlidka mésta Otavalo a Cotacachi (+ laguna). Vyprava na ekvadorskou
sopku Cotopaxi. Pfelet na ostrov Galapagy. Navitéva souostrovi. Ctyfdenni plavba k ostréivkiim

Baltra, Santa Cruz, Puerto Ayora, Rabida, Santiago, Bartolomé Soucasti vyletu jsou prochazky
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po ostrovech a pozorovani mnoha druhi zvitat, jako jsou ptaci, zelvy, legudni, lvouni a dalsi.
K uzasu prispéje, téZ mistni fauna, ktera bude na dosah. [25]

V cené zahrnuto: letecka pfeprava, vcetné¢ tax, 1x mistni letenka, 6x nocleh v 3*  hotelu se

snidani, 3 noclehy na lodi splnou penzi, veskeré transfery béhem okruhu, plavbu lodi,
pravodcovské sluzby, asistenci CK z Ekvadoru, vstupné dle programu. [25]

Zhodnoceni zajezdu: Téméf totozné muzeme hodnotit katalogovou nabidku ¢islo dvé, ktera je

rozSifena o ostrov Galapagy. Cena je opét jedna z nejvysSich na trhu a taktéz zde muizeme

pripocitat jesté poplatky za vstup do narodniho parku 100 USD a 41 USD odletova taxa.

ADVENTURA

cestovni kancelaf
4. CK ADVENTURA

Program Ekvador 18 dni
Cena 68.900 K¢

Program zajezdu: Quito, vylet lanovkou na Upati sopky Pichincha (4200 m) s vyhledem na mésto

a okolni hory. Mitad del Mundo — muzeum na rovniku, etnografické muzeum; ptesun do centra
tradi¢ni rukodélné vyroby Otavala, prohlidka mésta a navstéva trhii. Sopka Cuicocha, navstéva
mésteCka Cotacachi proslaveného obchody s koZzenym zbozim. Laguna Quilotoa — vylet s
vyhledem na zasnézené vrcholky sopky Cotopaxia lliniza Sur; piesun po Avenida de los
Volcanes. Méstecko Baros ptimo pod sopkou Tungurahua, termalni koupalisté. Ttidenni vylet
do amazonské dZungle: tropicky deStny les, malebné ficky a vodopady, sjezd teky na kanoi,
stielba z foukaCky a mozna navstéva Samana. Navstéva mist Riobamba, Cuenca, Ingapirca, NP
Cajas (vice nez 200 jezer) — celodenni pé&si vylet. Dale Pobiezi Tichého oceanu, Guayaquil, ¢tvrt’
Las Penas, promenada Malecon 2000, kavarnicky na nabiezi, Parque de las Iguanas. [22]

V cené zahrnuto: privodce CK a mistni priivodce v amazonské dzungli, letenka v¢. vSech

poplatkti Praha — Quito / Guayaquil — Praha v cené 35 000 K¢, doprava pronajatym mikrobusem
po vétsinu zajezdu, 16x hotel**/***  stravovani pii pobytu v dzungli, informac¢ni materialy. [22]

Zhodnoceni zajezdu: Tento program je sestaven vhodné pro kohokoliv, at’ uz si pfijdete na své

pii cesté za dobrodruzstvim, ¢i uprostied prekrasné piirody nebo pii relaxaci v Inckych laznich.
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Pestrost programu, dodava k uvedené cené potencial k absolutnimu vitézi. Tim, ze je program

rozdelen do 18 - ti dni, plisobi velice pohodIné a nenarocné.

................................ e fOVIICR,

indianské
Obr. &9 vesnice
Mapa zéjezdu Ekvédor. >

[43]

Program Ekvador a Galapagy 17 dni
Cena 99.600 K¢

Program zajezdu: Navstéva hlavniho mésta Quita, vylet lanovkou na vulkan Pichincha. Vylet

k rovnikové ose a navstéva muzea Mitad del Mundo. Vylet do Amazonie, plavba kanoi skrze
dZungli a pozorovani té nejpestiej$i okolni fauny a flory. Nocni prochdzka Amazonskym
pralesem a proplouvani lagun. Dale navs§téva mésta Otavalo, vylet mezi domorodce a poznani
mistniho koloritu. Vulkan Cotopaxi 4800m. Pfemisténi na souostrovi Galapag (6 dni). Exkurze
K proslulym skalnim trhlindm, navstéva solného dolu, vylet na konich ke krateru Sierra Negra,
zralo¢i kandl, Snata Cruz, plaz Tortuga Bay, ostrovy Bartolome, Playas, Santa Fe a Los
Gemelos. [21]

V cené zahrnuto: privodce CK a mistni privodce v amazonské dzungli, letenka v¢. vSech

poplatki Mnichov — Quitol — Mnichov v¢etné transferu z Prahy v cené 25 000 K¢, vnitrostatni
letenka na Galapagy, doprava pronajatym mikrobusem, 15x hotel *** se snidani, plna penze pii
pobytu v Amazonii a na Galapagach, informacni materialy. [21]

Zhodnoceni zajezdu: Této nabidce nelze nic vytknout, zajezd je tvofen velice podobné jako

konkurenéni z4jezdy.
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Najdeme zde jak navstévu hlavniho mésta, tradicnich trhii, dobrodruznou cestu na vrchol
Cotopaxi, tak putovani skrz Amazonskym pralesem a nakonec perla Ekvadoru - ostrov
Galapagy. 17- ti denni pobyt je odpovidajici cené, ktera je vzhledem ke kvalité sluzeb a pestrosti
nabidky velice atraktivni. CK vsak neuvadi v zakladnich udajich o cené, zda jsou zde né&jaké

dalsi doplatky jako napt. 100 USD za vstup do NP Galapagy.

B IVINCSTONE

ASIE * AFRIKA * AMERIKA * AUSTRALIE « ANTARKTIDA

5. CK LIVINGSTONE

Program Ekvédor a Galapagy- zemé sopek a raj zviiat 19 dni
Cena 99.990 K¢

Program Ekvédor 13 dni (zkraceno o navstévu Galapag)
Cena 62.990 K¢

Program zajezdu: Prohlidka nejkrasngjSich pamétihodnosti Quita, navstéva rovniku a mistniho

muzea, ekorezervace Mindo, motyli farma, Otavalo a indidnsky trh, pohadkové modra laguna
Cuicocha, malebna vesni¢ka Cotacachi. Navstéva narodniho parku Cotopaxi. Riobamba a jizda
uzkorozchodnou Zzeleznici z Alausi do soutésky Nariz de Diablo, pfekrasné méstecko Baros a
sopka Tungurahuu, horské lesy Amazonie a vodopady. Termalni 1azné. NP Cuyabeno — tfidenni
pobyt v amazonské dzungli. 13ty den, pfesun na Galapagy, Snorchlovani, prochazky po lavovych
polich, pozorovani mnoha a mnoha druht zvirat. Navstéva ostrovi Santa Cruz, Puerto Ayora,
Isla Isabela (domov Zelv slonich), Isla Fernandina, Isla Mosquera (lachtani, krasné plaze,
potépéni), Chinese Hut (moznost spatfit zraloky), Vincente Roca point (jeskyné), Isla Santiago.

V cené zahrnuto: Mezinarodni letenka. LetiStni taxy. Mistni pielet na Galapagy a zpét do Quita,

pronajem lodi na Galapagach, v pevninské ¢asti pronajata doprava. Mistni prelet z Lago Agrillo
do Quita. T¥idenni vylet do Amazonie s plnou penzi. NP Cuyabeno. Na Galapagach ubytovani
v kajutach na lodi splnou penzi. V pevninské Casti ubytovani se snidani a 2x v lodzii
v Amazonii. Vstupné do rezervace Cuicocha, Mindo a NP Cotopaxi. Cesky privodce a mistni

pruvodci. Cestovni pojisténi. [23]
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V cené neni zahrnuto: Vstupné na Galapdgy 100 USD, 20 USD do indidnskych komunit

vV Amazonii, vylet vlakem do soutésky 35USD, vylety v okoli Banos, ostatni vstupné. [23]

vvvvvv

uvadi pouze tyto dva typy programu. Opét zde pricitdm velké plus za uvedené castky, které
nejsou soucasti ceny zajezdu. Program je oproti jinym obohacen o dobrodruznou cestu vlakem a

navstévu piekrasného méstecka Banos. Cenova nabidka je v porovnani s ostatnimi primérna.

6. CK VIVA TRAVEL VIVA /J(mvf/C

Program okruh Ekvadorem 11 dni
Cena 51.990 K¢

Program Ekvédor + Galapéqy 14 dni

Cena 94.950 K¢ (totozny program, obohacen o tifidenni vylet na Galapagy, cena vcetné

ubytovani v kajuté s plnou penzi)

Program z4jezdu: Piilet do Quita, po prohlidce mésta pfesun do Lago Agrio do Amazonie,

rezervace Cuyabeno, projizd’ka lodi a pozorovani ptactva a motylt, Laguna Grande — pralesy a
bohaté zastoupeni zvifat, rybafeni a pozorovani kajmana v narodnim parku Amazonie. Odjezd
zpét do Quita, odkud je nasledny vylet k rovniku. Néasledujici den, celodenni organizovany vylet
do NP Cotopaxi. Vyhlasené trhy v Otavalo a mistni kultura indiant. [28]

V cené zdjezdu: Noclehy v 3* hotelu se snidani, vSechny vylety dle programu s anglicky

mluvicim privodcem, pobyt v Amazonii 4 dny s bohatym programem a anglicky hovoficim
privodcem, pobyt v Amazonii zahrnuje vSechna jidla, sluZzby mistniho anglicky mluviciho
pravodce na vSech vyletech, vylety a exkurze dle programu, vstupy do NP, letiStni transfery,

vsechny lokalni i mezinarodni letenky, dopravu, pojisténi CK proti padku. [28]

Zhodnoceni zajezdu: U této CK nalezneme bezkonkuren¢ni vybér zajezdu, at' je zakaznik
milovnikem dobrodruzstvi ¢i adrenalinu, nebo dava piednost klidné dovolené plné relaxovani.
Pokud preferuje cestu za poznanim, pak je nejvhodnéjsi a dle CK téz nejoblibenéjsi a

nejprodavangjsi tento zvoleny zajezd.
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Cenova nabidka Viva travel je velice zajimava a to pfedevsim u programu okruh Ekvadorem,

kde se jist¢ cena zalibi mnoha klientim, kteti voli cestu bez navstévy Galapag.

Nenabizi zadné zajezdy do Ekvadoru

7. CK REDOK

8.CKTUI W Tui

Program Poklad na Galapagéch 5 dni
Cena od 56.750 K¢

Program zajezdu: Zazijte jedine¢nou divokou zvéf na Galapagach pii plavbé a pozorujte mnoho

ruznych zvifat v jejich plivodnim prostiedi.

Program Ekvador a Galapagy 18 dni

Cena od 3499 Euro

Program zajezdu: Navstéva Quito, Otavalo, laguna Quicocha, misto kudy prochazi rovnik,

vystup na Cotopaxi, Banos a incké 1azné, vylet do dzungle, Riobamba, Cuenca, narodni park El

Cajas, Galapagy (3 dny).
+ dalsi 4 varianty, vzdy pouze v kombinaci s Peru nebo Galapagy.

5.1.3 Nabidka poznavacich zajezdi do zemé Peru

@tour

CESTOVNI KANCELAR

1. CK FIRO TOUR

Program Peruanska Odysea 13dni
Cena 77.990 K¢
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Program zajezdu: Prilet od hlavniho mésta Lima, shlédnuti centra a mistnich muzei, navstéva

ostrivkl Islas Ballestas, kde je mozna spatfit lachtany, lvouny, tucidky a mnoho dalSich
zivoc¢iSnych druhi, poustni zelend oaza Ica (doprovazeno program- snowboarding na pise¢nych
dunach, vinny klep), zdhadné Nazkazské linie (po sjednani mozno pielet nad liniemi), piekrasné
peruanské méstecko Arequipa, Patapampa (ndhorni plosina se stady lam, alpak a vikuni), Colca
kanon (jeden z nejhlubsich kanonu svéta, kde je okoli plné zachovalych terasovitych poli), mésto
Puna a jezero Titicaca (navstéva plovoucich ostrovill), hlavni mésto Inki Cuzco, Ollantaytambo,
Pisac, vylet k nejznam¢&jSimu archeologickému mistu v Jizni Americe Machu Picchu, prelet do
Limy, odkud je zpateéni let do CR. [20]

V cené zahrnuto: zpateéni let z CR véetné letidtnich tax a poplatk®, 1x pielet, mistni doprava,

vlak na Machu Picchu a zpét, transfery, vstupy, 11x ubytovani v hotelu *** + snidanég, cesky
hovorici pruvodce. [20]

Zhodnoceni zajezdu: Delka zajezdu odpovida cené, ktera je, v porovnani s ostatnimi komerénimi

CK, piijatelna. Program je velice atraktivné piipraven pro vSechny typy lidi. V nabidce je
zahrnut vylet k poustni oaze Ica, ktera u ostatnich CK neni pfili§ obvykla a je to zajisté velka
atrakce pro mladsi i starS$i generace. Vytkou k tomuto programu muizou byt vSak nezahrnuté

vstupy, diky kterym se cena zajezdu o néco malo zvedne.

) -'-"Iii

amg

Obr. ¢. 10 Mapa zajezdu Peru. [44]
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ADVENTURA
cestovni kancelaf
2. CK ADVENTURA

Program Peru (+ Bolivie) 17 dni
Cena 72.459 K¢

Program z4jezdu: Lima, Pisco- Paracas, ostrovy Ballestas, Nazkazské linie (pfelet nad liniemi,

poustni odza Huacachina (snowboarding na pisecnych dunach a projizd’ka dzipy), Arequipa,
Colca kanon (s navstévou prilehlych indidnskych vesnicek), pohoti Cordillera Real, poloostrov
Copacabana, Titicaca, Incké mésto Cuzco, posvatné udoli Inka (Pisac, Ollantaytambo, Aqua
Calientes), Machu Picchu. [22]

V cené zahrnuto: zpatedni let z CR véetné letidtnich tax a poplatk®, 1x pfelet, mistni doprava,

16x ubytovani rizné kategorie (5x stan, 3x bungalov, 8x hotel***), 15x snidan¢, vstupné na
Machu Picchu. [22]

Zhodnoceni zajezdu: Hodné tradi¢ni program pro navstévu zemé Peru, ktery je spojen

s navstévou Bolivie a to vSak z malé ¢asti (3dny). Cenové se zda byt tento program jednim
z nejlepsich, jelikoz doba pobytu je 17 dni. Je vSak zapotiebi prostudovat komfort zajezdu

z hlediska typu ubytovani, ktery je mozna v téchto zemich, ne kazdému pfi chuti.

B IVINCSTONE

3 . C K L I V I N GSTO N E ASIE * AFRIKA * AMERIKA * AUSTRALIE - ANTARKTIDA

Program Peru (+ Bolivie) 23 dni
Cena 75.900 K¢

Program zajezdu: Peruanska metropole Lima na pobftezi Pacifiku. Tajemné linie na pampé u

meésta Nazca. Oaza v pise¢né pousti Huacachina. Pozorovani kondord v jednom z nejhlubsich

kanont svéta Colca. Plovouci rakosové ostrovy indianského kmene Uros.
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Jezero Titicaca a Carodéjnicky trh v bolivijském La Paz. Hlavni mésto byvalé incké tiSe Cusco a
ztracend citadela Machu Picchu. [23]

V cené zahrnuto: Mezinarodni letenka + taxy. 1x Mistni pielet + mistni doprava (vetné na

Machu Picchu). Lodni vylety. Ubytovani + snidané. Cesky priivodce. Cestovni pojisténi.

Cena nezahrnuje: Odletova taxa z Limy 31 USD. Mistni odletové taxy 12 USD. Vstupy, v¢etné

vstupu na Machu Picchu. Stravovani. Pielet na Nazkou, cca 100 USD a cyklovylet v La Paz,
cca 80 USD. [23]

Zhodnoceni zajezdu: Ptesto, ze je program tohoto zajezdu podobny vSem ostatnim, je téméf o

tyden (n€kdy i vice) prodlouzen, coz mize byt lakavé pro ty, ktefi maji na sviij pobyt vice ¢asu a
necht&ji se tzv. honit zmista na misto. Cimz ziskaji ¢as k netradiénim zazitkim jako
cena zajezdu srovnatelnd s ostatnimi nabidkami. Opét vSak musime pfipocCist vstupy a to
predevsim na Machu Picchu, na druhou stranu pifijemné je, Ze cestovni kancelat uvadi ve své

nabidce vSechny nezahrnuté poplatky, ¢imz vas nic po cesté nepiekvapi.

4. CK CEDOK

Program Tajemna fiSe Inkd s vyletem do Bolivie 13 dni
Cena 84.540 K¢

Program zajezdu: Piilet do Limy, nasledny nocleh a ranni transfer do Cusca. Prohlidka hlavniho

mésta Inkl. Nasledujici den vyprava do Posvatného udoli teky Vilcanota, cestou zastivka
v pevnosti Puca Pucaraa inckych laznich Tambo Machay, ruiny v Pisag, Urubala a
Ollantaytambo. Den 4. - navstéva Machu Picchu. Pokracuje se do mésta Puna k jezeru Titicaca a
dale do Bolivie do mésta La Paz. Den 7. — Chiny a termalni 1azné, poté pfemisténi ke kaonu
Colca. Dale pfes Arequipu do Nazcy, kde je pfipravena prohlidka preinckého hibitova a pielet
nad Nazkazskymi liniemi. Navrat do Limy, odkud je zpate¢ni odlet. [21]

V cené zédjezdu: letecka doprava vcetné tax + 1 mistni letenka. Pozemni doprava, 11x nocleh

V hotelech turistické kategorie se snidani. 2x obéd. Vstupy dle programu. Privodce a pojisténi

taktéz. [21]
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Zhodnoceni zajezdu: CK Cedok nabizi hned nékolik variant zjezd® pro navitévu zemé Peru,

tento typ, kombinujici ptirodu, pamatky a historii je jednim z nejkvalitnéj$i nabidky této CK. S 0
néco vyssi cenou nez u konkurence, mizeme ocekavat jisty komfort a kvalitu z4jezdu. Negativni

strankou bude vsak ¢asova tiseni, vzhledem k dobé pobytu a pestrosti programu.

5. CK ESO TRAVEL

Program Okruh po Peru 13 dni
Cena: 97.990 K¢

Program zajezdu: Pfilet do Limy, odkud je pfesun do mésta Inkii Cusca. Prohlidka mésta a

okolnich zficenin (Tambomachay,Sacsayhuaman). Celodenni vylet do svatého Gdoli feky
Urubaly (Pisac, Ollantaytambo). Dobrodruzna cesta vlakem do Aqua Calientes, prohlidka Machu
Picchu. Plavba po jezetfe Titicaca a navstéva piilehlého mésteCka Puno. Arequipa, Chinay, La
Calera. Prekrasna vyhlidka na kondory v jednom z nejhlubsich kationt svéta, kaionu Colca.
Ptelet nad geometrickymi obrazci v Nazce. Narodni park Paracas, kde je k vidéni bohaty moisky
zivot. A zpét do Limy, odkud je zpatecni odlet. [26]

V cené zahrnuto: letecka pieprava Praha - Lima (s pfestupem), Lima - Cusco, Juliaca - Arequipa,

Lima - Praha (s pfestupem), letiStni taxy, 11 noclehtt v 3* hotelech béhem okruhu, 11 snidani, 3
obédy, veskeré autobusové transfery béhem okruhu, sluzby ¢esky mluviciho privodce (pii poctu
minimalné 16 osob), sluzby mistnich privodci po trase, asistenci partnerské CK z Peru, vstupné
do vSech objekti dle programu, vSechny prohlidky dle programu. [26]

Zhodnoceni zajezdu: Nikterak zajimava nabidka, pro ty, kteti se rozhoduji dle ceny. Ptesto, ze

kvalita a napli z4jezdu jsou srovnatelné s konkurenénimi nabidkami, kancelat Eso Travel si
uctuje, v priméru az 0 15% vice. V cené¢ navic nejsou zapocitané mistni letistni taxy, které ¢ini
50 USD. Pro n¢které klienty, je vSak prioritni jméno kancelaie a jeji recenze, coz Eso Travel

nepochybné patii mezi jedny z nejlepSich.
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6. CK VIVA TRAVEL VIVA /TWW&/

Program Vyprava do Peru 12 dni
Cena: 67.390 K¢

Program z4jezdu: Skvély okruh po Peru, ktery Vas vezme na nejvétsi lakadla této bohaté a

exotické zemé. Budete obdivovat Uzasné historické pamatky civilizace Inkl, svétoznamé
ztracené mésto Machu Picchu vysoko v horach And a krasnou pifirodu Amazonie. Oblast
Amazonie Vam nabidne divokou dzungli plnou exotickych zvitat, Cusco zase krasné historické
pamatky, Cusco také slouzi jako brana ke staroddvné cesté Inkli na tajuplné Machu Picchu.
Spole¢né s odliSnou kulturou perudnskych obyvatel tvofi tento bali¢ek nezapomenutelny zazitek.
Nechte se zlakat na tuto jedineénou vypravu po stopach Inka. [29]

V cené zahrnuto: Zpate¢ni mezinarodni letenku, vS§echny lokalni lety, 1 nocleh v hotelu v Limé,

4 noclehy v hotelu v Cuscu, 4 noclehy v Ecoamazonia Lodge v Amazonii, vSechna jidla po celou
dobu pobytu anglicky hovofici pritvodce, vylet do Posvatného udoli, vylet na Machu Picchu,
vstupy a poplatky. Pojisténi CK proti upadku. [29]

Zhodnoceni zéjezdu: Viva Travel se da povazovat za specialistu na poznavaci zajezdy do Peru,

vzhledem Kk pestrosti jejich nabidky do této zemé. To, Ze se specializuji na tuto destinaci, se
nejspi§ odrazi i1 v nabidce jejich cen, které jsou za kazdého ptipadu jedny z nejlakavéjsich. Pro
porovnani- totozna nabidka jako u ptedchozi CK (14. denni pobyt) vyjde s Viva Travel na
66.000K¢. Vyhodou této CK je, ze si kazdy miize vybrat zdjezd dle svych predstav a to jak
Z hlediska destinaci, tak i casového rozpéti. Viva Travel pofada naptiklad 1 3 denni zajezdy
pouze k navstévé Machu Picchu a jiné.

Redok

raned

7. CK REDOK

Program Narodni parky Peru, Bolivie, Chile: 19 dni
Cena: 75.990 K¢
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Program zéjezdu: Putovani po nejznaméjsich i méné navstévovanych mistech Latinské Ameriky

- tajemnym svétem predkolumbovskych civilizaci i fascinujicim svétem velehor za¢ina ptimo v
srdci fiSe Inkli v Cuzcu a pokracuje pres Altiplano k bajnému jezeru Titicaca s rakosovymi
ostrovy a do Bolivie - ,jihoamerického Tibetu“. Nejvy$sim dosazenym vrcholem muze byt
»petitisicovka® Chacaltaya v Kréalovské Kordillefe, oko potési fotogenické vulkdny Sajama i
chilska Parinacota, zafici mésto Arequipa a na zavér Huascardn se stejnojmennym narodnim
parkem v Bilé Kordillefe. Pfesny popis navstivenych mést (Cuzco - Tambo Machay - Pisaco -
Ollantaytambo - Machu Picchu - Altiplano - jezero Titicaca - ostrovy Los Uros - Puno -
Copacabana - La Paz - Tiwanacu - NP Sajama - NP Lauca - Putre - poust’ Atacama - Arica -
Arequipa - NP Huascaran - jezero Llanganuco - Yungay — Lima). [30]

V_cené zahrnuto: Leteckou piepravu v¢. letiStnich tax, vnitrostatni letenky Lima-Cuzco a

Arequipa-Lima v¢. letitnich tax, veSkerou mistni dopravu v rameci programu (vlak na Macchu
Picchu, plavba po jezete Titicaca, autobusy, minibusy, taxi), 14x ubytovani, 1x jednoduché
ubytovani v hordach NP Lauca, 1x noc¢ni ptfejezd dalkovym busem, 14x snidani, pojisténi v¢.
storna zajezdu, pritvodce. [30]

Zhodnoceni zajezdu: Dalsi trochu odlisna nabidka od této cestovni kancelafe, mize byt pro

mnohé dobrodruhy velice lakava. Tentokrat je v zajezdu zahrnuta navstéva nejen Bolivie ale i
Chile. Ackoliv v cené nejsou zahrnuty vstupy, je cena zajezdu umérnéa délce pobytu a programu.
Za uzitec¢nou informaci bych povazovala, poskytnout zakaznikovi ptedpokladanou cenu vstupd,
vzhledem k nékolika navs§tévam narodnich parkl, kde mnohdy byvaji vysoké poplatky za vstup.
Nutno podotknout, Ze vzhledem k velkym vzdalenostem bude velka ¢ast zajezdu vénovéana

prejezdim.
8.CKTUl W tu

Program Peru Clasico 14 dni
Cena 82.000 K¢

Program zajezdu: Kompaktni tour pro prizkumniky: V Lima a Arequipa zazijete kolonialni

Peru. Navstéva narodniho parku Paracas, hl. mésto Lima, ptelet v Nazce, Puno, Cuzco. UzZijete
si scenérie na pusobivé cesty cross-country peruanské vysocin€ proti impozantni kulisou

And. Mezi dalsi pfednosti: vylet na jezefe Titicaca a incké citadely Machu Picchu.
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Program Peru aktivné 16dni
Cena 98.500 K¢

Program zajezdu: Turistika a cykloturistika v zemi And. Na této cesté zazijete rozmanitost

pralesa, prochdzky impozantni metropole Limy a plavit se na plovoucich ostrovech. Nechte se

okouzlit Peru a prozijte tuto zemi aktivné plnou dobrodruzstvi.

+ dalSich 10 variant programt s odliSnosti navstévnich mist a programti.
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6 Analyza dil¢ich segmenti strany poptavky

Tato kapitola praktické ¢asti je vé€novana informacim, které byly zjistény béhem prizkumu
poptavky na trhu v této destinaci. Definice nejvice poptavanych mist byla zpracovana za pomoci
emailové komunikaci se statistickymi tfady jednotlivych zemi a diky poskytnutym informacich
Z Ceskych ambasad a cestovnich kancelafi, jez mi byly ochotni poskytnout soukromné vedené
poptavkove statistiky.

Diky svému priizkumu, letiSti Vaclava Havla a cestovnich kancelaii jsem byla schopna alespon
ptiblizn¢ specifikovat dany ucel navstév ceskych turisti mificich do dané zemé. Tato statistika
neni nikde celkové vedena a piesto, Ze kazdy nav§tévnik mifici do této destinace ma za
povinnost vyplnit vizovy dotaznik, kde je nucen uvést ucel své cesty, nejsou tyto informace
shromazd’ovany k ucelenym statistikdm. Proto jsem se rozhodla oslovit jednotlivé organizace,
které maji piistup k t¢émto informacim a dotazat se na alespon predpokladany pocet cestujicich,
kteti cestuji za urcitym ticelem a vytvofit nasledné prehled ucelnosti navstév cestujicich.
Problematika, za pomoci jakych faktorti se klient pii vybéru rozhoduje, byla zpracovana na
zékladé dotaznikového Setfeni a za pomoci interview S delegaty pisobicimi v dané destinaci.
Klienti cestovnich kancelaii byly dotazani, jaké faktory upiednostiuji pfi volbé vhodného
zdjezdu a co naopak je pro né€ rozhodujici az na poslednim misté (pozn. Tato informace slouzi
pouze jako piiblizny ptehled, udaje nejsou presné déleny pro urcité cilové skupiny, jako veékova
skupina, finanéni moZnosti a jiné.). Nasledné¢ jsem veSkeré informace zpracovala, vzdy pro
po nejméné dulezité.

Informace o poctu Ceskych turisti, ktefi navstivi danou zemi, neni bohuZel zjistitelnd a Zadna
Z organizaci (statisticky ufad CR, Ministerstvo zahrani¢nich véci, ambasada CR, Letisté Véaclava

Havla) touto informaci nedisponuje.
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6.1 Poptavka na trhu v dané oblasti — Mexiko

e 10 nejnavstévovanéjSich mist Mexika

Teotihuacan
Chichen ltza

6 Los Bajos
7 Cozumel

Tulum 8. Oaxaca
9

Copper kanon Guanajuato

o B~ D

Palenque 10.  Acapulco [31]
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Ptiloha ¢. 1: Mapa Mexika s vyznacenim turistickych mist.

e Ucel cest Ceskych turistl mificich do zemé& Mexiko

Rekreace, zabava

Za poznanim a kulturou
DobrodruZstvi (pfevazné potapéni)
Business

Navstéva rodiny, znamych

I N

Nébozenstvi, gurmanstvi a nakupy
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o Co zohlednuji zdkaznici cestovnich kancelafi pii vybéru daného zajezdu

1. cena, 2. délka pobytu, 3. reference CK, 4. program zajezdu, 5. komfort a ubytovani,

6. pojisténi a jiné€ nalezitosti

6.2 Poptavka na trhu v dané oblasti — Peru

e 10 nejnavstévovanéjsSich mist Peru
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Ptiloha ¢. 2: Mapa Peru s vyznacenim turistickych mist.
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o  Ucel cesty &eskych turistii cestujicich do zemé Peru

Cesta za poznanim a mistni kulturou

Historické pamétky

Dobrodruzstvi (ptfevazné horsky treking a surfovani)
Lécebné procedury (incké 1azn¢)

Business

o g~ wDh e

° Co zohlediuji zdkaznici cestovnich kanceldfi pii vvbéru daného zajezdu

1. cena, 2. délka pobytu, 3. program zajezdu, 4. reference CK, 5. komfort a ubytovani,

6. pojisténi a jiné nalezitosti

6.3 Poptavka na trhu v dané oblasti — Ekvador

. 10 nejnavstévovanéjSich mist Ekvadoru
1. Baros 6.  Galapagské souostrovi
2. Darwinova stanice Galapagy 7. Montafita
3. Quito 8. zelezni¢ni trasa mezi Alausi a Sibambe
4. Market v Otavalo 9.  nérodni park Cotopaxi
5. Cuenca 10.  Tena (narodni amazonsky park) [33]

o Ucel cest Ceskych turistl cestujicich do zem& Ekvéador

1. Cesta za poznanim a kulturou
2. Navstéva ptirodniho bohatstvi
3. Cesta za dobrodruzstvim (pfevazné¢ horsky treking,horolezectvi)

4. Business

e (Co zohlednuji zakaznici cestovnich kancelafi pii vvbéru daného zajezdu

1. cena, 2. délka pobytu, 3. reference, 4. komfort a ubytovani, 5. program, 6. pojisténi a
jiné nalezitosti.
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http://www.touropia.com/explore/ecuador/montanita/

7 Zhodnoceni a vysledky trhu

Zavérecna Cast prace piedstavuje koneéné zhodnoceni trhu a vyplivajici vysledky, které byly

zjistény pomoci pfedchozim prizkumi a pouzitych analyz.
7.1 Zhodnoceni trhu

V této ¢asti je zobrazena cilova diskuse k porovnani nabidek, cen a jinych zohlediujicich faktorti
jednotlivych cestovnich kancelafi. Na zakladé pfedchoziho prizkumu nabidek poznévacich
zdjezdi do feSené destinace a analyzy jednotlivych segmentli poptavky, je v této Casti prace
zpracovano zhodnoceni trhu se zajezdy. V prilohach ¢. 3, 4 a 5 nalezneme souhrnnou tabulku,
kde je zkompletovan piehled nabizenych zajezdt a zavérem je zpracovdana SWOT analyza,
pomoci které jsou stanoveny silné a slabé stranky trhu se zajezdy do jednotlivych destinaci.
Cilem SWOT analyzy je:

- stanoveni silnych a slabych stranek na trhu se zajezdy v Ceské republice,

- odhaleni prilezitosti a ohroZeni turistické destinace

- formulovat klicové problémy trhu.

SWOT Analyza

S — silné stranky (Strengths) — interni

W — slabé stranky (Weaknesses) — interni
O - piilezitosti (Opportunities) — externi

T — ohrozeni, hrozby (Threats) — externi

7.1.1 Zhodnoceni trhu se zajezdy - Mexiko

%

Dle nasledujici tabulky v pfiloze ¢. 3, je trh se zajezdy do feSené destinace hodnocen jako
dostupny, nikoliv v8ak rozmanity a riznorody. Pies to, Ze se programy V jednotlivych Kritériich
témé&f shoduji, miZzeme urcit nabidku jako dostacujici, v porovnani s poptavkou na trhu do této

zeme.
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Pokud zhodnotime jednotlivé faktory, muzeme zde vydcist, Zze zadna z uvedenych cestovnich
kancelaii se na ptiklad nezaméiuje na specifické typy zajezdl, jako je sportovni dovolena, kde
by mohla byt nabizena téelova dovolena s jednoznaénym cilem jako potapéni. Pro tento typ
zajezdu je momentalné tato zem¢ jednou z nejatraktivnéjSich mist a to jak z hlediska ceny, tak
zazitku.

V porovnani moznosti vybéru u jednotlivych cestovnich kancelafi, narazime opét na problém
jednotvarnosti, kdy az na vyjimku CK Eso travel a CK Viva travel, je nabizena pouze jedna
moznost zajezdu (Vv ptipad¢ vice, jde pouze o n¢kolik variant délky pobytu) a to po vétSinou
S téméf stejnym ¢i minimalné rozdilnym programem jako u konkuren¢nich kancelafi. U CK Eso
travel a CK Viva travel, které nabizi né¢kolik moznosti ke zvoleni, narazime na programy odlisné
nejen v délce pobytu, ale i provedeni a v navstévnich oblastech.

Cilova skupina je problém celého trhu, ktery neni natolik poptavany v Ceské republice, aby si
cestovni kancelafe mohly dovolit rozliSovat jednotlivé typy zajezdu a upravit tak program danym
cilovym skupinam. Zaroven proto jsou programy piizpisobeny tak, aby vyhovovaly téméf viem
vekovym kategoriim.

Cena, je dle prizkumu nejvlivné;si faktor pii volbé ze strany klienta. Je zapotiebi si uvédomit, Ze
jednotlivé ceny se lisi z n€kolika zasadnich diivodu, jako délka pobytu, kvalita zdjezdu, jméno a
reference cestovni kancelate, sluzby nabizené cestovni kancelafi a jiné. Nasledné po zhodnoceni
svych priorit, vybira zakaznik z nejlepsi nabizené ceny.

Délka pobytu nelze hodnotit zdporné ¢i kladng. Tady zélezi pfedev§im na poZadavcich klientd.
Z velké vétsiny jsou vsak upfednostiovany zajezdy s delkou 14 dni a vice. Jediny faktor, ktery
zde lze zhodnotit je, zda je program piizpusoben délce a nebyl (jak z velké vétSiny u kratSich
zajezdl byva) prehustény programem, ktery se v momenté Casové tisné nezdd byt nikterak
odpocinkovy a klientim piijemny.

Komfort a ubytovani je faktor globalné nezhodnotitelny. Opét zaleZi na pozadavku jednotlivého
zékaznika, ktery méa na vybér uptednostnit vyssi komfort za vyssi cenu, jak tomu u nabizenych
programi z velké vétSiny byva. Nebo zvolit levnéjsi variantu, ktera nenabizi aZ takové pohodli a
komfort ale urcité vétsi adrenalin a zazitek. Co tvofi nabidku mirné odlisnou u tohoto kritéria je
CK Redok, kde je zajezd pripraven tak, aby cestujici setrvavali celou dobu pobytu v jednom

hotelu se sluzbou all inclusive a kazdy den se kona vylet na rizna mista a pamatky.
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Reference cestovnich kancelaii vychazeji piedev§im ze strany spokojenych nebo naopak
nespokojenych zakaznikti a pro mnohé klienty (u kterych neni rozhodujici cena a radi si ptiplati
za kvalitu sluzeb) je to jeden z hlavnich rozhodujicich faktort pti jejich volbé.

Pravidlem byva, Ze cestovni kancelar, ktera je v Zebficku spolehlivosti na vysSich prickach,
pobira vyssi piiplatek za své sluzby. U zajezdu do takto daleké zemé jako je Mexiko z pravidla i
byva klientim doporucovano volit predevsim spolehlivou cestovni kancelar.

Sluzby doplnuji kompletnost balicku, ktery je cestovni kancelafi nabizen. Jedna se o informaci,

co presné je k danému zajezdu v cené a co naopak v cené neni.

Silné stranky:

o Dostate¢na nabidka produktu cestovniho ruchu,
o vysoka uroven komfortu,

o vysoky podil poznavaci turistiky,

. dobra letecka dostupnost,

. zajisténé sluzby,

. jednotlivé vylety,

. strava,

. bezpecénost,

. vylety k pyramidam.

Slabé stranky:

. Omezena nabidka konkurenceschopnych turistickych produkta,

. nedostupna nabidka sportovnich a zazitkovych programd,

. nedplné zaméteni na cilové skupiny,

. cenova dostupnost,

. nedostate¢na moznost kontaktu s mistnim obyvatelstvem,

. omezena moznost volby navstév turistickych atraktivit,

. absence koupi lokalnich produktt na trhu,

. mexické oslavy a karnevaly,

. chybéjici nabidka pro navstévu severniho Mexika a poloostrovu Baja California,
. limitujici nabidka navstév vapencovych jeskyni Cenotes a mexickych plazi.
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PrileZitosti:

o Inovace produktu,

. zptistupnéni dalSich zajimavych kulturné- historickych objektt,
. vyuziti sportovnich atraktivit,

o mistni kultura,

o kulinafské zajimavosti,

o specialni zajezdy pro seniory,

o specialni zajezdy pro rodiny s détmi,

o aktivni zajezdy.

OhroZeni:

o Aktivity konkurence,

. rast individualniho cestovani.

7.1.2 Zhodnoceni trhu se zajezdy - Ekvador

Vzhledem Kk velikosti poptavky na trhu do této zemé je jisté nabidka cestovnich kancelafi velmi
pestra. Pouze dvé z uvedenych CK nenabizeji zadné nabidky dovolené do této destinace.

Z velké vétsiny, je nabizen poznavaci typ z4jezdu, coz odpovida t¢eltim, za kterymi do této Casti
svéta turisté pfevazné jezdi. Velkou atrakci této zemé& jsou ostrovy Galapagy, kam je mozné
poridit si také zdjezd pobytovy. Cestovni kancelai Agentura mé ve své nabidce také moznost
sportovniho zajezdu, kdy v takovém piipadé je mozné zdolat mistni hornaté kopce c¢i
adrenalinovy sjezd na horskych kolech a jiné aktivity.

Ve vétsiné piipadl je nabizeno né€kolik moZnosti vybéru. Tyto moznosti se 1i§i vSak pouze
v potadi navstévovanych mist a dobou trdvenou na danym misté, popiipadé zda je zajezd
v kombinaci s ostrovy Galapagy ¢i nikoliv.

Z4dny z danych programil neni cilend zaméfen pro danou vékovou kategorii.

Cenova dostupnost zaujima vSech 6 kategorii, k ¢emuz je hlavnim odli$ujicim faktorem navstéva
Galapag. Mimo to opét rozhoduji faktory jako délka pobytu, komfort, strava a jiné.

Délka pobytu byva ptevazné delsi nez 10 dni. Opét je zde nabizena volba kratsi a del$i varianty.

TudiZ rozhodujici jsou zde preference zakaznika.
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Ze strany komfortu a zabezpec€eni stravovaci sluzby, byvaji zéjezdy do Ekvadoru velice dobie a
kvalitné zorganizovany. Divodem je mistni kuchyné a ubytovaci zafizeni, kterd v této casti
svéta, byvaji zradna a nikterak pestra.

Zaru¢ené dulezitym faktorem pii volbé CK do této zemé byvaji reference a doporuceni. Z velké
vétSiny jsou upfednostiiovany cestovni kanceldfe se zaméfenim na ,,Adventure tourism®, jako
jsou CK Agentura a CK Livingstone.

Cesky hovotici priivodci a pojiténi byvaji standardné u viech typi zajezdu. DileZitou informaci
je vsak pro klienty zahrnuti vstupii a ostatnich poplatkli, vzhledem ke vstupnimu poplatku na

ostrovy Galapagy. Bohuzel tuto informaci je vSak kolikrat potfeba vyzadat u CK individualng.

Silné stranky:

. Dostate¢na nabidka produktu cestovniho ruchu,
. vysoka uroven komfortu,

. vysoky podil poznavaci turistiky,
. Zajisténé sluzby,

. pestrost programd,

. kontakt s mistnim obyvatelstvem,
. Zajisténa strava,

. bezpecnost,

. Galapagy.

Slabé stranky:

. Ruznorodost v typech zajezdu,

. cenova dostupnost,

. konecna kalkulace zajezdu,

. zaméfeni na cilové skupiny,

. mistni doprava,

. narocnost,

. sportovni a zazitkovy turismus,

. navstéva Banos a okoli,

. nevyuzité relaxacni moznosti.
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PrileZitosti:

o Inovace produktu,

o pestrost zastoupenych typt krajiny pro rozvoj agroturistiky,
o horolezectvi,

o horska turistika,

o mistni kultura,

o wellness programy,

o specialni programy pro dané skupiny.
Ohrozeni:

. Aktivity konkurence, zejména zahrani¢ni,
o Znepiistupnéni Galapagskych ostrovi,

. rist individualniho cestovani.

7.1.3 Zhodnoceni trhu se zajezdy — Peru

Velice poptavané jsou Vv poslednich zajezdy do zemé& Peru a to piedevs§im diky své nejvétsi
atraktivit¢ Machu Picchu, ktera se stava v poslednich letech nejnavstévovanéjsi svétovou
pamatkou.

Velikost trhu s poznévacimi z4jezdy do této zeme rok od roku roste a stava se vice atraktivni, jak
v nabizenych cenéch, tak v pestrosti programu.

Na ceském trhu existuje Sirok4 Skdla cestovnich kanceléfi, které nabizeji poznavaci z4jezdy do
Peru. Nejvétsi specializaci z uvedenych CK mé CK Viva Travel, ktera nabizi, az 15 moznych
typ vybéru. Je nabizeno nékolik moznosti, jak v délce pobytu, tak navstévnich mist. Ostatni
kancelafe vétSinou nabizi pouze jednu variantu a z velké vétSiny jsou zajezdy spojené
s vyjezdem do Bolivie.

Vsechny uvedené typy zdjezdy jsou prezentovany s urcenosti pro vSechny vékové kategorie, kde

musi byt zdkaznik obezietny a sam zhodnotit zda na program a tempo je fyzicky piizpusobeny.
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Programy do Peru byvaji fyzicky naro¢né, uz jen z divodu nadmotiské vysky, v které se
pfevazna vétSina odehrava. Tyto podminky nebyvaji obecné doporuované postar§im osobam,
détem nebo lidem se srde¢nimi vadami, coz fada CK neuvadi.

Bylo by tedy praktické, pfizpusobit programy a naro¢nost jednotlivym vékovym kategoriim, coz
je pochopitelné pouze véc poptavky, ktera je prevazné ze strany stiedni vékové kategorie.

Z pohledu cenovych moznosti jsou nabidky velice odlisné. Je mozné zde najit pfiznivou cenu od
CK Agentura, ale je tfeba zhodnotit jejich ubytovaci kategorie i 4. tfidy ve stanu. Na druhou
stranu je zde nabidka od Eso Travel, kde si zdkaznik voli nadstandard v podani nejlepsich hotela
se snidani, dvou pfelett a dalSich vyhod a to za velmi vysokou cenu, kterd je za pouhych 13 dni.
Ceny poznavacich zajezdl jsou pochopiteln¢ zvednuté prevazné za sluzby cestovnich kancelafi,
které poskytuji komfort a bezstarostnost pobytu oproti vlastnimu cestovani, které je v této zemi
opravdu urcen¢ jen a pouze dobrodruhiim.

U nabidek je mozné volit mezi nékolika délkami pobytu. Exkluzivni nabidkou zde je pouze 4
denni zajezd od CK Viva Travel, ktery nabizi pouze program Inca trail (vylet k Machu Picchu)
nebo Colca kanon, ¢ehoz mizou vyuzit zakaznici, ktefi voli vlastni program a leteckou dopravu
a vyuzije sluzby cestovni kancelafe az pouze v misté pobytu k danému vyletu. Ostatni nabidky
jsou tradi¢ni z4jezdy, pouze v riznych provedenich a odlisnych délkach pobytu.

V této zemi je jisté tieba dbat na vlastni komfort. Vzhledem k mistnimu podnebi a vyskytu
vSelijakého hmyzu, kazdy zdkaznik na misté oceni pohodIné ubytovani. Coz az na dvé vyjimky
cestovni kancelafre zajiStuji. Byvaji sjednané hotely 3* nebo 2*, které by alesponn na mistni
podminky mély dany komfort zajist'ovat.

Reference CK jsou opét na individualnich pozadavcich klienta. Dle prizkumu na né dbaji
zékaznici jako na tfeti nejhlavné;si faktor.

Opét kazda cestovni kancelatr nabizi nékolik typt sluzeb. U této zemé& je zde navic pfevazné
sluzba preletu, a to bud’ z dlivodu rychlejsiho a pohodlnéjsiho premisténi do daného mista nebo
jako atrakce pielet na Nazskymi liniemi. Jinak jsou zde tradi¢n¢€ zahrnuti pravodci, pojisténi a

vstupy.

Silné stranky:

. Dostate¢nd nabidka produktu cestovniho ruchu,
o vysoka uroven komfortu,
. vysoky podil poznavaci turistiky,

57



. dobré letecka dostupnost z hl. mésta Limy,

. pfipravenost programti,

. Machu Picchu a Cuzco.

Slabé stranky:

. Cenova dostupnost,

. naroc¢nost,

. konec¢na kalkulace zajezdu,

. zaméteni na cilové skupiny,

. poplatek za vstup Machu Picchu,

. omezend nabidky pro Peruanské pobiezi a Amazonii
PrileZitosti:

o Inovace produktu,

° Incké lazng,

. horska turistika,

o mistni kultura,

. Inkové a Samanismus,

° pobfezi + sufrovani,

o vypravy do Amazonie,

o specialni programy pro dané skupiny.
Ohrozeni:

Aktivity konkurence, zejména zahrani¢ni,
o podcenéni péce o piirodni bohatstvi,
o znepiistupnéni Machu Picchu,

rust individualniho cestovani.
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7.2 Vysledky

V této zavéretné fazi prace jsou uvedeny konecné vysledky, které vychazi z predchozich kapitol

a slouzi jako shrnuti cel¢ prace.

Vysledky SWOT analyzy jsou vyuzity nasledujicimi zptisoby:
« pro identifikaci kritickych oblasti,
* jako zéklad pro zpracovani kompletnich vysledkl k feSené problematice,

« jako zéklad pro stanoveni pozice zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice.

7.2.1 Vysledné poznatky k ieSené problematice

Pozice zvolené destinace na trhu neni pfili§ uspokojiva z divodu toho, Ze se na trhu nachazi stale
mnoho mezer, na kterych je mozné ze strany cestovnich kanceldfi zapracovat. VétSina
cestovnich kancelati v Ceské republice dnes jiz nabizi poznavaci zijezdy do exotickych zemi,
jelikoz poptavka na trhu je do téchto destinaci rok od roku vys$si. Lidé touzi po objevovani
novych, neznamych destinaci, kde zaZiji na vlastni kiizi atmosféru jinych svétia. Ukolem cestovni
kancelate je piipravit danym klientll co nejvhodné&jsi zajezd prave pro n€. Zde se vyskytuje jeden
z nejpodstatnéjsich probléml. Vzhledem ktomu, Ze je potieba piistupovat ke kazdému
zakaznikovi a jeho vlastnim potfebam jednotlivé, by se dala ocekdvat velmi pestrd nabidka
V podani poznavacich zajezdl. Zajezdy by mohly byt rozdéleny podle toho, za jakymi ucely chce
dany klient svou cestu podniknout, nebo dle staii a fyzické kondice daného jedince. Bohuzel na
Ceském trhu takovou nabidku nenalezneme. Zajezdy vSech cestovnich kancelati se z valné
vétsiny shoduji a rozdily nalezneme pouze v délce pobytu a cené. Tento problém, mize vSak
cestovni kancelafe, jejichz nabidky jsou mnohem pestiejsi nebo ze zvoli individualni turismus a
uskutecni cestu do dané zemé tak zvané na vlastni pést. Tento trend za¢ina byt velice populdrni
mezi mladymi lidmi a je tak mozné, ze malo kdo z nastavajici generace zvoli organizovany
zajezd, ktery je dvakrat tolik finan¢né nakladny nez samostatné podniknuta cesta.

Na druh¢ stran¢ je zorganizovanost programu a zprostiedkovanost sluzeb velkou vyhodou, jez
cestujicim usnadni veskeré nalezitosti s dopravou, ubytovanim, privodci, povolenimi a mnoho

dalsich.
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Veskeré poskytované sluzby cestovnich kanceléfi, poptipadé partnerskych cestovnich kancelari
V misté¢ pobytu, jsou zaruceny vysoce kvalitnimi produkty, coz eliminuje klientovi obavy
Z neptiznivych piepravnich podminek, ¢i Grovné ubytovani a jiné. Pravé za tuto organizaci,
zprostiedkovani a zaruku si cestovni kancelare kalkuluji poplatky, které se nasledné¢ odrazi na
celkové cené.

Kalkulace zajezdu je jedna z nejvice rozhodujicich problematik pti vybéru zajezdu ze strany
zdkaznika. Mnozi z klientd voli pifedev§im pii pohledu na cenovou nabidku. Obvykle mivaji
zdjezdy od cestovnich kancelaii kompletni cenu, zahrnujici vSe potiebné. Vyjimkou vsak byvaji
poznavaci zéjezdy, kde je kolikrat za potiebi prostudovat nabidku podrobné a nerozhodovat se
dle uvedené ceny v katalogu. Vydaje jako jsou vizové poplatky, letistni taxy, vstupné a podobné,
nejsou velmi &asto v cené zajezdu zahruty. Cimz si klient musi sam zkalkulovat kompletni
¢astku svého vyletu.

Dalsi kritickou oblasti u nabidek je ucelovost zajezdl, kde schazeji zdjezdy, které se specializuji
na urity zamér navstévy. Vzhledem ke sportovnim moznostem a dobrodruznym aktivitam,
kterych ma tato destinace nespodet, je zaraZejici, ze se v Ceské republice zadna z uvedenych
cestovnich kancelafi nespecializuje pravé na tento druh dovolené. Potdpéni, horska turistika,
horolezectvi a mnoho dalsich, to jsou ucely, diky kterym jsou zemé z velké ¢asti navstévovany a
které nalezneme v nabidce u konkurenénich kancelaii v zahranici.

Vyslednym poznatkem vyhodnocenych programtl, z hlediska navstévovanych mist a atraktivit,
které dané zemé nabizeji, je fada omezeni v mozZnostech navstévy. V programech se objevuji
totozn4 mista jako u konkuren¢nich nabidek a velmi snadno je k naleznuti n€kolik absenci u
nejnavstévovanéjSich mist téchto zemi.

V téchto oblastech jsou nabidky na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice nevyhovujici a je
tak mozné ze strany cestovnich kancelaii stale zdokonalovat své zajezdy, ¢imz ptilakaji vice

zdjemcil a vice se priblizi své konkurenci v zahranici, kterd je pfece jen o krok napied.
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8 Zavér

Cestovni ruch hraje velice vyznamnou roli v dnesni spole¢nosti. Pro mnohé zemé dne$niho svéta
je jednim z hlavnich piliia jejich ekonomiky. Turismus je dulezitou soucasti cestovniho ruchu.
Pro zem¢ stiedni a jizni Ameriky je turismus bez pochyb jednim z klicovych jevi, ktery
destinacim miiZe pfinést mnoho uzitku a podpofit jejich rozvoj.

Jednim z dil¢ich cilt této bakalarské prace byl prizkum a zhodnoceni trhu se zajezdy do zemi
stfedni a jizni Ameriky a to konkrétné Mexika, Peru a Ekvadoru. Tyto zemé nabizeji dostatek
turistickych atraktivit a mohou nabidnout navstévnikiim nespocet piirodnich a kulturnich nobles.
K navstévé téchto mistje vSak pro mnohé z nas =zapotiebi dostate¢né kvalitnich a
zorganizovanych programt, které ndm mohou nabidnout cestovni kancelafe. Na ceském trhu je
mnoho riznych cestovnich kancelaii, (které at’ uz se specializuji na jizni Ameriku nebo nabizeji
tuto destinaci standardné jako vSechny ostatni zem¢) které nabizeji své sluzby v podobé
ptipravenych kompletnich programi k cestovani do téchto zemi. Pochopitelné jejich nabidka je
zavisla na poptavce, ktera dnes neni v Ceské republice natolik vyspéla jako trh se zajezdy do
evropskych zemi a jinych vyspélych destinaci. Pfesto mizeme nalézt nékolik moznych variant
poznavacich zdjezdi do zemi Mexiko, Peru a Ekvador. Tyto nabidky vSak nebyvaji dostupné
vSem piijmovym skupindm a vSem vékovym kategoriim. Zajezdy vSech cestovnich kancelati
maji téméf totoznou strukturu, ktera je postavena na dobré kvalité a péci o zakazniky s vysokym
priplatkem za sluzby pravé cestovni kanceldfi. Seznamy navstivenych mist a programy béhem
pobytu jsou srovnatelné a nejsou mezi nimi radikalni rozdily v uréitém zaméteni, cenach nebo
délkach. Poznavaci zajezdy nebyvaji planované pro rizné vékové kategorie. Zde se tedy naskyta
otazka samotnému zakaznikovi, zda je kondi¢né vybaven a zhodnotit zda fyzicky obstoji danému
programu ¢i nikoliv.

V koneéném posudku trhu poznavacich zdjezdu do zemi Mexiko, Peru, Ekvador miizeme
zhodnotit nabidku jako dostatecnou a to s mirnym omezenim pouze pro urcité skupiny lidi, jako
jsou lidé ve v€kové hranici 15- 60 let, s touhou po dobrodruzstvi, dobrou kondi¢ni vybavenosti a
spolehlivym bankovnim kontem. Tento typ zakazniku vSak tvofi nejvétsi procentuelni zastoupeni

poptavky, tudiz by zde méla byt téméf dokonald rovnovaha mezi poptavkou a nabidkou na trhu.
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Ptiloha €. 3 Porovnani jednotlivych CK-

Mexiko

Mexiko  Typy zajezdu MoZnosti vybéru cilové skupiny Cenova kategorie Délka pobytu Komfort a ubytovani Reference CK Sluiby
Cedok pozndvasl 2 nabidek aktivni dovolené  vEeehny 2 kategorie 918 dni 1.i=e snidani R PR,POIVE
Adventura poznévaci 1 nabidka aktivni dovolené  viechny 3. kategorie 16 dni 2/3. (Pouze dvé noci bungalov) " PR.POJVS
Livingstone poznavaci 1 nabidka aktivni dovolend  vEechny 2. kategorie 14 dni 1.ise snidani FR,POJ
Firotour  poznavaci 3 nabidiy aktivni dovolené  vEechny 1.-2. kategorie 14 dni 1.ise snidani+1xobdds1xvedefe ™ PR,POJ frajekt
Esotravel poznévaciipobytovy 3 nabidky aktivnidovolené  viechny 2. kategorie 14 dni 1. polopenzi=3dny Alinchsive ™™ PRPOJVS
Viva travel poznavacipobylovy 5 nabidek aktivni dovoleng  viechny 3 kategorie 18 dni 112+8xsnidané+5x relaxacni pobyt b PRPOIVE
Redok pozndvaci 1 nabidka aktivni dovolené  vEechny 4, kategorie 8 dni 1. all inclusie ¥ PRPOIVS
Poznamky  pozndvaci katalogovy vybér pro r.2013 Rodiny s défmi  70.000KE a vice 1 kat. 1. pouze hotely** =+ ywhomné  PR- priivodce
pobytove zeniofi G0.000KE-T0.000KE 2. kat. 2 hiotely =* =% yelmi dobré  POJ- pojigténi
rekreacni miadeZ 50.000KE-60.000KE 3. kat. 3. hotely a bungalovy * dobré WE- watupy
sportovni 45.000KE-50.000KE 4. kat. 4. hotely, bungalowy, stan " primérné
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Ptiloha ¢. 4 Porovnani jednotlivych CK- Peru

Délka pobytu Komfort a ubytovani

‘Reference CK/ Sluiby

Peru Typy zajezdu MoZnosti vibéru cilové skupiny Cenova kategorie

Cedok pozndvac 1 nabidka aktivni dovelené |vEechny 2. kategerie 13 dni 2 g& snidani+2x obéd wEw PR,POJ VS

Adventura poznavaci |1 nabidka akitvnidovolend | viechny 3. kategorie AT dni | 1.-8noci3.-3nocl'4 -Snoci+1 Sxsnidand e PR, PO WS+prelet
Livingstone poznavaci | 1 nabidka akiivni dovoleng | vSechny |2, kategorie |23 dni 1.52 snidani il PR,POJ+pTelet+plavba
Firotour  poznavaci 1 nabidka aktrvni dovolené | viechny 2. kategorie 13 dni 1.%& snidani == PR,POJ, VS, plelet
Esotravel poznavaci |1 nabidka akitvnidovolend |viechny 1. kategorie |13 dni 1. =& snidani+ 3x obsd e PR, PO VS+2x prelet
Vivatravel poznavaci 15 nabidek aktivni dovoleng viechny '2.-4 kategorie | 4-18 dni 2/3-1noc = PRne cz},POJ. VS prelet
Redok pozndvaci pouze Peru=Bolivie+Chile | vEechny 3. kategoria 18 dni 2. s snidani /3.-1noc al PR,POJ, 2% pieket, plavba

Poznamky  poznavaci  |katalogovy vybér pro r.2013 Rodiny s détmi  85.000KE a vice 1 kat. | 1. hotehy*=* =y home PR- privodce
pobytove seniofi 75.000KE-85.000KE 2 kat. 2 hotely ** == almi dobré | POJ- pojisténi
rekreacni miade? £5.000KE-75.000KE 3 kat 3. bunoalovy * dobré WE- vatupy
sportovni £5.000KE a méné 4.kat. 4. stan * priimérné
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Ekvador zajezdu MoZnosti vybéru cilova skupiny Cenova kategorie Délka u Komfort a ubytovani Reference CK  SluZ
Cedok
Adventura |poznavacisportovni 2 nabidky typu aktivni dovolend |viechny 5. kategoris 13 dni 1.2+ 3dny stravovani i PR,PO.
Livingstone poznavaci 2 nabidka typu aktivni dovalené |vBechny 5.2, kategorie |13/19 dni{Galapagy) 1./3.(2dny)+ 3dny pind penze a.._ wEE PR,POJVE 0%
Firo tour poznavaci 1 nabidka typu aktivni dovoleng véechny 1. kategorie 10 dni{Galapagy)  1.(4x |se snidani)+ 5. (4dny) = PR, POJ WS Zxpielet
Eso travel |poznavacipobytovy 2 nabidky typu aktivni dovolené | viechny 3. kategoris 12 dni 1. (8 noci+ snidang) b PR,POJ VS
Viva travel |poznivacipobytovy 4 nabidky typu aktivni dovolené vEechny 3.- 6. kategorie 11-15 dni 1, (+ snidan&) = PR,POJVS
Redok
Poznamky  |poznivaci katalogovy vybér pro rok 2013 |Rodiny & détmi | 100.000KE a vice 1 kat. | Pozn. Galapdgy 1, pouze hotely™* =t yyborné FR- privedce
pobytove Seniori 90.000KE-99,990KE 2 kat, VEetn& naviidvy 2 hotely = ***velmidobré | POJ- pojisténi
rekreacni (lazné) mladez 80.000KE-80.000KE 3 kat, 3. hotely a bungalovy = dobre WS- vstupy
sportovni itunistika) T0.000KE-80.000KE 4 kat. 4. hotely, bungalovy, stan [* primémeé
G0.000KE-T0.000KE 5.kat. 5. kajuta + pind penze Pozn.40% pouze
50.000KE-50,000KE 6.kat, nékieré vstupné
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Ptiloha ¢. 6 Priklad
Kalkulace kalkulace zajezdu
cestovni kancelafe [41]

Soucasti:
«  Cena letu - Celkovd ndklady charteru wyd2lit poctern kalkulova mfch pasabérd - rizikowrtizenl
+  Sladby v destinad — Hotel, transferz letist®, sludy privodee

+  Piispévek na dhradu - plipadajid fimi ndklady CKna 1 klienta (je to visledek sumy regijnich nakladd
azisku vydéleny podtem kalkulovangch klizntl)

«  Iprostfedkovatelskd provize - primémé, vwhlasené procento provize |z ukazatel i minulého roku)
+  DPH - je kalkulovana ushutel poskytovanych tuzemskimi subjelkty

Priklad vypoctu ceny letenky u charterového Fetézce:

Pedpoklady:
22 iotace® PRG - [ZM - PRG, katdou sobotu od dubna do fjna
*Rotace: ket tam a zpdt PRG-IZM-PRE se nazyva rotad

Lenaza rotaci: 25.000 EURD, Celkové naklady na fetépec: 550,000 EURO
Typ letadlafvelikost: Bosing 737, 150 mEt

Proto teoreticks @lkovd plepravnl kapacita: 20e 150 = 3 000 osob
(Prazdné lety na poddtku a na kond fetdzoes jsou vzaty v dvahu)

Faktor wytidenk: 20 %
Proto: kalkulovans pleprawn( kapacita: 2 700 osob

Celkové naklady : kalkulovana prepravni kapacita = CenanapasaZéra

550.000 ! 2700 = 203,7

Piedpoklady k pFikIndu‘ Slutba Cena naos. Celkem
ihe zZjednodusen Lat viz 203.70
«Cena je kalkulovéna na pobyt 1 tiden kalkulace
« Meni razdilu v sezdnnich a mimosszénnich Hotel 40.- 280.-

cenach Transfer 25- 3630
« Piispvek na dhradu je u viech hostd stej- Privod ce 11.30

. bez ohled délku katesgorii .

E‘belu o pobytu3 o Méikup netto 520.-
« Meni poditénas DPH, nebot zdjezd je poté- Pfispévek na ' Redijni 90.-

déin na tzemi mimo EU jdo ciziny) thradu "‘:I;d"

a As|

- Maklady na transfer a privodoovske slukby -

jsou kalkulowa my uk na jed nu osobu Piijem natto

cestovni
kancel fe

Provize Primér 12% 74.70
minulého v prodajni
roku cand

Faockrouhlan(

wi. provize
cestovni
agentuie

Nebof je
to zdjezd
mimo EU
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