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Abstrakt

Genderové stereotypy v socialni praci

Bakalaiska prace se zabyva problematikou genderu v socidlni praci, zejména
genderovych stereotypi u socialnich pracovnic a socialniho pracovnika v Ceskych
Budgjovicich, pracujicich s cilovou skupinou seniort a seniorek. Cilem prace je zjistit jejich
povédomi o genderu a genderovych stereotypech, které se vyskytuji v socidlni praci, a zjistit

ovlivnéni genderovymi stereotypy pii vykonu jejich profese.

Teoreticka ¢ast zahrnuje Uvod do genderové problematiky a zakladnich pojmut
spojenych s danou tématikou, véetné vyvoje genderu ve spolecensko-historickém kontextu a
jeho propojeni se soucasnou podobou ceské socidlni prace. Vymezeni téchto souvislosti je
podkladem pro vypracovani vyzkumné casti prace. Jejim obsahem je zpracovani, analyza a
vyhodnoceni uskutecnénych polostrukturovanych rozhovort a vlastniho pozorovani. V ramci
provedené¢ho kvalitativniho vyzkumu se autorka zaméfila na Ctyfi tematické okruhy
souvisejici s problematikou genderovych stereotypti, které nasledné porovnala
s uskute¢nénym pozorovanim. Z vysledkt je patrny rozdil v samotném vnimani genderovych
stereotypd pracovnikem a pracovnicemi béhem prace s klientkami a klienty a autorkou prace.
Vyzkum také ukazuje, ze posouzeni genderu a genderovych stereotypl v socidlni praci se

seniorskou populaci je zna¢né ztizené diky odlisné vychovée a kulturni i spolecenské dobé.

Prace muze slouzit pro odbornou i Sirokou vefejnost jako uvédomeéni si a porozuméni
genderu a genderovym stereotyplim v socialni praci a to nejen pifi praci se seniorkami a

seniory. Ziskana data mohou slouzit k rozsifeni vyzkumu a odbourani genderovych stereotypti

v socialni praci.



Abstract
Gender Stereotypes in Social Work

The given Bachelor’s Thesis describes gender issues in social work areas, especially
with regard to the gender stereotypes of female social workers and a male social worker in
Ceské Budgjovice working with a target group consisting of male and female seniors. The
main objective of the thesis is to find out about their awareness of gender and gender
stereotypes occurring in social work areas and to characterise the influence of gender

stereotypes during the execution of their duties.

The theoretical part includes an introduction explaining the gender issues and general
terms related to the given topic including the development of the gender issue within a social
and historical context and its interconnection with the present form of social work in the
Czech Republic. A definition of the given context represents the basis for the second part of
the thesis dealing with research. Its contents describe the elaboration, analysis and assessment
of the executed semi-structured interviews and observations. The author focused on four
thematic areas related to the issue of gender stereotypes in terms of accomplished qualitative
research, which were later compared to the given observation. The results show a remarkable
difference in the perception of gender stereotypes by a male social worker and female social
workers while dealing with male and female clients and the author of this thesis. Research
also demonstrates that the gender issue and gender stereotypes assessment in social work with
seniors is rather difficult due to different education, as well as different cultural and social

periods.

The results in the given thesis might be useful for both professionals and the public in
order to realize and understand gender and gender stereotypes in social work areas and not
only while working with male and female seniors. The acquired data may be used for further

rescarch and removal of gender stereotypes in  social ~work  areas.
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UVOD

Stereotypy se v nasi spolecnosti vyskytuji odnepaméti. Ovliviiuje je prevazné zplisob
vychovy a kultura spolecnosti, ve které zijeme. V poslednich letech vSak ve spole¢nosti
probiha inventarizace stereotypt. Nékteré povazujeme jiz za piekonané, dalsi se objevuji nové
a u nékterych premyslime, do jaké miry jsou pro nas ptirozené a do jaké miry jsou ziskané

prave socializaci.

Pohlavi je jeden z prvotnich znakd, které si pfi setkdni s jinou osobou uvédomujeme,
mnohdy nevédomky. V souvislosti s pohlavim se zacind rozvijet pojem gender, ktery
poukazuje na odlisSnosti vlastnosti a charakteristik muza a Zen. Potkame-li se s clovékem, u
kterého nemutzeme urcit pohlavi na prvni pohled, zacneme vice premyslet pravé nad timto
»zakladnim® poznavacim kritériem. Dé¢lame to z divodu, abychom mohli dané osobé
ptisoudit pro ni ,typické* vlastnosti, zplisoby chovani a védéli, co od ni oCekavat a také, jak
se kni chovat. Je-li pohlavi jasné na prvni pohled, automaticky k nému pfisoudime

stereotypni vlastnosti.

Autorka se zaméfila na problematiku genderovych stereotypti v socialni praci hlavné
proto, Ze je dané téma aktualni a je tfeba ho stale a dale rozvijet a prozkoumavat. Na profesi
socialnich pracovnic a pracovniklii jsou kladeny vysoké naroky, zejména osobnostni. Ke
klientkdm a klientim je potfebné zachovavat profesionalni, a piesto lidsky pfistup. Kazda
cilova skupina je specificka; autorka pro svou praci zvolila seniorky a seniory, ke kterym ma
blizky vztah. Stejn¢ jako se v bézném zivoté chovame podle urcitych vzorct a jsme ovlivnéni

nejen (genderovymi) stereotypy, déje se tak 1 v Zivoté profesnim.

Cilem této prace je poukazat na zjisténé pouzivani genderovych stereotypi také v této
oblasti. V praci se autorka ¢astecné vénuje také tématu genderovych stereotypu tykajicich se

obsazovani vedoucich pozic v socialni praci.

Obecné lze tici, ze se gender oproti pohlavi vyviji v ¢ase a misté. Pro dalsi vyvoj
spolecnosti i socidlni prace je tento fakt pozitivnim, avSak je stdle potfeba se mu vénovat a
prikladat mu vyznam, protoze jsou genderové stereotypy v Zivoté i v socialni praci stale velmi

roz§ifené.

V préaci jsou nejprve vysvétleny zakladni pojmy — gender a pohlavi, genderové
stereotypy, role, genderovy kontrakt a socializace, historie zenského a muzského postaveni ve

spolecnosti, v§e v kontextu se socidlni praci.



Obsahem vyzkumu je zjisténi soucasného stavu znalosti genderovych stereotypl

v socialni praci a ovlivnéni jimi pri vykonu profese.



1. Soucasny stav

V socidlni praci neni gender jevem zcela novym, nicméné je zatim nejcastéji spojovan
s oblasti domaciho nasili. Jeho postupné rozsifovani do dalSich oblasti socialni prace je

nastesti zvlasté v poslednich deseti letech viditelné i v ¢eské socialni praci.

Diky tomuto rozvoji se zacind problematice genderovych stereotypl vénovat vice
pozornosti a poznatky, ziskané v teoretickych zakladech, se prenasi také do praxe samotnych
pracovnic a pracovnikli — poc¢inaje vyukou genderu na Skolach, odbornymi Skolenimi a

seminaii pro pracovniky a pracovnice a tematicky zaméfenymi dny konce.

1. 1 Pohlavi

»Pohlavi je biologicka kategorie vymezujici fyziologické rozdily mezi muzi a Zenami,
zejména rozdily tykajici se pohlavnich orgéni a reprodukénich dispozic* (Gender, rovné
ptilezitosti, vyzkum, 1/2000, str. 2). Pohlavi rozdé€luje spole¢nost na muze a Zeny. ,,Rozdil
mezi muzi a zenami byl tradicné chapan jako neménny, pfirozeny, bytostny, tj. onticky
rozdil“ (Smausova, 2002, str. 1). Setkavame se viak sriznymi formami a genetickymi
rozdily pohlavi. Neékteti/ré autoii a autorky dfive definovali/y pohlavi jako stalé, avsak

v soucasné dobé se toto tvrzeni neda povazovat za platné — také pohlavi se da dnes jiz ménit.

Lidské pohlavni soustavy vznikaji ze spole¢ného zékladu (mezodermu), ktery se dale
diferencuje od Sest¢ho tydne téhotenstvi, a dava podklad vzniku primarnich pohlavnich
organti — (nejcastéji) muzskych ¢i Zenskych. O tom, jaké bude pohlavi ditéte, rozhoduje
muzska spermie. Pokud obsahuje spermie, ktera oplodnila zenské vajicko, chromozém X,
pohlavi ditéte bude zenské. Pokud ma spermie chromozom Y, pohlavi bude muzské. Jak je jiz
zminéno v vodu, samoziejme existuji odchylky, které mohou zplisobovat riizné genetické

mutace (napf. Turnertiv syndrom, Klinefeltertiv syndrom) (Jelinek, Zichacek, 2007).

Muzi a zZeny jsou chapani na zaklad¢ pohlavnich rozdili jako zcela odlisné bytosti.
Rozd¢leni spolecnosti vytvaii kategorie, diky kterym miizeme roztadit vSechny osoby na
muze a zeny. ,,V teorii si ovSem musime uvédomit, Ze se jedna o hrubé zjednoduseni, o tzv.
misplaced concreteness* (Smausova, 2002, str. 1). Podobné rozlisovani se odehrava nejen
na urovni vzajemné komunikace mezi jednotlivei, ale 1 na strukturdlni urovni spolecnosti.

Toto postaveni je souhrnné oznacovano jako pohlavné-genderovy systém spolecnosti. Jde o
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»institucionalizované vzorce genderované diferenciace* (Renzetti a Curran, 2003, str. 21).
Zenam je vymezen ,,domaci prostor” plisobeni a slabsi, emocionalngji zaméfené vlastnosti;
zatimco muzi v systému zastavaji vedouci, nadfazenou pozici, kterd se vyznacuje moci.
V pohlavné-genderovém systému je pro né tedy tézké neuspét, zklamat, ¢i ukazat svou
dopad na vSechny osoby bez ohledu na jejich pohlavi, jelikoz zuzuje vlastni, stereotypy a

spolecnosti nezatizeny, vybér své zivotni role.

1. 2 Gender
Strucna historie k pojmu gender

Gender je piivodné anglické oznaceni pro gramaticky rod, ktery se stal oznacenim pro
rod socialni. Studiem genderu se zabyva sociologie a sociologicky pfistup vychazi z prace
Margaret Meadové Sex and Temperament in Three Primitive Societes z roku 1935. Jde o
termin pouzivany pro skupiny vlastnosti a chovani formované kulturou a spojené s obrazem
muze a zeny. Gender v historickém kontextu se poprvé objevil v referatu Natalie Zemon
Davisové na konferenci v Berkshire v roce 1974. Od otisténi dnes jiz klasického ¢lanku Joan
W. Scottové Gender. A useful Category of Historical Analysis, jenz vysel roku 1986, se
zacalo kategorie gender uzivat ve vEét§i mife, ovSem casto jako synonyma kategorie Zena

(Lenderova, Kopickova, Buresova, 2009).

Gender

Vyraz gender se piekladal (i pteklada) jako rod, avSak cesky vyraz rod nevystihuje
pfesné, co v angliétiné gender znamena (Knotkova-Capkova, 2009). Z divodu obtizné
prelozitelnosti do ¢eského jazyka tak, aby byl vyraz gender jednoznacny a nezavadgjici, se
ustanovil v§eobecny konsensus v pouZzivani pitvodniho anglického vyrazu gender, ktery jasné¢

obsahuje veskeré zadouci atributy k chapani pojmu.

,,Lidské pohlavi jako biologicka danost (byti muzem ¢i zenou) slouzi jako zaklad, na
némz lidé konstruuji spoleCenskou kategorii zvanou gender (maskulinitu ¢i femininitu)*
(Renzetti a Curran, 2003, str. 20). Tudiz to, co ¢ini muze muzem a Zenu Zenou je zC¢asti jejich

anatomie, tedy biologicky dané zjevné rozdily, a zCasti jsou to spolecensky definované
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odlisnosti, které byvaji oznaCovany jako gender. Gender je vzdy zavisly na tom, jaky ho

kazda konkrétni spole¢nost chce mit.

Gender je pojem, ktery odkazuje na socidlni rozdily (v protikladu k biologickym
rozdilim) mezi muzi a Zenami, které jsou kulturné a socidlné¢ podminéné, konstruované, tj.
mohou se v ¢ase ménit a rizni se jak v ramci jedné kultury, tak mezi kulturami. Tyto rozdily
jsou pfedmétem socializace. Jejich zavaznost tedy neni pfirozenym, stalym stavem, ale
docasnym stupném vyvoje socialnich vztahli mezi muzi a Zenami (Gender, rovné prilezitosti,
vyzkum, 1/2000). Jak fika docentka Knotkova-Capkova (2009): ,,Pojem gender lze vysvétlit
v zasad¢ jako urcity konstrukt, jako obraz toho, co v konkrétni historické, spoleCenské a
kulturni oblasti, kulturnim kontextu, pfedstavuje maskulinita a femininita a nejsou praveé
pouze tyto dva obrazy genderu, mohou byt i dal§i. Mohou byt rizné modifikace
transgenderové identity, rGznych identit v ramci femininity i maskulinity.” Genderem se

nemysli néco, co by bylo biologicky dané, ale co je kulturn€ a socidln¢ naucené.

,Femininita je soubor genderovych vlastnosti pfipisovanych Zené¢ danou spole¢nosti
vurCitém case, vymezeny komplementdrné k maskulinnim charakteristikdm a vychazejici
z zenskych pohlavnich znakt, pfedevsim péce o potomky. Maskulinita je soubor genderovych
vlastnosti ptipisovanych muzi danou spolecnosti v urCitém Case, vymezeny komplementarné
k femininnim charakteristikdm a vychézejici z muzskych pohlavnich znakd a pfedevSim
hormonalni podminéné pohotovosti k agresivité* (Gender, rovné ptileZitosti, vyzkum, 1/2000,

str. 2).

Jak vyplyva i z citovani Knotkové, gender — tedy to, co obvykle nazyvame maskulinita
a femininita — neni dichotomni. Zahrnuje totiz rozsdhlé mnozstvi postoj, jednani, chovéni a
také spolecenskych ocekavani, které v prubéhu zivota ziskdvame prostfednictvim interakce
s druhymi lidmi (Renzetti a Curran, 2003). Pfipomenme jen, ze kategorie gender oznacuje
nikoli biologické, ale socialni aspekty pohlavi. Zatimco pohlavi je dano biologicky, je
(vétsinou) neménnou kategorii, gender je soubor vlastnosti, které jsou biologickému rodu
prisuzovany socialné a béhem historického vyvoje se méni. Pohlavi je biologickou
charakteristikou, gender spolecenskou konstrukci odrazejici ocekavani spjatd s chovanim
muze ¢i zeny. Kategorie gender je socidlnim a kulturnim vymezenim pohlavi, systémem roli
pfisouzenych tomu ¢i onomu pohlavi, je tzv. ,,socialnim pohlavim® (Lenderova, Kopickova,

Buresova, 2009).
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Gender vyjadiuje myslenku, Ze pokud jde o socialni chovani, lidé se jako muzi a Zeny
nerodi, ale musi se jako muzi a zeny naucit jednat. Osvétluje spole¢ensky utvarené postoje a
modely chovani, které spocivaji v dichotomickém déleni na muzské a zenské. Existuje — a
vzdy existovala — fada vzorct chovéni, které jsou ve spole¢nosti povazovany za typicky

muzské nebo zenské (Lenderova, Kopickova, Buresova, 2009).

1.2.1 Genderovy kontrakt

Genderovy kontrakt (nebo také genderova smlouva) je definovan jako soubor
implicitnich a explicitnich pravidel, ktera se tykaji genderovych vztahdi a pfipisuji zenam a
muzim riznou praci a pozice, povinnosti, hodnotu i zodpovédnost. Tato pravidla jsou ve
spole¢nosti uplatiiovana a pozadovana v kazdodennim Zivoté a souvislostech. Genderovy
kontrakt se odrazina nejmensi mozné Urovni Vv ramci socializacnich procest, na
institucionalni Grovni v systému vzdélavani ¢i zaméestnani, a také v ramci norem a hodnot celé
spole¢nosti (Valdrova, 2006). V riiznych spolecnostech a kulturach je genderova smlouva
jinak utvafena a vyzadovédna; muze se také projevovat Uplnym ¢i CasteCnym vyloucenim
jednoho z pohlavi z ucasti na spolecenském déni, trhu prace ¢i domacim prostredi. Spolecnost
byla (a stale jesSt¢ je) vramci patriarchalniho uspotadani rozdélena na tzv. vefejnou a
soukromou sféru. Soukroma, tedy domacnost, rodina, déti, nalezi dle tohoto uspotradani
Zenam; veftejna, tedy zaméstnani, politika, vydelek, pfipadd muzim. Toto dé€leni se v nasi
spolecnosti jiz ned4d povazovat za zcela platné, zejména diky piinosu feministickych teorii,
nicméné je stale zakotenéné v mysleni a jednani lidi. V souvislosti s genderovym kontraktem
muzeme hovofit o femininizaci nékterych odvétvi a genderoveé-specifické délbé prace v ramcei

pohlavné-genderového systému (fadu) spolecnosti.

1. 2. 2 Genderové role

»Zpusoby chovani oCekavané od clenti/ek spolecnosti v souladu s jejich pohlavni
ptislusnosti nékdy oznacujeme jako genderové role” (BeneSova, 2011, str. 9). Genderové role
se daji vymezit jako soubor ,,pfedpist a norem oc¢ekavanych v jednani a chovani zen a muzi,
které jsou preddvany a zachovavany procesem socializace a které jsou do znacné miry
stereotypné¢ vymezeny, k cemuZz piispiva i fakt, Ze jsou vnimany jako biologicky dané“

(Gender, rovné prilezitosti, vyzkum, 1/2000, str. 2). Kazda spolecnost ma velky vliv na vyvoj
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a strukturu téchto roli, a kazda spolecnost povazuje urcité zplsoby chovani a jednani za
»spravné®. Jakmile se nékdo odliSuje, jedna se o ,,nespravné™ projevy a spolecnost tyto

projevy casto odsuzuje, prekvapuji ji ¢i je ne/akceptuje.

Jak uvadi Smausova (2002, str. 2): ,Béhem casu se ustalila stejné bytostna
(ontickd) sociologickd ptfedstava gender, jakou byla ptedchozi biologicka definice
pohlavi: vychova k muzi ¢i zen¢ implikuje celozivotni neménné chovani jako muz ¢i
zena. Genderové role sice nejsou vrozené, ale béhem zivota se stavaji jakousi druhou
ptirozenosti. Kazda kultura ma vyjadfeni konkrétni genderové role spjato s urcitym
zpisobem jednani, chovani, vyjadfovani, odivanim, s vykonavanim urcitého zaméstnani a
s odlisnymi osobnostnimi rysy. (Lenderova, Kopickova, Buresova, 2009). Kazda spolecenska
role pfitom vyzaduje dodrzovani ur¢itych pozadavkt na zptisob chovani, ktery je s touto roli
spojovan a od kazdého jejiho nositele ocekavan. Koncept genderovych roli pak odkazuje na
zpisob chovani ocekavany od ¢lenti spolecnosti v souvislosti s jejich pohlavni pfisluSnosti
(Renzetti a Curran, 2003). Ke vzniku odlisSnych genderovych roli pfispivaji naptiklad dle
sociologt, ktefi zastavaji strukturalni funkcionalismus, biologické odlisnosti, zvlaste, ze muzi
jsou vétsi a siln€jsi a ze zeny rodi déti a koji je. Tento postoj byl v Sedesatych létech
ptehodnocovan v souvislosti s rozvojem feminismu a feministického mysleni, a dodnes se

zkouma, do jaké miry je osobnost jedince biologicky a do jaké miry socialn¢ podminéna.

1.2.3 Genderova socializace

,»Veédomi vlastni genderové identity (jsem Zena, jsem muZz), neni vrozené, ale jedinec
jej ziskava v procesu socializace. Dé&je se tak prostiednictvim osvojovani si genderovych roli,
tj. roli, se kterymi jsou spojovana ocekavani toho, jak se budou lidé chovat jako muzi ¢i Zeny*
(Hunova, 2011, str. 17-18). Socializace je proces, jehoz prostfednictvim si lidé predavaji a
osvojuji spolecenské hodnoty a normy, vcetné téch, které se tykaji genderu. Genderova
socializace ma nékdy podobu védomého usili - posilovani pomoci odmén a trestll, mize vSak
probihat i prostfednictvim ndpodoby a jemnéjsich signald, skryté pienaSenych zptisoby, jimiz
dospéli jednaji spolu navzajem i s détmi, u nich zejména détskymi knizkami, hrackami ¢i
oblékanim (Renzetti a Curran, 2003). V rodiné, skole, zaméstnani, prostfednictvim médii a
jinych socializacnich Cinitell jsou genderové role v riznych vzijemnych interakcich znovu
vytvafeny, potvrzovany ¢i obménovany. Kazdé dit¢ se vramci socializace uci, jak se

projevovat zensky ¢i muzsky, miizeme si ovSem také v§imnout, Ze n€které jejich chovani je
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genderové neutrdlni a fizené tim, ¢emu samy déti piikladaji vyznam ve hte, chovani i v

postojich (Valdrova, 2006).

Réda bych zde uvedla také psycholozku Sandru Bem a jeji utvareni genderu: ,,Kultura
kazdé spoleCnosti sestava ze souboru skrytych predpokladd ohledné toho, jak by ¢lenové dané
spole¢nosti méli vypadat, uvazovat, citit a jednat. Tyto predpoklady jsou zabudovany do
kulturnich diskurst, spolecenskych instituci i duSevniho ustrojeni jednotlivet, ¢imz se
generaci po generaci neviditelné, ale systematicky reprodukuji urcité vzorce mysleni a
chovani. Bem nazyva tyto predpoklady ,,optickymi skly*. Bem se zajima predevsim o to, jak
tyto optiky svym plsobenim utvareji muze a Zeny do kulturou sankcionovanych stereotypnich

podob* (Renzetti a Curran, 2003, str. 103).

1.3 Postaveni Zen, muzii v rodiné, ve spolecnosti a na trhu prace

1.3.1 Prvobytné pospolné spole¢nosti a starovék

Abychom porozuméli soucasnému stavu, je urcit¢ nutné nejprve pohlédnout do
historie postaveni zen a muzd. V davnych pocatcich lidského rodu, v prvobytné pospolné
spole¢nosti, nelze patrn€ o podfadném a podiizeném postaveni jednoho ¢i druhého pohlavi
uvazovat. Pfislusnice zenského pohlavi byly uctivanymi nositelkami zivota. (Lenderova,
Kopickova, Buresova, 2009). Je vSak tfeba podotknout, ze evolu¢ni vyvoj a chovani lidi
v téchto dobach nelze dostatecné prozkoumat. Renzetti a Curran (2003) velmi vystizné
poukazuji na fakt, Zze je mozné, ze zeny nemusely byt pasivnimi rodickami, ale naopak ony
meély dominantni roli ve skupin€. Teprve postupné dochdzi k podfizovani az konecnému
podfizeni Zeny. ,,Muz, od pfirody méné vazany roli udrzeni rodu, uvolnil se dfive a vice pro
volngjsi pohyb v Sir§im pfirodnim okoli, pro praci a prvni pocatky technické zru¢nosti, ¢ehoz
vSak béhem dalsich staleti plynule a spontanné vyuzil pro trvalé ujafmeni Zeny, pro jeji trvalé

odhozeni k tkontim méné€ narocnym* (Lenderova, Kopickova, Buresova, 2009, str. 21).

Vyjadfenim maskulinni dominance bylo samo pojmenovani muze: pojem homo se
uzival obecn¢ pro oznaceni ¢loveéka a latinsky termin pro muze, vir, byl odvozovan od virtus,
ctnost (Lenderova, Kopickova, Buresova, 2009, str. 20). Pro slovo virtus je ostatné velmi

mnoho dalSich jinych moznych piekladt a vSechny se vicemén¢ vztahuji k vlastnostem, které
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jsou tradicné ptipisovany hlavné muzim: odvaha, statecnost, udatnost, prudkost, divokost,
vybornost, skvélost, vyte¢nost, znamenitost, dokonalost. Zatimco dle nékterych zdroji je
etymologie slova, které¢ v latiné oznacuje zenu, femina, spiSe negativnim vymezenim
zenského pohlavi. Slovo pochazi od fe - fides — vira, a minus - méng¢; femina je tudiz ta, co
ma méné viry. Muzeme nejspiSe usoudit, ze lingvisticky vyznam dvou zakladnich
biologickych kategorii jiz n€kolik tisicileti spojuje dohromady biologické pohlavi, kterému

pripisuje urcité, prislusnosti k danému pohlavi dané, ocekavané vlastnosti.

S rozvojem viry souvisi dal$i pohled na historii Zen a muzi a jejich socialni vyvoj.
Muz byl obdatfen vétsi moudrosti, protoze Bith k nému choval vétsi naklonnost nez k Zeng. |
pii uznani skutecnosti, Ze se Zena stala pro muze dobrou oporou, neopomind cirkev zdaraznit
jeji nizsi hodnotu, ktera ji pfeduréuje ke stavu podtizenosti (Cadkova, Lenderova, Stranikova,
20006). Podtizenost se projevovala zejména tim, Ze ji byla ptfifCena domaci sféra, tedy starost o
domdécnost, manzela, déti; zatimco muzim je urcena oblast vefejnd — politiky, moci,
vzdé€lanosti. Toto uspofadani je jednoznacné pozorovatelné diive, jako ptiklad mohou
poslouzit starovéké civilizace — Recko a Rim, ve kterych miizeme mluvit o vzniku filosofie,

ktera byla dominantou muzi. Matrilinearita prvobytné pospolnych spolecnosti byla vystiidana

patrilinearitou, muz mél (nad Zenou) moc, ktera byla zakotvena i v zakonech.

1.3.2 Stredovék

Na ,,bezpecné zavedeny fad starovéku navazal ve 4. a 5. stoleti stiedoveék a s nim
rozvoj cirkve, ktera si jako dtivod kritiky Zen a patriarchalniho postaveni muzi zvolila ptibch
o stvoreni svéta a o Adamovi a Evé. Na zeny se tedy v dobach stiredovéku pohlizelo spiSe
negativné, jako na ,divod vyhnani zraje. Nadfazenost muze nad Zenou v chovani i
postaveni je zde podavana jako pfirozena, protoze zena byla stvofena z muze, a tak byla pro
n¢j urCena. Vlastnosti, které jsou muzi a zen¢ na zakladé téchto tezi ptipisovany, jsou také
divodem, pro¢ zena byla muzi podfizena. Bylo na ni pohlizeno jako na Evu - symbol hiichu a
smyslnosti, kterd zbavila muze - Adama - schopnosti racionalniho rozhodnuti na zékladé
inteligence. ,,Vyznamnou ulohu ve zmiriovani kritického pohledu na Zzeny sehral u casti
duchovenstva kult Panny Marie. Porodivsi Spasitele, stala se pramenem spasy a utéchy pro

dalsi generace Zen* (Lenderova, Kopickova, BureSova, 2009, str. 27).
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V dobé¢ stredoveku je velky rozvoj cirkve, ktera ma velky vliv na utvafeni postaveni
muze a zeny ve spoleCnosti. Za zensky vzor prezentovany spolecnosti miizeme povazovat
svatou Ludmilu — ,,stejné jako dokazala odpoveédné spravovat knizectvi, dokazala byt i dobrou
vychovatelkou svych déti a vnoucat a neoslySela ani chudé a potifebné* (Lenderova,
Kopickova, BureSova, 2009, str. 173). Za hiisnou povazovali duchovni vSechny Zeny, urcité
ulevy od jejich hfisnosti mély panny, posléze také vdovy a nakonec i vdané Zeny. Zbozny
zivot méla vést také kazdd vdana Zena, povinna svému muzi laskou, vytrvalou tuctou,
poslusnosti, poddanosti a sluzebnosti pii zachovani dobrych mravii. ,,Pokud Zena spravovala
domécnost a dim, méla tak Cinit fadné, aby uzivila nejen svou rodinu, ale i zebrajici chudaky*
(Lenderova, Kopickova, BureSova, 2009, str. 28). Zajimave, jakousi ,,srovndvaci metodou®,
posoudil praci zeny a muze Petr Ctihodny (Venerabilis). V tvaze o praci zeny po boku muze
dosel k pfiméru ndmahy osla a koné. Prvni a slabsi osel vykonava jako Zena kazdodenni
neustalou a nedocenénou praci, zatimco kin neni tak ke své praci vazan a dosahuje pfitom

mnohem efektivnéjsiho vysledku (Lenderova, Kopickova, Buresova, 2009).

V mnozstvi bidnych a osamocenych lidi tvofily ve stfedovéké spolecnosti zvlastni
skupinu neprovdané Zeny, bezdétné vdovy, zestarlé sluzky a dévecky, nadenice, zkratka
nezaopatfené Zeny bez muzského dohledu, s nimiz si spolecnost nevédéla rady a nad nimiz
nechtéla ztratit kontrolu. Omezené feSeni nabizela takzvand Bekynska sdruzeni. Byla
zakladana od 2. poloviny 13. stoleti a plnila vedle funkce nabozenské i nepiehlédnutelnou roli
socialni. Vyznamné misto v Zivoté bekyni zaujimala modlitba spojena s dobrocinnosti.
Néktera sdruzeni bekyni se specializovala piimo na oSetfovatelskou péci v ur€itych Spitalech
nebo v domacnostech nemocnych. Socidlni prace byla celkové velmi oblibenou formou
zenské nabozenské aktivity (Cadkova, Lenderova, Stranikovéa, 2006). Solidarita k bliznimu
svému byla pro obdobi stfedoveku typicka a vznikd zde pevny zaklad pro péci o socidlné

slabé a znevyhodnéné (Matousek a kol., 2001).

1.3.3 Novovék

V souvislosti s reformaci dochazi k posileni vyznamu Zeny zvySenim vyznamu
manzelstvi. Martin Luther (némecky teolog, 15. stoleti) se snazil nahradit tradi¢ni polaritu
ménécennosti a nadiazenosti novou konstrukei: na vyhnani z raje nenese Eva vinu sama a
zena neni nedokonalym muzem. Ob¢€ pohlavi mohou stejnou mérou dosahnout spasy, ale Zena

ma nejen jiné télo neZ muz, ale také slabsiho ducha. Uz v dobé predbélohorské se v Ceské
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Slechtické spolecnosti vytvofily podminky pro rovnopravnéjsi postaveni Slechticny. Obdobi
osvicenectvi bylo vékem prvnich raciondlné podlozenych diskuzi o roli Zeny ve spolecnosti.
Od konce 18. stoleti vznikaly koncepce rodiny, které reflektovaly nové zivotni poméry a
filosoficky zakotvily jeji tradi¢ni obraz zalozeny na paradigmatu ,,vefejného” muze,
zajistujici rodinny piijem a zcastiujiciho se procest politického rozhodovani, a ,,privatni*
zeny, pusobici ve sféfe domacnosti. Navzdory postulatu, Ze kazdé pohlavi vladne ve své sféfe,
byl tento model na prvni pohled asymetricky: rodina sice plati za doménu zeny, podle
klasické koncepce ji vSak vede muz coby hlava rodiny; Zena je nadto vyloucena z profesniho
svéta a politiky. Rozhodnuti pfijimana v politické a ekonomické oblasti se zen sice dotykaji,
samy na rozhodovacim procesu vsak nesméji participovat. PAdnym argumentem pro neucast
zeny v politice byla Zenska ,,specifika® vychazejici z medicinského konstruktu, senzibilita a
jista pasivita, pro zenu typické, se tidajn€ nejlépe uplatni ve sféfe nabozenské a vychovné.

(Lenderova, Kopickova, Buresova, 2009).

Zeny se mohly vzdélavat ve vétsi mife neZ v piedchozich obdobich, stejn& tak prace
zen byla CastéjSi a zejména jiz piijatelngjsi spolecnosti — zeny nebyly jiz jen sluzkami, ale
Casto provozovaly svou vlastni zivnost, sluzbu, obchod. Fakt, aby zena pracovala, byl
viceméné nutny, z jednoho piijmu nebylo mozné v klasické domacnosti bohaté vystacit, a

proto byla pomoc Zeny vitanou.

1.4 Osobnost socialnich pracovnic a pracovniki

Existuje mnoho definic osobnosti. J. B. Watson vymezuje osobnost jako ,.konecny
produkt naseho systému zvykd“, R. B. Stell uvadi, Ze ,,0sobnost je to, co determinuje chovani
v definované situaci a v definovaném naladéni“ (Nakonec¢ny, 2003). V klasické definici G. W.
Allporta (2004) je osobnost chapana jako ,,vnitini dynamickd organizace psychofyzickych
systému uvniti individua, které determinuji jeho jedine¢né pfizptisobeni k jeho prostiedi,

ovlivityji jeho charakteristické chovani, mysleni a aktivitu®.

V oblasti socialni prace je osobnost socialnich pracovnic a pracovnikli vymezena také
v zakon¢ o socialnich sluzbach, ktery upravuje mimo jiné predpoklady a podminky pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach. V ¢asti osmé, hlavé 1., zakona 108/2006 Sb., §109-111 jsou
uvedené predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Pfijetim tohoto zakona

v roce 2006 doslo k dlouho ocekavané zakonné uprave profese socialni prace, a byly v ném
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poprvé vymezeny predpoklady vykonu této profese, kam patii odborna a zdravotni
zpisobilost a zpusobilost k pravnim ukontim. Odbornou zptsobilosti je zde myslena
povinnost ukonc¢eného vyssiho odborného ¢i univerzitniho vzdélani v oborech zaméteni na
socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, socialni
a humanitarni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném dle zvlastniho pravniho piedpisu, a dals§i moznosti uvedené pod
pismeny c) a d) odstavce 4 a v odstavcich 5 a 6 § 110 zakona. V hlave I1. § 111 zakona je dale
uvedena také povinnost dalsiho vzdélavani socialniho pracovnika. Dalsi vzdélani v socialni
oblasti je celozivotni a v zakoné je aktualn¢ stanoveno v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok. Pracovnice a pracovnici si dal§im vzdélavanim v akreditovaném vzdélavani

obnovuji, upeviiuji a dopliuji kvalifikaci (Zakon 108/2006 Sb., §109-111).

Socialni prace se od jinych pomadhajicich profesi 1i§i naptiklad vtom, Ze do
pracovniho procesu vstupuje samotnd osobnost pomdhajiciho. Dlvod, pro¢ je osobnost
socidlnich pracovnic a pracovnikll soucasti této prace je zfejmy — kazdy clovék je
socializovan a tim i (nejen) genderové ovlivilovan a utvaren. Pracovnice a pracovnici by se
kvuli kontaktu a praci s uzivateli a uzivatelkami mely/i vyvarovat genderové zaujatosti a
stereotypizaci, a mély/i by skrze svou praci pfispivat k odstranovani genderovych bariér a tim

podporovat rovné piilezitosti svych uzivateli a uzivatelek.

Na osobnost socialnich pracovnic a pracovnikil ptisobi nékolik stresovych Cinitelti pti
vykonu prace — jednak problémy a problémova ¢i nepfizniva situace samotnych uZzivatelek a
uzivateld a jejich rodinnych pfislusnic/ikl, jejich pozadavky a ocekdvani, agresivita,
nervozita, strach a jiné, a jednak také ménici se legislativa, nutnost vedeni administrativnich

dokumentti a v neposledni fad¢ také pracovni prostiedi a kolektiv.

1.5 Stereotypy

Miuzeme fici, Ze naprosta vétSina z nds ma zazité urcité stereotypy, a to i aniz bychom
si této skutecnosti byli védomi. S urcitou zaujatosti nahlizime jak na muZze, tak na zeny, ale i
na mensiny, rasy a etnické skupiny. Spojujeme si je s ur€itou mirou emocionality, intelektem,
temperamentovymi a charakterovymi vlastnostmi, fyzickymi proporcemi, vzhledem apod.
»Pokud je osoba jednou identifikovana jako patiici k jisté skupiné, automaticky,

prostiednictvim stereotypu, ji byvaji ptisuzovany vSechny vlastnosti této skupiny a aktivizuje
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se tak i pfedsudek. Tento automatismus je podkladem stereotypu. Clovék pak zachazi s

informaci tak, jako by byla redlna“ (Lasek, 2003, s. 88).

Martin (in JanoSova, 2008, s. 27) stereotypy definuje jako ,,apriorni (pfedem
stanovené) predstavy o povahovych rysech, zplisobech chovani a zvycich pfislusnikl urcité
skupiny, aniz by byla brana v potaz individualita jejich ¢lent, jejich konkrétni Zivotni situace
apod. Jejich prostfednictvim ziskavame zakladni informace o situacich, vécech ¢i lidech bez
nutnosti jakychkoliv dalSich znalosti a podrobnosti. Zakladni vlastnosti stereotypt je, ze je
nevytvatime na zakladé osobnich zkuSenosti, ale ziskdvame je tradovanim, verbalnim a
neverbalnim zprostiedkovanim ostatnimi piislusniky nasi spole¢nosti.“ Uzce s touto
problematikou souvisi i nase nazory a postoje a také to, zda jsme danym clovékem
ovlivilovani v pozitivnim ¢i negativnim smyslu. V takovém okamziku jsme schopni své zazité

stereotypy do jisté miry prehodnotit.

Stereotypy maji dvé zakladni funkce: prvni je zjednoduseni a zafixovani odliSnosti a
druhou je uzavieni a exkluze toho, co je jiné. Stereotypizace je ve své podstaté prezentaci
fadu a moci, které prevladaji v dané kulture. Neflexibilitou stereotypti se pak dané mocenské
vztahy zdaji jako nevyhnutelné, pevné, a zejména normalni, tedy piirozené. Jelikoz je
mnohdy stereotyp povazovan pouze za zobecnélou zkuSenost, je opomijen fakt, Ze se
stereotyp obvykle objevuje tam, kde existuji zna¢né nerovnosti v moci (Paulina Tabery, 2007,

str. 14).

1.5.1 Genderové stereotypy

Zjednodusujici popisy toho, jak ma vypadat ,,maskulinni muz* ¢i ,,femininni Zena*
nazyvame genderovymi stereotypy. Pfedpoklada se pfitom, Ze normalni muz nenese Zadné
zenské charakteristiky a naopak. Genderové stereotypy jsou univerzalné platné, nebot’ se
predpoklada, Zze charakteristiky tvofici genderovy stereotyp sdileji vSichni piisluSnici daného
pohlavi (Renzetti a Curran, 2003). Genderové stereotypy vychazeji zustalenych a
jednostrannych predstav o rozdilech mezi muZzi a Zenami. Témto rozdiliim je pak piipisovan
jednou provzdy platny charakter. Genderové stereotypy ve své podstaté podporuji tradicni
vzorce genderovych roli. Zenam jsou tak mnohdy automaticky pfipisovany charakteristiky
jako: ,bezmocnost, citové zaloZeni, empatie, jemnost, paradivost, naladovost, mirnost,

néznost, pasivita, poslusnost, povolnost, soucit, slabost, peclivost.... Naopak typicky
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muzskymi vlastnostmi jsou agresivita, bojovnost, ctizddostivost, neohrozenost, panovacnost,
podnikavost, rozvaha, sila, energie, sebejistota, tvrdost, stateCnost...“ (Karsten, 20006, s. 25).
Takovéto rozliSeni mtize byt pro ob€ pohlavi jak zvyhodnujici, tak naopak. Napiiklad pfi
zaméstnavani je genderova stereotypizace problematickou, jelikoz se u Zeny nckdy
automaticky predpoklada jeji starost o rodinu, pfipadné mozné otéhotnéni a nastup na
rodicovskou dovolenou, coz u muzii automatické neni, a presto je dnes jiz bézné, ze muz
nastoupi na rodi¢ovskou dovolenou a zena je ta, co ,,zivi“ rodinu. Nékdy zase naopak muize

byt zeny zvyhodiiujici.

V dnesni spolecnosti mizeme vidét pomalé zmény v genderovych stereotypech, které
se projevuji napiiklad v zameéstnanosti zen v ,,muzskych, eventueln¢ muzi v ,,Zenskych®,
profesich a oblastech. Jak jiz bylo zminéno, genderové ocekavani bylo diive sankcionovano
spole¢nosti riznymi zplisoby. Dnes se jiz od riznych sankci ustupuje, nicméné vSeobecné
védomi si ,,spravnych a nespravnych® vzorcti chovani v lidech stale jesté ve velkém mnoZstvi
pretrvava (Smutek, 2006). Jakmile se muz ¢i zena odlisi od ,,své* role, je to stale povazovano
za ,zvlastni, divné, nenormalni“. Muz, nezivi-li dostate¢n¢ rodinu, je povazovany za
neschopného ¢i liného; Zena, ktera dava prednost praci pred rodinou je oznacovéana jako

Spatnad matka, kariéristka aj.

Genderové stereotypy se projevuji také jako nastroj nadvlady jednoho pohlavi nad
druhym, respektive specifické casti muzského genderu nad ostatnimi. Jsou ovlivnény tim, jak
je ve spolecnosti rozdélena moc a vertikalni hierarchizaci spole¢nosti. ,,Muzsky gender je
v podminkach zipadnich spolecnosti systematicky upfednostiovan a zvyhodnovan, coz je
podminéno historickym vyvojem* (BeneSova, 2011, str. 13). Toto rozdéleni jde vidét i

v predeslych odstavcich na ptikladu rodicovské dovolené, i v jazyce, viz dale.

1.6 Gender a genderové stereotypy v socialni praci

,Prostfednictvim studia genderu mizeme ziskat nahled na nékteré ze stereotypl
vnasem jednani, vnimani ¢i mysSleni, jejichz nezamySlenym disledkem miaze byt
znevyhodnovani uzivatelli ¢i uZzivatelek (BeneSova, 2011, str. 4). Naptiklad Janebova (in
Smutek, 2006, str. 44) ve svém piispévku zaméfeném na moc a autoritu z genderového
hlediska v socidlni praci uvadi: ,,Socialni prace zahruje velky paradox: Je povazovana za

typicky zenské povolani, je spojovana s typicky zenskymi kvalitami (expresivita, péce o
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druhé, na lidi orientované chovani) a je spojena s normativnim oc¢ekavanim, Ze ji budou dé¢lat
zeny. Na druhou stranu jsou zde stejné jako v ostatni vefejné sféfe vice hodnoceny tzv.
stereotypné¢ muzské kvality (vykon autority, racionalita). Tradi¢ni socidlni prace muze
ptispivat ke genderovému pojeti uzivatelti/ek tim, ze jedna v souladu s pohlavné-genderovym
systémem spolecnosti, ktery mohou povazovat pracovnice a pracovnici za pfirozeny a
neménny. ,,V disledku genderové-stereotypniho uvazovani hrozi, ze se budeme dopoustét
neadekvatnich soudii nad uzivateli’/kami, ktefi/ré uréitym zplsobem ,,vyboluji“ ze
zavedenych genderovych kategorii, a snazit se tyto osoby zformovat podle onéch kulturné
predchystanych Skatulek, coz by vedlo k omezovani jejich osobniho rozvoje a deformovani
jejich jedine¢né identity” (BeneSova, 2011, str. 11). Reflexe socialni prace a stereotypl
zpohledu genderu je i proto nutna, a to nejen v teoretickém méfitku, ale zejména
v praktickém. Vyuka genderu pro socidlni pracovnice a pracovniky je jiz na nékterych
Skolach zahrnuta (pf. Zdravotné socialni fakulta Jihoceské univerzity, Filosoficka fakulta

Univerzity Karlovy).

Mluvi-li se v ¢eské socialni praci o genderu a genderovych souvislostech, nejéastéji
najdeme literaturu k tématu domdéciho ¢i sexudlniho nasili na Zenach a détech a také
v souvislosti s pé¢i o dit€¢ pfi rozvodu rodicd. Je nutné si vSak uvédomit, Zze genderova
problematika v socialni praci ma mnohem ,,hlubsi“ kofeny. Gender hledisko a genderové
stereotypy se v socialni praci vyskytuji na vSech Grovnich oboru — v teoriich a metodach, ve
vztahu mezi uzivateli’/kami a pracovniky/cemi, v persondlnim obsazeni i v odménovani
pracovnic i pracovnikii, v postojich, hodnotach, komunikaci a i v dalSich oblastech

(Benesova, 2011).

Sklenény strop

Jak uvadi Pavlik (in Smetackova, Vlkova, str. 36): ,,Sklenény strop odkazuje na
diskriminaci zen pfi povySovani, kdy zeny narazi na neviditelné bariéry, které je udrzuji na
niz§ich urovnich fizeni a brani jim v postupu v ramci organizace. Pojem ,,sklenény strop* se
uvadi z toho divodu, Ze jej Zena pozna az ve chvili, kdy se o vyS$$i misto uchazi, do té doby
,hejde vidét“. Jedna se o umélé prekazky zalozené na osobnich piedpojatostech nadfizenych
(muzt i zen), tak i na organizacnich procesech, do kterych se promitaji genderové
stereotypy. V ramci této definice jsou zahrnuty zeny jako ty, kterym neviditelné bariéry

znesnadiuji ¢i pfimo zabranuji postupu na vys$i pozice v zaméstnani; o sklenéném stropu
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mluvime také v souvislosti sjinymi minoritnimi skupinami ve spolecnosti. Jak bylo jiz
uvedeno, pohlavné-genderovy fad, ktery panuje v nasi spole¢nosti, zvyhodnuje muze, avSak
ani muze ne vSechny stejné. Za zvyhodnovany ,,idedl” muze, ktery je zvyhodiiovan v tomto
systému ve spole¢nosti, se povazuje bily heterosexualni muz. Jak uvadi Valdrova (2006, str.
11): ,,Za stejnych zakladnich podminek (etnika, veéku, vzdélani, ptivodu atd.) zaujimaji Zeny
vuci muztim ve spolecnosti vzdy znevyhodnénou pozici.* Jeji vyrok ukazuje na fakt, ze i mezi
muzi jsou rozdily, a také muzi jsou n¢kdy v nevyhod¢, naptiklad kvili etnicité a sexudlni
orientaci. To samé samoziejme plati i o Zenach. Bariéry, které (nejen) Zeny pifi postupu na

4 r

vy$$i mista maji, mohou byt riizné — neni jim dano pracovni volno, aby mohly studovat a diky
vy$§imu dosaZzenému vzdélani se mohly uchazet o vyssi pozici v zaméstnani; vedouci - muzi
nechtéji pfijmout Zeny do svého jinak homogenniho tymu; pfevlada nazor, Ze Zena nemulze
stravit v praci tak velké mnozstvi prescasii kvili détem a roding, a Ze si Zena castéji bere
volno kvuli obstardvani ditéte ¢i jiného nemocného Clena rodiny. Panuji také stereotypy
ohledn¢ zenskych dovednosti; dravost, asertivita a prubojnost jsou pfipisovany muzim, u
Zeny se povazuji za ,,néco neptirozeného®, neZzenského. U muzi vSak naptiklad dovednosti a
vlastnosti, bézné ptipisované zenam, jsou chvaleny a jsou povazovany za vhodné obdivu — u
zen jsou vSak naprosto piirozen¢ vnimany a nejsou tolik ocenovany. Paradoxem také zlstava,
ze firmy mohou na Zendch na vysSich pozicich uSetfit, protoze zeny stale dostavaji méné
pendz, piestoZe jsou na stejnych pozicich a se stejnymi predpoklady jako muzi. Ceska
republika je z Clenskych zemi Evropské Unie v této oblasti na nejhorSich pozicich; pficemz
vliv na rozdily v hodnoceni zen a muzii ma také pravé podil zen a muzii ve vedoucich

pozicich (Tenglerova, 2010).

V Norsku se pokusili ,,sklenénému stropu® branit tim, ze uvedli v platnost zakon, ktery
natizoval vSem velkym soukromym spolec¢nostem, aby v jejich spravnich radach zasedlo 40
procent zen (Kabrhelova, 2004). Pfestoze i nékteré Zeny s timto zdkonem nesouhlasily,
pomoci zdkona a sankci v pfipad¢ nedodrzeni kvot se v Norsku podatilo obsadit vice Zen na
vrcholné pozice. Otazkou zastava, na tkor ¢eho. V ¢eské spolecnosti se o této forme pozitivni
diskriminace také hovoti a hovotilo, ov§em pro vétSinu zen, i politi¢ek, manazerek aj., je to

povazovano za dehonestaci jejich schopnosti a dovednosti (Tenglerova, 2010).
Sklenény utes

V souvislosti s predchazejici kapitolou je nutné se zminit o dal$im stereotypu, ktery se

projevuje v pripadé zaméstnavani zen na vyssich pozicich. ,,Sklenény utes lze definovat jako
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vyuzivani Zen v top managementu v momentech, kdy je dana firma v krizi a je tfeba ji z ni
efektivné vyvést. Zena je v tomto piipadé vyhodnou alternativou, jakousi posledni volbou -
kdyz neuspéje, tj. nedovede firmu v kratkodobém horizontu k rastu, odchdzi a firma navzdy

prichazi o jeji talent* (Cockroft in Kralikova, 2006).

Zena se tedy ¢asto miize dostat do situace, kdy v piipadé jejiho prekonani ,,sklenéného
stropu jest¢ stale nema vyhrano, protoze jeji povyseni je podminéno zlepSenim stavajici
situace firmy. Pokud se Zen¢ nepodaii naplnit ocekavané pozadavky, odchazi ze zaméstnani
a/nebo je na ni ,,sveden™ neuspéch firmy. Zeny tak na svych bedrech v takovéto chvili maji
nejen zvyseny stres a mnoha ocekavani, ale také strach ze své dalsi budoucnosti a pracovniho

uplatnéni; vSe dohromady je velmi narocna a stresova situace.

Sklenény vytah

V opozici oproti sklenénému stropu mizeme hovofit o ,,sklenéném vytahu*. Tento se
dotyka zejména muzl, ktefi ,,jsou rychleji povySovani a na vyssi pozice* (GITA, 2006-2009).
Pavlik (in Smetackova, Vlkova, 2005, str. 36) k tomu dodava, Ze jsou ,,povySovani mnohem
rychleji a na vySsi pozice, nez by odpovidalo jejich vzdélani, véku a praxi.“ Pojem sklenény
se pouziva proto, ze jde o zvyhodiovani muzi, ktefi z nerovnosti a stereotypti profituji, a
Casto své zvyhodiovani nevidi, ¢i si ho nejsou védomi. Renzetti a Curran (2003) sklenény
vytah ptisuzuji k fenoménu zaméstnani, ve kterych prevazuji Zeny. VSimnout si jej mizeme
napiiklad v oblastech, kde se pracuje s détmi — téméf na vSech stupnich Skolniho vzdélavani
zastavaji feditelskou ¢i vyS§i manaZerskou funkci muzi, paradoxné jsou ale muZzsti
pedagogové na Skolach, zejména na 1. stupnich zékladnich Skol, spiSe raritou. Tento jev
muzeme pozorovat také v socidlni i zdravotni oblasti (viz napiiklad kapitola 9 in Jarkovska,

Ligkova, Smidova, 2010).

1.6.1 Generické maskulinum

Gender se v neposledni fadé objevuje také v jazyce. Obor, ktery se jim zabyva, se
jmenuje genderova lingvistika, ozna¢ovana také jako feministicka. Jeji zrod miizeme datovat
do 70. let 20. stoleti (Valdrova, 2006). Valdrova (in Gender, rovné piilezitosti, vyzkum,

2/2005, str. 1) generické maskulinum definuje jako ,,muzsky jazykovy tvar v nazvech osob
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podle profesi, funkei a socidlnich vztahi, ktery udajné zahrnuje obé pohlavi. V anglic¢ting,
némcing, francouzsting a jinych jazycich byl tento jazykovy uzus odhalen jako mechanismus,
ktery znevyhodiiuje Zeny — psychologické testy zjistily, ze muzsky jazykovy tvar spontanné
navozuje predstavu muze.”“ V Ceském jazyce je pouzivani generického maskulina Casté, a to i
kvuli pravidlim ceského pravopisu — naptiklad véta: vSichni vesli do tfidy — ale ze vSichni

jsou 4 Zeny a jeden muz uz ¢tenarka ¢i ¢tenar takové véty nepozna.

»Zejména profesni role (Iékar, pilot, sekretatka, zdravotni sestra) jsou asociovany s
kategoriemi pohlavi a rasy.* (Hnilica, 2010, str. 15) K témto oznacenim se pak ptridavaji také
kategorie profesi oznaCovanych muzskym ekvivalentem — ucitel, vychovatel, prodavac,
socialni pracovnik, které se dnes jiz pouzivaji také v Zenskych variantich — ucitelka,
vychovatelka, prodavacka, socidlni pracovnice — jelikoz jsou tato povolani vykonavana jiz
prevazne Zenami.
V socialni praci se generické maskulinum pouZziva a pouZivalo presto dodnes. Casté je
napiiklad u oznaceni kancelaie — napsano je Petra Kleckova, socialni pracovnik, piestoze jde
o konkrétni Zenu socialni pracovnici. Generické maskulinum se také objevuje na webovych
rozhranich jednotlivych socidlnich sluzeb, v internich i externich materialech, pfi
prednaskach, besedach i Skolenich apod. Neni jen pisemné, ale i slovni, naptiklad se tika

uzivatel, pracovnik, piestoze mluvime i o Zenach, i o muzich.

Pouzivani generického maskulina je ¢asto omlouvano z ekonomického i vzhledového
hlediska, hlavné na propagacnich a jinych materialech. Nékteti tvrdi, Ze je pouzivani osloveni
pro muze a zeny zvlasté je zbytecné, prehnané; je nutné si uvédomit, ze genderové lingvistice
nejde o uplné vypusténi generického maskulina, ale ,,0 to, podpofit genderové vyvazené
vyjadfovani, kriticky vnimat genderové stereotypy a pojmenovat podil Zen na vefejném déni
(www.valdrova.cz, 2010). ,,V zahrani¢i se zvlasté ve vefejném projevu dba na genderoveé
korektni jazyk. Evropska unie formulovala v roce 1990 Doporuceni k eliminaci sexistického
jazyka, jez pak vlady clenskych statii rozpracovaly se zfetelem ke specifikiim kazdého jazyka.
Ridi se jimi ufady, obce, koly, firmy, spolky a riizné organizace. Smérnice maji své
nepostradatelné misto v bézném zivote. Prvnim ¢eskym pokusem o takové smérnice je knizka
Kultura genderové vyvazeného vyjadfovani, publikovand na www.msmt.cz v roce 2010
(www.valdrova.cz, 2010). Dalsim pocinem je také jazykové doporuceni pro Cesky jazyk

sepsané Valdrovou, dostupné na jejich webovych strankach.
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

Cil prace

Cilem prace je zmapovat povédomi socidlnich pracovnikli a pracovnic o problematice
genderovych stereotypl a zjistit zda, jak a v jaké mife ovliviiyji jejich praci s uzivatelem a
uzivatelkou v ramci poskytovanych sluzeb. Na zakladé stanoveného cile byly stanoveny

vyzkumné otazky.

Vvyzkumné otazky

1.) Védi socialni pracovnici/ice o genderovych stereotypech v socialni praci?

2.) Ovlivnuji genderové stereotypy socidlni pracovniky/ice pfi kontaktu s uzivatelem,

uzivatelkou?
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3. Metodika

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen 5 socidlnimi pracovnicemi a jednim socialnim
pracovnikem, kteii pracuji ve mésté Ceské Budé&jovice. Osloveny/é respondent/ky pracuji
zejména s cilovou skupinou seniorti. Respondent a dvé respondentky pracuji v Domové pro
seniory, dv€ respondentky pracuji v Pecovatelské sluzbé a jedna respondentka je socidlni

pracovnici osobni asistence v Ceskych Budé&jovicich.

Vybér respondentti byl zdmérny. V domove pro seniory jsem vykonavala tfitydenni
odbornou praxi, béhem které jsem se mohla lépe seznamit s prostfedim a v peCovatelské
sluZzbé a osobni asistenci jsem meéla pracovni pomér — v peCovatelské sluzbé po dobu dvou
mésicl, v osobni asistenci 6 mésicii. Dotazovany/é byl/y nejprve pii osobnim kontaktu béhem
vykonavané praxe ¢i prace vyzkumnice predbézné nepiimo dotdzan/y na moznost jejich
kontaktovani pro budouci vyzkum. Po n€kolika meésicich byl/y telefonicky pozadan/y o ucast
na vyzkumu a zarovenn snimi byla sjednana schiizka pro rozhovor. Vybrany/é socialni
pracovnik/ice byly osloveny pro rozhovor z diivodu pfedchozi moznosti pozorovat nestranné
jejich chovani a tim porovnat jejich vlastni vnimadni a nazory na své chovéani a jednani

s poznatky vyzkumnice.

3.2 Metody a techniky sbéru dat

vvvvv

kapitolach. Pro zpracovani empirické Casti prace byla pouzita technika polostrukturovaného
rozhovoru a zicastnéné¢ho pozorovani. Jde tedy o kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je ziskat
podrobné&jsi a ucelenéj$i informace o zkoumaném jevu. ,Kvalitativni pfistup je proces
zkoumani jevl a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi
zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupt a
metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareni socidlni realitu*

(Svaiicek, Sed’ova, 2007, str. 17).
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Techniky polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani byly ve vyzkumu zvoleny
zamérné, jelikoz ,,prostfednictvim pozorovani je mozné ziskat evidenci o tom, co se v dané
situaci realn¢ odehrava, prostiednictvim rozhovoru predevsim o tom, jak je toto déni svymi

aktéry prozivano a hodnoceno® (Svaiicek, Sed’ova, 2007, str. 75).

Vybranym zplsobem pozorovani bylo skryté zucastnéné pozorovani, ¢imz se
zminimalizoval efekt morcete a vybér role. ,Efekt morcete: zkresleni vzniklé tim, Ze
zkoumané osoby jsou si védomy toho, Ze jsou zkoumany. Vybér role: zkoumana osoba, ktera
si je védoma, Ze je zkoumana, nebude reagovat ptirozené, ale tak, aby se jevila v co nejlepSim
mozném svétle” (Disman, 2002, str. 132). Pozorovani v tomto vyzkumu bylo zicastnéné.
V ptipad¢€ pecovatelské sluzby a osobni asistence bylo pozorovani zucastnéné skryté, s pozici
vyzkumnice jako uplna participantka, v Domové pro seniory $lo o pozorovani zucastnéné

skryté s pozici vyzkumnice pozorovatelka jako participantka.

Vsechny rozhovory byly provedeny v obdobi mésice dubna a poloviny kvétna 2012.
Délka jednotlivych rozhovort byla riiznd, od cca 50 minut do pfiblizné 100 minut.
Dotazovany/¢ byl/y nejprve informovan/y o anonymité svych odpovédi a také byl ode vSech
dan souhlas s nahravanim zvukového zaznamu na diktafon ¢i psanim poznamek. Po

poskytnutém rozhovoru doslo k jeho prepisu.

Technika polostrukturovaného rozhovoru je dle Miovského (2006) nejcastéji zvolenou
technikou pouZzivanou v kvalitativnim vyzkumu. ,,Polostrukturovany rozhovor vychazi
z ptedem piipraveného seznamu témat a otazek™ (Svaficek, Sed’ova, 2007, str. 160). Hendl

(2005) o ném hovofti jako o rozhovoru prostfednictvim navodu.

Jak upozoriuje mimo jiné i Disman (2002), beéhem (nejen) vyzkumného rozhovoru
muze vzniknout zkresleni, které ovlivituje hned né€kolik faktord — osobnost vyzkumnika/ce,
respondentli/tek, prostfedi, aktualni nalada, dostatek ¢asu a mnoho dalSich. Dtivod pro vybér
techniky polostrukturovaného rozhovoru v této praci byl také ujisténi se, ze respondent/ky
budou chapat stejn¢ vymezeni genderu a je pro né vyznam tohoto slova srozumitelny, ¢imz

dojde k mensimu zkresleni, nez by tomu tak mohlo byt v kvantitativnim vyzkumu.
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4. Vysledky

Otazky pro rozhovor byly piredem piipravené a pro vyhodnoceni byly rozdéleny také
do tematickych okruhti. Tematické okruhy v rozhovoru byly zaméfené na oblast prace
s uzivateli/kami, komunikaci s nimi, atmosféru a vztahy v organizaci, zkuSenost s

genderovymi stereotypy v organizaci.

Pro ptehlednost o respondentovi/kach jsem vytvorila tabulku uvadéjici zakladni

informace.

Jméno Vék Zaméstnan/a v Vzdélani
Lubor 33 Domov pro seniory | Mgr.

Milada 34 Domov pro seniory Dis.

Zdena 34 Domov pro seniory | Mgr.

Kamila 35 Pecovatelska sluzba | Dis. zdravotniho

smeéru, dodélava Be.

Irena 33 Pecovatelska sluzba | Dis.
Véra 28 Osobni asistence Mgr.; Dis.

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1 Shrnuti informaci z rozhovorua

V tematickém okruhu zaméfeném na oblast priace s uzivateli’kami byly
respondentovi/kam polozeny tyto otazky: Jakou pravidelnost ma Vas kontakt s uzivateli/kami
za den? Jsou castéjS$i individualni ¢i skupinové kontakty? Jak dlouhé jsou pfiblizné
kazdodenni kontakty? Pripravujete také aktivizaci pro uzivatele/ky? Podle ceho aktivity

vybirate?

Tyto otazky byly polozeny z divodu piedstavy pocetnosti a zptisobu kontaktovani

uzivatelii/ek, proto zde neni zatazeno jejich kodovani. Osloveny/é respondent/ky jsou denné
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v pravidelném kontaktu se svymi uzivatelkami, uzivateli. Lubor, Milada a Zdena se setkavaji
se svymi uzivatelkami, uzivateli osobn¢, telefonicky komunikuji se zajemci/kynémi o sluzbu
¢i rodinnou. Véra, Zdena i Irena maji denni kontakt s uzivateli/kami Castéjsi telefonicky,
nekolikrat do tydne také osobni, ktery je primérné jeden denné. Tyto kontakty jsou skupinové
i individualni, které probihaji Castéji; a to jak formou osobni, tak zprostredkovanou skrze

dokumentaci.

Osobni individualni kontakty probihaji rizné Casto, jak ukazuje odpovéd Lubora:
wJak kdy, nékdy i delsi, zalezi na tom, jak ten clovek ma rozpoloZeni, jestli se mu chce si
zrovna povidat, nékdy je to jen o pozdraveni, no.” A odpovéd Milady: ,,Ano, ale ne prilis
casto, tak primérné denné primo tady v zarizeni na svém oddéleni tak dvakrdt asi jsou

‘

rozhovory delsi patndct minut, nevim, no, opravdu riizne, hlavne podle stavu klienta.

Z odpovédi dale vyplynulo, ze az na Véru pfipravuji aktivizaci pro uzivatelky/le
v zafizeni. Tyto aktivity vybiraji z riznych divodl: Zdena uvedla: ,, No, tak co mélo treba
velky uspéch, zarazujeme castéji, treba dechova hudba, to je tady oblibené, no, a dalsi, riizné
prednasky, treba canisterapie, nebo i dalsi ¢innosti.“ Odpovéd Ireny: ,, Podle ceho, tak asi
necim zajimavé pro uzivatele, tieba i co jesté nebylo, zkousim, co by je tak mohlo zajimat,
treba trénovani paméti je oblibené, prednasky a tak zZe clovék u toho nemusi byt ani moc

aktivni asi i. A také financné jsem na to limitovanad. *

Okruh zaméfeny na komunikaci s uzivateli/kami zahrnoval 4 otazky, vSechny

okodované:

Otazka ¢. 6: Vite o né&jakych svych zazitych zvycich pii komunikaci s uzivatelem nebo

uzivatelkou? Zvoleny kod: Zptsob komunikace, profesionalita.
Otazka ¢. 7: Mate n&jaké oblibengjsi uzivatelky, uzivatele? Zvoleny kod: Obliba, sympatie.

Otazka €. 8: Jaka jsou VaSe nejcastéjsi témata rozhovort s uzivateli, uzivatelkami? Zvoleny

kod: Obecna témata, potieby.

Otazka ¢. 9: Myslite, ze mate s zenami jina témata nez s muzi? Zvoleny kod: Zajmy, zdravi.

30



Otazka ¢. 6: Zpusob komunikace, profesionalita. Pii komunikaci je ze vSech
rozhovorti patrné, ze respondent i respondentky dbaji zejména na zptisob komunikace
s uzivatelem nebo uzivatelkou. Neopominaji predev§im specifika cilové skupiny a pii dotazu
na zazité¢ zvyky v komunikaci si vybavilly spiSe zazité Cinnosti tykajici se zvySeni hlasu,

pomalejsi srozumitelné mluvy, coz je soucasti jejich pracovni profesionality.

Otazka ¢. 6 Vite o néjakych svych zazitych zvycich pii komunikaci s uZivatelem

Respondent/ka nebo uZzivatelkou?

No, samoziejmé tfeti osoba kdyby tam byla pritomna, tak asi by néjaky
objevil, ale jinak o nich nevim, ale faktem je, ze dost ¢tu knizky i
psychiatricky a tak a Casto na to poté jakoby zapomenu, na ty poucky,
takZe se potom chovam ptirozené, tak podle toho, jak je situace, a ne jako
Lubor pomoci prirucek. A jinak spis§ takové to zat'ukat na pokoj nez tam jdu,
pozdravit, a podle i zdravotniho stavu klienta, titeba mam na jednom pokoji

dva klienty a ani jeden nemluvi, ale jeden jesté nevidi, takze nejdiive jdu

vzdy za nim, aby véd¢l, kdo vlastné ptisel do pokoje.

No, ja mam asi takovy, Ze hodn¢ se mam potiebu jich dotknout, mit i ten
Milada
kontakt i jinak, ale v rozhovoru jako nevim o ni¢em.

Asi ne, leda kdyz nékdo huife slysi, tak ze mluvim hned vice nahlas, tak to
Zdena ) ] ) )
mam zautomatizované, no, a takové.

Nevim, asi ne, kdyby tam byl nékdo na pozorovani, tak si toho v§imne, ale
Kamila o 5 B
sama si nic neuvédomuyji.

Ani nemam pocit, Ze délam néco takhle, asi leda pomalejsi pristup bych
Irena )
mohla mit.

Tak ¢asto u klient zanu tim stejnym, to je pravda, ze se hned zeptdm
Véra tteba na né¢jakou ¢innost, nebo zacnu mluvit o pocasi a tak, ale jinak mne

nic jiného mé nenapada.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢

. 7: Obliba, sympatie. Odpovédi na otazku se lisily v ramci oslovenych

organizaci i jednotlivych pracovnikli. Zatimco Lubor a Irena nemaji pocit, ze by méli

obliben¢jsi uzivatele nebo uzivatelky, Milada, Zdena a Véra pfipoustéji, ze ve vztahu k nim

jsou ovlivnény také sympatiemi, které vSak neznamenaji Castéj$i navstévy u téchto uzivatelek

nebo uzivateld. Pro Kamilu neni nikdo oblibenéjsi, ale kontakt ma s nckterymi Castéji

z divodu pravidelnych navstév v domé s pecovatelskou sluzbou kvili kontrole pracovnic

v socialnich sluzbach.

Otazka ¢. 7

Respondent/ka

Mate néjaké oblibenéjsi uzivatelky, uzivatele?

Lubor

No, tak tomu se snazim vyhnout, protoZe to by nebylo ode mé¢ dobry ten
pristup, snazim se si to hlidat, protoze nevim nikdy, jak se kdo citi, a kdy si
tieba potiebuje zrovna popovidat, takze se snazim to vnimat, kolikrat u
koho jsem a jakoby si feknu, tam jsem nebyl dlouho, toho jsem nevidél na
jidelnég, tak se za nim zajdu podivat a tak. ZaleZi i na tom, jaky je na
odd¢leni personal, protoze pak vim, ze je tam klid na tom odd¢leni, ktefi
tam jako §ifi klid, Ze ti pacienti jsou takovi v dobrym rozpolozeni, takze
tam je to pak znat na vSech klientech a je pfijemné s nimi jednat. Jinak si

myslim, Ze ne, Ze nemam nikoho, za kym castéji.

Milada

Jako ptimo rad¢ji nebo oblibenéjsi ne, ale je fakt, Ze k nékomu mam asi
vEtsi sympatie, ale jako ne, ze bych chodila za tim Castéji. To je asi
pocitove, jako, no, taky kdyz nékdo zemte, tak je to pravda, ze u nékoho je

vV

takovy mily.

Zdena

No, n€koho asi vidam Castéji, ze tfeba je jako na chodbé, takze se vidime
tteba pétkrat za den a s nékym ne, ale ze bych za n€kym zasla piimo casté&ji
sama, to ne, to ne. Je to hodné jako o sympatiich, o povaze toho ¢lovéka,

jak s vami mluvi také, no.

Kamila

No, asi ne, mam jich hodné¢, takze se neda fict, ale asi jak jezdim na

kontroly do pecovaku a tak, tak tam asi jsou néktefi, které znam vic a
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Castéji potkam, protoze jsou tieba na chodbé, chodi na aktivizaci, tak

s témi se vidam vic.

Takhle pfimo ne, to urcité ne, s nékym se tieba pfijemnéji povida, ale ze by

Irena byly oblibeny, nebo neoblibeny, tak to se snazim nebrat, to by ani nebylo
tolik profesionalni.
Ano, ano, to mam, ale, jako ne Ze bych chodila ¢astéji, ale trochu radéji, ze
Véra

tteba maji vétSinou dobrou naladu a to je takové ptijemné;si.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8: Obecna témata, potieby. Respondent/ky zminil/y v odpovédich zejména

potfeby jejich uzivatell, uzivatelek a také obecna témata — zdravi, rodina, pocasi, aktualni

déni, zivot; Lubor uvedl také duchovni rovinu.

Otazka ¢. 8
Jaka jsou VaSe nejcasté€jsi témata rozhovori s uzivateli, uzivatelkami?
Respondent/ka

Tak rozhodné tfeba zhodnocovani jejich zivota, to je Casté, jako ze n&jaka

duchovni rovina, co vlastné ted’ je ceka, taky zdravotnicky véci, jak se citi
Lubor a tak, ale jinak tfeba ostatni jako zdravotni péci a tak, tak to je odkazu na

sestry na odd¢leni, nékdy si tfeba jen postézuji a kdyz se zeptam, jestli

chce abych to néjak tesil, tak mi feknou, Ze ne.

Nevim, to mé& nenapada, asi zdravi, zivot, rodina, to tak nejcastéji, jejich
Milada potieby... No a pocasi a tfeba co bylo v televizi nebo zpravach to taky,

tteba pfi téch kratSich rozhovorech.

Tak asi zdravi, jak se citi, a jejich potieby, taky rodinu, co nového ve svéte
Zdena

a tady, a pocasi, to je takové zacCinaci téma treba i.

Tak hlavné jejich potfeby a zajmy, jak jsou spokojeni se sluzbami. A také
Kamila o I

zdravi a jak se citi, i rodina.

Nejcastejsi? No, tak hlavné zdravi, to je skoro vzdycky, tak to, a také co

Irena

potiebuji.
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Véra

Nejcastéji asi hovotime o tom, co délali, jak se citi, co pottebuyji.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 9: Zajmy, zdravi — Milada a Zdena hned zminily zajmy svych uzivatelu,

uzivatelek, které s nimi nejcastéji probiraji pfi rozhovorech. Podobné odpovédél také Lubor,

ktery také uznal,

ze s muzi — uzivateli si vice rozumi po strance humoru, zatimco s zenami

tolik nevtipkuje. Véra si uvédomuje, Ze s zenami ma jina témata nez s muZi, a to genderove

zameétena — s muZi Castéji probira sport, s Zenami zahradku a domaci prace. Kamila a Véra si

neuvédomuji rozdéleni témat na ,muzska“ a ,,zenska™ a fesi s Zenami 1 muzi stejné véci,

nejcasteji zdravi.

Otazka ¢. 9
Myslite, Ze mate s Zenami jina témata neZ s muzi?
Respondent/ka
No, ja se na to takhle nedivam, jako prost¢ v tu chvili tam je pro mé
clovek, a to je dulezité, ze tieba i podle toho, jaci jsou, jestli treba maji radi
Lubor . ., v o~ T
humor, tak vtipkujeme, to asi vice s muzi mam blizsi, ale to se neda fict. Je
to vylozené, jak ke komu pftijdu a co potiebuje.
tak to asi ne, neuvédomuji si, to spi§ ze jak toho ¢loveka vic znadm, tak
zacnu mluvit tfeba o jejich zajmech, kdyz néco vim, tfeba kdyz vim, ze
Milada o ) , y . (1o
pani rada tancuje, tak se o tom spolu bavime, o ¢em si rad povidaji, nebo
nepovidaji, a pak to je tak stejné.
Ne, tak je to individualni, tam jak co ej bavi, co délaji radi a tak, takze neni
Zdena . . . ..
tam rozdil jako mezi Zenami, muZi.
No, asi uplné ne, tak co feSime, tak i se zenami i s muZzi, vtomhle
Kamila pozdéjSim véku jsou ta témata omezena, fesi se spise ten stav zdravotni a
momentalni a potfeby jejich.
Ne, myslim, ze jakoby u téch seniorti se to vSechno to¢i kolem zdravi
Irena 5 i L
vSechno, a tam je to u obou pohlavi stejné.
Véra Asi ano, ne piilis, ale tfeba castéji s muzi hovofim o sportu a s Zzenami
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spiSe o zahradce nebo domacich pracich, ale jinak ani ne.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazky v okruhu atmosféra a vztahy v organizaci:

Otazka ¢. 10: Jak byste popsal/a vztahy a atmosféru v organizaci? Zvoleny kod:

Bezproblémové vztahy.
Otazka ¢. 11: Jak vychazite s kolegy/némi? Zvoleny kod: Fungujici spoluprace.

Otazka ¢. 12: Myslite si, ze kdybyste byl/a muz/zena, tak Ze by vase vztahy vypadaly jinak?

Zvoleny kod: Jiné pohlavi, jiné vztahy.

Otazka ¢. 13: Predstavte si, ze by se tady vytvofila nova vedouci pozice. Zucastnil/a byste se

ptijimaciho pohovoru a zkusil/a byste se dostat na vedouci pozici? Zvoleny kod: Ambice.

Otazka €. 14: Myslite si, ze by se vedeni rozhodlo pro Vas nebo nékterého/ou z kolegii/yn?

Zvoleny kod: Rizné Sance na povysSeni.

Otazka ¢. 10: Bezproblémové vztahy. Vztahy v organizaci jsou hodnoceny
vétsinou pozitivné ¢i neutrdlné. Kamila a Véra povazuji vztahy za dobré i diky spolupraci pti
feSeni krizovych ¢i nenadalych situaci. Lubor, Kamila, Zdena i Irena si mysli, ze jsou vztahy
ptijemné, bezproblémové. Lubor poukazuje také na pravidelné poradani raznych akci pro
zameéstnance, coz povazuje za piinosné pro vztahy v organizaci. Milada podotyka, Zze pokud
by bylo vice muzi v organizaci, mohlo by to prospét nékterym vztahiim, protoze povazuje

vyslovené Zensky kolektiv za ,,divocejsi‘.

Otazka ¢. 10

Jak byste popsal/a vztahy a atmosféru v organizaci?

Respondent/ka
Tak to zalezi na tom, jak se na to kdo diva, tfeba ze se dvakrat do roka
Lubor délaji n¢jaky vecirky a akce tfeba i na vikend ze se jede nékam, takze tak

fekl bych, ze to je dobré. Ja bych tekl, Ze tady jsou dobré vztahy, nejsou
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nejhorsi. ..

Jo, my jo, my jsme s kolegyni tady, to je dobry, vychazime p&kn¢ spolu,

fajn je to. Zase jako ono nevim jaké mate zkuSenosti, ale jako kdyz je

Milada kolektiv, kde jsou Zeny, tak tam je to stou komunikaci vzdycky takové
horsi, jako ze to je takovy divocejsi ten kolektiv, nez kdyby tam byl chlap,
nebo vice chlapi, a tady je to dobry, ale zase vic chlapii by tu neskodilo.
Jako nemame potize jako kolektiv, ja s kolegyni v kancelafi viibec, no, a

Zdena
jinak tady v organizaci dobry, piijemné
Myslim, ze dobré, Ze spolu dobfe vychazime, nékdy je to dost krizové, Ze

Kamila se tady pofad néco fesi z hodiny na hodinu, ale jako spolupracujeme dobte,
myslim si.

Irena Myslim, ze bezproblémovy.
Dobré, nejsem tu zatim dlouho, ale nemohu si stéZzovat, n€kdy je to
Véra

stresovéjsi prostredi, nékdy naopak, jako asi vSude.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 11: Fungujici spoluprace. Milada povazuje za lepsi vztah sviij se Zdenou

nez s Luborem, coz pripisuje faktu, ze se Zdenou spole¢nou kancelaf a Lubor ji ma na druhé

stran¢ budovy. Véra je vdécnd, ze jsou na ni kolegyné piijemné a pomahaji ji. Ostatni si

mysli, Ze spolu vychazeji dobte, Ze jejich vzajemné vztahy jsou fungujici a bezproblémové.

Otazka ¢. 11

Jak vychazite s kolegy/némi?

Respondent/ka
Lubor No, ja myslim, Ze to funguje.
) Tak jo, vychazime, spolupracujeme spolu na vécech nékterych, ale jinak
Milada tieba s kolegyni vic spolu vychazime, asi i jak jsme tady a on tam.
Zdena Resime spolu dost véci, jakoze co kdo déla a ma na starost a schazime se,

kdyz se néco pfipravuje pro cely domov, takZe nemam snim zadné
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problémy.

Dobte, tak kdyz se vyskytne n&jaky problém, potfebujeme néco prohodit

Kamila ]
nebo tak, tak to funguje.
Irena Bezkonfliktné€, spolupracujeme.
Véra Dobte, pomahaji mi, kdyz néco potiebuji, jsem rada, ze jsou tak piijemné.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 12: Jiné pohlavi, jiné vztahy. Véra by povazovala za rozdilné vnimani jeji

prace od jejich kolegyn v ptipadé€, Ze by byla muz. Irena si mysli, Ze byt muzem by bylo asi

jiné, protoZe je malo muzl, ktefi pracuji v socidlni praci, nevi ale, v ¢em. Lubor si mysli, z

kdyby byl Zena se stejnou povahou, byly by vztahy stejné; oproti tomu Kamila tika, Ze by asi

nebyla takova hodna a mirn4, a proto by byly vztahy jiné. Zdena otazku pojala vzhledem ke

svému kolegovi, a mysli si, Ze by spolu asi fesili jiné véci nez nyni. Milada také reagovala na

otazku s ohledem na svého kolegu a mysli si, ze by vztahy asi byly jiné, ale Ze se k ni chova

stejné jako by se choval k muzi.

Otazka ¢. 12

Respondent/ka

Miyslite si, Ze kdybyste byl/a muZ/Zena, tak Ze by vase vztahy vypadaly

jinak?

Lubor

Nevim, asi ne, kdybych byla Zena s tou samou povahou, zZe ne.

Nevim, on jako nemd problém s ndma, ze jsme zensky, asi by to bylo jiny,

Milada ten vztah, ale ze by m¢ bral jinak, to ne, on se chova normalné, ne jako Ze
by mél navrch nebo takhle.
Asi trochu jo, mozna jiné véci Ze bysme fesili i mimo praci, nebo tak, ale
Zdena
jinak asi n¢jak moc by to nebylo jiné.
Kamila Nevim, asi ano, Ze bych tfeba nebyla takova mirna a hodna, ale nevim.
Irena Tak ono jejich malo, takZe asi by to bylo jiny, ale v ¢em, nevim.
Tak to nevim, mozna bych méla vétsi silu. Asi by mi mozna nevéfily tolik,
Véra

ze tu praci délam poradné mozna.
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 13: Ambice. Véra, Lubor a Irena by se o ptipadnou vedouci pozici uchazeli,
Kamile by zalezelo na tom, o jakou pozici by $lo. Zdena a Milada by se urcité neuchéazely o

vedouci pozici.

Otazka ¢. 13 Predstavte si, Ze by se tady vytvorila nova vedouci pozice. Zucastnil/a
byste se prijimaciho pohovoru a zkusil/a byste se dostat na vedouci
Respondent/ka . 1o
pozici?
Lubor No, j& nevim, asi, asi bych to zkusil.
Milada Ne, ja urcité ne.
Zdena Ne, nemam takové ambice, neuchazela bych se.
Kamila Ne, asi ne, zalezelo by, co by to ptesn¢ bylo, ale ne.
Irena To nevim, mozna ano.
Véra Asi ano, pro¢ to nezkusit?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 14: Rizné Sance na povySeni. Podle Milady by byl povySen Lubor spiSe nez
ona ¢i Zdena, kdyby se uchazeli vSichni tfi. Byla by vSak radéji, aby pozici zastupovala
Zdena. Zdena si mysli, Ze pokud by S§lo o soucasnou pozici vedouci, ze by byla povySena ona,
protoze mé nejblizsi vzdélani jako ma soudasna vedouci. Ze by byla povysend spise ona si
mysli i Kamila, protoze pracuje ve firmé na pozici socialni pracovnice déle nez jeji kolegyné.
Véra povazuje Sance kolegyn za vétsi nez jeji; Lubor a Irena nevédi, mysli si, Zze by méli

stejnou Sanci.

Otazka ¢. 14 Miyslite si, Ze by se vedeni rozhodlo pro vis nebo nékterého/ou
Respondent/ka z kolegii/yii?
Lubor Nevim, tak byl bych rad za takovou moznost, ale nevim, kdo by mél vice
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Sanci, jsme tak vSichni na stejno.
Tak to nevim, asi pro kolegu. Ale ja bych byla rad¢ji, kdyby to méla Zdena
Milada
nez Lubor, to rozhodng¢.
No tak to by zaleZelo na pfesny néplni, ale tak tieba ted’ je tam vrchni, tak
Zdena
to bych asi splnovala vic ja, tak asi m¢, nevim, no.
Kamila Mozna pro m¢, ze jsem tu vlastné nejdéle, tak asi mne.
Irena Nevim, tak na padesat procent asi.
Véra Spise asi pro kolegyné.

Zdroj: Vlastni vyzkum

V okruhu otazek genderové stereotypy v organizaci byly poloZeny tyto otazky:
Otazka ¢. 15: Jaky je vas plat? Zvoleny kod: Dostatecny plat.

Otazka ¢. 16: Mate predstavu jaky plat ma Vase/Vas kolega/yné? Zvoleny kod: Neznalost

ohodnoceni kolegy/m.

Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze se Vase platy 1isi? Zvoleny kéd: Podobny plat.
Otazka ¢. 18: Setkal/a jste se n€kdy s pojmem sklenény strop?

Otazka ¢. 19: Setkal/a jste se n€kdy s pojmem sklenény vytah?

Otazka €. 20: Setkal/a jste se nékdy s pojmem sklenény ttes?

U otazek 18 — 20 nebyl zvolen kod pro nedostatek informaci.

Otazka ¢. 15: Dostatecny plat — Sviij plat respondent ani respondentky na dotaz
neuvedly, povazuji ho vSak za dostateCny. Milada a Irena si mysli, Ze by mohl byt i vétsi,
avSak nepovazuji ho za Spatny, pticemz Milada a Lubor souhlasné poukazuji na osobni
ohodnoceni nad ramec platu, diky kterému je plat pro n€ dostacujici. Zdena poukazuje na fakt,
ze by mohl byt plat i mensi, coz reflektuje také odpovéd” Kamily, kterd plat srovnava
s ptedchozi profesi a zaroven dodava, ze by mohl byt plat vétsi. Véra povazuje svij plat za

velmi dobry.
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Otazka ¢. 15

Jaky je vas plat?

Respondent/ka
Tak podle tabulek a osobni ptiplatek, to jako ja si na plat nestézuji, jako
Lubor kdyZ tu préci chci délat, tak ji prosté budu délat. Ten pfiplatek je tak 4000
korun, tak po riiznu.
Milada Mize byt lepsi, ale nestéZuji si, je tam jeSté¢ ohodnoceni.
Zdena Tak dobry, mohlo by to byt i méné.
Dobry, mam to lepsi nez ve zdravotnictvi v porovnani s casovou
Kamila
narocnosti, ale mohlo by byt vice.
Irena Mohlo by to byt lepsi, ale je to inosny.
Véra Velmi dobry.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 16: Neznalost ohodnoceni kolegy/fi — Osloveny/¢ respondent/ky neznaji

vysi platu svych kolegii/yi v organizaci.

Otazka ¢. 16

Mate predstavu, jaky plat ma VaSe/Vas kolega/yné?

Respondent/ka
Lubor Nevim, nevime to o sob¢, kazdy to mame ve smlouve.
Milada Ne.
Zdena Ne.
Kamila Ne, asi stejné.
Irena Nevim, stejny?
Véra Nevim.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 17: Podobny plat — Zdena povazuje platy za rozdilné podle praxe v socialni
oblasti, ohodnoceni si mysli, ze maji kolega i kolegyné stejné. Ze maji cely plat ve stejné vysi
si mysli Lubor i Kamila, Milada doufa, Ze je jeji plat shodny s platem kolegy a kolegyné.

Véra a Irena nepovazuji sviij plat za mensi, nez maji jejich kolegyné.

Otazka ¢. 17

Myslite si, Ze se vaSe platy lisi?
Respondent/ka

Lubor Nevim, asi mame stejn¢, i to ohodnoceni.

Milada No, to teda netuSim, snad ne, to by bylo blby.

Nevim, asi ne, jen podle praxe tam je rozdil, to urcité, a ohodnoceni

Zdena
myslim, ze mame vSichni stejné.
Kamila Asi ne, leda v ohodnoceni nékdy, jinak asi ne.
Irena Ne. Nevim.
Véra Asi ne.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 18: Samotny pojem sklenény strop ani respondent, ani respondentky
neznal/y, po vysvétleni pojmu uvedla Milada, Ze zna pfibch své znamé, kterd nedostala
prednost pii povySovani pfed muzem, ktery tam byl krat$i dobu, ale poté se ji zvysil plat, coz
byl diivod, pro¢ se o pozici uchazela. Kamila fekla, Ze se s tim setkala ve zdravotnictvi, Irena
si mysli, Ze je tento problém Ccastéjsi v jinych profesich. Osobn¢ se s tim nikdo jiny nez

Kamila nesetkal.

Otazka ¢. 18

Setkal/a jste se nékdy s pojmem sklenény strop?
Respondent/ka

Lubor Nesetkal.
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No, zndma mi fikala, Ze narazila na problém, kdyz jich bylo vic na pozici

Milada vedouciho sluzby, zZe to dostal misto ni chlap, co tam je kratsi dobu. Ale
ona dostala pfidano, a to chtéla, takZe to n&jak nefesila.
Zdena Ne.
Kamila Ano, ve zdravotnictvi, tady ne.
Osobné¢ jsem se s tim nesetkala, ale mozna v jinych profesich je to asi
Irena o
caste)Si.
Véra Ne.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 19: Lubor se sam osobn¢ nikdy nesetkal s takovou situaci, kdy by byl

zvyhodiovan oproti Zenam v organizaci. Irena povazuje tento problém za pravdivy a mysli si,

Ze se stava. Milada si mysli, Ze si muzi ani neuvédomuji, kdyZ jsou zvyhodnovani a spolecné

s Miladou ve svych odpovédich dodatecné ptiznavaji, Ze u nich v organizaci existuje urcita

mira ulev pro muze pravé pro jejich pohlavni prislusnost. Kamila zna piibéhy z vypraveéni

kolegyii z vysoké skoly. Véra se s pojmem nikdy nesetkala.

Otazka ¢. 19

Respondent/ka

Setkal/a jste se nékdy s pojmem sklenény vytah?

Lubor

Nesetkal.

Milada

Jo, urcité, no, jako asi si to neuvédomuji, ale je to bézné. Treba i na
oddéleni jsou rady, ze ho tam maji, tak si ho rozmazluji mozna, tam se to
dost stiidalo, takze mozna jo, my tady si ho jako nerozmazlujem. Ale
nékdy tieba radéji si néco predélame, nez mu to vratit a pockat nebo tak, to

je fakt, takze mozna i tady trochu jo.

Zdena

No, asi to ma trochu lehci, to je fakt. Na oddéleni si myslim, Ze jsou radi,
Ze tam je, i tfeba fyzicky, Ze jim mize pomoct, jako sanitaf a tak, Ze je to

fyzicky naro¢né, tak tam to je urcité. Jako ze za n€j i néco udélaj, nebo mu
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néco odpusti, co by jiny Zensky ne, a tak. A vlastné ale i my tady to tak

délame, no. Vlastné s kolegou jako.

Kamila Nesetkala, jen z vypravéni spoluzacek na vysoké.
Jo, tak urcité, o muze na vedoucich pozicich je zajem a v ty socialni
Irena ) . ) 5
oblasti, tak asi jo, asi se to stalo nékdy.
Véra Ne

Otazka ¢.

Zdroj: Vlastni vyzkum

20: Sklenény utes nikdo nezna, Lubor si nemysli, Ze by se v socialni oblasti

objevoval.
Otazka ¢. 20
Setkal/a jste se nékdy s pojmem sklenény ttes?
Respondent/ka
Lubor Nesetkal, to se asi neobjevuje v socialni praci, myslim.
Milada Ne.
Zdena Ne.
Kamila Ne.
Irena Ne.
Véra Ne.

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2 Shrnuti informaci z pozorovani

Dopliujici metodou pro rozhovor bylo zvoleno pozorovani. Pozorovani je rozdéleno

do stejnych ¢tyt okruhti jako otdzky z rozhovort.

Pozorovani zaméfené na oblast prace s uzivateli’kami ukézalo, Ze je v socialni

oblasti vice Zen seniorek, které vyuzivaji jednotlivych sluzeb. Cetnost kontaktd s jednotlivymi
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uzivateli’/kami je rizna u jednotlivych pracovnic a pracovnika, i mezi organizacemi. Béhem
telefonickych rozhovort, které jsou Castéjsi u Kamily a Ireny, jsou genderové stereotypy malo
poznatelné oproti osobnim kontaktim; a to i v pfipadech, kdy jsou telefonni rozhovory

vedeny déle nez deset minut.

Aktivizace uzivatelek a uzivatelll byla v rozhovorech dotazovana zejména z diivodu
postiehtt z pozorovani. Béhem n¢j probéhlo mnohokrat vice Cinnosti ,typicky zenskych® —
rucni prace — §iti, haCkovani, pleteni, probihalo-li ¢teni z novin, ¢asto byly ¢teny informace o
vareni a kultufe. ,, Typicky muzské* ¢innosti technického zaméteni byly zarazovany jen velmi
ziidka. Mé&sicni aktivizac¢ni programy poradané Domovem pro seniory byly oproti dennim
zaméteny tak, aby zaujaly muze i Zeny, a obé pohlavi se na téchto akcich bavily stejnou
mérou. Rozdil jde vidét ve srovnani s aktivizacemi v pecovatelské sluzbé, béhem nichz byly
nékteré cinnosti nav§tévovany jen ¢i zejména zenami, a nékteré vice 1 muzi. Muzi se zajimali
o ruzné prednasky cestopisného a jiného zaméteni, zeny byly vétSinou samotné na
aktivizacich zvolenych k néjakému tématu — pfed Vanoci, Velikonocemi apod., kdyz se

vyrabély vyrobky k témto udalostem.

Béhem okruhu komunikace s uzivatelkami a uzivateli bylo zjiSténo, ze genderové
stereotypy se v socialni praci se seniory projevuji nejcastéji v osloveni, v tématech rozhovori

a ocekavani.

V osloveni uzivateli a wuzivatelek se genderové stereotypy projevuji ve dvou
variantich — jednak je casté pouzivani generického maskulina pifi rozhovorech mezi
pracovniky/cemi v zafizeni i s lidmi mimo n¢&j a také v typu osloveni. Pfi pozorovani vSech
zuCastnénych bylo bézné slySet pii hovorech o wuzivatelkach/ich oznaceni uzivatel i
v pripadech, kdy se jednalo o uzivatelku-zenu. Oznaceni uzivatel/ka probéhlo vétSinou jen
v konkrétnich piipadech rozhovorti, kdyz bylo pfedtim vysloveno jméno a konkrétni
uzivatel/ka byla pfedmétem rozhovoru. Méné Casto generické maskulinum pouzivala Kamila
a Irena, nejméné cCasto Véra; zcehoz vyplyvd, ze generické maskulinum bylo castéji
pouzivano v Domové pro seniory. Zde bylo pouzivano celkem pravidelné ve vSech typech

kontaktt, a to jak s uzivatelkami ¢i uzivateli, tak mezi pracovniky/cemi.

Co se tyce typu osloveni, je tim mysleno pouzivani zdrobnélin, které je casté zejména

v ptipad¢ Zenskych osloveni: kocicko, zlaticko, Sikulka, holky. U muzi bylo vyuzivano
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oznaceni: chlap, chlapak, potadnej muz, muzskej. Tato oznaCeni byla pouzivana v riiznych
situacich, naptiklad jedna z respondentek fekla svému uzivateli béhem pomoci se vstavanim
z postele — ,,vy jste ale chlapak, Ze jste to takhle zvladnul“. Pii ¢innostech, kde bylo pfitomno
vice uzivatelek i uzivateli respondentky casto pfisly, a fekly naptiklad: ,,Dobry den, holky
moje, tak co dneska délate? Zajimavé je, ze Lubor zdrobnéliny nepouzival, a to ani pfi
rozhovorech s muzi, ani se zenami, ani se skupinou. Jeho kolegyn¢ z Domova pro seniory
zdrobnéliny pouzivaly, zejména ve styku s témi, se kterymi m¢ly blizsi vztah. Pokud bych se
béhem pozorovani nezamétfovala na zkoumani genderovych stereotypll, je mozné, Ze by
cetnost zaznamenani tohoto jevu nebyla tolik ¢astd. Nicméné pouzivani zdrobnélin v socialni

mnoha pracovnic a pracovnikil.

Témata rozhovori byla také genderové zaméfena, zejména v kontaktech
s uzivateli/kami, ke kterym nedochazelo casto. Bé€znd témata sZenami se tykala rodiny
uzivatelek, kolik maji déti a vnoucat; dale vareni, uklizeni a dalSich domacich praci. Zatimco
s muzi se témata zamétovala hlavné na déni ve svéte, sportovnich udéalostech ¢i aktivitach,
rybafeni. V téméf vSech rozhovorech, at’ suzivateli ¢i s uzivatelkami, byla dvé témata
genderoveé neutrdlni a nejcastéjsi — zdravi a pocasi. S ohledem na vysledky rozhovorovych
otazek je nutno podotknout, Ze i respondent i respondentky maji zazité stereotypy ve svém
chovani k uzivatelkam a uzivatelim, a jde jak o stereotypy genderové, tak negenderové
zamétené. V rozhovorech byly genderové stereotypy znacné, jelikoz byly soucasti témet
kazdého rozhovoru del§iho deseti minut i kratSich. Genderova témata postiehla v rozhovorech
odrazela vSeobecné pouzivané stereotypy v komunikaci, které nam jsou predkladany médii —
reklamy, filmy, zpravy aj. Rozhovory s muzi se totiz zamétovaly na jejich vykony, jejich
dovednosti a znalosti, a poskytnuté informace byly obdivovany a byl jim piikladan vétsi

vyznam, nez tomu tak bylo u podobnych rozhovort s Zenami.

Dalsi genderové stereotypy v komunikaci se projevily v ocekavani respondenta/ek od
jednotlivych uzivateli/ek. Na zdkladé¢ pohlavi byly uzivatelkdm/Gm pfisouzeny urcité
vlastnosti a i ztoho divodu byly ovlivnény také rozhovory s nimi. Respondent/ky jiz
v pfipravé na rozhovor i pii rozhovorech samotnych s uzivatelem/kou hovoiil/y tak, jako
mluvil/y s jinymi piislusniky uréitého pohlavi v bézném Zzivoté. Zeny respondentky &astéji
»koketovaly” s muzi, k Zendm naopak projevovaly pochopeni pro jejich starosti. Muz
respondent jednal s muzi vice jako se sobé rovnymi, zatimco Zeny uzivatelky mél potiebu

chranit. K uzivatelim se respondentky chovaly vice matetsky, respektovaly jejich potieby —
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zejména potifebu ocenéni, uznani jejich dovednosti. Béhem pozorovani jsem zaZzila také
smutné chvilky uzivateld i uzivatelek. Pokud byl smutny muz, respondentky casto mély
potiebu zjistit rychle diivod jeho smutku a pokusily se ho slovné €i jinak vyfesit. Respondent
se ptal na diivod smutku, nicméné se jej dozvédél pozdéji zprostredkované od jiné pracovnice
v zafizeni, jelikoz béhem rozhovoru se mu uzivatel nechtél svéfit. Byla-li smutnd Zena,
respondent i respondentky se také zeptal/y na diivod jeji smutné nalady, ale jejich pfistup se
lisil oproti stejné situaci u uzivatele. Snazil/y se uzivatelku vice uklidnit, aby ji problém

netrapil, nicméné jej nevytesil/y tak casto, jako u muzskych uzivatelti.

Pozorovani zaméfené na atmosféru a vztahy v organizaci: Bchem participace
v zafizenich jsem si vSimla, Ze je rozdilné prostiedi v pecovatelské sluzbé a osobni asistenci
oproti Domovu pro seniory. Zde uvedu také zazemi jednotlivych respondentek a respondenta
— Lubor ma kancelaf sam pro sebe a je vzdalena ptes dvé chodby a recepci od kancelafe jeho
kolegyn, které jsou v kancelafi spolu. Ostatni respondentky maji kanceldi samy pro sebe a
chvili je spole¢na pro pracovniky a pracovnice, které maji na respondentky na starost. Vztahy
v pecovatelské sluzbé a osobni asistenci jsou piijemné. Pfestoze je zde prevazné zenské
prosttedi (mimo feditele peCovatelské sluzby a fidict jde o samé Zeny), nepostiehla jsem
béhem pozorovani chovani, které by bylo ,typické” pro zeny v ramci pracovnich vztaht.
Ptisuzuji tento fakt také tomu, Ze jsou kancelatre socialnich pracovnic oddélené, kazda ma na
starosti svillj okruh uzivatelek a uZzivatelii a fesi kazdy den né¢kolik rtznych situaci, které
mnohdy vyZzaduji rychlou a pfesnou domluvu mezi sebou. V Domové ma pracovnik i
pracovnice také svlij okruh klientil, nicméné v Domové je u uZzivateli stale ptitomno nekolik
dalSich osob, a situace, které pfes den nastanou, se feSi ¢asto na vice urovnich (socialni
pracovnik a pracovnice mezi sebou, konzultace s vrchni sestrou a jednotlivymi pracovniky a
pracovnicemi na oddéleni, eventuelné s feditelem), a jde o delsi feSeni jednotlivych situaci,
béhem kterych se ¢asto Zeny i muzi spole¢né dostali i k jinym tématim, neZ s kterymi prisly

za druhou osobou.

Sama vnimam vztahy i atmosféru v organizacich jako velmi dobrou, bezkonfliktni, a

to na vSech urovnich.
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ZkuSenosti s genderovymi stereotypy v organizaci: v této oblasti pozorovani jsem
nepostiehla nic zvlast¢ podstatného. Kamila, ktera si dodélava socialni vzdélani na vysoké
Skole, nema problémy s jejim studiem pfi praci ze strany zaméstnavatele. Béhem jeji Skolni
vyuky je jeji prace rozdélena mezi ostatni socialni pracovnice a ona je v piipadé potieby
operativn¢ dostupnd na telefonu. Ostatni pracovnice v takovém rozdéleni nevidi problém a
uvédomuji si, ze kdyby potfebovaly studovat ony, bylo by jim vyhovéno. Z rozhovori mezi
mnou a respondentem/kami bylo zifejmé, ze v souCasném zaméstnadni nepocituji zadny
ptiliSny organiza¢ni natlak ¢i problém. I v jejich minulych zaméstnanich mély podobné
pocity. Irena, Milada a Zdena vSak uznavaji, ze by se k muziim kolegiim mohly chovat jinak
nez k Zenam kolegynim, coz bylo pozorovanim potvrzeno jen u Milady a Zdeny, jelikoz Irena
nepracuje s kolegou muzem. Driive vSak sjednim v socialni praci pracovala a zjejiho
vypravéni bylo zfejmé, Zze mu n€kdy napiiklad nabidla sama od sebe pomoc, zatimco
kolegynim ji nenabizela, protoZe si o ni samy fekly. Mezi Miladou a Zdenou je pratelsky
vztah, diky kterému pro né neni obtizné vzajemné si fici namitky ¢i pochvaly ke svoji praci.
S Luborem vychazeji dobte, avSak ne vzdy mu feknou néjaké namitky, o kterych se predtim
spolu bavily v kancelafi, a to zejména proto, Ze je nepovazuji za podstatné. Sobé navzajem

vsak i méné podstatné namitky sdeli.
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5. Diskuze

V této praci byl pred zapocetim kladeni vyzkumnych otazek kladen nejdrive diraz
zejména na spravné porozuméni zkoumané problematiky. Respondentovi/kam ve vyzkumném
souboru byl nejprve polozen dotaz na chapani pojmu gender, ktery je pro tuto praci kliCovym.
Tento pojem nebyl pro nikoho z oslovenych neznamym, povétSinou jej chapali jako odlisné
od pohlavi a méli ho za oznaceni rovnych pfilezitosti pro zeny a muze. Po jejich vymezeni
pojmu gender jsem jim fekla definici genderu a rozdil mezi genderem a pohlavim, aby byla

eliminovana chybna interpretace pojmu.

Dutvodii, pro¢ osloveny/é pojem gender/ové stereotypy znaji, mize byt nékolik.
Mimo jiné jejich vzdélani, které je také predpokladem pro vykon socidlni prace. Mysleno je
vzdélani na vyssim ¢i vysokoskolském stupni a také povinna, minimalné 24 hodinova dotace
Skoleni, kurzii aj. za rok, diky které jsou jejich znalosti dale prohlubovany a aktualizovany

(zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Je zde ovSem nutno uvést, Ze zucastnénym sice pojmy genderové stereotypy i
gender ,,néco* fikaji, teoreticky i n€které genderové aspekty znaji, avSak v samotné praxi se
vyhybani se genderovym stereotypiim pii praci s uzivateli ¢i uzivatelkami ptilis nedéje. Tento
poznatek miZzeme porovnat s teoretickou casti této praci, zejména v kontextu s pohlavné-

genderovym fadem spolecnosti, ktery toto chovani ovliviyje.

Jiz samotny vyznam slova stereotyp naznacuje, ze je pro samotné¢ho Clovéka

vvvvvv

vhodné vyzkumny rozhovor doplnit pravé technikou pozorovani.

Béhem pozorovani a v rozhovorech vedenych pribéhu mé praxe ¢i pracovniho
zafazeni v organizaci jsem dosla k dal$imu poznatku — znaji-li, respondent/ky uzivatele/ku
déle a pfichazi-li s ni/m do kontaktu jiz po nékolikaté, genderové stereotypy nejsou piilis
patrné. Respondent/ky v tu chvili jiz uzivatelku ¢i uzivatele 1épe znaji, a tak veédi, kterd témata
rozhovoru jsou pro né&j/ni oblibena, zafazuji tato témata bez ohledu na pohlavi.
Z vypozorovaného soudim, ze je pro respondenta/ky snazsi v ptipadé prvotniho ¢i necastého
kontaktu s uzivatelem/kou navazat rozhovor nejdiive pomoci genderové zaméfenych témat
(Zeny - rodina, vafeni; muzi - sport, politika), a posléze i pomoci téchto témat zjiStuji, co
klienta/ku, kterého maji pred sebou, opravdu zajima, bavi, a o ¢em by chtél/a vice mluvit. Jak

dokazuje i srovnani s literaturou, podobné chovani v komunikaci je bézné, a odbourava
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pocatecni nesmélost z neznamého. Mlzeme o nich mluvit také jako o konverzacnich klisé —
»zdvoftilosti, které nemaji vypovidaci funkci, ale nejsou zbyteéné, ..., vyjadieni, kterymi Ize
dat najevo zdjem (pozdrav, zdvoftilostni dotazy); vyuzivaji se u vSech pfijemct v ramci
interpersonalniho kontaktu v obecné roviné socialniho styku“ (Pokorna, 2010, str. 22).
partnerstvi, rodinu, déti, povolani, studium, konicky, zaliby, zvifata, cestovani a dovolenou.
Zeny také Castdji voli vice naméti k rozhovoru, zatimco muzi maji spide par, které vice

rozvadéji (Planava, 2005).

Uzivatelé a uzivatelky oslovenych/ého respondentek/a jsou ve vétSin€ piipadh starsi
65 let. I toto hledisko je nutné zohlednit pfi vyhodnocovani dat pro ucely dalSich vyzkumd,
které by se podobné¢ zamétrovaly na sluzby poskytované senioriim a genderu, véetné tohoto.
Dlvod, pro¢ se nckterd témata jevila jako genderové zameétena je také v tom, Ze seniofi
vyrustali v odlisné vychove oproti dnesku, a v pribéhu jejich vyhraiovani zajmt byly nejvice
ovlivnény pravé pifisuzovanim vlastnosti, schopnosti, moznosti i dovednosti k jejich pohlavi,
coz je jim pfirozené a pokud jsem v pfedchazejicim odstavei zminila, ze rozhovory nejsou
prilis genderové zamétené, je nutno si uvédomit, ze vzhledem k prostiedi a podminkdm
vychovy a dalsiho socialniho ptsobeni dneSnich seniori a seniorek, vétSinu Zen-klientek
opravdu zajimaji domaci prace a vafeni vice, nez sport a politika a naopak u muza (Malikova,

2011).

Z poznatki vyzkumnych rozhovorli a pozorovani vyplynulo, Ze respondent/ky
nevnimaji pouzivani genderovych stereotypii pii praci s klienty/kami, avsak ty jsou zafazeny
v jejich bézné komunikaci. Genderové stereotypy zde vSak nejsou zatazeny piimo ,,naschval®,
ale jsou pro n¢ automatickym a stereotypnim chovanim. Po ukonceni rozhovoru se Zdenou
jsem od ni pfed rozloucenim vyslechla jeden poznatek: ,, No, ony Zensky jsou takovy silnéjsi,
mi prijde. Ze se dokdZou vyrovnat s tim, Ze tieba jejich muz onemocni a postaraji se o néj
doma co nejdyl, a muzi jsou jako pohodinéjsi, Ze prosté to nedeélali celej Zivot, tak jdou do
domova driv, ale ne, ze by treba to nezvladli. “ 1 béhem pozorovani jsem si vyslechla nékolik
podobnych vét, kde se objevovaly zazité stercotypy ve vlastnostech a charakteristikach

typickych pro zeny ¢i muze.

Naptiklad i samotné pouzivani generického maskulina — pfestoZze jsem b&hem
vyzkumného rozhovoru pokladala nékolik otazek s pouzitim vyrazd klient, klientka,

v odpovédich zaznél ve vétsiné pripadi pouze klient. Jak jiz je feCeno v teoretické Casti této
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prace, naptiklad Valdrova (2010) nepozaduje mnohdy nesmyslné pouzivani obou roda
v jazyce, ale respektovani vyvazeného a rovnocenného vyjadiovani. To vSak bylo nezavislé i
na postaveni slov v otazce za sebou — klient, klientka ¢i klientka, klient. Tento poznatek je
zajimavy vzhledem k tomu, ze na zakladé poskytnutych dat je pomér uzivatelek a uzivatelu,
kterym poskytuji sluzby a tim s nimi pfijdou do kontaktu, znaén€ nepomérny ve prospéch zen
uzivatelek. Hledisko pohlavi klientli/ek je nutné brat v avahu pro toto i dal$i zkoumani
genderu, jelikoz vnimani respondetek a respondenta mtize byt z hlediska genderu ovlivnéno i
faktem, Ze v zafizeni je véEtSi pocet uzivatelek ,,zenského* genderu. V tomto piipadé
pfedchazejici véta piimo potvrzena nebyla ani v pribéhu rozhovorti, ani v prabéhu
pozorovani. Milada jako jedina se pozastavila u otazky ohledné aktivizace klientl/ek: ,, Ne,
pFi téch mésicnich ne, to asi spis u téch dennich, tam je to takové stereotypnéjsi, Ze tam je
Castejst rucni prace. “ Denni ¢innosti v§ak ma na starost nejcastéji ergoterapeut/ka zatizeni, ¢i

pracovnik/pracovnice v socidlnich sluzbach.

Zaroven je nutno podotknout, ze piestoze vekovy rozdil mezi ucastnikem a
ucastnicemi rozhovorti neni nijak velky, Véra je z oslovenych nejmladsi. Dostudovala pied
dvéma lety a béhem studia neméla zadnou praci v socidlni oblasti mimo povinnych Skolnich
praxi. Oproti tomu ostatni vystudovali kolem 22-23 roku ¢i dfive a od té doby se pohybuji ve
zdravotni ¢i socialni praci. Zdena a Lubor si potfebné tituly k vykonavani profese dodélavali
pti praci, Kamila si titul stale dod€lava, nicméné studium genderu zatim nema absolvované.
Tyto samotné udaje mohou svédCit o tom, zZe Véra jako zacateCnice v profesi a nedavno
dostudovand, je nejmén¢ ovlivnéna genderovymi stereotypy. Nicméné ona jako jedina
podotkla, 7ze sZenami i s muzi castéji mluvi o pro n¢ ,typickych® cinnostech. Béhem
pozorovani jsem si vS§imla, Ze Véra témét nepouziva generické maskulinum, coz miize byt
ovlivnéno faktem, Ze ma na starost méné klientll, nez ostatni, a to pfiblizn¢ 2-3 krat méné.
S téméf vSemi svymi klienty je navic v kontaktu také jako pfima poskytovatelka osobni
asistence, proto je mozné, Ze si je piimo spojovala s urCitymi otazkami a tak automaticky
pouzivala spravné oznaCeni. Jak je patrné zmnoha vyzkumi (naptiklad z
www.genderstudies.cz), mladi 1idé maji rozporuplné vnimani genderovych stereotypil.
V jedné rovin€ jsou od nich do urcité miry odprosténi diky vybéru z mnoha variant oblasti
zajmu, kdy dnes jiz neni nepfedstavitelné vidét Zenu na muzské pozici a naopak. Na druhou
stranu s masivnim rozvojem médii je té¢zké nezachovavat si socializaci nauc¢enou délbu prace,
jelikoz na obrazy ,typické Zeny“ a ,, typického muze® nas denné upozoriiuje velké mnozstvi

reklam, televiznich zprav, novinovych ¢lankt a jiné.
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S ptihlédnutim k faktu, ze pravé v Domové a pii osobni asistenci je Cast&jsi kontakt
osobni, je tento vysledek pozorovani pro vyzkum velmi zajimavy. Ukazuje, Ze genderové
stereotypy se vyskytuji zejména pii osobnim setkani, kdy se mizeme presvédéit o pohlavi i

jinych charakteristikach dané osoby.

Okruh otazek tykajicich se vztahli a atmosféry v organizaci a genderovych
stereotypl v organizaci byly polozeny pro moznost komplexniho zhodnoceni genderu a jeho
vnimani socialnim/i pracovnikem/pracovnicemi. Ve vSech organizacich jsem se citila dobte i
jako kratkodoba praktikantka, i jako nova zaméstnankyné. Tento pocit mize byt samoziejme
subjektivni. Samotny/é respondent/ky vSak svou organizaci hodnoti také spiSe pozitivné.
Domov pro seniory ma v porovnani s jinymi Domovy vétsi pocet zaméstnancii muzl v ptimé
péci — 1 socidlni pracovnik, tfi sanitafi, jeden pracovnik v socialnich sluzbach. (Poznamka
autorky — ve srovnani s Domovy pro seniory v Karlovych Varech a Milevsku, kde je autorce
znam pocet a pohlavi pracovniki/pracovnic). Bohuzel planované porovnani mzdy nebylo

uskute¢néno kvuli nesdéleni vyse platu.

V teoretické Casti jsou vymezeny pojmy sklenény utes, sklenény strop a sklenény
vytah. Prvni dva pojmy se tykaji zejména zen, posledni jmenovand muzii v organizaci. Az na
Kamilu se ostatni osobné¢ s vyrazem sklenény strop ¢i utes nesetkali. Kamila mé vlastni
zkuSenost se sklenénym stropem, avsak v oblasti zdravotnictvi, ve které ptisobila pied pozici
socialni pracovnice. V socialni praci neni piiliS bézné povySovani mezi socialnimi
pracovniky/cemi, jelikoz pokud je jich v organizaci vice, zastavaji stejnou pozici a maji
prerozdélené maximalné nckteré ukony mezi sebou. V oslovenych zatizenych vSak pozice
nadfazena socialnim pracovnicim/kovi je. V ptipadé¢ Domova pro seniory ji zastava témét dva
roky vrchni sestra jako vedouci zdravotné-socidlniho useku, u Pecovatelské sluzby jde o
vedouci stfediska v Ceskych Budgjovicich. Dle vlastniho vyzkumu, uskuteénéného pomoci
webovych stranek domovil pro seniory a poskytovateld pelovatelské sluzby v Ceskych
Budé¢jovicich, je na vSech vedoucich pozicich Zena (mysleno vedouci pozice nad socidlnimi
pracovniky/cemi), a stejné tak az na vyjimku respondenta Lubora jsou v zafizenich a
organizacich zaméstnany pouze Zeny jako socidlni pracovnice. Toto miize vypovidat o tom,

pro¢ osloveny/¢é pracovnik/ice neznaly uvedené pojmy.

Po wvysvétleni pojmu sklenény vytah u vétSiny Zen respondentek panovalo
premysleni o pravdivosti tohoto faktu. Naptiklad Zdena a Milada uznaly, ze sklenény vytah

asi existuje, a zakomponovaly do n¢j poznamku o tom, ze za svého kolegu obcas néco radéji
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dod¢laji, nez aby to chtély po ném, ale zato mezi sebou si takové tlevy nedélaji. A Ze toto
chovani — nazvaly ho ,,rozmazlovanim* — dé€laji i jejich kolegyn¢ na jinych oddélenich, maji-li
tam muze. Poukazuje to nejspi§ na maly pocet muzskych ptislusnikti, s kterymi se setkali

v této profesi a také fakt, ze muziim je Casto promijeno také v bézném zivoté, skolou pocinaje.

V ptedchozich odstavcich jsem zahrnula odpovédi na obé vyzkumné otazky. Ve

shrnuti by odpovédi byly:

Odpovéd na prvni zvyzkumnych otdzek: Védi socidlni pracovnici/ice o
genderovych stereotypech v socialni praci? Ne, socialni pracovnik i pracovnice védi o
nekterych genderovych stereotypech, avSak dostatecné si neuvédomuji, jak rozsahlé jsou a

kdy je pouzivaji.

Ovliviyji genderové stercotypy socialni pracovniky/ice pifi kontaktu s klientem,
klientkou? Ano, genderové stereotypy pracovnika i pracovnice ovliviluji pfi kontaktu
s klientem, avS$ak neni mozné ptimo urcit, do jaké miry jsou stereotypy vlastni jim a do jaké

miry jsou uréovany jejich klienty a klientkami.
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6. Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zmapovat povédomi socialnich pracovnikii a
pracovnic o problematice genderovych stereotypt a zjistit zda, jak a v jaké mife ovliviuji
jejich praci s klientem a klientkou v ramci poskytovanych sluzeb. Zvolenymi organizacemi
byl domov pro seniory, pecovatelska sluzba a osobni asistence, vSechny sluzby poskytované
v Ceskych Budgjovicich. Volba téchto organizaci byla z divodu mého kladného vztahu
k seniorim/kam a také ma pracovni ¢i Skolni angazovanosti v nich. Pro naplnéni cile bylo
vyuZzito pozorovani a rozhovorii a uvedené poznatky byly porovnany s poznatky ziskané

studiem odborné literatury uvedené v teoretické Casti prace.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni, teoretické, Casti jsem se
zaméfila na definovani pojml potiebnych pro danou problematiku — pohlavi, gender,
genderové stereotypy, genderova socializace, problematika gender v historii, genderové
stereotypy v organizaci, gender a genderové stereotypy v socidlni praci. V druhé, prakticke,
casti byl proveden kvalitativni vyzkum. Zvolen byl polostrukturovany rozhovor doplnény
pozorovanim. Ten byl zvolen vzhledem k zaméfeni tématu a potfeby spravného pochopeni

otazek.

Pti rozhovorech jsem postifehla n€kolik momentii uvédomeéni si genderovych
stereotypit v socidlni préci, které mohlo vést kjejich zmirnéni. Nicméné odstrafiovani
genderovych stereotypt je zalezitost dlouhodoba, jelikoz gender a jeho vnimani se meéni
v Case. Zpusobem této zmény by mohlo byt zafazeni genderové problematiky jiz na nizsi
stupent odborného vzdelani, tznam. do prvnich semestri studia potfebného k vykonu profese.
Tim by budouci socidlni pracovnice a pracovnici m¢li teoreticky zéklad o problematice a
vedlo by k uvédoméni si zautomatizovanych genderovych stereotypt, které by pomohlo jejich
eliminaci. Toto feSeni je vSak zaméfené na budouci vykonavatele/ky této profese. Pro
soucasné je tfeba zaradit gender a genderovou problematiku do odbornych seminaiti a Skoleni,
které musi pracovnici a pracovnice navstévovat, a hlavn¢€ navysit kapacitu pro tento okruh.
Prekonani stereotypti neni zalezitost n¢kolika hodin, ale je tfeba na ném pracovat a byt si jich
vice védom, pravé proto, Ze jsou jiz od brzkého veéku zautomatizované a po letech pouzivani
jsou hufe odstranitelné. Pro odstranéni genderovych stereotypti v socidlni praci bych
doporucila také zavedeni pouzivani genderové neutrdlnich vyrazt (i alesponn zredukovani
pouzivani generického maskulina) ve vSech dokumentech organizaci, a klast diiraz na spravné

pojmenovani jak své vlastni pozice (socidlni pracovnik ¢i pracovnice), tak zdjemct a
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zajemkyn o sluzbu ¢i klientt a klientek. Jako genderové neutralni by se mohl pouZzivat vyraz

osoba, Clovék.

Po ukonceni vyzkumu musim podotknout, ze zvolena skupina respondentii/ek pro
muj vyzkum byla vhodna, nicméné pro potiebné zhodnoceni miry genderovych stereotypi by
bylo vhodnéjsi zvolit pracovniky/ice v socidlnich sluzbach. Zejména ztoho divodu, Ze
socidlni pracovnici/ice nejsou v kontaktu se svymi klienty/kami tolik Casto, jako prave
pracovnici/ice pfimé péce. Vzhledem k tomu myslim, Zze oblast zkoumani tohoto tématu je

jeste natolik neprobadana, Ze presahuje ramec mé bakalarské prace.

Zaveérem prace bych rada dodala, ze ackoliv by se mohlo zdat, ze pracovnici a
pracovnice pracujici s cilovou skupinou seniori a seniorek nejsou pro tento typ vyzkumu
vhodni, myslim, Ze tato oblast je v ramci genderu prozatim spiSe opomijena a piednost je
davan spise mladsim skupinam populace. Tato prace ukazuje, ze i ve starSim veku je potiebné

odlisit pohlavni pfisluSnost od genderové a az pozndnim osoby si vytvofit pfedstavu o ni.
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