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Uvod

Cilem diplomové je zjistit, jak Sikana v détstvi ovlivnila ¢lovéka v dospélosti. Odpoveéd’
na tuto otazku prace zkouma v empirické ¢asti pomoci rozhovor s respondenty. V Casti
teoretické jsou nejprve uvedeny terminy a pojmy potiebné k odbornému vyzkumu.

Prvni kapitola se zabyva Sikanou obecné. Nejprve vymezuje pojem Sikana, zakladni
definice a dalsi dulezité pojmy souvisejici se Sikanou. Nasledné se dotyka pristupii k Sikané
v historii, zmifiuje klicové roky pro tuto problematiku, a to 70.—80. 1éta 20. stoleti a rok 2016.
Je zde priblizena 1 problematika Sikany ve starovékych civilizacich a ve stfedovéku. V dalsi
podkapitole jsou predstaveny jednotlivé faze Sikany. Ctvrta podkapitola prevence Sikany
pfedstavi piedev§im preventivni opatfeni proti Sikané ve Skole a celkové objasni tuto
problematiku, dotkne se i prevence Sikany na pracovisti. Posledni patd podkapitola zmifuje
dalezité terminy a postupy pii feSeni Sikany, jednotlivé kroky pfi sprdvném vySetfovani.
Ptedstavuje rovnéz program ZIP a nasledné vychovné opatieni. Struéné predstavi i postupy pii
feSeni Sikany na pracovisti.

Druha kapitola popisuje jednotlivé druhy Sikany. Pro tuto diplomovou praci je stézejni
pfedevsim Sikana ve Skolnim prostiedi, protoze ta je klicova pro vyzkum v empirické casti.
Dale jsou pfiblizeny dva vyzkumy, na kterych je vidét mira stoupajici Sikany ve Skolach.
Problém predstavuje 1 klima tfidy, skupiny a vztahy ve tfidé. Dalsi podkapitola se zabyva
Sikanou na pracovisti. Podkapitola se zabyva rozdily mezi mobbingem a bossingem, dale
vyzkumy $ikany na pracovisti u nas i v zahrani¢i a na zavér legislativou. Sikana se viak
vyskytuje také v jiném prostiedi, a to ve volném Case, v domacim prostiedi, u postizenych osob
nebo v napravnych zafizenich, kde probihé ¢asto v extrémnich formach. Posledni podkapitola
se zabyva kybersikanou, jejim definovanim, zplisoby kyberSikany a dalSimi dilezitymi pojmy.

V treti kapitole jsou pfiblizeny role jednotlivych Ucastnikl Sikany a jejich postaveni
v procesu Sikany. Nejprve osobnost agresora, typy agresorti a jejich dulezité znaky. Pak
osobnost Sikanovaného, tedy obéti a jeji typické znaky a zplisoby chovani. Dulezitou roli hraje
osobnost pedagoga a dalSich pedagogickych pracovniki, ktefi se podileji na feSeni Sikany.
Opomijena nesmi byt také role rodiny a jeji ptistupy k Sikané.

Dalsi kapitola je vénovana nasledkim Sikany na jedince, kterych je velké mnozstvi a jsou
rizn€ zdvazné a projevuji se v rizném casovém odstupu. Prace nejprve popisuje psychické
nasledky, a to posttraumatickou stresovou poruchu, uzkosti a fobie, panické ataky,
generalizovanou uzkostnou poruchu, deprese a sebedestruktivni a suicidni myslenky. Dalsi

podkapitola piiblizuje nasledky na zdravotni stav, a to nasledky kratkodobé, ale 1 dlouhodobé,
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které mohou osobu ovlivnit az do dospélosti. Pievazné se jedna o zranéni, zhorSeni imunity,
podvyzivu apod. V posledni podkapitole se prace zabyva vlivem Sikany na socialni vztahy a
traveni volného Casu jedince. Zde definuje volny Cas a co jej omezuje.

Empiricka ¢ast se snazi hledat odpovéd’ na otazku: ,,Jak Sikana v détstvi ovlivnila ¢lovéka
v dospélosti?“ Pro ziskani odpovédi jsou provedeny rozhovory s respondenty, kteti si Sikanou
v détstvi prosli, a to opakovang, ptevazné€ pak na druhém stupni zékladni $koly, na skole stfedni,
nebo na gymnazium. Prace zkouma Sikanu v prvnim az tretim stadiu, ve formé fyzického i
psychického nasili, pomlouvani, slovniho napadéni a izolace. U respondentt se vSak dotyka i
Sikany ve volném case apod., pokud k ni dochazelo.

V empirické ¢asti prace jsou nejprve vymezeny cile vyzkumu a vyzkumné otazky. Prace
dale ptedstavuje metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery slouzi k ziskdvani dat.
Piedstaveny jsou také osobnosti moderatora, vyzkumny vzorek a prub¢h vyzkumu. Vypsany
jsou rovnéz zpusoby fixace dat pomoci zvukového zaznamu a piepist. Nasleduje analyza dat
pomoci zakotvené teorie, kde jsou nejprve predstaveni jednotlivi respondenti vyzkumu.
Analyza se skldda zotevieného kodovani, axidlniho kdédovani a selektivniho kdédovani.
Z kodovani jsou uvedena nejdillezitéjsi zjiSténd data, kterd jsou piehledné rozélenéna do
kategorii, podkategorii a subkategorii. Prace nakonec uvadi zavér vyzkumu, je provedeno
vyhodnoceni a uvedeny moznosti eliminace zjisténych negativnich vliva.

V posledni ¢asti je sepsan celkovy zavér a shrnuti prace. Celou diplomovou préci pak

uzavird anotace, resumé, seznam literatury, seznam tabulek, ptiloh a pfilohy samotné.



Teoreticka Cast
1 Sikana

Prvni kapitola prace se zabyva obecnym definovanim problematiky Sikany. Nejprve
pfiblizi zakladni definice Sikany a dal$i dilezité pojmy. Nasleduji pfistupy k Sikané v historii,

jednotlivé faze Sikany, moznosti prevence a postupy pfi feseni Sikany.

1.1 Definice a zakladni vymezeni pojmu Sikana

Tato podkapitola se zabyva pojmem Sikana obecné. Seznamuje se zakladnimi definicemi
a chapanim tohoto pojmu. Objasnuje také dalsi diilezité pojmy, které se Sikanou tzce souvisi.

Sikanu lze jednoduse definovat jako: ,, ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede
branit. “ Se Sikanou se miZzeme setkat ve tfidé mezi spoluzaky, ve volno€asovém oddile, v praci
nebo i doma. Prakticky tedy kdekoliv, kde je vice osob nez jedna. Pro Sikanu je typicky
asymetricky vztah mezi agresorem a obéti (Ric¢an, 2010, s. 21). Sikana je dale definovéana jako
agresivni jednani, které probiha za specifickych podminek. Jednim se zdkladnich pojmu, se
kterym se v souvislosti se Sikanou setkdme je pravé zminovana agrese. ,, Agrese je jedndani,
jehoz podstatou je ubliZit jiné osobé. “ Toto agresivni jednani probihd s pfimym zdmérem nebo
podvédomim tuenim, Ze by mohlo nékomu ubliit. Sikana byva také chapana jako jeden ze tfi
zakladnich typt agrese (Janosova, 2016. s. 25).

To, co je za Sikanu povazovano a co ne, Ize velmi tézko vymezit. K pfesnému urceni je
tieba brat ohled na vyvojové a generani zmény, spravné diagnostikovat jednotlivé piipady
Sikany, sledovat efektivitu prevence, a predev§im brat v potaz prava jednotlivych zaki a
pedagogu. Problém nastava také pti spravném jazykovém porozumeéni pojmu Sikana. V riiznych
zemich byva totiz chapan rizné. V nékterych zemich tento pojem zcela chybi, v jinych se tyka
napiiklad pouze fyzického nasili (JanoSova, 2016. s. 26).

Pfi vymezeni pojmu Sikana, Ize definovat tii typicka kritéria. Jde o jednani, které je
zamerné a agresivni, toto jednani je opakované a je zde nerovnovaha sil. Pokud jsou tato kritéria
splnéna, mlze se v tomto piipad¢ o Sikanu jednat. Pro Sikanu jsou rovnéz typické fyzické a
verbalni utoky, vyhroZovani, které ma zastraSit a ublizit. DiileZit4 je zejména jiz zmiflovana
nerovnovaha psychické ¢i fyzické sily (JanoSova, 2016. s. 27). Touto nerovnovahou sil, 1ze
rozumé&t moc, kterou mé agresor nad obéti. Obét’ si je Casto védoma, ze je ji ublizovano, ale ma
z agresora strach a nedovede se nijak branit (Ri¢an, 2010, s. 21).

Sikanu mizeme taky rozdélit na pfimou a nepfimou. Pro $ikanu piimou je typické

pusobeni bolesti bitim, kopanim atp. Dale je to poniZujici manipulace a nuceni k nejriiznéjSim
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vécem napf. néco snist, udélat, nesmét si sednout atp. Také pak poskozovani a brani osobnich
véci, slovni napadani. V Sikané nepiimé se jednd o socidlni izolovani. Naptiklad ve skole s
timto spoluzikem ostatni nemluvi, vyluéuji jej z kolektivu (Ri¢an, 2010, s. 21).

Pro lepsi porozumeéni je nutné zamyslet se 1 nad tim, co Sikana neni. O Sikanu se nejedna
v pripad¢ ptedchazejici provokace osoby, neni to rvacka nebo hddka mezi stranami s podobnou
silou, nebo pratelské Skadleni kde neni hlavni ublizit (JanoSova, 2016. s. 27). V nékterych
zejména pii rasovém nasili, sexudlnim nasili, vydirani celé skupiny mensi interni skupinou,
nebo pii §kadleni, které nema z pocatku za cil ublizit, ale postupné se vymyka kontrole (Ri¢an,

2010, s. 23).

1.2 Pristup k Sikané v historii

Tato podkapitola pojednava o ptistupech k Sikan¢ v historii. Zabyva se zejména 70. a 80.
lety 20. stoleti, které jsou pro problematiku stézejni. Dotyka se ale také ptistuptim k Sikané€ ve
starovékém Recku a Rimé. Nakonec piiblizuje metodicky pokyn MSMT k prevenci a feSeni
Sikany z roku 2016.

S pojmem Sikana se v nasem staté poprvé setkdvame az v 80. letech 20. stoleti. Do té
doby byl problém Sikany zcela piehlizen a tabuizovan (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s.
11). Avsak problematika $ikany je soucasti spole¢nosti od nepaméti. UZ ve starovékém Recku
a Rimé byla stanovena lidsk4 prava, ktera mimo jiné uréovala zptsoby jednani a zachazeni
mezi lidmi. Tato prava se vSak vztahovala pouze na osoby s ob¢anstvim. Lidé bez obcanstvi
byli v tomto ohledu bez jakychkoliv prav, vétSinou jako otroci ¢i soucdst néiho majetku.
Rozsifovani lidskych prav na Sirokou spole¢nost se rozsifilo az diky kiestanstvi, které
predstavovalo velky socidlni posun (JanoSova, 2016. s. 19).

Agresivitu mezi lidmi rovnéz nalezneme ve spolecnosti od nepaméti, avSak z hlubSiho
hlediska se agresivitou, a to zejména mezi détmi poprvé zabyval norsky badatel Dan Olweus v
70. letech 20. stoleti. Jeho metodologii pfijali psychologové v fadé Evropskych zemi. Do ¢eské
literatury jeho metody zanesl zejména Pavel Ri¢an (Ri¢an, 2010, s. 17).

Pokud se zamétime na definici samotné Sikany, tu Olweus definoval jako: ,, opakovanou
agresi jedince nebo skupiny proti jedinci nebo skupiné obéti. “ Problematikou Sikany se stejné
jako u agrese zabyval zejména mezi Skoldky a pozd¢ji 1 mezi dospélymi v pracovnich tymech
a jinych organizacich (Ri¢an, 2010, s. 134).

Celkové pojeti této problematiky se vSak vyvijelo vzhledem k celosvétové situaci.
Vyzkumy tykajici se Sikany se v pribéhu 80. az 90. let zamé&fovaly na fyzickou agresi, ktera
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byla typicka pfevazné mezi chlapci. AZ na konci devadesatych let se vyzkumy zacaly zabyvat
Sikanou nepfimou a socialnim vyloucenim. Nové pohledy na problematiku vnesla do vyzkumu
také diskurzivni psychologie, v jejiz zajmu stoji socidlni, spoleCenské a lingvistické aspekty
komunikace. Ta poukazala na diskutabilnost v chapani toho, kdo je dobry (obét) a zly (agresor)
a vnesla nové badani do problematiky (Ri¢an, 2010, s. 17-18). S formulovanim nepiimé $ikany
vznikaly postupné také dal$i pojmy jako vztahova agrese, kterd predstavovala predevSim
pomluvy, vycleiiovani a odmitani Casto nazyvana také socidlni agrese ¢i psychicka Sikana. Na
rozdil od fyzické Sikany probiha Casto skryté, uziva tfeti stranu a je méné konfrontacni
(JanoSova, 2016. s. 20).

V poslednim desetileti pfispél do problematiky feSeni Sikany metodicky pokyn z roku
2016 vydany Ministerstvem Skolstvi s ndzvem: ,,Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy kfeSeni Sikanovani ve Skoldch a Skolskych =zafizenich.” Tento
dokument pomohl v otdzce, ochrany déti pied Sikanou. M4 vSak pouze charakter doporuceni a
nelze nijak kontrolovat jeho uZivani, ani pravné nechrani obéti ikany. Skolam a $kolskym
zafizenim vSak uklada povinnost prevence a feSeni Sikany, k tomu jim poskytuje mnoho rad,

doporudeni a postupti (MSMT, 2016, online).

1.3 Faze Sikany

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi fazemi Sikany. Kazdou fazi zvlast popisuje,
zduraznuje jeji typické rysy. Fazi je celkem pét a postupuji od nejméné zavazné az po tu

Prvni faze tzv. ostrakismus se vyznacuje nendpadnym néstupem Sikany. Jedinec je
pozvolna vyclenovan z kolektivu. Postupné se objevuji rizné nardzky, nadavky a legracky.
Obéti v této fazi ani neptijde, Ze by méla vyhledat pomoc a Sikana byva Casto bagatelizovana
(Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 20). Tito jedinci se postupné stdvaji ve skupiné
outsidery. Ostatni ¢lenové si tak potvrzuji své kvality. Dulezité je také poznamenat, Ze pokud
pedagogové nepracuji v détské skupin€é na budovani dobrych vztahti, dochazi k ostrakizaci,
tedy vylouceni jedince z kolektivu, téméi v kazdé takové skuping (Ri¢an, 2010, s. 126).

V druhé fazi je typicka fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace. Pfi ndro¢nych situacich
se ostatni radi odreaguji prostiednictvim ostrakizovaného jedince. Stava se cCernou ovci
v kolektivu. Tento mechanismus se odborné€ nazyva ,,scapegoating* kdy na tohoto jedince svadi
rtizné maléry a nezdary a ostatni se tak utvrzuji ve svém piesvédéeni, Ze jsou lepsi nez on. Zerty
jsou postupné tvrdsi, bezcitnéjsi a jejich frekvence stoupd. Agresoti tak maji vétsi a veétsi moc
(Rigan, 2010, s. 126). Této moci dosahuji zejména zintenzivnénim psychického nasili, nebo
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fyzickym nasilim, které se v prvni fazi vétSinou neobjevuje. Zbytek tiidy je rad, ze se jich nasili
netykd, nebo oceni moznost si jej sami vyzkouset (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 29).
Pokud je vSak ve tfidé dostatek prosocialnich jedinci, je velkd Sance, Ze agresofi budou
potladeni a §ikana se zastavi, nebo alespoit zmirni (Ri¢an, 2010, s. 126).

Ve tieti fazi dochazi k zformovani tvrdého jadra. Agresofi jsou jakymsi pevnym jadrem
Sikany. Dochdzi k narGstani strachu a tlaku ve skupiné. Obét’ byva tvrdé napadana nejen
agresory, ale i zbytkem skupiny. Iniciatoii diktuji pravidla vSem ostatnim a do Sikany se tak
zapojuje cela skupina. Obét’ mtze byt jedna, ale mtize jich byt 1 vice. V té€chto fazi dochézi jiz
k z&vaznym utokim a Sikana se Casto prozradi, nebo ji né¢kdo nahléasi. Prvni tii stadia byvaji
oznacovana za pocatecni. Jejich feSeni je mozné pomoci béznych prostredkd, které ma skola
k dispozici. Pokud vSak k feSeni nedojde, vétSinou se Sikana piehoupne do ¢tvrté faze, v némz
uz feSeni v kolektivu neni mozné (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 35).

Ve ¢tvrté fazi dochazi k upevinovani novych poradka. Nartsta tlak na konformitu jedinc,
skupinu ovlada strach a agresofi nuti skupinu pfijimat jejich normy. Obét’ se vétSinou smifi se
svoji situaci a pfijima své postaveni. U obéti se Casto objevuji zdravotni problémy jako bolesti
hlavy, zazivaci potize a mlze dojit ke zhorSeni chronickych onemocnéni. ZvySuje se také
schopnost zakryt existujici $ikanu. Sikana do téchto extrémnich fizich &ast&ji dospiva
v zafizenich, kde nejsou pevné dodrzovana oficidlni pravidla. V takovém prostiedi se
agresorim lépe dafi své normy prosazovat. Agresofi vyuzivaji neutralizaénich mechanismil k
zakryti svého chovani. Prvni z nich je popirdni, ze se néceho dopustili. Druhé je pfipusténi, Ze
se néceho dopustili, ale povazuji to za normalni. Tietim mechanismem je, Ze jedinec pfipousti
svlyj ¢in, ale nechce za néj nést odpoveédnost (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 42-43).

V paté fazi, ktera je nazyvana totalita, nebo dokonala Sikana, dochézi k vytvoteni dvou
skupin, a to otrokil a otrokafi. V této fazi jsou vSichni zafazeni nebo podrobeni. Tento typ
Sikany je typicky napiiklad pro vychovné ustavy. Casto dochézi i k propojeni mezi agresory a
pedagogy a k psychické i mravni devastaci (Ri¢an, 2010, s. 127-128). Obét’ tedy musi vkladat
mnoho energie na své pieziti. Je zcela zavisld na agresorovi a stejné tak agresor potirebuje
k udrZeni svého postaveni svou obét’, proto byva toto stadium oznacovano jako totalitni. Zastat
se obéti vtomto stadiu Sikany neni mozné, ani b&ézné Skolni prostiedky nedokézi takto
pokrocilou Sikanu fesit. Vyzaduje se pomoc psychologa, nebo pedagoga, ktery je vyskolen na

feSeni takto pokrocilé Sikany (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 50).
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1.4 Prevence Sikany

Tato kapitola se zabyva prevenci Sikany. Nejprve popisuje Sikanu ve Skolnim prostiedi.
Zminuje dilezita protiopatieni, jako jsou dozory, prvky v etické vychové, vyznam piezdivek
atd. V zavéru kapitoly je zminéna také Sikana na pracovisti, jeji vznik a prevence.

Prevence Sikany je diilezita v kazdé instituci. Ve Skolnim prostiedi zahrnuje prevence fadu
aktivit a opatieni na rizné urovni sestavené Skolou, metodikem prevence, tiidnim ucitelem
apod. Né&které aktivity se Sikany tykaji piimo, jiné nepiimo (Rigan, 2010, s. 111). Je vSak
dualezité, aby veskeré preventivni programy byly §ité na miru a odpovidaly potfebam konkrétni
ttidy (JanoSova, 2016. s. 103).

Prvnim dulezitym opatfenim je dozor ve Skole. Je jednoduchym, ale velmi u¢innym
bodem prevence. Cim vice osob je béhem prestavek, obédu na chodbé apod., tim méné prostoru
agresofi k Sikané maji. Dulezité je vSak aktivni zapojeni pedagoga do dozoru, prochazeni tiid a
vSech zékouti, a to i mista, kam maji zaci zakdzany ptistup. Moznosti je také vyuzit kamery,
aviak je zde problém narusovani osobni svobody zaki (Ri¢an, 2010, s. 111-112).

Dal$im opatfenim je eticka vychova, ta v§tépuje détem zakladni spoleCenské hodnoty a
také soutézivost, uspéch, vykon. Upeviiuje uctu ke kazdému clovéku a k vzajemnému
neublizovani si. Pfed nastupem déti do prvniho ro¢niku je také nutné rodice informovat o riziku
Sikany. Rodic¢e by méli mit také zastoupeni ve Skolni rad€, aby se mezi nimi a uciteli upeviiovala
divéra (Rican, 2010, s. 112).

Ve Skolnim prosttedi by rovnéz nemé¢l byt podcenovan vliv prezdivek. Piezdivka miize
nositeli nejen lichotit, ale také jej zratiovat. Piezdivka vzdy souvisi s jeho nositelem, mize
poukazovat na jeho inteligenci, vzhled, z4jmy, oblékani, nedostatky apod. Casto se také stava,
ze si posméskl, prezdivek a ostrakizace vSimne jiny spoluzék, ktery se tyraného spoluzaka
zastane. Takovyto zastance ma v prevenci Sikany velkou roli, protoze zastancem je n¢kdo
z kolektivu tfidy. Zastance mize ptfimo vystoupit proti agresorim, nebo obét’ podporovat. Roli
téchto zastanct je dobré upeviovat, ale jejich vyuziti je mozné jen v prvotnich stadiich Sikany
(Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 56-57).

K uspesnému predchazeni Sikany ve Skole je potfeba nejprve ziskat fadny zajem vedeni
Skoly, tfidnich ucitell, ptipadné externistll o poukézéani na tento problém. VSichni pracovnici
by se méli také ucastnit Skoleni, jak nastalou Sikanu fesit. Prvnim krokem je zmapovani situace
ve tfidé pomoci anonymnich dotaznikd, testli sociometrie apod. Muze také probehnout schlize
ucitelského sboru, na kterou jsou pozvani rodice 1 zaci, ale také Skolni psycholog, zastupce

pedagogicko-psychologické poradny apod. Ti by méli informovat o existujici Sikan¢ na Skole a
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poskytnout informace k tomuto tématu a podpofit preventivni opatieni. Prevence je vSak
predevsim ukolem tiidnich ucitell, kteti by ve své tfidé méli podporovat empatii, solidaritu,
pro-socialnost apod. pomoci zazitkovych metod, tfidnickych hodin, aktivit béhem vyuky, na
$kolnich akcich atp. Dilezité jsou také rozhovory se viemi zaky a vzajemna otevienost (Ri¢an,
2010, s. 114).

Doporuéeni zabyvat se prevenci Sikany nabizi $kole také Metodicky pokyn MSMT
k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zatizeni. Dle né¢j maji vSechny Skoly
a Skolska zafizeni povinnost pfedchazet vSem naznakiim agresivity a Sikan¢ mezi zaky. Také
nesmi byt toto chovani jakkoliv akceptovano pracovniky Skoly. Nasledné pak tika, Zze se
Sikanou se setkdme prakticky v kazdé tfidé mezi spoluzaky, a to predevsim v dobé& prestavek,
po cesté do $koly, nebo v osobnim volnu. Skola ma dle nafizeni vlady odpovédnost za zaky
v dobé& vyuky a Skolnich akci. Dle pracovniho fadu pro zaméstnance rovnéz Skola odpovida za
Skody zptisobené zaktim. Metodicky pokyn déle klade diiraz na jiz zminénou prevenci v podobé
dozorl, dostate¢nou informovanosti zaki o problematice Sikany, evidenci ptipadl, pravidel
chovani, stanoveni metodika prevence, spolupraci s rodiéi atp. (MSMT, 2016, online).

Prevence proti Sikané na pracovistich Casto neprobiha v takové mite, jak by méla.
Opatieni probihaji spise az v ptipad¢€ vyskytu Sikany, tedy jako sekundarni prevence, nikoli jako
jeji primarni prevence. I na pracovisti, stejn¢ jako ve Skole, je dilezité péstovat vhodné klima,
podporovat komunika¢ni dovednosti, provadét nacviky krizového tizeni. Pracovisté by mélo
vytvofit strategické plany vzhledem k p¥i¢inam, které je ohrozuji. Uéinny preventivni program
by mél byt soucasti kazdého pracovisté a byt stavén na pfislusnych pravidlech a norméch,
posilovat komunikaci mezi pracovniky, 1 mezi pracovniky a nadfizenymi. Mél by ukazat, jak
fesit pfipadny vznikly konflikt a také zmirfiovat celkové napéti na pracovisti. V ptipadé
primarni prevence je tedy cileno na v€asné informovani, odpovidajici vycvik, dodrZzovani

norem a etického kodexu (Smahaj a kol. 2016, s. 61-63).

1.5 Postupy pri reSeni Sikany

Tato kapitola se zabyva spradvnym postupem pii feSeni Sikany. Zminuje dulezité terminy
a postupy pii vysetfovani Sikany, pfimé a neptimé znaky Sikany. Nasledné se zabyva dtlezitymi
kroky pfi vySetfovani, programem ZIP (zakladni intervencni program) a také piedstavuje
nasledné vychovna opatieni. Dotyka se také feSeni Sikany na pracovisti.

VySettovani Sikany zavisi na fad€ okolnosti a informaci, které¢ by mél vysetrovatel zjistit.
Nejprve musi najit odpovédi na tyto otazky: Jak dlouho Sikanovani trva? Jak cCasto k nému

dochazi? Jakymi zpiisoby probihda? Kdo je iniciatorem, kdo divakem a kdo spolupachatelem?
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Je zde nc¢kdo, kdo se obé&ti zastavd, nebo davé najevo svilj nesouhlas? Kteti zaci jsou
Sikanovani? Po tom, co zjisti tyto odpovédi, mél by zvladnout zachovat klid a chladnou hlavu.
Pedagog miize byt velmi Sokovan tim, jakého chovéni jsou schopni dosud bezuhonni zaci
s dobrymi studijnimi vysledky i z dobrych rodin. Je vSak nutné dat najevo nesouhlas a
odsouzeni jejich jednani a poskytnout obéti co nejdiive oporu. Dobry ucitel by si mél okamzité
vSimnout jakychkoliv ndznaki a problémil ve tfidé. Pomoci by mé¢l taky Skolni psycholog. Ten
by mél zvladnout spravné diagnostikovat Sikanu a dal$i problémy, které se v tfidé nachazi.
Krom¢ skolniho psychologa muze tiidnimu uciteli pomoci i vychovny poradce, Skolni metodik
prevence a v extrémnich piipadech i policie. Policie by méla byt pfivolana vzdy kdy Sikana
nabird podobu trestného ¢inu (f{iéan, 2010, s. 74-75).

Sikanu lze identifikovat pomoci pfimych a nepiimych znaki. Mezi pfimé patii zejména
posméch, kritika, ptikazy, honéni, strkéni, rvacky (MgMT, 2016, online). Pedagog by mél byt
schopen tyto ukazatele vyhodnotit, zda o Sikanu jde ¢i nikoli, protoze tyto znaky nemusi samy
0 sob¢ ihned znacit Sikanu. Jde o ni pfedevsim v pripad¢, kdyz je napadené dité vyrazné slabsi,
nebrani se a snaZi se utéct. Ostatni se k nému chovaji nenavistné a neptatelsky a nejde jen o
kamaradské postuchovani (Ri¢an, 2010, s. 75-76). Nepiimé znaky miize pedagog pozorovat
napiiklad o ptestavkach, kdy je dit¢ Casto samo, pti tymovych hrach jej do tymu nikdo nechce,
také se boji mluvit pied tfidou, zhorSuje se mu prospéch a ¢asto chybi. Mnoho znaki mohou
vypozorovat i rodic¢e. Dité si napiiklad doml nevodi kamarady, chodi do S§koly nerado a ma z ni
strach, chodi hladové a bez penéz nebo pomiicek, usind s plaCem, mé nevysvétlitelna zranéni
atp. (MSMT, 2016, online). V piipadé, Ze maji rodi¢e podezieni na Sikanu ve skolnim prostiedi,
je nutné toto podezieni ihned nahlasit tfidnimu uciteli, nebo jinému povéfenému zaméstnanci
skoly (Rigan, 2010, s. 75-76).

Spravné vySetfovani Sikany zahrnuje tfi kroky. Nejprve ucitel provede rozhovory
s informatory a obétmi, poté se svédky, v posledni fad¢ s agresory. Cilem tohoto pofadi je
pfipravit si co nejvice usvédCujiciho materidlu na agresory, ktefi budou s nejvetsi
pravdépodobnosti zapirat. Pokud je ucitel napiiklad informovéan od nékterého Zika, nejprve
provede rozhovor s nim. Nech4 mluvit samotného a potom se doptava na co nevice informaci
a podrobnosti, aby zjistil, co se délo, co kdo fikal a kdo u toho byl a kdo je vlastn¢ agresorem a
obéti. V potaz je dulezité vzit 1 vztah tohoto informatora k nim, a tak posoudit vérohodnost
informaci, které mohou byt vymyslené, nebo pouze planym poplachem. Pokud referentem neni
obét, je rozhovor s ni dal§im dulezitym krokem. Pfi rozhovoru s obéti je dulezité pfistupovat

citlivé a chapavé, situace mu muize byt i nepfijemnad a mize ze strachu také zapirat. Vse je
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nasledné zaznamenano a ob¢ti je poskytnuta ochrana naptiklad o piestavkach, nebo cesté¢ domil.
Ta ma za ukol zamezeni tyrani, ale Casto se diky ni prozradi, Ze Sikanu nékdo nahlésil a problém
se n¢jak fesi. Cenné informace muze poskytnout i rodina, kterd vi, jak se dit¢ doma projevuje a
piipadné pomohou i dalsi svédkové. Celym vyvrcholenim vysetiovani je rozhovor s agresory.
K setkani obéti a agresora pii rozhovoru nesmi dojit, ale Casto se tato chyba stava. K agresorim
je mozné vyuzit tvrdsi pfistup nez k traumatizované obéti, ale i tak s nimi neni dobré jednat,
jako s nenapravitelnymi zlo¢inci a je nutné brat ohled na jejich prava (Ri¢an, 2010, s. 81-84).

V prvnich dvou stadiich Sikany je mozné pouzit nejriznéjsi metody k budovani spravného
klimatu a rozvijeni osobnosti zakd. Casto uzivané jsou zejména metody socialni vychovy a
takzvand metoda usmifeni celé tfidy, prostfednictvim vhodnych rozhovort a aktivit. Lze vyuZzit
také zdkladni intervenéni program ZIP, ktery slouzi k 1é€b¢€ pocatecnich stadii Sikany. PouZit ho
je mozné jednorazove i opakovang. Program je tfeba si upravit vzhledem k typu zatizeni, véku
déti, pohlavi, zadvaznosti Sikany a forem Sikany, které ve skupiné probihaji. Tento program
slouzi ptrevazné k sebe-uzdraveni skupiny, jejich vnitinich poméri a k posileni celkové
odolnosti skupiny. Do tohoto programu se zapojuji tiidni ucitelé, metodici prevence, vychovni
poradci, vychovatelé. Aby tento terapeut byl skutecné tspésny, mél by absolvovat zazitkovy
vycvik ve skupinové praci a webinaf. Ve tietim stadiu je jiz tteba vyuzit specializovany program
proti Sikan€. Ve ¢tvrtém a patém stadiu je tieba vytvorit novou konstelaci zakt. Jadro agresort
je ze skupiny vylou€eno a obcas je potieba skupinu i rozdélit a sloucit s jinou tfidou (Kolaf,
2011, s. 233-236).

Mezi nasledna vychovna opatfeni vi¢i agresoram patii udéleni napomenuti, ditky
tfidniho uditele, nebo feditelské ditky, ¢i podmineéné vyloudeni ze studia. Zakovi nebo
studentovi mize byt sniZena znamka z chovani a miZe byt i ptesunut do jiné tfidy. V extrémnich
ptipadech muize byt doporuceno rodi€lim, aby agresor navstivil stfedisko vychovné péce.
Agresorovi miZze byt prostiednictvim fizeni socidlné pravni ochrany ditéte nafizen 1 Ustavni
pobyt. V ur€itych piipadech by méla byt informovana také policie. Samotna Skola pak aplikuje
opatteni ve vychové a obéti nabidne psychoterapeutickou péci (Zeman, 2001, online).

V ptipad¢ Sikany na pracovisti je dilezité nejprve porozumét divodim, které k Sikané
vedly. K tomuto pomohou tzv. zprostredkovatelé, tedy n€kdo, kdo vyslechne vSechny aktéry
mobbingu, nebo bossingu. Tato osoba muze byt nékdo z kolektivu, i mimo pracovni tym. Tato
osoba tak obéti doda odhodlani fesit problém. Zprostiedkovatel by mél rovnéz informovat
zaméstnavatele. M¢l by byt nestranny a nabizet obéma strandm konfliktu vzéjemné pochopeni

a dojednani podminek souziti na pracovisti (Smahaj a kol. 2016, s. 63).
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2 Druhy Sikany

V piedchozich kapitolach jiz byly ptiblizeny faze Sikany ve Skolnim prostfedi, prevence
Sikany a postupy pfi feSeni. Pfiblizena byla stru¢né i prevence a feSeni Sikany na pracovisti a
ukotveni v dokumentu MSMT. Tato kapitola se témito prostiedimi bude zabyvat i nadale.
Poskytne vice informaci a termini o Sikan¢ v prostiedi Skolnim, na pracovisti a dalSich. Stru¢né
je zde prtiblizena i Sikana ve volno¢asovych institucich, nebo v domécim prostiedi. Posledni

podkapitola se zabyva problematikou kybersikany.

2.1 Sikana ve §kolnim prosti-edi

Tato podkapitola se zabyva Sikanou ve Skolnim prostiedi. V prvni ¢asti jsou popsany dva
vyzkumy Sikany. Prvni vyzkum z roku 2002 v Ceské republice a druhy celoevropsky z roku
2019. Na nich je mozné pozorovat rostouci miru Sikany ve Skolach. Nasledn¢ je priblizeno
klima skolnich skupin, pfedev§im pak skolni tfidy, jeji specifika a vztahy ve tiidé. Na zavér se
kapitola dotkne tématu Sikany uciteli.

V ceském skolstvi se v poslednich letech velmi rozmohl fenomén Sikany. Jiz na pocatku
21. stoleti bylo dle vyzkumu Michala Kolafe a MiluSe Havlinové 41 % déti, fyzicky c¢i
psychicky Sikanovanych. Vyzkum byl proveden na 66 zakladnich Skolach. Toto vysoké ¢islo
byva pfisuzovano zejména bagatelizaci problematiky Sikany (Fencl, 2002, online). Dle
aktualnéjSiho celoevropského vyzkumu z roku 2019 vyslo najevo, Ze k Sikané dochazi u 47 %
pfipadli obCasné¢ a u 14 % pravidelné. Do vyzkumu se zapojilo 515 respondentli, kteti
posuzovali Sikanu na jejich Skole napti¢ Evropou. Hodnocena byla také mira tolerance Sikany,
kdo a jakym zplsobem Sikanu fesi, vyskoleni personalu, diiraz na prevenci, zapojeni externisti
apod. K prevenci Sikany vSak dochazi dle vyzkumu na 80 % Skol. Proti Sikan€ jsou rovnéz vzdy
aplikovana opatieni, av§ak riznymi zpusoby, jako jsou schilize, debaty, spolupréace s rodici s
poradci apod. RovnézZ vyplynulo, ze 20 % S§kol nema Zadny stanoveny postup pfi feSeni Sikany
(School education gateway, 2019, online).

Cisla vyzkumii ovliviiuje i klima a povaha détské skupiny. Zaci v takové skupiné se
dokazi semknout a mnohdy si ani sami neuvédomuyji, co Ze se v jejich pfitomnosti vlastné déje.
Tuto skupinu organizuje uéitel. Zaci v ni maji pfedepsané tlohy, role a postoje viici sobé
navzajem i vuci uciteli. O¢ekava se, ze zaci budou plnit ukoly ucitelti a naslouchat jim. Z téchto
mensich tiidnich jednotek je pak utvofena $kola samotna. Sikana probiha vétsinou ve t¥idé mezi
spoluzéky, ale mtize k ni dojit i mezi tfidami napf. o prestdvkach, mimoskolnich akcich, nebo

jako soupefivost mezi tiidou A a B. V ramci tfidy se zdk dale dostava do mensich vybérovych
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skupin, které si sam zvolil (naptiklad kamaradi) a nevyberovych skupin (skupinova prace ve
vyuce). Na tyto zakonitosti je tieba vzit ohled pfi boji proti Sikané, nebot’ ve tiide je velky pocet
déti, které spolu travi hodné ¢asu. Ttida samotna je nevybérovou skupinou plnou déti z riznych
spolecenskych vrstev, kultur a standardii. Ze zacCatku Skolni dochazky sice vSechny déti
naslouchaji svému uciteli a vzhlizeji k nému, ale to se postupem ¢asu méni. Toto uzpisobeni
vede jednak k ¢astému Zalovani, ale i solidarité mezi détmi, které se naptiklad znaji mezi sebou
socialné¢ kazdym rokem vyviji a tfida se zacind krystalizovat. Postupné se upeviiuje moc
nékterych zaku a jini se jim podtizuji. Zalovani ubyva a déti si spory vyfizuji spise sami mezi
sebou. Vliv uditele ve tfidé znacné slabne a z ,,monarchie se stava , konstitu¢ni monarchie* a
na zavér ,,demokracie.“ Tato tfidni ,,demokracie* je vSak velmi ohroZovana neustdle hrozici
Sikanou. Ttfida ma tedy dvé€ tvare, jedna je oficidlni a druha neoficidlni. T¢ oficialni vladne
pedagog, ale ta neoficidlni mu zlstava skryta, a pravé v ni Casto Sikana probiha. Ucitel by tak
mél mit pfirozenou autoritu, mit divéru ve tfidé, klast diraz na etickou vychovu, aby tato
neoficialni stranka t¥idy neziskala pfevahu a nesklouzla k $ikané (Ri¢an, 2010, s. 48—50).

S Sikanou se muzeme setkat také ze strany ucitele k zakovi. Divodem k takovému
chovani ze strany uditele je vétsinou vlastni selhani ve vychové a vyuce. Zadnou vzacnosti
nebyva ani uéitel Sikanovany zaky. Sikana uditele probihad vétSinou verbalng. Typickymi
projevy je nelcta, sprosté nadavani, nerespektovani pedagoga apod. Pedagogové se Casto
obavaji informovat o Sikan€ a povazuji ji za své selhani, slabost a nedostate¢nou autoritu. Tento
typ Sikany se pak cCasto fesi az v extrémnich stadiich (napf. pfi fyzickém napadeni) coz je jiz

velmi obtizné fesitelné (CSI, 2019, online).

2.2 Sikana na pracovisti

Tato kapitola se zabyva Sikanou na pracovisti. Nejprve objasiiuje pojmy mobbing a
bossing. V dalsi ¢asti jsou piedstaveny dva vyzkumy zabyvajici se Sikanou na pracovisti. Prvni
vyzkum Univerzity Palackého v Olomouci a druhy zahraniéni vyzkum z Velké Britanie.
V posledni ¢asti se kapitola zabyva Sikanou z pravniho hlediska.

V souvislosti se Sikanou na pracovisti existuji dva pojmy, mobbing a bossing. V piipadé
bossingu dochdzi ze strany nadfizeného zaméstnance ke zneuzivani postaveni, poniZzovani a
zastraSovani podfizeného. Je to napiiklad zaddvani nesplnitelnych nebo poniZujicich
pracovnich ukold, ironické poznamky, kritizovani, podceniovani, prondsledovani, vyhroZovani
apod. Mobbing pifedstavuje totozné projevy, ale Sikanovany je nadiizeny zaméstnanec, nebo

zaméstnanec na stejné pracovni pozici, nebo kolega z tymu (Smahaj a kol. 2016, s. 14-15).
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V Ceské republice probihaly vyzkumy tohoto tématu v omezené mife. Vyzkum provedla
napiiklad Univerzita Palackého Olomouc, a to v roce 2015 formou elektronickych dotaznikt.
Vyzkum byl proveden u 3746 osob, z nichZ uvedlo 20 %, ze v poslednich 6 mésicich pocitili
Sikanu v rizné podobé na vlastni kiizi. Nejvetsi Cast téchto respondentti pracovali ve veiejném
sektoru a Sikanovani jsou spisSe fadovi zameéstnanci, ktefi predstavuji necelych 84 %. V ramci
krajii je nejvice zasazeny Zlinsky kraj, kde se k Sikan¢ ptiznalo 31,43 % osob. Vysledky nebyly
valné ani v kraji Vyso¢ina, v Karlovarském kraji a Olomouckém kraji (Smahaj a kol. 2016, s.
109-115). Ve srovnani s vyzkumem ve Velké Britanii, Sikanu na pracovisti zazilo zhruba 29 %
osob. Nejvice Sikanuji manazeti jednotlivych oddé€leni své podiizené, nebo kolegové mezi
sebou navzidjem. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze jsou o 11 % Ccastéjs$i obé€ti zeny nez muzi.
Cilovou skupinou jsou také etnické mensiny, ktefi zazili Sikanu ve 45 % piipadi. Sikanu zazil
také kazdy paty s jinou sexudlni orientaci nez heterosexudlni (agency central, 2011, online).

Co se tyce oblasti zdkona neexistuje v Ceské republice piimy zakon na ochranu obéti
mobbingu, stejné jako na ochranu obéti $kolni Sikany. Problém Sikany na pracovisti se v Ceské
republice, zacal Fesit az okolo roku 2000. V n&kterych zemich jako je Svédsko, Nizozemsko
nebo Velka Britanie se povazuje Sikana za trestny €in, a to jiz od 90. let 20. stoleti. Prvni pfimy
a oficialni zakon proti mobbingu samotnému piijalo v roce 1993 Svédsko, nasledovala Velka
Britanie a Jizni Korea (gmahaj a kol. 2016, s. 109-115). Ve Velké Britanii se na Sikanu,
definovanou jako obtéZovani rovnéz vztahuje zdkon o rovnosti z roku 2010. Zakon v tomto
pfipad¢ zohledniuje aspekty jako vek, pohlavi, sexudlni orientaci, rasu, nabozenstvi apod.
(agency central, 2011, online).

Pti pravnim vymezeni je dulezity také pojem diskriminace, ktery je antidiskriminacnim
zékonem v Ceské republice definovan jako zachazeni s jednou osobou méné pfiznivé nez
s druhou ve srovnatelné situaci. Diskriminaci lze d€lit na pfimou a nepfimou. Pfima je naptiklad
propusténi Zeny z diivodu tehotenstvi, nepfimd je naptiklad neochota pfijmout opatfeni pro
praci postizeného jedince. Diskriminace je na rozdil od mobbingu a bossingu pfimo uvedena
v zakon¢ 198/2009 Sb. Zikaz Sikany na pracovisti také vyplyva ze zdkoniku préace, nebo
obcanského prava. Jednani mobera miiZze byt rovnéZ stihano prestupkovym zadkonem, nebo

trestnim pravem v piipadé, Ze se jedna o trestny ¢in (Smahaj a kol. 2016, s. 72-75).

2.3 Sikana v dalSich prosti‘edich
Tato kapitola objasniuje problematiku Sikany v nékterych dalSich prostiedich, kde se mize

vyskytnout. Nejprve vymezuje, kde vSude mize k Sikané dojit. Podrobnéji pak rozebira Sikanu
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ve volném case, Sikanu v domécim prostfedi, Sikanu k postizenym a Sikanu ve vychovnych a
napravnych zafizeni, ktera miize nabyvat az extrémnich forem.

Se Sikanou se ¢lovek muze setkat v prakticky kazdé instituci a prostfedi s vice Cleny.
K sikan¢ dochazi ve skolach a skolskych zatizenich v napravnych zafizenich jako jsou véznice,
vychovné ustavy, diagnostické ustavy apod. K Sikané¢ muze dochdzet i ve volnocasovych
zafizenich jako jsou nizkoprahové zatizeni, sportovni kluby, skautska hnuti, tibory apod. (Sip,
2002, online). V neposledni fadé¢ pak napiiklad v domovech seniori, nebo stacionarnich
zafizenich. Opomijena by neméla byt ani Sikana mezi sourozenci. V piipad¢ ze k Sikan¢ dochazi
ve Skolskych nebo jinych zafizeni mélo by zafizeni postupovat dle svého preventivniho
programu (Sip, 2002, online).

Jednou z moZnych pfi€in Sikany miiZe byt i nuda a nekvalitni traveni volného ¢asu. Volny
¢as je nedilnou soucasti Zivota a tvoii jeho velkou ¢ast. Jedince ovliviiuje jak po psychické, tak
fyzické strance. Ve volném ¢ase muze k Sikané dochazet, i pies to, ze je sdruzovani déti ve
volnoc¢asovych institucich postaveno na dobrovolnosti. Jedinci by tedy zde méli mit spole¢né
hodnoty, myslenky a zajmy. Pravé volnocasové instituce by tedy mély napomoci ke kvalitnimu
traveni volného €asu, hodnotam a piedchazeni Sikany (PospiSilova, 2010, s. 14-16).

K sikan¢ muze vSak dochazet i v roding, ktera je jednim z nejdilezitéjSich faktorii
v zivoté ditéte, a to predevSim mezi sourozenci. Dit¢ ma velmi silny citovy vztah s osobami,
které o n¢j pecovaly. Dité si rovnéZ rodinu nemiiZze vybrat a rodina ma stézejni vliv na vychovné
pusobeni a urcuje jeho smér. V1iv ma také to, jak se k sobé rodice ditéte chovaji. Kvalitu vztahti
mezi sourozenci ovlivituje vek, pohlavi, potfadi, ve kterém se déti narodi, pozornost rodici
k détem atp. Prvorozené dité narozenim mladsiho sourozence ztrati vychozi postaveni u rodici
a mize z jeho strany dochazet k Sikan¢ mladSiho sourozence. K Sikan¢ miize dochézet i pii
vétsim poctem déti v roding, kdy ma nejstarsi jakousi vladu nad ostatnimi. Mezi vét§im poctem
déti se postaveni v rodiné mohou formovat rtizné v zavislosti na okolnostech. Ptichod dal§iho
sourozence do rodiny byva pro starsi dit€ vzdy obtizny, nebot’ dit€ znejisti ve svém postaveni.
Zabranit Spatnym vzorctim chovani mohou hlavné rodice, spravnymi vzory, v€novani se détem
stejné, spolecnymi aktivitami srodi¢i atp. (PospiSilova, 2010, s. 63-75). Pozor vSak na
zaménéni Sikany v domécim prostiedi s pojmem domaci nasili, ke kterému dochdzi predev§im
mezi manzeli, ze strany rodici k détem, nebo k seniorim. Domaci nésili byva chapano jako:
LWJyzicke, psychické anebo sexualni nasili mezi blizkymi osobami. “ Dochézi k nému vétSinou
opakované a v soukromi. Jeho intenzita se vétSinou stupiiuje a tyrany ztraci schopnost toto

jednani Fesit (§ 199 odst. 1 zak. 40/2009 Sb.).
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K sikan¢ muze rovnéz dochazet u postizenych osob. Ty jsou soucasti spolecnosti sice od
nepaméti, ale postaveni spoleCnosti vic¢i nim se meénilo. Pfichazejici inkluze, tedy
nevyclenovani postizenych ze spole¢nosti je zanasi do mnoha instituci. Jejich kvalitni inkluze
do nejriznéjsich typl zafizeni zavisi na hodnotach, informovanosti a pfipravenosti uzivatela i
vedenti instituce. V ohled je tfeba brat skladbu skupiny, z hlediska socialniho a z hlediska jejich
vzdélani, véku, pohlavi atp. aby inkluze prob¢hla co nejkvalitnéji (Pospisilova, 2010, s. 165—
173). K sikané mtze tedy dochézet jako dusledek Spatné inkluze ze strany nepostizenych déti,
tak 1 ve stacionarnich zatizenich mezi postiZzenymi navzajem.

Se Sikanou v jejich nejextrémnéjSich forméach se mizeme setkat zejména u jedinch
s patologickym chovanim. S takovych chovanim se v mirnéjSich formach Ize setkat i v béznych
a véznicich. Za patologické chovani miizeme povaZovat nezdravé, abnormélni a obecné
nezadouci spoleCenské chovani. Pii feSeni takového chovani je dulezity kladny postoj
odbornika k ¢loveku, teoreticky i prakticky prehled a ptedstava rtistu tohoto ¢loveka (Labath,
2001, s. 121). Sikana v téchto zafizenich se tedy &asto jiz neobejde bez odborné pomoci
z vnéjSku, Casto je dulezitd nejen pomoc psychologl a psychoterapeutti, ale i ¢innost policie.
Pokud dojde ke trestnému ¢inu, na agresora je uvaleno trestni stihani, a to zejména v ptipadé
vydirani a ublizeni na zdravi. V ptipadé materidlnich skod, lze vyuzit obansko-pravni fizeni

(Sip, 2002, online).

2.4 Kybersikana

Tato podkapitola se zabyva problematikou kyberSikany. Nejprve je pojem definovan a
nasledné podkapitola pfiblizuje, jakou formou Sikana probiha a pro koho je tento typ Sikany
typicky. V poslednim odstavci jsou uvedeny nékteré pojmy souvisejici s kybersSikanou.

Kybersikanu mizeme definovat jako Sikanu, kterd se odehrava Castecné, ¢i Uplné ve
virtudlnim prostoru prostiednictvim elektronickych médii. Jeji vymezeni je obtizné, protoze se
jedné o novy fenomén s rychlym vyvojem jeho forem a podob (Zvirotsky, Bendl, Richterova,
2021, s. 70). Jedna se o specificky ptipad Sikany, ktery spociva v tom, Ze se na internetu, nebo
socialnich sitich o obéti zvetejiiuji nepravdiveé, nebo intimni informace a obrazky. Tyto obrazky
mohou byt upravené ¢i nikoli, ale maji za cil obét’ zostudit a poniZit. Pfi tomto typu Sikany vSak
chybi typicky asymetricky vztah mezi obéti a agresorem. V tomto piipad¢ totiz agresor ziistava
mnohdy anonymni a Sikana je Casto jakousi pomstou, nebo ji mize provadét nékdo, kdo je

Sikanovany ve skutecném Zzivoté. Internet mize byt vSak také néastrojem umociujicim béznou
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Sikanu. Napftiklad pfi potizeni videa, na kterém je obét’ bita, nebo je zachycena jeji reakce na
n&jaky kruty Zert (Ri¢an, 2010, s. 24).

Kybersikana je typickou formou Sikany tzv. internetové generace, tedy lidi narozenych
ve tietim tisicileti. Piislusnici této generace jsou ve vétsing pripad zvykli pouzivat internet od
brzkého veku a také jsou k nému piipojeni téméf vzdy a vSude, takze mohou okamzité potizovat
jakékoliv zaznamy a zvetejnovat je. KyberSikana je ze strany autorit Casto podceiiovana. Pfitom
se jedna o nebezpecnou formu Sikany, ktera mize probihat kdykoliv, kdekoliv a agresor muize
zustat anonymni. Do problematiky Sikany muze byt klidn¢ zatazeno mnohem vice lidi nez pii
bézné Sikané. Prave tato forma skrytého nésili mize byt velmi nebezpecna svou nenapadnosti
a velmi obtiznou prokazatelnosti i feSenim (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 14).

V souvislosti s kyberSikanou se objevuje nékolik pojmi. Jednim z nich je kyberobét.
Jednd se o osobu napadenou ve virtudlnim prostoru socidlnich siti, diskuznich for
prostfednictvim elektronickych médii. Muze se ji stat kdokoliv, i ten kdo byl agresorem, nebo
kyberagresorem, tedy agresorem ve virtudlnim prostoru. Kyberagresor nebyva piimo
konfrontovan s diisledky svého jednani a ¢asto je to n€kdo, kdo by v klasické Sikan¢ agresorem
byt nemohl. Dalsi termin kyberstalking ptedstavuje stalking neboli nebezpecné pronasledovani
ve virtudlnim prostedi, kdy se toky, pronasledovani a vyhruzky odehravaji na socialnich
sitich. Typicky je i1 pfimy kontakt agresora a obéti, pii kterém dochazi k vyhrozovani. Slozitym
pojmem k vymezeni je kyberSkadleni. U tohoto typu Skéadleni se z divodu, Ze se odehrava ve
virtudlnim prostoru, jen velmi tézko urcuje jeho hranice (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021,

s. 70).
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3 Udastnici Sikany

Kapitola se zabyva ucastniky Sikany. Do procesu Sikany zasahuje Siroké skala osob. Proto,
abychom mohli fict, Ze se jedna o Sikanu je nezbytny agresor a obét, avSak v tomto procesu
pusobi celd tada dalSich jedinctl, jako jsou svédci Sikany, kterymi mohou byt napiiklad
spoluzéci. Dale pak rodina, ktera hraje kli¢ovou roli, pedagog a dalsi osoby ve skolstvi, ktefi se
zabyvaji feSenim tohoto problému.

Karpman (1968) vytvoril teorii dramatického trojuhelniku, ve kterém popisuje t€astniky
nejruznéjSich interakei, her, vztahli ve skupiné/tfidé apod. Zjednodusil je do tfi hlavnich roli.
Na vrcholu trojuhelniku je kat (agresor), ktery je zly, kruty bezcitny, nasilnicky, ptfisny a
autoritativni prave jako kat. Jeho mirngjsi verzi pak lze popsat jako tyrana, ktery je agresivni
spiSe slovné. V pravém rohu trojihelniku je obét. To je osoba nevinnd, Cistd a bezmocna,
kiehk4 a pasivni. Je neobratnd a nedokaze se branit katovi. V levém dolnim rohu je pak
zachrance, téZ nazyvany spasitelem. To je jedinec laskavy, vyrovnany, uslechtily, altruisticky a
pfipraveny branit utiskované. Jeho pomoc vSak muze byt az neadekvatni (Petitcollin, 2008, s.

21-23).

3.1 Osobnost agresora

Tato podkapitola se zabyva osobnosti agresora. Popisuje jeho typické znaky, povahu a
chovani. Nasledn¢ jsou popsany nejbéznéjsi tii typy agresori. V dalsi Casti se podkapitola
zabyva rodinnym prostfedim agresora a dédi¢nymi vlastnostmi.

Agresor, nebo téZ Sikanujici je ten, kdo se aktivné ucastni Sikany, nebo ji vede. Pro
agresora byvaji typicke jisté znaky, mezi které patii vétsi télesnd zdatnost, obratnost. Tu vSak
muze vyvazit bezohlednd a krutd povaha, klidn€ i1 u télesné slabsiho jedince. Ve vyrazech a
mimice agresora lze ¢asto pozorovat hrubost a bezohlednost, avSak takovéto chovani mize byt
klidné také skryto za nevinnou tvaii a usmévem. Respektive osoba mize byt prehnané mila,
pusobit pied autoritami a ostatnimi jako pratelsky jedinec. Agresorem byva také ¢asto rvac a
horkokrevny jedinec, tedy osoba vznétliva, impulzivni a konfliktni. Sikanujici si viak miize
velmi dobfe vybirat misto a &as, nemusi to byt nutné na prvni pohled znat (Ri¢an, 2010, s. 54).

Agrese a Sikana byva Casto spojovana také s poruSovanim pravidel a norem chovani.
Dopousti se nekazné€, drzosti, lhani, podvadéni a ni¢eni véci. Agresor v§ak miiZze byt rovnéz
skryty za slusnosti a milou loajalni povahou. Rovnéz tak miZze a nemusi jit naptiklad ve Skole
o zaka se slabsim Skolnim prospéchem ¢i byt osobou s malym ¢i Zddnym svédomim. Muze i

nemusi védet, ze to, co déla je Spatné a rovnéz mit strach, Ze jeho chovéani bude odhaleno. U
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ostatnich byva neoblibeny, ale neni vyjimkou, Ze se jedna o lidra skupiny. RovnéZ jde ¢asto o
osoby s nedostateénym sebevédomim, s pocity méndcennosti a zavisti vici ostatnim. Casto se
jedna o osobu dominantni, panovacnou, ktera rada ovlada druhé. Chce mit moc, je kruty,
Skodoliby a zlomyslny, rad ublizuje druhym. Rovnéz myva omezenou schopnost empatie,
veitovani se. Castou vymluvou byva, Ze se jednalo jen o legraci, coz lze ob&as tézko posoudit,
zda z jejich strany opravdu chybi empatie, nebo ne (Ri¢an, 2010, s. 54-56).

Podle Michala Kolafe (2004) existuji 3 typy agresort.. Prvni z nich je hruby, primitivni a
impulzivni. Druhy naopak velmi slusSny, kultivovany, avsak narcisticky, se sadistickymi
tendencemi zejména v sexudlni oblasti. Tfetim typem je tzv. srandista. Ten, 1 kdyz mysli véci
z legrace, nedokaze ¢asto urcit tu spravnou miru. Byva optimisticky, dobrodruzny, oblibeny a
vlivny (Ri¢an, 2010, s. 56). V piipadé mobbiingu existuji dle Hubera (1995) jiné tii typy
agresord, a to ndhodni, kteti vznikaji na zdkladé nedorozuméni a jejich vztah prerista v trvalejsi
konflikt. Dal§im typem jsou srdstajici agresofi, ktefi maji soutéZivou a agresivni povahu.
Sikanu uZivaji k dosazenich vlastnich cili, &i potvrzeni vlastni hodnoty. Mezi pachatele Ize
zahrnout 1 spolupracujici jedince, kteti Sikanu ptehlizeji a tim se podileji na jejim utvrzeni
(Smahaj a kol. 2016, s. 29).

Co se tyCe genetiky rodiny, agresivita byva Casto i vlastnosti zdédénou a utvari se
predevsim v prvnich letech Zivota. Jedinci si Casto z rodinného prosttedi odnasi nedostate¢ny
zajem o jejich osobu, citovy chlad, fyzické 1 psychické nasili, naruSené a konfliktni domaci
prostiedi atp. Agresor mlize pochazet z jakékoliv spoleCenské vrstvy, neni tedy vyjimkou ani u
jedinct z dobie postavenych rodin. Agresorem se miize byt rovnéz jedinec, ktery si Sikanou

prosel diive naptiklad v jiné $kole (Ri¢an, 2010, s. 56-57).

3.2 Osobnost obéti

Pro tuto podkapitolu je stéZejni osobnost obéti. Nejprve ji definuje, obeznami s jejimi
typickymi znaky a zplsoby chovani. Predstavi také zpiisoby, kterymi dochazi k izolovéani a
vyc€lenovani jedince. Nakonec se zabyva rodinnym prostiedim a jeho riziky pro budouci zamér
k Sikané.

Pojem obét’ mé dva vyznamy. Anglicky vyraz ,,victim* oznacuje osoby, které se staly
ob¢ti trestného €inu, nasili, nebo byly zneuzity. Druhy vyraz ,,sacrifice* ma nabozensky vyznam
ve smyslu obétovani se (JanoSova, 2016. s. 196). Obét’ byva také ¢asto oznaCovana za cernou
ovci ve skuping. Jde o jedince, ktery je jim nesympaticky, nebo se chova v rozporu s normami
Clenské skupiny. Respektive ohrozuje napliovani identity a jednotnosti skupiny (JanoSova,
2016. s. 199-303).
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Nejcasteji se vSak setkavame s Sikanovanymi jako jedinci, na néz se opakované zaméfuje
agrese nejcastéji vrstevnikd a oni se neumi nebo nedovedou branit. Podobné jako maji néktefi
jedinci sklon Sikanovat, maji 1 n¢kteti jedinci sklon byt Sikanovani. Napiiklad pokud je zak
v jedné tfid¢ Sikanovan, je velka pravdépodobnost, ze bude 1 v druhé, nebo se stane obéti Sikany
v dalSich socialnich skupindch. Typickymi prvky muize byt télesna slabost, ndpadné vnéjsi
znaky jako silné bryle, obezita atp. Casto se obéti stavaji i rasové odlisni jedinci, cizinci a osoby
s jinym stylem, vzhledem, standardy chovani, zvyky atp. Ohrozeni jsou rovnéz neuroticti, plasi,

v

ustraseni a introvertnéjsi jedinci. Mohou to byt vSak 1 osoby hyperaktivni, osoby se snizenym
intelektem, provokujici jedinci, ktefi se snazi upoutat pozornost, sobecti, submisivngjsi,
nemocni, novacei v kolektivu, ¢i socidlné€ slabsi osoby. I pfes to, je nutné fici, Ze se obéti mize
stat kterykoliv jedinec (Ri¢an, 2010, s. 58—61). Na pracoviitich se naopak obéti Sikany stavaji
pfedevsim jedinci zodpoveédni, motivovani a komunikativni, kteti se podileji na dobru firmy
(Smahaj a kol. 2016. s. 30).

Sikanovani jedinci se v kolektivu &asto citi prehlizeni, nebo nezadouci. Jejich snahy
pfipojit se k ostatnim byvaji odmitany. Skupina je vycleniuje a jsou izolovani. To, co obét’ fekne,
je ostatnimi povazovano za trapné. Od obéti Casto nechtéji ostatni ani pomoci. Ostatni tak
prestavaji vnimat jeho bolest a ptikofi. Obéti se tak zacinaji citit zcela opusténé a maji pocit, ze
prichazi také o sva prava (Janosova, 2016. s. 199-200).

Riziko, Ze se dité stane obéti Sikany zvySuji 1 riizné faktory v rodiné. Cokoliv ditéti brani
ziskat oblibu, vliv a podlamuje jeho sebevédomi co ho oslabuje a stava se diky tomu
zranitelnym to mtiiZe nahrét, aby se stalo obéti Sikany. Negativni vliv mize mit také pfehnana
péce rodict a strach o své dité, které tak neziska potfebné zkusSenosti do zivota. Dale také
rozmazlovani jedinacka, kdy dité neni zvyklé na vrstevnickou skupinu. Rodina s nasilnickymi

problémy muize vést dité jak k budouci roli obéti, tak i agresora (Rigan, 2010, s. 62—63).

3.3 Svédci Sikany

Tato kapitola se zabyva kolektivem a svédky Sikany. Popisuje, jak Sikana na kolektiv
pusobi a ovliviiuje jej a dale pak popisuje roli zastance obéti, o jaky typ jedince se jedna a jak
na kolektiv miize ptsobit.

Sikanujici nesikanuje ¢asto jen pro radost a vyhody, které diky Sikané ziska, ale i kvili
tomu, aby se v kolektivu pfedvedl svou moc a ziskal obdiv spoluzakii. Chlapci se Sikanou
slabsiho chlapce mohou chtit predvést pred spoluzackami a ziskat respekt ostatnich chlapct.
Déti, které jsou svédky Sikany jsou opakované vystavovany néfemu, co je povazovano za
Spatné a je vrozporu snormami. Toto tryznéni vSak pro né muze byt velmi atraktivni
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podivanou. Témito zkuSenostmi spojenymi se strachem, kdy si uvédomuji, ze i ony se mohou
stat obéti, se méni mentalita tifidy a ostatni se s pfitvrzujici Sikanou piidavaji na stranu agresorti.
Kdo da tedy najevo sviij nesouhlas tak zaluje a vystavuje se riziku, ze se sdm stane ob¢ti Sikany
(Ri¢an, 2010, s. 64).

I ptes to se v kolektivu miize objevit zastance obéti. Téchto jedinci je ve skupiné vSak
mens$ina a v div¢i skuping se témétr neobjevuji. VEtSinou se jedna o prosocialni jedince se
smyslem pro odpovédnost, ktery si pfinasi z rodiny. Jsou ochotni, vlivni. Cim vice je takovychto
jedinct ve skupiné, tim spise je skupina odolna branit se Sikané. Jejich zna¢ného dobrého vlivu
na skupinu je tieba si vazit (Ri¢an, 2010, s. 64—65). Tato osoba byva také n&kterymi autory
popisovana jako zachrance, avSak pozor, aby se nejednalo spise o takzvanou ,,medvédi sluzbu.*
Muze totiz dojit také k negativnimu dopadu této pomoci, kdy zachrance obéti ptipomind dluhy
a své skutky a miize také ob&t’ manipulovat k vytvoteni urcité zavislosti na jeho osobé a pomoci
(Petitcollin, 2008, s. 23). S timto jedincem se vSak muzeme setkat pouze v prvnich tfech
stadiich Sikany, pak to jiz neni mozné. Zastance ma rovnéz velky vliv na prevenci Sikany

(Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 56).

3.4 Osobnost pedagoga

Podkapitola popisuje osobnost pedagoga a jeho vliv na spoluucast Sikany. Popisuje, jakou
hraje roli ve tfid¢ a jakych negativnich faktori se mnohdy nevédomky dopousti. Spravny postup
pii feSeni Sikany je podrobné popsan v podkapitole ,,Postupy pfii feSeni Sikany.*

Pedagog ma zna¢ny vliv na tfidu. Zvlasté pak tfidni ucitel, ktery odpovidéa za spravné
klima, vztahy a vzajemny respekt ve tid€. Je jakousi hlavou celé skupiny. Stejné tak v§ak mize
mit vliv na spoluti€ast Sikany, nejcastéj$i chybou je to, Ze Sikané dostatecné a spravné
nepiedchazi. Ucitel miZe k Sikané Casto pfispét také ostrakizovanim jedince, nebo chybnym
pouzitim a vyhodnocenim sociometrickych metod, které¢ slouzi k méteni vztahli ve skupiné.
Mnohdy také ignoruje zndmky Sikany anebo jim nepiikladé diileZitou vahu a Casto fika, at’ si to
déti vyfesi mezi sebou. V piipadé drobnych sporti a kiivd je tento postup spravny, avsak
mnohdy je t&zké odhadnout, zda nejde o nic vazngjsiho (Ri¢an, 2010, s. 66—67).

U ucitelti se miizeme Casto setkat s nevédomou sympatii s agresory. I on ma casto chut’
porusit pravidla a normy, kdyz je rozcileny a feSit problémy nasilim. I pfes to mlze mit
Sikanujici zak u ucitelll znacny vliv a sympatie, ucitelim pomahé a je mezi nimi vzéjemna
dtavéra. Mnohdy se tak ucitel stava spojencem pfi Sikané, 1 kdyZ nevédomé. Do procesu Sikany
zasahuji nejen pedagogove, ale 1 Skolni psycholog, vychovny poradce a dalsi. Tito aktéti jiz byli
zminéni v piedchozich kapitolach (Rigan, 2010, s. 68).
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3.5 Rodina

Rodina hraje pii prevenci, vzniku i vyskytu Sikany klicovou roli. Podkapitola nejprve
upozorni na dilezitost prevence ze strany Skoly k roding, nasledné rozebere rodinu agresora, co
je pro ni typické a jakych chyb se pfi feseni Sikany ¢asto dopousti, nasledné pak rodinu obéti a
rovnéz chyby a spravné postupy pfi feseni tohoto problému.

V piechozich kapitolach jiz zaznélo, Ze zna¢ny vliv na to, zda ma dit¢ sklony byt
Sikanovany, nebo byt agresorem ma rodina. Pokud Skola, ¢i jina instituce rodice na mozné
vyskyty Sikany neupozorni, dochazi ¢asto k prehlizeni naznaki a rodice si neuvédomuyji, Ze se
tento problém muize tykat i jejich déti. Jsou pak bezradni a v Soku, mohou se i obvinovat, zZe za
to mohou oni (Ri¢an, 2010, s. 68).

Rodina agresora v drtivé vétSing piipadl nevi o tom, Ze jejich dité€ se Sikany dopousti.
Pokud se to dozvi, maji tendenci to bagatelizovat jako rostarnu ¢i jednorazovou hadku nebo
potyCku. Jini dité tvrd¢ potrestaji, coz v ném dalsi agresi spiSe jen podpoii, nebo sami Sikanu
uznévaji, a dokonce pro ni svého potomka obdivuji, Ze se v Zivoté neztrati a poradi si, coZ je
Casté v zejména rodindch nasilnymi a jinymi problémy. Mohou jej také pred uciteli tvrd€ hajit
a branit a situaci si nedokdzat pfipustit. Jsou vSak mezi nimi i prosocialni lid¢, jimz se naptiklad
vychova vymkla z rukou kviili pracovni vytizenosti, pocetné rodiné a podobné a maji zajem
tento problém fesit (Ri¢an, 2010, s. 69).

Rodice ob¢ti se o Sikané vétSinou dozvédi diive nez rodice agresort. Déti se s problémem
sveti, nebo jsou zjevné typické znaky, popsany v predchozich kapitolach. I pres to doma Casto
prosi, aby to Skole nebylo ozndmeno, bud’ ze studu, nebo strachu, Ze Skola nic nevyfesi, nebo
maji pocit, Ze to prosté k détstvi patii. Rodice ditéti Casto radi, at’ agresory ignoruje a nebrani
se, aby se vice nerozzufili. Casto ho také obvifiuji, Ze si za to miize samo a at’ si to rovnéz samo
vyfidi. Mnozi vSak zareaguji spravng, dit¢ emocné podpofi, zajisti mu ochranu, ziskavaji si
dalsi informace a spolupracuji se Skolou. Problém nastava, kdyZ §kola nespolupracuje s nimi a

snazi se problém smést z povrchu (Ri¢an, 2010, s. 69—70).
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4 Nasledky Sikany

Tato kapitola se zabyva nasledky Sikany na ¢lovéka. Nejprve priblizi nasledky Sikany
obecné. Pak ptedstavi, s jakymi nasledky se ¢lovék miize setkat od t€ch nejméné zdvaznych az
priblizi psychické nésledky a podrobnéji rozebere ty necastejsi, jako je posttraumaticka stresova
porucha, deprese a dalsi. V druhé podkapitole se zabyva zdravotnimi nasledky, jako jsou
fyzickd zranéni, snizeni imunity, podvyziva apod. V posledni Casti je zminéno traveni volného
¢asu ob¢ti a navazovani socialnich vztahu. Jsou zde pfiblizeny negativni disledky socialni fobie
a dalsich vzniklych obtizi a psychickych poruch na volny Cas a na socialni vztahy obéti Sikany.

Na zacatek je tfeba poznamenat, Ze Sikana zanechd nésledky nejen na obétech, ale i na
agresorovi, svédcich, ucitelich, rodin€ a vSech, co se do problematiky Sikany jakkoliv zapojili.
Pro préci jsou vSak stézejni nasledky na obét, tedy respondenty empirické asti. Tyto nasledky
mohou byt okamzité, tedy fyzicka zranéni, emociondlni otfes a neschopnost se soustiedit.
Z dlouhodobgjsiho hlediska se vyskytuje smutek, apatie, poruchy spanku, nalad, akutni reakce
na stres, strach ze Skoly. Nékteré dusledky se mohou promitnout az do dospélosti, a pravée tyto
dasledky jsou pro tuto praci stéZejni, protoze se mohou vyskytovat u respondenti empirické
¢asti. Jde predevsim o sniZzené sebevédomi, Uizkosti, deprese apod. Tyto dusledky mohou mit
riznou zavaznost a objevovat se s riznymi odstupy. NejCastéji se vSak objevuji ve fyzické,
psychické a socialni strance osobnosti a jejich souvislost se Sikanou nemusi byt vzdy ziejma na
prvni pohled. Obéti mohou v dospélosti také suzovat psychosomatické zdravotni obtize,
mezilidské konflikty, partnerské i pracovni problémy. Agresofi v budoucnu ¢asto se Sikanou
pokracuji a mohou se dat 1 na krimindlni drahu. Své€dci mohou Sikanu pfijmout jako normu,
nebo mit naopak dlouhodobé vycitky, Ze nezasahli (Zvirotsky, Bendl, Richterova, 2021, s. 50—
51).

4.1 Psychické nasledky

Nésledkt na psychiku jedince v souvislosti se Sikanou vyskytuje cela fada. Nekteré jsou
kratkodobé, jiné mohou vyustit azZ v neurézu. Pfi¢inu problému je vSak mnohdy téZké urcit
(Svobodova, 2021, online). Tato podkapitola se dotyka nejcastéjSich poruch, na které mizeme
u obéti Sikany narazit, a to predev$im na posttraumatickou stresovou poruchu, depresi a dalsi,
véetné sebeposkozovani a suicidnich (sebevrazednych) mySlenek.

A¢ se muize zdat, Ze G€inky Sikany pominou a osoba se z toho dfive nebo pozdéji dostane,

opak je pravdou, ndsledky si mtze nést cely zivot. Sikana muize byt Casto vice Skodliva, nez se
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na prvni pohled zdd. U déti mizeme pozorovat nespavost a problémy s usinanim, strach ze
Skoly, stres, nevysvétlitelna zranéni a dalsi disledky, které mohou rodice i ucitelé spatfit témer
okamzité. Mnoho téchto disledki se vSak projevi az nékolik let poté. Piiblizné 20 % osob které
si proSly Sikanou ma i po 50. roku Zivota problémy s duSevnim zdravim. Muze se jednat o
pomérné lehko odhalitelné poruchy jako je posttraumatické stresova porucha, deprese, uzkosti,

tak 1 tézko vysvétlitelné zachvaty hnévu a submisivni pocity (Svobodova, 2021, online).

4.1.1 Posttraumaticka stresova porucha

Jednou z nejc¢astéjSich vzniklych poruch v disledku Sikany je posttraumaticka stresova
porucha. Tuto poruchu definuje Smolik (1996, s. 171) jako: opozdénou a protahovanou
odpoved na stresovou uddlost nebo na situaci, kratkého nebo dlouhého trvani, ktera ma
vyjimecné nebezpecny nebo katastroficky charakter. Typickymi projevy jsou epizody
opakovaného znovuprozZivani traumatu v podobé zivych vzpominek, snii nebo nocnich muir,
emocniho oplosténi, odtazeni se od ostatnich lidi, netecnost viici okoli a vyhybani se ¢innostem
a situacim pripominajici trauma. “ Tato porucha mlize vzniknout u ¢lovéka na zakladé mnoha
faktordi, a to dle jeho genetické vybavenosti, osobni odolnosti, pfedpokladl, sklonim k
dusevnim porucham (Smolik, 1996, s. 271-274). Je registrovana v mezindrodni klasifikace
nemoci pod F43 a je definovéana jako reakce na zavazny stres a poruchy piizpiisobeni pod
oznacenim F43.1. (MNK-10 2023, online). Dle vyzkumt vykazuje tyto ptiznaky zhruba 40,5
% divek a 27 % chlapct. Tento fenomén lze spustit vzpominkami na tyto incidenty, nebo

navstévou Skoly v dospélosti, ¢i setkanim s tyranem (Svobodova, 2021, online).

4.1.2 Neurotické poruchy

U obéti se miZzeme setkat s celou fadou neurotickych poruch, jako jsou tizkosti, fobické
uzkostné poruchy, generalizovana uzkostna porucha, panické ataky, somatoformni poruchy atp.
Pro somatoformni poruchy je typické predevSim neustalé stéZovani si na zdravotni komplikace,
které nemaji Zadnou fyzickou podstatu (MNK-10 2023, online).

Kromé Uzkosti, kdy neni zndmy Zadny konkrétni objekt, ktery pocit ohroZeni vzbudil,
jsou velmi cCasté i fobické poruchy. Ty se mohou objevit i kviili pfetrvavajicimu strachu o sebe
sama. Mezi ty nejzavaznéjsi patii agorafobie a socialni fobie (Svobodova, 2021, online). Pfti
agorafobii postizeny nemiize vyjit z domu, vstoupit do obchodl, vefejnych prostranstvi,
cestovat bez doprovodu apod. Je zafazena do Mezinarodni klasifikace nemoci jako diagnoza
F40.0. (MNK-10 2023, online). Socialni fobie se vyznacuje strachem z pozornosti lidi, vystupi
a ponizeni pted lidmi. Typické je nizkd sebeucta, ties rukou, cervenani (MNK-10 2023, online).

Pti specifickych fobiich fazenych pod F40.2 se jedinec dostava do fobického strachu pfi
27



kontaktu s konkrétnimi objekty, situacemi. Jedna se naptiklad o strach z letu letadlem, pavoukdi,
cestovani, bourky apod. Ty mohou vzniknout v dasledku negativni vzpominky na objekt
strachu, ¢1 v disledku nizsi psychické odolnosti (MNK-10 2023, online).

Mezi tyto poruchy jsou dale fazeny panické ataky. Zakladnim projevem je tézka uzkost,
ktera neni omezena na zvlastni situaci nebo okolnosti a ptichdzi zcela ne¢ekané. Osoba ma
strach ze smrti, z uduseni, ma zavraté, strach ze zesileni apod. V souvislosti s izkostmi se Casto
objevuje i1 generalizovana uzkostna porucha, kdy dochazi k pietrvavajici uzkosti bez okolnosti,
ani v zavislosti na nich. Mezi pfiznaky patii nervozita, tfes, napéti, poceni apod. Pro
generalizovanou uzkostnou poruchu je typicky piedevsim strach z téchto izkostnych ptiznakd.
Tyto poruchy jsou fazeny spolu s uzkostné depresivni poruchou do F41.0 mezi anxidzni
poruchy, kde je hlavnim ptiznakem uzkost, depresivni a obsedantni ptiznaky (MNK-10 2023,

online).

4.1.3 Deprese

Dalsim negativnim disledkem, ktery je u obéti Sikany Casty, je deprese. Depresivni
porucha mtiZe probihat také v kombinaci s uzkosti jako izkostné depresivni porucha, nebo bez
ni. Pro depresi je typickd zhorSena nalada, snizenad energie, mal¢ osobni zajmy, vysoka
unavitelnost a pfi zavaznéjSich formach i neschopnost délat bézné kazdodenni tkony jako
vstavani, hygiena, prace apod. Typicka je také nizka sebedtivéra a kritické sebehodnoceni, horsi
chut’ k jidlu a problém prozivat radost a §tésti. Dle zavaznost i pfiznakl Ize depresi délit na
mirnou, stitedné tézkou a té¢Zkou. Deprese se 1€¢i nejcastéji antidepresivy v kombinaci s terapii,

zavisi vSak na zavaznosti. V NKN 10 ji nalezneme pod F32 (MNK-10 2023, online).

4.1.4 Sebedestruktivni a suicidni chovani

U obéti Sikany se mnohdy vyskytuji sebedestruktivni a suicidni myslenky, chovani.
V ptipadé sebedestruktivniho chovani jde o takové chovani, kdy je jedinec nebezpecny k sobé
samému. MuizZe jit o uZivani nadvykovych latek, ignorovani potieb vlastniho téla, vyzivy a
pohybu. Casto jde také o piimé sebeposkozovani v podobé fezani, paleni se apod. I toto chovani
je nebezpetné a v krajnim ptipadé¢ miize skoncit sebevrazdou, 1 kdyz tfeba omylem (Barnes,
2023, online). Na rozdil od toho suicidni chovani piimo ohrozuje Zivot ¢lovéka a velmi ¢asto
vyusti az v sebevrazdu. Tyto pokusy o sebevrazdu jsou nejcastéjsi v obdobi adolescence,
dokonané sebevrazdy jsou Castéjsi v obdobi mezi 40. a 50. rokem. Vice jsou ohroZeni muZzi nez
zeny. Ti uzivaji spise metod jako skok z vysky, nebo stfelnou zbrai. Zeny pak spise 1éky, nebo

podiezani. Nositel miiZe o tdchto sklonech mluvit a davat je najevo, nebo je zamléovat. Casto
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se vyskytuji i depresivni ¢i jiné piriznaky, které mohou napomoci problém odhalit (Koutek,

2010, online).

4.2 Zdravotni nasledky

Tato podkapitola se zabyva nasledky Sikany na fyzické zdravi clovéka. Nejprve zmiiuje
kratkodobé problémy v podob¢ bolesti hlavy, bficha atp. Poté také vazenéjsi obtize, které
mohou znamenat zna¢né ohrozeni zdravi. Rovnéz zmiiuje snizeni imunity, podvyzivu a fyzicka
zranéni vznikla pii Sikané.
jsou fyzicka zranéni, modfiny, popaleniny atp. Dit€ mlze mit také bolesti bficha, hlavy, ranni
nevolnosti. Tyto problémy mohou trvat pouze kratkodobé¢, nebo se mohou tahnout delsi dobu a
vyvinout se ve vaznéjsi zdravotni obtize. Z dlouhodobé¢jsiho hlediska mtze také dojit k oslabeni
imunitniho systému a k somatizaci (JanoSova, 2016. s. 25). Somatizace byla zminéna jiz
v predchozi kapitole. Mezi jeji ptiznaky patii prave bolesti hlavy, bficha, nevolnosti, které vSak
nemaji fyzickou, ale psychickou pfi¢inu, tedy v tomto ptipadé¢ Sikanu (MNK-10, 2023. online).

Vézny problém predstavuje i snizeni imunity. Tento problém mulze mit za pricinu prave
stres, ktery jedinec pii Sikané proziva. Jedinci jsou pak nachylngjsi k infekcim a maji t&zsi
pribéh béznych nemoci. Dlouhodoby stres je pro organismus zna¢né Skodlivy a mize vést
k rozvoji dalSich autoimunitnich onemocnéni, jako je naptiklad celiakie, cukrovka 1.typu,
lupénka atp. (Stefanek, 2011, online). Daldi moZnou pii¢inou $patné imunity v souvislosti se
Sikanou muze byt podvyziva. Ditéti mize byt odepieno ve Skole jist, sva¢iny mu bere agresor,
nema na jidlo klid atp. Tento problém se vSak miiZze objevit i v dlouhodobéjsim ramci. V
disledku stresu, depresi a uzkosti mize dojit ke Spatné Zivotospraveé a podvyzivé organismu.
Podvyziva se projevuje nedostateCnym piisunem Zzivin, zejména nedostatkem bilkovin, ktery
maji na imunitu zna¢ny vliv a jsou klicové k jeji spravné funkci. Devastacni je 1 maly piijem
vitaminll a nevyvazena strava v disledku ¢eho BMI (index télesné hmotnosti) jedince vyrazné
klesa. Objevit se mohou i dal$i zdravotni komplikace a zhorSeni fyzické kondice atp. PodvyZiva
muze mit i psychickou pfic¢inu tzv. mentalni anorexii, kdy ma jedinec strach z ptibrani vahy a
ztloustnuti (étefének, 2011, online).

Sikana ve svych extrémnich formach miZe nabrat podobu trestného &inu, jedinec si tak
muze odnést nejen psychické nasledky, ale i zdravotni nasledky z vaznych zranéni. Mezi ty
méné zavazné patii modiiny drobné ranky, které nepotiebuji vétSinou ditkladnéjsi oSetteni.
Miize vSak dojit napiiklad k rozbiti nosu, zlomenin€, nebo vyrazeni zubu a dal$im zranénim,
které jiz vyZzaduji 1ékarské oSetfeni a ziistdvaji po nich napf. jizvy. V téch nejextrémnéjSich
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formach miize dojit k Zivot ohrozujicim napadenim nozem, ke Skrceni, brutalnimu biti atp. Dle
zkuSenosti psychoterapeuta Kolare dochdzi k extrémnimu jednéni uz i u zaka prvni tiidy, kteti
fezali spoluzaka ziletkou a bodali jej nozem. Vyjimkou nebyvd ani donuceni obéti
k sebevrazd¢, napt. skokem z okna. Obét’ si tedy krom psychického traumatu, miize odnést i

rizné vazna zranéni, ktera jej mohou doprovazet po zbytek zivota (Zeman, 2001, online).

4.3 VIiv Sikany na socialni vztahy a traveni volného ¢asu

Na zacatek tato podkapitola definuje pojem ,,volny ¢as®, ptiblizuje, jaké aktivity do ngj
patii, co pro lidi znamena a jak jej udélat prospéSnym. Nasledné zminuje problematiku socidlni
fobie a dalSich psychickych obtizi béhem traveni volného ¢asu a navazovani socidlnich vztahti
ob¢ti Sikany.

Volny ¢as lze popsat jako Cas slouzici k odpocinku, k ziskani energie a ¢innostem, které
prinasi ucastnikovi zdbavu. V tomto Case lze cestovat, ziskavat nové zkusenosti, znalosti, ale
také relaxovat a travit Cas s blizkymi nebo o samoté. Pricha, Mare§ a Walterova (2003) jej
chapou jako: ,, ...cas, se kterym clovek miize nakladat podle svého uvazeni a na zakladeé svych
zajmu. “* Pro nékteré lidi to mize byt Cas plny zabavy, pohody, ale pro mnohé je to pouze
osaméni, negativnich pocitli a problémi. Stava se prospeSnym, pokud je prevenci vii¢i socialné
patologickym jeviim, zdrojem pozitivnich pocitii, odpocinkem, utvaii socidlni kontakty a
napliiuje hodnoty jedince. Kvalitni trdveni volného Casu piisobi také jako prevence proti Sikané,
jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach (Pospisilova, 2010, s. 12—13). Nedilnou soucasti
volného Casu jsou nejrizngjsi aktivity zvolené jedincem. Aktivita je druh €innosti, pfi niz se
ucastnici snazi dosdhnout svého cile. Tyto ¢innosti 1ze kategorizovat do tii skupin a to pracovni,
volnocasové a nepracovni (¢ekani na vlak, obédvani, spanek atp.) (Robert, Stebbins, 2012, s.
6). Ke kvalitnimu trdveni volného ¢asu mohou ptispét Skolni kluby, stfediska volného casu,
domovy déti a mladeze atp. (Pospisilova, 2010, s. 20-21). Sikana se v§ak mnohdy vyskytuje i
v téchto institucich a jak bylo zminéno, kdo se jiZ stal obéti Sikany jednou, miiZze se stat i
podruhé. Jedinec se pak miZe traveni volného Casu ve volnocasovych institucich radéji
vyhybat.

Jiz zminéna socidlni fobie vznika casto jako dusledek Sikany, protoze se jedna o negativni
vliv z vnéjs$iho prostiedi a ten se Casto s jedincem tdhne az do dospélosti. Osoba mé pak
problémy pfi traveni volného ¢asu mezi lidmi, a to pfi spole¢enskych udalostech, setkanich...
Vyhyba se kontaktu s lidmi apod. To vede k deprivaci, rozvoji depresi a uzkosti a dalSich obtizi.
I kdyz jedinec nemé diagnostikovanou socialni fobii, mtize byt v disledku Sikany k lidem

neduvétivy, opatrnéjsi a vyhledavat Cas spiSe o samoté€. Traveni Casu o samoté vSak nemusi
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nutné¢ znamenat problém, ale pouze introvertni povahu (Reinisch, 2022, online). Je vsak
dilezité zminit, ze vSechny psychické obtize, se kterymi se jedinec v dusledku Sikany potyka
(deprese, uzkosti, trauma atp.) mu mohou brénit v kvalitnim traveni volného ¢asu a naplnéni
hodnot, nebot’ pti jakékoliv psychickych obtizich dochazi k smutku, nezajmu o okoli, emo¢ni

labilité, unavé a potizim se na aktivity soustiedit (Voracek, 2023, online).
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Empiricka cast

5 Vyzkumné Setfeni

Empiricka ¢ast se snazi hledat odpovéd’ na otazku: ,,Jak Sikana v détstvi ovlivnila ¢loveka
v dospélosti? Této odpovédi se snazi docilit pomoci rozhovort s respondenty, kteii si Sikanou
v détstvi prosli. Vyzkum je zaméfeny piedevsim na ty respondenty, u nichz k Sikan¢ dochazelo
opakované a delsi dobu. Hlavni oblasti zkoumani je Sikana ve Skolnim prostiedi v prvnim az
tretim stadiu, ve formé fyzického i psychického nasili, pomlouvani, slovniho napadani a
izolace, avSak u respondentil nalezneme i zminky o Sikan¢ ve volném cCase atp.

Tato ¢ast dale vymezuje cile vyzkumu, vyzkumné otdzky a metodu rozhovoru, pomoci
niz budou data ziskavana. Dale osobnosti moderatora, vyzkumny vzorek a zpiisoby fixace dat.
Nasleduje prehledné analyza dat, kde je nejprve predstavena zakotvena teorie, pak stru¢né
popsédna charakteristika respondentli. Samotnd analyza se pak sklad4 z otevieného kodovani,
axialniho kodovéni a selektivniho kddovéani. Nakonec jsou ptedstaveny zjisténé zavéry a je

provedeno vyhodnoceni a uvedeny moznosti eliminace zjisténych negativnich vlivi.

5.1 Cile vyzkumu
Tato podkapitola predstavuje cile vyzkumu. Stézejni a nejdilezitéjsi je hlavni cil, ktery
pokryva celou tuto préci. Jednotlivé dil¢i cile pomahaji podrobnéji definovat hlavni cil
vyzkumu a slouzi k jeho lep§imu porozumeéni.
Hlavni cil vyzkumu
Jak Sikana v détstvi ovlivnila ¢loveéka v dospélosti.
Dil¢i cile
Jak a kde probihala Sikana respondenta.
Jaké psychické nasledky Sikana na respondentovi zanechala.
Jaké zdravotni nasledky Sikana na respondentovi zanechala.
Jaké aktivity respondent preferuje ve svém volném case, a zda rad travi ¢as mezi lidmi.

Potyké se respondent se Sikanou i nyni v dospélosti.

5.2 Vyzkumné otazky

Tato podkapitola vymezuje jednotlivé vyzkumné otazky, které jsou stanoveny na
zaklade cili vyzkumu. Nejprve je vymezena hlavni otazka, pak dil¢i otazky, které slouzi

k lepSimu porozuméni celému vyzkumu.
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Hlavni vyzkumna otazka

Jak Sikana v détstvi ovlivnila ¢lovéka v dospélosti?

Dil¢i vyzkumné otazky

Jak a kde byl respondent Sikanovan?

Jaké nasledky zanechala Sikana na psychice respondenta?

Jaké nasledky zanechala Sikana na zdravi respondenta?

Jaké aktivity respondent preferuje ve volném Case a travi rad ¢as mezi lidmi?

Je respondent Sikanovan i1 v nyné&jsi dob¢&?

5.3 Metody ziskavani dat

Pro ziskani dat byla zvolena metoda rozhovoru. Jedna se o velmi pouZzivanou metodu,
ktera slouzi k zjisténi informaci o jedinci. Z rozhovoru muizeme zjistit jeho nazory, piani i
obavy. Rozhovory muzeme délit na diagnostické, terapeutické, vyzkumné, poradenské,
vybérové a mnoho dalSich. Pro tuto praci je stéZejni rozhovor s cilem vyzkumnym. Z hlediska
zaméteni pak lze rozhovory dé€lit na nékolik typi, nejcastéjsi déleni je na pfimé a nepfimé. U
rozhovoru pifimého sledujeme konkrétni odpovédi a u nepiimého spise zptisob vyjadfovani a
neverbalni znaky, jako znadmky nervozity u nékterych otazek, presedavani, tres, zadrhavani,
nebo zda osoba navazuje oc¢ni kontakt ¢i ne, jeji zptisoby odpovidani na otdzky apod. Pro
vyzkum je stéZejni rozhovor pfimy, avSak i nepiimé projevy jsou pro vyzkum a validitu dat
dalezité. Rozhovory lze déle délit na strukturované, nestrukturované a polostrukturované. Tento
vyzkum pracuje s polostrukturovanym rozhovorem, kdy je pevné dan zamér a cil, ale ptesné
pofadi a formulace otdzek zlistava volna. Kazdy rozhovor by mél rovnéz mit 3 faze, a to ivod
a naladéni respondenta, pak samotné jadro s otazkami a zavér, kdy je vSe vhodné zakonceno.
Respondent by nem¢l odchéazet napjaty, a toto zakonceni je tedy velmi dilezité, zejména u
nepfijemnych témat, jakym mtize byt Sikana (Svoboda, Humpoliéek, Snorek, 2013. s. 77-79).

Mezi dulezité techniky pii vedeni rozhovoru patii naptiklad aktivni naslouchani
respondentovi, byt fyzicky i dusevné ptitomen tomu co tikd, dohlizet na spravny tok informaci
a jejich pochopeni. Pokud neni néjaka informace pochopena, doptat se. Spravné pochopeni
sd¢len¢ho obsahu ma zasadni vliv na vysledky vyzkumu. Zda byla odpovéd’ skutecné spravné
pochopena si lze ovéfit napiiklad zopakovanim a objasnénim si sdéleného obsahu. Komunikace
muze byt rovnéZ negativné ovlivnéna silnymi pocity a vypjatymi emocemi (pravé u tématu
Sikany), kdy je potieba se uklidnit a poté az pokracovat. Ovlivnit jej mize také to, kdyz je
v otazkédch mnoho pro respondenta neznamé a slozité terminologie. Vedouci rozhovoru by mé¢l

také védet, Ze ne vzdy musi s dotazovanym souhlasit a nemél by se tedy hadat, zlehovat, nebo
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zesméshovat ziskané informace. Ukolem toho, kdo rozhovor vede, je rovnéZ zvolit vhodny ¢as
a misto pro setkani, zajistit pfijemnou atmosféru a odstranit nepfijemné komunikacni zabrany
apod. Nejdulezitéjsi je pak spravné vymezeni otazek. Ty musi byt formulovany srozumitelné,
jasné, vécné, piijatelné, nesmi respondenta znepokojit, nebo mu ublizit. Na otazky musi jit také

dobfte odpovedét, nesmi byt tedy zavadejici (Scharlau, 2008, s.21-35).

5.4 Pribéh vyzkumu
Tato podkapitola piiblizuje, jak bude vyzkum probihat. Nejprve predstavuje strukturu
rozhovoru a jednotlivé ¢asti rozhovoru. Nasledné pak roli moderatora rozhovoru a to, co je pro

n¢j dalezité. V posledni ¢asti pak roli respondenta, tedy vyzkumny vzorek.

5.4.1 Struktura rozhovoru

Pted samotnym zapocetim rozhovoru je nutné formulovat si spravné vyzkumné otazky,
cile, zpisob rozhovoru a vytvofit vhodné otazky na respondenty. Dillezity je také vybér
vhodného mista pro rozhovor (Indeed Editorial team, 2023, online). Misto si mohou zvolit
samotni respondenti, zda upfednostni osobni setkani na vefejném misté, u nich doma, nebo
v online prosttedi pomoci libovolné internetové platformy, necham na jejich vybéru.
Podminkou vSak bude nerusené, klidné misto, kde se budou hlavné oni citit bezpecné a
uvolnéné, vzhledem k citlivosti tématu.

Rozhovor bude mit nékolik etap. Nejprve je u respondenta tieba navodit pozitivni
atmosféru. Dilezité je pfivitani a vzajemné pfedstaveni se, pokud se respondent a vyzkumnik
neznaji. Dale také otazka, zda muze tazatel pouZivat zdznamnik a zapisovat si. Pak nésledu;ji
uvoliujici otazky naptiklad: Jakd byla cesta? apod. Pak jiz probéhne samotny rozhovor.
V tivodu rozhovoru bude respondentim vysvétlen cil rozhovoru, tedy zjistit, jak Sikana
v détstvi ovlivnila jeho dospélost a také zpiisoby anonymizace. Nésledn€ pak smysl rozhovoru.
Smyslem rozhovoru je zachytit negativni nasledky, které zpusobila Sikana v détstvi, aby si
Ctenafi vyzkumu uvédomili nebezpecnost a zavaznost Sikany, dilezZitost prevence a nasledné
prace s témito negativnimi dusledky. Nasledné budou respondentovi predstavena jednotliva
témata, kterych se vnaSem rozhovoru dotkneme. Tedy oblasti Sikany v jeho détstvi,
psychickych a zdravotnich nasledkt a také traveni jeho volného Casu, navazovani vztahti a zda
se s Sikanou potyka 1 nyni. Vhodné je také zacit s obecnéjSimi a jednodu$$imi otdzkami
(Scharlau, 2008, s.40—46).

Béhem samotného jadra rozhovoru budou tedy respondentovi podavany otazky, o kterych

bychom se méli bavit. Je preferovand piredev§im samostatna iniciativa respondenta a jeho
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osobni preference k otdzkdm. Prvnim okruhem rozhovoru budou otazky zamétené na Sikanu
respondenta v détstvi. Nasledujici se budou tykat psychickych nasledkii na duSevni stav
jedince. Tteti okruh se bude tykat zdravotnich nésledkt na fyzicky stav jedince. Dalsi socialnich
nasledk, tedy traveni volného Casu a navazovani vztahti. Posledni okruh se zajima o to, zda je
respondent Sikanovan i nyni, a co na tento fakt mélo vliv. Otazky jsou uvedeny v piilohach.
Po celou dobu je dilezité motivovat respondenty k odpovédi a navazovat piijemnou
atmosféru. NezlehCovat ani nezesmésnovat sdélené informace. Nedavat najevo, co si o
sdéleném obsahu tazatel mysli. Doptavat se, ujisStovat se o spravném pochopeni obsahu apod.
V zavéru by pak tazatel m¢l shrnout zjisténé informace. Zkontrolovat si, zda je v§e dostatecné
a spravné pochopeno. Opomenuto nesmi byt ani podékovani a rozlouceni (Scharlau, 2008,

5.40-46).

5.4.2 Role moderitora

Vyzkumnik ma za cil ziskat potfebné a validni data pro vyzkum prosttednictvim zvolené
metody rozhovoru. Ukolem vyzkumnika je rovnéz zajistit vhodné prostiedi a ¢as pro rozhovor,
brat v ohled vék a zvlastnosti respondentti, spravné piistupovat vzhledem k citlivosti tématu.
Prostiedi by mélo byt klidné, pratelské s dostatkem soukromi (Scharlau, 2008, s.21-30).

Vyzkumnik ma za ukol také jiz zminéné navozeni pozitivni a pratelské atmosféry, ktera
pomuze odlehdit nésledujici kladeni otdzek. Nejprve probcéhne pfivitdni, pfedstaveni se a
nasledné napiiklad dotaz: Jaka byla cesta? Jaky ma dnes den? apod. Vyzkumnik je ptatelsky a
tolerantni ke v§em sdélenym nazoriim, nehodnoti je a respektuje je. Je dilezité, aby se doptaval
a zajimal o pochopeni sdélen¢ho obsahu. Jeho tkolem je po celou dobu rozhovoru navozovat
spravnou atmosféru, povzbuzovat a motivovat Gcastniky k odpovédi, pomahat v pifipadé

nervozity a upozornit, pokud se respondent odchyli od tématu (Scharlau, 2008, s.40—46).

5.4.3 Vyzkumny vzorek

Respondenti vyzkumu budou jedinci, ktefi si Sikanou prochdzeli na druhém stupni
zakladni Skoly, nebo na stfedni Skole, ¢i na gymnaziu. Podminkou bude, aby Sikana prob&hla
pred zhruba 10 lety plus minus dva roky od roku letosniho. Vék respondentti se bude pohybovat
mezi 19 a 31 lety. Osoba by méla byt Sikanovana v obdobi dopivani, protoze v tomto véku jsou
vztahy mezi vrstevniky pro osoby velmi diilezité. Podminkou nebude typ a délka probihajici
Sikany, av§ak mélo by se jednat o Sikanu prvni, druhé nebo tfeti faze. Vyzkum se dotkne kromé
Sikany ve Skole 1 Sikany v prostfedi volného Casu a dalSich, pokud v nich k Sikané takeé

dochazelo. Roli nehraje, zda jsou respondenti Sikanovani i nyni nebo ne, avSak respondent musi
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mit jiz ukoncené sttedoskolské studium. Do vyzkumu bude zapojeno pét respondentti. Vyzkum

bude probihat v prostiedi a v dob¢, na které se spolecné dohodne respondent s vyzkumnikem.

Ucastnici vyzkumu

Jméno | Pohlavi | V€k | Vzdé€lani | Bydleni | Studium/prace | Rozhovor

Eliska zena 24 VS s rodici studentka VS | v kavarné

Libor | muz 30 |[SS bez |rodinny |OSVC v
maturity | dim restauraci

Marek | muz 27 zékladni | byt skladnik doma

Katefina | Zena 25 SS s | podnajem | home-office online
maturitou

Radek | muz 20 SS s |s rodi¢i/ | student VS doma
maturitou | byt

Tabulka 1: Piehled ucastnikd vyzkumu

5.5 Fixace dat

Data budou zaznamendvana pomoci diktafonu ¢i jiné moznosti pofizeni zvukového
zaznamu. Diky zaznamenani rozhovoru je mozné ziskat nckteré dalsi projevy, jako
zaSkobrtnuti, ptfefeknuti, nervozita apod. Je také nutné se zeptat na souhlas s nahrdvanim a
ujistit o anonymité a vyznamu vyzkumu. Zaznamnik vSak miize vést k nervozité, dramatizaci a
respondent diky nému mize mit také dojem, ze jeho sdéleni musi byt co nejzajimavejsi.
Zaroven ma pocit, Ze nema moznost se opravovat a musi byt presny a peclivy. Celkové toto
muiize vést ke zvysené zdvotilosti a az piehnané formalité (Svaticek, Sed'ova, 2014 s. 179—183).

Nasledné jsou veskeréa data prenesend do textové podoby. Data by méla byt pfepsana co
nejpresnéji. Tyto piepisy slouzi k nasledné analyze a interpretaci dat. Piepis je snadny, avSak
casove naro¢ny. Pfi nasledné interpretaci se vyzkumnik k udajim vraci, pro€itd si je a nasledné
je koduje. V prepsanych datech se také dobtfe zvyraziiuje, pisSi poznamky, hledaji souvislosti
apod. Béhem pfepisu probiha taky anonymizace a nahrazeni jmen. Déle jsou zaznamenany
neverbalni projevy. Nejdllezitéjsi je vSak spravné porozumeéni vlastnimu pfepisu a orientace

v ném (Svaiiéek, Sed’ova, 2014 s. 179-183).
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6 Analyza dat

Tato kapitola je zabyva jiz samotnou analyzou dat. Nejprve vysvétluje pojem zakotvena
teorie a typy kodovani. V prvni ¢asti analyzy rozhovort jsou zékladni informace o
respondentech a kratké ptedstaveni respondentii. Dale nasleduje kdédovani dat, a to oteviené
kodovani, axidlni kodovani a selektivni kodovani jednotlivych odpovédi. Cely vyzkum je pak
shrnut a vyhodnocen.

Pro analyzu dat byla zvolena zakotvena teorie. ,,Tato teorie je induktivné odvozena ze
zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvofena a prozatimné
ovéfena systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajt.
Proto se shromazd’ovani tidaj, jejich analyza a teorie vzajemné dopliiuji.” Spravné vytvorena
zakotvena teorie by méla splitovat kritéria jako je shoda, srozumitelnost, obecnost a kontrola.
Jejim vysledkem je teoretické vytvofeni zkoumané reality (Strauss, Corbinova, 1999, s.14-15).

Pro spravnou analyzu dat jsou stéZejni tfi typy kdédovani, a to oteviené kodovani, axidlni
koédovani a selektivni kédovani.

Oteviené kodovani je mozné provést nékolika zptisoby. Rozhovory Ize analyzovat fadek
po tadku a peclivé zkoumat vétné useky 1 slova. Lze postupovat i po vétach a odstavcich a
hledat, jaka hlavni mysSlenka je vyjddfena touto vétou ¢i odstavcem. Pokud je mysSlenka
pojmenovana, je dalezité ji pak dikladné analyzovat. Dulezité je také vzit si cely dokument,
nebo text a hledat, o co zde vlastné jde a co je zde vyjadieno. Tyto pojmy se pak zapisuji do
zaznamu o kodovani. Dillezité je provadet zvySovani teoretické citlivosti, tedy proces, kdy jsou
odhalovany jevy a tvofeny nové formulace. Je nutné divat se za literaturu a vychazet ze svého
posouzeni situace a zkuSenosti. Posuzuje se zde rovnéz frekvence vyskytu, délka trvani,
nacasovani apod. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 29-57).

Hlavnim cilem axidlniho kdédovani je urcit blizsi kategorie a jevy pomoci jejich pficin.
Jsou zkoumany jednotlivé vlastnosti, v nichz je jev zasazen, pomoci kterych je zvladan, ovladan
a jaké jsou jeho nasledky. Jsou tedy tvoreny jednotlivé kategorie a subkategorie pomoci tvorby
paradigmatického modelu, ktery se sklada z pti¢iny — jevu — kontextu — podminky — jednani a
interakce — nasledki (Strauss, Corbinova, 1999, s. 71-73).

Selektivni kdédovani byva téz nazyvano jako zavérecnd integrace je posledni a pomérné
slozity proces. Nelisi se pfili§ od kddovani axialniho, ale je provadéna na vyssi a abstraktné;si
urovni analyzy. Tento typ dale pracuje s jednotlivymi jiz vytvofenymi kategoriemi a
subkategoriemi. Na zakladé¢ jiz zjiSténych vlastnosti a dimenzi jsou vytvareny vztahy mezi

jednotlivymi hlavnimi kategoriemi a je vytvafena komplexni pfedstava o ¢em vyzkum vlastné
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je vytvorit zakotveny obraz vyzkumu. K tomuto cili se nejprve vytvoii kostra ptibéhu, nasledné
se uvedou pomocné kategorie do vztahu k centralnim a nasledné jsou tyto kategorie vztahovany,
pak jsou vztahy ovéfovany a na konec jsou doplnény kategorie, které je treba jesté rozvinout

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 87).

6.1 Charakteristika respondenti

Tato podkapitola struén¢€ nastifiuje osobnosti respondentl, diivod jejich vybéru a
soucasny stav, ve kterém ziji. V ramci zachovani anonymity byla jména vSech respondentil
zaméneéna, a to 1 po cely priabéh analyzy rozhovorl, za zcela ndhodna jména a jakakoliv
podobnost s redlnymi osobami je tedy Cist¢ ndhodna. Identifika¢ni tidaje respondentt jako
bydlisté a zaméstnani prace nastinuje pouze obecné, aby byla zachovana anonymita. S kazdym
ucastnikem byl rovnéz zvlast proveden informovany souhlas slovni formou a byl fadné
seznamen s priabchem rozhovoru, G€elem rozhovoru, nakladanim s daty a anonymizaci.
Eliska

EliSka je Ctyfiadvacetiletd slecna studujici vysokou Skolu. Kromé studia v souc¢asné dobé
chodi také na brigddu a vénuje se svym domacim mazlickim a ostatnim zadjmim. Bydli
prozatim s rodic€i, chce se vSak osamostatnit, jak dostuduje. Eliska je mensi hubené postavy a
je spiSe introvert, a proto byl pro ni rozhovor trochu nepiijemny. Piisobi mile, pfatelsky, ale
trochu uzavieng. Sdélila mi také n&jaké obavy ohledné nakladani s daty a celkovym pribéhem
rozhovoru. Sikanou prochazela pfevazné na stfedni $kole, ale i na $kole zékladni. Celkové ji
tato zkuSenost zasahla po vSech strankach tedy psychické, zdravotni i socidlni. Jeji nyné;si
studium vSak probihd bez zndmek Sikany a EliSka se pfi ném citi dobfte, i kdyz z n¢j jisté obavy
m¢éla.
Libor

Libor je nejstarSim ucastnikem vyzkumu, je mu tficet let. V souc¢asné dobé pracuje jako
OSVC, ale rad také travi volny &as se svymi piateli, nebo praci na zahradg, obas také &tenim.
Bydli ve vlastnim rodinném domecku se svou rodinou a pejskem. Vzhledové je stiedné vysoky,
je mohutnéj$i postavy. Libor na mé plsobi klidné, ptatelsky, i pomérné vyrovnang, i kdyz i
jemu byly nékteré ¢asti rozhovoru lehce neptijemné. Sikanu zazil po nastupu na stiedni $kolu,
a prave ta jej donutila ze Skoly odejit na Skolu jinou. To ho dfive mrzelo, nyni je vSak ve svém
oboru spokojeny.
Marek

Marek je dvacetisedmi lety muz, ktery pracuje jako skladnik. Vzdélani ma pouze

zakladni, protoze stfedni Skolu nedokoncil, coz se také podepisuje na jeho bydleni a zplisobu
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zivota. Rad travi ¢as na zahrad¢ a se svym psem, kterému vénuje mnoho svého ¢asu. Na zahradé
péstuje také zeleninu, jejichz prodejem si piivydélava. Bydli v mensim byté v bytovce se
zahradou. Vzhledové¢ je vyssi hubené postavy, pisobi lehce neupravené. Jinak je mily, avSak
stydlivy, nervézni, uzavieny a neduveérivy. Po delsim povidani vSak oteviené€jsi a pratelsky, i
diky tomu, ze se trochu zname. Se Sikanou mél problém jak po celou dobu studia, tak i nyni
v praci. Od utlého veéku se potyka s koktavosti a véci mu dochazeji pomaleji, coz je Castou
zaminkou k Sikang.
Katefina

Katefina je dvacetipéti letd sleéna. Zije se svym piitelem v byt v pronajatém byts.
Katefina pracuje na home office z pocitace pro jednu firmu. Vystudovanou ma stfedni Skolu
s maturitou. S bydlenim 1 praci je spokojend, ale ¢asem by rada méla vlastni byt nebo domek.
N4&s rozhovor probihal online, a to kviili Casovym moznostem, ale také kvili socialni fobii, s niz
Katefina bojuje. Svij volny Cas travi pirevazné doma s piitelem a mazlicky. Pusobi velice
piijemng, tise a kamaradsky. Je stiedné vysoké, spise hubené postavy. Sikanu zaZila bdhem
svého stfedoskolského studia, av§ak nyni se s ni nepotyka a citi se takto spokojené.
Radek

Radek je ze vsech respondentli nejmladsi. Je mu dvacet let a bydli v byté s rodici.
V soudasné dobé studuje vysokou §kolu. Skola jej bavi a ¢asem se planuje také odstdhovat a
vice osamostatnit. Rad se vénuje pocitatovym hrdm a jeZdéni na motorce. Je sttedn¢ vysoké
silngj§i postavy. Plisobi piatelsky, oteviené. Z rozhovoru nebyl nervézni. Sikana jeho osoby
probihala na zdkladni Skole, kdy pfiSel na druhy stupen do nové tfidy. Nyni vSak Sikané

nepodléha a je spokojeny. S neptijemnymi zkuSenosti se také poméerné vyrovnal.

6.2 Kodovani dat

V této podkapitole je provedeno kédovani dat, a to oteviené, axialni a na zaveér selektivni.
Data jsou kédovana a prehledné roz¢lenéna do kategorii, podkategorii a subkategorii. Hlavnimi
kategoriemi jsou ,,Obdobi Sikany, Nasledky Sikany a Sikana a profese*. U hlavnich kategorii je
sestaven paradigmaticky model ve vztahu pfi¢innych podminek — jevli — kontextl —
intervenujicich podminek — strategii jednani a interakci — nasledkl. Graficky model vztahil
mezi kategoriemi, podkategoriemi a subkategoriemi je uveden v pfilohach. V ramci
selektivniho kodovani je sestavena kostra piibéhu a paradigmaticky model pro centralni

kategorii.
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6.2.1 Obdobi Sikany

Tato kategorie je jednou ze tfi hlavnich kategorii vyzkumu. Jeji podkategorie jsou:
,PFi¢iny $ikany, Projevy Sikany a ReSeni Sikany“. Tyto podkategorie se vzajemné ovliviiuji
obéma smeéry a jsou klicové pro sviij vznik, dle jejich chronologického uspotradani. Kategorie
,Obdobi sikany* ovliviiuje také dals$i dve hlavni kategorie, a to ,,Nasledky Sikany a Kariéra a
profese*.

Pric¢iny Sikany

,Pri¢iny Sikany“ jsou podkategorii spadajici do kategorie ,,Obdobi Sikany“. Tato
podkategorie je zaroven pfi¢inou vzniku podkategorie ,,Projevy Sikany* a na né uzce navazuje
podkategorie ,Re$eni Sikany“. Vsechny tyto podkategorie se uzce prolinaji. Samotna
podkategorie ,,PfiCiny Sikany* obsahuje nékolik dilezitych koda.

Byvaly kamarad: U nékterych respondentti nalezneme byvalého kamarada, ktery mél na

Sikanu znaény vliv, nebo byl jeji pfi¢inou a zapojoval se do ni spolu s ostatnimi Sikanatory.

(Radek, Katefina).

o Byl to mij kamarad, ale asi chtél strasné mezi ty kluky zapadnout. TakzZe se choval, jak

se choval. “ Radek

e, Pak se k nim pridala i moje kamaradka xxx a zacala mé Sikanovat taky. “ Katetina

U Radka vSak tento kamarad Sikanu inicioval ve vétsi mife nez u Katefiny. Kamaradka
Katetiny nebyla hlavni pfic¢inou Sikany, avSak ji napoméhala. Tento fakt, Ze se jednalo o jejich
kamarady, byl pro respondenty zrafiujici.

Touha zapadnout, strach z Sikany osoby kamarada — Sikana respondenta
Odlisnost: U nékterych respondentti mizeme pozorovat jisté znevyhodnéni nebo odlisnost,

coz Sikanu zapfticinilo (Eliska, Marek, Libor).

e Moc mi nesly sporty a télocvik, a byla jsem i celkové fyzicky slabsi. “ Eliska
e, Hodné se posmivali, ze koktam a neumim se branit. “ Marek

e Byl jsem tlustéjsi a mensi nez vétsina z nich no... " Libor

Tyto odliSnosti napomohly u respondentti pocitim ménécennosti, pocitliim ze jsou horsi
nez ostatni. Vyrazngjsi snahy o feSeni zde vSak nebyly, ani ze strany respondentti, ani Skoly.

Pti¢inou Sikany vsak dle literatury mohou byt 1 dalsi jevy, jako osobnostni pfedpoklady, povaha

respondenta, vychova a pfistup rodiny, k ¢emuz by vSak byl zapotiebi podrobnéjsi vyzkum.

Z rozhovort vyplynulo, Ze dochazelo ke Spatné adaptaci novych spoluzakii (Radek, Libor,

Katefina). Ke Spatnému stmelovani kolektivu a k nepodpote zdravych vztaht (u vsech).
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(,, Nezapadl jsem tam.* Radek) PfiCinou Sikany byla také neschopnost se branit (Eliska,

Katefina, Libor, Radek, Marek), neschopnost se zaclenit (Libor, Radek), nepfijeti kolektivem

(Eliska, Katetina, Libor, Radek, Marek). Ty projevy Sikany postupné nabiraly na intenzité

pomoci manipulace a argumenti.

o Rikali, at' si mé nevsimaji, a rikali o me ruzné veci.... “ Katefina
o, Mel jsem pocit, Ze se nemuizu nijak branit. *“ Libor

Na zakladni Sskole mlizeme pozorovat pti Sikané€, détinstéjsi argumenty (,, Ona rikala, Ze

s tou blbkou nemaji bavit, ze je divna a .... “ Eliska) Na sttedni pak vEétsi manipulaci (,, Ywmyslely
si riizne, zZe jsem divnd, chovam se nenormalne, davam na Instagram samé blbosti. “ Katefina).

Projevy Sikany

Do této podkategorie 1ze tadit dalsi klicové kody jako vyclenovani a nezapadani, avsak i
dalsi kody. Je ovlivnéna podkategorii ,,Priiny Sikany®, nebot’ Sikana se Casto projevuje
v Gizkém vztahu k jejim pii¢inam, av$ak je i sama ovliviiuje, na ni pak navazuje ,,ReSeni
Sikany*.

Vyclenovéni: Na zakladni i stiedni Skole byla ve tfidé respondenti typicka role Sikanatora,

nebo vice Sikanatord, ktery vycletioval Sikanovaného ze skupiny.

o Ve tride byla takova parta holek prosté, a ty vSechny navadeély, aby se se mnou nikdo
nebavil. “ Katefina

e, Jedna holka si tam na mé zasedla a navadéla ostatni. “ Eliska

e, Hodné lidi mélo problém do nové tridy zapadnout. “ Radek

o, Postupné na mé spis ti kluci zacinali utocit a nebrali meé mezi sebe. *“ Libor

o, Pordd se pridavali a dovolovalo si jich vic a vic a nebrali mé mezi sebe. “ Marek

Mizeme tedy pozorovat, Ze Sikana se rozristd a nabird na intenzité, pokud nedojde

k zasahu. Jeden ¢i skupinka osob navadi ostatni a ti se poté piidavaji. Jedinec je diky tomu
z kolektivu vyclenovan.
navadéni, pomluvy — nedojde k adekvatnimu zasahu — Sikana, vycleiovani osoby

Nezapadéni: Spole¢ny motiv vSech respondenti je, ze do tfidy nezapadali.

e Prosté jsem tam nezapadl.“ Libor

o, Nejak jsem tam nezapadala. “ Katefina

Mezi dalsi projevy Sikany uzce spojené s vycleiovanim a nezapadanim jsou pomlouvani,

ignorovani, slovni napadéni, fyzické napadéani (u respondenti muz).
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o ,To bylo porad, zZe jsem takova a takova, ze delam to a to...  Eliska
o, Klidné na mé zakriceli neco sprostého. “ Katerina

e, Pozdeji uz neutocili jen slovne, ale i fyzicky. *“ Libor

U jednoho z respondentt (Radek) se setkdme s projevem Sikany v podob¢ jiz zminéné
kybersikany.
Kybersikana

Znamky kyberSikany mizeme najit u Radka (,, Daval riizné moje fotky z détstvi na
socialni siteé a pak se tomu s ostatnima posmivali. ). V této situaci se ocitl diky byvalému
kamaradovi, ktery mél jeho fotky, kdyz byli mensi. Toto byl v§ak namét k feSeni Sikany Skolou
a 1 rodici. Ptic¢inou bylo tedy, ze chtél jeho byvaly kamarad zapadnout a k tomu vyuzil fotky
z détstvi respondenta.
ReSeni Sikany

Podkategorie zkouma, jak a zda viibec $kola Sikanu fesila a respondenti se shodli, ze
Sikana nebyla dostate¢né, nebo viibec feSena. Spravné feseni Sikany mohlo mit nebo mélo
v minulosti vliv na ,,Projevy Sikany a Pfi¢iny Sikany*.

Reseni Skolou

o |, Néjaka snaha o Feseni tam byla, ale moc to nepomohlo, jen pak byli opatrnéjsi. “ Libor
o | TFidni to resit nechtéla, at’ si to vyresime sami. “ Katerina
o |, TFidni ucitelka to zlehcovala, pozdéji to ale resil i reditel. * Marek

o S tridni jsem se o tom bavila, i doma, ale nikam to moc nevedlo. ““ Eliska

Z vypoveédi je patrné, Zze vyraznéjSi feSeni Sikany spiSe neprobéhlo. U nékterych
respondentt vSak snaha Skoly byla. U Marka Sikanu fesil i feditel, coz néjaky pozitivni efekt
mélo. Byl také u Skolni psycholozky. U Radka feSila Skola prvky kyberSikany. Pfi¢inou

Spatného feSeni Sikany miize byt nechut’ nebo neschopnost Skoly/ uditele problém fesit, coz

vSak vede ke stupfiovani problémi a vzniku dalSich obtizi. Vliv ma také nezapojeni a
neinformovani rodiny. U Elisky byla jistad mira feSeni, rozhovor s tfidni ucitelkou, ale k ni¢emu
to pry nevedlo.

Sikana — nefeSeni Sikany/nedostatecné feSeni — odchod ze Skoly/ z&vaznéjsi Sikana/ dalsi
problémy (socidlni fobie, neschopnost navazovat vztahy, nizka sebedtvéra...)

Sikana — feSeni Sikany — pozitivni efekt na jedince, jeho zivot ve tiid€ i budoucnost (piistup ke

studiu, praci, osobnimu Zivotu...)
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Ignorovani Sikany mize zanechat na jedinci vazné nasledky. Pokud by byly projevy, ale
1 pficiny Sikany adekvétné a vice feSeny napiiklad i s rodi¢i, mohlo dojit nejen k zabranéni
nékterym nasledkam, ale i zlepSeni Zivota ve t¥idé (napiiklad: Zak by byl spravné zaélenén do
kolektivu. Bylo by mu pomozeno v télesné vychoveé, co mu nejde apod.). I kdyz né€jakému
feSeni doslo, bylo velmi povrchni.
Vlastni feSeni

Respondenti byli ¢asto nuceni Sikanu fesit svépomoci, naptiklad Libor odchodem ze
ptvodni 8kole zistat. N&kteti méli tendence si o pomoc fici (Eliska, Marek). Casto viak

respondenti fesili Sikanu pouze ignorovdnim Sikany, divani se jinam, hddkami, kterymi se

snazili vydobyt si autoritu a svou roli ve tfid€. To vSak Sikanu jen zhorSovalo, protoze nedoslo
k adekvatnimu feSeni projevi a pficin Sikany.
e, Prosté jsem Sel na jiny obor a bylo.“ Libor

e | Prosté jsem délala, Ze je neslysim a koukala se jinam. “ Eliska

Paradigmaticky model axidlniho kédovani

Pri¢inna podminka Jev

Pfi¢iny  Sikany: byvaly kamarad, | Obdobi Sikany

odliSnost, Spatna adaptace, Spatné

stmelovani kolektivu, neschopnost se

branit, neschopnost se zaclenit, nepfijeti

kolektivem, (osobnostni ptedpoklady,

povaha respondenta, vychova a pfistup

rodiny)

Vlastnosti Dimenze

Projevy Sikany: vyClenovani, | Stfedni az stfedné-vysokd intenzita,
nezapadani, pomlouvani, ignorovani, | pribéZzné probihajici Sikana po celou
slovni napadani, fyzické napadéni, | dobu, Castéjsi pii Skolnich akcich a nudé
kybersikana ve tfidé, od vyskytu pficin az po vyteseni

Sikany ¢i ukonceni Skoly, doba vyskytu
zékladni skola a stfedni Skola
Strategie zvladani

Kontext zvladani

Tendence a potieba problém fesit,
stupfiovani se

ReSeni Sikany: feSeni Skolou, vlastni
feSeni: odchod ze Skoly, ignorovani
Sikany, divani se jinam, hadky

Intervenujici podminky

Nésledky

Reseni §kolou: nechut’ nebo neschopnost
Skoly/ ucitele problém fesit, nezapojeni
rodiny

Nasledky Sikany: Sikana a psychika,
Sikana a zdravi, Sikana a socialni Zivot a
ovlivnéni studijniho i profesniho zivota

Tabulka €. 2: Paradigmaticky model: ,,Obdobi Sikany*
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6.2.2 Nasledky Sikany

Cela tato kategorie je ovlivnéna kategorii ,,Obdobi Sikany* a jejimi podkategoriemi. Sama
ovlivituje kategorii ,,Kariéra a profese” a je ni zpétné v ovlivilovana. Spadaji pod ni
podkategorie ,.Sikana a psychika, Sikana a zdravi a Sikana a socialni Zivot*. Tato kategorie je
centralni kategorii analyzy.

Sikana a psychika

Do této podkategorie kategorie ,,Nasledky Sikany* spada subkategorie ,,M¢é psychické
obtize®, ktera je kli¢ova pro vznik subkategorie ,,Re$eni mych psychickych obtizi“, avsak obé
se vzajemné ovliviiuji. Podkategorie je dale ovlivnéna podkategoriemi ,,Sikana a zdravi“ a
,.Sikana a socialni Zivot*.

Mé psychické obtize

Do této subkategorie podiazené podkategorii ,,Sikana a psychika® patfici do kategorie
»Nasledky Sikany* lze zaradit obtize vzniklé v dusledku Sikany, a to kratkodobé, dlouhodobé,
a ty, které se projevily az do dnesni doby v zavislosti na okolnostech, jevech a schopnosti
jedince se s problémy vyrovnat. Tato subkategorie ovliviiuje subkategorii ,,Re$eni mych
psychickych obtizi* a je ji ovlivnéna.

Psychické nasledky Sikany byly nejvice pozorovatelné u Elisky, Marka, Katetiny. AvSak
Sikana zanechala tyto nasledky na kazdém, a to i u Radka a Libora, ktefi si je vSak tolik
neptiznavali a problém spise zlehcovali slovy typu: ,, Mé to bylo jedno. Vsak co, uz je to pryc.
Mrzelo mé to, ale co.

Strach ze Skoly: Strach ze Skoly mizeme pozorovat u vSech respondenti v dobé Sikany

v intenzivni mife, avSak 1 nyni mohou mit z piedstavy Skoly dé€s, (Marek) tento jev se projevil

1 na zminéném nasledném vzdélavani.

e  Bdlajsem se, Ze se se mnou zase nebude nikdo bavit, Ze budou mit ty hnusny poznamky
a pomlouvat mé. ““ Eliska

o |, Zeskoly jsem strach mél, kdyz jsem si vzpomnél, Ze tam zase mam jit. “ Marek

o | Ze zacatku jsem mél strach do Skoly jit, jakozZe jsem mél pocit, Ze nemiizu vlastné nic
délat. *“ Libor

o  Méla jsem strach tam jit, co si zase vymysli. “* Katefina

U Radka tento strach spise vyplynul z kontextu a vyjadfovani, nepiiznal ho.
Sikana — obavy z Sikany — stavajici neschopnost se branit — strach jit do Skoly — obavy ze Skoly

dnes
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Pomluvy: Obavy z pomluv miizeme pozorovat zejména u Elisky a Katefiny v dob¢ Sikany,
ale 1 nyni, kdy maji z pomluv strach. Tyto obavy nalezneme i u ostatnich, avSak v mensi

intenzite.

e, Hodné si na mé vymysleli rizny veci, ktery treba ani nebyly pravda. *“ Eliska
o I na brigade jsem méla strach, aby mé pred vedoucim nikdo nepomlouval. *“ Eliska
o, Co sinékdy dokazali vymyslet... “ Katefina

o Mrzelo mé, co si xxx vymyslel. “ Radek

Neschopnost se branit, nezapadani do kolektivu — pomluvy, vymysleni si... —stoupajici mira
— obavy z pomluv

Uzkost: U viech respondentii 1ze znamky tizkosti ¢asteéné pozorovat v dobé Sikany i nyni.
At uzjipocit'uji z kolektivu lidi (Eliska, Katetina), nebo ze Skoly (Marek, Libor, Radek, Eliska,
Katefina). (,, Nemdm rdda velké skupiny lidi.“ Katefina, ,, Skola ve mné zanechala jen ty

nejhorsi vzpominky. “ Marek) V disledku uzkosti se respondenti citili ménécenné a neschopné,

tyto pocity miizeme vSak pozorovat i diky neschopnosti branit se Sikan¢. U Katefiny Sikana také

zanechala za nasledek socialni fobii. U EliSky specifickou fobii a vétsi problémy s tizkostmi do

dnesni doby (Mize se jednat i o generalizovanou tzkostnou poruchu, ¢i leh¢i zndmky deprese
v dusledku Sikany a nizké sebeucty.).
Sikana — uzkosti — dalsi obtize v dusledku Sikany — trvajici tizkosti

SebepoSkozovani: Marek pfiznal zndmky sebeposkozovéani, a dokonce mySlenky na

sebevrazdu. Katefina s EliSkou se k sebepoSkozovani také ptiznaly, ale pry to bylo kvili
problémiim (fobii), ktera vSak vznikla v dasledku Sikany (u Katefiny) a ¢aste¢né v disledku
Sikany (u EliSky). Marek se sebepoSkozoval pievazné kourenim. U Elisky a Katefiny se jednalo

o drobné fezani (U Katefiny ve vétsi mire, protoZe méla strach jit ven mezi lidi.).

e, Hodné jsem kouril, uklidnovalo mé to a kourim porad. “ Marek

o Jednu dobu jsem si Fikal, Ze by bylo lepsi, kdybych ani nebyl. “ Marek
Sikana — nepfijemné pocity — sebeposkozovani

o, Strasné jsem se bala jit ven, nejen do Skoly, ale celkove mezi lidi. “ Katefina
Sikana — socialni fobie — sebepoSkozovani

o, Trapilo mé, co prozivam. “ EliSka

Sikana — obtiZe — sebeposkozovani
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Nizké sebevédomi, ménécennost: Casté v obdobi Sikany, ale u mnoha respondentil 1ze

pozorovat tyto znamky jeité dnes. Sikana, neschopnost se branit a dalsi nasledky v nich
zanechaly pocit, Ze jsou horsi nez ostatni, ze nic nezvladnou a jsou Spatni, coz miize velmi
negativné ovliviiovat jejich osobni i profesni zivot. Tyto pocity méli mnohdy 1 v dobé pied
Sikanou, coz z nich udélalo snazsi terce a Sikana tyto pocity jesté zhorsila. Rovnéz je u vSech
respondentl spolecny pocit neschopnosti se branit v dobé Sikany, coz vSak zanechava nasledky
1 dnes, kdy maji pocit, Ze se nemizou Sikan¢ a pomluvam stale branit. Tyto pocity jsou u

respondentl pomérn¢ Casté.

o Vedeéla jsem, Ze na to prosté nemam a ani jsem se moc nesnazila. “ Eliska
o, Nemohl jsem se poradné proti nim branit... “ Libor

o, Nemuzu s tim vitbec nic delat. “ Marek

e | Vim, ze dost véci nedokazu, a ze na to nemam. *“ Marek

o Jak jsem se tem pomluvam mohla branit, neslo to. “ Katefina

U respondentli s niz§im sebevédomim lze pozorovat i vy$si nervozitu pii rozhovoru, ktera
se projevovala presedavanim, zaskobrtdnim, neschopnosti se vyjadrit (Marek, Eliska, obcas
Katefina). V mens$i mife bylo pro Libora a Radka nepifijemné mluveni o fyzickém napadéani a
neschopnosti se branit (,, Nemohl jsem nic delat. “ Libor).

Sikana — v§tépovani, Ze jsou k niCemu a neumi se branit — nizké sebevédomi a ménécennost —
ohrozeni osobniho i profesniho Zivota (dovolovani si na respondenty v praci, nizka sebedtivéra
zvladat ukoly...) a nervozita pti rozhovoru.

EliSka se svéfila, Ze kdyZ byla na brigadg, tak s ni pomérné ,,zametali®, Casto ji ptidélovali
nepiijemné tkoly a dochézelo ke konfliktim kterym se nedokézala branit a ned¢laly ji dobfe.

Libor byl Sikanovan také ve svém prvnim zaméstnani, byl pry moc hodny a kolegové mu

davali mu své ukoly, tak radéji odesel pracovat na sebe.

‘

e Nemél jsem to zapotrebi, nechtél jsem se hadat a radéji jsem zacal pracovat na sebe.

Libor
Marek se se $ikanou potyka v zaméstnani i dnes. Sikanovéan byl i v zdjmovém krouzku.
e, Zacali se ke mné chovat stejné jak ti ve skole. Marek
Nejméné jsem tyto psychické ndsledky jako ménécennost a nizkou sebedivéru

pozorovala u Radka, ktery vystupoval pomérmné sebejisté. Jako pfi¢inu toho jsem shledala
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ménécennosti ma Marek a Eliska.

Problémy s konflikty: Eliska se pfiznala, ze konflikty velmi Spatné sndsi, Casto pry

zpanikaii, nebo se rozplace. Libor rad fesi véci v klidu a konfliktim se za kazdou cenu vyhyba.
Konflikty jsou jednou z pii¢in, pro¢ pracuje jako OSVC a schazi se pievazné jen s piateli.
Katefina se konfliktim rovnéz vyhyba. Radek si konflikty, ke kterym dochdzelo vybijel

agresivitou k rodin¢ a zviratim.
o  Kdyz dojde k néjake hadce, odejdu, nekdy i zacnu brecet. “ Eliska

konflikty a hadky béhem Sikany — tizkosti, strach, neschopnost odolat stresu a konfliktu dnes
® ,Radéji se tomu vyhnu nez se hadat. ““ Libor

konflikty béhem Sikany — znechuceni hadkami a poty¢kami dnes
e, Nesnasim se s nekym hadat, a hlavné kwiili blbostem. “ Katetina

konflikty a hadky beéhem Sikany — Spatné snaSeni konflikt dnes

e , Nadadval jsem mamce a byl jsem hnusny na naseho psa. Schvalné jsem ho tahal a

podobne. “ Radek

konflikty a hadky beéhem Sikany — agrese k rodin¢ a zvifatim — pominulo spolu s Sikanou
ReSeni mych psychickych obtiZi

Tato subkategorie se zaméfuje na feSeni nasledkti psychickych obtizi. Vzijemné se
ovliviiyje s pfedchozi subkategorii.

Psychologicka pomoc: Nékteti respondenti vyhledali z ditvodu Sikany a jejich nasledkd i

psychologickou pomoc (Eliska, Marek, Katefina).
e Byla jsem kviili tomu i parkrat u psychologa. “ Eliska

Ptic¢inou psychickych obtizi byla tedy Sikana, v jejimz disledku (avSak i dalSich jevil) se
rozvinula u respondentky specificka fobie a uzkosti, které byly potvrzeny psychologem.
Nepfijeti kolektivem, nizka sebediivéra — Sikana — neptatelské prostiedi ve tiide, stres — tizkost,

obavy — rozvoj specifické fobie a tizkosti — niz8i odolnost vii€i stresu

e |, Zacala jsem mit strach z kolektivu lidi a navstivila jsem psychologa. “ Katefina

47



Za pfticinou socidlni fobie 1ze najit nepfijeti kolektivem a zradu jeji kamaradky, avSak
pfi¢in bylo zfejmé vice.
nepfijeti, pomlouvani kamaradkou — neptatelské prostiedi ve tfidé — izkost, obavy — socialni
fobie — problémy jit do kolektivu lidi a mezi vétsi skupiny, vystupovat na veiejnosti

Tento problém se vSak pry zlepSuje, kdyz se jiz se Sikanou nepotyka.
o Abych vysvetlil, co se déje, byl jsem u Skolni psycholozky. “ Marek

U Marka mélo vySetteni u psychologa za cil ziskat pfevazn¢ informace o Sikané pfi jejim
feSeni Skolou.

Sikana a zdravi

Do této podkategorie kategorie ,,Nasledky Sikany* spadéd subkategorie ,,M¢ zdravotni
obtize™, ktera je kli¢ova pro vznik subkategorie ,,ReSeni mych zdravotnich obtizi*, aviak obé
se vzajemné ovliviiuji. Podkategorie je dale ovlivnéna a ovliviiuje podkategorie ,.Sikana a
psychika a Sikana a socialni Zivot.

Mé¢ zdravotni obtize

Do této subkategorie kategorie ,,Nasledky Sikany* lze stejné¢ jako v pfedchozich
psychickych nasledcich zaradit obtize vzniklé v disledku Sikany, a to kratkodobé, dlouhodobé,
a ty, které se projevily az do dnesni doby v zavislosti na okolnostech, jevech a schopnosti
jedince se s problémy vyrovnat. Tato subkategorie ovliviiuje subkategorii ,,Re$eni mych
zdravotnich obtizi* a vzajemné se s ni prolina.

Zdravotni nasledky se v nejriznéjSich formach projevily u vSech respondentti, véetné
téch, co fyzicky Sikanovani nebyli, a sice v podob¢ bolesti biicha, hlavy, snizené¢ imunity...

Bolesti bficha, hlavy a nevolnost: U vSech respondentli miiZzeme pozorovat v dobé Sikany

intenzitni vyskyt bolesti bficha a nevolnost pfi predstave, Ze maji jit do Skoly.

e, Hodné casto mé po ranu bolivalo bricho. “ Eliska

e, Bolelo mé bricho, hlava a zvracel jsem. *“ Marek

e Kdyz to byvalo nejhorsi, tak to mé bolelo bricho i hlava snad kazdy den. “ Katetina
o Nékdy mi blbé bylo, kdyz jsem si predstavil, co zase ve skole bude. *“ Libor

o ,Jo obcas mi trochu Spatné byvalo. “ Radek

U Marka, Elisky a Katefiny byla nevolnost a bolesti bficha a hlavy dlouhodobé;jsi,
probihaly po celou dobu Sikany. U Katetiny pfevazné v dobé¢, kdy to bylo nejhorsi, jak zminila.
Eliska si sté¢Zovala pfevdzné na strach pred lyzdkem nebo na ranni nevolnosti, stejné jako

Marek, ktery diky jim i nechodil ¢asto do Skoly, protoZe nabraly ¢asto forem zvraceni. Matka
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s nim byla 1 u doktora, ale zjistila, Ze pfi¢inou je zfejmé Sikana. U Libora a Radka se tyto
somatoformni pifiznaky vyskytovaly méné, nebo velmi ziidka, naptiklad pfi predstave, co je
zase Ceka.

Fyzicka zranéni: V dobé Sikany si respondenti, ktefi byli Sikanovani fyzicky (Marek, Libor,

Radek) stézovali na drobné odfeniny a modfiny. Jednalo se o fyzické biti, kopani, vyvaleni
apod. U Marka doslo i k vaznéj§im zranénim, ktera si nese do dnesni doby. Ma jizvu na
predlokti z upadnuti na kdmen a nalomeny zub z rany pésti. Z toho si nese nejen fyzické, ale i
psychické trauma. AvSak i u Katefiny se setkdme s fyzickym zranénim, po ptivieni prstii do

skiinky.

o | Jeden kluk do mé strcil a ja spadl na takovy ostry kamen a mam z toho jizvu. *“ Marek
e, Prosté mi dal v autobuse pesti a nalomil mi zub. *“ Marek
o Jednou mé dost zmlatili a ziistaly mi modriny, ale nic vazného. “ Libor

e | Priskiiply mi prsty do skvinky a teda désné to bolelo, ale dnes uz tam nic nemdm.

Katefina

Tyto nasledky zanechaly na respondentech pouze kratkodobd zranéni (Radek, Libor,
Katefina), i ptesto v nich vSak psychicky tyto udélosti zlstavaji a ovliviiuji jejich psychiku. U
Marka doslo i k vaznéj$im zranénim, jejiz nasledky jsou viditelné dodnes v podobé jizvy a
nalomeného zubu, to v ném zanechalo psychicky otfes a bylo z n¢j citil napéti a nekonformita.
Sikana u ng&j také probihala i mimo $kolu, napiiklad v autobuse.

Nizka véha: Snizeni vahy z diivodi stresu ze Sikany, nebo brani svacin a neklidu pfi svaciné
je u respondentil ¢astecné pozorovatelné. Eliska si sté¢Zovala na celkovy neklid ve tiidé, ale i
doma neméla na jidlo chut’, byla z Sikany nervdzni a necitila se dobte. U Marka dochézelo casto
k brani svacin a nedovoleni ve tfid¢ jist, a také se také citil v nepohodé¢ a ve stresu. Katefina

nemé¢la rovnéz na jidlo chut’.

e, Byla jsem porad ve stresu, neméla jsem na jidlo viibec chut a dost jsem na stiredni
zhubla. “ Eliska
o, Trochu jsem asi zhubl, bravali mi svaciny, nebo mé nenechali najist. “ Marek

o, Neméla jsem chut k jidlu. “ Katefina

Nejveétsi ubytek vahy, se kterym ma respondentka problémy dodnes, je u Elisky. Ta ma
s vahou dodnes problém, a to i kvlli nepfijemnym vzpominkdm na Sikanu a z dalSich
psychickych obtizi v disledku Sikany. Nejedna se vSak o mentdlni anorexii.

Sikana — nechut’ k jidlu — nizka véha — dal$i psychické obtize — pretrvavajici nizka vaha
49



U Marka je niz$i vaha také dodnes patrna, ale byl pry hubeny vzdycky, celkovy stres ze
Sikany se na jeho zdravi také podepsal.
Sikana — stres, nemoznost jist — nizké vaha

Katefina je rovnéz hubenéjsi postavy, ale pry pfibrala po tom, co uz do Skoly nechodi a
pracuje z domova.
Sikana — stres — nizkd véha — prace z domova, konec skoly — pfibirani

Nemoc: Jednim z projevi, u kterych se v souvislosti se Sikanou respondentti setkavame

jsou somatoformni ptiznaky (bolesti hlavy, nevolnost zvraceni), coz mélo Casto za pfi¢inu

absenci ve Skole (Marek, Eliska, Katefina). Katefina také zminila snizenou imunitu, kdy byvala

casto nemocné v dobé€ skoly a stresu ze Skoly. Pfi¢inou téchto nemoci, byl tedy pravé stres z
Sikany.

stres, Sikana — sniZzend imunita — ¢astéj$i nemoc (nachlazeni, bolesti téla atp.) — absence ve skole

e, Bolelo me bricho, hlava a zvracel jsem. “ Marek
o, Obcas jsem kvuli nevolnosti do skoly nesla. *“ Eliska
e, Byvalajsem i castéji nemocna. Onemocnéla jsem snadnéji nez diive, stacilo jen trochu

prochladnout a méla jsem dva tydny teploty. “ Katetina

U Katefiny se tedy jednalo o pfipad snizené imunity, ktery m¢l do jisté miry za pfic¢inu
Sikanu 1 stres. Konkrétni pfi¢ina nemoci pry lékafem zjiSténa nebyla. Tyto piiznaky se zlepSily
po odchodu ze Skoly a taky praci z domova.

Reseni mych zdravotnich obtiZi

Tato subkategorie se zaméfuje na feSeni nasledkii zdravotnich obtizi a prolind se

s predchozi subkategorii.

Absence ve Skole: Z diivodu nevolnosti, bolesti bficha a zvraceni, respondenti chybéli obcas

ve Skole (Eliska, Katefina, Marek) a 1é¢ili se doma. U Marka byly tyto absence ¢astéjsi. Libor

a Radek do Skoly obcas nesli, protoze méli strach, co zase bude.

e, Obcas jsem kvuli nevolnosti do Skoly nesla. “ Eliska
o , ..mélajsem z toho stres a ziistala doma. ““ Katefina
e, Casto jsem tam nechodil a zvracel jsem. “ Marek

o | Jsem siFikal, co zase bude a radeji se na to vykaslal. “ Radek

Navstéva I¢kare: Nekteii respondenti museli také navstivit 1€kate (Katetina, Marek).
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o Jak mi skriply ty prsty, tak jsme byly s mamkou u doktora, ale nic vazného, schladil to,
ovazal a dobry. ““ Katefina

o, ...hodne mi byvalo blbé a $li jsme s mamou k doktorovi, ale nic nezjistil. “ Marek

o, Zubar mi pak spravoval ten zub, ale az pozdeéji, kdy jsem tam Sel na prohlidku, ale furt

ho mam krivy. “ Marek

U Marka byla shledana za pticinu nevolnosti Sikana, coz byl impuls k ¢astecnému feseni
problému. Eliska svou nizkou vahu u I¢kafe netesila, ani Katefina snizenou imunitu.

Sikana a socialni Zivot

V této podkategorii spadajici pod kategorii ,,Nésledky Sikany*, lze pozorovat, jak se
Sikana podepsala na socidlnim zivoté jedincti. Soucasti jsou subkategorie ,,Moje mezilidské
vztahy* a ,,Co rdd/a délam*. Moje mezilidské vztahy mohou ovliviiovat ,,Co rad/a d€lam®,
avsak nemusi. Rovnéz se mohou ovliviiovat 1 naopak, nebot’ zajmy miizou lidem umoznit
navézat vztahy. Podkategorie je ovlivnéna podkategoriemi ,,Sikana a psychika® a ,.Sikana a
zdravi“ a ovliviiyje je. Je ovlivnéna také podkategorii ,,Prevence Sikany*.

Moje mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy jsou velkou subkategorii, kterou lze na respondentech ve vztahu
k Sikané pozorovat, nebot’ jich mnoho pocit'uje obtize pii navazovani vztaht (Eliska, Katefina,
Marek), nebo vztahy ani pfili§ navazovat nechce (Libor). Eliska se svéfila, ze se ji nové vztahy
navazuji velmi obtizné. Katefina travi ¢as pfevazné s ptitelem a rodinou. Marek néjaké pratele
ma, avSak jej hodné zneuZivaji k plijcovani penéz apod. Libor a Radek maji své staré pratele a
nové vztahy nenavazuji, protoZe nechtéji. Radek si hledd nové pratele v online prostoru.
Respondenti maji také strach, aby nebyli Sikanovani, nékdy 1 podvédomé.

Pratelé: Respondenti méli jiz v dobé Sikany problém dé€lat si ve tfidé ptfatele a udrzovat
pratelské vztahy, diky ¢emuz se v tfidnim kolektivu citili Spatné. Tento problém vSak trva

dodnes.

o, Mam celkem problém si najit nové prdtele a navazovat vztahy, uz na stiedni mi to neslo

a od té doby se to tahne. “ EliSka

Sikana — nizké sebevédomi, strach, dalsi obtiZze — problém navazovat nové vztahy
Tento problém vSak muze byt zapfiCinén 1 introvertnéj$i povahou respondentky a

podvédomym strachem z Sikany.

o, Mam nekolik kamaradu, nové ani nepotiebuji hledat. “ Libor
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Sikana — negativni zazitky, dalsi obtiZze — nechut’ navazovat nové vztahy
Tato nechut’ v§ak mlize pramenit i z toho, Ze respondent ma pocit, Ze ma pratel dostatek

a staci mu.
o, Oni si ode mé casto chtéji néco pujcit, a pak je dlouho ani nevidim. “ Marek

Sikana — nizké sebevédomi, dal$i nésledky — touha po pratelich, naivni povaha — neschopnost
navazat zdravé vztahy
Neschopnost navazat zdravé vztahy je zapti¢inéna celkovou naivnosti respondenta a jeho

touhou mit kamarady a zapadat.

e, Nejradéji travim cas s rodinou, nebo pritelem, kamaradu par mam, ale je to dost

povrchni. ““ Katefina

Sikana — socialni fobie — vyhybani se novym vztahiim
Respondentka udrzuje vztah se svym pfitelem a rodinou, mé néjaké staré kamarady, ale

s témi ¢as moc netravi.

o ,Mam dost kamaradu, se kterymi hraju, jinak par z détstvi, se kterymi se stykam. Ve

tride si je ani nehledam. “ Radek

Sikana — nechut’ hledat pratele

Radek udrzuje vztahy se starymi ptateli a nové si hledd pouze v online prostiedi, coz
kamarada).

Co rad/a délam

Dalsi subkategorie predstavuje konkrétni aktivity, které respondenti preferuji. Tato
subkategorie ovlivnila a je ovlivnéna piedchozi subkategorii ,,Moje mezilidské vztahy*
v nékterych aspektech.

Zvitata: VSichni respondenti maji radi zvifata, coZ mize souviset i s jejich introvertni
povahu (u nékterych vice nez u jinych), ale i Spatnymi zkuSenostmi se vztahy s lidmi, nebo
snahou Sikan¢ zabranit. Radek 1 Marek maji psa. Eliska ma psa a kocku. Katefina ma nékolik
drobnéjsich zvifat. Psa ma také Libor, ten k nému vSak nema tak silny vztah, jako pfedchozi
respondenti.

Sikana, introvertni povaha — Castgj$i laska ke zviratim

Volny ¢as doma: Respondenti preferuji prevazné aktivity doma, at’ uz o samoté (Radek

— na pocitaci, Katetfina — péCe o kiecky a akvarko, Marek — pes, EliSka a Libor — ¢teni), nebo
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doma s ptateli (Libor). U né¢kterych respondentii vSak nalezneme i aktivity mimo domov
(Radek — motorka). Nékteii se radi stykaji doma s prateli (Libor). Problém s vétsimi skupinami
lidi ma Marek 1 Eliska, nejvice vSak Katefina, kvili socialni fobii. Marek byl Sikanovan i
v zajmovém utvaru. Celkové jsou tedy vice preferovany aktivity o samoté a doma u vSech
respondentll, zejména u téch, ktefi zazili vétsi Sikanu. Pfi¢inou mize byt i snaha zabranit riziku
Sikany, kdy respondenti véii, ze by mezi lidmi byli zase Sikanovani, coz ma vSak vliv na jejich
mezilidské vztahy a mize negativné ovlivnit i jejich zdravi a psychiku (N&ktefi respondenti se
citi osaméle.).

vvvvvv

vztahu

e, Rdda si ¢tu, néco tvorim, nebo jsem s pritelem, nebo s mazlicky. Cas mezi vice lidmi
prilis nevyhledavam. “ Eliska

e, Nevadi mi byt mezi lidmi, ale radéji se schazim se svymi znamymi u mé, nebo u nékoho
z nich doma. * Libor

o Do néjakych spolkii nebo tak nechodim, bych tam nezapadl. “ Marek

Paradigmaticky model axidlniho kédovani

Pri¢inna podminka Jev

Obdobi dikany: Piginy Sikany, ReSeni | Nasledky Sikany: Sikana a psychika,
Sikany, Projevy Sikany Sikana a zdravi, Sikana a socialni Zivot
Vlastnosti Dimenze

Nasledky Sikany: M¢ psychické obtiZe, | V obdobi Sikany i1 po ném, feSené i
M¢ zdravotni obtize, Moje mezilidské | nefeSené, zmirfiujici se 1 rostouct,

vztahy, Co rad/a délam primarni i sekundarni, pfimé 1 nepfimé,
Casty vyskyt, limitujici, v rizné intenzité

Kontext zvladani Strategie zvladani

Tendence a potfeba problém fesit, | Nasledky  Sikany: ReSeni mych

stupniovani, rozriistani psychickych obtizi, ReSeni mych
zdravotnich obtiZi

Intervenujici podminky Nasledky

Dostupnost pomoci, pocitovani obtizi | Ohrozeni kariérniho a profesniho Zivota,
sam/a na sob€ nebo pozorované druhymi | ohrozeni psychiky, zdravi a socialniho
Zivota

Tabulka €. 3: Paradigmaticky model: ,,Nasledky Sikany*

6.2.3 Kariéra a profese
Tato kategorie je ovlivnéna kategoriemi ,,Obdobi Sikany* a ,,Nasledky Sikany*, které
jedincim zabréanili, ¢i znepiijemnili urcité profese a piipravu na né. ,,Kariéra a profese* vSak

muZe mit zpétné pozitivni 1 negativni vliv na jiz vzniklé nasledky Sikany v kategorii ,,Nasledky
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Sikany*, a pfipadné tvofit nové nésledky. Podkategorie ,,Prevence Sikany* ve vyzkumu vyrazné
ovliviiuje podkategorie ,,Moje studium* a ,,Moje profese. Podkategorie ,,Moje studium* vsak
také ovliviiuje podkategorii ,,Moje profese®, protoze pokud jedinec nemé¢l ke studiu motivaci a
nevzdélaval se, mohlo se toto zna¢né podepsat i na jeho budoucim vybéru profese. ,,Prevence
Sikany* ovlivnila také piimym pisobenim podkategorii ,,Sikana a socialni Zivot“, pfimy vliv na
podkategorie ,.Sikana a psychika“ a ,Sikana a zdravi“ vyzkum neprokédzal, aviak tyto
podkategorie se prolinaji a je tedy pravdépodobny, rovnéz ma celd kategorie ,,Kariéra a profese*
vliv na ,,Nasledky Sikany*.

Prevence Sikany

Tato podkategorie kategorie ,,Kariéra a profese* nastifiuje, jak se jedinci snazi Sikané
zabranit, protoze néktefi respondenti provadeji tzv. preventivni opatieni, aby se se Sikanou jiz
nesetkali. ,,Prevence Sikany* tedy vyrazné€ ovlivnila a ovliviiuje podkategorie ,,Moje studium*
a ,,Moje profese u respondentd®. ,,Moje studium* zaroven ovlivnilo ,,Moji profesi“. ,,Prevence

Sikany* ptimo ovliviiuje podkategorii ,,Sikana a socialni zivot*.

o Snazim se Sikané vyhybat, i na brigade doslo k takové situaci, Ze.... a radéji jsem

odesla. “ Eliska

‘

e, Nemél jsem to zapotriebi, nechtél jsem se hadat a radeji jsem zacal pracovat na sebe. *

Libor

o, ..pracuju z domu, tak se Sikané vyhnu. “ Katefina

Respondenti se tedy snazi Sikané riiznymi zpisoby vyhybat, aby k ni nedochazelo.
Katefina pracuje z domu, ale to pfevazn¢ kvuli socialni fobii. Eliska se vyhyba rtiznym
nepiijemnym situacim a konfliktim, aby to v Sikanu nepferostlo. Libor se konfliktim také
vyhybéd a pracuje na sebe. Radek hleda ptatele v online prostfedi. VSichni respondenti se
vyhybaji velkym skupinam lidi. Toto vyhybani se Sikané miize mit vliv i na vzniklé nasledky
Sikany (zhorSovani obtizi apod.). Pfima souvislost se prokazala zejména v oblasti socidlniho

Zivota.

e, Mam strach, aby mé zase nékde mezi lidmi nesikanovali. “ EliSka

e Do néjakych spolkit nebo tak nechodim, bych tam nezapadl. *“ Marek

Sikana — negativni zkuSenost — vS§emozné zpiisoby, jak se ji vyhnout
Sikana — negativni zkuSenost s lidmi — tendence se s lidmi nestykat — ovlivnéni socialniho

zivota — dal$i obtize
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Moje studium

U Marka i Libora mizeme vidét nechut’ jiz dale studovat. U Libora také nechut
spolupracovat v kolektivu. Marek Skolu nedokoncil viibec a jednou z pfiCin je 1 Sikana, ktera
piesla do vaznéjsich forem. Libor stfedni Skolu dokoncil, ale dale jiz studovat nesel. ,, Uz jsem
na to nemel nervy.“ Libor. Radek studoval jesté Skolu stfedni a nyni i vysokou Skolu, kde
Sikanovan jiz nebyl a neni. ,,Jo, vychdzim s nima dobre. “ Radek. Katetina po stfedni Skole jiz
studovat nechté€la, a to obavy ze Sikany, ale 1 vzniklé socidlni fobie. Eliska studuje vysokou
Skolu 1 pies své obavy, jak ji kolektiv vezme, coz obhdjila nadéji v rozumnéjsi jednani
dospélych. ,, Rikala jsem si, Ze dospéli uz snad nebudou mit zapotiebi nékoho Sikanovat ve
skole. “ Eliska
Sikana — nechut’ se vzdélavat (obavy ze vzdélavani) — vliv na naslednou profesi a zamé&stnani —
vliv na zpusob zivota

Z predchoziho vyplyva, ze nékterym respondentim studium pomohlo se s nésledky
Sikany vyrovnat 1épe. (Radek — nyni studuje bez Sikany, Eliska — nyni studuje bez Sikany, Libor

— druhé studium bez Sikany)

e, Nikdo mé nesikanuje, jsem ve skole spokojeny. *“ Radek

o, Momentadlné studuju a je to v pohode. “ Eliska

Moje profese

Dalsi podkategorii je ,,Moje profese, zahrnuje byvalou i soucasnou praci respondentd,
kterou Sikana 1 jeji nasledky miiZou ovliviiovat. Profese je ovlivnéna také predchozim studiem.
Katefina pracuje z domu. Libor byl v minulosti Sikanovan 1 v praci a nyni pracuje na sebe, 1
kvili Sikané a musel také z ptredchoziho vzdélavani odejit a vybrat si jinou budouci profesi.
Eliska zazila Sikanu na brigdd¢ a radéji z ni odesla. Marek je Sikanovan v praci i nyni a Sikana
jako u jediného ze vSech respondentil trva i nadale a velmi mu préci zneptijemiiuje. Jeho prace
ma nizkou kvalitu i1 diky problémim béhem vzdélavani, které nedokon¢il i1 v diisledku Sikany.

Marek se setkal, a stale setkava s ptehazovanim prace na jeho osobu, se svalovanim viny,
s posmeésky a legrackami, s kreslenim sprostych obrazkii na jeho osobni véci, s nadavkami,
schovavanim véci atp. Marek situaci zlehCuje a povaZzuje to za legraci. S pfesouvanim prace na
osobu respondenta se setkal v minulosti i Libor a ¢aste¢né 1 EliSka na brigadd€. Ta zaZila také

pomlouvani a nepiijemné vtipkovani.

e,V prdci na mé casto prehazuji svoji praci, néco mi schovavaji a tak, ale tak asi to mysli

z legrace. “ Marek
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o, Deélali takove blbé vtipky a méli fakt neprijemny humor k mé osobe. ““ Eliska

Sikana — $patné feSeni problému — nizké sebevédomi, dals$i nasledky — neschopnost se branit —
Sikana na pracovisti

Nynéjsi pracovni pozice pomohla nékterym respondenttim zmirnit jejich nasledky Sikany.
(Katetina — socialni fobie je lepsi, Libor — spokojeny v praci). U Marka se vSak nasledky vlivem

prace jesté zhorSuji a pribyvaji.
o . 0d té doby, co pracuji doma, je socialni fobie lepsi. ““ Katetina

Paradigmaticky model axidlniho kédovani

Pfi¢inna podminka Jev

Obdobi Sikany, Nasledky Sikany Kariéra a profese

Vlastnosti Dimenze

Prevence Sikany: snaha Sikan¢ zabranit a | Kariérni otazka je stald v zivot¢ kazdého

vyhnout se ji respondenta, vysokd intenzita a mira
vlivu Sikany a jejich nésledkt

Kontext zvlddani Strategie zvladani

Zasazeni studijniho, profesniho i | Vyrovnani se se Sikanou, feSeni obtizi
socialniho Zivota Sikanou, snahami o
prevenci Sikany a nasledky

Intervenujici podminky Nasledky
Pracovni nabidky, ptatelé, vzdé¢lani, | Prohlubovani problémi, nespokojenost
socialni Zivot v praci a Skole

Tabulka €. 4: Paradigmaticky model: ,,Kariéra a profese*

6.2.4 Kostra pribéhu

Centralni kategorii vyzkumu se stala kategorie ,,Nasledky Sikany*, na jejiZ podobu mélo
znacny vliv celé prozité obdobi Sikany. Toto obdobi bylo nepfijemné a svizelné pro vSechny
jedince na zakladé pficin, za néZ byla shledana role byvalého kamarada, odliSnost respondenta,
Spatna adaptace, Spatné stmelovani kolektivu, neschopnost se branit, neschopnost se zaclenit,
nepfijeti kolektivem, avSak vliv mély i1 osobnostni ptedpoklady, povaha osoby, vychova a
pfistup rodiny, k ¢emuz by vSak byl zapotiebi dal$i vyzkum. Na zakladé téchto pficin se
objevily jisté projevy Sikany. Projevy se vSak s pfi¢inami vzajemné doplituji, nebot’ projev
Sikany miiZze byt motivaci k tvorbé novych pfi€in, které respondentim vstépi (Respondent
uveéii, Ze se neumi brédnit ani zallenit...). Mezi nej€astéjSi projevy patfilo vyclefiovani,
nezapadani, pomlouvani, ignorovani, slovni napadani, fyzické napadani, kybersikana. Re$eni
Sikany v Zadouci mife neprobéhlo, coz byla motivace k dal§im projeviim Sikany a tvorbé pficin
Sikany. Pfestoze Skola vyvinula urc¢itou snahu pfi feSeni Sikany, §lo pouze o rozhovory, které
byly nedostacujici. O problém se vice zajimala az v ptipadé dalSich stupniujicich se znamek

56



Sikany napf. kybersikany, astého fyzického napadéani atp. Redeni Sikany je samo o sob& velmi
obsahlé téma a bylo by tfeba dalsi analyzy jeho celkovych dopadi a vlivii. Respondenti se sami
pokouseli o ignorovani Sikany, divani se jinam, hadky, v nichz se chtéli prosadit, ¢i dokonce
odesli ze Skoly. Hadky byly ¢astou motivaci ke zvyseni projevu Sikany a rovnéz tak ignorovani.
Odchod ze skoly mohl i nemusel feSeni problému napomoci. Ucitelé ani dalsi osoby v procesu
Sikany neteSili konkrétni pficiny, ¢imz doSlo k jejimu zhorSeni. Pomoc osobé, které nesel
télocvik, lepsi adaptace a pomoc koktavému zaku, lepsi stmelovani kolektivu apod. mohly
Sikanu zna¢n¢€ zmirnit a napomoci jejimu feSeni.

Cela tato kategorie méla znacny vliv na centralni kategorii, ktera se zabyvala nasledky
Sikany. Ty jedince zasahly po strance psychické v podobé strachu ze Skoly, pomluv, tizkosti,
pocitl neschopnosti, socialni fobie, specifické fobie, sebeposkozovani, nizkého sebevédomi,
pociti ménécennosti a problémi s konflikty. Kvili témto nasledkim musely nékteré osoby
navstivit psychologa, ¢i jej stale navstévuji. Psychické nasledky se uzce prolinaji se
zdravotnimi. Za ty byly shledany bolesti bficha a hlavy, nevolnost, fyzicka zranéni, nemoc,
sniZzend véha, sniZend imunita, které byly feSeny Skolni absenci, at’ uz kvili strachu, nebo
zdravotnim obtiZim. Obc¢as musely byt feSeny 1 navstévou lékare. Socidlni nasledky se projevily
v mezilidskych vztazich i v tom, co ¢lovek rad dela. Mezilidské vztahy a to, co ¢lovek rad déla
se vzajemng ovliviluje, nebot’ je dilezité, zda je mezi lidmi Clovek rad a patii traveni Casu s
lidmi mezi jeho zaliby. Sikanovani Gasto preferuji volny &as se zvifaty, doma se ¢tenim atp.
Maji také introvertnéj$i povahu. Socidlni Zivot je ovlivnén také jejich preventivnimi snahami.
KdyZ se boji, Ze je budou Sikanovat, rad¢ji se s lidmi neschazi. Je také nutné poznamenat, ze
tyto tfi podkategorie se ovliviiuji velmi uzce, nebot’ zdravi, psychika 1 socidlni Zivot jsou
propojené, ovliviiuji se pozitivn€ i negativn€, maji vliv na nésledky Sikany a mohou 1 tvofit
nové. Casto se také zdanlivé kratkodobé nasledky bohuzel rozvinuly do podoby vaznégjsich &i
jinych obtizi dodnes.

Kariéra a profese je ovlivnéna jak Sikanou, tak jejimi nasledky a je dtlezita v Zivoté vSech
osob jak v minulosti, tak nyni. Preventivni tendence a snahy zabranit Sikan¢ ovlivnily, jak chut’
studovat, tak pracovat na urcitych pozicich. N&kteti respondenti z divodu Sikany studovat jiz
nesli, jini méli obavy, ale studovat §li. Na nékteré vSak mélo studium i prace pozitivni vliv, coz
jim pomohlo v 1é¢eni vzniklych nasledki Sikany. Jingym to naopak pfivodilo dalSimi negativni
zkuSenosti. Preventivni tendence také pfimo ovlivnily socialni Zivot osob, kdy se snazi Sikané
vyhybat a tim 1 lidem a rizikovym situacim, avSak pfima souvislost s psychikou a zdravim ze

strany prevence Sikany shleddna nebyla. Po dalSim vyzkumu by vsak jisté vySla najevo, nebot’
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se tyto podkategorie prolinaji, a také se prokazalo, Ze kariéra a profese ma na nésledky Sikany
vliv, a to na zdravotni, psychické i socidlni.

I kdyz by k né¢kterym kategoriim a podkategoriim byl zapotiebi dalsi vyzkum, podatilo
se z rozhovort s respondenty prokazat, ze Sikana a jeji disledky jedince siln€ ovlivnila.

Paradigmaticky model selektivniho kédovani

Pti¢inna podminka Jev

Sikana, kterou si jedinci prosli Nasledky Sikany, které ovlivnily
psychicky, zdravotni, socialni i studijni a
profesni Zivot jedinct

Vlastnosti Dimenze

Obtize v Zivot¢ osob, které je limituji Casté, nepiijemné, limitujici, feSené i
nefeSené, majici vliv na dalsi stranky
zivota Cloveka

Kontext zvladdani Strategie zvladani

Smifeni se se situaci, feSeni situace Uplatnéni se v zivoté  vzhledem
k moznostem, sklony k ptehlizeni
problémd, snahy o jejich feseni

Intervenujici podminky Nasledky

Potfeba problém fesit, zdjem o jeho | Ohrozeni kariérniho a profesniho zivota,

feSeni ohrozeni psychiky, zdravi a socidlniho
zZivota

Tabulka €. 5: Paradigmaticky model selektivniho kédovani: ,,Nasledky Sikany*

6.3 Zavér vyzkumu a moZnosti eliminace negativnich disledki (diskuse)

Celkovy vyzkum odpovédél tispésné na otazku: Jak Sikana v détstvi, ovlivnila ¢lovéka
v dospélosti? Lze fici, Ze Sikana ovlivnila kazdého respondenta vyzkumu po strance zdravotni,
psychické, socidlni a méla vliv 1 na jeho studium a préci. Tyto oblasti se vzajemné prolinaji a
ovliviiyji, coZ napomohlo k vytvoreni celkového komplexniho systému puasobeni Sikany od
jejiho pocatku, aZ do dnesni doby. U kazdého se vSak nésledky Sikany projevily jinak a v jiné
intenzitg. [ ptes to 1ze vSak pozorovat jisté spolecné znaky u vSech respondent.

Pro vymezeni toho, jak Sikana jedince ovlivnila, bylo tfeba stanovit nejprve obdobi
Sikany, jak probihalo, co bylo pfi¢inami a jak se feSilo. Nasledné bylo tfeba pokracovat
nasledky, které se u respondentii vyskytovaly jiz v dob¢ Sikany. Jednalo se o strach ze §koly,
obavy zpomluv, pocity ménécennosti, osamélost, nizké sebevédomi, uzkost, pocit
neschopnosti. T€lesné projevy jako nevolnost, bolesti hlavy a strach jit do skoly. Respondenti
méli problém do tfidy zapadnout, mit v ni kamarady a citit se ve Skolnim kolektivu dobfe. I tyto
nasledky se vSak mnohdy projevuji na respondentech 1 dnes, nebo se rozvinuly do podoby

vaznéjsich obtizi, 1 do dalSich kategoriich, podkategoriich a subkategorii.
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Jednotlivé okruhy postupné odhalily velké mnozstvi pro praci st€Zejnich néasledkt Sikany
do dnesni doby. Pfitomnost téchto nasledkl je ovlivnéna pfevazné osobnosti jedince, jeho
odolnosti, schopnosti se se Sikanou vyrovnat, mirou a intenzitou prozité Sikany, druhem Sikany,
pristupem osoby a okoli k prozité zkusenosti a fesenim Sikany. Nasledky si vSak dodnes nese
kazdy z nich. Respondenti maji s ptatelskymi vztahy dodnes problém, udrzuji ptevazné staré
vztahy, nebo se s kamarady ani nestykaji, ¢i si hledaji kamarady online. Jsou tedy vice uzavieni,
travi Cas prevazné sami. Nékteti maji problém s nepfijemnymi vzpominkami na Skolu, maji
obavy zpomluv, z konflikti, nizké sebevédomi, pocity ménécennosti. U mnoha osob se
rozvinuly také vazné obtize jako trvalé uzkosti, sebeposkozovani, socidlni fobie atp. s nimiz se
potykaji dodnes a museli kvtli nim i tfeba navstivit psychologa. Nékteré osoby maji také
nasledky zdravotni, jako sniZzenou vdhu, imunitu, nebo jizvy. VSechny nasledky maji vliv na
jejich osobni 1 profesni zivot a d€laji jej nekomfortnim. VéEtSina respondentll je rovnéz nachylna
znovu Sikané podléhat, a tak se ji vSemozné, stejn¢ jako konfliktim a konfrontacim snazi
vyhnout, coz mlze mit vliv na jejich socidlni zivot a pfevazné pak praci a studium.

Eliminace téchto negativnich vlivl je velmi dilezita i v dnesni dobé, kdy uz od Sikany
uplynulo mnoho let, protoze velmi negativné ovliviiuje Zivot osob. Spravna eliminace nasledkl
muze ovlivnit celkovy Zivot osob, osobni pohodu, socidlni vztahy, zajmy i profesi respondenta.
Na zékladé¢ studia literatury, z niz vychazi teoreticka ¢ast, Ize vyvodit, Ze pozitivni vliv na tyto
nasledky by mohlo mit posilovani sebevédomi, vénovani se svym z4jmlim, zalibam a osoby by
také nemély zanedbavat sviij spoleCensky zivot. Pokud respondenti citi, Ze kamarady chtéji, ale
nevi jak na to, mohli by se snazit se s lidmi seznamovat, at’ uz pfes zajmové kluby, nebo
spolecnymi akcemi se svymi starymi kamarady, kteti je mohou s dal§imi lidmi seznamit.
Dulezita je také psychologicka pomoc, zejména u jedinct, kteti se potykaji s uzkostmi, fobiemi
amaji vazné nasledky, citi se v Zivoté nespokojeni a nest’astni, kvili obtizim v disledku Sikany.
Navstivit mohou kromé individudlni terapie 1 skupinové terapie s dal§imi osobami, které se
obétmi Sikany staly v minulosti také a naCerpat inspiraci pro feSeni obtizi a zabranit jejich
prohlubovani. Pokud se se Sikanou setkavaji 1 nadale, mély by tento problém v zaméstnani ¢i
jinde fesit.

Na zavér vyzkumu lze tedy stru¢né na hlavni vyzkumnou otdzku odpovédét tak, ze Sikana
negativné ovlivnila obéti Sikany a méla vliv na konformitu jejich zivota v oblasti psychické,
zdravotni 1 socidlni a ovlivnila jejich budouci studium a profesi, a to v zavislosti na snahéach o

feSeni Sikany, pfistupem osoby a jejiho okoli k prozité zkuSenosti, intenzité¢ a druhu prozité
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Sikany, jejich osobnosti, odolnosti, schopnosti se s Sikanou vyrovnat a mnoha dalS$im
okolnostem.

Odpovédi na dil¢i otazky

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jak a kde byl respondent Sikanovan?

Sikana respondentii probihala na druhém stupni zakladni §koly, na $kole stfedni, p¥ipadné
na obou. Za pfi€iny lze povazovat odli$nost ¢i znevyhodnéni (Marek, EliSka, Libor). Roli hral
také byvaly kamarad (Radek, Katefina). Mezi dalsi pfi¢iny patfila Spatnd adaptace novych
spoluzakl, Spatné stmelovani kolektivu, neschopnost se branit, neschopnost se zaclenit,
nepiijeti kolektivem. Nej€astéjSimi projevy Sikany bylo vycleiiovani, nezapadéani, pomlouvani,
ignorovani, slovni napadani a u Radka, Marka a Libora i fyzické napadani. U Radka doslo ke
znamkam kybersikany. Reseni §ikany §kolou probihalo ¢aste¢nd u Marka a Radka. Libor vyfesil
Sikanu sam odchodem na jinou Skolu. Adekvatni feSeni projevi i pficin Sikany mohlo zajistit
jedinci prijemné pocity ve tfidnim kolektivu a zamezit vzniku nasledkt, bohuzel k nému
nedoslo v zadouci mife a Sikana zanechala na jedincich nejriznéjsi nasledky.

Odpovéd” na vyzkumnou otiazku: Jaké nasledky zanechala Sikana na psychice
respondenta?

I kdyz se mize zdat, ze nckteré psychické nasledky jako strach jit do Skoly, strach
z pomluv atp. zcela pominou, opak je pravdou. Respondenti se dodnes potykaji s hrizou ze
Skoly (Marek), s pocity ménécennosti a nizkym sebevédomim (Marek, Eliska, Katefina, Libor),
se strachem z konfliktl (Libor, Marek, Eliska, Katefina), z pomluv (Eliska, Katefina), s
uzkostmi z nejriiznéjsich véci, se sebeposkozovanim (Marek, u Elisky a Katefiny jiZ pominulo,
diky psychologické pomoci), s fobiemi (Eliska, Katefina) atd. Nékteti respondenti tyto obtize
museli fesit psychologickou pomoci (Eliska, Katetina, Marek).

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jaké nasledky zanechala Sikana na zdravi respondenta?

Celkové lze tici, Ze Sikana zanechala na zdravi jedince spiSe kratkodobé nasledky oproti
dlouhodobéjsim psychickym nasledktim, a to v podob& somatoformnich poruch (bolest bficha,
hlavy, zvraceni — vSichni), nebo lehkych zranéni (modfiny, odfeniny — Libor, Radek, Marek),
nalomeny zub — Marek). U nékterych respondentt v§ak doslo také ke sniZeni vahy (Katefina,
Marek, Eliska). Nizka vdha je dodnes patrna u Elisky a do jisté miry 1 u Marka. U Katefiny
doslo v dobé Sikany také ke snizeni imunity, coZ je v soucasnosti lepsi. Respondenti z divodi
obtizi méli absenci ve skole, at’ uz slo o 1éceni nevolnosti, nebo neptitomnost z divodu strachu.

S nékterymi zdravotnimi nésledky museli i navstivit 1ékafe (Marek, Katetina).
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jaké aktivity respondent preferuje ve volném case a
travi rad ¢as mezi lidmi?

Pti hledani odpovédi zde celkoveé vyplyva, ze respondenti nemaji chut’ (Libor, Radek,
Katefina), nebo nedokazou (Eliska) nové pratele hledat, ¢i utvaret zdravé vztahy (Marek).
Pticinou mizou byt osobni predispozice jako napfiklad introvertnéjsi povaha, ale i strach
z Sikany, zdravotni a pfevazné pak psychické nasledky Sikany (Katefina — socialni fobie, Eliska
— nizké sebevédomi apod.). Respondenti také preferuji cas o samoté a doma, kde provadi
pfevazné aktivity jako Cteni, tvofeni, péce o mazlicky, které maji vSichni respondenti. Radek
také travi hodné ¢asu hranim pocitacovych her, coz miize byt do jisté miry unikem pted realitou
a také zde ziskal spoustu online pratel.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Je respondent Sikanovan i v nynéjsi dobé?

Celkov¢ lze tedy fici, Ze respondenti dé€laji vSe proto, aby se Sikané¢ vyhnuli, coz vSak
negativné ovlivnilo a stale ovliviiuje jejich studijni a profesni zivot, a i ten socialni. Samotna
snaha o utek pred Sikanou nejvyznamnéji zaséhla jejich studium a profesi. Libor odesel na jinou
Skolu, aby pted Sikanou utekl. N¢kteti na Skole, kde Sikana probihala zlstali, ale Casto se
z diivodu strachu z Sikany jiz nechtéli dale vzdélavat (Katetina, Marek a Libor). Tyto obavy
méla i Eliska, ale studovat Sla. Radek Sel rovnéz studovat bez vétSich obav, coz mélo pozitivni
vliv na jeho vyrovnani se se Sikanou. Na brigdd¢ se v minulosti se Sikanou setkala Eliska. Libor
se s ni setkal v praci a prevadzné pak Marek, ktery v nemalé mife podléha Sikan€ i nadale.
Respondenti maji také sklony k tomu Sikan€ znovu podléhat, a to v disledku osobnostnich

predpokladii, schopnosti se branit, intenzité a druhu jiz prozité Sikany, jejiho feSeni a nasledk.
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Zavér

Diplomova prace s nazvem ,,Sikana jako fenomén, formujici dospélost jedince,” Gisp&sné
naplnila své hlavni téma, tedy odpovédéla na otazku ,Jak Sikana v détstvi ovlivnila ¢lovéka
v dospélosti?“ Prace byla rozdélena do dvou ¢asti na teoretickou a empirickou ¢ast.

Prvni, tedy teoretickd cast poskytla teoreticky podklad pro empirickou ¢ast a piiblizila
dalezité prvky, které jsme mohli na jejim zdkladé pozdéji v ramci jednotlivych rozhovorii
pozorovat. Nejprve v prvni kapitole pfiblizila Sikanu obecné, dilezité definice a pojmy pro
piehlednost dalSich kapitol a podkapitol. Nasledovala podkapitola zkoumajici Sikanu v historii,
ktera méla za kol pfedstavit pfistupy a stézejni historické milniky pro Sikanu. V dalsi
podkapitole byly uvedeny faze Sikany, které jsou pro praci vyznamné tim, ze se v empirické
¢asti setkavame s respondenty, ktefi si prosli prvni az tieti fazi Sikany. Prevence, a predevS§im
postupy pii feSeni Sikany jsou z rozhovorl rovnéz ziejmé, zejména zpusoby feSeni Sikany u
respondentl. Jednotlivé druhy Sikany pfibliZily stéZejni Sikanu ve Skolnim prostiedi, ktera
probihala u vSech respondentti, dale pak Sikanu na pracovisti, kterd u nékterych respondentd
také probihala, probihd a mtze byt predchozi Sikanou a jejimi nasledky znacné ovlivnéna.
Sikanu jsme mohli najit také v jinych prostiedich, kdy byl jeden z respondentii §ikanovéan ve
volném case a kyberSikanu, sniz se také jeden respondent setkal. Kapitola vénovana
ucastniktim Sikany zminila osobnost agresora, Sikanovaného, svédky Sikany, roli pedagoga a
rodiny. V rozhovorech mizeme pozorovat reakce okoli a zapojeni dalSich osob do procesu
Sikany a jejiho feSeni. Poté prace rozebrala jednotlivé nasledky Sikany, které jsou pozdé&ji
pozorovatelné na respondentech. Jednalo se zejména o nasledky psychické, zdravotni a
socialni, tedy v oblasti volného €asu a socialnich vztahii. Zmapovat a zkoumat tyto nasledky
bylo cilem empirické ¢asti.

Empirickd ¢ast se zabyvala empirickym vyzkumem a snaZila se odhalit, jak Sikana
v détstvi ovlivnila respondenty do dospélosti. Nejprve pro vyzkum poskytla odborny zaklad a
predstavila jeho cile, vyzkumné otazky a pribéh vyzkumu, tedy strukturu rozhovoru, roli
moderatora a vyzkumny vzorek. Pfedstaveny byly také metody sbéru dat, pro n€z byl zvoleny
polostrukturovany rozhovor a fixace dat zvukovym zdznamem a piepisem. V nasledujici
kapitole byla popséna také zakotvena teorie a oteviené, axialni a selektivni kodovani. Na
zacatku samotné analyzy byly pfedstaveny charakteristiky respondentd. Pak jiZ nasledovalo
samotné kodovani dat, jeho vyhodnoceni a navrzeni moZnosti eliminace negativnich vlivi.
Pribéh vyzkumu 1 jeho zavéry byly vyvozeny s ohledem na ziskané znalosti ze studia literatury

v teoretické ¢asti.
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Nasledky Sikany prace zkoumala z prib¢hu rozhovorti, neverbalnich znaki a projevd,
zpisobi feci. Pfevazné vsak z odpovédi respondentii. Soucasti polostrukturovaného rozhovoru
bylo pét okruhti, o kterych respondenti hovoftili. Za respondenty byly zvoleny osoby Sikanované
pied cca 10 lety na druhém stupni zakladni Skoly, nebo Skole stfedni ¢i gymnaziu v prvnim az
ttetim stadiu Sikany. Pro vyzkum bylo dulezité prozkoumat obdobi Sikany a jeho spole¢né znaky
u respondentil. Dale pak nasledky psychické a zdravotni a to kratkodobé, i ty do dnesni doby.
Nasledky lze nalézt i ve zptisobu traveni volného ¢asu, navazovani vztahti. Sikana méla rovnéz
vliv 1 na oblast profesni a studijni, kde se respondenti dodnes snazi vselijak zabranit, aby Sikané
znovu podlehli, nebot’ k ni maji stale sklony.

Vyzkum tedy odhalil jak spole¢né obtize pro vSechny respondenty, tak ty, které jsou
spole¢né pouze pro nckolik z nich, nebo jsou zcela individudlni. Odhalil rovnéz obtize
kratkodobé, které pominuly, ¢i se déle rozvinuly. Pfevazné vSak odhalil dlouhodobé obtize,
které pozorujeme na respondentech i dnes a znepiijemiuji jejich fungovani a kazdodenni zivot
v mnoha oblastech jejich zivota. Vliv na zdvaznost téchto nasledkd ma kromé pficin a prabcéhu
Sikany, intenzity i jeji feSeni, které nebylo u respondenti pfili§ dikladné. I pres veskera feseni,
prevenci a snahy Skoly 1 dalSich osob, Sikana zanecha nasledky na jedinci 1 jeho okoli vzdy a
neexistuje zadny stoprocentni zptsob, jak Sikan¢ Gplné zabranit. Je tedy dulezité, aby se Skoly
i rodiny snazily o prevenci a feSeni Sikany, nepodceniovaly ji a v§imaly si ndznak nevhodného
chovani. Pokud je Sikana feSena vc€as, mize dojit k eliminaci jejich projevil a oSetfeni jejich
pfi¢in. Jedinec se pak ve Skole miliZe stale citit dobfe a do tfidy znovu zapadnout. Jedinci, kteti
si Sikanou jiz prosli, by se méli snazit negativni nasledky alespoii eliminovat, aby nedochazelo

k jejich prohlubovani a rozrustani.
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Resumé

The work deals with the influence of bullying experienced in childhood on a person's
adulthood. In the theoretical part, the basic concepts and important definitions that are the basis
for understanding the topic will first be clarified. The following sub-chapter presents individual
approaches to bullying in history, especially in the pivotal 70s and 80s of the 20th century, but
it also touches on the periods of antiquity and the Middle Ages. Subsequently, the individual
phases of bullying are explained, of which there are five in total, and they proceed from the
least serious to the most serious. The fourth subsection deals with the prevention of bullying,
which is a very important part of every school. The fifth is its solution, especially at school, but
also at the workplace. The following sub-chapter lists the types of bullying, specifically
bullying at school, at the workplace, in other environments and cyberbullying, or bullying on
social networks and in the online space. Subsequently, the personality of the respondent, the
personality of the bullied, the witnesses of the bullying, the personality of the teacher, the family
and their typical features and roles in the bullying process are presented. The next chapter
discusses the consequences of bullying on a person, how it affected him psychically and
healthily, and socially, i.e. when establishing relationships and spending free time. These
negative consequences can be observed in the short term, i.e. at the time of bullying and
immediately after it, but also nowadays. The implications to date are central to this work and
are explored in the following empirical section. It will first introduce the goals and research
questions of this part, but also the data collection methods and data analysis. The research itself
deals with psychical and health effects on individuals, their free time and their social
relationships. It also examines whether victims of bullying continue to be bullied now as adults.
At the end of the research, the thesis summarizes the results and suggests how the identified
negative effects could be eliminated. The conclusion of the entire work clearly summarizes the

entire work for the reader.
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Ptiloha €. 1
Grafickd podoba vztaht kategorii, podkategorii a subkategorii (schéma)
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Pozn. Cemné& jsou oznaleny Sipky ke kategoriim/ podkategoriim/ subkategoriim
ovliviiujici jiné, nebo se ovliviiujici navzajem (Dle sméru Sipky.). Oranzové pak kategorie/
podkategorie/ subkategorie, které spadaji pod jinou. Tuéné a podtrzeny jsou hlavni kategorie,

podtrzené pak podkategorie a bez zvyraznéni subkategorie.



Ptiloha ¢. 2

Otazky rozhovoru

Kde jsi byl/a Sikanovan/a v détstvi?

Jakym zplisobem jsi byl/a Sikanovan/a?

Jak dlouho jsi byl/a Sikanovana?

Kdo byl sikanatorem?

Co myslis, ze je/jej k Sikan¢ vedlo?

Jakym zplisobem se Sikana fesila?

Jak obdobi Sikany piisobilo na tvou psychiku?
Jaké psychické nésledky na sobé pozorujes nyni?
Resil/a anebo fesis je n&jak?

Mg¢l/a jsi néjaké zdravotni nasledky?

Jaké zdravotni nasledky na sobé pozorujes nyni?
Resil/a anebo fesis je n&jak?

Mas dostatek kamaradi?

Navazujes nové vztahy s lidmi?

Jakeé aktivity preferujes ve volném case?

Byl/a jsi nékdy v préci nebo jinde pozdéji jesté Sikanovan/a?
Jsi Sikanovan/a i v nynéj$i dobé a kde?

Mg¢él/a jsi ze Sikany v budoucim Zivoté obavy?



