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Abstrakt

Digitalizace podnikl je dalSim stddiem vyvoje modernich firem a pramyslu 4.0, které
jdou ruku v ruce s vyvojem informacnich a komunikacnich technologii. Internet jiz neni
jen pro vyhledavani informaci, ale pomoci IOT, automatizace a zavedeni cloudu muze
podnik dosdhnout vyrazné¢ rychlejsiho, efektivnéjsiho a levnéjsiho vykonavani procesu,
nez pii analogové formé a spolecné pretvaii podnik do digitdlni formy. Podniky diky
digitalizaci a IOT zafizenim sbiraji velké mnozstvi dat, kterd sama o sobé nemusi davat
na prvni pohled smysl, ale diky néstrojiim business intelligence je miZzeme agregovat do
grafickych pirehledu, které nasledné mohou slouzit manazerim k vyhodnocovani metrik
podniku a naslednému usmérniovani firemni strategie. Spole¢né prvky IOT, automatizace,

digitalizace, cloudu a business intelligence tvofi digitalni podnik.

Klicova slova

digitalizace, automatizace procesi, transformace podniku, business intelligence,

zpracovani dat, Power BI, cloud, primysl 4.0, vyrobni firma



Abstract

Business digitization is the next stage in the development of modern companies and
industry 4.0, which go hand in hand with the development of information and
communication technologies. The Internet is no longer just for information retrieval, but
with IOT, automation, and cloud deployment, businesses can do significantly faster, more
efficient, and cheaper analog process execution than they do to form and together form a
business into digital form. With digitization and IOT devices, businesses collect large
amounts of data that may not make sense at first glance, but business intelligence tools
can aggregate them into graphical reports, which can then be used by managers to
evaluate business metrics and then guide business strategy. Together, the elements of [oT,

automation, digitization, cloud and business intelligence form a digital enterprise.
Key words

digitization, process automation, business transformation, business intelligence, data

processing, Power BI, cloud, industry 4.0, manufacturing company
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UvVOD

Moderni technologie se stale vyviji a podniky hledaji cesty, jakymi zefektivnit jejich
procesy a maximalizovat automatizaci procesii pro uSetfeni nakladl, ¢asu a lidskych
zdrojii. Moderni podnik vyuzivd moZznosti vyrobnich i nevyrobnich procestt v radmci
celého produktového fetézce s vyuzitim IoT, automatizace a digitalizace. Zavedeni jiz
zminovanych procesi vyplyva zpotfeb podniku k zefektivnéni a eliminaci
komplikovanych procesti nebo Cinnosti, které by se daly zautomatizovat a tim uSetiit
naklady. Digitalizace firmy by se nem¢la tykat jen jedné specifické oblasti, ale podniku
jako celku a jeji vyuziti na vSech procesech a zafizenich. Samotna zafizeni [oT nam
mohou sbirat a ukladat velké mnozstvi dat do databaze, které nasledné mizeme vyuzit
k analyzdm a usmérnovani podnikové strategie. Podniky jiz v dneSni dobé nelze tidit jen
s Excelovym souborem, proto je vyhodné vyuzivat moznosti databdzovych systému ve
spojeni s business intelligence, které ndm pomahaji tato data 1épe pochopit. Tato data je
potieba sumarizovat do ucelenych prehledt, které pomohou pracovnikiim manazerskych
pozic ziskat rychlych piehled o aktudlnim stavu podniku. Pfehledy mohou ukazovat stav
ekonomiky, skladu, lidskych zdrojt a dalsi oblasti, kde dany podnik shromazd'uje data.
Vsechny nové zavedené procesy pomohou podniku uSetfit néklady, zvysit efektivitu
prace, snizit dobu stravenou lidmi na manualnich procesech a dalsi vyhody. Veskeré
pfinosy automatizace, digitalizace a transformace podnikovych procesli maji rovnéz
jednoznaéné pozitivni vliv na oblasti materidlového hospodafstvi, elektrické energie a

¢asu straveného vyrobou.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem prace je kvantifikace a kvalifikace nakladovych a vykonnostnich ukazatelii
z datovych zdroji ziskanych zinformacnich a vyrobnich systémi pomoci nastroje
business intelligence Power BI. V praxi tento ndstroj vyuZijeme pro feSeni problému
zmetkovitosti vyrobki, zakazek, kontroly odpracovanych hodin a ekonomiky podniku,
ze kterych na konci prace vzniknou ucelené grafické prehledy.

Tyto grafické ptehledy budou slouzit k podpofe manazerského rozhodovani, kontroly,
usmérnovani podnikové strategie a digitalizace jako celku, jelikoz ndm data z piehledi
jednoznacéné urci, v kterych oblastech je potfeba dosdhnout zlepSeni nebo zmény. Pfi
zvoleni nastroji, které vyuzijeme pro tvorbu grafickych ptehledt, bylo dbano na jejich
snadné uziti, zpltisoby pouZiti, cenu a moznost ptistupu odkudkoliv skrz webové rozhrani.
Prvnim krokem postupu tvorby prace je reSerSe témat digitalizace, automatizace,
primyslu 4.0, 10T, API, big data, business intelligence a MES, které se vaZzou na
problematiku digitalizace podniku a samotného sbéru dat pro analyzy. Dalsi dil¢i ¢ast
prace je analyza souCasného stavu podniku, jeho struktura, zakaznici, popis hlavnich
firemnich procest, zplsob ziskavani dat ze zatizeni IOT, vyuziti vyrobniho informaéniho
systému podniku a srovnani stavu podniku pfed zavedenim digitalizacnich procesi.
Pomoci analyz vnéjsiho prosttedi — SLEPT a Porteriv model 5F, ur¢ime kritické vnéjsi
faktory. Na kritické faktory vnitiniho prostfedi pouzijeme analyzu McKinsey 7S, na zavér
provadime SWOT analyza pro urceni silnych a slabych stranek podniku. Po reSersi a
vyhodnoceni analyz ziskdme stéZejni oblasti, ve kterych se budeme analyze dat vénovat.
Cely navrh feSeni bude realizovan na zaklad¢ pozadavkt vedeni spole¢nosti, vyhotoven
pomoci odborné literatury a internich dokumentd podniku. Navrzené moznosti feSeni
formou business intelligence analyz byly podrobeny vyhodnoceni ze strany organizace a
spolecnost spatiuje ocekavané piinosy prace s velkymi daty ve vyrobni i nevyrobni ¢asti.
Déle vnimé pouzitelnost i jako podporu transparentnosti procesii s okamzitou detekci
problémt. Zkracenim potfebného ¢asu k dosazeni a vyhodnoceni informaci z riznych
zdrojii zaroven pfisp&je k efektivnimu vyuziti pracovni doby a zvySeni produktivity.
Mg¢fitelnym piinosem je jednoznacna Uspora Casu, automatizace manudlni prace s
moznosti celkové optimalizace procesti. Zarovei touto technologii je umoznéno vytvaret
datové modely vhodné pro predikci budoucich hodnot nebo pro online sledovani

aktualnich nebo i rizikovych udélosti. Prace s dimenzi casu umoziuje historické srovnani,
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zobrazeni aktuélnich stavii v rliznych urovnich, zobrazeni aktudlniho vyvoje a trendu.
Uvédomeéni si hodnot analytickych néstroji a efektivnéjsi vyuzivani firemnich datovych
zdrojii zajisti usporu Casu. Nastroje organizaci umozni online sledovani vykonnosti
vyroby (zejména upozornéni na prostoje a neshodnou vyrobu), predikovat rizika a

pfijetim vhodnych opatieni zajisti snizeni ptimych i neptimych nakladu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola se zabyva teoretickymi pojmy prumyslu 4.0 a digitalizace obecné, kde
jednotlivé kapitoly pomohou k porozuméni vlastniho feSeni a samotnych pfinost

bakalarské prace.
1.1 Primysl 4.0

Pojem pramysl 4.0 nebo také ctvrta primyslova revoluce piinasi do firemniho prostredi
zasadni zmény zavadénim informacnich technologii, kyberneticko-fyzickych systému a
systémui ume¢lé inteligence do jednotlivych ¢asti podniku, at’ uz se jedna o vyrobu, sluzby
nebo hospodafstvi. Informacni technologie nejsou ve firmach zadnou novinkou, ale jejich
spojeni a s vyuZzitim zafizeni IOT, big data, business intelligence a cloudu spole¢né tvori
novy zpusob fungovani podnik, ktery dokéaze usettit ndklady a zlepSovat a zefektiviiovat
procesy. Nov¢é zavedené technologie umoziuji také vyrabét veétsi mnozstvi produktii

s niz§im mnozstvim prostfedkl vynalozenych na jejich vyrobu. (1)

Tyto technologie umoziuji digitdlnimu podniku sbirat a analyzovat data inteligentné&ji
s vyuzitim ¢idel, senzorll, snimact a tim optimalizovat provozni fizeni za soucasného
zvySeni produktivity, efektivity a flexibility. Tato data jsou jiz ziskdvana v nové kvalité

a obsahuji veskeré informace o procesech v podniku v realném case. (2)

Samotna primyslova revoluce trva jiz od roku 2011, kde byl tento pojem predstaven na
veletrhu v Hannoveru v Némecku. Oficidlné€ byla spusténa némecka nédrodni platforma

»Industrie 4.0 az o dva roky pozdé&ji v roce 2013 na stejném misté. (2)

L¥ Q0

ﬁﬁ e o o o

+ Mechanizace + Masova vyroba - Diskrétni + Totalni automatizace
+Vodni pohon + Montazni linky automatizace + Propojeni
+ Parni pohon « Elektricky pohon + Pocitace + Kyber optimalizace

a systémy

Obrazek 1 - Jednotlivé primyslové revoluce
(Zdroj: https://www.leanindustry.cz/prumysl-4-0/)
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1.1.1 Charakteristika primyslu 4.0

Cela ctvrta prumyslova revoluce je spojena s nastupem rychlého rozvoje systémového
vyuzivani, integrace, propojovani technologii, zptisobu fizeni podniku a vyrobnich
procest. Samotné zavadéni prvka primyslu 4.0 jako jsou zatizeni IOT, cloudova uloziste,
um¢la inteligence, big data, ERP systémt, VR a digitalizace se neprovadi zaraz, ale jedna
se o postupny proces, kde vysledkem je digitalni firma, kterd pomoci modernich piistupti
a technologii zefektiviiuje a eliminuje zbyte¢né¢ komplikované procesy. Rovnéz by
modernizace nemeéla probihat jen u nékterych procesti a zafizeni, ale pokusit se

digitalizaci implementovat na vSech zafizenich a procesech. (2)
1.1.2 Pramysl 4.0 v Ceské republice

Ceska republika patii mezi zemé s nejdelsi pramyslovou tradici a stéle se snazi, aby i do
budoucna v téhle oblasti prosperovala. Primysl 4.0 pfinasi do nasi zemé¢ tadu vyzev, ale
zaroven 1 pfilezitosti k zajiSténi konkurenceschopnosti v globalnim métitku. Tato doba
nam umoziuje uréit sméfovani celé Ceské republiky a Zivota v ni na n&kolik generaci.
Vzhledem k oteviené Ceské ekonomice je potieba sledovat a respektovat déni ve svéte a
drzet krok s priimyslové vyspélymi zahrani¢nimi ekonomikami. Jiz od roku 2013 probiha
stabilni vyvoj primyslové vyroby v Ceské republice a rok od roku se riist ve vybranych
odvétvich zvySuje. Nejvyznamngj§imi odvétvimi v Ceské republice jsou vyroba
motorovych vozidel, piivést a navési, vyroba pryzovych a plastovych vyrobkt, vyroba
elektrickych zatfizeni, vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistrojii a zatizeni.
)

1.2 Technologie primyslu 4.0

Samotny primysl 4.0 neukazuje jen na jednu technologii, ale na celou fadu technologii,
které neptinasi zdsadni zmény jen v oblasti primyslové vyroby, ale také v fad¢ dalSich.
Priimyslova vyroba je v jejim stfedu, ale samotny pramysl 4.0 ma daleko Sir§i pfesah pies
oblasti technické standardizace, bezpecnosti, systémul vzdélavani, pravniho ramce, védy

a vyzkumu az po trh prace nebo socialni systém. (2)

Jelikoz c¢tvrtd prlimyslova revoluce zahrnuje velké mnozstvi oblasti, budeme se

v nasledujicich podkapitolach zaméfovat pouze na ty nejzadsadnéjsi a nejrelevantné;jsi.
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1.2.1 Internet of Things

Internet véci nebo také IOT odkazuje na celou sit’ fyzickych zafizeni, nastrojt, pfistroji,
vybaveni, stroji a dal$ich inteligentnich objekti, které maji schopnost shromazd’ ovat data
o fyzickém svété, které nasledné mizeme vyuzit pti datové analyze, a prenaset je

prostiednictvim internetu. (3)

Jedna se o novy trend v oblasti informacnich a komunikacnich technologii, kde jednotliva
zafizeni IOT mezi sebou komunikuji. IOT zafizeni nejsou specificka jen pro priimysl 4.0
a postupné se dostavaji do vétSiny podnikii z kteréhokoliv odvétvi. Muze se jednat o
zafizeni jako jsou zasuvky, osvétleni, kamery, snimace ¢i jednotlivé senzory. Tato
zafizeni jiz funguji ve firméch delsi dobu, avSak dosavad nespolupracovali pod jednou

technologii a spole€nym protokolem. (4)
1.2.2 Internet of Services

Internet sluzeb je na rozdil od internetu véci zaloZen na sluzbach, jak uz znéazvu
vypovida. U internetu véci, kde byly stfedem chytra zafizeni, se 1isi internet véci jeho
abstrakci. Jedna se o systematické vyuzivani internetu za novymi Gcely v oblasti sluzeb.
Na internet sluzeb se miizeme koukat z vicero smért. Z IT perspektivy se mlze jednat o
architektury orientované na sluzby, software jako sluzbu (SaaS) a také outsourcing
byznysovych procesii. Z tohohle kontextu je sluzba referovana jako technické

porozumeéni softwarovym funkcim poskytovanym skrze webové sluzby. (1)
1.2.3 Bezpapirova vyroba

Novy pojem bezpapirova vyroba je jednim z cili modernich podnikd a spoléha na
automatizovany sbér dat ze zdroji jako jsou skenery, dotykové obrazovky nebo
automatizacni vrstvy. Informace jsou nasledné¢ zobrazeny na obrazovce pocitace,
mobilnich zafizenich, specializovanych obrazovkach v samotné vyrobé nebo tieba na
nasténnych obrazovkach. Tento zpiisob naklddani s dokumenty eliminuje ptedavani
dokumentii mezi jednotlivymi odd€élenimi v podniku a eliminuje duplicitu dokumentt.
Pro tento zplsob vyroby je potieba zavést infrastrukturu, kterd bude s timto zptisobem
pocitat a bude na n¢j ptipravena. Kazdy krok k bezpapirovym digitalnim operacim pfinasi

fadu potenciondlnich benefitli, ale efekt je zna¢né limitovéan, kdyZ jsou bezpapirové
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operace omezeny pouze na lokélni oblast podniku. Pro maximalni efektivitu je vhodné,

aby bezpapirovou iniciativu podporovaly i ostatni podniky. (5)
1.2.4 API

API neboli rozhrani pro programovani aplikaci je soubor procedur, funkci, protokola a
knihoven, které slouzi vyvojaiim pro ziskani nebo odesilani dat. Ve zkratce se jedna o
software, ktery neni vyuzivan jen lidmi, ale také jinymi aplikacemi, které diky API ziskaji
moznost pfipojit, integrovat nebo rozsitit software Je dilezité poznamenat, ze i1 kdyz
v ndzvu je napsano rozhrani, tak vétSinou samotné API neni mozné uzivatelem vidét a
jsou volany ptimo jinymi aplikacemi. Jeho smyslem je zajisténi komunikace mezi dvéma
platformami, které si pomoci API vyménuji data. To znamen4, Ze se jedna o prostfednika
mezi témito platformami a urcuje jednoznacné parametry pro komunikaci. API mizeme
rozd¢lit na architektury orientované na zdroje a na sluzby. V praxi se vyuzivaji hlavné ty
orientované na zdroje, kde nejcastéji pomoci HTTP protokolu komunikujeme se serverem
a diky specifikacim v hlavi¢kach pozadavki ur¢ujeme, zda chceme data ziskat, poslat,
upravit nebo smazat. Jsou zde Ctyfi hlavni tkoly nebo zodpovédnosti, které musi splnit

kazda API. Tyto zodpovédnosti jsou také minimem, které by mélo kazdé API spliiovat.
(1) (6)
Sbér dat

Prvni z nich je sbér dat, kde API potiebuje sbirat data z fady zdrojt jako jsou rizné druhy
databazi, starsi systémy nebo podnikové sluzby a je zde nutno rozhodnout, které backend
zdroje maji byt pouzity v daném kontextu nebo obsahu Zadosti. Backendem se rozumi
»zadni® ¢ast aplikace, kterd nejde vidét a stard se o veskerou logiku s daty. Obvykle zde

probiha samotné pfipojeni k databdzim a napojeni na jiné API. (6)
Struktura a formatovani dat

Kdyz jsou data vystavena, museji byt prvné strukturovana a naformatovana do takové
podoby, aby mohla byt snadno integrovana klientem. API musi korelovat mezi snadnym
a Cistym feSenim, které bude prezentovano zakaznikovi a komplikovanym formatem a

strukturou, které obvykle vyzaduji backend systémy. (6)
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Odesilani dat

Ve zkratce je potieba, aby API ukazovalo snadno vyuzitelna data bezpecnym zptisobem
s ptijatelnym vykonem. Kdyz jsou data odeslana, konzistence dat musi byt zarucena a

musi byt pouzity vhodné protokoly, abychom mohli zarucit jiz zminéné vlastnosti, které

data maji mit. (6)
Bezpecnost

API umoznuji nové byznysové piilezitosti oteviranim IT systémt spolecnosti. Toto
nevede jen k otevirani moznosti, ale také k novym bezpecnostnim hrozbam. Touto cestou
mohou byt informace ukradeny nebo muze byt narusena bezpecnost samotnych internich
systémt. Abychom mohli eliminovat tyto hrozby, musime zajistit, aby vyvojati byly
autentizovani a autorizovani, aby mohli pfistoupit k samotnym datiim skrz API. Na konec
musi byt zajiSténa nejen bezpecnost dat, ale také samotnych platforem, na kterych API

bEi. (6)

Client REST API Database

Obrizek 2 - Princip API
(Zdroj: https://www.astera.com/type/blog/rest-api-definition/ )
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Nejcast¢j$i metodou pro komunikaci s API je internetovy HTTP protokol, ktery
umoznuje zakladni operace jako je vytvofeni (create), precteni (read), upravu (update) a
smazani (delete). Tyto metody se oznacuji zkratkou CRUD. Ptiklad takového pozadavku
na API vypada tak, Ze se definuje jiz HTTP metoda, za kterou néasleduje URL adresa
samotné¢ API, a nakonec verze protokolu. Samotnd hlavicka (header) obsahuje dalsi
informace jako je kodovani, délka, povolené formaty a dalsi. Télicko (body) pozadavku
obsahuje parametry, které zasilame. MiiZze se jednat napiiklad o filtrujici parametr. Na
obrazku 3 se v tomto pfipad¢ jedna o filtr na parametr ,,bookld*, ktery se rovna hodnoté
12345 a ,,author*, ktery se rovna hodnot¢ Tan Ah Teck, takze mizeme piedpokladat, ze
HTTP odpovéd’ nam vrati informace o knize s ID 12345, kde autorem je ¢lovek jménem
Tan Ah Teck. Tyto samotné parametry nevrati data, ktera jsou v nich uvedena. Jsou pouze
pouzita k dalSimu zpracovani na pozadi, kde obvykle probihd volani na databazi
s vyuzitim téchto parametri. Podoba dat, kterd nam pftijde je specifikovana v hlavic¢ce
HTTP odpovédi v atributé ,,Content-Type®. Tento atribut nam specifikuje format, jaky

bude mit télicko odpovedi. V dnesni dobé se nejvic rozsifuje format typu JSON. (6)

GET /doc/test.html HTTP/1.1 — > Request Line 3
Host: www.testl101.com

Accept: image/gif, image/jpeg, */* Request
Accept—Langugge: enjus Request Headers > Message
Accept-Encoding: gzip, deflate Header
User-Agent: Mozilla/4.0
Content-Length: 35 J

A blank line separates header & body
bookId=12345&author=Tan+Ah+Teck '} Request Message Body

Obrazek 3 - Piiklad HTTP pozadavku
(Zdroj: https://documentation.help/DogeTool-HTTP-Requests-vt/http_request.htm)
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HTTP/1.1 200 OK ——> Status Line
Date: Sun, 08 Feb xxxx 01:11:12 GMT
Server: Apache/1.3.29 (Win32) Response
Last-Modified: Sat, 07 Feb xxxx Message
ETag: "0-23-4024c3a5"
Accept-Ranges: bytes
Content-Length: 35
Connection: close
Content-Type: text/html

» Response Headers Header

> Ablank line separates header & body
<h1>My Home page</hl> } Response Message Body

Obrazek 4 - Priklad HTTP odpovédi
(Zdroj: https://documentation.help/DogeTool-HTTP-Requests-vt/http _request.htm)

1.2.5 Big data

Jedna se o data, které jsou specificka svoji rozmanitosti, rozsahem a rychlosti, s jakou
ptichazeji. Tyto vlastnosti jsou znamé také jako tfi R. Pro big data je zdsadni, Ze mohou
zpracovat velké mnozstvi nestrukturovanych dat. Nejedna se o jeden specificky druh dat,
ale mohou pochazet z vicero datovych kanalt, at’ uz ze sluzby, tak i ze senzorii zatfizeni
IOT. Ohledné velikosti to mohou byt data v fadech terabajtli, az po stovky ¢i tisice
petabajtii. Tato data obvykle sbirdme postupné, proto je zde rychlost, kterd nam urcuje,
jak rychle data ptichéazeji. U big data mizeme data ukladat pfimo do paméti nebo na disk.
Tradi¢ni datové typy byly strukturované do relacnich databazi, ovSem s rychlosti, s jakou
se oblast big data vyviji, pfichazeji data v novych nestrukturovanych datovych typech.
Mize se jednat napiiklad o zvuk nebo video, které vyzaduji predzpracovani pro nasledné
analyzy. Nové trendy ukazuji jesté na dalsi aspekty kromé tfi R. Jedna se o hodnotu a
vérohodnost. Data maji svou vnitini hodnotu, kterou je potfeba objevit a také je dulezité,

jak jsou nase data vérohodna a jak moc se na né miizeme spolehnout. (2)
1.2.6 Business intelligence

Koncepty jako je datovy sklad, KPI, data mining a dashboardy méni podnikovou oblast.
Business intelligence tvofi souhrn metodologii, procesu, architektur a technologii
umoziuji dat vyznam existujicim datlim, které organizace sbiraji a d¢laji je relevantnimi
pro rozhodovani v podnikové strategii. JelikoZ je dneSni korporatni svét velice
konkuren¢ni a organizace 1 lidé, ktefi jej tvofi, se snazi wudrzet trvalou

konkurenceschopnost, aby dodali ty nejlepsi produkty nebo sluzby, co mohou a zaroven
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v co nejvyssi rychlosti. Diky téhle problematice se iniciativy business intelligence snazi
najit zpasoby, jak vyuzit data v podniku k poskytnuti cennych informaci a podpofit
strategické rozhodovani zucastnéné strany. Hlavni myslenkou business intelligence je
transformovat data na znalosti. Tento transformacni proces se obvykle d€li na 3 Casti, kde
kazdd je asociovand k jedné hlavni technologii: datové sklady, online analytické

zpracovani (OLAP) a tézba dat. (7)

Prvnim krokem v celém procesu je sbér, organizace a uloZzeni samotnych nezpracovanych
dat, které¢ mohou byt at’ uz interniho (napf.: data z vlastni vyroby), tak i externiho ptivodu
(napf.: data od dodavateld). Data obvykle ukladame do datového skladu. Datovy sklad
muzeme chépat jako integrovany datovy repositaf, ktery ndm umoznuje skladovat velké
mnozstvi dat a slouzi jako vstupni zdroj pro data, kterd nasledné budou analyzovana. Pted
samotnym nahrdnim do datového skladu musi byt provedena faze ETL, kterd data

extrahuje, transformuje a nahraje do datového skladu. (7)

Druhym krokem je OLAP analyza, ktera je tvofena operacemi, které ndim pomohou
utvofit rizné pohledy na dana data z datového skladu. Data mohou byt reprezentovéna
datovou kostkou, kterd je tvofena dimenzemi. Kazda jedna plocha na kostce je jedna
dimenze. Kazda operace nad kostkou ndm da jiny pohled na data. Mize se jednat o
operace jako je slice, dice, roll-up, drill-down nebo pivotovani. VSechny operace jsou

znazornény na nasledujicich obrazcich. (7)

=7

Orniginal Drill-down Roll-up Slice Dice

Obrizek 5 - Seznam operaci nad OLAP kostkou
(Zdroj: https://www.researchgate.net/figure/How-OLAP-operations-change-the-data-cube-Adapted-from-
26 fig9 201392539)

Posledni krok je samotna transformace dat na znalosti, které pomohou uzivatelim
business intelligence s rozhodovanim. Znalost miZe byt generovana technologiemi jako
je tézba dat, strojové uceni, prediktivni analyza nebo nastroji na tvorbu vizualizaci jako

je Power BI nebo Tableau. Pied pouzitim technologii a nastroju business intelligence je
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tteba zhodnotit, jakou pfidanou hodnotu ndm pfinesou a jak moc budou komplexni na

implementaci a na udrzbu. (7)

Value and |
Complexity | Predictive Analytics |

Dashboards

LAP

Reporting

Query

Organization
timeframe

Past Present Future

Graf 1 - Business intelligence technologie v relaci s organiza¢nim ¢asovym ramcem a jejich hodnoty
a komplexity
(Zdroj: MELO, P.N., & MACHADO, C. Business Intelligence and Analytics in Small and Medium
Enterprises. Boca Raton : CRC Press, 2019. ISBN 9780429056482.)

1.2.7 Cloud a cloud computing

Praktika, kdy webové sluzby jsou ukladany do datovych center a propojeny skrze sit
internetu. Takto zjednoduSené¢ muzeme popsat trend poslednich let, kterym je cloud
computing. Tento pojem miiZze byt snadno zaménén za cloud, ale jedna se o zcela jinou
véc. Cloud computing je metoda pouzivani n¢kolika navzajem propojenych servert za
ucelem sdileni pracovni zatéze ulohy. Misto, aby bylo nutné spoustét slozity proces na
jediném vykonném stroji, distribuje cloud computing tlohu mezi mnoho mensich
pocitact. (8)

Samotny cloud mizeme chapat jako poskytovani sluzeb ¢i programii ulozenych na
serveru poskytovatele, k nimz zakaznik pfistupuje vzdalené¢ namisto nakupu, vlastnictvi
audrzby fyzického serveru v podniku, miiZeme pfistupovat ke sluzbam, jako je vypocetni

vykon, ulozisté a databaze, podle potieby od poskytovatele cloudu. (9)
Vyhody takového feSeni jsou nasledujici:

- Podnik nemusi investovat do ndkupu robustni technologie
- Je mozné vyuzit technologii, které byly doposud pfistupné jen velkym
spole¢nostem

- Pfistup odkudkoliv
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- U ovéfenych poskytovatelli mame jistotu bezpecnosti a aktualizaci
Musime brat v potaz také nevyhody, které se s timto feSenim poji:

- Musime se spoléhat na poskytovatele cloudu, ze nam zaru¢i bezproblémovy
provoz bez vypadki

- Je potieba hlidat, zda jsou nase data zalohovana

- Jakmile za¢neme spolupracovat s jednim poskytovatelem, je obvykle tézké piejit

k jinému (9)
1.3 Sbér dat ve vyrobnim prostredi v ramci primyslu 4.0

Jak uz jsme se dozvédéli z predchozich odstavcet, tak jednou z domén primyslu 4.0 je
sbér dat. Ten ovSem neprobihd jen sam od sebe a je potieba vyuzit jiz ovéfenych metod,
diky kterym tato data ziskdme. Avsak, jak se dozvime, tak fakt, Ze tyto technologie nejsou
inovativni nezabrafiuje moznosti vyuzit je v automatizovaném prostiedi v ramci

digitalizace podniku.
1.3.1 Standardizované aplika¢ni identifikatory

Jednd se o sadu zplsobl automatizovaného sbéru dat, kterd se vyuziva ve vsech
podnicich, kde vznika fyzicky produkt. Nejedna se o novinku v ramci iniciativy prumyslu
4.0. OvSem tyto zplsoby jsou jeji nedilnou soucésti a jednoznacn€ pomahaji v celém
procesu digitalizace podniku. Jednd se o mezistupet mezi papirovou vyrobou a plné
digitalizovany zpasob komunikace. Tyto zplUsoby umoziuji zakdédovat podstatné
informace o vyrobku jako je ¢islo dodavky, datum vyroby, datum baleni, hmotnost, délka,

Sitka, plocha, objem, odbératel a dalsi pomoci ¢arového kodu, QR kodu nebo RFID €ipu.
(10)

Carovy kod

Oznacovan takeé jako 1D. Jedna se o binarni kod, kde je tato hodnota definovana pruhy a
mezerami uspofadanymi vedle sebe pomoci piedem definovaného vzorce. Kazdy z téchto
uzkych a Sirokych pruhli a mezer ma ptidruzeny symbol, ktery lze ¢iselné interpretovat.
V praxi se ke Cteni tohoto kodu vyuziva laserovy snimac, ktery hodnotu pfecte a tim 1
pievede do digitalni podoby. Tento snima¢ mize byt zabudovan jiz ve vyrobni lince a

tim 1 automaticky snimat pfedméty, kterymi je ¢arovy kod oznacen. (11)
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Obrazek 6 - Ukazky 1D ¢arového kédu
(Zdroj: SEBA, Jiti, HRUSKA, Roman a SVADLENKA, Libor. Analysis of automatic identification and
data capture systems use in logistics. [Dokument] Ceské Bud&jovice : Vysoké §kola technicka a
ekonomické v Ceskych Budg&jovicich, 2016.)

QR kéd

Nebo také 2D carovy kod je dvoudimenzionalni ¢arovy kod a miize byt charakterizovan
jako objekt, ktery uchovava informace vertikalné i horizontalné¢. Vyhodou tohoto kodu
je, ze muze obsahovat daleko vice informaci nez 1D ¢arovy kod. Velikost tohoto kodu je
znacena v modulech, které oznacuji data, takze vice moduld obsahuje vice dat a vice
versa. Nejnovéjsi generace QR kodu muze obsahovat az 7089 cislic. Dalsi velkou
vyhodou je moznost tzv. sebeobnoveni. To znamena, ze pokud jsou nékteré moduly

poskozeny (uvadi se, Ze je mozné poskodit az 7 % modultl), tak ostatni ¢asti mohou data

[=] 2. =]

N

[=]=.

Obrazek 7 - Ukazka QR kédu
(Zdroj: SEBA, Jiii, HRUSKA, Roman a SVADLENKA, Libor. Analysis of automatic identification and
data capture systems use in logistics. [Dokument] Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola technické a
ekonomické v Ceskych Budgjovicich, 2016.)

z carového kodu obnovit. (11)

RFID

Tento zplisob je bezkontaktni a vyuziva bezdratové technologie pro nacteni dat
z ,,otagovanych* objektl. Jelikoz se jednd o jinou logiku, nez u ¢arovych kodi museji
zde byt 3 zékladni komponenty. (11)

- Tag — Zatizeni, které nese data. Tento komponent musi byt dan na objekt, ktery

chceme nasledné identifikovat.
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- Ctetka — Zde zalezi na technologii, kterou pouzijeme. Toto zafizeni je uréeno ke
Cteni tagu.
- Kontroler — Zatizeni pro dekodovani dat z RFID tagu a sbér dat. Obvykle se jedna

o pocitac s kontrolnim softwarem.

RFID mé vyhodu extrémni rychlosti ¢teni. Tato technologie zvladne az 1000 tagh za
sekundu s 98% presnosti. Samotné tagy a ctecky spolu komunikuji ptes radiové viny, a
kdyz se dostane predmét s tagem do zény cCtecky, tak Ctecka preCte tag a odesle jej
kontroleru. Tato komunikace probiha jiz ptes standardni rozhrani sité jako je kabelové
pfipojeni nebo Wi-Fi. Pfecteny tag mize byt ulozen do databdze nebo pfesmerovan dal

na pozadované misto. (11)

., Clock
.ﬁ 4“(’ > R-FTI-) Data JRHD Tag
el . . " Reader
Host
Computer

Obrazek 8 - Princip fungovani RFID
(Zdroj: SEBA, Jiii, HRUSKA, Roman a SVADLENKA, Libor. Analysis of automatic identification and
data capture systems use in logistics. [Dokument] Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola technické a
ekonomické v Ceskych Budgjovicich, 2016. ISSN: 1804-3216)

1.3.2 MQTT protokol

MQTT nebo Message Queue Telemetry Transport je lehky, kompaktni a otevieny
protokol pro ptenos dat na vzdalend mista, kde je vyZadovana mala velikost kodu a je zde
omezena $ifka pasma. Proto je také vhodny do vyrobniho prostfedi. Zavedenim IoT do
vyrobniho a povyrobniho procesu nastala potfeba vyuZzit né€kterého ze standarda
komunikace pro pienadSeni dat ze samotného zafizeni loT jako jsou naptiklad cidla ve
vyrobnich strojich, proto vznikl tento protokol pro sbér dat ze snimacu (dratovych i
bezdratovych) a disponuje fadou jiz zminénych vyhod specidlné ve verzi MQTT-SN,

kterd je navic signifikantni pro svoji sniZzenou energetickou ndro¢nost a bezdratovou
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technologii. Samotny protokol je asynchronni a je postaveny nad TCP/IP. Zatizeni

vyuzivajici tento protokol mize vyuzivat nasledujici zakladni typy zprav:

- Connect — navazat spojeni s brokerem

- Disconnect — pferusit spojeni s brokerem
- Publish — publikovat zpravu do tématu

- Subscribe — piihlaseni k odbéru tématu

- Unsubscribe — odhlaseni od odbéru tématu

Struktura samotné zpravy se sklada ze 3 ¢asti — fixni hlavicka, kterd je pfitomna ve vSech
zpravach, variabilni hlavicka, kterd je pfitomna jen v nékterych zpravach, a nakonec
samotna data, které mizou byt pfitomny jen v nékterych zpravach. Fixni hlavicka
obsahuje jiz zminény typ zpravy, pfiznaky a zbyvajici délku. Variabilni hlavi¢ka obsahuje
identifikator paketu, jméno protokolu, verzi, flag, autentizani parametry a dal$i. Data

obsahuji obsah a format dat, které jsou pienaseny v samotné zprave.
1.3.3 SQL server a schopnost linkovani

Samotny SQL server neni specificky pro vyrobni podnik, ale jeho schopnost linkovani
muze byt vyuzita k napojeni na vyrobni databazi, na kterou pfichazeji data ze zafizeni
IoT a tyto data spojit na tabulku z podnikové databaze. Tyto databdze, ale nemusi byt jen
Microsoft SQL Serveru, ale i jinych poskytovateli. Odborné feceno tato technologie
umoziuje databdzovému jadru, aby spoustélo skripty typu T-SQL, které obsahuji tabulky
z jinych instanci SQL serveru nebo jinych produktii jako je naptiklad Oracle. Mnoho
takovych typti mize byt nakonfigurovano jako linkovany server, véetn¢ databazi tietich

strach. (12)

Jakmile je linkovany server vytvofen, tak distribuované dotazy mizou byt spoustény a
mohou spojovat ostatni tabulky z vice nez jednoho datového zdroje. Pokud je linkovy
server definovan jako instance SQL serveru nebo Azure SQL instance mizou byt také

spustény vzdalené procedury. (12)
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Obrazek 9 - Fungovani linkovaného serveru
(Zdroj: https://docs.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/linked-servers/linked-servers-database-
engine?view=sql-server-verl5.)

1.4 Metody pro Fizeni vyrobnich procesu v ramci $tihlé vyroby 4.0

Ne kazdy zpusob fizeni je vhodny pro pfizpisobeni hromadné vyroby, kterou pravé
model ,,Primysl 4.0 umoznuje. Pfi kazdém dosavadnim zpisobu fizeni je mozné
potizovat data pro postupnou digitalizaci podniku a jeho zptisobu fizeni. Tato data ndm
pomohou optimalizovat danou metodu a vyuZit jeji plny potencidl a zefektivnit ji pomoci
vyhodnocovani ziskanych dat.

Tento zplsob fizeni spojuje synchronizované metody a principy slouzici k fizeni
vyrobnich procest nebo také celé spolec¢nosti. V anglickém jazyce ho mizeme znat také
jako lean management. Klade si za cil dosahnuti co nejkratsi doby stravené na vyrobé
produktu s tim, Ze bude dosazeno minimalnich naklada a co nejvyssi kvality a kombinuje

rizné metody a principy, které souvisi s iniciativou Primyslu 4.0. (10)
1.4.1 JIT 4.0

Standardni metoda Just in Time cili na doddvku materidlu v moment, kdy jej zrovna

potfebujeme, snazi se eliminovat zbytecné hromadéni materidlu ve skladé€, cili na
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absolutni eliminaci vyrobnich ztrat a snazi se zamezit plytvani. Tato metoda prob¢hla
modernizaci primyslem 4.0 za pouziti zpracovani velkych dat (big data) a praci v cloudu
ve vSech castech podniku pocinaje skladem, ve kterém se zaznamenavaji chybéjici,
objednany a naskladnény material az pies vyrobu, kde se zaznamenava vytizenost stroji
a konc¢i az u samotnych zakaznik, kde pomaha 1épe dodrzovat informace o pozadavcich

na produkt. Tyto vSechny informace se zpracovavaji autonomng. (10)
1.4.2 Jidoka 4.0

Metoda Jidoka 4.0 ma specifickou funkci, kterd je zalozena na stoprocentni kontrole, kde
v ptipadé poruchy nebo vady ve vyrobé¢ se linka automaticky zastavi. Nasledn¢ nastava
proces zjisténi chyby, identifikace pfi¢iny vzniklé chyby a ndsledné vyfeseni v co
nejkrat$Sim Case a v co nejlepsi kvalité, aby se mohl provoz vyrobni linky znovu obnovit.

Tyto vlastnosti pfedurcuji k odhaleni problému, které by norméln€ odhaleny nebyly. (10)
1.4.3 Digitalni dvojce

Jedna se o pojem z anglického slovniho spojeni ,,Digital twin“ a miizeme jej chapat jako
metodu, kde vytvotime digitalni kopii sledovaného uzlu z fyzického svéta. Zobrazovat
muzeme jednoduché procesy, praci stroje, pohyby po skladu, ale také i celé vyrobni linky
az po podnik jako celek. VSe zélezi, jak propracovany digitalni model poZadujeme a jak
detailni model vytvofime. Miln¢ si mizeme myslet, Ze se jednd pouze o 3D modely
v roz§ifené nebo virtudlni realité¢. Zminiovany 3D model je pouze obrazkem toho, co d¢la

virtudlni dvojce a jedna se nejcastéji o data v databéazi na pozadi. (10)
1.5 Informacni systém

Informacni systém je ucelenou mnozinou prvki a vazeb mezi nimi, které spolecné
spolupracuji na podnikovych procesech a plni ur¢itou ulohu v podniku. Tyto vazby mezi
prvky jsou jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Informacéni systém
zprostiedkovava v podniku informace a zaroven slouzi pro vstup informaci, at’ uz od
uzivatele nebo z jiného zdroje a slouzi jako vystup zpracovanych dat na informace. Na
systém nahlizime zpravidla z pohledu toho, jak komunikuje se svym okolim a mizeme
jej chapat jako uspofddani vztahd mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a

procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cili. (13)
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Data, se kterymi v systému pracujeme muzeme chapat jako rozpoznané udaje, které
vypovidaji o situacich a stavech sledovanych a fizenych objektt. Tato data nejsou findlni
produktem a je potifeba je dale zpracovavat. Po zminéném zpracovani se data pretvaii na
informace, které maji svou kvalitu a hodnotu. Uzivatel se podle téchto informaci

rozhoduje a realizuje zpétnou vazbu na informacni systém, aby docilil cilového chovani.
(13)

Tabulka 1 - Varianty feSeni informacnich systému
(Zdroj: BASL, Josef a BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy. Praha : Grada, 2012. ISBN
978-80-247-4307-3.)

Varianty feseni Pro Proti
Rozvoj - Maximalni vyuziti - Nemusi odpovidat vSem
existujiciho existujicich  zdroji a budoucim pozadavkim
feseni investic - Celkové néklady mohou
- Z kratkodobého hlediska byt vyssi
lacingj$i a rychlejsi - Vyslednym  produktem
- Uspokojeni okamzitych muze byt méné kvalitni
potieb systém
Vyvoj nového -  Mize presné¢ odpovidat - Celkové¢ drazsi feseni
systému na potfebam podniku - Casové naroéngjsi feseni
miru - Rizeny vyvoj - Riziko negarantovaného
kone¢ného produktu a
jeho dalsiho vyvoje
Nakup - Finan¢n€ méné naroc¢ny - Nemusi pfesné¢ spliiovat
hotového - Rychlejsi zavedeni, vSechny poZadavky
softwarového zarucena funkc¢nost, uzivatele
systému vyvoj - Zavislost na dodavateli

Na informacni systémy se mizeme také divat z pohledu jejich vyuziti. Kazda organizace,
at’ uz jde o podnik, univerzitu, knihovnu nebo tfeba banku, tak vSichni potfebuji n&jaky
informacni systém a kazdy se bude liSit jeho pouzitim. Muze se jednat o nasledujici druhy

IS:
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- Planovani podnikovych zdrojti — sprava podnikovych procesi

- Rizeni vztaht se zakazniky — tidaje o zakaznicich

- Rizeni lidskych zdroji — udaje o zaméstnancich, mzdy, ndbor

- Rizeni financi a ekonomiky — piehled nakupt od dodavatelt, prodeje
dodavatelim

- Sprava majetku — pfehled o majetku

- Prodej — ptehled nabizenych vyrobkt a sluzeb, sprava eshopu

- Rizeni projektt

- Strategické tizeni

- Bezpecnost dat

- Marketing (14)
Manazersky informacni systém F iz
(strategie, marketing, ...) @,\/"
Ll

Podnikovy informacni systém
(finance, ucetnictvi, personalni, ...)

Vyrobni informacni systém (feditel
vyroby, technolog, mistr, ...)

Vyroba (obrabéci centrum, o 7 Im L
vyrobni linka, ...) ' ] =

Obrazek 10 - Druhy informacnich systémii a jejich hierarchicka posloupnost
(Zdroj: http://www.mescenter.org/cz/clanky/5-co-je-to-mes-system)

1.5.1 Vyrobni informacni systém

Vyrobni informacni systém nebo také MES je specifickym typem informac¢niho systému.
Je to softwarové feSeni, které aktivné zvysSuje kvalitu a efektivitu vyrobnich procest.
Takovy informacni systém propojuje oblast vyroby, pracovist, dodavatell a jeho soucasti
je integrace se stroji IOT, fidicimi systémy nebo aplikacemi. Pfindsi do podniku
transparentnost, spravu a optimalizaci procesti napii¢ podnikem. Oblast MES se diky
stale zrychlujicim se inovacim urychluje také zmény ve vyrobé, zvySuje variabilitu a
umoziiuje vys$i tlak na kvalitu operaci. VyznaCuje se také monitorovanim a

synchronizaci vyrobnich procesl v jednotlivych ¢astech vyroby a umoziiuje propojeni
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napf. s ERP systémem podniku. Rovnéz také MES slouzi ke kontrole chybovosti vyroby

kvalitativnimi metodami a ma pozitivni vliv na kvalitu vyrobkt, procest a produktivity.
(15)
1.6 Strategicka analyza podniku

Jedna se o proces, diky kterému management firmy monitoruje a zjistuje skutecnosti,
které¢ nasledn¢ vyhodnocuji tak, aby v konecné fazi byli schopni urcit ptilezitosti a

hrozby, kter¢ jednotlivé faktory okoli pro podnik ptedstavuji. (16)

o oTEEEE 1
’ 1 . !
analyzy 1 varianty ]
vnitiniho ,’- strategie h
- . !
prostiedi " g ommmmm——- A Imple-
. s ! ‘| mentace
Mise 9 3 Kontrola
—> Analyzy o Cil [ Strategie [—> —>) a
Vize [€77 o [€ €1 <'"1' [<==vyhodnoceni
analVZy “ l_ _______ W permftme.ntm
w eus \y . 1/ monitoring
vnéjsiho y varianty v
Koli | ctrategi ll vnéjsiho
okoli : strategie ! okoli
T ________ |

Obrazek 11 - Proces strategického managementu
(Zdroj: https://www.mvso.cz/files/strategicky-management-studijni-text.pdf)

1.6.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza vnéjSiho prostiedi je zaméfena zejména na odhalené vyvojovych trendd
pusobicich ve vnéjsim prostredi, které mohou firmu v budoucnu vyznamnéji ovliviiovat.
Pokazdé, co analyzu vyhotovujeme, musime zjistit, zda se nezménily predpoklady, podle
nichZ byla dosavadni strategie vyhotovena a zda momentalni stav podnikového okoli

umoziuje pokra¢ovat v sou€asné strategii beze zmén. (16)

Samotna analyza spociva v permanentnim, systematickém, neustdlém monitorovani a
vyhodnocovani faktorti vnéjSiho prostfedi. Zasadni vyznam mé pro podnik odhaleni
vyvojovych trendi. Informace z vnéj$iho okoli je potieba protiidit a zvolit kritéria, podle

kterych mizeme okoli rozdélit na mensi ¢asti. (17)
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Praktickym pfikladem takové analyzy muze byt analyza Porter SF nebo SLEPTE.
Analyza Porter SF neboli analyza péti sil je zplisob analyzy odvétvi a jeho rizik. Je v ni
pouzit model, ktery pracuje s peti prvky. Od toho také nazev Porter SF. Podstatou této
metody je prognodzovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi na zaklade
odhadu mozného chovani nésledujicich subjektii a objekti plsobicich na trhu. Tato
analyza se také zabyva hrozicimi riziky. (18)
Model se sklada z nasledujicich 5 prvki:

- Stavajici konkurenti

- Potencialni konkurenti

- Dodavatelé

- Kupujici

- Substituty

Zaklady modelu vychazi z mikroekonomie, konkrétné¢ z chovani firmy a spotiebitele.

Cely model a jednotlivé souvislosti prvki jsou vyobrazeny na nésledujicim obrazku. (18)
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Hrozba vstupu
novych konkurenta
natrh

Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatel’ ‘ N f

Hrozba vzniku
substitutd

Obrazek 12 - Model Porter SF
(Zdroj: https://managementmania.com/cs/analyza-5f)

Dal8i moZnou metodou je analyza PESTLE, znama také jako PESTLE. Rovnéz se jedna
o metodu strategické analyzy podniku, ale oproti Porter SF pracuje s 6 faktory. Témito
faktory jsou:

- Socialni

- Legislativni

- Ekonomické

- Politické

- Technologické

- Ekologické

Tato analyza nam pomaha identifikovat, jakym smérem se podnik ubira, problémové
oblasti, které nas mohou ohrozit nebo ndm naopak poskytnout pfilezitosti, kterych
bychom si normalné nev§imnuli. Tim ndm mtiZze pomoct identifikovat také mozné zmeény,

které mohou byt v oblasti vyroby, zaméstnanosti, marketingu nebo vyvoje samotného
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produktu. Pti analyze musime vychéazet z naSich aktudlnich potieb a plant pro rozvoj
podniku. Zjisténé informace néasledné¢ zpracovavame do plani rozvoje a vytvoiime plan

jednotlivych krokl k tomu, abychom vyuZili potencial samotné analyzy. (19)

Grafické zndzornéni modelu SLEPTE (PESTLE) je zndzornéno na obrazku. (19)

Obrazek 13 - Model SLEPTE
(Zdroj: https://www.advergize.com/insights/pestle-analysis-examples-to-unlock-business-growth/)

1.6.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Tuto analyzu obvykle provadi jiz fungujici podnik nebo miiZze byt obcas zafazena i jako
soucast podnikatelského planu. Pokud je soucasti podnikatelského planu, tak se soustiedi
predevsim na zdroje, se kterym do podnikani podnik vstupuje. Vnitini prostedi tvori
veskeré faktory pod piimym vlivem managementu. Jedna se o prostor, kde management
uplatiiuje své zdkladni manazerské funkce jako je planovani, organizovani, vedeni

kontrola apod. Vnitini prostiedi zahrnuje:

- Informace

- Znalosti

- Know-how

- Kvalitu managementu
- Zaméstnance

- Védecko-technicky rozvoj
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- Produkci
- Marketing a distribuci
- Firemni kulturu

- Financni faktory

Jednou z nejpouzivanéjSich metod pro analyzu vnitiniho prostiedi je metoda McKinsey
7S. Tuto metodu mizeme popsat jako identifikaci klicovych faktord uspéchu. Jeji autor
je poradenska spolecnost McKinsey. Tato spolecnost identifikovala 7 klicovych faktorti,

které jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku. (17)

McKinsey 7S Framework

Shared
Values

Skills

Obrazek 14 - Model McKinsey 7S
(Zdroj: https://www.intology.co.uk/fr/the-mckinsey-7s-framework)

Samotné faktory mizeme dale rozdélit na tzv. tvrdé a mékké faktory. ,,Tvrdé* faktory
jsou snadngjsi na definovani a identifikovani a management je miZe pfimo ovliviiovat.
,,M¢Ekkeé* faktory na druhou stranu mohou byt hiife popsatelné a jsou mén¢ hmatatelné a
vice ovlivnéné kulturou. Tyto faktory jsou stejné dilezité jako ,,tvrdé* faktory, pokud
chce podnik dosdhnout uspéchu. (17)

1.6.3 SWOT analyza

Vystupni analyzou je analyza SWOT. Tato analyza bere jako vstup analyzu interniho

prostiedi, kterd ndm pomiZe urcit silné a slabé stranky podniku, a analyzu externiho
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prostiedi pro urceni prilezitosti a hrozeb. Samotny nazev této analyzy je tvofen zkratkami

anglickych slov:

S (Strength) - Silné stranky

W (Weak) — Slabé stranky

O (Opportunities) — Ptilezitosti
T (Threats) — Hrozby

Tato analyza nemd za kol vyjmenovat v§echny mozné silné a slabé stranky, ptilezitosti
1 hrozby. Zamétuje se predev§im na ty vyznamné, které piimo ovliviuji dany podnik.
(20)

Grafické vyobrazeni modelu a vztahl jednotlivych ¢asti metody je zndzornéno na

nasledujicim obrazku.
Pozitivni Negativni

S w
(Strengths) (Weaknesses)

Silné stranky Slabé stranky

(0] T
(Opportunities) (Threats)
PrileZitosti Hrozby

Obrazek 15 - Model SWOT
(Zdroj: https://exceltown.com/navody/byznys/swot/)

36



2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole se nachazi popis spolecnosti, na které bude aplikovano vlastni feSeni a
zhodnoceni aktudlniho stavu oproti stavu pred digitalizaci. Uvedeny jsou také procesy,
které byly digitalizovany a tim i zpfistupnéna moznost ziskavani dat, ktera budou slouzit

k analyze v kapitole s vlastnim navrhem feSeni.
2.1 Popis spole¢nosti

NADOP-VYROBA NABYTKU je akciovou spole¢nosti zabyvajici se zakézkovou
vyrobou nabytku a kuchyni. Jedna se o ¢eskou rodinnou firmu se sidlem v Ofechové u
Brna piisobici na trhu jiz od roku 1990. Jeji vyhodou je moznost komplexniho feseni
celého interiéru z jednoho materidlového zdroje a ve stejném stylu. Spole€nost nabizi také
kompletni poradenstvi pro zdkazniky a servis. Filozofii a cilem spolecnosti je spokojeny

klient a jeho kladné reference.

Spolecnost realizuje také fadu projektt, které maji inovativni charakter, protoze se vzdy
jednalo o zavedeni a ovéfeni novych procesii, organizacnich c¢innosti nebo
marketingovych inovacnich aktivit, pfipadné ¢innosti, které podporovaly prace na vyvoji
novych nebo inovacich produkti spole¢nosti. Cilem téchto aktivit bylo vzdy realizovat
takové zmény, které zajisti moznost riistu spolecnosti a zvyseni ekonomického profitu,
coz ve svém disledku vede k zajiSténi stability a zvySeni konkurenceschopnosti

spole¢nosti. (21)
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Obrizek 16 - Showroom podniku NADOP-VYROBA NABYTKU
(zdroj: https://www.nadop.cz/o-nas)

2.1.1 Struktura

Podnik zaméstnava okolo 80 zaméstnancii. Samotny podnik se d€li na 4 hlavni oblasti.
Prvni oblasti je vyroba, kterou tidi technicko-vyrobni feditel. Tato oblast se dale déli na
jednotlivé dilny, které fidi mistii a jedné se o stézejni oblast samotného podniku. Dalsi
oblasti je vyzkum a vyvoj, kde se zavadi a ovétuji nové procesy, organizacni ¢innosti
nebo marketingové inovacni aktivity, ptipadné ¢innosti, které podporuji vyvoj novych a
inovacnich produktti podniku. Pfedposledni oblasti je obchod, ktery se stard o tuzemsky
a zahrani¢ni prodej, kde kazdy z nich mé vlastniho vedouciho, ktery spravuje dané trhy.
Tito vedouci se zodpovidaji obchodnimu fediteli. Posledni oblasti je ekonomicka, ktera
se stara o ucetnictvi, veskerou dokumentaci a spravu budov. VSechny oblasti se

zodpovidaji pfimo vykonnému fediteli.
Detailni struktura spole¢nosti je zobrazena v pfiloze €. 1.
2.1.2 Stav pred digitalizaci

Soucasny stav aplikuje propojeni nékolika riznych systému z pohledu vnitropodnikové
vyrobni traceability a zékladni virtudlni realitu, ale stale je potfeba udrZzovat na n¢kolika
oddélenych mistech zékladni katalogy — v systému KitchenDraw a v ERP Byznys - zde
se jedna o obchodni katalogy a ceniky, excelu, ERP a CAD o katalogy konstruk¢ni, které
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zajistuji optimalizaci technologickych procesii ve vyrobg, tj. tvorbu programti pro CNC
obrabéci a vrtaci centra, ale pouze v rdmci spole¢nosti — bez dalsi vazby na obchodni

partnery.

Vétsina firemnich dokumentl byla stdle uchovavana v papirové podob¢, kde hrozilo
riziko jejich ztraty, poptipad€ zniCeni. To zplsobovalo riziko chyby, ktera je nasledné
Spatné dohledatelna, pokud chceme efektivné kontrolovat chod podniku. I v ptipad¢, kdy
bylo potiteba piedat nékteré dokumenty na jiné odd¢€leni, tak zde nastaval problém

slozitého predavani mezi odd€élenimi, coz bylo vysoce neefektivni.

V ptipadé¢ vyroby se vyuzivalo rucni prace, kterd byla neefektivni v ptipadech
opakovanych cinnosti a uloh. Tyto opakované cinnosti a ulohy jsou postupné
nahrazovana stroji, které jsou daleko efektivné€j$i a umoziuji ndm sbirat jiz zminéna
cennd data. Unikala zde velké ptilezitost v podob¢ sbirani velké spousty dat ze senzort,
kamer, detektord a jinych prvki, které jsou soucasti zatizenich IoT, ktera mohla byt
analyzovéana a v dalSim kroku pouzita k zefektivnéni vyrobniho procesu, at’ uz k lepsi
kalibraci strojli, eliminovani opakovanych ¢innosti nebo k efektivnéj$i ndvaznosti vyroby

a tim 1 eliminaci prodlev mezi pracovnimi postupy.

Stav pted digitalizaci podniku je vyobrazen v pfiloze €. 2.
2.1.3 Planovany stav

Planovanym stavem ve vyrobni €asti je online monitoringu stroji s pienosem vyrobnich
dat do MES. Automatizovany sbér dat pfimo ze strojii pro on-line zdznam zacatkd a
konctli vyrobnich cykli s ptresnou identifikaci prichodu jednotlivych dilcti vyrabénych
zakazek. Pripojeni sbérnych mist bude realizovano nékolika zpiisoby od piimé
komunikace s fidicimi pocitaci stroji, pfes PLC nebo sbérnice a pfimym napojenim na
fidici software stroji. Data a jejich vzajemné vazby budeme kompletné integrovat a
propojovat do stavajiciho prostiedi (ERP, MES). Pozadujeme, aby vystupem byla ucelena
data a méfeni rychlosti vyroby, zdznam poctu shodnych a neshodnych kust, a to véetné

pficin téchto neshod. (21)

V oblasti skladové evidence a logistiky zde chybélo vyuziti zatizeni IoT v podobé

vyuzivani 3D kamer, snimacich bran a vah, které¢ umoznuji vysoce efektivni nakladani
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s produkty. Zde bylo vyuzivano predevs§im prace s ruénimi skenery a vysokozdviznymi

voziky pro ukladani do palet, coz bylo ¢asove narocné. (21)

Jako posledni je zde oblast marketingu, kde podnik sbird mnozstvi informaci o
zakaznicich, které je potfeba kvantifikovat a kvalifikovat do ucelené podoby, ktera
pomuze podniku pietvaret potenciondlni zdkazniky na konverze a urCovat konkrétni
predméty zajmu, které jsou pro zakaznika atraktivni a umoznit podniku hledat v téchto

datech vzorce, které nam pomohou tyto komplexni potfeby pochopit. (21)
2.1.4 10T zafrizeni ve vyrobé

Podnik ve vyrobé vyuziva 2 hlavni zafizeni s prvky loT. Témito zafizenimi jsou CNC
stroje HOMAG DRILLTEQ D200 a HOMAG DRILLTEQ H600, které disponuji
integrovanymi snimaci, které snimaji spotiebu elektrické energie, monitoruji teplotu a
vlhkost ovzdusi. Tyto informace mulzeme analyticky pouzit k rozboru nakladii na
spotiebu energii na jednotlivé stroje. Tyto snimace zasilaji pomoci MQTT protokolu data
do cloudového uloZisté. Samotné stroje jsou skrze ethernetové pfipojeni napojené na
internet. Pfihlaseni do stroje probihd pomoci PINu, ¢arového kddu nebo RFID tagu. CNC
programy poznavaji dilce pomoci ¢arovych kodii a pomoci linkovanych MSSQL servert
dokéze stroj komunikovat pomoci komunika¢niho protokolu HOMAG MCC production
protokolu, kde samotnymi daty je ¢islo programu dilce nabytku, ¢islo daného stroje,
identifikace stroje, vyrobni krok (napf.: Cislo 50 — zahdjeni CNC zpracovani, Cislo 40 —
preruseni CNC zpracovani a dalsi), Casové razitko zacatku/konce, ptiznak, kde vadné
produkéni dilce jsou indikovany piiznakem NOK (Not OK) a dalsi. Samotné stroje také

odesilaji data o své dostupnosti, vykonu a kvalité vyrobkl (poctu zmetkit). (10) (21)

40



DRILLTEQ D-200

H: HOMAG

Obrazek 17 - CNC stroj HOMAG DRILLTEQ D200
(Zdroj: https://www.homag.com/produktdetail/cnc-bohr-und-duebeleintreibmaschine-drillteq-d-200)

Diky linkovanym serveriim, na kter¢ jsou uklddana data z vyroby mizeme v realném cCase
sledovat stav stroji a vyhodnocovat vysledky vyroby, kvality a udrzby s vyuzitim tabulek
z podnikové databaze. Tato data nésledné muzeme vyuzit k dals$im komplexnéjSim
analyzam, které povedou k pfinosiim nejen v oblasti samotné vyroby. Prostfednictvim
vylepSeni spravy dat a s pomoci digitalizace zminénych procesti dochdzi k propojeni

pracovist’, vyrobnich uzli i jednotlivych strojii a tim Ize podpofit efektivnéjsi spolupraci.
2.2 Aplikace koncepti pramyslu 4.0

V této kapitole jsou popsany konkrétni ptipady digitalizace, jejich pfinos pro podnik a
vyobrazeni stavu po digitalizaci, které pfindsi znané zefektivnéni vyrobnich procest.
Implementace digitaliza¢nich technologii povedou k zajisténi optimalizace a zefektivnéni

danych oblasti podniku.
2.2.1 Digitalizace vyroby

Hlavnim pfedmétem podnikéni zminéného podniku je zakazkova vyroba nabytku a
kvtli specifickym pozadavkiim zékaznika, které nemohly byt masové automatizovany.
To se diky iniciativé primyslu 4.0 méni a s modernimi technologiemi a digitalizaci
vSeobecné je mozné vyuzit prvka IoT jako jsou rtizna Cidla, snimace a detektory, které

jsou integrované v chytrych strojich a mohou v redlném case zaznamendvat, upravovat a
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oznamovat stav vyroby. Toto feSeni mlze zajit jest¢ do inteligentnéjSich systémi, které

si dale rozebereme. (21)

Cilem digitalizace vyroby je transformace vyroby ze samostatnych automatizovanych
jednotek na plné€ integrovand automatizovana a prubézné optimalizovana vyrobni
prostfedi. Zakladni charakteristikou takového feSeni musi byt zavedeni principt
zpracovani zalozené na propojeni vyrobnich zatizeni do kyberneticko-fyzickych systému
— CPS. Toto feSeni je zakladem pro tzv. inteligentni tovarnu, které umoziuji autonomniho
vymeénovani informaci, kalibrace v reakci na momentalni podminky a nezavislé vzajemné
kontroly. VSechny jednotlivé prvky vyroby musi byt vzijemné propojeny
automatizovanou inteligenci v rdmci stanovené¢ho nebo urceného fetézce inteligentnich
zafizeni. Tato zafizeni spolu komunikuji skrze standardni komunikaéni protokoly na bazi
internetu. PIna automatizace a digitalizace umoziuje efektivné propojovat procesy, které
probihaji na vstupu jako jsou obchodni pfilezitosti, marketing, dodavatelské vztahy a
v prubeh pfipravy jako je zpracovani procesni a dokladové evidence, ptipravna faze,

vyrobni cyklus a logistika. (21)

Spolecnost s nastupem digitalizace postupuje dle iniciativy §tihlé vyroby 4.0 a buduje
procesy, které zohlednuji specifikace dle norem JIT, kde fidi vyroby dle stanovenych
Casil, planuje vyrobni materidly ke startu vyroby zakézky a expedici ke stanovenému
Casu. Zaroven také vyuziva metody Jidoka, kde pii kazdé poruse je okamzité problém
hlaSen povétené osobé do vyrobniho informac¢niho systému, kde nasledné je problém
feSen s technikem, skterym je moznd pifimd komunikace skrz samotny vyrobni
informacni systém. Dale je vyuzita metoda digitdlniho dvojCete vyrobku, které vyuziva
pro simulaci technologickych postupil pti vyrobé a inovacich. Vyuziva konstrukéni a
modelovaci systém IMOS, ktery poskytuje simulaci konstrukénich procesti, vytvareni

draténych modelti a 3D vizualizaci. (21)

Zavedenim zminénych technologii dosdhne podnik vysSi digitalizace, umozni
efektivnéj$i vyuziti podnikovych zdroji a zvyseni produktivity podniku jako celku. Cely

detailni navrh stavu po digitalizaci miZzeme vidét v ptiloze 3.
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Obrazek 18 - Digitalni dvojce vyrobku
(Zdroj: interni zdroj firmy NADOP-VYROBA NABYTKU, a.s.)

2.2.2 Ziskavani dat

Zdrojova data, ktera ziskavame, pochazi ze systémi CAD/CAM, ERP, MES a vyrobnich
technologii. Instalace a komunikace mezi zdroji jsou individualné pfizpisobené
konkrétnimu softwarovému prostfedi. Komunikaéni rozhrani je nainstalovano ptimo do
pocitact ve vyrobé, které tvoii n€kolik vyrobnich uzli. Sbér dat a jejich prezentaci
podporuje fada rozhrani jako jsou RS232, RS485, ¢tecky kodu, ¢idla a dalsi. Data stroji
jsou aktualizovéana na centralni tilozist¢ pomoci linkovanych MSSQL serverti z divodu
behu aplikace i pti vypnutych strojich. Tato data obsahuji spoustu informaci, které oviem
na prvni pohled neni mozno chépat a je nutné je zpracovat a prevést do piijatelné podoby,
ktera bude pomahat k dalSimu usmériiovani firemni strategie, detekci chyb a objevovani

inovativnich informaci. (21)
2.2.3 Informacni systém

Podnik vyuziva ERP systém Byznys VR, ve kterém podnik spravuje obchodni data,
zejména udaje o zakdzkach. Samotny ERP systém je optimalizovén pro celou fadu obort,
a to 1 pro vyrobni firmu, o kterou se v tomto pfipad¢ jedna. Systém poskytuje néstroje a
funkce pokryvajici celou vyrobu. Poméha k efektivnimu fizeni procesi, odhalovani
chybovosti, zbavovani se papirové dokumentace a zjednoduSuje planovani vyroby.

Ovsem s pozadavkem na komplexni funkcionalitu miize samotny systém byt dost slozity

43



na ziskavani informaci a pro uzivatele mize byt obtizné se v ném zorientovat. ReSenim

tohoto problému se budeme zabyvat v kapitole vlastniho navrhu feseni. (21)
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Obrazek 19 - ERP systém Byznys VR
(Zdroj: https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp.htm)

2.2.4 Vyrobni informacni systém

Flexiwork, takovy nese nazev vnitropodnikovy vyrobni informacni systém pro fizeni
zakazek, planovani vyrobnich kapacit, integraci vazeb z technické ptipravy vyroby, fizeni
vyroby a planovéni vyroby. Systém je vyvijen na miru a neni vetejn¢ dostupny. Tento
systém je pfizplsoben potfebam vyrobniho podniku. Umoznuje funkce od evidence
obchodni pfilezitosti, planovani schiizek, technologicky popis vyroby, evidence vyroby
az po samotny expedicni kalendar. M4 také fadu funkci pro hlaseni stavu ve vyrobé¢ a na
stavu objedndvek. MES vyuZziva data z internich zdrojt jako je databdze MSSQL v edici
standard, kde samotné edice se li§i pfedevSim kapacitou instanci, objemem dat v paméti,
vykonem a 8kalovatelnosti. Udaje zobrazuje na Girovni vyrobnich zakizek ve dvou
rovinach — vertikalni a horizontalni. Pomoci Sablon umoziuje zobrazeni riiznych Grovni

detaild. (21)
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Obrazek 20 - Interni vyrobni informa¢ni systém Flexiwork
(Zdroj: interni zdroj firmy NADOP-VYROBA NABYTKU, a.s.))

2.3 Problematika dat

V ptedchozich odstavcich jsme se dozvédéli, ze podnik uspésné digitalizuje procesy a
napliluje svoji strategii automatizace vyroby. Tato digitalizace sebou pfinasi také velké
mnozstvi ziskanych dat, které moderni podnik mize a mél by vyuzit k podpoie
transparentnosti procestt s okamzitou detekci problémt, zkraceni potiebného Casu k
dosazeni a vyhodnoceni informaci z riiznych zdroja, které zaroven ptispéje k efektivnimu
vyuziti pracovni doby a zvySeni produktivity. V primyslu 4.0 mizeme s datovymi
soubory plné porozumét a predikovat situace, které mohou nastat. Tato data se ovSem
netransformuji na takové informace jen tak a je potfeba s nimi umét nakladat nalezitym
zpisobem. Tato data muzou byt napiiklad pouzita na predikci objemu budoucich

objednavek nebo urceni o jaky konkrétni typ produktl se zdkaznik nejvice zajima.

Management v soucasném stavu nemize byt U¢inné zapojen do daného procesu pro
zajisténi informaci, kde musi slozité¢ hledat informace v ERP systému, excelovych
souborech, databazich a dalSich zdrojich. MiiZe se jednat at’ uz o informace o zakazkach,

skladové evidenci, stojich nebo vykonnosti zaméstnanct.

Tato samotna data Casto pochazi z riznych zdrojii a je potfeba rozeznavat jednotlivé
vztahy mezi témito daty, abychom mohli 1épe porozumét jejich smyslu. K tomuto tcelu

muzeme vyuzit jiz dostupné nastroje na trhu jako je Power BI nebo Tableau.

Resenim tohoto problému se budeme konkrétné zabyvat v kapitole vlastniho navrhu
feSeni diky kterému budeme schopni kvantifikovat a kvalifikovat data do ucelenych

grafickych ptehledu.
2.4 Problematika v oblasti cloudu

V minulych letech byl kazdy podnik nucen vyuzivat vlastnich zafizenich, kterd jsou

zpravidla dost draha a ndkladna na drzbu. Toto feSeni mélo vyhodu rychlé piistupnosti
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k samotnému zatizeni (serveru) a tim paddem i absolutni kontrolu nad zafizenim, ale
postradalo skalovatelnost. Opa¢nym feSenim mize byt uplny outsourcing vypocetniho

vykonu na jinou spolec¢nost.

Podnik NADOP-VYROBA NABYTKU, as. se vminulosti vydaval cestou feSeni
serverll uvnité vlastni budovy, kde byl provozovan hlavni server a zélohovy server.
Hlavni server ukladd vSechna dilezitd firemni data a zaroven je na ném provozovan
MSSQL databazovy server jako hlavni ulozist¢ dat. V soucasnosti se podnik vydava
sttedni cestou v podobé hybridniho cloudu, kde stale vyuziva vlastniho serveru, kde
uklada data a provozuje MSSQL server, ale nové také synchronizuje data z CNC strojt
do cloudu Microsoft Azure a také zde novée probihd napojeni analyzy dat ptes Power BI,
kde na vlastnim serveru probiha nacitdni aktualnich dat, kterd jsou nasledné¢ zaslana zpét
a na serveru Microsoftu probéhne samotnd vizualizace sestav. Detailni feSeni je cilem

této prace a je rozebrano v kapitole vlastniho navrhu feseni. (21)
2.5 Analyza spolec¢nosti

Pro vyhotoveni vlastniho ndvrhu feSeni potiebujeme urcit, které oblasti podniku je
potieba kvantifikovat a kvalifikovat. K tomuto uréeni vyuZzijeme vnitini a vné&jsi analyzu
prostfedi. Jako vystupni analyzu vyuzijeme analyzu SWOT, kterd funguje jako
kombinace vnitini a vnéjsi analyzy prostfedi a ur¢i nam slabé a silné stranky podniku, na
které je potieba dat diiraz a pomiZe nam odhalit piileZitosti a hrozby, které mohou podnik

potkat.
2.5.1 Vnéjsi prostredi

Jako prvni pouZijeme metodu analyzy PESTLE (SLEPTE), kterd je rozdélena na 6

nasledujicich ¢asti (faktorti) a pomiize ndm urcit makrookoli podniku.
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Politické faktory

Nejvetsim politickym problémem je zdsadné monetérni politika, diky které probiha narust
urokovych sazeb, ktery miize ovlivnit rychlost ristu spole¢nosti, protoze zaplati vyrazné
vys$i ¢astky na arocich v zavazcich vici avérovym institucim.

Ekonomické faktory

V momentélni chvili je nejvétsim ekonomickym faktorem pandemie COVID-19, ktera
zpusobila celosvétovy propad ekonomiky. Staty se pokousi pomoci kompenzaci
podnikateliim pomoci s nasledky restrikci, které zamezili osobnimu kontaktu. To dopadlo
také na nabytkarsky prumysl, kde byl zna¢né¢ omezen provoz showroomu a moznost
osobnich schiizek se zakazniky. I pies velmi nepfiznivé podminky dokézal podnik v roce
2021 zvysit objem objednavek oproti roku 2020. Tim ukazuje stabilitu a diky Sirokému
sortimentu je schopen diverzifikovat nabidku. Potenciondlnim problémem by mohl byt

rust urokovych sazeb a zvysena inflace, kterd se promitne na cené vyrobkii.
Socialni faktory

Podnik disponuje vysokou stabilitou z divodu zachovani kontinuity jednotné fidici
strategie vedeni spolec¢nosti — rodinnych ptislusnikli. Rovnéz také podnik zaméstnava tym
vysoce kvalifikovanych pracovniki, jejich dlouhodobé plisobeni ve spolecnosti dava

zaruku dalSiho ristu a zvySovani stability spolec¢nosti jako celku.
Technologické a technické faktory

Jak jiz bylo zminéno v Givodu o spolecnosti, tak spolecnost aktivné hleda nové pracovni
postupy, metody, techniky a zpracovava celou fadu inovativnich projektii pro podporu
své¢ cCinnosti. Spolecnost disponuje vysoce kvalitnimi a modernimi vyrobnimi
technologiemi, které umoznuji vyrabét kvalitni nabytek s vyS$$i pfidanou hodnotou.
KazZdoroc¢né také spolecnost investuje vyznamné finan¢ni prostfedky do nadkupu novych
technologii a stroji. RovnéZ také spolecnost investuje nemalé prostiedky do vzdélavani

vlastnich zaméstnanc, ktefi jsou kliCovym prvkem pro dalsi rtist spole¢nosti.
Legislativni faktory

Pro podnik je dulezité dodrzovat zékon o ochrané spotiebitele, kde prodavajici (podnik)
je povinen prodéavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umozni

spotiebiteli ptekontrolovat spravnost téchto udaji. Dale musi prodavat vyrobky a
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poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti a za ceny sjednané v souladu

s cenovymi predpisy. (22)

Ekologické faktory

Podnik dbé na zivotni prostiedi a investuje financni prostiedky do technologii, které jsou
Setrné k Zivotnimu prostfedi a vyuziva ekologicka baleni. Vyuzitim ekologickych baleni
zarovenn snizi produkci a spotfebu obalového materidlu v souvislosti s emisemi

sklenikovych plynt.

Jako druhou analyzu pouzijeme metodu Porter SF, kde ur¢ime mikrookoli podniku, ve
kterém putisobi 5 sil — konkurence, odbératelé, dodavatelé, substituty a bariéry pro vstup

do odvétvi.
Stavajici konkurence

Hlavnimi konkurenty podniku jsou velké fetézce, které vyrdb&ji masové nabytek a
kuchyné. Jedna se o spolecnosti jako je Kika, Asko, Mdbelix, Sconto a predevsim Ikea.
Jelikoz je nabytkaisky a kuchynisky trh rozsahli neni mozné hlidat veskerou konkurenci
a podnik se musi zamé&fit na konkuren¢ni vyhody a na hodnoty, které velké spolecnosti

nemaji jako je individudlni pfistup a rodinna tradice.
Odbératelé
Podnik rozdéluje své zdkazniky na 3 hlavni skupiny:

- Koncovi zékaznici (KZ) - ktefi nakupuji vyrobky pifimo v showroomu
spolecnosti v Ofechové. Tato skupina tvoii menSinu v obratu spolecnosti. Jedna
se prevazné¢ o kuchynisky a bytovy nabytek. O tyto zdkazniky se starda tym
zkuSenych pracovnikli — navrhai interiérli a pracovnikil technické ptipravy

vyroby.

- Obchodni partneri (OP) — k t€émto zdkaznikiim patii bytova a kuchynska studia
po celé CR, nase vyrobky prodavaji ve vét§ing svym koncovym zakaznikiim.
Hlavni sortiment je bytovy a kuchyiisky nabytek. Tuto skupinu ma na starosti
obchodni zastupce, ktery je seznamuje s aktualizaci nabidky a zéroven zjiStuje

jejich pozadavky a realizuje tak priizkum trhu v realnych podminkach CR.

- Odbératelé nabytku pro investi¢ni celky (FZ) — patii k nim spole¢nosti v CR i

v zahrani¢i, pro které je vyrabén nabytek na zakazku dle jejich konkrétni
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specifikace a pozadavkd. Je pro né vyrabén nabytek do hotell, ubytoven, prodejen
a kancelaisky nabytek. O skupinu téchto zakaznik z CR se stara pracovnik, ktery
shromazd’uje jejich poptavky a pfedava je na zpracovani dalsim kolegim. O
odbératele ze zahraniCi se staraji pracovnici, ktefi jsou schopni hovofit anglicky a
francouzsky. Spole¢nost NADOP dlouhodobé spolupracuje i s externim
pracovnikem v Pafizi, ktery pro ni realizuje prizkum trhu a pomaha ziskavat nové

obchodni kontakty.
Dodavatelé

Pro vyrobu nabytku je stézejni spolehlivy dodavatel dieva, desek, hran, kovani, plosnych
materiald a dalSich podptirnych materiali pro moznou kompletaci. VétSinu materialt

podnik nakupuje ptimo od ¢eskych dodavatelii a zaklada si na ¢eské tradici.
Substituty

Na miru délany nabytek a kuchyné nemaji moc vhodnych substitutti. Mlze se jednat o
masove vyrabény nabytek nebo o alternativni vyuziti naptiklad palet na vyrobu stolu nebo
postele. Takové teSeni obvykle nespadd do konkuren¢niho vyrobku, jelikoz cili

pfedevs§im na zédkazniky s mensim rozpoctem.
Bariéry pro vstup do odvétvi

Kazdy podnik, ktery chce vstoupit do odvétvi musi projit fadou znaénych prekazek, at
uz se jednd o potiebné know-how k vyrobé nabytku na miru, tak i potfebné stroje a
technologie spole¢né s vySkolenymi zaméstnanci, ktefi budou celou vyrobu obsluhovat.
Kwvili jiz zminénym diivodiim je vstup pro novou konkurenci predevsim velmi kapitalove
naro¢ny a konkurent by musel pfijit s vyznamnou konkuren¢ni vyhodou pro vybudovani

spolehlivé zaklady odbérateld i dodavatelt.
2.5.2 Vnitini prostiedi

Zde analyzujeme podnik analyzou vnitiniho prostiedi, konkrétné McKinsey 7S. Jelikoz
se jednd o analyzu vnitiniho prostiedi, tak je zaméfena jiZ jen na samotny podnik a jeho

faktory.
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Strategie

Hlavnim cilem podniku je plné uspokojovat potieby zdkazniki a zvySovat svoji
konkurenceschopnost na trhu zavadénim inovativnich technologii a procesii. Podnik si

zaklada na rodinné tradici a na kvalitnich ¢eskych produktech.
Struktura

Organizac¢ni struktura zajist'uje rozdéleni kompetenci, povinnosti a ikolti mezi jednotlivé
oblasti podniku. Jelikoz se jedna o akciovou spole¢nost, nejvyse jsou postaveni samotni
akcionafi, pod kterymi je vykonny feditel. Dale je spole¢nost rozdélena na 4 hlavni oblasti
— technicko-vyrobni, vyzkum a vyvoj, obchodni a ekonomicka. Kazda oblast ma svoji

kompetentni osobu, ktera za ni odpovida.
Systémy Fizeni

O chodu podniku a o jeho smétovani rozhoduji akcionafi, kteti dale povéiuji kompetentni
osoby v jednotlivych sektorech spolec¢nosti. K vnitropodnikové komunikaci se vyuziva
predevsim emailové spojeni nebo telefon. Pro fizeni zakazek podnik pouzivda ERP a MES

systémy.
Spolupracovnici

Podnik zaméstndva vysoce kvalifikované zaméstnance a poskytuje jejich neustalé
vzdelavani, profesni a odborny rist. Po celou dobu existence podniku jsou vynakladany
vyznamné prostfedky na vzdélavani zaméstnanc. Tim si zajiStuje stabilni chod a
konkurenceschopnost na trhu. Pfi ndboru novych zaméstnanci podnik spolupracuje

s externi personalni poradenskou spole¢nosti.
Schopnosti

Jak jiz bylo zminéno v piedchozim odstavci, tak podnik investuje nemalé financni
prosttedky do vzdélavani svych zaméstnancli. Podnik se snazi, aby se zlepSovali
v Sirokém spektru dovednosti, at’ uz se jedna o praktické pouzivani nové pofizenych

technologii, v logistice, ve vazicich a meéficich systémech, skladové evidenci,

polohovanych skladech nebo komunikaci pomoci API.
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Styl manaZert

Management podniku prochdzi castymi Skolenimi externi spole¢nosti, kterd se
specializuje na Skoleni managementu. ManaZefi pomoci metody kmenového viidcovstvi
rozdéluji zaméstnance do 5 skupin, kde se zamétuji na jazyk a rozd€luji chovani v rdmci
kazdého kulturniho stupné. Kazdy stupenn dosahuje jinych vysledkl, kde stupen 1 je
nejmén¢ vykonny a stupeil 5 nejvice. Rozd¢€leni je do danych stupni urceno pomoci
typickych vlastnosti, které dany stupeil vystihuji. U stupné jedna je ¢lovek velice odtazity
a pocit'uje izolovanost, stupen 2 si pfipada nedocenény, stupeii 3 je propojen s ostatnimi
prostiednictvim celé fady dvoustrannych vztaht, stupeil 4 vytvaii trojstranné vztahy
(snazi se pomoct ostatnim navazat cenné kontakty) a finalni stupen 5 vyjadiuje postoj, ze
Zivot je UZasny a snazi se, aby se 1 vSichni okolo n¢j méli dobfe. Podnik se snazi, aby se
co nejvice lidi dostalo do stupné 5, kde je produktivita nejvyssi a zaméstnanci jsou

zaroven nejvice spokojenti.
Sdilené hodnoty

V podniku si vedeni zaklad4 na rodinné tradici, tymové spolupraci, jednani o spole¢né
strategii a vzajemné spolupraci. Veskeré jednani je na profesiondlni trovni a vedeni se
snazi o spokojenost zaméstnancti a ceni si jejich vécnych nazort. Podnik bere

zameéstnance jako klicovy prvek pro uspéch a pro tspésny budouci rist podniku.
2.5.3 SWOT

Po vypracovani pfedchozich vnitfnich 1 vngjSich analyz miZeme vytvofit vystupni
analyzu SWOT, ktera nam urci silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Jako vstup
pouzijeme jiZz zminéné vnitini a vn&jsi analyzy.

Silné stranky

- Vysoka stabilita v piipad€ poklesu poptavky na trhu u nékterého typu nabytku,
protoze spolecnost disponuje Sirokym sortimentem

- Podnik dlouhodob& zaméstnava tym postaveny z vysoce kvalifikovanych
pracovnik

- Podnik je rovnéZz diverzifikovan i1 v oblasti odbératelll, kde se zamétuje na 3

hlavni skupiny, které nejsou na sob¢ zavislé
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- Kvalifikovany management, ktery ma dlouholeté zkuSenosti a je tvofen pifevazné

z rodinnych ptislusnika
Slabé stranky

- Pro =zajisténi stabilniho chodu vyroby je potfeba zaméstnavat Siroky tym
specializovanych pracovnikii

- Z dtvodu vyroby Sirokého sortimentu produktti a komplexnosti procest je slozité
sledovat veskeré metriky

- Pii vyrobé€ na miru je slozité sledovat veskery stav zakazek, jejich finan¢ni objem,

zaplaceni faktur a hledani chyb, které mohli nastat
Prilezitosti
- Rozvoj stavajicich obchodnich vztahti, at’ uz v zahranici, tak i na ¢eském trhu

- Expanze v disledku zavedeni digitaliza¢nich metod a prostiedkii

- Setieni nékladd diky zefektivnéni podnikovych procest
Hrozby

-V pfipad¢ pozastaveni inovaci a zavadéni modernich metod se miize snizit
konkurenceschopnost podniku
- Nevhodné dimenzované investice mizou brzdit rust

- Promeskani prilezitosti u stavajicich odbératelli a tim zptisobené zpomaleni ristu
2.6 Zavér analyzy

Z provedenych analyz jsme se dozvédé€li, Ze podnik je vysoce stabilni a
konkurenceschopny diky zavadéni inovativnich technologii a vysoce kvalifikovanym
pracovnikiim. Komplexni sortiment je vyhodou diky moznosti uspokojit potieby Sirokého
spektra zakaznikd, ale je zaroven naro¢né fidit vSechny procesy a mit nad nimi piehled.
Informacni systémy dokaZou castecné fesit tento problém, ale feSeni neni optimalni.
Uceleny ptehled a zobrazeni rtznych pohledii na data docilime kvantifikovanim a
kvalifikovanim dat uloZzenych v podnikovych zdrojich jako jsou databaze MSSQL vcetné
linkovanych databéazi, Excel nebo soubory uloZené v uloZisti Onedrive a vytvotime z nich
interaktivni ptehledy v prostfedi Power BI. Toto feSeni si rozebereme v nasledujici

kapitole.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V ptedchozich kapitolach jsme si vysvétlili, jakym zplisobem vyuzivame technologie
pramyslu 4.0 v praxi a jaké jsou silné a slabé stranky podniku. Dozvédé€li jsme se, Ze
moderni podnik ziskava spoustu cennych dat, jak ale tyto data vyuzit ve prospech podniku
a jak zefektivnit a automatizovat firemni procesy? Tato kapitola obsahuje odpovéd’ na
tuto otazku v podob¢ praktického vyuziti nastroje Power BI pro vytvoteni grafickych
sestav pro Sirokou podporu podnikovych procesii. Aktudlnost dat, ktera budeme vyuzivat
v sestavach budeme zajiStovat pomoci nastroje Power BI Gateway a samotné sestavy
ukladat do cloudu, kde je nasledné mizeme pomoci vnotenych odkazii umistit do MES
systému podniku, aby k nim méli jednoduchy pfistup povéieni zaméstnanci. Specificky
se podivame na efektivni kvantifikovani a kvalifikovani ukazatelll v oblasti marketingu,
vyroby, ekonomiky a lidskych zdroji. Celé toto feSeni bude na konci ekonomicky

zhodnoceno.

Reseni skrze néstroj Power BI bylo rozhodnuto ze strany podniku. Hlavnimi déivody jsou
nizka cena, jednoduché UL, historické vyuzivani jinych néstroji spole¢nosti Microsoft a

stabilita vyvoje tohoto nastroje.

Samotny nastroj Power BI se neskladd jen zjedné aplikace, ale jednd se o kolekci
né¢kolika softwarovych sluzeb, aplikaci a konektori, které spolecné pracuji, aby pomohli
uzivateli pfeménit souvisejici i nesouvisejici zdroje dat na ucelené a interaktivni prehledy.

V této praktické ¢asti se budeme zamé&fovat predevSim na 3 hlavni sluzby:

- Power BI Dekstop — zékladni aplikace pro tvorbu grafickych sestav

- Power BI Service — online sluzba

- Power Bl Gateway — slouzi jako prosttednik mezi Power BI Service a
vnitropodnikovymi zdroji, které budou vyuzity v grafickych sestavach.
V nésledujicich kapitolach se jiz podivime na praktické vyuZiti té€chto

jednotlivych nastroja. (23)

Celé workflow jednotlivych komponent miize vypadat nasledovné.
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PoZadavek na data

Aktuaini data

Aktuaini data

Power Bl Gateway Mistni zdroj dat

A

A 4

PoZadavek na
aktualni data

Aktuaini data v

A 4

Power Query Externi zdroj dat

» Power Bl Service

A

Transformovana data

. Sestava
Sestava PoZadavek s filtry

Power Bl Deskiop

Zafiltrovana sestava PoZadavek na sestavu

UzZivatel

Obrazek 21 — Dataflow diagram Power BI ekosystému
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.1 Power BI Desktop

Zakladnim nastrojem pro tvorbu grafickych sestav (dashboardll) je Power BI Dekstop,
ktery disponuje datovymi konektory ke zdrojim dat mimo prostiedi Power BI, ke kterym
se muzeme pripojit. Tyto zdroje dat mizou byt od jednoduchych tabulek az po API,

databaze nebo datové sklady od riznych poskytovateli.

Tento nastroj je uzivatelsky pomérné ptivétivi, ale zaroven nabizi 1 pokrocilé funkce jako
programovani vlastnich funk¢nosti skrze jazyk DAX, ktery vyuziva také néstroj Excel.
Pro samotnou analyzu miZeme vyuzit jazyk R nebo Python. Je zde také moZnost

importovat grafické prvky mimo oficidlni.

Jako primarni zdroj budeme vyuzivat databaze MSSQL. Pti vkladani dat existuji dveé
metody — Import a tzv. Direct query. V naSem piipad¢ vyuzijeme import, ktery ndm data

importuje z databaze ptimo do Power BI Dekstop. Oproti tomu metoda Direct query by

54



data nechala v databazi a posilala by na ni dotaz, az bychom pottebovali urcité informace.

Vyhoda importu je, Ze s daty miZzeme pln€¢ manipulovat.

E

Pridat data do sestavy

Po nacteni se vase data zobrazi v podokné Pole.

Ziskat data z jiného zdroje

Obrazek 22- Ukazka rozhrani Power BI Desktop
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cely proces tvorby grafické sestavy zac¢ind nactenim dat z ptisluSnych zdroju. Jak jiz bylo
zminéno v naSem piipadé vyuzijeme databazi MSSQL serveru, kterou podnik sam

spravuje na vlastnim serveru.
3.1.1 Proces tvorby sestavy

V prvni sestavé se budeme zabyvat analyzou navsStévnosti showroomu, kterd je
primarnim zdrojem prodeju. Pii kontaktu s potencionalnim zédkaznikem je tdzan, o ktery
typ produktu méa zajem, jak se o podniku dozvédél, typ mista realizace, PSC, vékova
kategorie, datum navstévy vcetné Casu straveného s potenciondlnim zékaznikem,
obchodnika, ktery celou komunikaci provadél a zda se jedna o novou ¢i opakovanou
navstévu. Vsechna tato data jsou propsana do podnikové databaze, z které je nasledné

muzeme importovat do Power BI Desktop. Scripty, které vyuzijeme jsou zobrazeny niZe.
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SELECT Imeno, Prijmeni, U.IDUzivatel

-

FROM Zamestnanec Z
LEFT JOIN Uzivatel U on Z.IDZamestnanec = U.IDZamestnanec
WHERE IDCiselnikOrganizacniStruktury = 2

Obrazek 23 - SQL skript pro dimenzi zaméstnanci
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Skript (obrazek 22) popisuje sloupce, které ziskdme z interni podnikové databaze. Jedna
se 0 jméno, piijmeni a ID uzivatele. Tato data popisuji jednotlivé zaméstnance podniku.
V tabulce fakti podnik zaznamenava ID uzivatele, abychom tuto tabulku mohli propojit
s tabulkou fakt (Navstevnost) musime tento sloupec s ID z tabulky Uzivatel, proto je
potieba tuto tabulku napojit na tabulku Zamestnanec skrze left join klauzuli, kterd ndm
umozni vzit vSechny zdznamy ztabulky Zamestnanec a spojit je s odpovidajicimi
zaznamy z tabulky Uzivatel skrze propojeni sloupce IDZamestnanec, které se nachéazi
v obou tabulkach. Pro zobrazeni pouze obchodnikli je pfidana jest¢ podminka, aby
sloupec IDCiselnikOrganizacniStruktury odpovidal hodnot¢ 2.
SELECT IDAnketa

,Cas

,Spokojenost =

CASE WHEN Spokojenost = -2 THEN 'Spatnd’

WHEN Spokojenost = -1 THEN 'Spis horii

WHEN Spokojenost = @ THEN 'Primérnd’

WHEN Spokojenost = 1 THEN 'Spii dobrd’

WHEN Spokojenost = 2 THEN "Skvélad’

END,

Spokojenost AS SpokojenostHodnota
FROM Anketa

Obriazek 24 - SQL skript pro tabulku spokojenosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi skript ndm umozni z databaze vytdhnout sloupec IDAnketa, ktery je unikatnim
identifikatorem kazdého z&znamu, Cas, ktery obsahuje hodnotu, kdy byl zaznam
spokojenosti zaznamenan a zbylé dva sloupce obsahuji samotnou spokojenost. V prvnim
sloupci, ktery je oznacen jako Spokojenost, kvalifikujeme ¢iselnou hodnotu na textovou
hodnotu, kterd danou navstévu ohodnoti jednou z ndmi zvolenych 5 mozZnosti. Posledni

sloupec SpokojenostHodnota je kvantitativni hodnota této metriky.
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SELECT IDNavstevnost
,IDUzivatel
,Prichod
,0dched
,Opakovana
,Zdroj = ISNULL(Zdroj, 'Ostatni’
,Poznamka
,Zajem
,Vek
,MistoRealizace
,PSC

FROM Navstevnost

Obrazek 25 - SQL skript pro tabulku fakti s nav§tévnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pfed naCtenim dat mame moznost udé€lat mezikrok transformace dat, kde muzeme
zkontrolovat, zda se ndm data importuji spravné a zda neni potfeba uprav. Typicky se
muze jednat o prazdné hodnoty, chybné zapsané hodnoty nebo Spatné automaticky uréeny
datovy typ, ktery by nam pozdé&ji v samotné grafické vizualizaci mohl dé€lat problém typu
Spatné zobrazeni nebo chybné rozpady v hierarchii dat. Tyto transformace provadime

v prostiedi Power Query.
Power BI disponuje 3 mody zobrazeni dat:

- Sestava — sklada se ze stranek a obsahuje samotné tabulky, matice, grafy, karty a
dalsi vizualizace

- Data — obsahuje v tabulkéach zapsané jednotlivé zdznamy podobajici se zobrazeni
v relaéni databazi

- Model — obsahuje schéma a relace mezi zdroji dat
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Navstévnost o -

Zdroj o
B Cas
Obrazek 1 -
[E; Hodina
Zdroj -
2 IDNavstevnost
Sbalit IDUzivatel
MistoRealizace
_ .. = o—
Uzivatel o 1 =] Odchod
Opakovana
IDUzivatel
Poznamka
Jmeno —
Jmeno 1 [ Prichod
Prijmen &= * & psc
Y v & PSC
* [E TimelD
bal B Tv
! x B Tyden
E Typ
[8] TimeDim IO B Uzivate
A
v Vek
=] Date Zajem
f‘z Den Zdro
— 1 o
B Tyde E Zem
B TypDne

Sbalit

Obrazek 26 — Schéma a relace tabulek pro analyzu navStévnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V momentéalnim stavu neni tabulka Anketa, kterd obsahuje data o spokojenosti zakazniki
se sluzbami podniku, zahrnuta v schématu, jelikoZz je tato tabulka v testovacim stavu a
obsahuje zatim pouze testovaci data, ktera neodpovidaji realné spokojenosti zakaznik.
a neni zahrnuta v podnikové databazi (tabulka fakti neobsahuje sloupec pies ktery by se

tyto hodnoty spojovaly).

Jak jiz bylo zminéno, Power BI umi pracovat s vice typy zdroji zaroven, proto zde bylo
vytvofena nativné pomoci editoru ¢asova dimenze (TimeDim), ktera bere jako primarni
kli¢ datum ve formatu dd.mm.yyyy. Relace je v tomto piipadé 1:N, kde jeden zaznam
v tabulce dimenze (TimeDim) miize odpovidat vice zdznamiim v tabulce faktl
(Navstévnost). Dalsi tabulkou vytvofenou timto zplisobem je dimenze pro zdroj, ktery
urcuje, odkud se zakaznici o spolecnosti dozveédéli. Tato tabulka je napojena skrze nazev

zdroje a obsahuje URL odkaz na obrazek, ktery se nasledné vykresli v sestave.
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Jako tabulka faktd jsou samotné zdznamy jednotlivych navs§tévnosti na showroomu
podniku. Jako dimenze vyuZzijeme zdroj, ktery pouze slouzi k zobrazeni obrazki, které
symbolizuji zdroje, uzivatel, ktery obsahuje informace o zaméstnancich a Casova

dimenze, kde ur¢ime rozpady datumu (rok, mésic, den) a nazvy dnt.

Velkéd vyhoda Power BI je, Ze samotnému tvirci sestav usnadiiuje praci s jednotlivymi
sloupci. Sam se pokousi identifikovat sloupce s ¢asovou hodnotou a automaticky sestavi
hierarchii téchto zaznamti. Uzivatel si ovSem mtiZe jednotlivé hierarchie sestavit a upravit

sam.

Pokud chceme v jakékoliv fazi provést kontrolu dat, miizeme ji provést skrze mod data.
V tomto moédu mizeme stejné jako v Power Query (transformaci dat) data filtrovat a
fadit. OvSem zde se tyto zmény nepromitnout do samotné sestavy (grafického zobrazeni).
Proto nam tento mod slouzi spiSe k rychlému nahlédnuti na data. Do Power Query se
muzeme kdykoliv vratit a provést v datech zmény, které se nasledné promitnou do médu

dat.

Na nasledujicim obrazku miizeme naptiklad vidét, Ze se nam do sestavy dostaly zdporné
hodnoty c¢asu strdveného na prodejné. Logickych usudkem vime, ze takové hodnoty
nejsou mozné, ale v nasem piipadé neni vhodné tyto hodnoty odstrafiovat skrze Power
Query, ale vyuZit nastroj nejen k analyze dat a k usuzovani zavéri, ale také ke kontrole a
filtrovat je az na rovni stranek sestav. Pii vétSich objemech dat nejsou tyto chyby hned
zjevné, ale diky grafickym vizualizacim muiZeme tyto anomalie vidét napiiklad na

rapidnim vykyvu hodnot od primérné hodnoty.
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€ashi~v| Typ ||

Seradit vzestupné

An

2 Seradit sestupné
1
2
0
1
1 Ciselné filtry >
2 o
1 -
1 ¥ (Vybrat vie)
a v -1133
9 v -983
¥ -515
0 ¥ 017
1 v 025
1, v 033
1 v 042
1 v 048

Obrazek 27 - Méd dat s moZnostmi sloupce
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nyni se jiz miizeme pifesunout do nejdulezitéjsi Casti, a to je mdd sestav kde jiz graficky

muzeme prezentovat data, které jsme si importovali.

V sestavach vyuzivame prevazné 3 panely (viz. Obrazek 28), které slouzi k samotnému
vytvofeni interaktivnich grafickych prvkd (vizualizaci). Nasledné si tyto panely
popiSeme.

Filtry

Tento panel je vyuzit k filtrovani hodnot ve vizualech. Toto filtrovani mtizeme aplikovat
na specificky vizual, na v§echny vizualy na dané strance nebo na vSechny stranky. Tento
zpusob filtrovani pomoci panelu vyuzivame hlavné v pfipadech, kdy nechceme, aby

uzivatel sestavy mé&l moZnost ménit nami nastavené hodnoty, protoZe tento panel filtri

muzeme skryt.
Vizualizace

Dalsi panel je stézejni pro vlozeni grafickych prvki do samotné sestavy. V horni ¢asti
muzeme prepinat mezi vkladanim vizualizaci, jejich formatovanim a vloZenim dalSich

analyz do vizualizace, pokud to podporuje. Pod timto vybérem jiz vidime jednotlivé
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vizualizace, které miizeme vkladat do nasi pracovni plochy. MiiZe se jednat o vertikalni i
horizontalni grafy, kruhové grafy, karty, mapy, tabulky, matice a mnoho dalSich vcetné
jiz zminéné moznosti importovat neoficidlni vizualizace. Do poli ve zbytku panelu
piesouvame jiz nazvy sloupct z panelu Pole, které automaticky a dynamicky vlozi data

do nami zvolené vizualizace.

Y Filtry -

»  Vizualizace » Pole »
Zkompilovat vizual
£ Hledat — T | © Hiedat
V%
- > EH Anketa
Filtry na tomto vizudlu I .
EREMER =™
Sem pfidejte datova pole &7 B8 Navitévnost
P 0 b e e e
MFLEOOE  ;xuwme
Filtry této strd 123 —
ity na teto strance @ ea oR J Z IDNavstevnost
Sem pridejte datova pole E‘? @ @ R Py E (] IDUzivatel
off [ @ @ EE @ O MistoRealizace
> - > O £ 0dchod
Filtry na viech strankach -
(| Opakovana
(1] —
Sem pridejte datova pole - [ (B PocetNovych
- [ B PocetOpakovany...

>0 Prichod
Sem pridejte datové pole

0O & psc
Legenda [ E TimelD
Sem pridejte datové pole O E Tyden
O B Ty
Hodnoty B Ty
[ E TypDne
Sem pridejte datova pole .
b O B Uzivatel
Malé ndsobky O Vek
Sem pridejte datové pole O  Zajem
O Zdroj
Popisky dat B =
O E Zem
Sem pridejte datové pole
P1Y P > TimeDim
Podrobna analyza > B8 Uzivatel
Kiffové sestava (® ) > EH Zdroj

Zachovat viechny filtry

Sem pridejte pole podrobn...

Obriazek 28 - Ovladaci panely pro tvorbu sestav

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Jako ptiklad si muizeme uvést tvorbu sloupcového grafu, ktery bude znazornovat
rozdé€leni potencionalnich zékaznikl podle toho, v jakém typu obydli by se potencionalni
sluzba vykonavala. V tabulce faktl méame sloupec s ndzvem MistoRealizace, ktery mtize

nabyvat hodnot prazdné, RD (rodinny diim) nebo byt. Rozd¢leni téchto hodnot chceme

61



zobrazit na ose v grafu, proto tento sloupec ptresuneme do pole Osa (viz. Obrazek 29).
Nyni potiebujeme jesté vyplnit pole Hodnoty, aby mohlo dojit k jejich vykresleni. Do
tohoto pole obvykle vkladame sloupce jako cena nebo mnozstvi. V tomto piipadé chceme
znat pouze pocet, proto mizeme vybrat jakykoliv sloupec z tabulky fakti a vlozit ho do
pole Hodnoty. V nasem ptipad¢ byl zvolen sloupec IDNavstevnost, ktery obsahuje
unikatni ID kazdé navstévy. Jelikoz tenhle sloupec nabyva ¢iselnych hodnot Power BI
bude agregovat tyto hodnoty do sloupce jako soucet, coz je chybné. Pti kliknuti na tento
sloupec v poli ,,Hodnoty* miizeme vybrat jiny zptsob agregace. Zde zvolime pocet.

] Hy FOLCuJparovarty...

Osa -~
(] Poznamka
Umisténi v X =
> L Prichod
. -
Legenda O @ psc
o . ] B TimelD
Sem pridejte datova pole o
(J & Tyden
I-odnoty |:‘ F T:,’D

Pocet pro: IDNavstevn... Odebrat pole

Malé nasobl Prejmenovat tento vizual
lalé nésobky

Sem pridejte datova pole

Soucet
Popisky dat Prdimér
Sem pridejte datova pole Minimum

Maximum

Podrobna analyza
Poclet (jedinecné polozky)

Krizova sestava (
c v Pocet
Zachovat viechny filtry
! Standardni odchylka
Sem pridejte pole podrobr Rozptyl
Median

Zobrazit hodnoty jako

Nova rychla mira

Obrazek 29 - MozZnosti agregace hodnot
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Po vloZeni téchto hodnot mizeme graf jesté graficky upravit pomoci druhé zaloZzky na

panelu ,,Vizualizace“. Vysledek mlzZe vypadat naptiklad takhle.
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Misto realizace

40 33

Obriazek 30 - MozZna vizualizace grafu v nastroji Power BI
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V samotnych vizualech nemusime vyuzivat pouze jiz hotové sloupce, které jsme si
importovali, ale jiz importované sloupce miizeme pouzit k dalSimu tvofeni informaci.
MiizZe se jednat napiiklad o urceni, zda potenciondlni zdkaznik pftiSel v pracovni den nebo
o vikendu. Takovy sloupec mtizeme vytvofit kliknutim pravym tlacitkem v panelu Pole
na dany zdroj dat, ve kterém chceme sloupec vytvofit a zvolime moznost Novy sloupec.
Zde jiz miizeme vyuzivat funkce jazyku DAX stejn¢ jako napiiklad v programu Excel.

Funkce na uréeni pracovniho dne a vikendu by mohla vypadat nésledovné.

1 TypDne = IF(WEEKDAY('Navitévnost'[Prichod]) == 7 || WEEKDAY('Ndvitévnost'[Prichod]) == 1, "Vikendy", "Pracovni dny")

Obrazek 31 - Priklad funkce v jazyce DAX pro urceni typu dne
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi dtileZitou funkcionalitou néstroje Power BI je mozZnost filtrovani. Jiz v pfedchozich
odstavcich bylo zminéno, Ze je moZné filtrovat vizualizace, stranky nebo celou sestavu.
Toto je ovSem neoptimalni feSeni pro uzivatele, jelikoz tyto filtry nejsou z pohledu
uzivani ptili§ pfivétivé, proto zde volim moznost umistit filtry pfimo do vizualizace. Tyto
filtry na samotné strance sestavy se nazyvaji prufezy, jelikoz se jedna o pomyslny priifez
datovou kostkou. Z technického pohledu se tyto priifezy tvoii stejné jako jiné vizualizace
v Power BI skrze panel Vizualizace. Zde se zvoli ikona prufezu a stejné jako u prechoziho

grafu do pole hodnot vlozime hodnotu, kterou chceme vyuzit k filtrovani. Rovnéz

muzeme tento filtr vizualné upravit.
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Obrazek 32 - Ukazka vizualizace typu rozeviraci pruiez
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tento filtr nemusi byt pouze rozeviraci (viz. Obrazek 28), ale mize byt zobrazen
napiiklad ve formé seznamu. Samotné filtry disponuji moZnosti ur¢it, zda je mozné zvolit
pouze jednu hodnotu nebo vice a zda je mozné vyuzit i moznost vyhledavéani hodnot.

Tyto nepatrné zmény vysoce zefektivni praci s celou sestavou.

eden anor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen Zar fijen istopad prosinec

Obrazek 33 - Ukazka vizualizace typu prifez ve formé seznamu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pti kombinaci v§ech zminénych vizualizaci mizeme sestavit pozadovanou sestavu, kterd
pomuze s analyzou, zefektivnéni vyhodnocovani podnikovych aktivit a usporou ¢asu
v oblasti marketingu. Vyslednd sestava muzeme vidét na obrazku 34. Sestava nam
ukazuje rozdé¢leni potencionalnich zédkazniki dle oblasti zajmu, odkud se o spole¢nosti
dozvédéli, vékova kategorie, misto realizace, zda navstivili showroom v pracovni den
nebo o vikendu a casové souhrny. Rovnéz celou stranku sestavy mizeme filtrovat dle

roku, mésict a pracovnika (uzivatele), ktery danou navstévnost zadal do systému.
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Obriazek 34 — Navrh jedné stranky grafické sestavy pro podporu marketingovych aktivit
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Podobné sestavy se stejnym postupem, ale odliSnymi daty budou provedeny také pro
oblast produktivity stroju, pfehled zakazek, ekonomiky a lidskych zdroji. Pro repetitivni
postup, komplexnost jednotlivych sestav a vysoky pocet stranek v jednotlivych sestavach

budou uvedeny jiz pouze popis sestavy, schémata, relace tabulek a vysledna graficka

sestava.

Produktivita stroja

Produktivita stroji vyjadiuje pocet vyrobenych dilcti, pocCet zmetkti, vyrobni hodiny,

nevyrobni hodiny a pomér mezi nimi. VSechny tyto metriky mizeme filtrovat dle data.

ll
<
3
g
D

elkemMinutPrumer

)

Datum

LT |

ChybneProcento
IDZakazka

Minut

MinutNaDilec
NeproduktivniHodiny
Pocet

PocetHodin

MMM M M &

PocetSekund

Program

™

PrumernyPocetMinuta

StrojNazev

Obrazek 35 - Tabulka vyuzita k vyrobé prehledu o produktivité stroji
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3

Produktivita
HOMAG DRILLTEQ D200
Celkem Celkem Celkem Minuty

37 211 1092,97 65 578,31 076 37211
S (99,5%)
Pocet dilcd Hodiny Minuty Primérny vyrobni cas 1 dilce

® Produktivni hodiny- @ Neproduktivni hodiny

100% -
w HAAECEmEEne SR RSN S e =t

21201716 1514 13 1110 9 8 7 6 4 3 2 1 3029272625242322191817
prosinec : Ilstopad

2021
/

HOMAG DRILLTEQ H600
Celkem Celkem Celkem Minuty

10983
10 983 2077,78 124 666,65 1,84 (99,5%)

Pocet dilct Hodiny Minuty Primérny vyrobni cas 1 dilce

® Produktivni hodiny. @ Neproduktivni hodiny.

100%
IllIIII 0% -.-I l—..l.-.-ll..-lll..-.l-

2120017 16151310 9 8 7 6 3 2 1 3029272625242’22191817161513
prosinec g listopad

2021
/

cerven

Obrazek 36 — Navrh jedné stranky grafické sestavy pro sledovani produktivity stroja
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Piehled zakazek — faktury a objednavky

Tato sestava prezentuje agregovany pohled na finan¢ni objem objedndvek a jejich
zaplaceni v podob¢ fakturace. Tyto jednotlivé metriky jsou filtrovany dle data a ¢lenény

dle typu zakéazek. Na ukazce jedné stranky vidime finan¢ni objem za jednotlivé roky

Objednavky O Odbératelé O Faktury

H

Casova dimenze o

Obrazek 37 - Schéma a relace zdroju dat pro prehled objednavek a faktur
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Objednavky

34898 050,11
Objednavky

18 084 383,70
Objednavky

23 452 044,77
Objednavky

brezen

brezen

25271720,21
Faktury

17 710 252,76
Faktury

21 834 126,59
Faktury

20 mil.
Objednéavky

18 mil.

8,6 mil.

6,7 mil.

Cervenec listopad prosinec

9,1 mil.

Cervenec ari listopad prosinec

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2020
Rok

2020
Rok

Objednavky

23,45 mil. (30,68%)

18,08 mil. (23,66%)

Faktury

21,83 mil. (33,69%)

XNNADOP

Prehled

67 453 053,34 77 019 648,08
Faktury Faktury s DPH

77 196 253,16
Objednavky

34,9 mil. (45,66%)

25,27 mil. (38,99%)

17,71 mil. (27,32%)

Obrazek 38 — Navrh jedné stranky grafické sestavy pro slededovani objednavek a faktur




Ekonomika

Sestava zobrazuje ucetni vysledky hospodateni za sledované obdobi, v¢etné porovnani
s obdobim ptedchézejicim. Vynosy a ndklady jsou déleny na samostatné ucty a sloupcove

déleny na aktualni obdobi a minulé obdobi. V samotné ukdzce navrhu jsou konkrétni

hodnoty cenzurovany.

Ucetni obraty rozvrh o Vysledovka o
Skupina
Skupina éislo a nzev
Syntetika
>
1 > ™MD
3 Nak
>
v X
*
Ucetni obraty [ Sbal
Aktuini obdobf ORZ
Aktusini uéetni obdobi [B] Cas e _
s o [B] Vysledovka struktura @
B Datum
DATUM R — e
) Den — 1 Urovedi
FIRMA oo * T UROVEN KLIC R
Y MD e *—
5 Mési
- s alit
1 1
TYP * J ~
UCET N ®

Sbalit

Obrazek 39 - Schéma a relace zdroja dat pro ekonomické zhodnoceni podniku
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Stiedisko

Vysledovka

Rok 2021 Celkem
Mésic Leden Unor Brezen Duben Kvéten
Vysledovka | Udet Akt. obd. Min.obd. ' T Akt. obd. Min.obd. T Akt. obd. Min.obd. | T Akt.obd. | Min.obd. ' T Akt obd. Min.obd.

—

Akt. obd. Min. obd.

= Vynosy 601 - Trzby za vlastni vyrobky
602

602 - Trzby z prodeje sluzeb
604 - Trzby za zboZi

641 - Trzby z prodeje nehmotn...

L 3 3 3 3 A3

642 - Trzby z prodeje materialu
648 - Ostatni provozni vynosy

4> > 444D
4r> P adp
>4d PP 4A»

663 - Kursové zisky
668 - Ostatni finan¢ni vynosy

3 3 I

688 - Ostatni mimoradné vyno...
Celkem
501

501 - xx Spotfeba materialu

=] Naéklady

502 - xx Spotieba energie
504 - x Prodané zbozi
511 - x Opravy a udrZovani

H [F [

512 - xx Cestovné

513 - xx Néklady na reprezent...
518

518 - xx Ostatni sluzby

521

521 - xx Mzdové naklady

524

524 - xx Zakonna socialni pojis...
527

527 - xx Zakonné socialni nakl...

L 3 3 3 3 B

538 - xx Ostatni dané a poplatky
542 - xx Prodany material

545 - xx Ostatni pokuty a pena...
548 - Ucet M4 Déti pro haléfo...
548 - xx Ostatni provozni nakl...

3 3 3 3 3 B

551 - xx Odpisy nehmotného a...

KEKENKNMKE KKKk ke Ndd 444494 444
KEKEENKENNNMEZKEEELENEKELENEKEND 4D 4444 44D

KKENKENKKN NEZNKKE KKEN NED
KEKENENNMMMMMEZKLEKELENEKEED DDP4> PP DPDH

KEKENNENMMMMMME KENMNMMNMNJY
KKMNK KNK KKKKKNNEKEKNNEKN)

[+

555 - xx ZGctovani komplexnic...

Obrazek 40 — Navrh jedné stranky grafické sestavy pro sledovani vykazu zisku a ztrat
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Lidské zdroje

Sestava pro piehled odpracovanych hodin agregované i po jednotlivych zaméstnancich.
Moznost prafezu skrze dimenze typu zakazek, odbératele, roku i jednotlivych zakazek.

Jména jednotlivych pracovnikill jsou na navrhu stranky podrobeny cenzuie.

Data jsou tvofena tabulkou fakti v podob¢ jednotlivych zakazek délené na dimenzi typu

zakazek, odpracovanych hodin zaméstnanci a cenikem pro jednotlivé operace provadéné

zameéstnanci.

&
= =
o
e
2
%)

ME MMM EE

3
,
-
2
s
O

| 4

05

O

>

Cenik G Zakazky

Obriazek 41 - Schéma a relace zdroji dat pro odpracované hodiny
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Odbératel Zakazka Operace » Odpracované

Hodiny podle kategorie Rok

Operace Hodiny

100¢s. - B7ts. - ] 1 101 Scheliing 213145

o
=

a
w0

103 rucni olepovan 314547
104 NC stroje 23 011,72

~
W W
'S
=
—

12540 902,89 [ 105 Grass 961,22
106 formatki 23,74

2 2000 T 35296 113,38 ormétka 7
= e 107 slepovani dilct 126535

oo
W o= o bow

oW
(SN ERTE.

o
w0
]
o
[

Hodiny podle kategorie Rok 108 oprava+(driba stroju 177891

109 Shelling-2 oscby 183,47
111 NC stroje-2 osoby 2 008,10
112 formatka-2 osoby 1,23
70,04 tis. (30,39%) 87,37 tis. (37.91%) 113 Shelling-Upr. dilcd 51,06

I

w
<
wmow

6,32 tis. (2.74%)

B roow

&

114 Shelling-Upr.dil.2 2,22
117 vysek.+clep.rozkd 111,05
118 pfiprava k zakdzce 113420 2 192720
119 fez.a sraZeni palet 914,81 120010
66,76 tis. (28.97%) Celkem 230 484,61 35296 113

Pracovnik

Operace Zakazka QOdbérate Start Konec Hodiny Sazba = Cena e Pracovnik Hodiny
132 fidici prace - mistr 15000001 .1.2019 451:47 | 3.1.2019 9:20:47 - 0,00 | 250,00 3 364,87 5 25853
132 fidici prace - mistr 1 .1.2019 452:37 | 3.1.2019 14:32:12 ) 0,00 | 250,00 , 1096,38 2178 442 624

<
306 sraZen 1 0 3.1.2019 4:53:18 | 3.1.2019 14 000 2470 7 r 547559 2 473 047
505 baleni 1 3.1.2019 4:53:45 | 3.1.2019 14:32:26 ] 0,00
305 strojni brousen( 15000001 3.1.2019 5:01:39 | 3.1.2019 5:25:48 40 322,00
18KF0281 .1.2019 5:03:14 | 3.1.2019 5:13:30 17 0,00 i 47,00
132 fidici prace - mistr 15000001 ,1.2019 5:08:59 | 3.1.2019 12:41:27 000 2 250,00

236,90 32 2877
468,65 ‘ 32 2680
179,51 1 14 980
306 srézeni 18KZ0063 1.2019 5:1332 | 3.1.2019 9:35:53 JEZIE 1A SIEE
182Q0013 31,2019 5:25:53 | 3.1.2019 6:16:03
501 zaciétovént 18KZ0063 1.2019 52947 | 3.1.2019 6:18:07
132 ridici prace - mistr 15000001 3.1.2 :45: 3.1.2019 6:44:47
205 éalounén’ 82Q0056 1.20 1.2019 14:00:45
301 zaditovént 180F0035 31,2019 5:52:36 | 3.1.2019 6:21:34
104 NC stroje 182Q059 1.2019 6:00:07 | 3.1.2019 8:09:56
605 olepovacka Amb. 182Q0044 .1.2019 6:01:32 | 3.1.2019 6:11:30

0,00 00 247,00
000 2 247,00 7935, 7 897 504
0,00 00| 175,00 =

000 | 250,00 250,00

000 17 175,00
168,00 246, 607,20
141,00 288,00 31197

N oo oo o O
- BT W o

Wi W MU

©
~

3 145 386
230 484,61 35296 113

Obrizek 42 - Navrh jedné stranky grafické sestavy pro sledovani odpracovanych hodin zaméstnanci
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.2 Power BI Service

Po vypracovani grafickych ptehledl v desktopové aplikaci nastava problém, kde samotné
prehledy budeme uchovévat. Bylo by velmi nepraktické predavat si je pies nosice dat
nebo posilat samotné soubory pies sit’. Proto je zde sluzba typu SaaS Power BI Service,
kde samotné soubory budeme uchovavat v cloudu. Tento pienos je velice jednoduchy.
Staci nam k tomu vlastnit firemni emailovy ucet, jelikoz sluzba nepodporuje tvorbu tctu
z vetejné dostupnych adres. Pod timto emailem se registrujeme na strankach sluzby

Power BI.
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Power Bl Pracovni prostor uZivatele Radek Rajsky

= Stranky [ Soubor I~ Export v & Sdilet K ChatvTeams Q Ziskejte piehledy [ Prihlasitk odbéru ¢ Upravit --- © Obnovit vychozi [] Zalozky [ Zobrazeni O B %
@ Domi i > «
Nad A
» adop 48845 21870 33505 125,18 — NADOP Prehled <
B3 Prochazet i Objednéavky Faktury mil. 2
ol 5
Vytvorit w 93 710 449,66 106 208 745,60 <
T Vytvori C
Odpracované hodiny Faktury Faktury s DPH
B Datové sad: 3441571691 30 247 301,81
T Datové sady 2
. Objednévky Faktury 108 888 937,89
Odpracované hodiny ... :
Rok Objedi
2 Goals R O jednavky
Kontrola : -
o Aplikace & 24 846 528,23 27754 331,38 Objednavky

QOdpracované hodiny ... Objednavky Faktury

2

Kanély nasazeni
24,85 mil. (22,98%) — 48,85 mil. (45,18%)
Koncovy zdkaznik

=)
=

Daléi informace

Obchodni partnefi

(]

Pracovni prostory >
Fleetovy zékaznik

Pracovni prostor 87 10 mil.
Kuchyné
34,42 mil. (31,83%)

Skiiné 20 mil.

Obyvaky

Faktury

10 mil. 10 mil.
10 mil. —— 9 mil T
5 75 mil. (30,33%) 3 o
= 10 mil \ 6 mil. mil. il. (3033%) 3351 mil. (36,61%)
S

brezen duben cerven Cervenec srpen ari listopad prosinec

Dodélévky

Objednivky

Zahranicni

Prehled 1

Prehled 2 10,6 mil.
10 mil.

Prehled 3

72 mil.

Prehled 4

30,25 mil. (33,05%)

Detail = 5 7 -
biezen Cervenec listopad prosinec

71 Ziskat data R

Obrazek 43 — Ukazka webového rozhrani Power BI Service
(Zdroj: vlastni zpracovani)

75



Po zaloZeni U¢tu na strankach sluzby Power BI se pies stejny ucet pfihlasime také
v desktopové aplikaci Power BI Desktop. Nyni jiz z desktopové aplikace miizeme skrze
tlacitko ,,Publikovat® v hlavni 1i§t€ nahrat celou nasi sestavu do cloudu Power BI. Velka
vyhoda ulozeni sestavy timto zpisobem je jeji naslednd piistupnost odkudkoliv

z jakéhokoliv zafizeni a také perzistence dat mezi uzivateli.

Dulezitym prvkem v oblasti automatizace je nastaveni automatického zasilani sestav na
email v pozadovany ¢as. Tuto moznost mizeme vyuzit k zasilani aktualnich informaci

manazeram podniku pro zlepSeni informovanosti managementu o aktualnim stavu.

Prihlaseni k odbéru e-mailt X
NADOP 2021

- Pridat nové predplatné

A\

Nadop D> Spustit Zap. ]

Prihlasit k odbéru

o\ = - v - o
(X) Zadejte prosim aspon jednu e-mailovou adresu.
Predmét

Predmét

Zadejte volitelnou zpravu..

Stranka sestavy

Nadop v
Frekvence
Denné v

Naplanovano
9 v 45 v | odp. v | (UTC+01:00) Brusel, Kodan, Madricv

Pocatedni datum Datum ukonéeni

16.4.2022 d.M.yyyy

Obrazek 44 - Nastaveni automatického zasilani sestav
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Sluzba zobrazuje sestavu stejné jako ve své desktopové verzi, avSak slouzi predevs§im

k zobrazeni sestav a pro pokrocilejsi tipravy je nutno pouzit desktopovou verzi.

Sluzba Power BI Service umoziuje také export dat pfimo z webové aplikace do formatu
PowerPoint, PDF nebo také jako HTML kod, ktery nasledné mizeme vlozit do vlastni
webové aplikace a vyuzivat sestavy mimo stranky Power BI Service. Podnik tuto moznost
vyuzije pro zjednoduseni ptistupnosti k sestavdm a jako rozsifeni samotné funkcionality

systému MES, ktery podnik vyuziva.
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Névstévnost - Studio

—

Oblast zajmu Usivatel Vékova kategorie 100
= _ ® (Prizdné) @Miads @Starsi @Stredni
Kuchyné | Celkovy pocet

42 58
Novy Opakovany

Zdroj
Ostatni
@ Doporuceni Kvartalni navstévnost Misto realizace

@ Nadop ® Novy névitévnik @ Opakovany navstév.

@ Doporucen]
L]}
@ Facebook]

J Qr1
Obyvaky 3 Vi

46

36

Sedatky Hodinova navstévnost
Cenové nabidka
dopinéni kuchyns |

kuchy?
Tydenni navstévnost

20

Meésicni navstévnost

Zdi
S @ . m @ . n

Navitévnost

Obrazek 45 - Integrovana sestava do MES systému podniku
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3 Power BI Gateway

Posledni diilezitou ¢asti je sluzba Power BI Gateway. Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna o
branu. Tato brana umoziuje spojeni mezi sestavou, ktera je publikovana ve sluzbé Power
BI Service a zdroji dat z podniku. Tato sluzba ndm fesi zdsadni problém, ktery spociva
v aktudlnosti zobrazovanych dat zinternich zdroji a slouzi jako pfistupovy bod
k podnikovym datovym zdrojiim. Pokud bychom branu nevyuzili budeme mit interni data
z doby, kdy jsme sestavu publikovali z nastroje Power BI Desktop, popfipad¢ je zde i
moznost manudln¢ aktualizovat sestavu skrze webové rozhrani sluzby Power BI Service.
Toto feSeni je samoziejme vysoce neefektivni, takze nasim cilem je automatizovat tenhle

proces, aby management podniku m¢l kazdy den aktudlni data, ktera neustale ptichazeji.

Tuto branu mizeme provozovat ve dvou rezimech — standardni a osobni. Standardni
rezim umoziuje vicero uzivateltim kolaborovat a ptipojit se k vicero zdrojiim dat. Osobni
rezim slouzi pouze jednomu uzivateli, ktery vyuzijeme i v nasem piipadé. Instalace
probihd velmi snadno, stdhneme zvoleny rezim jako soubor ze stranek Power BI a
spustime instalaci, kde pouze zvolime umisténi soubori do slozky. Samotna brana se
sama aktivuje a sta¢i se k ni pouze piihlasit pod stejnym Gctem, na ktery budeme nasSe
prehledy publikovat a nechat sluzbu bézet na stale spusténém serveru. Poslednim krokem
je ve sluzbé Power BI Service nastavit pfipojeni na tuto branu a zvolit, kdy a kolikrat se
maji data aktualizovat. Pfi selhdni bude automaticky odeslana zprava s chybovou hlaskou

na email.

79



4 Naplanovana aktualizace
Zajisténi aktualnosti dat

Nakonfigurujte plan aktualizace dat pro import dat ze zdroje dat do datové sady. Dalsl informace

Zap.

Cetnost aktualizace

‘ Denné V‘

Casové pasmo

| (UTC+01:00) Bélehrad, Bratislava, Buc v |

e v|[oo v||dopv|X

(11 v][00 v|[dopv|X

[1_v]loo v]lodpv|X

w

v|l00 v|lodpv|X

Pridat jiny ¢as

Odeslat oznameni o selhani aktualizace
~| Vlastnik datoveé sady

[ ] Tyto kontakty:

Zahodit

Obriazek 46 - Nastaveni aktualizace v€etné reportingu chyb
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4 Ekonomické zhodnoceni

S nastrojem Power BI a jeho spravou se vazou také ndklady. Je mozné tento nastroj
vyuzivat zdarma, ale v ramci této licence nedostacuje jeho funkénost potiebam podniku,

proto si v této kapitole rozebereme moznosti a licencovani Power BI.
Power BI disponuje 3 cenovymi plany:

1. Free
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2. Pro
3. Premium

Verze zdarma (Free) je vhodna na vyzkouSeni vSech zakladnich funkcionalit sluzby
vcetné sluzby Power BI Service, ale je omezena hlavné v moznostech automatické

aktualizace dat a exportu dat, které je pro podnik diilezité.

Oproti tomu protipo6l je licence Premium, ktera se dale déli na dvé podsekce, kde prvni je
na uzivatele a druha je na kapacitu, kde kapacitou je myslen podnik. Po zvazeni majiteli

podniku bylo vyhodnoceno, Ze licence Premium je k nasim ucelim piedimenzovana.

Stfedni cestou je licence Pro, kterd umoznuje vSechny zakladni funkcionality véetné
moznosti exportu a automatické aktualizace dat. Srovnani verzi Pro a Premium je

vyobrazeno na nasledujicim obrazku.

Funkce * Power Bl Pro Power Bl Premium Power Bl Premium
Na uZivatele Nz kapacitu
Spoluprice a analytické nastroje
Pristup k mobilnim aplikacim ° ° °
Publikujte sestavy za ucelem sdileni a
spoluprace L [ J

Strankované sestavy (RDL) [ [ J

Spotrebovavejte obsah bez licence na
uzivatele [ ]

Mistni generovani sestav pomoci

serveru sestav Power Bl L ]
Limit velikosti modelu 1GB 100 GB 400 GB
Interval obnoveni 8/den 48/den 48/den
Pfipojeni k vice nez 100 zdrojim dat ° ° °

Vytvarejte sestavy a vizualizace

pomoci Power Bl Desktop* [ ] [ ] [ ]
Vlozte rozhrani API a ovladaci prvky ° ° °
Vizualy umélé inteligence ° ° °

Pokrocila uméla inteligence (textova
analyza, detekce obrazu, automatické Y )
strojové uceni)

Pripojeni ke cteni/zapisu koncového
bodu XMLA L4 o

Datové toky (pfimy dotaz, propojené a
vypocitané entity, vylepseny vypocetni ° °
modul)

Obriazek 47 - Srovnani licenci Pro a Premium pro sluzbu Power Bi
(Zdroj: https://powerbi.microsoft.com/cs-cz/pricing/)
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Dale je potieba také zapocitat plat pro datového analytika, ktery se o tvorbu a spravu
celého ekosystému Power BI bude starat. Tento ¢loveék nebude pracovat na plny uvazek,
ale na dohodu o provedeni prace na ¢astku 10000 K¢/mésic. Vyhoda takového zptsobu

zaméstnani je, ze podnik ani zaméstnanec nemusi odvadét zdravotni a socialni pojisténi.

Jelikoz se jedna o sluzbu, kde je mozné pouze predplatné a je nutné, aby pracovnik
pravidelné udrzoval cely chod ekosystému je celkova ¢astka uréena za rok. Do ceny
nebude zahrnut nakup pocitace, ktery je pro tvorbu sestav zapotiebi ani ndkup serveru,
na kterém bude provozovana Power BI Gateway, jelikoz oba typy pocitacl jsou jiz ve
vlastnictvi podniku a neni potfeba je nijak upravovat k i¢eliim provozu téchto néstroji a
sluzeb. Rovnéz do ekonomického zhodnoceni nebude zahrnuta energie, ktera byla
vyuZzita na provoz pocitae a serveru a jiné minoritni vydaje, které zasadn¢ nezkresli
odhad ro¢nich nékladi a i1 bez zavedeni navrzeného feSeni by bylo nutno tyto naklady
vynalozit. Naklady v jiné méné byly pievedeny na ¢eské koruny dle kurzu ve chvili, kdy
byla tato prace zpracovana a zaokrouhleny na celé ¢islo. Celkové roc¢ni naklady jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 - Ekonomické zhodnoceni vlastniho navrhu feSeni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Licence Power BI Pro 2455 K¢
Tvorba sestav 120000 K¢
Celkem 122455 K¢

3.5 Prinos prace
V této kapitole budou shrnuty veskeré ptinosy, které navrh feSeni pfinesl.

- Uspora ¢asu
o Management nemusi hledat potfebné informace na riznych mistech, ale
celkovy pfehled miize jednim klikem ziskat skrze systém MES, kde jsou
sestavy vnofeny skrze HTML kod
o Zadny pracovnik nemusi aktualizovat Excelové tabulky, které byly dfive

pouzivany k analyze
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- Uspora finanénich zdroju
o Reseni eliminuje potiebu tisku piehleddi na papir moznosti exportu a
sdileni sestav, a tim Setfi finan¢ni zdroje vynaloZené na toner a papir
- Efektivnéjsi kontrola
o Moznost v redlném case kontrolovat stav jednotlivych oblasti podniku a
identifikace potencionalni hrozeb
- Usmérnovani strategie
o V ptehledech mizeme pozorovat sméfovani trendu a dopad podnikovych
rozhodnuti na jednotlivé oblasti podniku
o Vyhodnocovani marketingovych aktivit
- Automatizace
o Moznost nastaveni automatického zasilani reporti v pozadovaném
formatu na urcitou emailovou adresu v pravidelnou dobu (kazdy den,
tyden atp.)
- Efektivita
o Ze sestav je mozné ihned vyexportovat hodnoty v podob& Excelové
tabulky, ktera je univerzalné podporovanym formatem, ktery mize vyuzit

i napriklad na$ dodavatel, ktery Power BI nepouziva
3.6 Vyhled do budoucna

Potieby podniku se neustdle v case méni a je potieba prizplisobovat sestavy témto
potiebam. Ruku v ruce s témito potfebami jde také vyvoj nastroji pro tvorbu téchto
analyz, které¢ disponuji stile inovativnéjSimi procesy pro zjednoduSeni tvorby téchto

sestav, ale také moznostmi, jak efektivnéji pomoci uZivateli analyzovat data.
3.6.1 Strankované sestavy

Strankované sestavy umoziluji vytvatet sestavy, ve kterych miZze uZivatel listovat, pokud
je tabulka na vice stranek a je specialné pfizpisobena, aby se vesla na tiSténou stranku,
proto slouZi na precizni vytvafeni sestav za ucelem exportu do formatu PDF nebo
pozdégjsiho tisku. Takové sestavy mizou typicky slouzit pro generovani faktur, ale je také
mozné je vyuZzit k planovani zakazek, jejich expedovani a dalsi sestavy, které vyuzivaji

moznosti optimalizace pro export.
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3.6.2 Implementace Power BI API

Silnou stranku samotného Power BI je jeho vetejné dostupné REST API, které poskytuje
koncové body pro implementaci funkcnosti do vlastnich systémt, spravu samotného
obsahu a administrativni ¢innost nad sestavami. Tyto moznosti mlzeme vyuZzit
k pokrocilejsim funk¢nostem, které by jinak nebyly mozné. Jako priklad miizeme uvést
export zminénych strankovanych sestav, které budou obsahovat filtrované hodnoty podle
odbératele a zakdzky, které mizeme nasledné vyuzit ve spojeni s nékterym s emailovych
API k automatickému zasilani sestav ve formatu PDF. K implementaci tohoto feseni by

bylo nutné zakoupit vyssi stupen licence.
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ZAVER

Cilem této prace bylo digitalizovat, automatizovat a zefektivnit podnikové procesy
s vyuzitim technologie business intelligence a cloudu, diky kterym je mozné vytvofit
grafické prehledy v néstroji Power BI, které nasledné¢ pomahaji managementu podniku
v uspote Casu, kontrole, automatizaci a usmérilovani podnikové strategie.

V préci jsem cCerpal informace z odborné literatury a internetovych zdroja, které jsem
nasledn¢ aplikoval na realné funk¢ni feSeni.

Hlavni pozadavky podniku byly splnény a nasazeny k testovani do realného provozu.
Cely navrh vlastniho feSeni popisuje, jakym zptisobem mizeme vyuzivat podnikova data
a zefektivnit praci s daty. Navrh rovnéz pomohl k celkové podporie digitalizace podniku

a posunuti smérem k bezpapirové vyrob¢ s vyuzitim technologii primyslu 4.0.
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