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Sdilena ekonomika

Abstrakt

Diplomova prace pojednava o problematice sdilené ekonomiky se zaméfenim na
mezigenerani vnimani sdilené ekonomiky a pfistupu jednotlivych generacnich skupin
k tomuto novodobému fenoménu. Hlavnim ptfedpokladem diplomové prace je rozdilny
pristup raznych demografickych skupin ke sdilené ekonomice. Jejim hlavnim cilem je
zjisténi, jak jednotlivé generace ptistupuji ke sdilené ekonomice a ¢im je ovlivnéna
aktivni Gcast na sdileni. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to do teoretické a
analytické ¢asti.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva charakteristikou sdilené ekonomiky, uvedenim
jednotlivych platforem sdilené ekonomiky a nastinénim, jak sdilend ekonomika funguje
na danych ptikladech v CR. Prakticka ¢ast je tvofena formulaci zkoumanych generaci a
naslednym vyhodnocenim individualnich odpovédi respondenti dotaznikového Setfent,
které slouzi pro potvrzeni ¢i vyvracena danych hypotéz. Dale je uveden pohled tcastnika
pruzkumu na budoucnost sdilené¢ ekonomiky a jejich participace na ni. Nasledné jsou
v praci uvedeny moznosti, jak dale nakladat s vysledky dotaznikového vyzkumu pro

ziskani vys§iho poctu osob, které se budou aktivné podilet na sdileni.

Klicova slova:

Sdilend ekonomika, Zonky, Airbnb, Generace X, Generace Y, Generace Z



Shared economy

Abstract

This diploma thesis deals with the issue of shared economy with the focus on the
intergenerational perception of the shared economy and the approach of individual
generation groups to this modern phenomenon. The main assumption for the thesis is the
different approach of different demographic groups to the shared economy. Its main goal
is to find out, how individual generations approach to shared economy and thereby
influence active participation in sharing. The thesis is divided into two main parts, the
theoretical and the analytical part.

The theoretical part of the thesis deals with the characteristics of the shared
economy, the introduction of individual platforms of the shared economy and the outline
of how the shared economy works on given examples in the Czech Republic. The
practical part is formed by the formulation of the examined generations and the
subsequent evaluation of the individual answers of the respondents of the questionnaire,
which were used for confirm or disprove the hypotheses. In next part of the thesis is the
view a of the participants of the survey on the future of the shared economy and their
participation in it. Subsequently, the thesis presents the possibilities how to deal with the
results of the questionnaire research for obtaining a higher number of people who will

actively participate in the sharing

Keywords:

Shared economy, Airbnb, Zonky, Generation X, Generation Y, Generation Z.
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1 Uvod

V této praci bude uvefejnén kvantitativni vyzkum tykajici se oblasti sdilené
ekonomiky. Konkrétn€ budou posuzovany rizné modely sluzeb a jejich vnimani riznymi
skupinami spolec¢nosti. Predpokladem je, Ze pro rizné generacni skupiny ma sdilend
ekonomika jiny vyznam a maji k ni razny pfistup. Pro jednu skupinu lidi mize
predstavovat pristup ke kvalitnim sluzbam a pro jinou skupinu moZznost sluzby
poskytovat a vyd¢lavat penize.

Sdilend ekonomika je v posledni dobé mnohem vice rozSifena a stava
se fenoménem.

Velké mnozstvi subjektl vystupujicich v oblasti sdilené ekonomiky jesté pied deseti lety
vibec neexistovalo a mnoho dnes uspésnych nema vice nez triletou tradici. (Miller, 2016)
Sdilena ekonomika zasahuje vice a vice do tradi¢nich sektorti, naptiklad do obchodu,
pohostinstvi, ubytovacich sluzeb, nebo dopravy a financi — zejména peer to peer pjcky.

Trend, ktery vznikl ve spojeni se sdilenou ekonomikou ve vSech moznych
oblastech jejiho puasobeni je velmi tzce spjat srozvojem mobilnich technologii
a internetu, jez zna¢né€ ulehCuji a zrychluji komunikaci mezi poskytovatelem a piijemcem
véci nebo sluzby. Je zfejmé, ze se pretvaii celkovy trh vsouladu snovymi
technologickymi parametry.

Neustale je pfehodnocovana role vefejného kapitalu a mnoho nézorti zaujima
negativni postaveni vic¢i vefejnym financim a jejich dlouhodobé neefektivité. Jako
lukrativnéj$i cesta se miize projevit i sdilena ekonomika, jakozto ucinna kratkodoba
a sttednédoba ekonomicka volba. Postupné se mize pietransformovat do komplexniho
modelu blizké budoucnosti. (Albescu a Maniu, 2017)

Naprosto zasadni je potencial sdilené ekonomiky pro CR. Sdilena ekonomika
je zatim vnimana pon¢kud negativné, a to i kvili nejasnym pravidlim a zakonlim, které
v Ceské republice jsou. Znamymi p¥ipady jsou napiiklad potyéky mezi legitimovanymi
taxikaii a fidi¢i alternativnich taxisluzeb. Toto je jeden z diivodl, pro¢ neni naplnén
potencial sdilené ekonomiky na naSem Uzemi. Pfinos sdilené ekonomiky je zatim
tiicetkrat mensi, nez by mohl byt, ukazuje studie Deloitte zroku 2017, coz

by ptedstavovalo asi 1,2 % HDP.
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2 Cil prace a metodika

V této kapitole bude stanoven hlavni cil prace a metodologie potifebna pro dosazeni

daného cile.
2.1  Cil prace

Cilem diplomové préace je identifikovat, zda existuji rozdily napfi¢ generacemi
ve vnimani sdilené ekonomiky a v postojich odlisSnych vékovych kategorii vici
jednotlivym oblastem sdilené ekonomiky. Diplomova prace je rozdélena na tematické
casti:

e Nastinéni problematiky sdilené ekonomiky v teoretickém ramci.

e RozliSeni v€kovych kategorii

e Urceni vzorku populace a zhodnoceni jejich postoje ke sdilené ekonomice
e Doporuceni plynouci ze zjisténych zavért

Primarnim cilem prace je prokazat nebo vyvratit hypotézu, Ze existuji
mezigeneracni rozdily v pfistupu ke sdilené ekonomice. Pfedpokladem je, Ze s vySSim
vekem je Clovek konzervativnéjsi a stavi se odmitavéji ke sdilené ekonomice. Dalsi
premisou je, ze nejmladsi generace nevyuziva hojné sluzeb sdilené¢ ekonomiky hlavné
z diivodu finan¢ni zavislosti a nedostatku prostiedki, ale jeji ndzory a hodnoty se slucuji
se sdilenou ekonomikou a roste v ni silna zakladna novych tcastnikt sdilené ekonomiky,
at’ jiz na stran¢ uZzivatele €1 poskytovatele.

Dale byly zjistovany hlavni motivy pro vyuzivani sdilené ekonomiky, nebo naopak
davody, proc¢ se lid¢ stavi ke sdilené ekonomice odmitave.

V posledni casti prizkumu byl zjistovan nazor respondentii na budouci vyvoj
sdilen¢ ekonomiky v nasledujicich letech.

V zavéru je uvedeno doporuceni pro rozsSifeni fungovani sdilené ekonomiky

na naSem uzemi.

2.2 Metodika

Cela prace je tvofena tfemi hlavnimi celky. Prvni ¢asti je souhrn teoretickych
vychodisek ze studia odborné literatury. Obsahuje tematické oblasti vénujici

se jednotlivym castem sdilené ekonomiky ke komplexnimu objasnéni tohoto novodobého

11



fenoménu. Jednotlivé oblasti sdilené ekonomiky jsou podrobné definovany
a vysvétlovany rovnéz na konkrétnich ptipadech. Tato ¢ast prace je proto shleddvana jako
kliCova pro ujasnéni pojmii a celkové problematiky, jez je nésledné zkoumana
dotaznikovym Setfenim. Poznatky v teoretické Casti prace jsou stanoveny na zakladé
analyzy dat ze sekundarnich zdrojt, které jsou uvedeny ve vyc¢tu pouzitych zdroji.

V praktické ¢asti prace je vyhodnoceno dotaznikové Setieni. Pti tvorbé dotazniku
byl bran zietel na pravidla pro spravnou tvorbu dotazniki, kdy se identifikacni otazky
respondentll umistuji az na zavér, ale v tomto piipad¢ byly poloZeny jiz na zacatku
sohledem na povahu vyzkumu. Jelikoz je tukolem Setfeni identifikace postojli
jednotlivych vékovych skupin, tak bylo preferovano umisténi identifika¢nich otdzek
na pocatek dotazniku pro snazsi rozfazeni respondent.

Setfeni bylo konstruovano tak, aby bylo mozné za jeho pomoci ziskat odpovédi
na stanoveng¢ cile prace.

Vlastni dotaznikovy vyzkum byl proveden ve formé elektronické ankety, coz byla
nejvhodnéjsi varianta pro rychly sbér velkého mnozZstvi odpovédi v kratkém ¢ase. Sifen
byl pomoci socidlnich siti, pfevazné Facebooku, ale také byl umistén na webovych
strankach a rozesilan emailem. Cast odpovédi byla také zaznamenéna v papirové formé
a nasledné ptrevedena do elektronické podoby. Diivodem byla omezend moznost rozsitit
dotaznik mezi piislusniky generace X. Odpovédi byly sbirany od 6.2.2019 do konce
unora téhoz roku pro ziskani co nejaktudlnéjSich dat.

Hlavni snahou pfi tvorbé dotazniku bylo ziskat co nejpiesnéjsi a nejkonkrétnéjsi
informace. Jak jiz bylo ptedeslano, na pocatku dotazniku byly uvedeny demografické
otazky, aby bylo pfi jeho vyhodnoceni jednodussi rozdéleni odpovédi do patiicnych
skupin. Nasledovaly otazky na nazory a hodnotové postoje jednotlivych vékovych
skupin. Poté bylo postoupeno k otdzkam na znalosti a zkuSenosti s jednotlivymi sluzbami
a nasledné byly zjiStovany motivy které respondenty vedly k vyuZzivani ¢i odmitani
sluzeb sdilené ekonomiky. Respondenti, kteti za posledni rok zadné ze sluzeb sdilené
ekonomiky nevyuzili, byli pozadani o odeslani vysledki a ukonceni dotazniku.
Respondenti, kteti sluzeb sdilené¢ ekonomiky vyuzivaji, byli nadale dotazovani, hlavé pro
zjisténi jejich ndzoru na budouci vyvoj sdilené ekonomiky a jejich osobni tcasti na tomto
VYVOji.

Cely dotaznik je ptilohou této diplomové prace (ptiloha €.1).
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Vysledky dotaznikového prizkumu byly pouzity k verifikaci hypotéz. Pro ovéfeni
vysledkll a potvrzeni ¢i vyvraceni byla pouzita statistickd metoda analyzy rozptylu —
ANOVA (Analysis of variance), jelikoz Likertovy hodnotici Skaly uzité v dotazniku Ize
vnimat jako intervalové.

Analyza rozptylu (anglicky Analysis of variance) je metodou matematické
statistiky, kterd umoziluje ovéfit, zda na hodnotu ndhodné veli€iny pro urcitého jedince
ma statisticky vyznamny vliv hodnota nékterého znaku, ktery se u jedince da pozorovat.
Tento znak musi nabyvat jen konecného poctu moznych hodnot (nejméné dvou) a slouzi
k rozd€leni jedinct do vzajemné porovnavanych skupin. Kvantitativni hodnota znaku
pfitom nema povahu miry. Je-li tfeba vzit v tvahu i konkrétni kvantitativni hodnotu jako

miru urcitého znaku, pouzije se misto analyzy rozptylu linedrni model. (And¢l, 2011)
Analyza rozptylu —- ANOVA (JaroSova a Noskievicova, 2015)
Ho: pu=po=...=ux

Hi: non Hy

Testové kritérium:

Sy.m
F = ’5“;11] ~Flk—1;n—k] (2.1)
n—k
Kriticky obor:
We ={F = Fi_¢} (2.2)
Hypotézy:

HO: Generace X, Y a Z jsou v pristupu ke sdilené ekonomice shodné

HI: Existuji mezigeneraéni rozdily v pfistupu ke sdilené ekonomice
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole bude uveden teoreticky ramec sdilené ekonomiky potitebny pro jeji

pochopeni a nasledné praktické uziti v dalSich ¢astech prace.
3.1  Spoluspotiebitelstvi

Myslenka nebo koncepce spoluspotiebitelstvi, jakozto trend posledni doby, neni
viibec nova, nybrz pieziva ve spolecnosti po tisice let jiz od dob kmenovych spolec¢nosti.
V dévnych dobéch bylo sdileni majetku nezbytné pro preziti celé komunity — spolecnosti.
Sdileni neprobihalo striktné pouze v ramci uzaviené skupiny, ale 1 k cizincim, jako
nabidka pohostinstvi. Dal§im dikazem dlouhovéké existence sdileni majetku jsou stavy,
ve kterych se spole¢nost nachazi po pfirodnich ¢i jinych katastrofdch. Tyto udalosti
vzbuzuji v lidech vlnu solidarity a ochotu podélit se o své vlastnictvi. (Graeber, 2012)

Rachel Botsman v roce 2015 popsala spoluspotiebitelstvi jako obnovu tradi¢niho
trzniho chovani — sdileni, vyména, pronajem, puj¢ovani a darovani, které probihaji

v rozsahu, ktery nebyl mozny ptfed vznikem internetu.

3.1.1 Systémy collaborative consumption

Na zaklad¢ knihy ,,What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption*
zroku 2010 od Botsmanové a Rogerse mohou byt definovany tf1 systémy
spoluspotiebitelstvi:

1) Produktovy systém — Product Service System

2) Redistribu¢ni trhy — Redistribution Markets

3) Zivotni styl zalozeny na spolupraci — Collaborative Lifestyles

Produktovy systém spociva v tom, Ze osoba plati za uziti produktu, nikoliv za jeho
vlastnéni. To miZze byt vysvétleno na ptikladu spolujizdy autem. Urcity majitel
automobilu, ktery méa naplanovanou jistou trasu a volna sedadla ve voze, nabidne tato
volna mista pro dalsi osoby, které maji stejnou cestu. Odménou mu bude snizeni naklada
na vlastni cestu. Dal§im ptikladem muze byt sdileni pracovnich nastrojii mezi sousedy,
jako je napiiklad vrtacka. V ptipadé takového typu ndstrojii je primérnad doba uzivani
dvanact minut za ,,zivot™ nastroje. Sdilenim s dal§imi lidmi se zvys$i vyuzitelnost nastroje

a snizi se 1 financni zatéz spojena sjeho pofizenim. Ani tento systém ovSem
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ve spolecnosti neni viibec novy (takto jiz funguji knihovny), produktovy systém se pouze
dostava do oblasti, kde sdileni diive nebylo obvyklé.

Redistribu¢ni trhy jsou systémem, kde je pierozd€leno vlastnictvi nepotfebného
majetku na nékoho, pro koho ma ptidanou hodnotu. Majetek jiz neni ptivodnim majitelem
vyuzivan. Tyto systémy nejCastéji predstavuji tfi moznosti smény. Mize se jednat
o nabidku véci bez jakékoliv reciprocity. Druhou moznosti je sména uréitych véci
takzvané ,,kus za kus®. Ttreti moznosti je prodej nevyuzivanych véci osob¢, kterou mize
byt pfedmét nadale vyuzivan a pro kterou bude nadale uziteCny. Na tomto systému jsou
zaloZzeny weby (napt. eBay.com, nebo ¢esky bazos.cz).

Do zZivotniho stylu spoluprace je zafazeno sdileni dovednosti, znalosti, prostor.
Nejde pouze o sdileni statkti hmotnych, ale 1 nehmotnych. Takto smyslejici lidé mohou
ziskat a poskytnout velké mnozstvi svych znalosti a zkuSenosti bez utraceni mnoha penéz.
VétSinou se jedna o skupiny lokélnich projektti. Existuji vSak i globalni iniciativy, jako
je Airbnb, kde je cestovateli pronajaty nejen pokoj, ale je zde také moznost poznat mistni

kulturu mnohem snaze a ziskat zkuSenosti a znalosti o dané lokalité.
3.2 Sdilena ekonomika

Sdilenda  ekonomika je podmnozinou collaborative consumption —

spoluspotiebitelstvi, kterd je zamétena na sménu. (Graeber, 2012)

3.2.1 Definice sdilené ekonomiky

Oxfordsky slovnik (2018) definuje: ,,Sdilena ekonomika je ekonomicky model,
v némz jsou aktiva nebo sluzby sdileny mezi soukromymi osobami, at jiz bezplatné nebo
za poplatek, zpravidla prostrednictvim internetu.*

Dle Deloitte pravdépodobné neexistuje zadna vSeobecné uznavana definice.
Ve studii z roku 2017 uvadéji, ze 1ze sdilenou ekonomiku v §irS§im slova smyslu chéapat
jako uptednostiiovani piistupu ke zbozi dlouhodobé spotfeby a vyrobnim faktorim
za pomoci digitalnich platforem spise nez vlastnictvi tohoto zbozi a vyrobnich faktora.

»Sdilend ekonomika popisuje rostouci ekosystém poskytovatelii a spotiebitell
docasného pristupu k produktim a sluzbam.* (Santana a Parigi, 2015)

»3dilena ekonomika je ekonomicky model, kde lidé¢ vytvareji a sdili zbozi, sluzby,

prostor a penize mezi sebou.* (Miller, 2016)
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Vseobecné vzato se da fici, Ze definice sdilené ekonomiky se daji rozliSovat podle
riznych védnich disciplin, z nichz pochézeji. Zjevné se nenajde mezi védci spolecného

koncensu na jediné spravné definici.

3.2.2 Duvody pro vznik, rozvoj a uchyceni sdilené ekonomiky

Asi nikdo nepochybuje o tom, ze rozvoji sdilené ekonomiky oteviela dvete
digitalizace. Rozsifeni internetu a mobilnich technologii napomohlo rozjezdu tohoto
novodobého fenoménu ve spole¢nosti na plné obratky. (Botsman a Rogers, 2010)

1) Bez vyuzivani vSech vyhod online svéta by se sdilend ekonomika rozvijela
mnohonasobné¢ mensSim tempem a velmi tézko. Nardstajici pocCet uzivatell
internetu v podstaté stale rozSifuje a vlastné 1 tvoii segment moznych uzivatela
sdilen¢ ekonomiky. Spojeni mezi obéma stranami — poskytovatelem a uzivatelem
—je jedna z nejvice dulezitych ¢asti sdilené ekonomiky. Diky rozsifeni internetu,
zejména mobilnich dat, smartphontl, tableti a pocitacii je docileno velmi rychlé
vymény dat. Diky tomuto faktoru muze sdilena ekonomika fungovat tak, jak
Jji zname.

2) Jako dal$i hnaci motor pro rozvoj sdilené ekonomiky mohou byt zcela jisté
oznaceny socialni sité, které se rozviji ruku v ruce s rozvojem digitalizace. Navic
tento proces jeSté urychlily. V dnesni dobé jsou socidlni sit¢ povazovany
za béznou soucast kazdodenniho Zivota a pocet jejich uzivatel neustale nartista.
Pozoruhodné pfitom je, ze jesté¢ neddvno viibec neexistovaly. Na priklad
Facebook, nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi socialni sit’, byl zalozen az v roce 2004.
Za tak kratkou dobu si uzivatelé zvykli pfenaset sviij redlny zivot do online svéta
a na socialnich sitich sdili své fotografie, pocity i nazory. Dilezité¢ pro rozvoj
ekonomiky je, ze si uzivatelé socidlnich siti zvykli publikovat i zélezitosti
ze svého soukromi, a to vede k odbouravani bariér a strachu ze sdileni.

3) Rozvoj technologii také zapticinil zménu Zivotniho stylu a vnimani potieb véci
vlastnit. Generace Y a Zjiz nesdileji stejné Zivotni hodnoty jako generace
pfedchozi a jejich potieba vlastnit véci je o0 mnoho nizsi, nez tomu bylo dfive.
Tuto zménu zivotniho postoje mizeme spatfit napiiklad u automobilt. Dfive
automobil predstavoval ur€ity spolecensky status, ale mladsi generace jiz vnimaji
automobil pouze jako dopravni prostfedek a uptednostiuji dlouhodoby prondjem

pied koupi vlastniho vozidla.
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4) Jako posledni, av§ak nepfimy divod je v knize uvedena hypotecni krize. Krize,
ktera nas postihla roku 2008 byla jedna z nejvétSich ekonomickych krizi, jaké kdy
probéhly. Diivodem jeji fatalnosti bylo 1 velmi rychlé rozsiteni do celého svéta
ajeji globalni disledky kvali provéazanosti svétové ekonomiky. Svétova
ekonomické krize nebyla hlavnim divodem rozvoje sdilené ekonomiky, avSak
muzeme spatfit rozvoj sdilené ekonomiky poté, co krize propukla. Naptiklad
Airbnb, které bylo roku 2008 zaloZeno, zaznamenalo po krizi velmi rychly rozvoj,

stejné jako 1 dal$i spolecnosti, jez se vénuji poskytovani sdilenych sluzeb.

Studie PwC od Vaughana a Daveria z roku 2016 uvadi, Ze v Evropé¢ muze byt
rozsah sdilené ekonomiky az 4 miliardy eur trzeb. Tyto trzby vzeSly z transakci
az za 28 miliard eur pouze v ramci Evropy vroce 2015. N¢&které platformy sdilené
ekonomiky dokonce dokéazaly zdvojnasobit své trzby v ramci jednoho roku. Podle této
studie je v Evropé piiznivé prostiedi pro rozvoj sdilené¢ ekonomiky a digitalnich
platforem. To je doloZeno tim, Ze v roce 2015 bylo na evropském trhu sdilené ekonomiky

vice nez 275 riznych platforem.

3.2.3 Historie sdilené ekonomiky

Konkrétni vymezeni pocatku praktikovani sdilené ekonomiky je velmi
zafazeno do skupiny sdilené ekonomiky. Mlze se jednat o situaci, kdy si jeden soused
potidi vrtacku a druhy napiiklad pilu a pajcuji si naradi navzajem. Ale jiz v pravéku
se spolecnosti shlukovaly do skupin za tcelem sdileni. Lidé sdileli témét vSe, od jidla,
pies nastroje az po znalosti a védomosti. OvSem termin ,,sdilena ekonomika* se zacal
objevovat az pocatkem tohoto stoleti, kdy zacalo byt poukazovdno na omezené zdroje,
rostouci poptavku a moderni informacni technologie, které jsou schopné v redlném case
propojit poptavku a nabidku. (Ekonomika online, 2015)

Samotné spoluspotiebitelstvi neni ve spolecnosti ni¢im novym, ale historické
ukotveni sdilené ekonomiky jako takové je velmi mladym fenoménem poslednich let.
Hlavni rozdil je v tom, ze sdilend ekonomika je pouze odnozi spoluspotiebitelstvi. Hlavni
premisou tedy je, ze kolaborativni ekonomika je zalozena na sméné a na urcité forme

reciprocity. V poslednich letech se rozmaha sména pravé za penize, a tim se rozrista
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1 sdilena ekonomika, protoze generuje zisk, coz to 1dka dalsi ,,investory*. Hranice mezi

sdilenim a pronajimanim je mnohdy velmi téZce rozeznatelna. (Hampshire a kol.,2016)

3.2.4 Modely sdilené ekonomiky

Alex Stephany (2015) uvadi dva modely sdileni:

B2C = Business-to-consumer

P2P = Peers-to-peers

Business-to-consumer muze pfipominat tradi¢ni obchodni modely. Spole¢nost
v téchto ptipadech neposkytuje pouze kandl pro poptavku, ale také dodava zbozi nebo
sluzby. Piikladem mohou byt spole¢nosti, které nabizi sdileni vozidel nebo jakékoliv jiné
spolecnosti, jez poskytuji pronajimani aktiv pomoci webu. Tento model se od tradi¢nich
obchodnich modelt 1i§i v tom, Ze vlastnictvi nehraje viibec Zadnou roli a Ze interakce
mezi pronajimatelem a najemcem jsou zaloZzeny na nejnovéjSich komunikaénich
technologiich a zafizenich (internet, mobilni aplikace, chytré telefony nebo pocitace).
Hranice mezi tradi¢nimi a netradi¢nimi obchodnimi modely je vSak velmi tenka a nékdy
je slozité konkrétni model piimo kategorizovat do té ¢i oné skupiny. Pro identifikaci
tradi¢niho ¢i netradiéniho obchodniho modelu by mohlo byt klicem to, zda je on-line
platforma a dal$i nové technologie centrem podnikéni. (Demary, 2015)

Peers-to-peers neboli také consumer-to-consumer je model, u které¢ho je také
sttedem obchodu web. Lisi se hlavné zpusob, jakym je poskytovana nabidka. V tomto
modelu jsou sluzby nebo zbozi sdileny mezi jednotlivei, coz znamend, Ze prislusna
spolecnost sdilené ekonomiky nevyrdbi ani zbozi, ani sluzby. Slouzi pouze jako
prostiednik, ktery propojuje nabidku s poptavkou jednotlivych subjektti. Ptikladem
tohoto typu modelti mohou byt platformy, které piinaSeji turistim a jinym cestujicim
propojeni s majiteli domu, aby mohlo byt dojedndno poskytnuti ubytovani. Prostfednik
muze propojovat nabidku a poptavku beziplatné a financuje se naptiklad z reklamy, nebo
sponzoringu. Druhou moznosti je vyhodny obchodni model, kde si prostiednik uctuje

urcitou ¢astku za propojeni subjektt. (Demary, 2015)

3.2.5 Oblasti sdilené ekonomiky

Ve sdilené ekonomice mulzeme -charakterizovat tifi hlavni skupiny, které

specifikoval Arun Sundararajan (2015).
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Prvni z téchto tii skupin je ubytovani (Accomodation), ve kterém lze jmenovat
nejznaméjsi a nejpouzivangjsi platformy, jako jsou Airbnb, Couchsurfing a OneFineStay.
Ptes Couchsurfing si 1lidé mohou sjednat ptrespani zdarma, aniz by platili jakykoliv
poplatek za poskytnuti pfespani. Diky Airbnb je mozno zafidit si kratkodoby pronajem
pokoje nebo i celé nemovitosti. Sice se plati jista castka spojend s prondjmem, ale je nizsi,
nez v ptipad¢ hoteli a hostelii. OneFineStay se oproti konkurenci vymezuje tim, ze nabizi
hlavné pronajmy luxusnich objektii. At uz jde o luxusni vilu, nebo naptiklad jachtu
s vybavenim pro nejvice ndrocné zakazniky. Tyto typy platforem jsou asi nejvice
vyuzivany pii ,,low cost* cestovani, tedy az na OneFineStay. Tento typ cestovani ma ale
vzdy 1 druhou stranku nez jen usporu ndkladl. Je nutné, aby si zucastnéné osoby
davérovaly a nedoslo tak k poskozeni jedné ¢i druhé strany.

Financovani (Funding) - soubor platforem tvofeny pifedevSim zastupci s cilem
finan¢ni podpory nejriznéjSich projektt. Jde o stfddani penéz na realizaci urcité véci,
nebo uvedeni nového produktu na trh. Tyto platformy mohou pomoci uskutecnit velké
véci kreativnim lidem s dobrymi napady. Jako ptiklad miize byt uveden web AngelList.

Tteti skupinou jsou platformy tykajici se sluzeb (Service platform). Mohou byt
charakterizovany jako platformy, které se soustfedi Cisté na poskytovani sluzeb. Tyto
platformy mohou mit i podobu, kdy jejich uzivatelé vzajemné zcela bez naroku na provizi
sdili své znalosti, talent, zkuSenosti a dovednosti. Piikladem mohou byt Trade School,
Handy, TaskRabbit a TimesFree. Déle do této kategorie zapadaji veskeré piepravni

sluzby.

3.2.6 Ubytovani

V této kapitole bude nastinén pohled na ubytovaci sluzby v oblasti sdilené
ekonomiky, které jsou dostupné na izemi CR.

. Couchsurfing
Tento projekt byl spustén v roce 2004. Hnacim motorem pro vznik byla hlavné

touha po levném cestovani pro Siroké masy lidi. Jedna se o socidlni sit’, kde uzivatelé této
platformy jsou propojeni v realném cCase pies internet. Jde o model, kde hostitelé nabize;ji
piespani u sebe doma zcela zdarma a sami naopak mohou vycestovat k jakémukoliv
dalSimu uzivateli této sité, a to témét kdekoliv na svété. Uzivatelé Couchsurfingu,
takzvani ,,Surfers®, se zaregistruji do systému, kde vyplni sviij profil a nabidnou moznost
pfespani u nich doma pro ostatni ,,surfery*. Nabidka piespani mizZe mit mnoho podob,

naptiklad v obyvéaku na gauci, od ¢ehoz byl odvozen i nazev celé platformy. Aktéfi této
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formy sdileni (host a hostitel) si vSe domluvi pfedem prostfednictvim internetu
a dohodnou se na konkrétnim terminu a podminkdch ubytovani. V systému sluzby
na internetu maji uzivatelé piistupné informace o kazdém ¢lenovi komunity. Tato sluzba
nabizi kromé bezplatného ubytovani témét kdekoliv na svété 1 moznost poznavat nové
mistni obyvatele. To je obrovska vyhoda, protoZze cestovatel ma pfistup k informacim
pfimo od lidi, ktefi v daném prostiedi Ziji a vétSinou ziskaji tipy, které zadny
cestovatelsky privodce nenabizi. Komunita Couchsurfingu vyjadiend v cCislech
predstavuje Ctyi1 miliony surferti a 400 tisic hostitelii ro¢né. Celkem se Cislo uzivatelt
pohybuje okolo dvanacti miliont lidi ve dvé sté tisicich méstech svéta. Poprvé tento
napad uskutecnili ir$ti studenti v roce 2004. V pocatcich to byl maly projekt, ktery
se rozsifil do celého svéta. D4 se oznacit za jeden z prvnich projektt tykajici se sdileni

bydleni a ubytovani. (Couchsurfing.com, 2018)

o Airbnb
Zalozeni Airbnb se datuje do roku 2008. Je to globélni cestovatelska komunita,

ktera nabizi moznost vyleta ¢i zajezdl, diky niZ si zajistite misto pfespavani, kazdodenni
¢innosti a vyberete lidi, se kterymi se poznate. Airbnb vyuziva technologii, ktera
ekonomicky posili miliony lidi po celém svété, pomdhd jim zpenézit své prostory
anechava je stat se podnikateli v oblasti pohostinstvi a hotelnictvi. Airbnb je trzisté
s ubytovanim a nabizi pfistup k milioniim mist ve vice nez 190 zemich svéta. V nabidce
je k nalezeni témét cokoliv od pokojt, bytli, apartmanti, honosnych vil az po hrady nebo
domy ve stromech. Diky Airbnb maji cestovatelé z navstivenych mist zcela jedinecné
zazitky, protoze maji moznost vidét jinou stranu mista a poznat aktivity, které délaji
mistni obyvatelé. (Airbnb news, 2018)

Pivodné zacal projekt Airbnb pouze jako napad, jak vydélat par dolart navic
z pronajmu volného prostoru. Pivodné se rozhodli dva designéti (Brian Chesky a Joe
Gebbia) pronajmout nafukovaci matraci ve svém obyvacim pokoji ucastnikiim
designerské konference v San Francisku, kdyz byla vétSina hoteld obsazend. Za tim
ucelem vytvofili jednoduchou webovou stranku airbedandbreakfast.com a na ni vyvésili
svoji nabidku na ubytovani. Diky tomu si béhem nékolika dna vyd¢€lali zhruba tisic
dolari. Z této zkuSenosti vytusili velky potencial, které se skryva v podobné sluzbé
a pfibrali mezi sebe byvalého spolubydliciho Nathana Blecharczyka. Prvni ziskana
investice v podob¢ dvaceti tisic dolart byla od kalifornského akceleratoru Y Combinator.

Béhem prvnich mésici ovSem Airbnb vydé¢lavalo pouze 200 dolard tydné
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a nezaznamenalo zadny riast. Situace se obratila k lepSimu, az kdyz si zakladatelé
uvédomili, Ze se musi zménit vizudlni strdnka. DoSlo jim, Ze nabizené apartmany jsou
vyobrazeny na Spatnych fotografiich pofizenych mobilnim telefonem. VSichni tfi
zakladatel¢ tedy odletéli do New Yorku a poftidili kvalitni fotografie nabizenych prostorii
a rdzem se piijmy zvysily na 400 dolarti tydné a Airbnb zacalo rust. (Ptacek, 2014)
Sluzba Airbnb je ptistupna z webovych stranek anebo mobilnich aplikaci, ¢imz v redlném
&ase propojuje poptavku a nabidku ubytovani &i pronajmu. Clovék, at’ hostitel nebo host,
se musi zdarma zaregistrovat do systému a vytvofit si tak ucet. Pfed provedenim
objednavky vsak uzivatelé musi poskytnout své platné idaje, jako jméno, e-mailovou
adresu, telefonni ¢islo, fotografii a platebni informace. UZivatelé maji moznost filtrovani
hledaného ubytovani dle riznych kritérii, jako naptiklad typ ubytovani, datum piijezdu
a odjezdu nebo ceny za noc ¢i tyden. Ceny za ubytovani jsou stanovovany vyhradné
hostitelem, pficemz Airbnb davéa cenové doporuceni. Hostitelé vytvaieji ceny na noc,
tyden ¢i mésic a maji moznost délat korekturu cen dle aktualni sezony. Hostitel ptidava
informace o vybaveni, dostupné terminy ubytovani, popis pobytu, fotografie, podminky
pro stornovani pobytu a pravidla, ktera je nutné dodrzovat. Pokud hostitel nema
aktivované automatické pfijimani objedndvek ubytovani, tak ma 24 hodin na schvaleni
nebo odmitnuti rezervace. Po rezervaci uz je na hostiteli, aby zkoordinoval setkani
s hostem. Nasledna komunikace probihd pfimo pies online platformu Airbnb a host
s hostitelem jsou tak v kontaktu, aby doladili konkrétni detaily. V komunikaci jsou ale
blokovany externi odkazy, naptiklad na Facebook, aby se host s hostitelem nemohli
dohodnout na ubytovéani nezavisle na platformé. Tim by totiz sluzba ptichazela o profit,
ktery se generuje z poplatkli za zprostiedkovani a je kalkulovan procentualné z ceny
ubytovani. Funguje to tak, ze pokud platforma vyhodnoti komunikaci jako pokus o jeji
obchdazeni, naptiklad pravé pokud rozpozna odkaz z Facebooku, tak jej znehodnoti a pro
piijemce zpravy je necitelny a nepouzitelny. Pozitivni ale pro obé strany je, Ze platby
probihaji pouze ptes platformu pomoci platebni karty, a tim maji vétsi jistotu, Ze hostiteli
bude zaplaceno a Ze se host docka svého ubytovani. (airbnb.cz, 2018)

Za deset let fungovani sluzby se Airbnb rozrostlo do jednoho z nejvétSich
poskytovatelli ubytovani na svété a zvlada konkurovat klasickému hotelnictvi, hlavné
internetovym portaltim, které zprostfedkovavaji ubytovani v hotelech, jako je celosvétove

znamy Booking.com.
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Airbnb vs Booking.com

Klara Krasulova (2018) piSe ve svém ¢lanku o tom, Ze se schyluje k valce mezi
internetovymi zprostfedkovateli ubytovani. Postupné se ztraci rozmezi mezi Airbnb
a Booking.com. Pro ob¢ jednicky ve svych oblastech je primarni zaujmout co nejvice lidi
hledajicich ubytovani po celém svété. V online ubytovani se rocné pohybuje pres pul
bilionu dolarii a kazdy se snazi odkrojit si co nejvétsi ¢ast z tohoto kolace sam pro sebe.
Souboj o co nejvétsi profit vyustil vto, ze ptes Airbnb lze zarezervovat napiiklad
butikovy hotel nebo B&B a ptes Booking.com je nyni mozné zajistit si pokoj v soukromi.
Airbnb laka na moznost setkédvani se s novymi lidmi po celém svéteé, ale v praxi zakaznici
obou platforem stale pii vybéru fesi hlavné cenu a lokalitu ubytovani. Airbnb mé v planu
vyrovnat svého internetového rivala a dosahnout poc¢tu jednoho milionu zarezervovanych
pokojti denné. Booking.com byl zaloZen o dvanact let diive, ale v dnesni dobé jsou jejich
pozice na online trhu téméef vyrovnané. Airbnb nabizi ¢lenim své komunity vice nez
24 000 butikovych hoteli a B&B, coz je 5 % z celkové nabidky 4 500 000 pokojii.
V tomto poctu je to velmi malé ¢islo, ale podstatné je, ze v roce 2017 se dalo rezervovat
okamzité¢ témet polovinu z nich a hosté nemuseli ¢ekat na svoleni hostitele. Booking.com
se naopak rozsifil o nabidku ubytovani v soukromych prostorech. V roce 2017
v poslednim kvartalu jich bylo k dispozici 1200 000, coz znamena meziro¢ni narast
053 %.

Krasulova (2018) dale uvadi, ze rozhodujicim faktorem v souboji o navstévniky
muze byt vystupovani obou kanald s ohledem na strategii ziskavani provize. Pro hostitele
je jiste atraktivnéjsi Airbnb, jelikoZ jim z provize strhava pouze 3—5 % a dalSich 5-15 %
poté z ceny ubytovani plati hosté. OvSem celkova suma se pfilis nelis§i od Booking.com,
kdy je srazka v rozmezi 15-18 %. Cenova politika je ale takova, Ze zakaznik v podstaté
ani nevi, kolik z celkové ¢astky je provize pro web, jelikoz se cena strhava cela z provize
hostitele. To je pro zadkazniky Ilukrativnéj$i. Pro hotely je naopak zajimavéjsi
spolupracovat s Airbnb, jelikoz plati pomérné mensi ¢éast jako provizi. Web ovSem
nemuze rozsifovat v hojném poctu své pole pisobnosti smérem k hoteliim, aby si uchoval
svou puvodni myslenku.

Souboj o kazdého zédkaznika se méni s postupem Casu a piesouva se z pevnych
pocitacl na chytré telefony. Oba konkurenti to moc dobfe vi a snazi se v tomto sméru
dé¢lat maximum. Tvorba aplikace pro smartphony je v dnesni dobé nezbytna, a proto jsou
nabizeny vSemozné doplitkkové sluzby, jako nadstavba a pfidana hodnota k zajisténi

ubytovani. Airbnb nabizi i takzvané zazitky, diky kterym ma uZivatel moznost lepSiho
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sezndmeni se s lokalitou, ve které je momentalné ubytovany a mize podniknout rizné
aktivity s ,,locals* neboli mistnimi lidmi. Booking.com zase uzivateli pomuze s rezervaci
letenek do cilové destinace, nebo prondjmem auta. Pies aplikaci je ovSem nabizena pouze
rezervace pokojl, aby bylo zachovano co nejjednodussi grafické rozhrani a aplikace
nebyla doplitkovymi sluzbami zahlcend. Rozuzleni tohoto souboje o miliardy dolart
ukaze az budoucnost. Ale hodné€ ale hodné€ naznacuje nésledny vyvoj legislativy zemi.
Airbnb se setkava s ¢im dal piisné€jSimi regulacemi a z toho bude tézit Booking.com, které
se v tomto ohledu nemé ¢eho bat. Ohrozit jej mohou jen hotely s vlastnimi rezervacnimi

systémy, uzavira Krasulova (2018).

Airbnb ve svété i v Ceské republice
Nasledujici grafy potvrzuji celosvétovou dulezitost a vyznam Airbnb ale 1 pro
Ceskou republiku, Prahu a lokalni hostitele, kterym davd moznost vyuZivat svoje

nemovitosti pro piivydélek a cestovatellim nabizi rozmanité moznosti ubytovani.

Graf'1: Velikost trhu Airbnb v jednotlivych méstech
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Zdroj: Airdna, AirBnb statistics [online]. [cit. 2018-08-29]. Dostupné z:
http://blog.airdna.co/biggest airbnb cities_in the world/
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Graf ¢. 1 - Velikost trhu Airbnb v jednotlivych méstech nazorné ukazuje pocet
ubytovacich moznosti z1éta 2015, kdy Airbnb zaznamenalo nejvEtsi nariist poctu
ubytovani mimo USA. Je zifejmé, ze rozvoj za hranicemi USA nebyl tak rychly jako
v zemi puvodu sluzby, ale postupem casu se §ifil boom Airbnb do vSech vyznamnych
mést svéta. V roce 2015 jednoznacné statistikdm poctu nabizené¢ho ubytovani vévodily
evropské metropole Patiz a Londyn. Je ale vidét, ze i ostatni evropska hlavni mésta
nalezla fadu ptiznivca sdileného ubytovani. Do zebiicku TOP25 se zapsala i Praha. Vyse
uvedeny graf také vyobrazuje rozloZeni druhii nabizeného ubytovani. Ve vSech méstech
velmi vyrazné ptrevlada nabidka domil nebo bytl, které si mohou cestovatelé pronajmout
celé. Druhou, méné Castou moznosti jsou samostatné pokoje. Posledni moznosti jsou
sdilené prostory s majiteli nemovitosti. Tato skupina nabizeného ubytovani je ovSem

v porovnani s ptedchozimi dvéma v naprosté menSing.

Rozvoj ubytovani pies Airbnb je patrny ve vSech vyznamnych a turisticky
vyhleddvanych méstech po celém svéte. Graf 2 - Nariist poctu ubytovacich jednotek
v Praze ukazuje rapidni nartst poctu ubytovacich jednotek v Praze za obdobi 2010-2018.
Do leto$niho roku se nabidka sdileného ubytovani v Praze rozrostla z naprostého minima

az na pétadvacet tisic.

Graf 2: Narist poctu ubytovacich jednotek v Praze

Rental Growth

Graf 3: Vyvoj denni sazby, obsazenosti a mésicniho prijmu v Praze
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Zdroj: AirDNA MarketMinder. AirDNA: Data & Analytics for Vacation Rental Hosts and Airbnb
Investors [online]. [cit. 2018-08-29] Dostupné z: https://www.airdna.co/market-
data/app/cz/default/prague/overview

Z grafu 3 je mozné vysledovat rozdily mezi jednotlivymi meésici a jejich
lukrativnosti pro cestovatele. V prvni ¢asti grafu je nazorné vyobrazeno, ze Vanoce
v Praze jsou pro turisty velmi zajimavé a jsou ochotni zaplatit za noc skoro 100 dolart,
zatimco ostatni zimni mésice jiz nikoliv a cena ubytovani se snizuje. Dal$i vina zajmu
turisti o Prahu nastupuje az v letni sezoné, kdy jsou mési¢ni piijmy hostiteld vice nez
dvakrat vysSsi nez naptiklad v lednu. Stfedni ¢ast grafu ukazuje obsazenost ubytovani

v Praze v lednu a v Cervenci, kdy je zaplnéno 85 % ze vSech nabizenych moznosti.

3.2.7 Preprava

Sdileni dopravnich prostfedkli, nejen aut, ale i naptiklad jizdnich kol je forma
sdilené ekonomiky, kterd je mezi vefejnosti nejvice znama, at’ jiz z médii nebo piimo
z ulice. V Praze je mozné bézné potkavat sdilena auta ¢i kola prakticky kazdy den.

Sdileni v oblasti pfepravy je mozné rozd€lit do dvou skupin, na carpooling
(spolujizdu) a carsharing (sdileni vozidel).

Na webu automotivetechnologies.com (2018) je mozné nalézt vysvétleni obou pojmii.
Definice carsharingu — sdileni vozidel — zni nasledovné:

»Sdileni vozidel se vztahuje k modelu pronajmu, kde jsou vozidla pronajata na krat$i dobu
(obvykle za hodinu) a Casto je urceno pro cesty na kratsi vzdalenosti v méstskych

oblastech, kde mtize byt vlastnictvi osobniho automobilu zbyte¢né.*

Definice carpoolingu — spolujizdy zni:
»3dileni jizdy znamena akt sdileni vozidla s penézitym nebo nepenéznim piinosem
s cestujicimi za ucelem poskytnuti osobni pohody, pfinosu pro zivotni prostiedi a snizeni

pfetizeni na vetejnych komunikacich.*

Historie carsharingu se datuje az do roku 1946. Ve Svycarsku sdilelo automobily mezi
své Cleny bytové druzstvo v Curychu. Nastaveni sdileni vozli bylo velmi neformalni
a netrvalo dlouho. V Sedesatych a sedmdesatych letech jiz probihaly snahy o vytvotreni
profesiondlni sluzby, ale zddna spolecnost se nedokazala udrzet na trhu vice let. Teprve
v poloving 90. let 20. stoleti dochézelo k sofistikovanému a udrzitelnému sdileni vozidel.

S rozvojem GPS a dalSich modernich technologii dokézali operatoti sdilenych vozl
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rozsifit svou zékladnu vozidel. Kone¢né po pilstoleti existoval skute¢ny model finanéné
udrzitelnych siti pro sdileni automobilt. (Goget, 2018)

V Ceské republice se projekt carsharingu uchytil a fadu let po sobé roste. V roce 2017
bylo na nasem tzemi 344 vozidel, které carsharingové spolecnosti nabizely, coZ je oproti
roku 2016 nartst o 130 aut. Tento pocet je pouze suma za spolecnosti, které se sdilenim
vozidel Zivi a nezahrnuje vozidla vlastnéna soukromymi majiteli. V CR byl zaznamenan
mezi lety 2009 a 2012, kdyz se zménil koncept prvniho ¢eského projektu na pijCovani
aut — Autonapul. Dal§imi hrac¢i na ceském trhu sdilenych vozi jsou CardWay, emuj a Ajo.
Ocekava se pfichod vyznamné zahrani¢ni spolecnosti, kterd by se stala znatelnou
konkurenci pro tuzemské sluzby. Moznymi spole¢nostmi, které¢ by mohly o tuzemsky trh
usilovat jsou americky Zipcar, nebo némecky Car2Go. (CTK, 2017)

S pokrokem v oblasti technologii maji poskytovatelé sdilenych aut vice rtznych
obchodnich modelt. Existuji tfi zakladni modely:

1) Volné umisténi vozidel — Floating
2) Pevné umisténi vozidel — Stacionarni
3) Soukromi vlastnici nabizejici své vozidlo — peer-to-peer

Stacionarni model byl dfive jedinou moznosti, kterou poskytovatelé sdilenych aut
méli, kvlli nemoznosti jinak ohlidat svou flotilu aut. Dnes existuje vice moznosti, ale
tento model stale preziva. N4jemce si vypujci vozidlo z pevného nijemniho stanoviste.
Po podpisu smlouvy nebo pouziti mobilni aplikace k zaplaceni prondjmu muize ndjemce
vyuzivat vozidlo kdekoliv si pfeje. Najem vozu konci az ve chvili, kdy je auto vraceno
na ndjemni stanovisté. Z pohledu sledovani vozidel je tento model asi nejspolehlivé;si.
Z pohledu najemct aut ale neni flexibilni, jelikoz je nutné vyzvednuti vozidla na ur¢itém
misté a ndsledné vraceni na to samé misto, maximalné ma najemce moznost vozidlo vratit
na jiné smluvni misto poskytovatele. Ani pro carsharingové spolecnosti tento model
nemusi byt nejvyhodnéjsi, jelikoz musi pro vozy zajistit infrastrukturu a zazemi pro
personal. VSechny tyto naklady s tim spojené jsou kompenzaci za to, Ze ma poskytovatel
své vozy pod dohledem. Peer-to-peer modely jsou oproti stacionarnim rozdilné v tom,
ze poskytovatel sluzby nemé vétSinou kontrolu nad mistem nebo stanovistém. Flotila
vozidel se skladd ze soukromych vlastnikli vozidel, ktefi jsou ochotni pronajmout své
auto, kdyz ho zrovna nevyuzivaji. Pro poskytovatele to znamend, ze nemusi nakupovat
a udrzovat vlastni vozovy park. Sta¢i pouze do vozi instalovat sledovaci zafizeni, které
komunikuje ptfimo s platformou, stac¢i jen svoleni majitele vozu. Jakmile je vozidlo

pfipojeno k siti, uzivatelé okamzit€ mulzou zjistit, které vozy jsou momentalné
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k dispozici. Najemce ma moznost si vyzvednout vozidlo pfimo od domu vlastnika vozu
a platbu provést prostfednictvim aplikace. Po provedeni platby miiZe najemce vozidlo
uzivat po urcitou dobu a pak jej vrati na piivodni, nebo jiné sjednané misto. V tomto
modelu se o zisk d€li provozovatel platformy a vlastnik vozu. Floating model
je nejvétsim diikazem pokroku technologii. Stejné jako peer-to-peer model pouziva
pfedevsim nejnovéjsi sledovaci technologie, aby byla zajisténa co nejvétsi flexibilita pro
najemce vozidel. Najemce si v aplikaci prohlédne, kde jsou které vozy k dispozici
a vybere si ten, ktery mu vyhovuje nejvice z hlediska vzdalenosti od vozu anebo druhu
auta. Najemce si poté vybrané auto rovnou vyzvedne z vefejného stanovisté¢ anebo
napiiklad z ptijezdové cesty piedchoziho ndjemce. UZivatelé auto vyzvedavaji kdekoliv
ve mésté a po ukonceni ndjmu auto opet kdekoliv nechaji. Tim dochazi ke znatelné uspote
casu a jsou uSetieny zbytecné cesty. Floating model nabizi maximalni flexibilitu, neni

nutné budovat infrastrukturu, ani mit parkovaci mista pro flotilu aut. (Tournier,2017)

Carpooling, neboli spolujizda se 1is§i od carsharingu v uplné podstaté sdileni.
V tomto modelu neni sdilené celé vozidlo, ale pouze mista v ném na konkrétni trase. Ridi¢
vozidla — vétSinou jeho vlastnik — nabizi svezeni nékomu, kdo chce dopravit na stejné
misto, kam ma namifeno fidi¢ vozu.

Pivod carpoolingu je stary jako vynalez automobilu sam. Nejvétsi rozkvét
zaznamenal v sedmdesatych letech dvacatého stoleti, kdy v USA carpooling vyuzivalo
jako zpiisob dopravy do prace a zpét domii 20 % lidi. Ale od roku 1980 doslo k prudkému
poklesu az na 5 %. Mozné divody propadu zajmu lidi o spolujizdu byly:

e Piechod z vyrobni ekonomiky na digitalni znamenalo piesun kancelati do center mést
a do blizkosti domov lidi.

e SniZeni cen pohonnych hmot znamenalo, Ze uspora nakladi na cestu nebyla diivodem
ke spolujizdé.

e Lidé¢ ziskali moznost pracovat z domova a nepotiebovali do prace dojizdét.

Tento trend se zménil a od roku 2015 dochézi opét k ristu vyuzivani spolujizdy.
Klicem pro uspéSny navrat je technologicky pokrok, jelikoz v dnesni dobé mame
k dispozici vykonné algoritmy, které dokdzi piizpusobit nabidku konkrétni poptavce.
Dalsim faktorem je uvédoméni si problému, které doprava ma — dopravni zicpy,
zneCisténé ovzdusi ve méstech, neucinnost veiejné dopravy a mnoho jinych. Napiiklad
v Némecku je obsazenost jednotlivych vozidel pouze 1,3 clovéka. To znamena, Ze v aut¢,
které ma kapacitu nejméné 4 mista jede pouze jedna osoba, ale emise vytvofti stejné, jako
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pfi plném obsazeni. Z té€chto a jinych divodil se zacina uvazovat o automobilové doprave
pouze jako o doplitkovém zptsobu dopravy k ostatnim moznostem, které mohou pfispét
ke snizeni znecisténi ovzdusi. Carpolling je jednou z moznosti, jak dosdhnout cile vétsi
efektivity a ekologicnosti dopravy. Na poli carpoolingu existuji dva obchodni modely —

B2B a B2C. (Ambekar, 2017)

o Uber
Na tivod je nutno poznamenat, ze Uber v soucasnosti jiz legislativné nespada do

kategorie sdilené ekonomiky, jelikoz kvuli restrikcim a odmitavému postoji klasickych
taxikait byl donucen ke kroku, aby se na nasem Uzemi zaradil na uroven klasické
taxisluzby, jelikoz vSichni fidi€i jiz musi mit od 1.1.2019 taxikéiskou licenci. Ale Uber
je takovou ikonou a protagonistou sdilené ekonomiky, ze je vhodné 1 této sluzbé vénovat
pozornost.

V oblasti transportnich sluzeb sdilené ekonomiky je nejvyznamnéj§im hracem na
trhu a je jednim z nejvyznamnéjSich ptedstavitelt sdilené ekonomiky vibec, 1 kdyz je
nyni taxisluzbou. Radi se do skupiny carpoolingu. Sluzba funguje velmi obdobné jako
klasické taxi sluzby. Hlavni rozdil je v tom, Ze Uber funguje primarné jako mobilni
aplikace. (Business Insider, 2016)

V roce 2008 vznikl napad dvou zakladatelt Travise Kalanicka a Garreta Campa
na vznik aplikace, kdyz byli v Pafizi a nedafilo se jim sehnat taxi. V bfeznu roku 2009
jejich napad ziskal konkrétni podobu a v San Franciscu zacind jezdit UberCab.
Zakladatelé¢ zacali nabizet aplikaci pro chytré telefony, pies kterou se da objednéavat
svezeni. V Cervenci 2010 Cerna limuzina UberCabu ptevezla po San Franciscu tuplné
prvniho cestujiciho. Uz v fijnu téhoz roku zmizelo z nazvu ,,cab®, aby zvyraznili svou
odlisnost od klasickych taxisluzeb. Tim vznikl dnes jiz celosvétove znamy Uber. V roce
2011 poprvé zacala zahrani¢ni expanze. Je pochopitelné, Ze zrovna do Patize. V 1été roku
2014 Uber rozsitil své pole ptisobnosti do Stfedni a Jizni Ameriky. Jako prvni méli
prilezitost objednat si Uber obyvatelé¢ Mexico City. V dubnu 2014, po péti letech od svého
vzniku, jiz Uber ptsobil v rovné stovce mést. O rok pozdéji je nabizena nova sluzba Uber
Eats. Ridi¢i Uberu poprvé zadali rozvazet jidlo k zakaznikim ve tfech americkych
méstech (Los Angeles, New York a Chicago). V prub¢hu roku 2015 Uber jiz ptsobil
ve vice nez 300 méstech a fidiCi sluzby piekonali pocet jedné miliardy uskutecnénych
jizd. Druha miliarda piibyla v prabéhu nasledujicich Sesti mésicii. V roce 2016 Uber

prekonal metu 500 mést, ve kterych ptsobil. Navic se v Uberu pustili do modernich
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technologii a v Pittsburghu spustili program autonomnich aut, ktera se fidi sama. (Historie

Uberu, 2018)

Uber tedy funguje jen pies mobilni aplikaci. Zakaznici si jej oblibili diky nizsi
cen¢ oproti klasickym taxisluzbam, jeho jednoduchosti a jistoté pro cestujici. Je to sluzba,
ktera je urcena pro piepravu lidi po mésté a principialné se od klasickych taxisluzeb nelisi.
Pteprava se objednava i plati prostiednictvim aplikace a cenu za dopravu zna zakaznik
diive, nez nastoupi do vozu. Nejvice je Uber rozsiteny pochopitelné¢ v USA. V Evropé
je mozné sluzbu vyuzivat piiblizné ve stovce mést a v CR funguje v Praze. Vozidla
nejsou nijak specidlné oznaena, jako naptiklad taxi, protoze se jedna o soukroma auta
fidich. Pro vyuzivani sluzby je nutné nainstalovat aplikaci do telefonu a sparovat
ji s platebni kartou. Poté uz si staci pouze vybrat cilovou destinaci a fidi¢e. Vybér fidice
je mozny podle hodnoceni, které mu udélili v aplikaci ostatni cestujici. Pfimo na mapé
v aplikaci je vidét, kde se zrovna volna vozidla Uberu v okoli nachazi. Po nastoupeni
do vozidla uz tidi¢ vi diky aplikaci, kam ma4 jet, takze se okamzit¢ miize vydat na cestu.
Cena je dana uz pied jizdou, ale muze se navysit, pokud je na trase néjaka objizd’ka nebo
zacpa. O tom je ale zdkaznik informovan online prostiednictvim aplikace. V ptipadé
spokojenosti mé jesté cestujici moznost dat svému fidi¢i kromé pozitivniho hodnoceni
1 spropitné prostiednictvim aplikace. MoZnost stat se fidiCem Uberu je oteviena kazdému,
kdo ma fidi¢ské opravnéni, licenci pro vykon ¢innosti, automobil splitujici pozadavky
a smartphone nebo tablet s internetovym piipojenim. Dale je nutné prokazat trestni
beztthonnost a dosdhnout véku 21 let. Ridi¢i se d&li na dvé skupiny. Jedni berou Uber
pouze jako ptivydélek ve volném cCase a druzi maji jezdéni jako svou celodenni praci.
Do komunity Uberu jsou zapojeni stejn¢ jako cestujici, tudiz pres aplikaci. Diky
hodnoceni od cestujicich se snazi byt k zakaznikiim co nejmilejsi a jezdi, jak nejlépe
svedou, protoze Spatna hodnoceni v aplikaci by je pfipravila o budouci cestujici.

(Polesny, 2017)

Uber se potykal s bojkotem anebo minimalné¢ nevoli béznych taxikait, kteti
popirali legalnost sluzby, jelikoz fidi¢i Uberu nemuseli mit licenci pro vykon v podstaté
stejné Cinnosti. Proto se ,klasi¢ti taxikaii boufili a dovolavali zasahu statu, ¢ehoz
nakonec dosahli a z pravniho hlediska je Uber nyni taxisluzbou. Statni regulace obecné

muZze znamenat omezeni ¢i bariéru pro vstup do dan¢ho odvétvi, at’ uz je to taxikarska
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koncese nebo Zivnostenské opravnéni pro poskytovani ubytovacich sluzeb v piipade
Airbnb.

Clovék s taxikaiskou licenci ma mnohem vice zdkonnych povinnosti a s tim
1 spojenych nakladi. Na vozidlo plati mnohem vys§i povinné ruceni, musi si zafidit
potiebné Gfedni zalezitosti, uhradit spravni poplatky a vyfidit si prikaz taxikare. Veskeré
tyto ¢innosti zaberou mnoho ¢asu a stoji nékolik tisic korun. Déle si na své naklady musi
poridit 1 vlastni taxametr, nechat si ho nainstalovat do vozu a zprovoznit jej. Nasledn¢
se musi dostavit na metrologii, kde je zjiStovano, jestli je vSe v poradku podle pravidel.
Proti tomu fidi¢i alternativnich taxisluzeb maji situaci mnohem jednodussi. Témér
ke vSemu jim sta¢i pouze aplikace. Neplati poplatky, které se vztahuji na taxikare
anemusi na ufady kvili byrokracii. Oficidlné totiz neposkytuji Zadnou taxisluzbu,
ale nabizi pouze spolujizdu. Déle tvrdi, Ze nepodnikaji za ucelem zisku, ale pouze sdili
naklady s dal$imi lidmi, ktefi jedou stejnou cestou, jako maji fidi¢i. Doskocilova (2018)
uvadi také definici spolujizdy:

wpolujizda je nekomercni ¢innost bez odmeény, kde cestujici plati pouze prispévek
na pohonné hmoty.*

Proto taxikafi spravné namitaji, Ze se v ptipad¢ alternativnich taxisluzeb nejedna
pouze o taxisluzbu, jelikoz cestujici neplati pouze ptispévek na pohonné hmoty, ale fidici
1 spolecnosti na této prepravé vydélavaji. Taxikaii poradaji protestni akce napfic celou
Evropou a blokuji silnice ve méstech. Tento spor dosSel az k Evropskému soudu. Jako
prvni se na soud obratili taxikafi v Barceloné pfes mistni sdruzeni taxikai. Primarné
se snazili napadnout fakt, Ze fidi¢i Uber nemaji taxikaiské licence a mnohdy ani neplati
dang. Barcelonsky soud se s touto problematikou obratil na Soudni dviir Evropské unie.
Ten nakonec 20. prosince 2017 doSel k zavéru, ze Uber je piepravni sluzba a musi
v jednotlivych zemich EU zéadat o licence. Neni pfesné urceno, jak se konkrétné musi
zmeénit legislativa v jednotlivych statech Evropské unie, ale kazdy stat se musi rozhodnuti
Soudniho dvoru Evropské unie podfidit. Kazdd zem¢é méa moZznost volby, jakym
zpusobem bude regulace na jejim izemi probihat. Nekteré staty se piiklanéji k varianté,
ze alternativni pfepravni sluzby donuti dodrzovat stejnd pravidla, jaka plati pro klasické
taxikafe. Toto byl ptistup naptiklad v Dansku a v Mad’arku. Po zminénych omezenich
Uber radé&ji ukoncil svou pusobnost v téchto statech. Dalsi staty jsou naopak naklonény
variant¢, Ze zmirni pravidla, ktera plati doposud. Natizeni Soudniho dvora Evropské unie

je zavazné i pro Ceskou republiku. (Doskogilova, 2018)
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. Bikesharing
Zatimco sluzby sdilené ekonomiky jako Uber a Airbnb jsou trnem v oku tradi¢nim

podnikatelim, klasické sdileni aut, sdilena kola nebo skitry maji Sirokou podporu jak
ze strany vefejnosti, tak 1 ze strany mést, ve kterych sluzby funguji. Sdilend auta maji
podporu mést z divodu snizeni uhlikové stopy, protoze jedno sdilené vozidlo dokaze
ve mésté nahradit az deset aut a sdilena kola nabizeji moznost rychlé dopravy Gplné bez
emisi. V nésledujici tabulce je vyobrazen pocet sdilenych kol v evropskych metropolich
na 10 000 obyvatel. Z tabulky Ize jasné, Ze evropskym c¢islem jedna, co se tyce sdilenych

kol, je Francie. (Mika, 2017)

Tabulka 1: Pocet sdilenych kol na 10 000 obyvatel

1 Pari? 105
2. Lucemburk 59
3. Brusel 42
4. Kodan a2
a. Varsava 28
6. Dublin 27
7. Helsinky 24
8. Lublar 18
8. Berlin 15
10.  Londyn/ Stockholm 13
20. Praha 2

Zdroj: Sdileni aut i kol je stale na vzestupu | ecoFuture | ecoFuture [online]. Copyright © 2018 E.ON [cit.
02.10.2018]. Dostupné z: https://www.ecofuture.cz/clanek/sdileni-aut-i-kol-je-stale-na-vzestupu-jak-si-
vede-ceska-republika-v-porovnani-s-evropou

Premisa bikesharingu je takova, Ze lidé zapoji k vlastni dopravé svaly, tim
se budou udrzovat v kondici, nebudou vyluCovat emise, a navic se ulevi dopravé
ve méstech. Ve méstech v Evropé ale po ptichodu velkych firem z Ciny a Singapuru
dochdzi k hromadéni kol na chodnicich, okolo zastavek hromadné dopravy a vstupt
do metra. Némecko je pro firmy z Asie velkym ldkadlem, jelikoz na kole jezdi 73 milionti
Némcii a 25 milioni jich jezdi nékolikrat za tyden. Na tamni trh vstoupila naptiklad firma
Ofo, kterou financné¢ podporuje e-shop Alibaba. Dalsim asijskym hra¢em je naptiklad
Mobike, ktery je podporovan firmami, jako jsou Tencent nebo Foxconn. Zatim pro tento
trh neexistuji zadné regulace, ackoli se radnicim volnég, v podstaté kdekoliv odlozena kola
nelibi. Napiiklad firma Obike pies noc navezla na jednu pési zénu v Mnichové 7000
jizdnich kol urcenych ke sdileni. Cely model sdileni kol funguje tak, ze si clovek stahne
aplikaci, kdekoliv ve mésté si vyzvedne kolo, mobilnim telefonem odemkne zamek, pak

zase kolo kdekoliv necha a zamek uzamkne. V CR si sluzba Ofo uétuje za 30 minut jizdy
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deset korun. Najemce kola nemusi ani platit Zddnou zdlohu, jako je tomu v piipadé
tradi¢nich poskytovatelii. Kritici tvrdi, Ze model s takto agresivni cenovou politikou
nemuze fungovat. Tvrdi, Zze ve skuteCnosti jde technologickym spolecnostem o data
zékazniki, jelikoz znaji jejich presnou polohu pies GPS. Tato data nasledné mohou

pouzit, nebo prodat jinym spole¢nostem. (Novak, 2018)

3.2.8 Finance

Sdilena ekonomika se tyka mnoha oblasti a jinak tomu neni ani v oblasti financi
&i investic. Nejen za hranicemi, ale i v CR neustale nariista obliba v ptijéovani penéz skrze
specializované peer-to-peer platformy. Diky tomu, Ze jsou Zadatelé¢ o pijcky napiimo
propojeni s investory, dochdzi k eliminaci nakladt, které bézné finan¢ni tstavy maji
amusi ziskavat prostfedky na jejich uhradu. Mezi tyto nadklady mohou byt zafazeny
najmy kamennych pobocek, nebo napiiklad platy velkého mmnozstvi bankovnich
ufednikid. Tim, Ze neni potieba hradit tyto ndklady mize byt umoznéno zajistit levnéjsi
pujcku pro koncového uzivatele sluzby. Naopak investoii maji ze svych penéz lepsi urok,
nez kdyby penize nechali v bance. Nejvétsi tradici maji P2P piajcky v USA a zapadni
Evropé. V Ceské republice je nejznaméj§i platformou tohoto typu sluZba Zonky.

(Finance, 2018)

o Crowdfunding
Zastupcem sdilen¢ ekonomiky v oblasti financi je nepochybné také

crowdfunding. Na webu Crowder.cz (2018) je uvedena definice:

,»Crowdfunding je zpiisob financovani, pri kterem vétsi pocet jednotlivcii prispiva
mensim obnosem k cilové castce.” Crowdfundingem je mozné financovat zajimavé
projekty, produkty ¢i spole¢nosti. DéEli se na Ctyti zakladni typy:

a) Benefi¢ni
b) Odménovy
c) Pujckovy
d) Podilovy

Je to prostor k ziskéani prostiedkti pro rozvoj podnikani. Crowdfunding vytvaii pro
podnikatele ptilezitost ziskat stovky tisic nebo miliony dolarii od kazdého, kdo mé penize
a chce je vyuzit k investovani. Prilezitost ma jakykoliv podnikatel, ktery chce rozvinout

svlj napad pred investory. Razné platformy pracuji s riznymi pravidly financovani.
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Nékteré umoziuji ziskavat penize okamzité¢ béhem ,,sbirky*, jiné zase poskytnou penize,
az kdyz je projekt financovan v plné vysi. Nékteré platformy jsou prevdzné zaméteny
na kreativni projekty, jako je tfeba financovani tvorby pocitacové hry, jiné se orientuji

na osobni podnikani. VSechny ale maji spolecné to, ze je cowdfunding vyhodnéjsi jak pro

podnikatele, tak pro véfitele. (Shopify, 2018)

o Peer to peer lending
Dalsi oblasti sdilené¢ ekonomiky v oblasti financi jsou peer-to-peer ptjcky. Jde

o interakci mezi zajemcem o Uver a investorem — fyzickou osobou, ktera je ochotna
penize pujcit. Peer-to-peer platforma do této interakce vstupuje jako zprosttedkovatel
investice (véru). Na platformé je zvetfejnéna poptavka zadatele a hledani investort
probihd nejcastéji formou internetové aukce. Smlouvu ma dluznik uzavienou pouze
s platformou, nikoliv s investory. VétSinou vSe funguje tak, ze potencidlni dluznik uvede
pozadovanou ¢astku, dobu splaceni a maximalni arok, ktery je pro néj akceptovatelny.
Investofi maji prevazné moznost nabizet stejny nebo nizS§i urok. Po zvefejnéni
pozadované Castky a podminek uvéru uz staci pouze cekat na nabidky od budoucich
investori. Na nékterych platformédch je nutné ke schvaleni Uvéri kompletni
profinancovani pozadované ¢astky, na jinych lze uskute¢nit ptijcku i1 v ¢aste€né vysi.
Riiznéd pravidla na rtiznych platformach jsou i v poctu investorit jednotlivych tvéra.
Nekteré platformy umoziuji financovani pljcky pouze jednim investorem, dalsi
platformy naopak vyzaduji profinancovani uvéru nckolika véfiteli, mezi které
je idiverzifikovano riziko insolvence dluznika. Existuji ale i platformy, kde urok

neurcuje dluznik ani véfitel, nybrz zprosttedkovatel ptjcky. (Veselikova, 2017)

Rozmach sluzeb tohoto typu umoznila technologicka revoluce a také ekonomicka
krize, kdy byly banky ochromeny a neptij¢ovaly téméi nikomu. Pocatek P2P ptjcek
se datuje do roku 2005, kdy se Gplné€ prvnim hra¢em na tomto poli stala anglické firma
Zopa. Od doby svého vzniku vyplatila vice nez dvé miliardy liber. Dalsi anglickou
vyznamnou spole¢nosti je Funding Circle, ktera byla zalozena pét let po Zopé, tedy v roce
2010, ale do ledna 2017 jiz stihla pujcit vice nez 1,9 miliardy liber. V USA byla jako
prvni spolecnost Prosper, kterd vznikla v inoru 2006. Prosper v zdmoii nasledovala
sluzba Lending Club. Obé& spolecnosti maji své sidlo v San Franciscu a ob¢ dvé poji
partnerstvi se spolecnosti Folio Investing, ¢imz maji moznosti pro lepsi likviditu jejich

pohledavek. Lending Club je v dneSni dob¢ nejvétsi platformou tohoto typu a zaroven
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je nejrychleji rostouci formou investovani. Dikazem je i1 to, Ze se mnoho tradi¢nich
investor a finan¢niki dostava do piedstavenstev a dalsich fidicich organt P2P platforem.
V Ceské republice se nejvyraznéji prosadila platforma Zonky, ktera byla zalozena roku
2015. Dalsi spolecnosti na tuzemském trhu P2P ptjcek jsou napiiklad Bankerat.cz,
Ferratum.cz, Invesaukce.cz, nebo Spotipay.cz. V Ceské republice také funguje projekt
Pujcmefirme.cz, ktery funguje na bazi P2B, kdy investoii neptjcuji dalsim osobam, nybrz

firmam. (Bondster, 2017)

o Bankerat.cz
Bankerat.cz je online internetova aukéni platforma, kterd byla zaloZena v roce

2010. U vzniku této platformy byly osoby s velkymi zkuSenostmi z finan¢niho sektoru,
hlavné z bankovniho. Dale pro uspésny start Bankeratu byly vyuzity i zahrani¢ni znalosti
a zkuSenosti od poskytovateli sluzeb podobnych této. Funguje na principu burzy, kdy
platforma spojuje investory a zajemce o uver. Nutna je registrace do systému a vyplnéni
zékladnich Gdajt. Uvér je posuzovan na zakladé vyplnéné zadosti. Musi byt uvedena vyse
pozadovaného Uvéru, zamér, na ktery jsou penize uréeny, a doba splaceni. Zadosti
o ptjcku jsou zvetejnény na webu i pro osoby, které nejsou na platformé registrované.
Veftejné pristupné informace predstavuje naptiklad vySe uvéru, mésicni spléatka, splatnost,
navySeni ¢i urok puajcky. Pristupné jsou také informace o osobé, které byla puajcka
poskytnuta. Je mozné zjistit v€k, pohlavi ¢i rodinny stav dluznika. Dale je mozné se doCist
o zdroji piijmu, ndkladech, pracovni pozici nebo o dalSich zavazcich, které dluznik
ma. I pfes velké mnozstvi volné dostupnych informaci samoziejmé neni uvedeno jméno

ani konkrétni misto bydlisté dluznika, aby byla zachovana anonymita. (Bankerat, 2018)

. Pujcmefirme.cz
Oproti Bankerat.cz je spolecnost Pujcmefirme.cz P2B (peer-to-business)

platformou. I na této platforme jsou propojeni zadatelé o uvér a investoti. Rozdil je v tom,
ze zde fyzické osoby pljcuji penize pravnickym osobam. Soukromi véfitelé financuji
projekty zivnostnikd nebo menSich spolec¢nosti. Nutnd je registrace na platformé a poté
jiz mohou byt zadosti profinancovany. Nejmensi piipustnou castkou pro financovani
projekti je 1 000 K¢. Dluznik — at’ zivnostnik nebo spoleCnost — ru¢i movitym
¢i nemovitym majetkem fyzické osoby (majitele/jednatele) nebo se musi zarucit
za dodrzeni zévazku tfeti osoba. Kazda zddost o pijcku navic prochdzi skoringem

agentury CRIF. Zadatel zadava parametry uvéru. Minimalni vy$e avéru je 100 000 K¢&
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a maximalni doba splatnosti pijcky je pét let. Déle podnikatelsky subjekt sém zadava vysi
uroku. Ten ale mize byt zménén po vyhodnoceni skoéringu subjektu. Poté 0z zalezi

na zadateli, jestli tento Grok akceptuje, nebo zrusi svou zadost. (Pujcmefirme, 2018)

. Zonky
Spolecnost Zonky byla zalozena v roce 2015. také v tomto piipad€ si zdjemci

o uvér pujcuji od dalsich lidi, coz je zprosttedkovano pomoci online platformy. Dokonce
se tento princip fungovani sluzby prosadil do hesla spolec¢nosti ,,lidé ptjcuji lidem*.
Platforma se prezentuje jako levnéjsi a 1idstéjSi varianta k béznym bankam. Funguje
na principu internetového trzist¢, kde fyzické osoby pijcuji také fyzickym osobam.
Je vlastnéna ze 100 % spolecnosti Home Credit a pfes tuto spole¢nost vede vlastnictvi
azke skupiné PPF nejbohatsiho Cecha Petra Kellnera a Jifimu Smejcovi, ktery
je generalnim manazerem Home Creditu. PPF podpofila vznik Zonky hlavné finan¢né.
Provoz sluzby zastitovala spolecnost Creative Dock. Doslo tedy ke spojeni velmi velké
finan¢ni skupiny, ktera profituje ze spotiebitelskych plij¢ek, se start-up spolecnosti, ktera
méla za cil vymezeni se pravé proti spolecnostem finan¢niho svéta, podobnym Home
Creditu. Platformy, které v dob¢ vzniku Zonky ptisobily na ¢eském trhu, cilily pfedevsim
na klienty, kterym se kvli urcitym divodim nepodatilo dosahnout na bankovni avér, ale
Zonky vstoupilo na trh se zamérem zacilit pfimo na klienty klasickych bankovnich
instituci. Dalsi cilovou skupinou platformy byli solventni klienti, kteti pouze m¢éli
rizikovy finanéni profil. To jsou napiiklad OSVC nebo lidé pracujici za hranicemi
CR. Urok se uréuje sohledem na rating Zadatele o pujéku. Rating je vypogitany
na zéakladé systému vyhodnocovani rizik Home Creditu. Finan¢ni data, kterd je mozné
nalézt naptiklad v registru dluznikd, jsou rozSifena udaje, které zadatel sam poskytne
anebo jsou dohledatelné na internetu. Urok je pro dluznika zpravidla niZ$i neZ u bézné
banky, proto je pro n¢j lukrativnéjsi vyuziti P2P platformy. Naopak pro investory
je atraktivni vys§i vynos, nez kterého by doséhli pomoci béZznych bankovnich néstroji.
Na kazdé pujcce se podili vice véfitelt, aby bylo diverzifikovano riziko. Maximalni
investovana castka na jednu ptijcku mtze byt 5 000 K¢ Minimalni vySe poskytnutych
penéz do jedné pijcky je pak 200 K¢. Platforma samotna si Gctuje od investora z rocné
proinvestované ¢astky od 0,2 do 5 % poplatek dle sazebniku, jehoZ vySe se odviji podle
toho, do jak rizikovych klientli podle ratingu se rozhodl investovat a od dluznika

2 % z hodnoty uvéru. (Cerny, 2015)
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Statistiky tykajici se Zonky béhem celého jeho fungovani monitoruje aplikace
Zotifi (2018). Aplikace uvadi, Zze za dobu fungovani platformy bylo na trzisti
k 23.10. 2018 celkem 32 202 uvéri. Celkem bylo zainvestovéano jiz 4 680 317 000 K¢,
kdy se investofi z fad fyzickych osob na této castce podileli z 39,4 % a spolecnost Zonky

zainvestovala zbylych 60,6 % — vice nez 2,5 mld. K¢.
Graf 4: Mésicni prehled investovanych penez na Zonky
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Celkem usp&éné zainvestovano: 4 680 317 D00 KE (Zonky investor: 2 836 486 000 KE (60.6%) a investofi: 1843 831 000 K¢ (39.4%))

Zdroj: Zotify — Statistika systému ZONKY. [online]. [cit. 23.10.2018]. Dostupné  z:
https://zotify.cz/stats?dateStart=2015-04-29

Z grafu 4 je patrné, ze v roce 2018 jiz bylo kazdy mésic investovano véfiteli vice
nez 200 miliont K¢. Déle se v grafu odrazi obdobi, kdy spolecnost Zonky opustila Lucie
Tvartzkova, ktera stala v jejim cele od doby vzniku az do dubna 2017. S nartistem
investovanych penéz je patrny ptichod Pavla Novaka jako nového CEO.

V aplikaci Zotify (2018) je také uveden zebtiCek padesati nejvétSich investora
co do objemu investovanych finan¢nich prostfedkii. V fijnu jiz bylo 5 investort, ktefi
pujcili vice nez deset milioni korun. Mezi pozicemi 6—18 jsou lidé, ktefi pujcili vice nez
pét miliont korun. Jako padesaty v potadi je véfitel, ktery investoval 2 798 400 K¢.
Statistky také uvadéji, na co nejcastéji lidé zadaji o uvér a zjakého kraje zadatelé

pochazeji.
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Graf 5:Nejcastéjsi duvody piijcek
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Zdroj: Zotify — Statistika systétmu ZONKY. [online]. [cit. 23.10.2018]. Dostupné  z:
https://zotify.cz/stats?dateStart=2015-04-29

Z grafu 5 je patrné, ze nejCastéjSim odivodnénim zadosti o pajcku
je refinancovani avéri, kterymi jsou zadatelé jiz zatizeni. Na druhém misté jsou aveéry
na vybaveni ¢i Gpravu domacnosti a témet totozny pocet zadosti o Uver je na pofizeni
vozidla. NejcastéjsSimi zadateli o Gvér jsou lidé ve StiedoCeském kraji, coz mize byt
ma trvalé bydliste¢ 14,3 % ze vSech zadateld. V absolutnich Cislech je to 4 534 pujcek.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou obyvatelé hlavniho mésta (13 %) se 4 181 ptjckami.
Naopak o nejmensi pocet pujéek zadali obyvatel¢ Karlovarského kraje a Vysociny.

V Karlovarském kraji ziskalo ivér 914 osob (2,9 %) a na Vyso€iné 1 123 lidi (3,5 %).

Skrze platformu si mtize zadatel o Gvér fici o penize téméft na jakykoliv projekt.
Je nutné, aby byly ob¢ strany, jak dluznik, tak véfitelé, zaregistrovany. Registrace
probéhne po poskytnuti nezbytnych osobnich udaju, jako je jméno ¢i bydlisté, ale také
napiiklad vySe piijmi v pfipadé Zadatele. Zajemce o pljcku je platformou posouzen
a nasledné mu je umoznén pfistup na trzist¢, kde umisti svlij zdmér a prezentuje svou
poptavku. Pro investory je urCujici vyse uroku, bonita dluznika, ale také jeho zamér, ktery
chce proinvestovat. Na proinvestovani celé¢ pozadované castky se obvykle sklada velké
mnozstvi lidi, ale dluznik posild mésicni splatku pouze jednu. Penize odesila piimo
platformé Zonky, které je poté rozdéluje vetitelim. Investoii dluznika pfimo neznaji, ten
vystupuje na ,,trzisti pod prezdivkou a znamy je pouze kraj bydlisté a investicni zamer.
(Okfin, 2018)

37



V prubéhu roku 2018 se ménil zplisob schvalovani uvért a nyni platforma nabizi
schvaleni ptjcky a pievod pen€z na tcet do deseti minut. To je rapidni rozdil v efektivité
oproti pfedchozim roktim, kdy administrativni proces skytal tyto kroky: (Zonky, 2018)

1) Online poptavka (10 minut)

2) Nabidka ptjcky (az 2 dny)

3) Podpis smlouvy pies SMS kod (minuta)

4) Sepsani piib¢hu k ptijcce (maximalné hodina)

5) Zafinancovani investory (maximalné 2 dny)

6) Obdrzeni penéz na bankovni ti€et zajemce o ptjcku
Obrazek 1: Zonky — ukdzka Zadosti o piijcku
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Zdroj: Zonky.cz, pujcka. [online]. [cit. 16.10.2018]. Dostupné Z:
https://app.zonky.cz/domacnost/automobil-a-vlastni-bydleni-319063

Investofi maji moznost vyuziti kalkulacky, kterd umozni spocitat predpokladany
vynos z investovanych penéz. Piedpokladany vynos ovSem neni zévazny. Kazda
investice skyta také sva rizika. Do ¢istého vynosu se reflektu;ji tfi hlavni parametry. Témi
jsou vyse jistiny, vySe splacenych urokt a také poplatky, které jsou investorim uctovany.

(mladyinvestor.cz, 2018)

Zonky se snazi vylepsit povést P2P pijcek tim, ze sami nabadaji investory
k danéni svych vynost a snazi se jim pomoci pii podavani dafiového piiznani. Piijem,
ktery investorim vznika, pokud na Zonky investovali, je dle pravniho hlediska piijem

z participaci a podléhd zdanéni podle §10, Zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.
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Zonky investorim poskytuje sluzbu, Ze za kazdy rok vytvoii pro kazdého véfitele souhrn
piijml a vydajli na Zonky, jez slouzi jako podklady pro danové pfiznani. Zdanéni
podléhaji ptijmy od té doby, kdy je suma ptichozich splatek z pajcéek od dluznikt vetsi
nez prosttedky, které do které do nich byly investovany. Déle na svém webu uvadi
vyjadieni ke zdanéni investorskych vynosti od Generalniho finan¢niho feditelstvi:

., Prijem z Participaci, za predpokladu, Ze se nejednd o prijmy z podnikani,
je prijmem zdanovanym dle § 10 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmii, v platném
zneni (dale ,,ZDP*). Zakladem dané (dilcim zakladem dané) je dle § 10 odst. 4 ZDP
prijem snizeny o vydaje prokazatelne vynalozené na jeho dosazeni, v pripadé Investora
tedy prijem obdrzeny v daném zdanovacim obdobi z Participace snizeny o castku
poskytnutych prostredkit na danou Participaci a souvisejici poplatek, a to pouze do vyse,
ktera jeste nebyla v predchozich zdanovacich obdobich uplatnéna. Jelikoz jednotlivé
Participace generuji stejny druh prijmu, Ize vydaje a prijmy vypocitané podle predchozi
vety nasledne kompenzovat mezi participacemi v ramci jednoho zdanovaciho obdobi.
Jsou-li ve zdanovacim obdobi vydaje spojené s jednotlivym druhem prijmu vyssi nez

prijmy, k rozdilu se neprihlizi. “ (Zonky.cz, 2018)

3.2.9 P2P piijcky — stav v CR a budouci vyvoj

Na strankach webu penize.cz uveden vycet nazorit odbornikti z praxe, ekonomd,
analytiki, podnikateld a investorti z Ceské republiky. (Ttima, 2018)

- Ales$ Michl — poradce ministerstva financi

,, Kazdy novy financni obor si musi projit obdobim uspéchii a padi. Trh urcite
poroste, prostor tady je. Postupné se procisti a ziska vetsi ditveryhodnost. Ta je totiz pro
drobné investory naprosto zasadni. “

- Michal Smida — zakladatel a CEO Twisto

,, Cesko je sice maly trh, ale otevienost k inovacim tu je velmi dobrd. Dnes je oblast
fintech/P2P stale ve své , ,bubline®. Stejné jako my ve Twistu, musi tyto platformy
premyslet, jak se dostat do povédomi.

- Zdenc¢k Bubak — $éfredaktor ve Finparada.cz

., P2P piijcky jsou uz pevnou soucasti ceského financniho trhu. Nicméné jejich
postaveni neni lehké. Z nekolika duvodii. Hlavnim trhem jsou bezesporu bankovni piijcky.

Banky v Cesku maji prebytek penéz a nedostatek piileZitosti, jak je zhodnotit. Proto
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Jje nabidka pujcek predimenzovand. Navic tu porad piisobi mnoho nebankovnich
poskytovatelii. Proto na P2P pujcky zbyva pomérne uzky segment klientit. *

- Pavel Novak — generalni feditel Zonky

., Vzhledem k tomu, Ze celd myslenka fintechu a P2P je postavena na technologiich,
velikost trhu neni nijak limitujici. Takze ani Cesko neni piilis malé. Cesi uz maji o P2P
zdjem dnes, ditkazem je raketovy riist Zonky. Aby segment mohl riist i naddle, je nutné,
abychom si zvykli, Ze vzit si piijcku nebo investovat na internetu je normalni a bezpecné.
To je stale nejvetsi bariéra, dari se nam ji ale postupné odstranovat. *

- Lukas Kovanda — hlavni ekonom Cyrrus

,,Rozvoj peer to peer uvérovani ovliviuje vic faktorii nez jen velikost trhu
a ekonomickda vyspélost. Peer to peer uvéry budou v Evropé, a i v Cesku vyraznéji
vzkvétat, az zejména Evropska centralni banka opusti svoji kontroverzni politiku
pumpovani levnych eur do ekonomiky. Napriklad soukroma Banca d’ltalia si celkem
svévolné tiskne desitky miliard eur. UmozZnuje ji to ujednani s Evropskou centralni
bankou z roku 2014. To bylo piivodné tajné, nez je v ramci své dizertace odhalil Daniel
Hoffman, doktorsky student Technické univerzity v Berline. Dokud bude tato a podobna
zvlastni praxe v rezii Evropské centralni banky pokracovat, bude euro znehodnocovat,
konvencni eurové uvery budou nadale velmi levné a peer to peer uvery a alternativni
finance nebudou moci dostatecne prokdzat svoji klicovou vyhodu v porovnani

s bankovnim uvérovanim, totiz nizkou nakladovost.
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4 Vlastni prace

Tato kapitola diplomové prace se bude vénovat predevSim vyhodnoceni
dotaznikového Setfent, které je podkladem pro verifikaci hypotézy. Kvantitativni vyzkum
probéhl pomoci internetového néstroje Google Forms a byl Sifen vyvéSenim na webové
stranky, pomoci socidlnich siti a e-mailu. Dotaznik byl respondentim piedkladan také
tiSténou formou, ktera byla nasledné prenesena do elektronické podoby. Prace se vénuje
nahodn¢ vybranym vysledklim od tiech stejné pocetnych generacnich skupin. Nebylo
mozné zahrnout do konecného vysledku vSechny pfijaté odpovédi, jelikoz zéastupci
generace X bylo v celkovém poctu respondentll nejméné, takze by byly vysledky znaéné
zkreslené a vypovidajici hodnota vyzkumu by se rapidné snizila. Dale se do prizkumu
zapojily 1 osoby, které se nepfifadily ani do jedné ze tfech zkoumanych generacnich
skupin, tudiz jejich odpoveédi musely byt vynechdny. Z tohoto diivodu bylo nédhodné
vybrano 100 odpovédi od zastupct jednotlivych generacnich skupin a tyto odpovédi byly

komparovany k vySetfeni trendli a potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.

4.1 Vymezeni generaci

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setieni bylo jako zékladni kritérium vzato hledisko
ptislusnosti do jednotlivych generacnich skupin.

Je prakticky nemozné ptesné (v€kem) identifikovat piislusniky jednotlivych
generaci, protoze stejn¢ urcujici jako v€k jsou i1 zivotni hodnoty, postoje a chovani
jedinctli, proto datum narozeni u prvni otazky v dotazniku bylo uvedeno pouze jako
orientacni. Rozdélenim generaci se v roce 2017 zabyval web First Choice Consulting.

e (Generace X

Tato generace nejcastéji zahrnuje osoby narozené mezi 60. a 80. lety 20. stoleti.

Zpravidla je pro né dillezité stalé zaméstnani a jsou to loajalni zaméstnanci. Tato

generace vyrustala v dobé, kdy na naSem tzemi vladl komunismus a po jeho padu

nastal v jejich zivoté velky zvrat. Diky vSem okolnostem ziskali velky pocit
sebedivéry a touhy dosdhnout néceho vyjimecného.

e (Generace Y

Generace dneSnich dvacatnikii a tficatnikh ma charakteristicky rys ptfedevSim

ve svobodném mysleni. Tito lidé jsou velmi flexibilni a maji podobné Zivotni
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hodnoty, které radi sdili mezi ostatni. Je jim velmi blizkd komunikace a sviij zivot
si zpravidla nedokazi predstavit bez mobilniho telefonu ¢i internetu. DalSim
typickym symbolem je volnost, vyzndvaji moznost pracovat odkudkoliv, cestovat
po svéte a neomezovat se. Dulezité je pro tuto generaci také mit ¢as pro sebe a své
blizké a stale vice inklinuji k tradi¢nim hodnotam, jako je manzelstvi a zaloZeni
rodiny.

e (Generace Z

Generace Z jsou dnesni teenagefi a dvacatnici. DokaZzi naplno vyuzivat virtualni
svét a vSe dulezité dokéazi vyteSit pomoci par kliki. Tato generace je velmi
sebevédoma, soustiedéna a veéri sama v sebe. Tato vira vede k individualismu
asilné touze po vlastnich zkuSenostech. Generace Z dospiva velmi rychle
a dynamicky proplouva svétem, aniz by méla vyraznéjsi vztah k tradicim a Zije

hlavné ptfitomnosti.

4.2  Interpretace vysledkii dotaznikového Setieni

Tato Cast diplomové prace obsahuje vyhodnoceni vysledki vyzkumu, které jsou
rozdéleny do jednotlivych ¢asti dle zkoumaného jevu. Pro nazornost a ptehlednost jsou

vysledky doplnény tabulkami a grafy.

4.2.1 Celkové charakteristiky

Celkové na dotaznik odpovédé€lo 573 respondenti. Ze vSech odpovédi bylo
nahodné vybrano 100 reakci z jednotlivych generacnich skupin X, Y a Z.

Rozlozeni respondentli podle pohlavi, ktefi se zucastnili vyzkumu, bylo témer
rovnomérné, kdy Zen odpovidalo 47 % a muza bylo 53 %. Tomuto rozdéleni nelze
prisuzovat vyznam, jelikoz jde spiSe o statistickou odchylku plynouci z nahodného

vzorku dotazovanych.
Bylo ptfedpokladéano, ze dulezité pro zapojeni se do sdileni je i1 lokalita bydlisté,

jelikoZ v mensich sidlech CR jsou sluzby sdilené ekonomiky, jako naptiklad sdilena kola,

témé&f nedostupné.
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Ptedpoklad se potvrdil i ve vysledcich prizkumu, jelikoz osoby, které béhem
posledniho roku nevyuzily sluzeb sdilené ekonomiky, nebo je sami neposkytovaly, Ziji
piedeviim v mensich obcich CR. Detailni poéty budou uvedeny v dalii ¢asti prace.

Obecné lze fici, Ze vétSina dotazovanych Zije ve velkych méstech, jelikoz 78 %

respondentl zije v sidlech nad 50 tisic obyvatel.

Graf 6: Rozdéleni respondentii dle mista bydlisté

B Obec pod 2000 obyvatel
B Obec od 2 001 do 5 000 obyvatel

 Obec od 5 001 do 10 000
obyvatel

Obec od 10 001 do 50 000
obyvatel

M Obec od 50 001 do 100 000
obyvatel

B Obec nad 100 000 obyvatel

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Pro moznost participace na sdilené ekonomice je velmi dilezitym faktorem
ekonomické aktivita jedincti, proto tato otazka byla také soucasti dotazniku. Nasledné
byla polozena i otdzka na Cisty ptijem, kdy finan¢ni situace mtize byt také urcujici pro
podileni se na sdilené ekonomice. Z diivodu podpotfeni tvrzeni z teoretické Casti této
prace, ze sdilend ekonomika zaznamenala rozvoj s pfichodem modernich technologii,

byla polozena také otdzka na vlastnictvi smartphone.

Tabulka 2: Charakteristiky generacnich skupin

Generace X Generace Y Generace Z
ANO NE ANO NE ANO NE
Ekonomicka aktivita
Z4ak 0% 100 % 0% 100 % 0% 100 %
Student 0% 100 % 10 % 90 % 78 % 22 %
Zamgéstnanec 67 % 33 % 57 % 43 % 17 % 83 %
Manazer 10 % 90 % 15 % 85 % 0% 100 %
osvC 20 % 80 % 18 % 82 % 5% 95 %
Diichodce 3% 97 % 0% 100 % 0% 100 %
Jiné 0 % 100 % 0% 100 % 0% 100 %
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;’Iﬁ‘:gfone? 95 % 5% 100%|  0%| 100%| 0%
Cisty mési¢ni piijem?

Finanéni zavislost 0% 100 % 0% 100 % 46 % 54 %

pod 10 000 K& 0%| 100% 0%| 100% 34 % 66 %

10 001 - 20 000 K& 29 % 71 % 5% 95 % 10 % 90 %

20 001 - 30 000 K& 61 % 39 % 72 % 28 % 8 % 92 %

30 001 a vice 10 % 90 % 23 % 77 % 2% 98 %

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Z ptedchazejici tabulky je patrné, Ze smartphone v dnesni dobé vlastni témét

kazdy, coz podporuje fungovani a rozvoj sdilené ekonomiky, jez funguje na principu

okamzitého propojeni poptavky a nabidky.

Vétsina respondentli z generace Z byli jesté studenti, coz se také odrazi v jejich

pfijmové situaci. Finanéné zavislych na druhych osobach je 46 % dotazovanych, tato

skutecnost jim brani v participaci na sdilené¢ ekonomice. Omezené prostiedky jim brani

sluzby sdilené ekonomiky nejen poptéavat, ale i nabizet, jelikoz nemaji svij vlastni

majetek, ktery by mohli sdilet. Nazorove se ovSem velmi 1iSi od generace X, protoze jsou

sdilen¢ ekonomice otevieni a je ptredpoklad, Ze v nich roste silna skupina, ktera se bude

na sdilené ekonomice podilet v budoucnu. Konkrétnéji budou nazorové postoje uvedeny

v dalSich kapitoléch.

Graf 7: Rozdéleni dotazovanych dle vzdelani

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Spojitost s ochotou participace na sdilené ekonomice mé také dosazené vzdélani,
jelikoz 35 osob uvedlo, ze nedosahly maturitniho vzdélani a z tohoto poctu jich 27 (coz
je 77 %) odpovédelo, ze béhem posledniho roku nevyuzili zadné se sluzeb sdilené
ekonomiky.

U vysokoskolsky vzdélanych respondentd, jichZ byla témét tietina, byly vysledky
zcela odlisné, kdy pouhych 8 osob (9,5 %) nevyuzilo béhem posledniho roku sluzeb

vV

sdilen¢ ekonomiky a d& se tak obecné usuzovat, ze ¢im vyS$i ma Clovék dosazené
vzdélani, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze se bude podilet na sdilené ekonomice.

Dale se také za pomoci prizkumu potvrdilo, Ze mezi nejcastéjsi ucastniky sdilené
ekonomiky jsou osoby, které hojné vyuzivaji internet na denni bazi, nejcastéji v rozmezi

3 az 6 hodin denné.

Dalsi blok otazek — 9, 10 a 11 — byl konstruovan tak, aby mohly byt porovnany

zivotni postoje a nazory piislusnikil jednotlivych generacnich skupin.

4.2.2 Postoje respondentii

Nejprve byla na individualni odpovédi respondentli aplikovana statisticka analyza
rozptylu ANOVA pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz a nasledné budou vysledky
interpretovany pomoci prumérnych odpovédi jednotlivych generaénich skupin, aby bylo
mozné nastinit jednotlivé postoje a nazory na polozené otazky.

V otazce Cislo 9 byli GiCastnici Setfeni tdzani na zivotni hodnoty, které jsou pro né
dilezité a na vycet danych hodnot odpovidali vzdy pomoci Skaly (Likertova Skala)

od 1 do 5, kdy 1 znamenala nejvice dilezité a 5 nejméné dilezité.

Tabulka 3: Analyza rozptylu Anova — otazka ¢.9 postoje respondentii

Bezpecnost a | Luxus | Vlastnictvi | Spolecensky | Tvofivost | Divéryhodnost | Rozmanitost
spolehlivost status zivota
Celkovy primér y 1,66 3,17 2,00 3,13 2,01 1,19 2,32
Meziskupinovy soudet tverci | Sym 30,38 189,89 60,83 459,01 64,05 8,81 49,39
Vnitroskupinovy soudet ¢tverci | Sy, 130,94 175,10 166,17 403,66 187,90 107,98 61,53
Celkovy soucet ¢tvercii | S, 161,32 364,99 227,00 862,67 251,95 116,79 110,92
pocet pozorovani | n 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
pocet variant | k 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
testové kritérium | F 34,454 161,040 | 54,359 168,861 50,617 12,111 119,193
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Kvantil F-rozdéleni Fys[2,297] 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
F > Foos
Testové kritérium F zamitd nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 0=0,95
ve prospéch hypotézy alternativni, coZ znamena, Ze ve vSech uvedenych postojich

jednotlivych generacnich skupin jsou statisticky vyznamné rozdily.

V nasledujicim grafickém zobrazeni jsou vzdy uvedeny priméry jednotlivych
odpovédi za celou generacni skupinu zaokrouhlené na cela ¢isla, aby bylo mozné

konkrétnéji nastinit postoje jednotlivych genera¢nich skupin a porovnavat je.

Graf 8:Hodnotové postoje generacnich skupin

BEZPECNOST A LUXUS VLASTNICTVI SPOLECENSKY TVORIVOST ROZMANITOST
SPOLEHLIVOST STATUS DUVERYHODNOST ZIVOTA
e=@==(Generace X e=@m=GeneraceY Generace Z

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Z grafu jsou patrné rozdily v ndzorech a hodnotovych postojich jednotlivych
generacCnich skupin, ale znatelnd je 1 shoda v urcitych oblastech. Absolutni shodu mezi
respondenty je mozno vypozorovat v otazce duvéryhodnosti, kterd byla oznafena jako
nejvice dalezitd pro témét vsechny respondenty bez rozdilu véku. Dal§imi hodnotami,
u kterych se nevyskytovaly pfili§ rozdilné odpovédi napii¢ generacemi byly otazky
na bezpecnost a spolehlivost a také na rozmanitost Zivota a nevsedni zazitky.

V dal$ich otdzkach jsou jiz zjevné rozdily v dilezitosti urcitych aspektl. Prvni
vyznamna nazorova odli$nost byla zaznamenana v otazce, jak je pro respondenty dulezity

luxus a nadstandardni zachézeni. Zatimco mladSi generace volily v priméru nejvice

odpovéd’ 4 — malo dilezité, zastupci generace X se nejcastéji shodli na odpovédi

46




¢islo 2 —hodné dulezité. Toto zjisténi je podstatné pro pfistup ke sdilené ekonomice,
napiiklad v oblasti ubytovani, jelikoz je pravdépodobné, Ze pii cestovani se budou
prislusnici generace X spise uchylovat k ubytovani v hotelu, kde o né bude postarano, nez
aby vyuzili sluzeb sdilené ekonomiky, jako je naptiklad Airbnb.

Osobni vlastnictvi je nejvice diilezité pro zastupce generace X a pouze stfedné
dilezité pro generaci Z. Respondenti ptislusici do generace Y nejcastéji volili odpoveéd
2 — hodné dillezité. Z této struktury odpovédi se da opét usuzovat, ze ¢im mladsi osoba
je, tim bude vice ochotna sdilet véci misto vyhradniho vlastnictvi. Toto zjisténi je dilezité
napiiklad v oblasti carsharingu, kdy 1ze do budoucna ptedpokladat, ze tato ¢ast sdilené
ekonomiky vice poroste.

Malo dulezity je spolecensky status plynouci z vlastnictvi véci pro osoby patfici
do generaci Y a Z. Oproti tomu zastupci generace X nejcastéji volili odpovéd’ Cislo
1 — velmi dtlezité. Lidé z generace X jsou zvykli tvrd¢ pracovat a je pro né podstatné mit
véci, jimiz mohou sviij uspéch ukdzat na odiv i ostatnim, zpravidla sousediim. Takovym
predmétem miize byt naptiklad nové auto, ¢i velky bazén na zahrad¢. Toto je faktor, ktery
je také velmi podstatny pro fungovéni sdilené ekonomiky, jelikoz kdyz si lidé potidi
vozidlo, které by mélo odréZet jejich postaveni, ¢i kariérni Gispéch, tak jej pochopitelné
nebudou chtit sdilet mezi dalsi osoby, ackoli jej pIn¢ nevyuzivaji. Generace Y a Z tolik
nelpi na materidlnich vécech a ve vztahu ke sdilené ekonomice je pro né mnohem snazsi
sdilet svilj majetek s ostatnimi. Oproti generaci X jim piijde pfirozenéjsi si majetek

dalSich osob pijcit ¢i pronajmout, pokud je jeho vyuziti obcasné.

4.2.3 DuleZitost aspektii produktii ¢i sluZeb

V desaté otazce byli respondenti dotaznikového Setfeni tazani na dutlezitost
jednotlivych faktort, které mohou byt rozhodujici pfi nakupnim rozhodovani ohledné
jednotlivych produkti ¢i sluzeb.

Nejprve byla opét pouzita statistickd metoda analyzy rozptylu ANOVA pro ovéfeni
hypotézy, ze existuji mezigeneracni rozdily v diilezitosti jednotlivych aspektii produkta
¢1 sluzeb.

Tabulka 4: Analyza rozptylu Anova — otazka ¢.10 — diilezitost aspektit produktii ¢i sluzeb

Cena | Setrna | Kvalita | Moznost | Produkt Produkt | Produkt
vyroba vyboceni nebo nebo nebo
z davu | sluzba jsou | sluzba je sluzba
ekologické | moderni/ | sblizuje
inovativni lidi
Celkovy pramér y 2,02 | 3,10 1,35 3,12 2,27 2,32 2,35




Meziskupinovy soucet tvercii | Sym | 58,43 | 88,58 1,26 350,33 58,64 324,38 453,84

Vnitroskupinovy soudet &tverci | Sy | 130,41 | 23042 | 216,99 | 15859 | 100,49 120,90 26,41

Celkovy soucet ¢tvercii | Sy | 188,84 | 319,00 | 218,25 | 508,92 159,13 445,28 480,25
pocet pozorovani | n_| 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 300,00 300,00 300,00
pocet variant | k 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
testové kritérium | F | 66,531 57,088 | 0,862 | 328,038 86,656 398,432 | 2551,883

Kvantil F-rozdéleni Fo,95[2,297] | 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03
Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

U dotazu na dulezitost kvality se vSechny genera¢ni skupiny shodly na primérné
odpovédi 1, ze kvalita je pro né velice dilezitd. To bylo ovéteno i1 statistickou analyzou
rozptylu.

Verifikace hypotéz u dotazu na kvalitu:

F <Fo,s

Testové kritérium F nezamitd nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 0=0,95
ve prospéch hypotézy alternativni, coZ znamena, ze v postoji jednotlivych genera¢nich

skupin ke kvalité nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Verifikace hypotéz u ostatnich aspekti uvedenych v tomto bloku:
F > Fo,05
Testové kritérium F zamita nulovou hypotézu na hladiné¢ vyznamnosti a=0,95
ve prospéch hypotézy alternativni, coz znamend, ze ve vSech uvedenych postojich

jednotlivych generacnich skupin (kromé kvality) jsou statisticky vyznamné rozdily.

Jednotlivé faktory, které mohou byt zvazovany pti nadkupu zbozi nebo sluzeb jsou
detailn¢ vykresleny v nasledujicim grafu, kdy opét lidé volili z moznosti 1 az 5, kdy
odpovéd’ 1 znamenala ,,nejvice diilezite* a odpoved’ 5 vyjadiovala nejmensi dulezitost pii
rozhodovani o ndkupu. Graf se opét skladd z pramérnych odpovédi jednotlivych

generacnich skupin, které byly zaokrouhleny na cela Cisla.
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Graf'9: Dulezitost jednotlivych aspektii produktii ¢i sluzeb
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

V grafu ¢islo 9 jsou graficky znazornény zprimérované odpovédi jednotlivych
generaCnich skupin. Obecné lze vypozorovat, ze generace Y a Zjsou jsi nazorove
mnohem blizsi, kdy oproti generaci X dbaji 1 na ostatni aspekty produkt, ¢i sluzeb, nez
jen na nizkou cenu pfi co nejvyssi kvalité.

Opét se vétSina respondentii zcela shodla na jedné odpoveédi bez ohledu
na prisluSnost ke generacni skupin€. Pro vétSinu respondentli je pii vybéru nejvice
dilezita nabizend kvalita.

Generace X chce dle prizkumu ziskat nejvyssi kvalitu za nejnizsi cenu. Generace
Y jiz u otazky na dilezitost ceny volila v priméru nejcastéji odpovéd’ 2 — hodné diilezité
a generace Y dokonce odpovéd’ Cislo 3 — stfedné dulezité. Z tohoto zjisténi je pro sdilenou
ekonomiku dilezité, ze pokud dokaze nabidnout na trhu velmi kvalitni sluzby, tak budou
mladsi zékaznici vice ochotni piiplatit.

Ohledné Setrnosti vyroby produktu se generacni skupiny Y a Z shodly na odpovédi
3 — stfedn¢ dulezité. Pro generaci X je tento aspekt jen malo dilezity. Z toho
se da usuzovat, ze 1 Setrna vyroba bude do budoucna pro firmy nutnd, pokud budou chtit
uspéet na trhu. V tuto chvili ovS§em respondenti pii vybéru hledisko Setrné vyroby pfilis
nezohlediiuji. To mze mit do budoucna dopad naptiklad na sdilend elektrokola nebo
elektrokolobézky, které¢ jsou v dnesni dobé velkym trendem, piedevSim v horskych
oblastech. OvSem pfi vyrobé téchto strojii vznika obrovskd zatéz na zivotni prostiedi.
Ku ptikladu mtze byt jmenovana tézba lithia do baterii, nebo doprava jednotlivych
komponent, jako jsou motory, na obrovskych zaocednskych lodich, které spaluji

pfedevsim mazut a produkuji enormni mnozstvi emisi.
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Moznost vyboceni z davu se ukazala jako hodné dulezitd pro generaci Y. Nutné
je ovsem podotknout, zZe jde o zprimérované odpovedi, jelikoz pti rozboru individualnich
odpovédi panovala velkd nazorova neshoda. Pro generaci Zje moznost se odlisSit
od ostatnich pomoci nakupu urcité¢ho produktu nebo sluzby stredné dulezita a ptislusnici
generace X dokonce v priméru volili nejcastéji moznost 5 — nejméné dilezité.
Pti generalizaci téchto vysledkt 1ze obecné fici, Ze pokud na naSem tizemi za¢ne fungovat
n¢jaka nova sluzba sdilené ekonomiky, nebo se objevi né¢jaky novy a inovativni produkt,
ktery nema témét nikdo, tak je pravdépodobné, Ze mezi prvnimi, kdo jej budou poptavat,
budou pfislusnici generace Y, pfipadné generace Z. Generaci X nabidka néceho zcela
nového nejspise v prvni chvili neoslovi, nebo alesponi jejich motivem pro ndkup nebude
snaha odlisit se od ostatnich.

S tim se pojila otazka tykajici se diilezitosti modernosti a inovativnosti produktu
Generace Z nejcastéji volila odpoved €islo 1 — nejvice dilezité. Lze predpokladat
s ohledem na trendy poslednich let, ze pro osoby patfici do generace Z je toto spojovano
piedevs§im s nakupem nového chytrého telefonu. Dotazovany aspekt je hodné dulezity
1 pro generacni skupinu Y. Nejstarsi ze zkoumanych skupin volila v priméru nejcastéji
odpovéd’ ¢islo 4 — malo dulezité. Faktu, Ze pro nejmlads$i generaci je velmi dulezity
moderni a nejaktudlnéj$i model chytrého telefonu, uz si v§iml i nejvétsi tuzemsky e-shop.
Alza.cz nabizi prondjem nejnovéjSich modelti — které jsou finanéné velmi nédkladné,
za m&sicni poplatek a kdyz vyrobce predstavi model novy (coz se d¢je kazdy rok), tak
si e-shop vezme stary model zpét poskytne zadkazniklim zapojenym do této sluzby model
novy. Tento systém je spiSe podobny operativnim leasingim a automobild, ale na trhu
je prostor pro zapoceti podobné sluzby také na poli sdilené ekonomiky.

Ekologicky charakter produktu nebo sluzby hraje vyznamnéjsi roli pii nakupnim
rozhodovéni, nez je tomu u ekologi¢nosti vyroby. Generace X oznacila ekologi¢nost
produktu nebo sluzby jako stiedné dtilezitou a pro generace Y a Z je hodné dlilezita. Toto
zjisténi je vyznamné pro sdilenou ekonomiku naptiklad v oblasti carpoolingu. Je mnohem
vice ekologické, pokud se osoby domluvi na spolujizdé, paklize maji naplanovanou
stejnou trasu, nez aby vozidla vyuzivaly individudln€. Emise vypousténé do ovzdusi
z automobilové dopravy by se tim mohly rapidné snizit, pokud by byla vozidla
obsazovéana v plné kapacité. Navic je to pro osoby mnohem vice hospodarné, pokud

se naklady na ptepravu rozd¢li mezi celou posadku vozu.
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Posledni otazka reagujici na dileZitost faktoru se zaméfila na to, zda produkt nebo
sluzba sblizuje lidi. Odpovéd’ ¢islo 1 — nejvice dilezité volila nejcastéji nejmladsi
zkoumana generacni skupina. Pro generaci Y je tento aspekt produktu ¢i sluzby hodné
dalezity. Generace X tomuto aspektu piikladd nejnizsi dalezitost, kdy jejich
zprimérovana odpovéd’ byla 4 — malo dulezité. Také generalizaci tohoto zjisténi lze fici,
ze ¢im je Clovek mladsi, tim vétsi ndklonnost ke sdilené ekonomice bude mit. Sblizovani
osob je ptiznacné pro oblasti sdilené ekonomiky, jako je carpoolig — spolujizda, kdy spolu
osoby travi Cas jizdy ve vozidle a maji Cas se seznamit. DalSim piikladem miize byt

sdilené ubytovani, kdy mohou najemnici sdilet stejnou domécnost s pronajimateli.

4.2.4 Spotiebitelské postoje

Pro lepsi pochopeni postojii jednotlivych generacnich skupin byli v nasledujicim
bloku otdzek respondenti tdzdni na souhlas s jednotlivymi tvrzenimi, diky nimz
se da charakterizovat ndkupni chovani a preference. Respondenti méli na vybér hodnotici
Skalu od 1 do 5, kdy 1 byla oznacenim pro ,zcela souhlasim* a 5 znacila ,zcela
nesouhlasim®.

Opéct byla nejprve pouzita statistickd analyza rozptylu ANOVA pro ovéteni
¢i vyvraceni danych hypotéz.

Tabulka 5: Analyza rozptylu Anova — otazka ¢.11 — spotrebitelské postoje

Obecné Véci, které | Mam rad/a | Véci, Primarné | Véci, které | Byl/a
lze kupuji vzdélavani | které nakupuji | vlastnim bych
divéfovat | jsou ostatnich | kupuji jento, co | vypovidaji | $tastngjsi,
icizim predevsim | lidi jsou potfebuji | o tom, jak | kdybych
lidem pfijemné a | sdilenim predevsim dobfe se si mohl/a
zazitkové | svych funkéni a mam dovolit
nazort uzite¢né dalsi véci
Celkovy priumér y 2,41 2,68 2,34 2,13 1,69 2,25 2,80
Meziskupinovy soudet étverci | Sym 45,78 457,52 43,45 153,41 15,13 95,71 101,25
Vnitroskupinovy soudet ¢tverci | S, | 126,79 17,76 96,19 151,78 146,66 194,04 404,15
Celkovy soucet ¢tvercii | S, 172,57 475,28 139,64 305,19 161,79 289,75 505,40
pocet pozorovani | n 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
pocet variant | k 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
testové kritérium | F 53,619 3825,547 67,074 150,092 15,316 73,245 37,202
Kvantil F-rozdéleni Fys[2,297] 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03 3,03

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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F>Fos
Testové kritérium F zamitd nulovou hypotézu na hladiné¢ vyznamnosti a=0,95
ve prospéch  hypotézy alternativni, coz znamena, ze ve vSech uvedenych
spotiebitelskych postojich jednotlivych genera¢nich skupin jsou statisticky vyznamné

rozdily.

Jednotlivé odpovédi v ramcei generacnich skupin byly opét také zprimérovany

a graficky zndzornény v nasledujicim grafu.

Graf'10: Spotrebitelské postoje
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Z grafu ¢islo 10 je opét patrna nazorova podobnost mladSich generaci Y a Z,
generace X se od nich ve svych nazorech podstatné 1isi. V prvni otazce tohoto bloku byli
respondenti dotazovani na to, zda Ize obecné dlivetovat i cizim lidem, jelikoz sdileni
vlastniho majetku musi byt do zna¢né ¢asti podlozené také divérou. V opacném piipade
by nemohly fungovat naptiklad ubytovaci sluzby jako je Airbnb, kdy je pronajiman
vlastni byt nebo sdileni vozidel — carsharing, kdy je pronajimano vlastni vozidlo. Sice
sluzby zastit'uji ochranu majetku a také pojisténi, ale i pies to nikdo nechce o svilj majetek
prijit, nebo si ho nechat poskodit. Z grafu je patrné, Ze zastupci generace X jsou vice
obezfetni a mén¢ daverivi k cizim lidem, coz pro né muze piedstavovat blok pro sdileni
svého majetku. Generace Y je k nezndmym osobam vice divétiva a generace Z nema

s divérou k cizim lidem zadny problém, coz znich v budoucnu mize tvofit silnou
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skupinu poskytovatelti sluzeb. Duvéra v cizi lidi hraje velkou roli také v odvétvi
finan¢nich sluzeb, jako je naptiklad Zonky, kdy ¢loveék svétuje své penize do rukou zcela
neznamych osob jen na zéklad¢ kratkého popisku v profilu na webovych strankach
a doufa, ze doty¢ny bude poctivé splacet.

Druhd a ctvrta otazka této sekce se tykaly pragmati¢nosti osob pii nadkupnim
rozhodovéni. U druhé otdzky mé¢li respondenti za tikol vyjadfit, do jaké miry souhlasi
s tvrzenim, ze véci, které kupuji jsou predevsim zazitek a jsou piijemné. U otazky Cislo
4 byli respondenti dotazovani v podstaté na to samé, jen byla otdzka poloZena opacné,
tedy do jaké miry souhlasi s tvrzenim, ze véci, které kupuji jsou predevsim funkéni
a uzitetné. Otazky byly takto konstruovany zdmérné¢, aby byly odpovédi respondentli
verifikovany. Dle odpovédi jednotlivych generacnich skupin se verifikace zdafila, jelikoz
u druhé otazky byl pro generaci X primér odpoveédi 4 — spiSe nesouhlasim, u otazky ¢islo
4 byl primér odpovedi této generace roven 1 — zcela souhlasim. Generace Y zvolila
u druhé otazky odpovéd 3 — neutrdlni postoj a u Ctvrté otazky odpovéd 2 — spise
souhlasim. Generace Z dba na prozitek z nakoupené sluzby ¢i produktu a v druhé otazce
prumérmné zvolili odpoveéd’ ,,zcela souhlasim™ a u otazky ¢. 4 se v pruméru shodli
na odpovédi 3 a k funk¢nosti a uzitku véci méli neutralni postoj. Toto zjisténi je pro oblast
sdilené¢ ekonomiky dulezité napiiklad v sekci sdilenych kol. Generace X je bude
povazovat pouze za dopravni prostfedek, u kterého je nutné jesté vyuzivat fyzickou silu,
tak naopak generace Z naopak tuto nabidku oceni z divodu, Ze se napf. dostanou
1domist, jeZ nemusi byt automobilem pfistupna. Sdilend kola se navic spiSe
segmentacnim cilenim pfiblizuji mlad$im generacim svym nastavenym modelem, kdy
jsou kola zptistupnovana (odemceni, platba, uzamceni) pouze pomoci telefonu. Z toho
rovnéz v obecné roviné plyne, ze snizSim vékem je Clovek vice otevieny sdilené
ekonomice a v pfipad¢ sdilenych kol se da fici, ze je sdilena ekonomika vice oteviena
mlads$im lidem kvili obsluze pouze pies aplikaci, ke kterym nékteti zastupci starSich
generaci nemaji pristup anebo k mobilnim technologiim nemaji v§eobecné¢ kladny vztah.

Tteti tvrzeni tohoto bloku bylo koncipovano tak, aby byl vySetfen postoj
respondentl ke sdileni informaci mezi ostatni. To se v oblasti sdilené ekonomiky hodi
napiiklad, pokud je pronajimédn jeden pokoj bytu pfes ubytovaci sluzby, ve kterém
pronajimatel i nadéle Zije. M4 tak moZnost rozsifit povédomi hosti o dané lokalit¢ anebo
piimo doporucit n¢jaka mista, ktera stoji za navstévu. Generace Y a Z se shodly

na odpovédi Cislo 2 — spiSe souhlasim. Generace X k tomuto tvrzeni zaujala neutralni
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postoj. V obecné rovin€ lze konstatovat, ze mladsi osoby budou sdilnéjsi s hosty, coz
je také podstatou velkého mnozstvi ubytovacich sluzeb sdilené ekonomiky.

Paté tvrzeni — primarné nakupuji jen to, co potiebuji bylo zafazeno do dotazniku,
aby bylo zjisténo nakupni chovani respondentli, kdy generace Y a Z zvolily v priméru
odpovéd’ 2 — spiSe souhlasim a generace X zcela souhlasila s danym tvrzenim. Z toho
plyne, Ze mladsi lidé piistupuji k ndkupt méné pragmaticky a radi si ,,néco* dopteji, nebo
zaziji.

Ptedposledni tvrzeni — véci které vlastnim vypovidaji o tom, jak dobfe se mam,
bylo opét urceno k rozklicovani nazort jednotlivych generacnich skupin s ohledem
na potiebu vlastnictvi, nebo jestli se spokoji s pronajmem véci. Generace X zcela
souhlasila s danym tvrzenim, coz potvrzuje zavéry z ptredchoziho bloku otazek
a vlastnictvi (naptiklad automobilu) je pro n¢ dalezité. Generace Y a Z se v priméru opét
shodly a zaujaly neutralni postoj.

Posledni tvrzeni — byl/a bych Stastngjsi, kdybych si mohl/a dovolit dalsi véci
by mélo podlozit ptfedchozi odpovédi, coz se do jisté miry stalo. Odpovédi generacnich
skupin X, Y a Z jsou odstupniované za sebou v poradi 2, 3 a 4. Generace X tedy spise
souhlasi s tvrzenim, generace Y ma neutrdlni postoj a generace Z spiSe nesouhlasi. Ani
jedna generacni skupina neméla vyhranény nazor, ale odpovédi dokladaji, Ze ¢im
je Cloveék mladsi, tim méné podstatné pro néj osobni vlastnictvi je. V oblasti sdilené
ekonomiky je toto zjisténi diilezité, protoze pokud osoby ziji napiiklad ve méstech, kde
je propracovany systém veiejné dopravy, navic jsou problémy s parkovanim a vozidlo
vyuzivaji jen sporadicky, tak je pro vyhodné vyuZit sluzeb carsharingu. Dle zjisténi podle
reakci generacnich skupin na dané tvrzeni budou k tomuto fesSeni spisSe inklinovat mladsi

osoby.

Nasledujici blok otazek (12 a 13) byl vyhodnocen souhrnné za vSechny tfi
generacni skupiny dohromady, jelikoz vice vypovidajicim udajem je celkové povédomi
o sdilené ekonomice, ¢i vyuzivani nebo poskytovani konkrétnich sluzeb nejpocetnéjSimi

genera¢nimi skupinami obyvatelstva.

4.2.5 Znalost jednotlivych platforem

Dvanactd otdzka dotaznikového Setfeni byla poloZena respondentim pro
zkoumani povédomi vefejnosti o platformach fungujicich na nasem tzemi. Ucastnikiim

pruzkumu bylo nabidnuto 20 moZznosti, kdy mohli oznacit jednu ¢i vice moznosti,
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popiipadé méli moznost vypsat jiné mimo stanoveny vybér a pfipadné mohli zvolit
moznost ,,Zadné“. Posledni variantu z respondentii nevyuzil nikdo, coZ znadi, e vétsina
0sob ma jisté povédomi o existenci platforem sdilené ekonomiky.

Moznosti doplnit dalsi platformy vyuzilo 168 ze 300 dotazovanych (56 %), kdy
v naprosté vétSiné postradali ve vybéru ptepravni sluzby. Ptiklad odpovéedi, které

respondenti dopisovali:

o  Taxiauta“

o  Uber"

o Taxify“
o | Liftago*“
o  Taxiky*

Do priizkumu nebyly piepravni spole¢nosti uvedeny zdmérné, jelikoz v soucasné
dobé je jejich zarazeni ke sdilené ekonomice problematické z divodu balancovani
na hran¢ sdilené ekonomiky a klasického trhu. Od 1.1.2019 musi mit fidi¢i Uberu stejnou
licenci, jako tomu je u fidi¢a klasickych taxi vozu, tudiz Uber jiz do oblasti sdilené
ekonomiky nespada. Taxify zménilo ndzev na Bolt, tudiz fidi¢i této sluzby prozatim
licenci mit nemusi, ale dle politické situace se restrikcim v budoucnu pravdépodobné
stejn€ nevyhnou.

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny odpovédi respondenti, o které platformé

sdilen¢ ekonomiky doposud slyseli.

Graf 11: Znalost jednotlivych platforem
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Dle uvedeného grafu je patrné, ze nejvice se do povédomi respondentil zapsala
sluzba Airbnb, kterd se vénuje ubytovani, a se stejnym procentem zaujala délené prvni
misto sluzba Zonky, kterd se vénuje peer-to-peer pujckam. Podobnych vysledka
by pravdépodobné dosahoval i Uber, jelikoz tyto jmenované sluzby patii mezi hlavni
protagonisty sdilené ekonomiky a lidé znaji predevsim diky jejich medializaci. Nejvétsi
povédomi o Zonky a Airbnb je logické, jelikoz nékolikrat probihaly masivni
marketingové kampané pies rtizna média, které prispély k tomuto faktu. Obecné jsou
dobie znamé také carsharingové sluzby Autonaptl a CardWay. Dobrého vysledku,
co se ty¢e povédomi o danych sluzbiach dosdhly také finan¢ni sluzby Ferratum
a Startovac, ubytovaci sluzba Couchsurfing a dale bikesharingové spole¢nosti (zejména

Rekola).

4.2.6 VyuZivani jednotlivych platforem

Ve tfinacté otdzce byli respondenti tdzani, kterych platforem ze stejného vyctu
vyuzili béhem posledniho roku. Opét mohli zvolit vice odpovédi a rovnéz, jako
v predchozi otazce, mohli n¢jakou moznost doplnit, pokud ji v nabidce nenasli. Také
v této otazce respondenti mohli oznacit moznost ,,zadné*, ¢ehoz uz znac¢na ¢ast vyuzila.
Konkrétné 155 osob (51,7 %) zvolila tuto moZznost, tedy nadpoloviéni vétSina
respondentt uvedla, Ze v poslednim roce nevyuzili zddné ze sluzeb sdilené¢ ekonomiky.
V piipadé, ze se respondenti rozhodli vyuZzit moznosti a piipsat dalsi sluzbu mimo dany
vybér, tak to zpravidla byly opét sluzby piepravni, v naprosté vétsin€ Uber a Taxify, které

opét v nabidce nebyly uvedeny z vySe zminénych divodi.
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Graf 12: Vyuzivani jednotlivych platforem
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Do grafu byly zaneseny sluzby, u kterych byla zaznamenana nenulova odpovéd'.
Z grafu je ziejmé, ze vice nez polovina respondent zadnych sluzeb béhem posledniho
roku nevyuzila. Dulezité zjisténi ovSem je, ze pokud se osoby aktivné castni sdilené
ekonomiky, tak se zapojuji ve vice oblastech najednou. Casto kombinuji bikesharing,

sdilen¢ ubytovani a peer to peer pijcky.

V dalsim bloku otazek byly zjistovany divody, pro¢ ucastnici dotaznikového
Setfeni béhem posledniho roku nevyuzili platforem sdilené ekonomiky a déale byly

zkoumany motivy, které respondenty k participaci na sdilené ekonomice vedly.

4.2.7 Duvody nevyuZivani platforem sdilené ekonomiky

Snaha vysSetfit divody, pro¢ respondenti nevyuzili platforem sdilené¢ ekonomiky
je podstatna pro pochopeni smysleni respondentii a nasledné doporuceni, které by mohlo
vést k rozsifeni sdilené ekonomiky a osloveni vice lidi ke sdileni.

Otazka 14A byla uréena pro osoby, které v predchazejicim vybéru uvedly,

ze béhem posledniho roku nevyuzily zadné ze sluzeb sdilené¢ ekonomiky.

Graf 13: Ditvody nevyuzivani platforem sdilené ekonomiky
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondentl se na sdilené ekonomice nepodili z diivodu, Ze jsou
spokojeni s nabidkou sluzeb klasického trhu. Téméf polovina respondenti také
odpovédéla, Ze jejich divodem k nesdileni je obava ze zniCeni, ztraty nebo nedbalé péce
o jejich majetek. Nejméné¢ zminovanym divodem bylo, ze respondenti nevidi pfinos
sdilen¢ ekonomiky, kterou volilo pouze 11 % ze vSech 155, ktefi uvedli, Ze béhem

posledniho roku nevyuzili zadné z platforem.

Moznost ,,Jiny* a doplnéni vlastni odpovédi volilo 22 % respondentii, konkrétné
34 osob. Odpovédi byly napiiklad:
e, Drahé pijcky (uroky) Zonky “
e  Mam rada viastni véci
e, Nechci si auto jen pronajimat “
o, Lidi by nesplaceli pujcku*

o | Jeste jsem nezkusila, ale v budoucnu chci“
Tato otazka byla posledni pro ucastniky Setfeni, ktefi béhem posledniho roku
nevyuzili zddné z platforem sdilené ekonomiky. Po zodpovézeni této otazky byli

pozadani o ukonceni dotazniku a odeslani odpovédi.

Dalsi otazka 14B byla urcena respondentiim, ktefi se aktivné podileji na sdilené

ekonomice. Byly zjistovany motivy, které vedou lidi ke sdileni.
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4.2.8 Motivy vedouci ke sdileni

Zjistovani motivl, které vedou lidi ke sdileni je podstatné pro zavérec¢na
doporuceni. Pokud budou tyto hlavni vyhody vhodné piedstaveny osobam, které doposud
nesdilely, tak bude pro mnoh¢é z nich snazsi zacit s aktivni ucasti na sdilené ekonomice.

Tato otdzka jiz byla ur€ena pouze pro respondenty, ktefi behem posledniho roku
vyuzili sluzeb sdilené ekonomiky, coz bylo 145 respondentl. Zna¢né ptevazovala
genera¢ni skupina Y s 79 zastupci, generace X byla zastoupena 25 jedinci a z generacni
skupiny Z béhem posledniho roku vyuzilo platforem sdilené ekonomiky 41 osob. Celkem
tedy 48,3 % respondentli platforem beéhem posledniho roku vyuzilo, coz je velmi vysoké
&islo, jelikoz dle prizkumu CTK (2018) zatim na nasem uzemi vyzkousela aktivni ugast
na sdilené ekonomice asi ¢tvrtina lidi.

Otazka 14B byla konstruovéna tak, Ze byl uveden vycet motivii, které mohou vést
ke sdileni. Respondenti méli za kol oznacit, do jaké miry se ztotoziluji s uvedenymi
motivy. Ugastnici Setfeni méli na vybér preddefinované rozmezi od 1- zcela souhlasim
do 5 — zcela nesouhlasim.

Zajimavé je, ze respondenti dostali také moznost oznacit odpovéd’ ,,jiné* a vepsat
dalsi motiv, ktery je vede ke sdileni, ale této moznosti nevyuzil ani jeden z dotazovanych
ucastnikl Setfeni.

Pro vyhodnoceni jednotlivych motivii osob podilejicich se na sdileni byla opét
nejprve pouzita statisticka analyza rozptylu ANOVA pro ovéteni ¢i vyvraceni hypotézy,
zda existuji statisticky vyznamné rozdily napfi¢ generacemi a poté budou vysledky

interpretovany dle primérnych odpovédi jednotlivych generacnich skupin.

Tabulka 6: Analyza rozptylu Anova — otazka ¢.14B — motivy vedouci ke sdilent

Vyhodnégjsi Vyssi Vydélal/a | Bylo pro mé | Produkt ¢i | Nepotiebuji Nezavislost
cena kvalita jsem vice sluzba véc na tradi¢nich
oproti penize vyhodné a nebyla dlouhodobé obchodnich
klasické praktické dostupna vlastnit modelech
sluzbé sdilet jinak
Celkovy primér y 2,02 2,47 3,34 2,20 3,94 2,70 2,14
Meziskupinovy soucet tvercii | Sym 18,86 57,23 109,35 89,66 22,53 114,06 106,09
Vnitroskupinovy soucet étverci | Syv 362,62 1078,66 1647,23 927,86 1894,62 983,81 882,52
Celkovy soudet étvercii | Sy 381,48 1135,89 1756,58 1017,52 1917,15 1097,88 988,61
pocet pozorovani | n 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00
pocet variant | k 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
testové kritérium | F 3,719 3,794 4,746 6,909 0,850 8,290 8,595
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Kvantil F-rozdéleni Fo,ss[2,142] 3,06 3,06 3,06 3,06 3,06 3,06 3,06
Chtél/a jsem | Na Ze Inklinuji ke | Setkani Je to moderni
vyzkouset doporuceni | zvédavosti | zkouSeni s dal§imi a mé okoli to
produkt ¢i modernich lidmi vyuziva také
sluzbu véci

Celkovy primér y 1,43 1,66 1,74 2,10 2,04 1,42
Meziskupinovy soudet ¢tvercit | Sym 0,12 27,02 64,13 48,86 80,06 79,22
Vnitroskupinovy soudet étvercii | Sy.v 328,93 602,89 753,83 739,25 716,66 578,93
Celkovy soudet étvercii | Sy 329,05 629,91 817,96 788,12 796,73 658,15
pocet pozorovani | n 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00

pocet variant | k 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

testové kritérium | F 0,025 3,205 6,083 4,726 7,988 9,784

Kvantil F-rozdéleni Fo,ss[2,142] 3,06 3,06 3,06 3,06 3,06 3,06

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Verifikace hypotéz u motivu ,,Produkt ¢i sluzba nebyla dostupna jinak*:
F <Fo,s
Testové kritérium F nezamitd nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 0=0,95
ve prospéch hypotézy alternativni, coz znamend, Ze v postoji jednotlivych generacnich

skupin ke kvalité nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Verifikace hypotéz u motivu ,,Chtél/a jsem vyzkousSet produkt ¢i sluzbu®:
F <Foos
Testové kritérium F nezamitd nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 0=0,95
ve prospéch hypotézy alternativni, coZ znamena, ze v postoji jednotlivych genera¢nich

skupin ke kvalité nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Verifikace hypotéz u ostatnich motivli uvedenych v tomto bloku:
F > Fo,05
Testové kritérium F zamita nulovou hypotézu na hladiné¢ vyznamnosti a=0,95
ve prospéch  hypotézy alternativni, coZ znamend, ze ve vSech ostatnich

uvedenych motivech jednotlivych generacnich skupin jsou statisticky vyznamné rozdily.
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Jednotlivé odpovédi v ramci generacnich skupin byly opét také zprimérovany

a graficky zndzornény v nasledujicim grafu.

Graf 14: Motivy vedouct ke sdileni
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu je patrné ze vyhodna cena je velmi silnym motivem pro
vyuzivani platforem sdilené ekonomiky pro vétSinu respondentti. Ptislusnici generace
X zvolili primérnou odpovéd’ 1 — zcela souhlasim. Generacni skupiny Y a Z se shodly
na prumérné odpovédi 2 — spiSe souhlasim. Tento motiv je velmi podstatny pii uzivani
vSech platforem, ale obzvlasté dulezity mize byt ve finan¢ni oblasti, kdy peer-to-peer
pujcky vétsinou lakaji zdjemce na mnohem piiznivejsi troky, nez které mohou nabidnout
bézné financni Ustavy.

S tvrzenim, Ze jejich motivem ke sdileni byla vyssi kvalita, nez u klasickych
sluzeb spiSe souhlasili zastupci generacnich skupin Y a Z. Respondenti z generace
X s timto tvrzenim spiSe nesouhlasili a shodli se na primérné odpoveédi 4.

Dalsi tvrzeni v tomto bloku bylo, ze motivem ke sdileni je vydélavani penécz.
PtisluSnici generacni skupiny Y zaujali neutrdlni postoj k tvrzeni s primérnou odpovédi
3. Zastupci generace X v pruméru zvolili k tomuto tvrzeni spiSe nesouhlasny postoj
arespondenti generace Z zvolili primérnou odpovéd 5 — zcela nesouhlasim. Tyto

vysledky vykresluji fakt, ze na stranu nabidky produkti ¢i sluzeb se nejmladsi generace
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nejcastéji nestavi a ze nejvice aktivni je v tomto ohledu generace Y. Lze predpokladat,
ze zastupci generacéni skupiny Z nejsou na strané€ nabidky kvili jejich majetkové situaci.

S tvrzenim ,,Bylo pro mé vice vyhodné a praktické sdilet™ se zcela ztotoznila
genera¢ni skupina Z a generacni skupina Y spiSe souhlasila. Generace X méla k tomuto
tvrzeni spiSe nesouhlasny postoj. Vyhodnost a prakti¢nost sdileni se projevuje v mnoha
oblastech sdilen¢ ekonomiky. Naptiklad pokud se v komunité (mezi sousedy) sdili naradi
s nizkou frekvenci vyuziti, tak je dostacujici, pokud kazdy vlastni ur¢ity druh — jeden
ma vrtacku a druhy pilu. Mladsi generacni skupiny nalézaji vyhodnost a prakti¢nost
napiiklad v oblasti sdileného ubytovani nebo bikesharingu.

K tvrzeni ,,Produkt nebo sluzba nebyla dostupna jinak“ se obecné vSichni
respondenti postavili odmitave, kdyz generace X zvolila primérnou odpoveéd’ 5 — zcela
nesouhlasim a generace Y a Z se shodly na primérné odpovédi 4 — spiSe nesouhlasim.
Pomoci statistické analyzy rozptylu bylo u tohoto tvrzeni prokazéano, Ze v postojich
jednotlivych generacnich skupin nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Dalsi tvrzeni se tykalo potieby vlastnictvi, kdy generace Z zcela souhlasila,
ze nepotiebuji véc dlouhodobé vlastnit. To znaci 1 jejich celkovy pfistup a smysleni,
coz z nich do budoucna tvoti velmi silnou skupinu, ktera se na sdilené ekonomice bude
podilet. Generace Y k tomuto tvrzeni v priméru zaujala neutrdlni postoj a generace
X spise nesouhlasila s danym tvrzenim.

S motivem, ze respondenti chtéji byt nezavisli na tradicnich modelech zcela
souhlasila generace Z a generace Y v pruméru zvolila odpovéd’ 2 — spiSe souhlasim.
Generace X se v priméru ptiklonila k odpovédi 4 — spiSe nesouhlasim.

S tvrzenim, Ze motivem ke sdileni bylo pouhé vyzkouseni produktu ¢i sluzby,
se ztotoznili vSichni a celkové se vSechny tii generacni skupiny shodly na primérné
odpovédi 1 — zcela souhlasim. Statistickd analyza rozptylu prokazala, Ze neexistuji
statisticky vyznamné rozdily v odpovédich jednotlivych generacnich skupin ohledné
tohoto tvrzeni, jelikoz testové kritérium F < Fo 95 (0,025<3,06).

Shodné¢ k motiviim ,,Na doporuceni® a ,,Ze zvédavosti“ vedoucim ke sdileni
vyjadfili zcela souhlasné stanovisko generac¢ni skupiny Y a Z. Generace X v priméru
zvolila odpoveéd’ 3 — neutrdlni postoj. Toto zjiSténi doklada, Ze mladsi osoby jsou vice
naklonéné zkouseni novych a nezndmych véci a rady ziskavaji nové zkusenosti, coz je pro
prvotni interakci se sdilenou ekonomikou velmi dalezité.

Potvrzenim pro ptedchozi tvrzeni, Ze mladsi osoby rady ziskéavaji nové zkuSenosti,

je idalsi dotazovany motiv ,,Inklinuji ke zkouseni modernich véci, kdy generace Z volila
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pramérnou odpovéd’ 1 — zcela souhlasim a generace Y spiSe souhlasila s danym motivem,
kdezto generace X zvolila primérnou odpoveéd 4 — spiSe nesouhlasim.

S ptedposlednim motivem ,,Setkani s dal§imi lidmi“ zcela souhlasila generacni
skupina Z a generace Y zvolila primérnou odpovéd’ 2 — spiSe souhlasim. Nejstarsi
ze zkoumanych demografickych skupin volila primérnou odpovéd’ 3 —zaujali k danému
motivu neutralni postoj. Toto zjisténi opét do budoucna piedurcuje generaci Z jako silnou
populacéni skupinu, ktera se bude na sdilené ekonomice vyrazné podilet.

Zcela souhlasné stanovisko k poslednimu motivu ,,Je to moderni a mé okoli
to také vyuziva“ zaujaly mladsi generace Y a Z, zatimco generac¢ni skupina X v praiméru
zvolila odpovéd’ 3 — neutrdlni postoj. Z tohoto faktu plyne, Ze mladsi osoby se snadnéji
nechaji ovlivnit okolim a pokud se budou pohybovat v prostiedi, kde bude sdilend
ekonomika hojné rozsifena, je pravdépodobnéjsi, ze se na ni budou rovnéz aktivné

podilet.

Nasledujici blok otazek byl rovnéz urcen pro respondenty, kteti béhem posledniho
roku vyuzili platforem sdilené ekonomiky. Nejprve bylo v otazce 15 zjistovano, zda
se respondenti stavi ¢astéji na stranu nabidky ¢i poptavky, a nasledné (otazky 16—19) byl

zkouman jejich nazor na budoucnost sdilené ekonomiky.

4.2.9 Nabidka / poptivka

Patnéctou otazkou byli respondenti dotazovani, na jakou stranu se nejcastéji stavi
v souvislosti se sdilenou ekonomikou. Otazka byla znovu uréena pro ucastniky
prizkumu, ktefi se béhem posledniho roku aktivné podileli na sdileni a vyuzili nékteré

z platforem sluzeb sdilené ekonomiky.
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Graf'15: Nabidka / Poptavka
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze naprosta vétSina respondenti pouze vyuzila nabidek
ostatnich. Pouha 3 % (2 osoby z generace X a 2 z generace Y) ucastnikt dotaznikového
Setfeni se stavi na rozmezi nabidky a poptavky, kdy uvedli, Ze rovhomérné nabizeji
apoptavaji veéci nebo sluzby v oblasti sdilené ekonomiky. Na stranu nabidky
se ze 145 osob, které béhem posledniho roku vyuzily platforem sdilené ekonomiky,
priklonilo 9 jedinct, z nichz 4 patii ke generaci X a 5 osob piislusi do generace Y.
Ani jeden c¢loveék pfislusici do nejmladsi ze zkoumanych generaci nezvolil odpovéd,
ze by obvykle nabizel ke sdileni sviij majetek. Nejpravdépodobnéji je tento fakt zplisoben
tim, Ze jeste vétSina z nich neni vydélecné ¢inna a nedisponuje majetkem, ktery by mohla
sdilet.

Vysledky provedené¢ho dotaznikového Setieni koresponduji s prizkumem
CTK (2018), kdy dle uvetejnénych vysledki poskytuje sviij majetek nebo sluzby 8 % lidi
v Ceské republice. Ve zveiejnéné anketé je rovnéz uvedeno, Ze dalsich 10 % obyvatel
CR zvazuje zadit s poskytovanim sluZeb, piipadné svého majetku, coZ je velmi podstatné

zjisténi pro dalsi rozvoj sdilené ekonomiky.

4.2.10 Vyhled na budoucnost sdilené ekonomiky

V Sestnacté otazce byl zjiStovan nazor dotazovanych na nasledny vyvoj sdilené
ekonomiky, co se tyce tempa jejiho budouciho ristu. Respondentim byly nabidnuty

nasledujici moZznosti:
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e Sdilena ekonomika poroste velmi rychle i v budoucnu
e Restrikce jeji rist velmi zpomali, zabrzdi, ¢i obrati
e Nevim

e Jiné

Zajimavosti je, ze moznosti doplnit vlastni moznost zvolil pouze jeden ucastnik

Setieni. Odpovéd,, kterd byla doplnéna, byla nasledovna: ,,Nez prijde krize *

Graf 16: Odhad vyvoje sdilené ekonomiky

= Sdilend ekonomika poroste
velmi rychle i v budoucnu

m Restrikce jeji rlst velmi
zpomali, zabrzdi, ¢i obrati

Nevim

m Jiné

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Témét polovina ze 145 dotazovanych do budoucna odhaduje, ze sdilena
ekonomika poroste i nadale velmi rychlym tempem. Opacného nézoru je 56 osob, které
predvidaji, Ze soucasny ruast sdilené ekonomiky zpomali a ptipadné se kvili restrikcim
jednotlivych stath mize jeji podil na HDP dokonce klesat. 14 % (20 osob) zvolilo
moznost ,,Nevim“ a jak jiz bylo uvedeno, 1 ¢lovék doplnil vlastni ndzor. Divéra
v budouci rozvoj je dilezitd pro vyvoj sdilené ekonomiky v nasledujicich letech,

piipadnou podporu a pro zamezeni restrikci, které by tvofily bariéry pro jeji fungovani.

Nasledujici dvé otazky byly poloZeny pro zjisténi budouci intenzity aktivni ti¢asti

jednotlivych respondentti na sdilené ekonomice.
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4.2.11 Budouci ucast na sdilené ekonomice

Votazce <¢Cislo 17 byla ucastnikim prizkumu polozena otadzka, jestli
je pravdépodobné, Ze se budou oni sami v budoucnu vice aktivné ucastnit sdilené

ekonomiky.

Graf 17: Budouct aktivni ucast respondentii

1 Pravdépodobné ano
B Myslim, Ze ve stejném
rozsahu

Pravdépodobné méné

B Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Dle uvedeného grafu je patrné, Ze se témét polovina respondentll planuje
v budoucnu jesté vice zapojit do fungovani sdilené ekonomiky a dals$i ctvrtina
predpokladé jejich ucast ve stejném rozsahu. Pouze 7 osob zvolilo odpovéd nevim

a 32 respondentt uvedlo, ze se pravdépodobné budou na sdilené ekonomice podilet mén¢.

Pro porovnéni a zjisténi postoji respondentli byla poloZzena osmnécté otazka, ktera
byla ve velmi podobném znéni. Otdzka se rovnéZz dotazovala na pravdépodobnost

aktivnéjsi Ucasti respondentli na sdilené ekonomice v budoucnu, ovSem s rozdilem,

ze by aktivnéjsi sdileni pro respondenty znamenalo vétsi profitabilitu.
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Graf'18: Pravdepodobnost aktivnéjsiho sdileni pri vyssi profitabilite

m Ano
H Ne

H Nevim

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Pozoruhodné je, Ze se pocet osob, které budou pravdépodobné sdilet méné nebo
neveédi, vyrazné nezménil. K otdzce se postavilo odmitavé 26 osob a 9 respondent nevi.
Fakt, ze by vyssi profitabilita nepifiméla respondenty aktivnéji sdilet, je ziejmé zplisoben
tim, ze vétSina respondentli pfevazné pouze reaguje na nabidky a sama aktivné svij

majetek, ¢i sluzby, ke sdileni nenabizi.

4.2.12 Ochota platit za sluZby sdilené ekonomiky

V piedposledni otazce byli respondenti dotazovani na to, kolik jsou ochotni platit
za sluzby sdilené ekonomiky. Na vybér méli nasledujici moznosti:

e Sdilenim se snazim Setfit, takze mén¢é

e Stejnou ¢astku jako v ptipad¢ klasického trhu

e Jsem ochoten/ochotna zaplatit vice penéz, pokud bude sluzba lepsi

Graf Cislo 19 nazorné zobrazuje procentudlni souhrnné rozlozeni odpovédi

ucastnikli prizkumu bez rozdilu ptislusnosti k urcité generacni skupiné.
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Graf 19: Ochota platit za sluzby sdilené ekonomiky

Sdilenim se snazim Setfit,

takZe méné

M Stejnou ¢astku jako v pripadé
klasického trhu

Jsem ochoten/ochotna
zaplatit vice penéz, pokud
bude produkt ¢i sluzba lepsi

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu je patrné, ze témét polovina ze 145 osob, ktefi béhem
posledniho roku vyuzili platforem sdilené¢ ekonomiky, klade diiraz na nizsi cenu sluzeb

U4

sdilené ekonomiky a pouze Ctvrtina — 36 osob, je ochotna vynalozit vyssi castku

po zohlednéni dalSich aspektt a ptidané hodnoty sluzeb sdilené ekonomiky.

4.2.13 Celkovy p¥istup ke sdilené ekonomice

Posledni otdazka dotaznikového Setfeni byla shrnutim celého prizkumu a byla
polozena pro ziskani nazoru respondentii na sdileni jako na komplexni ekonomicky
model. Otazka znéla: ,,Po zvdzeni vSech pro a proti, jak vaimdate ekonomicky model sdilent
misto viastnictvi?* Utastnici prizkumu méli na vybér z péti moznosti od 1 do 5, kdy

1 — jsem jednoznaéné pro sdileni a 5 — jsem jednoznacné pro vlastnictvi.

Tabulka 7: Celkovy pristup ke sdilené ekonomice

Celkovy primér v_ 1,67
Meziskupinovy soucet ¢tverct Sy,m 97,95
Vnitroskupinovy soucet
Ctvercli Syv 756,93
Celkovy soucet ctvercl Sy 854,89
pocet pozorovani n 145,00
pocet variant k 3,00
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testové kritérium| F  |9,252794

Kvantil F-rozdéleni Fog5[2,142] 3,06
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Verifikace hypotéz:
F > Fo95
Testové kritérium F zamita nulovou hypotézu na hladiné¢ vyznamnosti a=0,95
ve prospéch hypotézy alternativni, coz znamend, ze v celkovém pfistupu jednotlivych

generac¢nich skupin ke sdilené ekonomice jsou statisticky vyznamné rozdily.

Souhrn priméru odpovédi jednotlivych generaci:
e Generace X — 3,44 (neutralni postoj ke sdileni ¢i vlastnéni)
e Generace Y — 1,42 (jsem jednoznacéné pro sdileni)

e Generace Z — 1,07 (jsem jednoznacné pro sdileni)
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5 Vysledky a doporuceni

V této kapitole budou shrnuty zjisténé zavéry z praktické Casti prace a bude
uvedeno doporuceni k rozsifeni sdilené ekonomiky na naSem uUzemi plynouci

ze ziskanych zavéra.
5.1  Vysledky dotaznikového prazkumu

K naplnéni hlavniho cile byly na pocatku této diplomové prace v kapitole
2.2 uvedeny hypotézy (nulové a alternativni), na néz byly pomoci dotazniku hledany
odpovédi pro jejich potvrzeni ¢i zamitnuti.

Dotaznikem a ndaslednou statistickou analyzou byl potvrzen hlavni cil
a pfedpoklad diplomové prace, Ze existuji rozdily napfi¢ generacemi X, Y a Z ve vnimani
sdilené¢ ekonomiky a v postojich jednotlivych vékovych kategorii vici jednotlivym
oblastem sdilené¢ ekonomiky.

Mezigeneracni rozdily nebyly prokazany pouze u dotazu na kvalitu, kdy vSechny
tfi generacni skupiny pozaduji nejvyssi uroven, co se tyCe pozadavkd na produkty
a sluzby. Dale nebyly rozdily prokdzany u dvou motivi, které respondenty vedly
ke sdileni. Konkrétn¢ to byly motivy: ,,Produkt ¢i sluzba nebyla dostupna jinak*
a,, Chtél/a jsem vyzkouset produkt ¢i sluzbu “.

Ve vSech ostatnich pfipadech byly vzdy zjiStény rozdily mezi jednotlivymi
generacemi.

Cilem dotazniku bylo rovnéz ziskat odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky, coz
se také zdaftilo a jejich detailni popis je uveden u konkrétnich kapitol praktické Casti prace.

Zjisténi z danych odpovédi vedlo k formulaci doporuceni.

5.2  Doporuceni

V ramci zvyseni poctu osob, které se aktivné ucastni na sdilené ekonomice se jevi
jako vhodné doporuceni zaméfit se na osoby piislusici do generace X. Zastupci této
generace maji dostate¢né prostredky pro nakup sluzeb, a navic disponuji majetkem, ktery
by bylo mozné nabizet ke sdileni. V tomto pfipad¢ bude ale nutné ze strany platforem
sdilené¢ ekonomiky zaméfit své marketingové aktivity smérem ktéto skupiné

obyvatelstva. Velkym faktorem u generace X pro odmitavy postoj ke sdileni je obava
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o svij majetek a celkova nedivéra v cizi osoby. Bylo by nutné vhodné¢ sdélit veskeré
vyhody sdilené ekonomiky, které jim mulze sdileni pfinasSet a zaroven by musely byt
rozmélnény obavy, které lidem nalezicim do genera¢ni skupiny X brani ve sdileni.

U generace Y je jiz celkovy pfistup ke sdilené ekonomice otevieny a diilezité nyni
pro rozvoj bude, aby vice nabizeli svllj majetek ke sdileni a nestavéli se pouze do role
téch, ktefi reaguji na nabidky ostatnich. V tomto ptipad¢ uz nebude nutné bourat zazité
predsudky, které maji osoby z generace X, ale spiSe by bylo vhodné vice vysvétlovat
vyhody a piinosy sdilené ekonomiky, které by ptilakaly vice osob ochotnych sdilet sviij
majetek.

Generace Z je diky svému zivotnimu stylu, uznavanym hodnotdm a postojim zcela
oteviena ke sdileni. Jejich omezenim, které jim brani ve sdileni je pfevazné jejich
majetkova situace a lze predpokladat, Ze se v fadu let zaCnou velmi aktivné podilet nejen
na piijimani nabidek ostatnich osob, ale také budou aktivné sviij budouci majetek
ke sdileni nabizet. Jejich pfistup ke sdileni, ostatnim lidem a nepotieba vlastnictvi
je do budoucna predurcuje jako velmi silnou skupinu osob, které budou sdilet svijj
majetek a rovnéz si budou ochotny véci ¢i sluzby pouze najimat namisto klasického
nakupu. Pro platformy sdilené ekonomiky je rovnéz diilezité, ze pro tuto generacni
skupinu bude nejméné nakladné ziskavat nové osoby podilejici se na sdileni, jelikoz jsou

sdilen¢ ekonomice naklonéni, proto nebude nutné vydavat velké naklady na propagaci.
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6 Z.aveér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaky pfistup maji prislusnici generacnich
skupin X, Y a Z ke sdilené ekonomice a jaké jsou faktory, které tento piistup ovliviuji.
V zajmu prace bylo prokazat, které faktory jsou shodné pro vSechny generace a u kterych
jsou mezigeneracni rozdily pro pochopeni piistupu jednotlivych skupin osob. V zavéru
je rovnéz shrnut nazor na budoucnost sdilené ekonomiky na uzemi Ceské republiky.

S ohledem na pomérné novou problematiku je dostupnost kniznich zdroja,
ze kterych by bylo mozné Cerpat, znacn¢ omezend. V poslednich letech bylo na internetu
zvetejnéno velké mnozstvi Clankt a studii, které se zabyvaji problematikou sdilené
ekonomiky a popisuji fungovani, riizné ndzory a pristupy ke sdilené ekonomice.

Za i¢elem nastinéni fenoménu poslednich let — sdilené¢ ekonomiky, byl zpracovan
jeji teoreticky popis, modely a fungujici sluzby. Praktickd cast prace se zabyvala
kvantitativnim vyzkumem, ktery byl proveden formou dotazniku za tcelem ziskani
relevantnich podkladii pro dosazeni cile této diplomové prace.

Sdilena ekonomika je zjednodusené vysvétlovana jako vzajemné sdileni
nevyuzitych statkli mezi jednotlivymi subjekty. Toto sdileni zpravidla probihd pomoci
urc¢itého zprostiedkovatele (platforem sdilené ekonomiky), ktery propoji dané subjekty.
Sdileni probihalo jiz pted tisici let, za dob kmenovych spolecnosti, ale ve velkém métitku
se tento fenomén rozsifil az v poslednich letech 21. stoleti. Rozmach nastal pfedevSim
diky globalizaci svéta a neustdlému rozvoji modernich technologii, které jsou schopny
v okamziku propojit poptavku s nabidkou.

Nekteré platformy sdilené ekonomiky se z jednoduchého napadu zakladatelt
proménily v pribéhu velmi kratké doby v obrovské spolecnosti, které jsou zndmé témer
po celém svété. Tyto firmy boti podobu trhii, méni podobu nakupti a pfemysleni uzivatelt
téchto platforem. Pfedevsim se ale staly velkymi hraci na jednotlivych trzich a z toho
plyne jejich velmi velkd konkuren¢ni sila pro zab&hnuté systémy, at’ jiz v oblasti
ubytovacich sluzeb, dopravy, nebo bankovnich instituci. Jako diikaz jejich velmi rychlého
rozvoje bezesporu je, ze tyto spolecnosti predbéhly legislativni oSetfeni jejich pisobeni.
Z toho ovSem plynou konflikty mezi provozovateli klasickych sluzeb, které jsou
regulovany a kontrovany, a mezi provozovateli sluzeb sdilené ekonomiky.

Sluzby sdilené ekonomiky nds vdneSni dobé obklopuji a dostavaji
se do kazdodennich aktivit stale vétsiho poctu osob. Sdileni se rozviji pfedevsim diky

modernim technologiim, jako jsou naptiklad smartphony. Je vSeobecné zazité,
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ze moderni technologie jsou doménou pfevazné mladSich generact, ale dle dotaznikového
Setfeni je vlastnikem smartphonu celych 95 % osob generace X. Tim bylo do jist¢ miry
opodstatnéno zatfazeni generace X do priizkumu a porovnani, jelikoZ ma tato generace
ve vlastnictvi majetek, ktery by mohl byt sdilen, ale ve vétSiné ptipadi se tomu tak nedéje.

Také z toho diivodu bylo cilem této prace vysetfit jednotlivé aspekty pristupu
generacnich skupin X, Y a Z. Na tomto zéklad¢ ziskanych vystupl je poté mozné
zaujmout odlisSny pfistup v marketingové komunikaci spolecnosti sdilené ekonomiky

smérem k jednotlivym genera¢nim skupinam.

Dotaznikovy vyzkum probihal od 6. 2. 2019 do 28. 2. 2019 a celkem bylo
sesbirdno 573 unikatnich odpovédi, ze kterych bylo ndhodné vybrano 300 odpovédi,
100 za kazdou zkoumanou generacni skupinu. Dotaznik byl Sifen hlavné elektronicky,
ale pro dosazeni dostate¢ného mnozstvi odpovédi z generace X byl dotaznik Sifen
1 v papirové podobé¢ a nasledné¢ preveden do elektronické podoby. Dotaznik obsahoval
celkem 20 otazek, ale nékteré otazky obsahovaly vice dil¢ich c¢asti. K tomu bylo
pristoupeno hlavné v ovéfovani nazoru respondentt na jednotlivé aspekty, které mohou
ovliviiovat ucast na sdileni.

Na zaklad¢ zhodnoceni odpovédi jednotlivych respondentli 1ze prokazat hlavni
piedpoklad diplomové prace, ze existuji vyznamné mezigeneracni rozdily ve vnimani
sdilen¢ ekonomiky. Vztah generacnich skupin Y a Z ke sdilené ekonomice se ptilis nelisi,
zatimco vyrazny rozdil v pfistupu je patrny u generace X.

Zjisténych zaveért a stanovenych doporuceni je mozno vyuzit ze strany spole¢nosti
sdilen¢ ekonomiky pro zvoleni vhodné marketingové komunikace k jednotlivym
genera¢nim skupindm. To by mohlo napomoci k dal§imu rozsiteni sdilené ekonomiky
a k navyseni poCtu osob, které nabizi své statky ke sdileni s dalSimi osobami, jelikoz vetsi
expanze sdilené ekonomiky je omezena pravé tim, ze pouhych 10 % osob nabizi sviij
majetek a 90 % lidi pouze reaguje na jejich nabidky.

Jako pfislib pro budouci rozvoj sdilené ekonomiky je otevieny postoj generace
Y ke sdilené¢ ekonomice, a hlavn¢ dortstajici generace Z, ktera piijima sdilenou
ekonomiku jesté¢ Iépe, jelikoz koresponduje s jejich stylem Zivota suznavanymi

hodnotami.

Navézat na tuto praci by bylo mozné v oboru marketingové komunikace,

napiiklad navrhem vhodné strategie pro osloveni jednotlivych generacnich skupin.
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V ptipadé, ze by byl nalezen vhodny zpiisob, jak ukazat generacni skupiné X veskeré
vyhody sdilené ekonomiky a zaroven dokazat zbofit zazité predsudky (popiipad¢ vyvratit
obavy), tak se v ni skryva doposud nevyuzity potencial, jelikoz disponuje majetkem,
ktery by mohla sdilet. Generacni skupina Y jiz nema takové obavy ze sdileni jako
generace X, a proto by bylo vhodné pomoci cileného marketingu platforem sdilené

ekonomiky spravné motivovat ptislusniky této generace ke sdileni jejich statki.

Sdilena ekonomika je jednim z fenomént dnes$ni doby a jeji vyznam stoupa
kazdym rokem obrovskym tempem. Jeji vliv na globalni i lokalni ekonomiku
do budoucna mize dorovnat stdvajici vyznam spoleCnosti klasického trhu, mutize
jej dokonce 1 predcit. To vSe je ovSem otazkou nasledujicich let a piistupu nejen
spolecnosti a vlad jednotlivych statt, ale stejnou roli v budoucim vyvoji sdilené
ekonomiky budou hrat i jednotlivi obyvatel¢ danych statl, jelikoz elementdrnim
principem sdilené ekonomiky je sluzba poskytovand pro lidi od lidi. Otazkou
do budoucna rovnéz je, zda je nyni soucasna podoba sdilené¢ ekonomiky rovnopravnym
ekonomickym modelem, nebo je to jen soucast ,,Sedé*“ ekonomiky bez regulaci nebo
odvadéni dani. To, jak se ke sdilené ekonomice postavi vlady jednotlivych zemi bude

v budoucnu urcujicim aspektem pro jeji dalsi vyvoj.
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8  Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Pavel T&insky a jsem studentem Provozné ekonomické fakulty CZU
a touto cestou bych Vas rad pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit
pouze pro ucely mé diplomové prace na téma "Sdilend ekonomika". Odpovédi na otazky
jsou duvérné, anonymni a budou vyhodnoceny souhrnng.

Jelikoz jde v tomto dotazniku o rozliSeni postoji generaci, tak je prvni otazka
povinnd, ostatni jsou dobrovolné. Pfedem dékuji za Vas ¢as béhem vypliovani.

*Povinné pole

1)Vase generacni skupina: *

Uvedené vékové rozmezi je pouze orientacni. Zvolte prosim generaci, se kterou
se ztotoznujete.

Generace X (1960-1980)

Generace Y (1980-1995)

Generace Z (1995 a méng¢)

Jiné:

2)Pohlavi
Zena

Muz



3)Velikost sidla, kde Zijete?

Obec pod 2000 obyvatel

Obec 0od 2 001 do 5 000 obyvatel
Obec od 5 001 do 10 000 obyvatel
Obec od 10 001 do 50 000 obyvatel
Obec od 50 001 do 100 000 obyvatel
Obec nad 100 000 obyvatel

4)Ekonomicka aktivita?
74k

Student

Zamgéstnanec

Manazer

0osSvC

Duchodce

Jiné:

5)Vase vzdélani?

Zakladni ukoncené v nizSim nez v devatém roc¢niku
Zakladni ukoncené v devatém a vysSim roc¢niku
Stredoskolské bez maturity

Stiedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Jiné:

6)Cisty mésiéni piijem?
Pod 10 000 K¢&
10 001 - 20 000 K¢&

II



20 001 - 30 000 K¢
30 001 K¢ a vyse
Bez piijmu (jsem financné zavisly/4)

Jiné:

7)Vlastnite smartphone?
ANO
NE

8)Kolik ¢asu denn¢ travite vyuzivanim internetu?
Méné€ nezZ 1 hodinu

1-3 hodiny

3-6 hodin

Vice nez 6 hodin

9)Jak jsou pro Vas diilezité nasleduji hodnoty? (1 - nejvice, 5 - nejméne)
Spolecensky kontakt

Bezpecnost a spolehlivost

Luxus a nadstandardni zachazeni

Vlastnictvi (vlastni x ndjemni bydleni)

Spolecensky status plynouci z vlastnéni majetku (napt. nové auto)
Tvofivost

Dutivéryhodnost

Rozmanitost zivota (nevSedni zazitky)

10)Jak jsou pro Vas dulezité néasledujici aspekty produktt ¢i sluzeb? (1 - nejvice,
5 - nejméng)

Cena

Vyroba Setrna k zivotnimu prostiedi

Kvalita

II



Moznost vyboceni z davu
Produkt nebo sluzba jsou ekologické — ,,zelené*
Produkt nebo sluzba je moderni ¢i inovativni

Produkt nebo sluzba sblizuje lidi

11)Vyjadrete prosim vas nazor na nasledujici tvrzeni:(1 - zcela souhlasim, 5 -
zcela nesouhlasim)

Obecné lze duvétovat i cizim lidem

Veéci, které kupuji jsou predevsim piijemné a zazitkové

Mam rad/a vzdélavani ostatnich lidi sdilenim svych nazora

Véci, které kupuji jsou predevsim funkcni a uzitecné

Primérné nakupuji jen to, co potiebuji

Veéci, které vlastnim vypovidaji o tom, jak dobfe se mam

Byl/a bych st’astnéjsi, kdybych si mohl/a dovolit dalsi véci

12)Prosim, oznaéte platformy fungujici na uzemi CR, o kterych jste doposud
slysel/a:

Couchsurfing, Airbn, HoppyGo, AJO, Car4dWay, Autonaptll, Rekola, Ofo, Obike,
Velonet, Hithit, Startova¢, Penézdroj, Nakopni.me, Pujcmefime, Bankerat,

Ferratum, Investaukce, Spotipay, Zonky, Jiné

13)Kterych platforem jste béhem posledniho roku vyuzil/a?
Couchsurfing, Airbn, HoppyGo, AJO, Car4dWay, Autonaptl, Rekola, Ofo, Obike,
Velonet, Hithit, Startova¢, Penézdroj, Nakopni.me, Pujcmefime, Bankerat,

Ferratum, Investaukce, Spotipay, Zonky, Jiné

14A)Dtivody, pro€ jste zadné platformy nevyuzil/a?
Odpovidejte pouze v piipadé, Ze jste v otazce 13 zvolil/a moznost ZADNE. Po

zodpovézeni této otazky prosim pokracujte na konec dotazniku a dejte odeslat.

vV



Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovidal/a kladng, pokracujte prosim na otazku
14B.

Nechci investovat ¢as

Jsem spokojen/a se sluzbami, které nabizi klasicky trh

Nevidim jejich pfinos

Nediveértuji jim

Nechci byt s cizimi lidmi

Obavam se o svilj majetek

Jiné:

14B)Motivy, které Vas vedly k vyuziti platforem: (1 - zcela souhlasim, 5 - zcela
nesouhlasim)

Vyhodnéjsi cena

Vyssi kvalita oproti klasické sluzbé
Vyd¢lal/a jsem penize

Bylo pro mé vice vyhodné a praktické sdilet
Produkt ¢i sluzba nebyla dostupna jinak
Nepotiebuji véc dlouhodobé¢ vlastnit
Nezavislost na tradi¢nich prodejcich

Chtél/a jsem vyzkouset produkt ¢i sluzbu
Na doporuceni

Ze zv&davosti

Inklinuji ke zkouseni modernich véci
Setkéni s dal§imi lidmi

Je to moderni a mé okoli to vyuziva také



15)Na jakou stranu sdilené ekonomiky se Castéji stavite?
Obvykle jsem nabizel/a véci ¢i sluzby ostatnim
Obvykle jsem reagoval/a na nabidky ostatnich

Rovnomérné nabizim a poptdvam

16)Myslite si, ze sdileni bude v budoucnu nadale rist takovym tempem, jako
doposud?

Ano, sdilena ekonomika poroste velmi rychle i v budoucnu

Ne, restrikce jeji rast velmi zpomali, zabrzdi, ¢i obrati

Nevim

Jiné:

17)Je pravdépodobné, ze se Vy osobn¢ budete v budoucnu vice ti¢astnit sdilené
ekonomiky?

Pravdépodobné ano

Myslim, Ze ve stejném rozsahu

Pravdépodobné méné

Nevim

18)Je pravdépodobné, Ze byste se vice ticastnil/a sdilené ekonomiky, pokud by to
pro Vas pfinaselo vyssi profitabilitu?

Ano

Ne

Nevim

19)Kolik jste ochotni zaplatit za sdilené sluzby ¢i produkty?
Sdilenim se snazim Setfit, takze méné
Stejnou ¢astku jako v pripad¢ klasického trhu

Jsem ochoten/ochotna zaplatit vice penéz, pokud bude produkt ¢i sluzba lepsi

VI



20)Po zvazeni vSech pro a proti, jak vnimate ekonomicky model sdileni misto
vlastnictvi? 1 — jsem jednozna¢né pro sdileni, 5 — jsem jednoznacné pro

samostatné vlastnictvi

VII



Priloha 2: Ukdzka vypoctu statistické analyzy rozptylu ANOVA

Tvrzeni: Byl/a bych $tastnéjsi, kdybych si mohl/a dovolit dalsi véci.

VIII

Byl/a bych §tastn&jsi, kdybych si mohl/a dovolit dalsi véci yi-prim. skup.

:— — Celkouy primé] _y_ 240
1 2 1 5 0,0144 3,0625 2,1316
2 3 3 5 0,7744 0,0625 2,1316 Meziskupinovy soucet étvercli|  Sym 101,25
3 3 2 3 0,7744 0,5625 0,2916 Vnitroskupinovy soucet ctverc] S, , 404,15
4 1 3 2 1,2544 0,0625 2,3716 Celkovy soucet étverch Sy 505,40
5 2 5 5 0,0144 5,0625 2,1316 pocet pozorovéni| n 300,00
6 1 3 1 1,2544 0,0625 6,4516 pocet variant k 3,00
7 2 3 5 0,0144 0,0625 2,1316 testové kritérium| F 37,20185575]
8 2 5 4 0,0144 5,0625 0,2116
9 4 3 4 3,534 0,0625 0,2116 Kvantil F-rozdéleni Fye5[2,9] 3,03
10 1 4 3 1,2544 1,5625 0,2916
11 3 3 4 0,7744 0,0625 0,2116
12 1 3 5 1,2544 0,0625 2,1316
13 2 4 4 0,0144 1,5625 0,2116
14 2 3 1 0,0144 0,0625 6,4516
15 2 3 3 0,0144 0,0625 0,2916
16 2 1 3 0,0144 3,0625 0,2916
17 3 3 4 0,7744 0,0625 0,2116
18 4 3 5 3,534 0,0625 2,1316
19 5 1 5 8,2944 3,0625 2,1316
20 1 2 5 1,2544 0,5625 2,1316
21 2 2 4 0,0144 0,5625 0,2116
22 1 5 4 1,2544 5,0625 0,2116
23 2 4 3 0,0144 1,5625 0,2916
24 2 2 3 0,0144 0,5625 0,2916
25 2 1 2 0,0144 3,0625 2,3716
26 2 3 2 0,0144 0,0625 2,3716
27 2 3 4 0,0144 0,0625 0,2116
28 1 3 1 1,2544 0,0625 6,4516
29 2 1 1 0,0144 3,0625 6,4516
30 2 2 5 0,0144 0,5625 2,1316
31 1 3 4 1,2544 0,0625 0,2116
32 3 2 5 0,7744 0,5625 2,1316
33 3 2 3 0,7744 0,5625 0,2916
34 4 1 5 3,5344 3,0625 2,1316
35 1 3 1 1,2544 0,0625 6,4516
36 2 1 1 0,0144 3,0625 6,4516
37 2 3 5 0,0144 0,0625 2,1316
38 2 1 4 0,0144 3,0625 0,2116
39 2 2 4 0,0144 0,5625 0,2116
40 1 5 4 1,2544 5,0625 0,2116
41 2 3 3 0,0144 0,0625 0,2916
42 2 3 3 0,0144 0,0625 0,2916
43 2 4 1 0,0144 1,5625 6,4516
4 2 3 2 0,0144 0,0625 2,3716
45 1 3 2 1,2544 0,0625 2,3716
46 2 4 4 0,0144 1,5625 0,2116
47 2 4 4 0,0144 1,5625 0,2116
48 2 2 5 0,0144 0,5625 2,1316
49 2 1 2 0,0144 3,0625 2,3716
50 2 1 3 0,0144 3,0625 0,2916




51 1 1 4 1,2504 3,0625 0,2116
52 2 5 4 0,0144 5,0625 0,2116
53 2 4 5 0,0144 1,5625 2,1316
54 2 3 5 0,0144 0,0625 2,1316
55 3 1 5 0,7744 3,0625 2,1316
56 2 3 2 0,0144 0,0625 2,3716
57 3 1 3 0,7744 3,0625 0,2916
58 1 1 1 1,2504 3,0625 6,4516
59 3 2 3 0,7744 0,5625 0,216
60 4 4 3 3,534 1,5625 0,2916
61 1 2 5 1,2504 0,5625 2,1316
62 1 5 5 1,250 5,0625 2,1316
63 1 1 1 1,250 3,0625 6,4516
64 2 5 2 0,0144 5,0625 2,3716
65 2 4 4 0,0144 1,5625 0,2116
66 5 1 4 8,2944 3,0625 0,2116
67 2 1 4 0,0144 3,0625 0,2116
63 1 3 3 1,250 0,0625 0,216
69 2 3 3 0,0144 0,0625 0,2916
70 2 3 5 0,0144 0,0625 2,1316
7 1 3 5 1,250 0,0625 2,1316
2 2 4 4 0,0144 1,5625 0,2116
73 5 4 4 8,944 1,5625 0,2116
74 2 2 2 0,0144 0,5625 2,3716
75 4 2 2 3,534 0,5625 2,3716
76 2 1 2 0,0144 3,0625 2,3716
77 2 3 5 0,0144 0,0625 2,1316
78 2 3 4 0,0144 0,0625 0,2116
79 3 3 4 0,7744 0,0625 0,2116
80 2 3 4 0,0144 0,0625 0,2116
81 2 5 3 0,0144 5,0625 0,216
82 1 3 4 1,250 0,0625 0,2116
83 2 4 5 0,0144 1,5625 2,1316
3 2 3 4 0,0144 0,0625 0,2116
85 1 2 4 1,2504 0,5625 0,2116
36 2 3 4 0,0144 0,0625 0,2116
87 2 1 5 0,0144 3,0625 2,1316
38 1 3 5 1,2504 0,0625 2,1316
89 2 1 5 0,0144 3,0625 2,1316
) 2 3 4 0,0144 0,0625 0,2116
91 5 2 1 8,944 0,5625 6,4516
92 2 2 2 0,0144 0,5625 2,3716
%3 2 4 4 0,0144 1,5625 0,2116
9 1 2 4 1,250 0,5625 0,2116
95 2 2 2 0,0144 0,5625 2,3716
9% 2 4 5 0,0144 1,5625 2,1316
97 1 4 5 1,504 1,5625 2,1316
93 2 5 2 0,0144 5,0625 2,3716
99 4 3 4 3,534 0,0625 0,2116
100 3 3 5 0,7744 0,0625 2,1316

lip. Prd] 2,12 2,75 3,54

Kyi-y)| 4660040000 | 0,284444444 | 54,26777778

IX




Priloha 3: Ukazka vypoctu analyzy ANOVA pomoci analytického doplitku MS Excel

Tvrzeni: Byl/a bych $tastnéjsi, kdybych si mohl/a dovolit dalsi véci.

Anova: jeden faktor

Faktor
Vybér Pocet Soucet Prumér Rozptyl

Sloupec 1 100 212 2,12 | 0,934949495
Sloupec 2 100 275 2,75|1,441919192
Sloupec 3 100 354 3,54 | 1,705454545
ANOVA

Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 101,2466667 2150,62333333 | 37,20185575 | 3,8209E-15 | 3,026153369
VSechny vybéry 404,15 297 |1,360774411
Celkem 505,3966667 ‘ 299 ‘




