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Aplikace pro mobilni zarizeni

Applications for Mobile Devices

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na aplikace pro mobilni zafizeni, pifedev§$im na
operacni systémy, které jsou zatizenimi uzivany a které za poslednich nékolik let prosly
rozsahlym vyvojem. V prvni ¢asti jsou tyto softwarové prostiedky popsany z teoretického
hlediska na zaklad¢ studia odbornych zdrojui. Nasleduje analyza systému a dalSich aplikaci
pro OS i sjejich oficidlnimi distribunimi misty, markety. Analyza je spojena
s pruizkumem cilovych skupin, z nichz jsou stanoveny soucasné trendy s hodnocenim
samotnych systémil. V zavéru prace jsou popsany oblasti, ve kterych lze vyuzit plny

potencial systémi a mozny vyvoj do budoucna.

Kli¢ova slova: mobilni zafizeni, Android, Symbian, operacni systém, aplikace, Windows

Mobile, Blackberry

Summary

The diploma labor is focused on mobile devices and their applications, particularly
operating systems, devices that are used and that undergone an extensive development the
last few years. In the first part are this software tools described mainly in terms of systems
theory. Than follows the analysis of systems and other applications for OS with their
official distribution points, markets. The analysis is associated with the research of the
target groups, of which are set out current trends with the evaluation of the systems
themselves. The conclusion describes spheres in which OS can use the full potential and

possible future development.

Keywords: mobile device, Android, Symbian, operating system, application, Windows
Mobile, Blackberry
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1 Uvod

Hlavnimi zastupci mobilnich zatfizeni jsou bezesporu mobilni telefony. Prvni kus zminéné
technologie se objevil roku 1973, av§ak doba na néj nebyla pfipravena a tak byl uveden na
trh az o 10 let pozdé&ji, kdy byla vytvotena pro tuto pfevratnou technologii mobilni sit’.

Od té doby prosla jak technologie mobilnich telefond, tak i pokryti signalu
znaénym rozvojem. Pfiblizné pied 10 lety bylo jednim z hlavnich cila vyvoje mobilnich
telefont jejich miniaturizace, snizovani vahy a implementace co mozna nejvétsiho
mnozstvi funkci. Jakmile uz to dale nebylo prakticky mozné, byly vymysleny dalsi a dalsi
inovace v podobé¢ barevnych displeju ¢i fotoaparatii. V poslednim jmenovaném se vyrobci
dodnes ptedhani v poctu megapixell a dalSich funkcich digitalnich fotoaparatti. Vyrobci se
zkratka snazi do telefonti implementovat tolik funkci, kolik to jen jde. Pfeplnéni funkcemi
jiz v8ak neni jejich jediny cil, snazi se, aby mobilni zafizeni vykonavaly funkci i dalsich
zatizeni jako je napiiklad GPS a mnoh¢ dalsi.

Pfi této snaze se zrodil ,,smartphone® neboli chytry telefon od firmy Apple a
vizionafe Steva Jobse jménem iPhone. Ke zrodu revolu¢niho komunikaéniho prostiedku
spolecnosti Apple, kromé vySe zminovaného konkurenéniho boje firem, ptispélo i rozsifeni
mobilniho internetu ve vSech zemich Evropy i na ostatnich kontinentech. Rozvoj byl
mozny diky svétovym operatoriim, ktefi investovali do vystavby vysilact, coz se jim
finanéné velice vyplatilo. Nebyt vyvoje v oblasti mobilniho internetu byl by iPhone i
ostatni telefony, dnes jiz ozna¢ovany souhrnné jako smartphony, jen k polovi¢nimu uzitku.
Ackoliv jsou totiz jejich hlavnim znakem napiiklad dikladné propracovany operacni
systém nebo dotykovy displej, tak vétSina uzitecnych aplikaci pracuje s internetem a také
diky nému se daji tak rychle a pohodIné Sifit dalsi. V nynéjsi dobé se jiz implementuji dalsi
HW vylepSeni mobilnich telefoni a tak se cekd na dalsi revolu¢ni napad a zatim probiha
upgrade hlavné v SW strance produktti. Ostatni mobilni aplikace jsou vyvijeny firmami
zprostiedkujicimi OS, ale také samotnymi uzivateli, jimz jsou k dispozici markety
spolecnosti a jejich prostiednictvim je mohou dale prodavat zbytku svéta.

Mobilni telefony nejsou jedinymi mobilnimi zafizenimi na trhu, kterd obsahuji
operacni systém a daji se uzivat jako pocitac. Pravé vzhledem k problému dalsi HW

inovace v mobilnich telefonech pfisla opét firma Apple s iPady, které se jiz daji uzivat
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témet jako plnohodnotné pocitace, jen bez klavesnice, ktera je zobrazena na obrazovce a
piSe se pfimo na zobrazovana pismena. Mys U zafizeni také neni, ale diky technologii
Multi-Touch je ovladani jesté jednodussi nez samotna prace s mySi. Mobilni technologie
jsou tak neuvétitelné multifunkéni, Ze jiz nyni zasahuji do velkého mnozstvi odvétvi a dalsi

jen ¢ekaji, nez 1 jim usnadni, urychli a zdokonali veskerou ¢innost.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je zaméfena na oblast aplikaci pro mobilni zatizeni, kterymi jsou
smartphony a tablety. Hlavnim cilem je analyza sou¢asného stavu a soucasnych trendt
v oblasti SW mobilnich zafizeni a to pfedevsim, co se ty¢e opera¢nich systémi a dalSiho
dil¢iho aplikacniho software a oficialnich mist kazdé jednotlivé spolecnosti, kde je tento
software distribuovan. Dil¢im cilem prace je stanoveni vyuzitelnosti SW v jednotlivych

oblastech praktické aplikace.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZena na studiu a analyze odbornych
informacnich zdroji. Na jejich zaklad€ jsou popsany OS pro mobilni zatizeni a dalsi
teoreticka hlediska s problematikou spojena.

Prakticka ¢ast prace se bude zabyvat vypracovanim studie analyzujici vybrané
aspekty v oblasti SW pro mobilni zafizeni, pfedev§im zjisténim momentalniho stavu
vyuzitelnosti OS a Srovnanim, zda je systém vyuzivan na spravném misté. Vyuzita bude
bodovaci metoda vicekriterialniho rozhodovani. Pro uskute¢néni metody je tteba urcit
vahy vybranych kritérii. Systémy budou hodnoceny podle 5 zvolenych kritérii, které budou
stanoveny tak, aby pojmuly co nejdilezit€jsi a co mozna nejrozsahlejsi mnozstvi funkci a
vlastnosti jednotlivych systémi. Kategorie byly nasledné podle nastudovanych informaci
s teoretické ¢asti ohodnoceny. Dale je k provedeni vicekriterialni analyzy tieba zjistit vahy
vyznamu pro jednotlivé cilové skupiny obyvatel, ¢ehoz bude dosdhnuto dotaznikovym
Setfenim. Lidé budou do oblasti zatazeni tak, aby rozdélily spole¢nost do péti kategorii,
které jsou: pro Skolni ucely, pro firemni Gcely, handicapovani lidé, seniofi a ostatni.
Dotaznik bude slozen ze dvou ¢asti, prvni vénovana predevsim souc¢asnym zvykium a
zkuSenostem uZivateldl s operanimi systémy a ¢ast druha zejména jejich pozadavkim,

Z vysledkt budou stanoveny vahy vyznami kritérii a nasledné provedena metoda
vicekriterialniho rozhodovani na vSech péti skupinach. Na zaklad¢ syntézy teoretickych

poznatkt a vysledki praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Operacni systém

Operacni systém, at’ uz ve stolnim pocitaci, notebooku ¢i jakémkoliv jiném zafizeni je
zékladni software, ktery se spusti hned automaticky po spusténi PC. Dale pfijima piikazy
uzivatele a nasledné fidi technické prostfedky pocitace. Tento masivni program ma, stejné
jako kazdy jiny program, své slozeni a své prostiedky, kterymi systém spravuje a vyuziva

naplno jeho potencial [3].

3.1.1 Funkce OS

Mezi funkce operacnich systémi se zafazuji ty nejvice zakladni, jako jsou:

e Fidit systémové prostiedky, synchronizovat je a piidélovat zdroje — zdroji jsou
samoziejmé mysleny hardwarové prostiedky (procesor, operani pamét’, pevny
disk nebo riizné externi zatizeni). V tomto mohou pomahat nastroje typu DMA
(Direct Memory Access), ktery zptistupni pamét’ bez ucasti procesoru, ktery se tak
muze vénovat jiné ¢innosti. Prostfedky jsou piidélovany procesim podle vyznamu
a Vv ptipad¢ potieby mohou byt uvedeny do stavu ¢ekani ¢i riznych dalsich, dokud

na né nepiijde fada [3] [5].

e schopnost manipulace s PC — uzivatel miize spoustét, vypinat programy, zadavat
jim nové vstupy a na jejich zakladé dostavat vysledky. Zptisoby manipulace jsou
zptistupnény bud’to v grafickém rozhrani nebo v piikazovém tadku. Dnes je

nejroz§ifenéjsi prvni zptsob prakticky vSemi opera¢nimi systémy [3][5].

e abstrakce hardware — tieti funkce vytvati tzv. Application Programming Interface
neboli APL, coz programatorim umoziuje programovat nezavisle na HW.
Programator tedy nerozliSuje, otevira-li soubory z flash paméti, DVD-ROM ¢i CD-
ROM a umoziiuje tak programtim pracovat i s HW, ktery v dobé jejich vzniku

nebyl vytvoren. Je to jakasi vrstva, ktera programatorim zpftistupnuje HW [5].
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3.1.2 Stavba OS

Zakladni slozkou operaénich systému je jejich jadro, které je jiz od startu PC ulozeno

Vv opera¢ni paméti a pracuje v prostoru kernel space. Pod pojmem jadro neboli kernel se

rozumi mnozina vzajemn¢ propojenych, spolupracujicich a fungujicich programovych

modult, které maji za funkci hlavné spolupracovat s hardwarem a zprosttedkovat jeho

moznosti ostatnim programiim a procestim a tim padem i uzivateli. Stejné€ jako vSe ostatni i

jadro muze byt vytvoreno riznymi zptsoby [3].

mikrokernel (mikrojadro) - mikrojadro je svou stavbou relativné jednoduché,
obsahuje pouze zcela zakladni funkce na ovladani pocitace a vSe ostatni bézi
odd¢len¢ od jadra. Je tedy velmi malé a tim padem je | méné nachylné ke
konstrukéni chybé zptsobené programatorem. Dal§im velkym plusem je vétsi
odolnost viici kolapsu systému, protoze jadro neni ovlivnéno, kdyz selZzou nékteré
aplikace v uzivatelském prostoru. Ve shrnuti je velkou vyhodou mikrojadra
bezpecnost, spolehlivost, relativné snadny vyvoj i jeho udrzba. Obrovskou
uspornou vyhodou je moznost 0dpojit energii zafizenim, ktera ji nevyzaduji a jsou
ovladany jadrem, coz Setii velké mnozstvi energie (vyuziva naptiklad Symbian OS)

[1][2][4].

makrokernel (monolitické jadro) - zptisob konstrukce monolitického jadra uz je
naptiklad souborovy systém, ¢imz jsou vylouc¢eny vyhody popsané pro
mikrokernel. Monolitické jadro systému Linux obsahuje jiz mnoho miliona fadkd
kodu. Lze predpokladat, ze nebude bez chyby a kazda chyba mliZe znamenat
snizenou bezpeénost, horsi stabilitu a dalsi mozné komplikace. Vyhodou je, ze
vSechny sluzby bézi na stejné Grovni paméti jako jadro, tento prostor se nazyva
kernel space, coz v ptipadé spravné konstrukce nabizi efektivni pfistup k HW.

V dnesni dobé¢ to vSak jiz neni dostacujici vyhoda a kviili vSem ostatnim negativiim

se jiz témer neuziva [1][2][4].

hybridni jadro — jedna se o kombinaci dvou vySe zminénych konstrukénich

zpusobu, ve kterém je snaha skloubit vyhody obou, tedy vyhody mikrojader i
8
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monolitickych jader. Vysledkem je, Ze ¢ast kodu je soucasti jadra a vyuziva
pamétovy prostor, tedy kernel space, ale dalsi ¢ast kodu je realizovana

V uzivatelském prostoru paméti, tedy user space. Hybridni jadra jsou uzivany
napiiklad v roding systému Windows NT+ tzn. i v syst¢ému Windows Mobile,
pouziva je téz systém MacOS X [1][2][4].

K samotnému jadru uz pak patii jen vrstva uzivatelského rozhrani a dalSich softwarovych
prostiedkt, které uzivateli umoznuji pracovat s PC. V grafickém zobrazeni by bylo mozné

hierarchii vrstev vidét na Obrazku 1.

UZIVATELSKA
VRSTVA

Obrazek 1: Vrstvy abstrakce v architektufe OS

3.1.3 Rozdéleni OS

Operacni systémy se mohou délit podle riznych vlastnosti bud’ obsazenych funkei ¢i
zpusobu tvorby. Jak jiz bylo popséno v piredchozim bodé, 1ze je rozdélit dle vytvoreného

jadra. Nasledné jsou popsany dalsi zplisoby jejich rozdéleni.

e podle poctu uzivatela
jednouzivatelsky OS - zde hraje klic¢ovou roli pfihlaSovani do systému hned po
startu PC. V pripad¢, ze se nelze ptihlasovat, zakladat a spravovat vice nez
jeden ucet jedna se o systém jednouzivatelsky [3].
viceuzivatelsky OS — Vv pfipadé, Ze je moznost vytvofit vice Uctil, aby si kazdy

mohl pfizplsobit své prostfedi podle vlastniho vkusu, tak se jedna o systém

9
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viceuzivatelsky. V dnesni dobé se jiz vSechny OS pro PC tvoii s prave touto
moznosti [3].

podle poctu procesi

jednoprocesovy — systém dokédze mit rozpracovany jen jeden jediny proces
ulozeny v paméti. Jakmile skon¢i je misto pro dalsi [3].

vice procesovy (multitaskingovy) — operacni systémy s funkci multitasking jsou
jiz jediné, které se tvori. Pojem multitasking se déle jesté d€li na preemptivni a
nepreemptivni. Multitasking obecné, dovoluje OS spusténi vice procest najednou a
na rozdil od systému DOS, ktery mohl teprve po skonceni jiz zapocatého procesu
spustit jiny. Procesy v8ak v multitaskingovych OS béZi jen zdanlivé. Ve skute¢nosti
se jen vypinaji a zapinaji, tak rychle, ze uzivateli jen pfijde, Ze jsou v behu
soucasn¢. Nebyt multitaskingu, tak by nebyl mozny viceuzivatelsky provoz ¢i
rizné ¢innosti, které probihaji paraleln¢ jako je napfiklad sprava sité. Dalsi velkou
vyhodou je efektivnéj$i vyuziti hardwarovych prosttedkti. Zdanlivého dojmu béhu
procest soucasné 1ze dosahnout dvéma cestami a to preemptivni a nepreemptivni.
Druha fecena je formou starsi. V jejim piipad¢ nezalezi jen na tom, co poruci
operacni systém bézicim aplikacim, ale sami aplikace se museji vzdavat svych
zdroji a na nepostiehnutelny okamzik se vypnout, coz mtize fungovat pouze do
chvile, kdy neni n&jaka z aplikaci chybné napsana, neponecha si fizeni a nedojde

k zastaveni systému. Vyhodou je jednodussi implementace operac¢niho systému.
Nepreemptivniho zptisobu vyuzivaly napiiklad OS od Windows, dokud nezacaly
pouzivat 32 bitové jadro. V preemptivnim multitaskingu sdm operacni systém

Vv pravidelnych intervalech (n€koliksetkrat za sekundu) pferusi béZici program a
pridéli prosttedky jinému. Vybér probihd po vyhodnoceni situace, kde je zjisténo,
ktery proces ma vyssi prioritu a dalsi faktory, podle kterych jsou vybranému
procesu pridéleny prostfedky. Velkou vyhodou vii¢i prvnimu ptistupu je
nezatuhnuti pocitace kvuli $patn€ naprogramované aplikaci, ale implementace OS

probiha komplikovangjsim zptisobem [3].

10
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dle zpiisobu nasazeni

davkové zpracovani — neboli také batch processing, byl princip, na jakém
pracovaly prvni operacni systémy. Zakladni princip byl takovy, ze programy, které
mély byt spustény, tak byly nacteny V jakési vstupni fronté aplikaci do paméti. V ni
byly tzv. davky, které obsahovaly i dalsi informace pro OS, t€mi se systém fidil pti
manipulaci s tlohou bez ucasti uzivatele, nasledné vysledky byly obsazené ve
vystupni fronté. Vyhodou je odstranéni prodlev pfi ¢ekani na vstupy od uzivatele.
Davkové zpracovani bylo vyhodné v dobé, kdy byla pocitacova technika

Vv pocatcich, protoZze HW nebyl dost dokonaly na to, aby zvladal multitasking a tak
bylo vyfizovani po davkach dobrou alternativou. Dnesni OS uz vSak piesli na

interaktivni zpracovani [3] [6].

‘ DATA 5 1:>‘ DATA 4 ‘:>‘ DATA 3 ’¢>OS¢>[ vysledek 2]:>[ w‘sledekl]

| piikazy pro systém ) [ piikazy pro systém ‘ ‘ piikazy pro systém J
davka davka dévka vystupni fronta

vstupni fronta

Obrazek 2: Davkové zpracovani dat

interaktivni — interaktivni opera¢ni systémy mohou byt také nazyvany OS sdileni
¢asu neboli time sharing. Takové operacni systémy jiZ nezpracovavaji programy
samovolné, ale uZivatel je fidi ze svého terminalu a hlavnég jiz mohou data
zpracovavat soucasn¢ a ne v davkach. U téchto systému jiz existuje podpora
multitaskingu [3] [6].

os realného ¢asu — anglicky také real-time operating system je ponékud obsahlejsi
pojem nez ptedchozi dva jmenované. Asi nejobecnéjsi definici systému je, ze se
jedna o OS, u kterého nezavisi spravnost pouze na vzeslém vysledku, ale na tom,
v jakém Case vysledek prijde. V ptipadé nedokonéeni v daném Casovém limitu
systém selhal. Podle disledkd, které by v ptipadé nesplnéni ¢asového limitu ptisly
se RTOS déli dale na hard real-time a soft real-time. V piipadé hard real-time se
jedné o ptipady, kdy by nedodrzeni limitu odpovédi znamenalo katastrofické ¢i
fatalni dsledky. Mohlo by se jednat napftiklad o elektronické ovladani motoru u
letadla nebo fizeni leteckého provozu. Naopak piipad soft real-time je to

v ptipadech, kdy zpozdéni odezvy neznamena velky problém jako naptiklad fizeni
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dopravy na zemi. RTOS je mnohem sofistikovan¢;jsi nez pifedchozi dva, tedy
interaktivni zpracovani a davkové, protoze ho svazuje mnohem vice omezeni.
Operacni systémy pro servery nebo osobni pocitace jsou velmi volné, na rozdil od
RTOS, které se pouzivaji vétSinou jako pevné integrované, napiiklad v technickych
zatizenich. Takovym systémum se jinak fika embedded systems. Uzivaji se jako
systémy Vv automatizaci, v bankomatech, hernich konzolich, riznych naviga¢nich
systémech, ale i v mobilnich telefonech, kde by se o zafazeni mezi embedded
systems dalo debatovat, ale i piesto sem patii. Dal§imi pravidly uplnych RTOS
musi byt preemptivnost, viceulohovost, podpora prioritniho systému procest a
vlaken, existence dédi¢nosti priorit, podpora predikovatelnych synchroniza¢nich
mechanismu a dostate¢né znamé chovani opera¢niho systému. Nejen podle
zminénych pravidel se rozhoduje o moZnosti vyuziti RTOS. Vyrobce musi dodat
jesté dalsi métitka, jako jsou doba mezi prerusenim a spusténim procesu (latence
preruseni), dale délka trvani jednotlivych systémovych volani a maximalni doba,

kterou operacni systém a ovladace zakazuji peruseni [7] [8] [9].

3.2 Mobilni zaiizeni

Co se rozumi mobilnim zafizenim, neni nic sloZitého fici. Jedna se o pfistroj, ktery lze vzit
na jiné misto a tam s nim efektivné pracovat. Nyné&j$i pokrocild mobilni zatizeni jiz maji
svlj operacni systém. Mobilnich zatizeni je opravdu mnoho a néktera z nich jsou nize
popsana. Nebudou brana v tivahu zékladni mobilni zatfizeni jako je notebook, ultrabook a
dalsi, jelikoZ uZivaji klasické operacni systémy béZné u PC jen s Gpravami pro jejich
rozsahlej$i mobilni vyuZiti, jako naptiklad sitové prvky a uspora energie. Klasické mobilni
telefony starSich typt také nebudou brany v uvahu, protoze jesté nebyly ze strany malych

mobilnich aplikaci a zakladnich opera¢nich systému nikterak zajimavé.

3.2.1 PDA

Zkratka PDA vznikla z pocatec¢nich pismen anglickych slov Personal Digital Assistant, coz
v prekladu znamena osobni digitalni pomocnik. Prvni zminka tykajici se PDA se datuje
k roku 1993, kdy firma Apple uvedla na trh pfistroj Newton, ktery byl jako prvni

popisovan zkratkou PDA. Jeho piedstaveni uvedlo do pohybu udalosti vedouci k uvedeni
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zatizeni Palm Pilot firmy Palm v roce 1996. Od té chvile byla firma Palm nejvice
spojovana praveé s osobnimi asistenty. Vydali jesté mnoho dal$ich zafizeni PDA a podileli
se na jejich vyvoji. Tento, jak se mu také obcas fika, osobni poc¢ita¢ ptivodné vznikl jen
jako pomocnik s organizaci Casu, kontaktii a schlizek. Postupem ¢asu mu vSak byly
pridavany dalsi a dalsi funkce, aby mohl stale G¢innéji nahradit klasicky stolni pocitac.
PDA je vétSinou bez jakékoliv pevné klavesnice, at’' uz typu QWERTY ¢i klavesnice,
kterou uzivaji klasické mobilni telefony, tedy s mnoha znaky na jednotlivych klavesach.
Samoziejmé se vsak najdou modely, které maji i pevnou klavesnici pro ty, ktefi dotykovou
nepreferuji. Osobni asistenti jsou nejéastéji ovladani pomoci malé ,,tuzky* zvané stylus
(viz. Obrazek 3), kterd ovlada dotykovy displej. Dotykova obrazovka nésledn¢ zptistupni
vSechny ¢asti a zdkouti systému a dalSich uzivatelem nainstalovanych aplikaci, které
mohou osobniho asistenta posouvat stale bliz a bliz k podobé a uzitkovosti PC. PDA jsou
schopni nahradit i velké kancelafské baliky typu MS Office a dalsi potiebny software,
ktery by lidé ¢ekali jen u klasického PC. Standardni PDA, ktera se v dne$ni dobé vyskytuji
jen zfidka, byly déleny na 2 zakladni platformy Microsoft Pocket PC (Windows Mobile) a
OS od firmy Palm. Soucasti obou systému byly nastroje pro praci S internetem (email,

prohlizec,...) a uziti pfistroje jako navigace taktéz neni zadné tabu.

Obrazek 3: Personal Digital Assistant od firmy Acer Zdroj: www.pocketpcsoft.cz

V dnesni dobé¢ se vSak ztraci hranice mezi diive velmi vzdalenymi zafizenimi jako je
PDA, mobilni telefon (dnes jiz smartphone) a notebook. Hranice mezi prvnimi dvéma
zminovanymi je vSak o mnoho mensi. Dfive platilo, ze PDA mély byt pomocnici na praci,
ale v dnesni dobg¢ jiz nelze zakoupit nového digitalniho asistenta, ktery by nezvladl

telefonovat, fotografovat a vykonavat vSechny funkce telefonu. Stejné tak mobilni telefony
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se jiz nedrzi jen svého okruhu prace v komunikaci, ale stavaji se z nich kapesni pocitace.
Ackoliv ob¢ zatizeni zacaly v riznych oblastech vyuzitelnosti, tak se nyni prolinaji natolik,
ze je komplikované je od sebe rozeznat. Zvlasté kdyz neni dana zadna oficidlni definice ani

jednoho z nich [10] [11] [12] [13] [14].

3.2.2 Smartphone

Jak jiz bylo feceno v kapitole o PDA, neni dana zadna oficialni definice smartphonu a
kazdy ¢lovek, kterému je polozena otdzka na jeho ndzor, co to vlastn¢ chytry telefon je, tak
odpovi pon€kud jinak. Jsou vSak vlastnosti, které bude vétSina lidi stale opakovat. O onéch
vlastnostech by se dalo fict, Ze jsou to tzv. minimalni pozadavky, které by mél telefon
splitovat a diky kterym by si zaslouzil oznaceni chytry telefon. Zminény pojem byl
postupem ¢asu vyvijen, v po¢atcich éry nynéjSich mobilnich telefoni byly kritéria pro to,
aby n€kdo nazval telefon chytrym pro lidi niz8i nez dnes, kdyz telefony umi, co umi.
Zacatkem éry byl telefon od firmy Nokia nazyvany 9210 Communicator (viz
Obrazek 4), ktery jako prvni pfiblizoval spojeni mobilniho telefonu se zatizenim PDA a
nabizel moznost komunikace se svétem v kombinaci s kapesnim pocitacem, ale nyni uz by

definici smartphonu pro vétSinu lidi nesplioval.

Obrazek 4: Nokia 9210 Communicator Zdroj: www.pdasoft.cz
Priméarnim poZadavkem pro piijeti do skupiny chytrych mobilnich telefoni je pfitomnost
jednoho z mnoha operac¢nich systému, které budou blize specifikovany v nasledujicich
kapitolach. Jakmile by totiz telefon nemél OS, ktery sdm o sobé& zptistupiiuje mnoho funkci
a fesi rizné komplikovanéjsi operace, nebylo by mozné ptidavat do telefonu dalsi aplikace,
nastroje ¢i hry.
OS ve své zakladni verzi nam dovoluje ovladat mnoho multimedialnich funkci jako

je fotoaparat, videokamera ¢i multimedialni piehravac, které jsou sami o sobé pozadavkem
14



Diplomova prace Aplikace pro mobilni zarizeni

pro nyn¢jsi smartphony, a mnohé dalsi funkce od kalendate az po pfenos dat nebo internet.
Velmi uziteéné vsak je, ze kdyz se uzivateli nékteré néstroje jako naptiklad internetovy
prohlize¢ nelibi, miize si stahnout na internetu nebo vytvofit svou vlastni jinou aplikaci,
kterou nasledné¢ Ize nainstalovat do telefonu a uzivat. Déle Ize nahrat néstroje pro upravu
dokumenti jakym je znamy kancelatsky balik MS Office a nespocet dalSich aplikaci, které
vytvorili miliony uzivateld po celém svéte a které dali k dispozici. Jde zkratka o to, aby se
pak telefon funkcionalné blizil pocitaci. Nejde vSak jen funkcionalni rozdily, ale i o
uzivatelské prostiedi, které I1ze také velmi rozli¢né ménit dle vlastni fantazie. DalSim
nutnym pozadavkem soucasné doby je pfipojeni k internetu pomoci mobilni technologie

tak, aby mohl uzivatel stale na internet a telefon mohl vyuzivat sviij plny potencial.

Obrazek 5: HTC Wildfire Zdroj: mobilni-telefony.heureka.cz

Psani na klasické klavesnici pro mobilni telefony se stalo pro mnoho uzivateld
nedostateénym feSenim a misto ni je vyzadovana klavesnice QWERTY at’ uz
v hardwarové podobé nebo softwarové. HW klavesnice, ackoliv mize vétsiné uZivatell
pfijit pohodInéjsi a Iépe ovladatelnd, tak Cini telefon vétsi a t€Z81, coZz mize né€kterym lidem
vadit. Nabizi se feseni pomoci SW, které s sebou nese nutnost mit dotykovy display.
Vylepsenim v podobé dotykové obrazovky uz se telefony nesnazi PC jen dostihnout, ale
predstihnout a v ovladatelnosti by se dalo fici, Ze se to dafi, protoze uréeni mista dotykem
je jesté pohodInéjsi a rychlejsi nez pocitacovou mysi. Posledni pozadavek uz do telefonu
nevklada jen funkce PC a starSich telefoni, ale i naviga¢nich systému. Smartphony by méli
mit integrovany GPS modul a umoziovat pouzivat telefon i jako navigaci kdekoliv na
cestach. Na Obrazku 5 je smartphone od HTC spliujici vSechny pozadavky, dneSniho
chytrého telefonu [15] [16].
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Vsechny vySe zminéné pozadavky ¢i jinak kritéria pro dne$ni spravné vymezeny

chytry mobilni telefon jsou pro vétsi piehlednost sepsany v Tabulce 1.

Tabulka 1: Kritéria chytrého telefonu
1. operaéni systém

2. mozZnost pfidani dalSich prvkd rozsifujicich ¢i ménicich
funkcionalitu a vzhled

podpora fotografovani a nahravani videozaznamu

pripojeni k internetu 24 hodin denné
HW nebo SW QWERTY klavesnice
dotykovy display

N|o|v|Hw

navigace

3.2.3 Tablet

Jesté jedno z mobilnich zafizeni stoji za zminku, ackoliv je zndmé jiz velmi dlouhou dobu,
tak nejveétsi rozmach zaZiva nyni. Tablet se stdva velmi oblibenym mobilnim zatizenim.
Pocatek technologického vyrobku s nazvem tablet saha do 20. stoleti piesné&ji do
roku 1956, kdy byl predstaven prvni tablet chapany podle dnesnich pravidel. Avsak prvni
komeréné dostupny tablet spatfil svétlo svéta az roku 1985 a jeho opera¢nim systémem byl
MS-DOS. Na ptelomu let 2000 a 2001 se firma Microsoft pokusila vymezit pojem Tablet
PC jako klasicky pfenosny pocitac s libovolnym opera¢nim systémem, ktery byl stejny
jako pro stolni pocitace jen s Gipravou pro vyuziti dotykovych displejt, aby mohl nahradit
externi zafizeni, mys a klavesnici. Tak vypadal pivodni navrh zatizeni tablet, ktery nebude
déale zmiflovan, ani analyzovan, protoze OS je, jak bylo fec¢eno, stejny jako pro stolni
pocitaée. Vice zajimavy je typ Post-PC. Prikopnikem druhého sméru nebo navrhu byla
firma Apple s tabletem iPad (viz Obrazek 6), fungujicim na operacnim systému iOS.
Nejvétsim rozdilem je, Ze Post-PC se nesnazi byt plnohodnotnym pocitacem, na coz
doplatil Tablet PC. Podle nynéjsi definice tedy tablet znamena jakysi dalSi mezistupeni po
PDA a smartphone k PC. Provedeni tabletil, se kterymi piisel Apple, zna¢né snizuje vykon
oproti klasickému stolnimu pocitaci, diky ¢emuZz nezvladaji dneSni tablety HW narocné
operace jako je slozit¢jsi grafika apod., ale napiiklad vydrz baterie je znacné delsi a dle
udajti uvadénych vyrobei mize dosahnout pies 10 hodin. Verze Post-PC jsou soustiedény

na bézné uZzivatele a jejich pozadavky. Dotykové obrazovky jsou realizovany kapacitni
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technologii, ktera reaguje na vodivy material, jakym jsou napiiklad prsty, a s podporou
multi-touch, ktera snima nejen jeden, ale i vice prsti. Firma Apple byla prvni, ale je
samoziejme nasledovana i1 dalSimi, ktefi se s vyrobky drzi v podobné roviné jako iPad,

iPad 2 nebo nov¢jsi iPad 3 [17].

iPad

Obrazek 6: iPad od firmy Apple Zdroj: i.iinfo.cz

3.3 OS pro mobilni zaiizeni

Operacni systémy, jak jiz bylo popsédno v minulych kapitolach, jsou zdkladem
funkcionality, pohodlného ovladani, bezpecnosti a spolehlivosti mobilnich telefonti a
tabletil. Je tedy tfeba klast velky diraz na to, ktery z nich bude uzivatel pouzivat.

V pocatcich to bylo velmi snadné, protoze hlavnim a bezkonkuren¢nim opera¢nim
systémem byl Symbian, coz dokazovala i jeho pozice na trhu (viz Tabulka 2). Trh OS a
S nimi samozfejmé i smartphonii se v poslednich letech, pfesnéji feceno by se dalo fici od
uvedeni iPhonu firmy Apple a nastupu operac¢niho systému Android spole¢nosti Google,
zacina razantnim zptisobem transformovat. Probiha to ov§em smérem, ktery vitbec pro
prikopnika prvnich chytrych telefonti nevypada dobie. Na Tabulce 2 je vidét podil
operacnich systémt do mobilnich telefont na globalnich trzich. Roky 2008 a 2009 jesté
ptali OS Symbian, ale béhem 3 let ztratil ptes 30% svého vlivu na trhu a do budoucna je

o¢ekavan jeho naprosty pad. Naopak mnohem Iépe je na tom iOS a hlavné Android, ktery
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prevzal 30% diive ovladané systémem Symbian a nékolik dalsich % k tomu. Vyvoj je pro

vétsi prehlednost vidét i na grafu, ktery je pfilozen v Priloze 8.4.

Tabulka 2: Trzni podily operacnich systém0 na svétovém trhu [21] [22]

- . . , ., , predpokladany

trzni podil v roce trzni podil v roce trzni podil v roce . i

Platforma trzni podil v roce

2008 (v %) 2009 (v %) 2011 (v %)
2015 (v %)

Symbian 52,4 46,9 20,6 0,1
iPhone OS 8,2 14,4 18,2 16,9
BlackBerry OS 16,6 19,9 14,2 13,4
Windows Phone 11,8 8,7 3,8 20,3
Android 0,5 3,9 38,9 43,8
ostatni 2,9 0,8 4,3 5,5

3.3.1 Symbian OS

[ 24

Operacni systém Symbian je az do nynéj$i doby spojovan predevsim se vSemi telefony
Nokia, co v souc¢asné dob¢ na trhu jsou, ptestoze ho uzivali pro své telefony i firmy Sony

Ericsson, Motorola a dal$i. AvSak prvni telefon, na kterém Symbian byl spustén,

Obrazek 7: Ericsson R380 Zdroj: www.symbianportal.cz

byl Ericsson R380, ktery jiz v roce 2000 disponoval dotykovym displejem ¢i kancelaiskym
softwarem a fungoval na systému EPOC Release 5u. Na obrazku 7 lze vidét, jak vypadal
telefon Ericsson R380 a jak vypadalo prostiedi systému EPC Release 5u pro uZzivatele.
Nekteti lidé si mohou myslet, Ze Symbian je vyhrada pouze pro firmu Nokia, ale v dobé
vzniku spole¢nosti Symbian Limited, v roce 1998, se jejiho vzniku za¢astnili firmy
Ericsson, Motorola, Nokia a Psion. O rok pozdéji se ptidala jesté firma Panasonic. Velky
ohlas zpuisobila jiz v pocatcich chytrych telefoni zminovana Nokia 9210 Communicator,
ve které byl opera¢ni systém Symbian v6.0 a Nokia 7650 se systémem v6.1 a moZnosti
pfipojeni 2,5G internetu. Symbian v6.0 byl poc¢atek série S60. Systém byl jako prvni
otevieny, bylo tedy mozné pridavat dalsi aplikace a nespoléhat jen na firmwarovou
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vybavu. Dalsi verzi byl Symbian v7.0, ktery mél hlavni vylepSeni v podob¢ podpory
rychlejsiho pfenosu EDGE a pfechod na Java ME Standard. Nasledujici byla v8.0, ktera
op¢t rozsifovala jiné internetové technologie o CDMA a byly prodavany licence na
Symbian dal§Sim firmdm. V nadchazejicich letech byly vydany pokracovani Symbianu pies
v9.0, v9.1, v9.2, v9.3, v 9.4, které ptidavaly vice vylepSeni pfenosovych technologii,
digitalni televize ¢i napiiklad lokaliza¢ni sluzby, az k nejnovéjSim Symbian Anna a Belle
[18] [19] [20].

Symbian Anna

Jak jiz bylo zminéno Vv uvodu kapitoly, tak Symbian ztraci svij vliv na trhu, coz se zoufale
snazili pracovnici u Nokie, ktera byla hlavnim integratorem tohoto OS do svych vyrobkd, a
samoziejmé vedeni spolecnosti Symbian zménit. Svlij dosavadni vliv si drzi hlavné diky
telefonlim Nokia a rozhodné ne diky systému. Hlavnim problémem je neschopnost plné
vyuzit potencialu telefond a nespolehlivost a rychlost systému, ktera byla uzivateli
nejcastéji kritizovana. Odstranéni nedostatkll chtéli dosdhnout svymi 2 poslednimi systémy
Anna a Belle.

Symbian Anna byl vytvoien a distribuovan naptiklad telefony Nokia C7, E7 ¢i N8.
Systém probéhl pomérné rozsahlou rekonstrukci. Zmény jsou vidét hned na prvni pohled
v grafické podobé¢ od zmén ikon po jiny vzhled menu. I v trividlni zéaleZitosti jako je psani
textu jiZ Anna Setfi Cas oproti pfedchozim verzim a misto pfepnuti do jiného okna pfi psani
na QWERTY klavesnici zistava v tom stejném. OvSem zrychlenim prosel systém ve vice
oblastech naptiklad, i co se tyCe internetu. Nova verze internetového prohlizece
zpohodliuje praci, potfebné nastroje 1ze nalézt blize. Rozdil v rychlosti 1ze vidét jen na
mobilnich verzich stranek na klasickych, pro stolni pocitace ¢i notebooky, se vyvojovym
pracovniktiim pfili§ nedatilo. Samotny pohyb v OS je vsak o poznani zrychlen. Velkou
zménou vSak prosla v oblasti pro business uzivatele, kde jsou pfidany nové bezpecnostni
funkce s hardwarové akcelerovanym $ifrovanim. VylepSenim prosla 7. zasada plnici
definici smartphoni, coz je navigace, ktera je nyni propojena se socialnimi sitémi a lze na
nich a prostfednictvim SMS sdilet svou polohu. Sociélni sité¢ byly mnohem vice
integrovany, napiiklad v telefonnim seznamu bude k dispozici i jeji souCasny status.
Zna¢nym problémem Symbianu byl jejich obchod nazyvany Ovi Store, odkud se daji

stahnout dalsi rozSifujici a aktualiza¢ni software. Ten potfeboval rapidné zrychlit a upravit
19



Diplomova prace Aplikace pro mobilni zarizeni

prostiedi pro vyhledavani. V OS Anna byla v neposledni fad¢ upravena naro¢nost na
spotiebu a tak by méla byt prodlouzena vydrz baterie. Na nasledujicim obrazku jsou vidét
nékteré nahledy obrazovky, které jsou k vidéni v systému Symbian Anna [23] [24] [25].

™ 3

x  0f-line

P2100611
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Obrazek 8: Symbian Anna Zdroj: mobilenet.cz

Symbian Belle
Symbian Anna se pokousel pozvednout operacni systém Symbian zpét mezi nejuzivangjsi
OS nebo se jim alespon piiplizit, aby se o vedouci pticky mohl znovu uchazet. Vysledky
vSak nebyly takové, jaké byly ocekavany. Nebylo dosazeno pozadované zrychleni
telefonu, funkce se také stale nevyrovnavaly konkurenci atd. a tak 4 mésice po Annég, na
podzim roku 2011, byla uvedena aktualizace Belle, ktera je prozatim posledni verzi.

Hned na hlavni obrazovce je zlepSeni widgetii, coz jsou aplikace, které umozni
spoustu funkei od informovanosti o pocasi po rezervaci letenek. Nékteré widgety
potiebovaly vétsi plochu nez pevné definovany ramecek, jako tomu bylo pted Bellou.
Widgety 1ze umistit na jednu z 6 ploch, které byly oproti Ann¢ téZ rozmnozeny. Prob&hlo
obohaceni o nékteré aplikace od spole€nosti Microsoft, na jejiZ systém nyni Nokia
prechazi a piidava tak nékteré aplikace i na Symbian. Aplikacemi jsou kuptikladu
Exchange Active Sync, coz je aplikace, ktera umoziuje mit stale sesynchronizovany sviij
mobilni telefon se svym webovym uctem. Pti jakékoliv zméné v kalendafi, pii pfidani
nového kontaktu nebo smazani emailu se tak stane na obou strandch a v ptipad¢ ztraty
telefonu to muze téz fungovat jako bezpecnostni zaloha. Dal§imi Sharepoint, OneNote,
PowerPoint Broadcaster nebo messenger Lync, které vSechny zpfistupmuji a nabizeji rizné
mozZnosti komunikace ¢i vymény dat mezi firemnimi zaméstnanci a vybizeji tak k dalSimu

moZnému zpiisobu vyuziti mobilnich telefont s timto systémem.
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V Belle je zptistupnéna technologie NFC neboli Near Field Communication,
technologie umoznujici na kratkou vzdalenost pfenaset data a z ¢asti tak muze nahradit
bluetooth. NFC ma mnohem vétsi pole vyuziti nez bluetooth. Jakmile je v dosahu né&jaky
terminal, tak se snazi s pfistrojem sparovat a po potvrzeni lze timto zptisobem napiiklad
realizovat platby namisto platebnich karet. Je to mozny zptisob platby budoucnosti.
Dulezitého upgradu se dockal také multitasking, coz byl jeden z diivodu rapidniho
zrychleni OS Symbian Belle. Celkové by se dalo fici, Ze Symbian Belle je systém se
kterym se mélo pfijit ve chvili, kdy bylo tfeba konkurovat vzestupu opera¢nim systémim
od Apple a od Google. Nékterymi dopliiky ¢i tipravami se nechali vyvojovy pracovnici
inspirovat u svych konkurentti a vSechno dohromady déla ze systému Belle schopny
operacni systém, ale navzdory tomu bude Symbian s nejvétsi pravdépodobnosti v blizkych
letech upadajici opera¢ni systém [27] [28] [29] [30].

Problémy, které¢ byly nastinény v pocatku kapitoly, Ze trzni podil, ktery Symbian m¢l
a ma stale klesa, jsou prohlubovany také tim, ze Nokia postupné piechdzi na operacni
systém Windows Phone. Vsechny zminéné udalosti vedou k o¢ekavani velmi malého
procentualniho zastoupeni OS Symbian na svétovych trzich okolo roku 2015. Navzdory
tomu vsak lze o¢ekavat minimaln¢ dalsi dvé aktualizace v podobé Symbian Carla, ktera by

meéla byt uvedena okolo roku 2013 a Symbian Donna planovana na rok 2016 [26].

i@ 1223 @ Moo

Briana Edwards perfect

Obrazek 9: Symbian Belle Zdroj: www.mobilmania.cz

3.3.2 i0S

Operacni systém 10S je systém vytvotreny spolecnosti Apple Inc. ptivodné pro své chytré
mobilni telefony, které zacal uvadét na trh roku 2007. V této dobé se vSak nejmenovali
i0S, ale iPhone OS. Postupem ¢asu zacal byt systém integrovan nejen do mobilnich

telefoni, ale taktéz do ostatnich produktti spole¢nosti Apple jako jsou iPady ¢i iPody,
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plnici funkci multimedidlnich piehravaci. Oznaceni i10S je uzivano az od 4. verze
operacniho systému spolec¢nosti Apple.

V prvni verzi systému iPhone OS chybélo mnoho prvki, které byly u konkurence bézné,
dokonce nebylo mozné doinstalovat vlastni aplikace a muselo se spoléhat na dostate¢né
mnozstvi webovych aplikaci. Prostiedi SDK (Software Development Kit) bylo uvolnéno
roku 2008 ve firmwaru v2, coz byl krok, kterym dostal operacni systém své prvni jméno
iPhone SDK, ptedtim bylo uvadéno pouze OS X. Ve firmwaru 2 jiz obsahuje i Microsoft
Exchange Server, ktery zna¢né rozsifuje a usnadnuje vyuziti mobilniho zafizeni v business
sféte. Velkymi vyhodami bylo pfidani podpory siti 3. generace, upravena spotieba baterie
samoziejm¢ smérem K tspore energie a podpora GPS. Dalo by se Fict, ze tato verze byla

v mnoha smérech vskutku revolu¢ni, opravovala ¢i ptfidavala mnoho dilezitych funkci a
hlavné rozsifila pole své pouzitelnosti. Pouhy mésic od vydani beta verze OS iPhone SDK
bylo vyvinuto a distribuovano na App Store 185 000 aplikaci. App Store je Cast
internetového obchodu spolec¢nosti Apple, kam Ize, po schvaleni firmou Apple, nahravat

vyvinuté aplikace a bud’ zdarma, nebo za poplatek zprostiedkovavat ostatnim uzivateliim.

¢

Obrazek 10: Logo firmy Apple Inc. Zdroj: freebit.cz

Druha verze iPhone OS byla vydana s ptfichodem mobilniho telefonu iPhone 3G.
Systém nabizel zrychleni prace v prostiedi aplikace iTunes, coz je aplikace zprostiedkujici
internetovy obchod, jehoZ jednou z ¢asti je pravé App Store. Déle upravené aplikace pro
praci s maily a modifikovan internetovy prohlize¢ Safari, ktery se v systému nachazi
defaultné.

Tteti verze uz nepocitala pouze s iPhony a iPody, ale byla tvotena i s podporou pro

iPady, tedy tablety. Systém pfisel s telefonem iPhone 3GS. Upgrade prob¢hl opét v oblasti
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rychlosti naptiklad pfi bootovani systému. Velky skok kuptedu piiSel ve verzi 4, kde se
ovSem neménil pouze nézev na i0S, ale pribyl omezeny multitasking. Do chvile
predstaveni i0OS 4 nebylo mozné pro iPhone napsat aplikaci, ktera by byla schopna
fungovat v pozadi systému, coz znamenalo velmi nepohodIné ovladani vice aplikaci
najednou, kdy spusténi aplikace znamenalo vypnuti jiz spusténé. Metoda multitaskingu pro
operacni systémy od firmy Apple byla vyvinuta od zakladu zaméstnanci spole¢nosti.
Nazyva se Fast App Switch a jak jiz vyplyva z ndzvu, tak se nejedna o plnohodnotny
multitasking, jaky mize uzivatel znat ze stolnich poc¢itaci. Funguje zcela jinym zptisobem,
jakmile uzivatel pfepne z jedné aplikace do druhé, tak se ta v pozadi pozastavi, ale stale je
Vv paméti piipravena na op&tovné spusténi pouhym piepnutim zpét na ni. Fast App Switch
tedy funguje na principu jakéhosi uloZeni stavu, ke kterému je pozd¢ji vrati, spiSe nez béhu
dvou aplikaci v sou¢asnou dobu.

V soucasné dob¢ je poslednim opera¢nim systémem 10S verze 5, kterd je popsana
Vv nasledujici kapitole. Souhrnné jsou verze OS spolecnosti Apple velmi dobie
zabezpeceny. VSechny aplikace, které si uzivatel nainstaluje, musi byt nejprve schvaleny a
teprve poté jSou umistény na App Store, coz zajist'uje odolnost viici ztraté dat, integrité,
ochranu proti zneuzivani zdroji ¢i utoku na sluzby, coz je sice vyhoda z hlediska kontroly,
ale pro urcity typ uzivatell je to nevyhoda. Jak bylo feceno, tak jediny oficialni zptisob
instalace nové aplikace je pfes App Store. Kvili tomu je systém uzamdcen a tak nelze
aplikaci sehnat z jinych zdroju. V pfipadg, ze by byl systém odemcen 1ze nahravat i
neautorizované aplikace, ¢emuz se snazi Apple branit. Kvili tomu byl vymyslen
vynalézavymi uZivateli tzv. Jailbreak, ktery umoziiuje instalaci i neschvéalenych aplikaci a
také zpfistupiiuje systémové soubory. Nevyhodou je snizeni vykonu a zvySené riziko
napadeni telefonu [31] [32] [33] [36] [37].

Plnohodnotny operacni systém firmy Apple pro stolni pocitace a notebooky se
nazyva Mac OS X, ktery je UNIXového typu a iPhone OS nebo v dnesni dobé jiz 10S je
pouze odlehéenou verzi OS pro PC. Oproti nému ma mobilni verze mnohem mén¢ funkci,
které by byly v mobilnich zatfizenich zbyte¢né a nevyuzivané. Funkce nebyly ale pouze
odebirany, byla ptidana naptiklad podpora dotykového ovladani. Samoziejmé byl systém
upraven pro potfeby dynamického prostiedi. Zakladni architektura systému je sestavena ze

4 vrstev, které programatorum poskytuji API a frameworky, aby mohli bez problémi
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programovat nové¢ aplikace. Dale zajist'uji zdkladni funk¢nost systému. Zminované vrstvy
jsou vidét na Obrazku 11. Podle vrstev se 1ze rozhodnout jak implementovat kod. Jak

znazoriuje obrazek, tak odspodu zacina jadro operacniho systému a dale Core Services.

Cocoa Touch f
~
Media
|
Core Services
L 5=
Core OS
5

Obrazek 11: Zakladni architektura iOS firmy Apple Inc. Zdroj: www.dredwerkz.cz

Vrstva Core OS zajist'uje nizko uroviiové funkce vSem technologiim, které jsou na
ni postaveny a zprostiedkovava naprosty zéklad jako je komunikace s externé pripojenymi
zatizenimi at’ uz bezdratovym spojenim, ptes bluetooth nebo nastroj Sekrety framework
pro rizné bezpec¢nostni prvky.

V dalsi vrstvé s ndazvem Core Services jSou rozhrani sepsana nejvice v jazyce C a
obsahuji technologie jako je Core Foundation pro praci s URL, porty nebo praci s fetézci.
Samoziejme neobsahuje jen jednu, ale i dal$i kupiikladu SQL.ite, coz je databaze
umoziujici ukladani dat a dalsi nastroje, které nabizeji pfipojeni k internetu a jeho
nastaveni, dale komunikace pomoci sitového rozhrani, p¥istup ke kalendafi atd. Cim vice
se stoupa k vrcholu vrstev, tim pokrocilejsi technologie se tam nachazeji a tim vice je tam
smés programovacich kodu v C a Objective C.

Tteti vrstva odspodu, tedy vrstva Media v sobé ma technologie podporujici 2D a
3D vykreslovani, audio a video. Umoziuje tedy tvorbu audio-vizualné propracovanych
aplikaci a plynulé piehravani animaci, videi a zvukd. Obsahuje technologie psané jak v C,
tak i v Objective C. Pro C jsou to napiiklad OpenGL ES, ktery umoziuje HW 2D a 3D
vykreslovanim ¢i Core Audio, ktery se jak uZ nazev napovida stard o zvuk a pro Objective
C je to naptiklad Core Animation, coz je pokrocily animacni engine.

V posledni zbyvajici vrstvé Cocoa Touch uz je vétsina koda psana v Objective C a
poskytuji zédkladni infrastrukturu pro psanou aplikaci. Naptiklad knihovna Foundation

zptistupnuje objektove orientovanou podporu koleketi, spravu soubort, sitovych operaci
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atd. Framework Message Ul umoznuje vytvaiet a odesilat e-maily a SMS zpravy pomoci
standardizovanych uzivatelskych rozhrani. Dilezitou sluzbou, ktera je praveé na vrchni
urovni je také Multitasking dostupny od 4 verze iPhone OS, dale Multi-touch ¢i sdileni
soubort pomoci sluzby iTunes. Ostatni knihovny umoziuji ptistup ke kontaktnim
informacim, fotografii uzivatele, k akcelerometru a ostatnim hardwarovym modultim.
Pocate¢nim bodem kazdého nového projektu je vrstva Cocoa Touch. Pfi rozhodovani jaké
dalsi technologie pouzit je doporuc¢ovano zacit s knihovnami ve vysSich vrstvach a podle
potfeby jit nize. Knihovny ve vyssich vrstvach usnadiuji podporu standardniho
systémového chovani s minimalnim Usilim ze strany programatora. Pouze v ptipadech, kdy
vys$si vrstvy neobsahuji pfesné ,,Sablony*, které jsou tfeba, tak se vyplati sestoupit jeste

nize a implementovat vlastni chovani které neni dostupné na vyssi trovni [34][35].

1I0S5
Momentalné je posledni verzi opera¢niho systému pro Apple zatizeni verze iOS 5.
Spolecnost Apple se snaZila odstranit vS§echny neduhy tykajici se pfedchozich verzi a
samoziejmeé piidat dalsi uzite¢né nastroje.

Jednim z vylepSeni je bezesporu zvyseni prevence proti Uniku dat, coz vyuziji
hlavné¢ IT administratofi ve firméach. Naptiklad pfibyla moznost zvySeni bezpecnosti
reagujici na to, kdyz by zaméstnanci pteposilali firemni poStu na své soukromé schranky i
pfesto, Ze to firemni politika nedovoluje. Je mozZné uplné zrusit odesilani emaild a udélat
tak ze zafizeni jejich pouhou ¢te¢ku nebo vypnout synchronizaci pomoci iCloud atd.
Dalsimi bezpec¢nostnimi prvky, které jsou mezi manazery a IT administratory velmi
cenéné, jsou moznosti spravy systému na dalku s moznosti mazat data a systém nalezeni
ztraceného telefonu.

Zminény iCloud je také novinkou distribuovanou spolu nebo by se spise dalo fict
ve stejnou dobu jako iOS 5. Jakmile se novy majitel néjakého Apple zatizeni poprvé
zaregistruje, tak dostane pfidéleno své Apple ID, které mimo jiné v sobé obsahuje 1 SGB
virtudlniho prostoru, kde Ize skladovat svou zakoupenou hudbu a mit ji pfistupnou na
kazdém zatizeni, které bude s Apple uctem spojeno, aniz by musel uzivatel slozité
kopirovat soubory z pfistroje na pfistroj a zabirat prostor na n¢kolika riznych mistech
najednou. Nové piistroje se automaticky synchronizuji s tétem i bez pocitace. Hudba vSak

neni to jediné, co lze schranovat. Dalsimi daty, ktera iCloud zalohuje, jsou fotografie za
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poslednich 30 dni, MMS, aplikace, knihy, tony, nastaveni zafizeni, nastaveni aplikaci ¢i

organizac¢ni udaje naptiklad z kalendare. Konkrétné u hudby tento zplisob neznamena, ze
by uzivatelova data byla uloZena na pomysiném nékolika GB harddisku. iCloud nahrané
soubory porovna se svou databazi a jakmile zjisti, Ze uz soubory ma, tak k nim uzivateli

jen piidéli pravo.

Velmi uzite¢ného update se dockala oblast upozoriiovani. V iOS 5 se nabizi
moznost upozornéni ve chvili, kdy telefon dorazi na urcité misto a ne jako tomu bylo u
vSech ostatnich podle ¢asovych udaju, aplikace se nazyva Reminders. Dalsi novou aplikaci
je Newstand, kde se nachazeji vSechny piedplacené noviny a ¢asopisy. Pomoci vyse
zminovaného ID Uctu a aplikace iMessage je mozné usetfit nékdy i1 velké mnozstvi penéz.
Jakmile bude uzivatel psat na ID ¢islo a ne na telefonni ¢islo, tak v ptipadé, Ze bude jeho
cilova osoba mit synchronizovany pfistroj se svym uctem, tak je SMS zdarma. To plati i
pro zasilani obrazk a dalsich soubori, ale jen v ptipadé ptistupu k 3G siti nebo Wifi.

V piipadé¢ EDGE se zobrazi upozornéni, ze nelze a nabizi se moznost odeslani klasické
SMS nebo MMS.

Ktera ¢ast vylepSeni i jakd pfidand aplikace je nejvetSim pokrokem rozhoduje
subjektivni pocit kazdého jednotlivého ¢loveéka, ale rozhodné se mezi prvnimi piickami
bude mluvit o aplikaci Siri, ktera ac¢ je v pocatcich svého vyvoje, tak piinasi skvélé
moznosti a hlavné velky potencial do budoucna. Siri je software, ktery rozpozna, co mu
uzivatel fekne, vstup zpracuje a vyhodnoti odpoveéd’. Dalo by se fict, Ze se s aplikaci da
hovofit jako s jinou osobou, ale ta ma databazi vétsi nez by mohl mit jakykoliv ¢lovek.
Prozatim funguje jen anglicky, francouzsky a némecky jazyk, ale dalsi budou postupné
ptidavany. Diky pouziti statickych modeld, které ji pomahaji dat si do souvislosti i
nelogicky vybér slov a §patnou vyslovnost ,,vi* co chtél uZivatel pravdépodobné fici, coz
vSak neplati se 100% uspésnosti. Nékterymi piiklady co je software Siri schopen zvladnout
muze byt otazka ,,Kde je nejbliz§i mexicka restaurace?* program se podiva do databaze a
po zpracovani udaju polohy zpfistupni odpovéd'. Siri neni jako SW z minulosti, kdy bylo
tieba fici presné napiiklad ,,Volat Honza®, software reaguje na mnohem vice vyrazl a dalo
by se fici, ze opravdu ,,chape® na rozdil od rozeznani jednotlivych frazi. Diky propojeni
s telefonem jsou ukladany do paméti tidaje o nejcastéjSim misté, kde se uzivatel nachazi, 0

tom komu nejcastéji voléd a tak mlze reagovat i na fraze typu ,,Zavolej nejlepSimu

26



Diplomova prace Aplikace pro mobilni zarizeni

kamaradovi a ne jen na presné jméno v seznamu. Technologie nabizi neuvéftitelné Siroké
spektrum uplatnéni a ma obrovsky potencial, v budoucnu jen po véte ,,Zamluv letenky na
3. dubna v 16 hodin*“ by mohl byt program Siri schopen zamluvit na tento nebo nejblizsi
mozny ¢as rezervovat letenky, coz je v§ak jeden ptiklad z mnoha.

Spolecnost Apple stavi kvalitu svych dodavanych sluzeb hlavné na perfektni
kompatibilit¢ SW a HW, coz znamena, ze veskeré aplikace jsou plynulé a dochazi jen k
minimalnim prodlevdm mezi vyslanim pozadavku k néjaké akci a nasledného vysledku,

ktery systém zprostiedkuje [38] [39] [40] [41] [42].

I Ehe Xew Yjoek Des

o

-

Obrazek 12: iPhone spolecnosti Apple Inc. Zdroj: http://www.dredwerkz.cz

3.3.3 Google Android OS

Spole¢nost Android Inc. byla zalozena roku 2003 a roku 2005 ji odkoupila spolecnost
Google. Nasledné s dalsimi spole¢nostmi jako napiiklad Samsung, Motorola, LG, HTC,
Intel a mnoha dalSimi vytvofili konsorcium za icelem vytvoreni otevien¢ho standardu pro
mobilni zafizeni. Prvni verze opera¢niho systému Android byla uvedena né€kolik mésict po
uvedeni prvniho iPhone OS, tzn. na konci roku 2007.

Prvni telefon s opera¢nim systémem Android vyvinula spole¢nost HTC a zaroven
byl uvolnén Android SDK 1.0. Od té chvile podil na trhu mobilnich operacnich systém
roste a v dnesni dobé se pohybuje jiz okolo 40%. Tedy pouhych 60% mobilnich telefond,
které uzivatelé pouzivaji, ma jiny systém nez je Android spole¢nosti Google Inc. Jednim

z diivodi samoziejmé je, Ze Systém Android pouzivaji V mobilnich zatizenich Samsung,
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Motorola, HTC a mnohé dalsi firmy, ale dale také jeho kompatibilita s ostatnimi
zafizenimi a s uzivatelem. Systém Android nevyzaduje pfizpiisobeni uzivatele jako
naptiklad 108, ktery se velmi snazi, aby kdyz si nékdo koupi néjaké jejich zafizeni, tak aby
nezustal pouze u jednoho. Napftiklad hudba ¢i dalsi jiné soubory maji jiny format, do
kterého jsou pievadény programy spolecnosti a jen s nim umi telefony pracovat. Problém
nastava, kdyz je tfeba mit soubory na jiném misté. Nejen to je vSak divod skvélého

zacatku, ktery Android po svém zrodu piedvedl.

Obrazek 13: Logo OS Android Zdroj: www.itsagadget.com

Nejvétsim konkurentem je OS Android i0S, u kterého uzivatelé mohou rozsifovat
funkcionalitu pomoci obrovského mnozstvi aplikaci prostiednictvim App Store. Aby bylo
v kratkém Casovém obdobi vytvoteno velké mnoZstvi aplikaci a neznamenala tak mala
rozsifitelnost systému problém, byla vyhlaSena soutéz. Kratce po uvedeni prvni verze SDK
byla vyhlasena soutéz 0 100 000 USD pro 50 nejlepsich aplikaci vytvofenych pro OS
s logem robota (viz Obrazek 13). Po prvnim kole prob&hlo po néjakém case identické kolo
druhé. VSechny aplikace mohly byt zptistupnény uzivatelim zdarma ¢i za poplatek a
béhem kratké doby bylo vytvoieno velké mnozstvi SW pro telefony s OS Android, které
navic nejsou cenzurovany nikym v pozadi, jako tomu je v ptipadé App Store. Co se tyce
bezpecnosti, tak to piili§ klidu neptida, ale jinak je k dispozici mnohem vice zajimavych
aplikaci.

Vzhledem k rostoucimu poctu Skodlivého softwaru, ktery je v nynéjsi dobé pro
zminovanou platformu vytvaren, bude v blizké budoucnosti Android market kontrolovan,

ne tak prisné jako Apple. Jiz nyni funguje vyhledavani skodlivého softwaru v marketu
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automatickymi roboty. Aplikace 1ze do zatizeni s Androidem stahovat odkudkoliv a ne
jako v pripadé feseni od firmy Apple.

Od verze 1.0 uplynula dlouhé doba a vyvojovi pracovnici béhem ni vytvofili
nekolik aktualizaci jmenujici se podle zakuskl. Prvni se nazyva Cupcake a nasledovaly
Donut, Eclair, Froyo, Gingerbread, Honeycomb a Ice Cream Sandwich, kterému je
vénovana samostatna kapitola. V kazdém jednotlivém updatu byly opraveny chyby,
zpusobené v minulych verzich a ptidavany funkce, které ve verzich chybély. Postupné byly
do updatii ptidavany podpora CDMA technologie, vylepSovano uzivatelské prostredi
podpora Bluetooth 2.1 ¢i NFC, coz byly jedny z mala vylepSeni, které prob&hly. Systém
také probehl znaénym zrychlenim. Rozdilem proti ostatnim systémtim je bezesporu
podpora plnohodnotného multitaskingu a ne pouze zdanlivého jako v ptipadé¢ iOS ¢i
Windows Phone. Aplikace funguji souc¢asné na pozadi a je mezi nimi pfepinano podle
potfeby systému a uzivatele. Jakmile dochazi k nedostatku operacni paméti, tak systém
vyhodnoti, ktery proces jiz neni tfeba a vypne ho. DalS$im rozdilem vii¢i konkurenci je
volné uziti jiného grafického prostedi pomoci naptiklad riznych nadstaveb uzivatelského
rozhrani, coz uvitaji jak uzivatelé, tak i vyrobeci, ktefi tim odlisi podobu viic¢i konkurenci.

Ve verzi Froyo pfibyla velmi uzite¢na funkce vytvotreni wifi hotspotu z uzivatelova
mobilniho zafizeni a dale program Flash 10.1. Stejné jako 10OS je provazany s ictem
uzivatele, tak je i Android provazany s u¢tem na Google. AvSak timto ti€tem je 1 emailova
adresa zaloZena na jejich strankach a mnoho uzivatelii mé tedy moznost ptihlésit se pod
Svou stavajici emailovou schranku a nemusi si vytvaret specialni ucet pro plné vyuziti
mobilniho zafizeni. Postupem casu byl systém, ptivodné navrzeny pro mobilni telefony,
optimalizovan i pro tablety jejichz obliba za posledni dobu velmi vzrostla. Pod fecené
vylepseni se fadi piedev§im verze Honeycomb, ktera byla upravena pro velké displeje a
byla obohacena o podporu USB ¢i rozdilné klavesnice. VSe je optimalizovano predevsim
pro zafizeni tablet [44] [45] [46] [47] [49] [64] [79].

Zaklad systému neboli jeho jadro, které plni funkci spojeni HW a SW, je postaveno
na linuxovém zakladu a vyuziva mnoha jeho vlastnosti jako naptiklad spravu paméti, siti,
procesu atd. Jadro z OS Linux bylo pouzito ptedevs§im proto, aby zajistilo pomérné
snadnou ptenositelnost na rtizna zatizeni. Aplikace v§ak nekomunikuji pfimo s jadrem, ale

s vrstvami, které jsou jesté ,,nad* jadrem. Aplikace jsou psany programovacim jazykem
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Java, ale po dopsani koédu se jiz o jejich fungovani stara Virtual Machine Dalvik. Cely
systém je otevien pred svétem licenci Apache 2.0, coz umoziuje nerusené stazeni,
upraveni a naslednou volnou distribuci. Pouze upravené jadro je chranéno licenci GPL,

ktera jiz tak benevolentni neni. Celkové se systém sklada z 5 vrstev, jak je vidét na

Obrazku 14.
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Obrazek 14: Architektura OS Android Zdroj: developer.android.com

Od spodu je zédkladnim prvkem jadro ovladajici HW. Nasledujici vrstva Libraries
uchovéva knihovny psané v C a C++ a obsahuje knihovny pro ukladéani dat (SQLite)
vykreslovani 3D grafiky (OpenGL), knihovnu webového prohlizece (LibWebCore) a
mnoh¢é dalsi.

Vrstva Android Runtime zobrazena v zluté ¢asti obsahuje Virtual Machine Dalvik,
ktery se jak jiz bylo feceno stard o spravné fungovani aplikaci a dal$i ¢asti taktéz ulozené
ve vrstvé Android Runtime jsou knihovny jazyku Java.

Téméf na vrcholu architektury se nachazi Application Framework, ktera je
nejdilezité)si pro vyvojové pracovniky aplikaci. Prostfednictvim ji jsou programatortim
zptistupniovany knihovny a dalsi pfistup k mnoha sluzbam, které pak aplikace mohou
vyuZzivat.

Nejvyssi vrstvu uz vyuzivaji samotni uZivatelé a je to vSe, CO Se nabizi pii bézném

uzivani pfistroje napiiklad kalendaf, emailovy klient, webovy prohlize¢ a mnohé dalsi [48].
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Android OS 4.0 Ice Cream Sandwich
Vzhledem k tomu, Ze je OS Android nejrozsifenéj$im systémem mezi mobilnimi
zafizenimi, tak se systém stdva nejcastéjSim terem utoktli a snahy ziskat z n¢j néjaka data
¢i jen uskodit. Otazka bezpecnosti by tedy méla byt feSena primarné. Co se tyce virového
nebezpeci, tak Ize stdhnout rozmanité externi aplikace zajiSt'ujici alespon pocit bezpeci
pred viry. AvSak existuji jesté dalsi problémy, které jiz nepocit'uji tolik bézni uzivatelé

jako IT administratofi ve firméach.

Obrazek 15: OS Android 4.0 Ice Cream Sandwich Zdroj: www.zive.cz

Vyvojovi pracovnici se spiSe snazi zaujmout bézného uzivatele celkovym
zrychlenim telefonu a usnadnénim ¢ehokoli, €0 si majitel zamane. Napiiklad podpora
rozpoznani obli¢eje miZze nahradit klasicky PIN kod, ale jakmile ma uto¢nik néjakou
kvalitni fotografii, tak ji 1ze pouZzit k oklamani ptistroje. Dalsi funkce, které se objevily ve
verzi Ice Cream Sandwich, jsou k radosti populace, ktera sviij pristroj nepouziva
ptedevs§im v pracovnim procesu. Funkce jako je nativni podpora screenshottl, vylepSené
kopirovani a vkladani dat, psani textl pomoci hlasu nebo velmi rychle pfipraveny
fotoaparat k akci nebudou ku prospéchu ve firemnich mobilnich zafizenich, ktera jsou
predevsim urcena k praci, tudiz vyzaduji urcitou zabezpecovaci schopnost. Android se
alespon pokousi o zménu a tak piibyla funkce ASLR (Address Space Layout
Randomization), ktera zajistuje ukladani dat na nahodné pozice v paméti, ¢imz by méla
napomoci v neopravnéném ¢éteni dat. Zminéné feSeni funguje ve verzi 4.0, ale problém je,
ze obrovsky pocet starSich zafizeni na novou verzi neptjde pozvednout.

Ice Cream Sandwich je prvnim systémem spole¢nosti Google, ktery lze pouzit jak

v mobilnich telefonech, tak i v tabletech. Celé rozhrani se postupné pieskupuje podle
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aktualniho rozliseni/hustoty pixelti na ¢tverecni palec. Kromé této podpory byly
samoziejme pridany i jiné aplikace jako naptiklad Bluetooth Health Profile, které
umoziuje propojeni s inteligentnim kardiostimulatorem c¢i dalS§imi Sparovatelnymi
zatizenimi piedevs§im ve zdravotnictvi ¢i fitness. Skvélou pomickou je také Explore-by-
touch, ktery pfi ptejizdéni prstem po displeji, ,,fikd* co se pod prstem nachazi za tlacitko.
Mezi aplikace usnadiiujici praci s telefonem i télesné postizenym nebo i lidem, ktefi prave
nemohou pouzivat ruce, patii bezesporu prevod hlasu na text, ktery se hodi pro psani sms.
Znatelny upgrade byl proveden na webovém prohlize¢i Chrome, jehoz
javascriptovy engine byl zrychlen a ptibyly funkce jako oftf-line ¢teni webu nebo
synchronizace zalozek s Chromem na PC. Samoziejmosti je nyni i podpora HTML 5 a
CSS 3. Mezi dnesnimi tarify mobilniho internetu 1ze také ocenit kontrolu stazenych dat,
aby zbylo dostatek moznych staZzenych dat do konce mésice ¢i pti odjezdu do zahranici,
aby systém dovolil stahnout X MB pfesné dle uzivatelova ptani. Diky komunika¢nimu
protokolu MTP (Media Transfer Protokol) 1ze po pfipojeni telefonu k PC vyménovat data
mezi zafizenimi a stale mit plnou kontrolu nad mobilnim pfistrojem, ktery jinak obycejné
ztrati ptistup ke svym soubortim, jako jsou obrazky ¢i skladby. Nic zkratka nebrani praci

na obou zatizenich soucasné [50] [51] [52] [53] [54] [55] [56] [57].

3.3.4 MS Windows Phone

Systém Windows Phone spolecnosti Microsoft je dalSim vyvojovym stupném systému
Windows Mobile, ktery se tak nazyval pouze do verze 6.5.5. Tato posledni verze se na
telefonech drzZela okolo 3 let a poté systém doznal rozsahlych zmén a byl pfejmenovan na
Windows Phone.

Windows Mobile je jeden z nejstarSich mobilnich opera¢nich systému a jeho vyvoj
probihal jesté davno pfed prvnimi mobilnimi telefony nebo tablety s iPhone OS, ¢i
Android OS. Prvni systém spadajici mezi vyvojovou linit Windows Mobile, nasledné
Phone byl vytvoien roku 2000 a jmenoval se Pocket PC 2000. Byl zalozen na systému
Windows CE 3.0 a jak nazev i datum napovidaji, tak nebyl ur¢en pro smartphony jak je
zname dnes, ale pro kapesni pocitace. Roku 2002 prob¢hla jesté jedna aktualizace jménem
Pocket PC 2002. O rok pozdéji byl vydan OS jiz oznaceny jako Windows Mobile 2003,

ktery jiz svij zaklad mél na Windows CE 4.20. Byl distribuovan ve 4 verzich, které mohly
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coz znamenalo, Ze jen mala hrstka uzivatell chtéla jiny pfistroj nez, ktery umi vice jak
telefonovat a psat SMS.

Jako dalsi uz néasledoval Windows Mobile 5 s podporou Microsoft Exchange
Server, zaznamenavanim a ohlaSenim chyb nebo podporou GPS a HW klavesnice. Velka
pamét, ale i jako datové uloziste, coz znacné vycerpavalo baterii a v piipadé
nepiedvidaného pieruseni toku energie to znamenalo ztratu dat. Verze 5 uz chybu fesi a
paméti rozd€luje. Posledni verze s oznacenim Mobile vysla v ¢isle 6, ktera byla silné
propojena s Microsoft Live a Exchange. Oproti diivéjsi verzi byla zvySena rychlost a
stabilita. Dalsi podporované prvky byly AJAX, Java Script ¢i VoIP. Co se bezpecnosti
tycCe, tak ptibyla moznost zasifrovani dat na pamétové karté a automatické aktualizace,
které mohly opravovat chyby systému. Poté byla planovana verze 7, ale ve stejny rok byl
uveden iPhone. To byl jeden z divodd, kdy si MS uvédomil, Ze je tfeba rychle vydat
systém, ktery by mohl alespoil minimalné& konkurenci odolavat. Update pfinesl novy
Internet Explorer, Office a zrychleni systému. Revoluce se v§ak nekonala [58] [59] [60]
[61] [62].

Rada operaénich systémil poéinajici verzi Windows Phone 7 navazuje, jak jiz bylo
feceno, na fadu Windows Mobile, avsak neni zpétné kompatibilni. Divodem bylo, ze diive
byl jen upravovan kod minulé verze ¢i piidavan novy, ale nyni byla platforma budovana od
Technologickym zékladem je Windows Embedded Compact 7, coz kvalitni zacatek S
moznosti Vyuzit potencial nyné&jSiho 1 budouciho hardwaru. Co se ty¢e GUI (Graphical
User Interface) neboli uzivatelského rozhrani, tak pouzil Microsoft typ Metro.

Rozsitujici aplikace, které 1ze nahrat do mobilniho zatizeni jsou povoleny pouze pies
oficialni Marketplace, ktery je podobn¢ jako u Apple siln¢ kontrolovan. Samoziejmosti jiz
u fady s ¢islem 7 je podpora multi-touch ovladani. Podobné jako jsou telefony s OS od
Google nebo Apple spojovany s internetovymi ucty, tak i Microsoft pro plné vyuziti
vyzaduje registraci LIVE uctu, ktery pak zpfistupni napiiklad internetové uloZisté

SkyDrive. Pln4 synchronizace pak je provedena prostfednictvim aplikace Zune. Problém
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vSak nastava u sluzby bluetooth, jejiz podpora je u WP 7 pouze pro pfipojeni handsfree a

nasledny pienos zvuku, ale posilat soubory nelze [63] [64] [65].

Windows Phone 7.5 Mango
Stejné jako v ptipadé verze 7.0 ma grafické rozhrani typu Metro, které se naprosto 1isi od
ostatnich opera¢nich systému. Hlavni obrazovka je poseta ¢tvercovymi ikonami nebo by se
dalo fici dlazdicemi, u kterych lze ménit barvu, pozadi, umisténi ¢i obsah. Tyto ikony jsou
umistény ve dvou sloupcich a v neomezeném poctu fadka. Problémem je, Ze pokud by

uzivateli tato podoba nevyhovovala, nemtize dosahnout pfili§ mnoha zmén.
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Obrazek 16: Prostfedi systému Windows Phone 7.5 Mango Zdroj: wmmania.cz

Samoziejmosti je podpora socidlnich siti jako je Twitter, Facebook ¢i Live Messenger
pfimo provazana se systémem, tedy i s kontakty. Automaticky je v systému pro prohlizeni
webu aplikace Internet Explorer 9.0, ktera je v této zékladni verzi ochuzena o moznost
ulozeni ptistupovych udajui ¢i ptitomnost aplikace Flash. Ovsem ptibyla podpora HTML 5,
ktera jiz umoziuje ptehravat videa napiiklad z Youtube, a HW akceleraci grafiky.
Vyhodou je plynulé ovladani a nacitani stranek, které Explorer s sebou nese.

Z pohledu nastaventi je cely systém celkové o dost ochuzen, byl tvofen pro rychlé
nastaveni a ndsledné rychlé pouzZivani. Oblast multimédii pracuje skrz aplikaci Zune, ktera
multimedialni obsah synchronizuje, na povel automaticky zpracuje ¢i prevede do
ptislusného formatu. Aktualizace systému probiha taktéZ prostiednictvim aplikace Zune po
ptipojeni k PC. Ani ve verzi s ozna¢enim Mango nebylo zpiistupnéno vyuziti bluetooth
pro jinou ¢innost neZ pro pouhy pienos zvuku do handsfree. Velmi uzite€nym souborem
aplikaci je, hlavné pro tu ¢ast populace, ktera potiebuje se zatizenim i pracovat,

kancelaisky balik Office nebo aplikace Local Scout, ktery podle polohy, kde se uzivatel
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respektive telefon nachazi, poskytne o misté a sluzbach v jeho blizkosti znaéné mnozstvi
informaci.

Co se ty¢e komunikace, nechal se WP Mango inspirovat firmou Apple a zpiistupnili
sluzbu pro zasilani SMS zdarma nikoliv pomoci pfipojeni k jejich uctu, coz by byl pro jiné
platformy problém, ale pomoci G¢tu na FB, coz je mozné spojit nejen s mobilnimi
zafizenimi, ale i se stolnim pocitaem. Samoziejmosti uz je v dnesni dob& u novych OS
aplikace pro pievod hlasu na text. Zakladni vyhodou chytrych telefont by vSak méla byt 1
roz$iteni funkcionality dle vlastniho uvazeni pomoci dalSich aplikaci, coz je oblast, kde je
na tom Mango o néco hiife. Oproti statisicim vytvorenych aplikaci pro iOS a Android jich
ma opravdu malo. Vytvorené, které ma, jsou k dispozici prostiednictvim Marketplace,
ktery je kontrolovan podobné jako App Store, coz zajiStuje dostacujici bezpecnost.
Microsoft po vzoru Google vyhlasil soutéZ o nejlepsi aplikace za riizné ceny. Zatim vSak
rust aplikaci nikterak znateln€ viditelny neni.

V oblasti stability a rychlosti celého systému je na tom Windows Phone Mango
velmi dobfe. Nevyhodou je omezeny multitasking, ktery je v dnesni dobé zakazan pro
aplikace tfetich stran. Navic funguje podobné¢ jako multitasking od Apple a neni tedy
preemptivni. Dale schazi podpora pamétovych karet. V pfipad¢ ptidanych funkci pro
vyuziti v business sféfe se pocita podpora zabezpecené¢ho vzdaleného piipojeni k firemnim
systémlim (jako tfeba Exchange) s vyuZzitim technologie RPC ptes HTTPS. OvSem chybi
podpora technologie, ktera by se dala pouzit pro vzdaleny ptistup k podnikovym systémim
[67] [68] [69] [70] [71].

3.3.5 BlackBerry OS

Operacni systém BlackBerry je produktem spole¢nosti RIM (Research In Motion), ktera
byla zaloZena roku 1984. Je vSak v zdkladnim pfesvédeni jedinecny od ostatnich
mobilnich platforem. VSechny systémy, které jiz byly zminény, se vZdy snazZi 0 skvéle
propracovanou grafiku, jednoduché ovladani pro kazdého uzivatele a mit sluzby, které by
zaujaly co nejvétsi §ifi populace. VSe se samoziejmé déje kvili co nejveétSsim ziskiim a nese
to s sebou 1 nebezpeci ve forme konkurence a nebezpeci ve formée zaneseni systému mnoha
nepotfebnymi aplikacemi a sluzbami. AvSak v piipadé firmy RIM to neplati.

Systém Blackberry je dodavan, podobné jako iOS s iPhonem ¢i iPadem, pouze

se zafizenim se stejnojmennym nazvem, BlackBerry, kterd jsou dodavany s HW
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QWERTY klavesnici. Ten je taktéz produktem firmy RIM a jsou dodévani jako komplet.
Ptedevsim si ale v RIM vybrali cilovou skupinu a pro ni je systém vyvijen a
optimalizovéan.

Cast populace, pro kterou je piedevim vyvijen, se pohybuje v business sféfe a tak
je cely systém zaméten hlavné na sluzby okolo planovani, komunikace, synchronizace a
hlavné¢ bezpecnost, do které spada i ovladani a nastavovani systému na dalku.
Z konkrétné&jsiho pohledu OS podporuje piistup k emailové schrance, kalendafi a vsem
dalSim pfistupnym databazim a pti jakékoliv zmeéné na kterékoliv stran¢ se tidaje okamzit¢
zmeéni na obou mistech. Zakladem pro plnohodnotné vyuziti jejich sluzeb je BES
(BlackBerry Enterprise Server), ktery je napojen na firemni emailovy server zakaznika
naptiklad Microsoft Exchange, Lotus Domino, Novell GroupWise nebo Google Apps.
BES ihned po obdrzeni emailu odesle zpravu do mobilni sité, kde je nalezeno ptislusné

zafizeni a email ptijde v podobé SMS zpravy.

Obrazek 17: Smartphone BlackBerry s BlackBerry OS Zdroj: us.blackberry.com

Preposilani vSak nefunguje pomoci telefonnich ¢isel, ale podle BlackBerry PIN,
coz je osmimistné hexadecimalni ¢islo, které kazdy telefon presné identifikuje nejen pro
komunikaci, ale i pro nastaveni ¢i vymazani obsahu telefonu. Odesilané zpravy funguji
stejnou jen opacnou cestou a jsou sifrovany pomoci 3DES a AES.

Dalsi funkce, kterou vyzdvihuji a Zadaji pfedevs§im IT administratofi, je moznost
nastaveni viech zafizeni najednou pomoci serveru. Zadny jiny uzivatel tak nemusi

nastavovat sviij telefon, protoze se vSe d¢je hromadné prostfednictvim serveru. Nastaveni
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se tyka i povoleni funkci, aby uzivatel mohl pouzivat jen ty, které opravdu potiebuje nebo
V pfipadé€ ztraty zatfizeni jeho okamzité uzamceni nebo vymazani. BlackBerry lze pouzivat
1 kdyZ mezi nimi neni spojeni ptes vlastni BES a to tak, ze RIM piid¢€li schranku, kam 1ze
piresmérovat vSechny své maily, Cemuz se fika tzv. hostované feseni. Nestaci si pouze
koupit telefon, zatidit server a pak uz vSe vesele uzivat. Sluzby, které délaji BlackBerry
tim ¢im je, jsou zprostfedkovany operatory. Balik sluzeb jsou napiiklad BIS (BlackBerry
Internet Service), ktery podporuje zékladni funkce, ale ne tak Sirokou paletu zabezpeceni
jako BES (BlackBerry Enterprise Server). Samoziejmosti je podpora multitaskingu.
Samotné prostiedi je pomérné jednoduché, to vSak dohani funkcionalita. Oproti
konkurenci na néj neni nijak velké mnozstvi dalSich aplikaci, ale velky uspéch iPhont
donutil vyvojové pracovniky o ponékud véEtsi aktivitu a tak byl na zacatku roku 2009
otevien BlackBerry App World, kde se nachazi n¢kolik desitek tisic aplikaci. Aktualizace
systému jsou provadény pomoci sluzby OTASL (Over The Air Software Loading), ovSem
sluzba musi byt podporovana operatorem. V 2. poloving roku 2010 byl vyvinut OS
BlackBerry Tablet, ktery byl postaven na platformé QNX a od 7. verze systému by tak
méla byt u vSech verzi systému BlackBerry mozZnost instalace na tablet. Problém nastava
Vv pripad¢, ze server zkolabuje. Veskeré vyhody, kterych lze vyuzivat najednou zmizi a
zlstava pouze telefon na volani. V 6. verzi OS od RIM jiZ probéhla renovaci graficka
oblast a celé prosttedi, které uzivatel vnima, protoZe v konkurenci i10S ¢i Android jiZ bylo
tieba prostedi zpiijemnit. Zrychlovani internetového prohlizece je jako u vSech jinych
systémil samoziejmosti, stejn¢ tak propojeni se socialnimi sitémi od verze 6 [72] [73] [74]

[75].

BlackBerry 7
Operacni systém BlackBerry 7 je posledni verzi OS z dilny spole¢nosti RIM. Avsak dalo
by se fici, Ze vylepSeni, ktera systém ma, pouze dohani systémy konkurence. V 7. verzi
jsou piidany podpory napiiklad pro NFC, které bylo popsano v kapitolach vyse, dale
nataceni HD videa ¢i mobilni 3G hotspot. Problém je, Ze funkce jsou vSechny zavislé nejen
na softwaru, ale taktéz na hardwaru, tudiz jednim z nejvétSich problému posledni verze je,
ze nepodporuje starsi telefony a ty se tak jiz nemaji moznost upgradu. Oblast internetového
prohliZeni je obohacena o podporu zatim neschvaleného HTML 5. Velkou novinkou pro

vzdalenou spravu, tykajici se pfedevsim administratorq, je fungovani nastroju a funkci
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spravy mobilnich zafizeni i na jinych platformach nez jen BlackBerry. Je to reakce na
velké mnozstvi mobilnich platforem, které je tieba ve firmach sjednotit. V dobé piisobeni
BlackBerry verze 7 vyhlasila spole¢nost RIM promoakci, kdy mohou uzivatelé ziskat
tablety od této firmy za vytvofené a na jejich web umisténé aplikace. Firma tak navazala na
ptedchozi promoakce spolecnosti Google a Microsoft. Ke dni 16. 2. 2012 udava
spole¢nost, ze je k dispozici ptiblizné 60 000 aplikaci a denn¢ jich je stazeno okolo 6

miliént [76] [77] [78].
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4 Prakticka cast

Na oblast operacnich systémil pro mobilni zafizeni mé kazda jednotliva osoba sviij
subjektivni pohled. Lze najit uzivatele, kteti nedaji dopustit na OS od spolecnosti Apple a
dalsi, ktefi nedaji dopustit na jeho nejvétsiho konkurenta, systém Android od firmy
Google. Oba systémy, ale i dalsi, jsou v praktické ¢asti analyzovany a nasleduje mnoho
rozdilnych funkci, které mohou pti zavérecném posouzeni pomoci uzivateliim ve vsech

oblastech.

4.1 Odlisnosti OS a jejich aplikaci

Obecné se da fici, Ze se aplikace pro mobilni zafizeni pfilis nelisi od klasickych. V prvni
radé¢ je tfeba dbat na to v jakém kodu a pro jaky systém jsou psany, tedy je to stejné jako

v OS pro PC. Velkym omezenim, které stolni pocita¢ neznd, je nutnost Setfit energii a i
psat aplikace tak, aby jeji béh v systému zbytecné nevycerpaval zdroje. DalSim rozdilem je
grafickd stranka. Napiiklad systémy iOS ¢i Android jsou uzivany jak na smartphonech, tak
i na tabletech a je tfeba, aby se potiebny obsah stale zobrazoval bez potizi a piehledné.

V soucasnosti pfi zna¢ném rozsifeni mobilniho internetu, ktery je pfitomny ve vétSing
smartphonech, se klade velky duraz na prohliZzeni internetovych stranek. Problém vsak je,
Ze jen mala ¢ast nasi republiky 1 dalSich zemi je pokryta vysokorychlostnim mobilnim
internetem a tak je uzivan naptiklad EDGE, ktery je o poznani pomalej$i. Problém

S pomalym internetem netrapi jen tvlirce internetovych stranek, kteti je musi optimalizovat
1 pro mobilni prohliZece, ale i tvlirce prohliZzecli. Vyvojovy pracovnici se stdle novymi
zpiisoby a vylepSenimi snazi internetové prohliZzece zrychlovat a ukojit tak poteby
uzivatelli po okamzité odezvé a plném obsahu informaci na strance v co nejkratsi chvili.

V programatorové volbé pro jaky systém by chtél vytvaret aplikace, bude hrat
velkou roli, v jakém kodu lze pro dany systém psat. Avsak v ptipadé€, ze by mél znalosti na
programovani pro vSechny, tak bude jisté vybirat systém, ktery mu nabidne nejvétsi prostor
pro realizaci jeho myslenek a napadi. Omezenim muze byt naptiklad multitasking, ktery se
u systému 1i8i v zakladu fungovani. V piipad€ 10S nebude programator schopen napsat
aplikaci, ktera by mohla fungovat spolu s jinou na pozadi, ale dovoli mu mezi nimi jen

rychle ptfepinat. Uzivatel to sice nepozna, ale pro vyvojové pracovniky uz to znamena
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problémy a omezeni. Dal$im hlediskem, kter¢ bude jisté programator zohlediovat, pokud

nebude mit programovani jen jako konicek, ale i jako prostfedek pro vydélecnou ¢innost,

budou finan¢ni podminky pro registraci a komplikovanost zptistupnéni své aplikace

uzivateltim. Je to mnoho hledisek najednou a lze na né pohlizet z riiznych uhlt.

Samoziejmé bude zadouci velké mnozstvi uzivateld, ktefi by si mohli aplikaci stahnout, ale

pokud tomu bude jako v ptipadé iOS a Android, kde je velké mnozstvi lidi, ale souc¢asné

velké mnozstvi aplikaci, tak se nabizi otazka, zda nevybrat jiny opera¢ni systém. Mensi

mnozstvi aplikaci a mén¢ uzivany systém sice znamena mén¢ lidi, ale moznost vEtsi

pravdépodobnosti stazeni praveé oné aplikace.

Tabulka 3: Srovnani systéml

. . . Windows

Symbian i0S Android Phone BlackBerry
Zdrojovy kod proprietarni proprietarni opensource | proprietarni | proprietarni
Pocet aplikaci 50 000+ 500 000+ 400 000+ 60 000+ 60 000+
Podpora multitasking ano omezeny ano omezeny ano
Programovaci jazyk C++, QT Objective C Java C# Java
Poplatek za prodanou 30% 30% 30% 30% zdarma
aplikaci
P(')pl?telf za reglstlraa 1€ 99S / rok 25$ 99S / rok zdarma
vyvojové pracovniky

4.2 Dotaznikové Setieni

4.2.1 Vybér cilovych skupin

Ke stanoveni vah vyznami jednotlivych skupin byla zvolena metoda dotaznikového
Setieni. Pro pokryti co nejvice potieb, co nejvice lidi, byli uzivatelé mobilnich zatizeni
rozdé€leni do 5 skupin.

Prvni skupina jsou studujici lidé, kteti svij tablet, mohou uzivat ve Skole. Telefon
Vv pfipadé studentli neni bran v ivahu, protoZe i pies stale se zvétSujici displeje neni vhodny
pro Skolni tcely, kde by se na ném nedalo pohodIné psat nebo v rychlosti prolistovavat
rizné informativni zdroje. V piipadé programovani by naptiklad museli studenti prochazet
fadky kodu neustalym posunovanim obrazovky do vSech stran. Pii pominuti hlediska
nepohodli je zvySena moznost prehlédnuti néjaké chyby, coz je vsak jen jeden z mnoha

ptikladii za vechny. Zkoumana skupina byla sestavena z 50 studentti Ceské zemédélské
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univerzity v Praze z riznych fakult a obort a byl jim predlozen, stejné jako dalsim
skupinam dotaznik, ktery je v Pfiloze 8.5 a Ptiloze 8.6.

Druhé skupina zahrnuje uzivatele, ktefi alespon jeden z moznych pfistroju, tedy
tablet nebo telefon, pouzivaji v zaméstnani. Mysleni jsou lidé, uzivajici ho v praci jako
koncovi uzivatelé, kteti ho dostali ke sluzebnim ukontm, tak i fidici pracovnici, ktefi jim
ho zprostiedkovali, aby s nimi zdstali ve stalém kontaktu a zaroven ho méli jako
pomocnika pro zhodnoceni jejich investic. Testovani prob&hlo v ramei spole¢nosti
Volkswagen Group a Commerzbank AG. V téchto dvou spole¢nostech bylo opét rozdano a
nasledné vyplnéno 50 dotaznikl jak na vedoucich pozicich, tak na pozicich nizsich.

Do teti skupiny spadaji lidé s né¢jakym postizenim. Handicapovanych ob¢ani
Vv nasi republice sice neni nikterak velké procento populace, ale je nutné je brat v potaz,
protoze mobilni pfistroj pro né¢ miize znamenat zna¢nou pomoc, jak si ulehcit Zivot.
Nektefti 1idé si pod handicapovanymi piedstavi naptiklad lidi na voziku. Mohou mozna
zastupovat nejvetsi podil, ale je tieba brat v tvahu i ty s postizenim zraku, jinych nez
dolnich koncetin a mnoha dalsi postizeni. Je dileZité zjistit, na ¢em jim predevsim zalezi a
v ¢em by jim mohl chytry mobilni telefon nebo tablet usnadnit Zivot nejvice.

Ctvrta skupina je nazvana seniofi a nachazi se zde lidé, jejichz vék je nad 65 let a
zaroven nespadaji do predchozich dvou skupin. VétSina seniori ma alespon podle
vSeobecnych predsudkll horsi vztahy s novymi technologiemi, protoZe v pocitacovém véku
nevyrustali jako mladsi lidé. Vzhledem k neustale se zvySujicimu praimérnému véku
obyvatel CR je tieba brat velky ohled i na né&, protoze mohou znamenat velmi obsahlou
cilovou skupinu. Skupina jiz nebyla vybrana z jednoho konkrétniho prostiedi, jakym je
firma ¢i Skola, ale byli jimi ndhodni ob¢ané nad 65 let a stejné jako u pfedchozich skupin
jich bylo 50.

Do posledni skupiny spadaji ostatni uzivatelé, ktefi nemohli byt zatazeni do
ptedchozich skupin, coz jsou byt napiiklad bézni uzivatelé do 65 let. Jediné kritérium,

které maji je tedy nezatraditelnost jinam.
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4.2.2 Stanoveni skupin vlastnosti

Aby bylo mozné vytvofit dotaznik pro vySe zminéné skupiny, tak je tteba u OS shrnout
funkce a rozdélit je do nékolika okruhti. Bylo zvoleno, stejné jako testovanych skupin
uzivatell, pét.

Prvni skupina piedstavuje bezpecnosti prvky systému a jejich fungovani. Naptiklad
pfihlaSeni do systému mize byt chranéno rozeznanim obliceje nebo hlasu, ale je tieba
posoudit, jestli spravné. Do oblasti bezpecnosti samoziejme spada i ptipad ztraty telefon,
kdy mohou mit systémy funkce pro jeho vyhledani a v pfipad¢ potfeby smazani jeho dat,
aby se nedostali do nespravnych rukou. Samoziejmosti je odolnost viici vn€jsim vliviim,
kterymi mohou byt naptiklad hackefi. Bezpecnost zac¢ind byt v nyné&jsi dobé velkym
problémem prave pro oblast mobilnich zafizeni. Ve skupiné mize byt zohlednéno Sifrovani
datovych pienosti a to i hlasové komunikace.

Ve druhé skupiné jsou vSechny vlastnosti, funkce a moznosti, které mohou ovlivnit
prostiedi jednotlivych OS. Spada sem predevsim zakladni vzhled celého opera¢niho
systému a uzivatelovy moznosti vzhled ménit, pokud ho bude chtit jinak. Zakladni vzhled
znamena 1 vzhled ikon, moznost umisténi rozlicnych ikon na plochu. Pokud je
podporovano ploch vice, tak i jejich zobrazeni a Gprava. Dale vzhled menu, jaka tlacitka a
Vv jaké podobé jsou zhotovena. Zkratka piedevsim graficka stranka, ale i dal$i ovlivijici
vnimani systému a zptsob jakym na uzivatele pisobi, naptiklad zvuky pfistroje apod.

U teti skupiny je stejné jako u skupiny druhé ponékud problém v podobé€ ptilisné
ovlivnitelnosti subjektivnim pocitem kazdého uzivatele, ale v obou pfipadech je tieba
vlastnosti zohlednit. Nazev skupiny je komplikovanost ovladani systému. Sem spada
moznost umisténi widgetli na plochu, zda je mozné ovladat vice ploch. Jak lehce se lze
dostat k funkcim a obecné piistupnost nastroji v OS.
nejspis potiebuje to nejmensi vysvétleni. Jsou brany v tivahu v§echny dostupné funkce.
Cokoliv muze uzivatel u OS vyuzivat. Zda ma riizné internetové nastroje, které jeho
konkurenti nemayji, jiny ovladaci software, ktery je pouze jejich vlastni konkurencni
vyhodou. Podporované hardwarové prostiedky, naptiklad podpora bluetooth, Near Field

Communication apod.

42



Diplomova prace Aplikace pro mobilni zarizeni

Zavéreéna skupina hodnoti mista, kde je distribuovan dil¢i software, ktery muze
rozsitit funkcionalitu telefont a tableti. Zminovana mista jsou markety jednotlivych
systému, kde Ize stahnout aplikace a hry, které mohou v provadéné ¢innosti pomoci nebo
jen zkratit a zptijemnit Cas lidi uzivajici zafizeni. Hodnoceni je nejen z hlediska rozsahu,
ale také z hlediska ptistupnosti nebo nutnosti instalace dalsiho software, pies ktery se
aplikace stahuji.

Bodové ohodnoceni a vypis funkci a vlastnosti, které jsou nasledné zarazeny do

péti zminénych oblasti, je zobrazeno v Piiloze 8.7.

4.2.3 Tvorba dotazniku

Prvni ¢ast dotazniku se zabyva sbérem informaci o souc¢asnych navycich a zkuSenostech
uzivatelli a nékteré z nich jsou porovnany s globalnimi prizkumy. V prvnich 8 otazkach je
zjistovano, zda uzivatelé uzivaji n€¢jaké mobilni zafizeni s OS. Jestli ho uZzivaji pro praci ¢i
zabavu. Dale jestli jim dané zafizeni postacuje z hlediska nastaveni ¢i snadnosti jeho
ovladani, jak Casto jsou zvykli ptipojit se pomoci svého mobilniho pfistroje k internetu a
jaké maji zkuSenosti s uzivanim marketu daného systému. Samoziejmeé jim je ponechana
moznost, ze zddny systém nepouzivaji. Celé znéni 1. ¢asti dotazniku je v ptiloze 8.5.

V 2. ¢asti dotazniku jiz moznost vybéru ,,zadny* neni a odpovida kazdy podle
svého pocitu, co od systému vyzaduje i kdyz ho nema4, protoze mize byt potencionalni
uzivatel. Druha polovina se tedy soustfedi na pozadavky uzivatell, kteti jsou rozdéleni do
5 cilovych skupin viz. kapitola 4.2.1. Kazda z otazek ma 4 odpovédi a je spojena s jednim
okruhem skupin vlastnosti. Kromé nich je pokladana jesté jedna otazka, ktera na vahy
vyznamu neukazuje a je pfedevsim spojena se skupinou handicapovanych uzivatell, kteti
by mohli potfebovat alternativni ovladani svého mobilniho pfistroje. Otazka je ptesto
poloZena vSem skupindm, ale neni vyhodnocovana ve vysledném vicekriteridlnim

rozhodovéani. Je pouze okomentovana slovné v kapitole vyhodnoceni vah vyznamu.

4.2.4 Vicekriterialni rozhodovani

Metoda vicekriteridlniho rozhodovani je aplikovana na zaklad¢ tabulky 4, ktera

vyhodnocuje vahy vyznami pro jednotlivé vybrané skupiny uZzivatell a tabulky 5, kde jsou
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primérné bodové hodnoty zvolenych kritérii u operacnich systému pro mobilni zafizeni.
Primérné hodnoty tabulky 5 byly vyhodnoceny z pfilohy 8.7, kde jsou obodovany rtizné
vlastnosti, funkce a moznosti operacnich systému dle zvolenych kritérii. Tabulka 4 je blize
popsana v kapitole 5.2. Z tabulek jsou vzaty postupné sloupce s vahami vyznamu
jednotlivych skupin a roznasobeny se sloupci hodnot kritérii kazdého systému. Ve
vysledné tabulce 6 se nachazeji vSechny vysledky, kde jsou vybirany nejvyssi hodnoty pro

kazdou skupinu a od ni jsou sestupné urc¢eny poradi OS.
4.3 Obchody s aplikacemi

4.3.1 Android market

Obchod s aplikacemi od spole¢nosti Google pro opera¢ni systémy Android se nachazi na
internetové adrese market.android.com a navzdory tomu, ze doména prvniho fadu je com,
jsou stranky nacteny v €estin€. Web je konstruovan tak, aby jej bylo mozné prohliZet i bez
ptihlaSeni, ale jiz bez n&j neni mozné cokoliv stahovat a to ani aplikace, které jsou
nabizeny zdarma. Vytvoreni uctu probiha standardné. Po vyplnéni policka emailu, hesla,
data narozeni a kontrolniho textu jsou zaslany idaje pro kontrolu spravnosti emailu. Po
kliknuti na obdrZeny odkaz je ucet aktivovan. Spojeni telefonu a Google t¢tu nevyzaduje
pocitac, staci se jen piihlasit pres telefon ke Google Uctu, ¢imz je ziskano 1 dal$i rozsifeni

funkci v podobé Google apps.

J
@] 8
9 I
A A %@

Obrazek 18: Screenshot Android market
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Po aktivaci je jiz mozné stahovat aplikace dle libosti. Jak jiz bylo feceno, stranky
byly vytvoteny tak, aby se i nepfili§ zkuSeny uzivatel dobfe orientoval a nasel, co
potiebuje. Software je délen do 2 sekci a to hry a aplikace, které se dale dé¢li na velké
mnozstvi podsekci. V kategorii hry jsou to napiiklad arkady a akéni hry, karty a kasino ¢i
sportovni hry. Kategorie aplikace jich ma podstatné vic a spadaji sem oblasti od dopravy,
pfes finance az po Zivotni styl. Na strankéach se nachazi zalozky, které zobrazuji
nejprodavangjsi aplikace ¢i tipy jaké nainstalovat na mobilni zatizeni. Doporucené
programy mohou byt i zvlast’ pro tablety. Jakmile uzivatel nalezne aplikaci, kterou chce
obohatit svlij pristroj, sta¢i jen kliknout na tlacitko stdhnout ¢i koupit. V ptipadé stahnout
se jedna o aplikaci, ktera je k dispozici zdarma. V opa¢ném ptipad¢ je na tlacitku napsana
cena a dale text koupit.

Samoziejmé lze zobrazit jen aplikace, které jsou zdarma a které ne, coz lze vybrat
po kliknuti na n€kterou z kategorii. Nasledné se zobrazi 2 zalozky, kde jedna piedstavuje
aplikace zdarma a druhé placené. Je mozné zobrazit i v§echny zhotovené aplikace od
nékterého z autord, které se zobrazi po kliknuti na né€j. Jméno autora ¢i firmy se nachazi
pod nazvem software. Po kliknuti na nazev se otevie stranka s bliz§imi informacemi o
produktu a dal§imi komentati spokojenych ¢i nespokojenych uzivatelt.

Jak na Obrazku 19, tak na oficidlnim Android marketu je vidét, Ze se zde nachazi
vice nez 400 000 aplikaci a z toho vice nez 250 000 jich je zdarma. Na grafu je vidét, ze za
posledni rok narostly aplikace pfiblizn¢ 0 250 000. Takto velkého mnoZstvi bylo dosazeno
za pomoci 100 000 registrovanych programatord, kteti aplikace zpfistupnili ke stazeni.

Vyhodou platformy Android z hlediska poctu je moznost nalezeni aplikaci nejen na
oficialnim zdroji, ale i na jinych. Tim padem je mozné, Ze vytvotenych aplikaci, které jsou
na internetu k dispozici je jesté o mnoho vice nez ma Apple s App Store pro sva zafizeni i
kdyz dle oficialnich zdroju zatim je vysledek naklonén firmé s logem jablka. Zminéna
vyhoda je v8ak zaroven nevyhoda. Vzhledem k velkému mnozstvi distributord OS Android
neni mozné s jistotou fici, Ze budou aplikace na vSech kompatibilni a zaroven to nelze fici
jesté z jiného diivodu, kterym je mald moznost upgradu vyssich verzi OS na starsi zatizeni.
Na trhu se tak nachazi mnoho zafizeni od riznych vyrobci a s rozliénymi verzemi

systému, které by bylo tfeba sjednotit. Kompatibilita ale neni jedinym problémem.

45



Diplomova prace Aplikace pro mobilni zarizeni

Vytvotené aplikace 1ze na market ihned umistit, coz umozituje zrychleni mezi
vytvofenim a uzivanim aplikace uzivateli. To zvySuje mnozstvi aplikaci a dava pfilezitost
lidem majici co do¢inéni s OS Android prezentovat se velkym poctem ptistupnych
aplikaci, ale nese to s sebou mnohem vyssi riziko Skodlivych kodu, na které Google jesté
nenasel fedeni, které by se rovnalo nékterému od konkurence. Cisla rostou Androidu velmi

rychle a to jak, co se tyce poctu uzivateld, tak i poctu aplikaci, ale kvalita uz je otazka jina.

Rozhodné vsech 400 000 aplikaci nebude na stejné vysoké urovni.

Obrazek 19: Stav aplikaci na Android marketu k 4.1.2012 Zdroj: techcrunch.com

4.3.2 App Store

V ptipadé firmy Apple a jejich produktl jiz nepostaci jen webové stranky, ale je tieba se
dostat na stranky spole¢nosti Apple, které jsou www.apple.cz a nalézt program iTunes,
ktery je v soucasné verzi 10.5. Instalace probihd v ¢eském jazyce a samotny program

Vv ném funguje takeé.

Zminéné feSeni vSak na prvni pohled nevypada tak jednoduse, jako jsou
zpiistupnéné aplikace na Android market, i kdyz samotny pfistup do App Store nakonec
neni nikterak slozity. Jiz samotna nutnost instalace programu mize byt pro nékteré
uZzivatele odrazujici. V ptipadé€, Ze uZivateli nevadi instalace a samotné spusténi na svém

PC, ale neni zvykly se v ném pohybovat a pracovat, tak ho shledd pomérn¢ slozitym.
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iTunes totiZ neni zaméfen pouze smérem zptistupnéni aplikaci, ale také je to prehravac

s mnoha funkcemi schopny pitehravat i zaplacené televizni stanice ¢i radia s ekvalizérem
atd. Kazdy uzivatel musi feSeni posoudit sam, ale primarné se budou délit do dvou skupin
lidi, ktefi se s timto programem radi nauci a budou vyuzivat vSech jeho dostupnych vyhod
a druha skupina, ktera chce jen aplikace pro svilj mobilni pfistroj a feSeni zprostredkované
softwarem navic je obtézuje. Kdyz uz se uzivatel smifi, ochotné ¢i neochotné, s existenci
tohoto SW ve svém PC a hodla se ho naucit pouZzivat, neceka ho snadna cesta v piipad¢, ze
nemluvi anglicky a chtél by vyuzit vyukova videa od spolec¢nosti Apple. VSechna jsou totiz
dostupna pouze v anglicting.

Pro moznost pIného vyuziti je tfeba mit ucet a pfi prvnim piihlaseni je samoziejmé
tteba ho vytvofit. V pravém hornim rohu staci klinout na tlac¢itko ,,Ptihlésit se*. Poté
nasleduje odklepnuti poli¢ek se smluvnimi tdaji a uvitanimi ve sluzbé iTunes. Nasleduje
vyzva o vyplnéni emailu, hesla a dalSich registracnich tidaji a pocatecnich nastaveni. Dalsi
co je vyzadovano, tak je ¢islo platebni karty a dalsi registra¢ni udaje. V ptipadg, ze ¢islo
karty neni validné vyplnéno, tak systém nepovoli v registraci pokracovat. Po naslednych
krocich a dokonceni registrace se uZivatel mize ptihlasit a stahovat aplikace dle libosti a

rozsahu bankovniho uctu.
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Obrazek 20: Screenshot iTunes a App Store

Menu pro zpiistupnéni jiz koupené hudby nebo tlacitko pro vstup do obchodu,

zkratka hlavni menu se nachazi na levé strané, jak je vidét na Obrazku 20. Staci kliknout
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na polozku iTunes Store, kterd jiz uzivatele odesle na jim pozadovanou oblast, ov§em opét
v angli¢tin€. V horni ¢asti se nabizi vybér mezi App Store, Music, Films, Books, coz jsou
oblasti obchodu spolecnosti Apple, kde 1ze nakupovat. Dal§i moznost d€leni, Vv ptipade
oblasti App Store, je rozcestnik hned pod ptedchozi volbou a tim je zafizeni iPhone ¢i
iPad. Kdyz se uzivatel dostane az sem a pomine anglicky jazyk, tak je Apple obchod
pomérn¢ podobny Android marketu. Po pravé stran€ jsou nabizeny nejstahovanéjsi

Vv ptipad¢ pominuti podle zafizeni, jsou kategorie. VSechny aplikace jsou rozdé€leny do 21 a
jsou mezi nimi napiiklad hry, aplikace okolo pocasi, Zivotni styl, hudba a mnohé dalsi. Po
vybéru kategorie jsou zobrazeny nejnovéjsi a nejstahovanéjsi aplikace a dale vSechny
ostatni, které je opét mozné rozdelit na placené a zdarma, jedinym tlacitkem.
Samoziejmosti je, ze po otevieni n¢jaké konkrétni aplikace se o ni objevi podrobné
informace.

Spole¢nost Apple v nyné&jsi dobé odpocitava download s ¢islem 30 miliard a také se
pysni 6x vy$§im obratem neZ je Android market, avSak otdzkou je, zda Ize vysledna ¢isla
brat jako relevantni. Udaje jsou sice pravdivé a miize za nimi byt vy3si diivéra ziskana tim,
ze aplikace jsou pred umisténim na web kontrolovany, uzivatelé se neboji a hodné stahuji,
ale jiné mozné vysvétleni je, ze na Android marketu je vétSina aplikaci zdarma. Dalsi
mozné vysvétleni mize byt, ze Apple nepusti do obchodu aplikaci, ktera by mohla
konkurovat jejich vlastnim a neziskava tak pouze podil z prodeje, ale plnou cenu. Pocet
stazeni o velikosti 30 miliard mZe znamenat, Ze na App Store jsou velmi kvalitni aplikace
nebo je jen prosté nelze nikde jinde stahnout a uzivatelé nemaji na vybér, kdyz chtéji
rozsifit funkcionalitu svého zafizeni. Realitou ziistava, ze na App Store lze najit naprosté
minimum zbytecného natoZ Skodlivého kodu, ¢imz se Android market rozhodné pysnit

nemuze.

4.3.3 Marketplace

Marketplace je misto pro distribuci aplikaci pro mobilni zafizeni z dilny Nokia, které nyni
nesou operacni systém firmy Microsoft a tim je Windows Phone. Obchod se nachazi na
internetové adrese www.windowsphone.cz.

Jakmile prob&hne nacteni stranek, tak mize kazdy uzivatel okamzité vidét napis

Marketplace na ktery staci kliknout, dale uz se uzivatel pohybuje v jeho prostiedi.
48



Diplomova prace Aplikace pro mobilni zarizeni

Standardné, aby bylo mozné vyuzit plného potencialu a funkcionality sluzeb, je nutné se
zaregistrovat, jinak Ize aplikace jen prohlizet. Podoba stranek pii nepiihlaseném vstupu je
stejnd jako po piihlaSeném jen s rozdilem, Ze nelze nic stdhnout. Po kliknuti na tlacitko

S napisem ,,Ptihlasit se*, je uzivatel vyzvan k zadani svého Windows Live ID a hesla nebo
k zaregistrovani nového Uc¢tu. Zajimava a aktivni moznost je ,,Vice informaci‘, ktera
uzivateli napovi, k ¢emu konkrétné mu zaregistrovani bude a zodpovézené Casté otazky.
Uéet nabizi moznost hrani her ve sluzb& Xbox LIVE, zobrazeni kanalti socialnich siti,
uzitetné¢ funkce typu vzdalené vymazani telefonu nebo jeho nalezeni a mnohé dalsi
moznosti. Jakmile je vlastnik telefonu dostate¢né informovan nésleduje kliknuti na piikaz
Zaregistrovat, po kterém nasleduje vyplnéni ptihlaSovacich udajii a dalSich informaci.
Heslo je kontrolovano, aby nebylo krats$i nez 6 znakl a nesmi byt stejné jako jméno. Vedle
pole s heslem je informace o sile vyplnéného hesla proti prolomeni, dale smluvni
podminky a potvrzeni textu proti robotim. Po potvrzeni v§ech vyplnénych polozek je
zaslan email na vyplnénou adresu, ve které je odkaz pro aktivaci uctu. Odkliknutim odkazu
je uzivatel zpét na strankach Marketplace, kde 1ze vyplnit tdaje pro ptihlaSeni. Na strance
se nachazeji sdéleni informujici o moznosti vyuZiti bezplatného online tlozisté o velikosti
25GB, sluzb¢ Hotmail ¢i chatovani pomoci sluzby messenger, kde lze vyuzit i fotografie a
videa.

€
I marketplace VYHLEDAT
APLIKACE

aplikace pro systém windows phone 7

Windows Tyto aplikace jsou kompatibilni pouze se systémem Windows Phone 7
Y ] y
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Dali informace o Windows Phone

Zanry ®
zabava
hudba a video | h

néstroje a produktivita
Zivotni styl

détia rodina your personal ranslator
2prévy a potasi
cestovani a navigace
2dravi a kondice
fotografie

hry

spoletenské

sport

osobni finance doporuéujeme [ nejoblibengjs

podnikant A
knihy a piirucky ) aplikace
vzdélavant
stétnf spréva a politika 1 Angry Birds
2752011
2 splinter Cell Con

Obrazek 21: Screenshot SW Zune v prostfedi Marketplace
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Zakladni rozdéleni je témér stejné jako u predchozich dvou popisovanych. Zakladni
déleni je na hry a aplikace, kde aplikace maji dalsich 16 kategorii, které jsou zobrazeny po
levé stran¢ stranek a hry na dalSich 14 kategorii, do kterych spada i polozka Dopliiky pro
Xbox. Dalsi déleni je v podobé aplikaci a her zdarma, placenych ¢i nejoblibenégjSich,
nachazejici se v prostfedni ¢asti stranek. Jednotlivé aplikace jsou opét typicky oznaceny
cenou ¢i napisem zdarma, hodnocenim uzivatelti a v ptipadé vyberu nékteré konkrétni,
bliz§imi informacemi. Pro moznost stazeni vSak nestaci jen Live ID, ale také Zune ucet.
Pro aktivaci Zune uctu je nutné vyplnit nickname a datum narozeni, pak uz je uzivateli
nabidnuto stazeni 101MB objemného programu Zune. SW Zune plné nefunguje na nizsich
OS, nez je Windows XP SP3.

Po instalaci stazeného software a jeho nasledném spusténi je zobrazeno okno,
nabizejici provedeni nastaveni ménici software spoustéjici nékteré multimedialni soubory.
Kdyz jisty prednastaveny ¢asovy tsek uzivatel nic neud¢ld, zobrazi se okno s dotazem, zda
je vSe zobrazeno spravné. Okno s nabidkou nastaveni se zobrazi pouze pfi prvnim spusténi.
Automaticky je uzivatel v prostiedi quickplay a pro pohyb v oblasti aplikaci je tfeba
Vv horni levé ¢asti kliknout na marketplace. To uZ je prostfedi viditelné na obrazku 21.
Aplikace jsou rozdéleny do 13 kategorii, které jsou vidét v levé ¢asti obrazovky a nelisi se
v déleni od ostatnich marketd. Vpravo nahofte je tlacitko pro ptihlaSeni se pod Live ID, po
¢emz lze nerusen¢ stahovat aplikace, které se daji stejn€ jako v minulych ptipadech
rozdélit na aplikace placené &i zdarma. Razeny mohou byt podle poétu stazeni &i
hodnoceni a po kliknuti pfimo na jednu z aplikaci jsou zobrazeny podrobné;si informace.
Pohyb v ramci marketu je tedy jiz téméf stejny jako u ostatnich. Prostiedi obecné je velmi
pfijemné a vzhledem k tomu, Ze jsou pouze zalozky quickplay, kolekce a marketplace, tak
se lze pomérné rychle s marketem szit. Pisobi mnohem jednodus$im dojmem nez
naptiklad iTunes od Apple, coz je v§ak mozna jen kvili mensimu poctu funkci, které se na

strance zobrazi.

4.3.4 Ovi Store

Oficiélni distribu¢ni misto OS Symbian je z dilny spole¢nosti Nokia, jak je vidét na

Obrazku 22 v levém hornim rohu a lze se na n¢j dostat na adrese www.ovistore.cz.
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V ptipadé Ovi Store neni tieba instalovat zadny dalsi software, ktery by bylo nutné mit ke
zptistupnéni marketu jako v pfedchozim feSeni od Apple a Microsoft.

Jakmile se uzivatel dostane na stranky Nokia obchodu, tak je okamzité vidét velmi
jednoduché prostiedi, které by mélo vyhovovat i nejméné schopnym uzivatelim v oblasti
IT. Po levé strané je vidét naviga¢ni menu, kterym se miize uzivatel dostat do pozadované
kategorie. Aplikace jsou rozdéleny do 14 zalozek véetné her. Nékteré z nich Ize rozbalit a
zobrazit dalsi podkategorie, naptiklad hry nebo zabava jsou pravé takové zalozky. Vpravo
nahofe je pole pro vyhledavani potiebného software v pfipadé, ze je znamo jeho jméno.
Vzhledem k velkému mnozZstvi verzi OS Symbian je velmi dulezitym nastavenim, které je
tteba provést, vybér telefonu neboli typu Nokia ptistroje, kterym osoba disponuje. Zvoleni

spravného zafizeni se nastavuje uplné nahote vedle modrého loga Nokia.

m Ziskejte aplikace pro vas pristroj Nokia (Vybrete pfistroj) Prihiasit se
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Obrazek 22: Screenshot prostfedi Ovi Store

Jako vZdy je mozné prohlizet si aplikace, ale bez pfihlaSeni je to to jediné, co lze
dé€lat. Vpravo nahofte je tlacitko ,,Ptihlasit* na které je tfeba kliknout. Poté se uzivatel musi
prihlasit pod své autentiza¢ni tidaje nebo vybrat moznost ,,Vytvoftit ucet Nokia®“. Po
vyplnéni vSech potiebnych udaji staci jesté potvrdit podminky smlouvy a vse co je potieba

odsouhlasit, coz umozni pouzivat uéet a obchod nejen pro prohliZzeni. Nad aplikacemi je
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rozdéleni podle placenych ¢i zdarma a je mozné misto velkych ikon sefadit aplikace do
seznamu. Jakmile uzivatel najede kurzorem na aplikaci, objevi se okno s podrobnostmi a
Vv ptipad¢, ze chce vidét vSechny informace, staci na ni klasicky kliknout. V okné, které se
zobrazi pouze po najeti mysi, je vidét zacatek informaci o aplikaci a udaj, zda je program
zdarma nebo v opa¢ném ptipadg, kolik stoji.

Stranky v celkovém dojmu ptisobi skute¢né velmi jednoduse, coz muze byt pro
mnoho uzivatelil problém, protoze na né mohou ptsobit pfimo amatérsky. Vyhodou vsak

je velmi jednoducha orientace v obchodg.

4.3.5 App World

App World je obchod s aplikacemi spole¢nosti Research in Motion, ktera vyviji opera¢ni
systém BlackBerry. Obchod se nachazi na adrese appworld.blackberry.com/webstore/ a
pusobi na prvni pohled mnohem profesionalnéji nez posledni zminovany obchod, pfitom si
zachovava stejny pocit snadného uzivani. Nevyhodou stranek vsak je, ze nelze vybrat
Cesky jazyk. Uzivatelé, ktefi nemaji alespon zakladni znalosti némeckého, anglického ¢i
jiného jazyka, ktery je mozné vybrat v pravé horni ¢asti obrazovky, tak mohou mit znacné
potize s ovladanim marketu.

Nejveétsi prvek na App World, jak je vidét na Obrazku 23, je banner, nabizejici
ruzné aplikace a to placené i ty zdarma. Banner se nachazi v prostfedni ¢asti stranek, 1ze ho
ovladat klikanim na malé tecky pfimo pod nim ¢i kliknutim na tlacitko ,,View all“. Ve
spodni ¢asti prvni zobrazené stranky App World jsou po 5 ukazany nejvice stahované
nezpoplatnéné aplikace v celkovém poctu 25 a stejné jako u banneru s moznosti ,,View
all“, coz ukaze mnohem delsi zebiicek aplikaci s moznosti je rozd¢lit na aplikace, hry a
schémata. Stejnym zplisobem jsou zobrazeny nejlepsi placené, nejnovéjsi a nejlépe
hodnocené. Jako na ostatnich obchodech je i zde pole umoZziujici vyhledat aplikaci dle
nazvu. Zékladni rozdéleni aplikaci a dalSich doplitkii pro OS BlackBerry je v horni ¢asti
obrazovky a d¢li se na Apps, Games, Themes a Ringtones, tedy aplikace, hry, schémata a
vyzvanéci tony. Po zvoleni jedné z kategorii je uzivatel presunut na strdnku majici stejny
vzhled jako tvodni, ale misto zobrazenych top free aplikaci jsou podkategorie zminénych
4 zékladnich. Vyzvanéci tony jsou déleny podle klasickych hudebnich Zanri. Schémata
maji dalsi rozdéleni do sportovné zamétenych, dale napiiklad lidé, ptiroda, filmy atd.

Aplikace a hry jsou déleny opét do podobnych kategorii jako v minulych pfipadech a to o
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poctu 18 a 10. Teprve az pod podsekcemi jsou zobrazeny nejstahovanéjsi a dal$i nej
aplikace. To vSak jesté neni konec obsahu, poslednimi diilezitymi polozkami jsou samotné
aplikace, které lze sefadit dle ndzvu, popularity, ceny a dalSich s moznosti rozdé¢lit na
placené a neplacené. Jako vzdy po otevieni aplikace jsou vidét jeji detaily a popis.
Stranky mohou byt pln¢ vyuzity pouze v ptihlaseném stavu, k cemuz je tieba mit
vytvofeny ucet. Registraci je mozné uskute¢nit kliknutim na tlacitko ,,Register” v pravém
hornim rohu. Jako prvni se zobrazi obchodni podminky, které¢ musi uzivatel odsouhlasit.
Dalsi stranka jsou jiz udaje nutné vyplnit pro pfihlaseni. Povinna je, kromé jinych, téz
otazka pro pripad ztraty hesla. Po vyplnéni sta¢i zadat potvrzovaci kod ve spodni ¢asti a
ulozit Gidaje a nasleduje pouze blahopiani k BlackBerry ID spolu s oznamenim
potvrzovaciho emailu v zadané schrance. Jakmile se uzivatel piihlasi pomoci svého nové
vytvofeného uctu, je vybidnut k 3. krokovému nastaveni a sparovani zatizeni s Gctem a

pfipadnym updatem software. Po téchto nutnych krocich mtize nerusen¢ stahovat

pozadované aplikace a uzivat je na svém BlackBerry.

@ BlackBerry App World™  apps cames Themes mingtones *i:BlackBerry.
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Obrazek 23: Screenshot Uvodni obrazovky App World
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vyhodnoceni dotazniku

Vysledky byly vyhodnoceny na zdkladé 250 dotaznikt. V prvni ¢asti dotazniku je oblast
Pro skolni ucely vyhodnocena zvlast, protoze jak bylo jiz vySe zminéno, jsou brany

Vv uvahu pouze tablety. V opa¢ném piipadé by to znamenalo pfilis velké zkresleni ve vyseci
»zadny*“ v otdzce 1. 1 dalSich. Prvni ¢ast dotazniku je tedy hodnocena podle 200
dotazovanych a zbyvajicich 50 je hodnoceno samostatné. Tablety nejsou zatim tolik
rozsifené a srovnani s globalnim trhem by tak nebylo objektivni. VSechny vysledky
dotazniku s pfesnym poctem odpovédi Ize najit v Piiloze 8.8.

Grafické vyhodnoceni otazky ¢. 1 z 1. ¢asti dotazniku je vidét na Grafu 1 vievo.
Vpravo je vidét globalni trh OS pro mobilni zafizeni za rok 2011, kde je vidét, ze Android
znacné vitézi, za sebou ma s 21% Symbian, dale 19% i10S, 15% BlackBerry a se 4%
Windows Phone. V porovnani s vysledky, které vzesly z dotaznikového Setieni, je
vysledek pomérné rozdilny. OS Symbian ma, dle grafu vlevo, zastoupeni 37% a vede mezi
dotazovanymi. Vzhledem k neshod¢ se svétovym trhem je mozné, ze lidé pouze uzivaji své
star§i mobilni pfistroje a postupné mohou prechdzet na jiné operacni systémy. Stejnému
vysledku naznacuje i niZ8i procentudlni zastoupeni u OS Android, ktery je na neustalém
vzestupu a v porovnani je 11ti % rozdil v neprospéch operac¢niho systému Android. i0S
spole¢nosti Apple vysel srovnatelné u obou grafil, stejn¢ tak Windows Phone, ktery ma na
procento stejné. Dalsi velky rozdil nastava v piipadé BlackBerry OS, kde je rozdil

v neprospéch BlackBerry vice nez dvojnasobny.

B Android B Android

W ios HiPhone 05
H Symbian m Symbian
®m WindowsPhone B Windows Phone
M BlackBerry M BlackBerry OS5

= Fadny

Graf 1: Srovnani pokryti trhu
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Vyse zhodnocovana analyza byla celkovym souétem vSech dotaznikovych Setfeni
bez ohledu na skupiny, jimz byly dotazniky podany. Na Grafu 2 je vidét zleva situace
V oblasti firemni ¢innosti, handicapovanych lidi, lidi nad 65 let, tedy seniorti a nakonec

zbytek populace, ktery nebylo mozné zatadit.

pro firemni Gcely handicapovanilidé seniofFi ostatni
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Graf 2: Vyuziti OS dle cilovych skupin

Ve firemni oblasti Ize vidét, Ze o nejveétsi podil soupetfi Android, BlackBerry a
Symbian s téméf srovnatelnymi vysledky.

U handicapovanych lidi byl zjiStén nejvétsi podil systému 10S ze vSech
testovanych, coz by mohlo byt vysvétleno ptispévky nebo zvyhodnénimi, které nékteti
obc¢ané dostanou na podobné pfistroje, aby jim uleh¢ili zivot. Zminéné vyhody délaji
iPhony ¢i dalsi vyrobky od Apple Inc. dosazitelngjsimi nebo radé&ji levnéjsimi nez pro
zbytek populace. Ma téz prvenstvi mezi vSemi skupinami v nepouzivani zadného chytrého
mobilniho telefonu ¢i tabletu. Piedni pozice by se dala vysvétlit tim, ze ziistavaji u svych
starych telefont, coz by potvrzoval i velky podil systému Symbian, ktery jiz v dnesni dob¢
upada a u kterého jsou momentaln€ planovany pouhé dvé aktualizace. Systém Android ma
| zde nezanedbatelné misto s 28%. Windows Phone podobné¢ jako u ostatnich skupin je ve
velmi zanedbatelném méfitku, ale i jeho podil pravdépodobné poroste, protoze ve spojeni
s firmou Nokia si za¢ina probijet na své misto jak kvalitami sluzeb, tak i kvalitnim
marketingem, ktery ma systému u telefonti firmy Nokia pomoci zpét na vrchol.

Ve skupiné starSich lidi 1ze nejlépe vidét, Ze si potrpi na zvyk, protoZe ma nejvetsi
zastoupeni systému Symbian, celych 64%. Samoziejmé ne vSichni maji systém jen ze
zvyku. Nekterym muze stale piijit jako nejlepsi volba, to vSak bude jen malé %, coz
dokazuji priizkumy se stale se zvySujicim zastoupenim vSech systémt kromé byvalého

systému firmy Nokia.
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Na poslednim grafu Ize vidét, ze mladi lidé, ktefi jsou vice otevieni novym vécem a
vyzaduji svlij mobilni pfistroj mit stale v pokroku. Nejvice zastoupenym je systém
Android, dale je zde jedno ze dvou nejvétsSich mnozstvi lidi vlastnicich Windows Phone a
nejmensi mnozstvi upadajiciho Symbianu. U systému 10S lze pozorovat zajimavé ustalené

hodnoty. Uzivani systému se pohybuje na nejstalejSich hodnotach ze vsech systému.

pro skolni ucely

W Android

mios

= WindowsPhone
m BlackBerry

= Fadny

0% 0%
Graf 3: Vyuziti OS v tabletech pro Skolni ucely

Kwvili jiz zminénym diivodim je tfeba provést analyzu cilové skupiny Pro skolni
ucely samostatné a brat v ivahu pouze tablety, coZ zna¢né snizuje vysledek pouZzivani.
Lidé maji zatim radéji notebooky riiznych velikosti obrazovky a tablety méa ponékud uZzsi
procento lidi. Jak 1ze vidét na Grafu 3, tak 56% lidi tablet viibec nepouzivé a zbyla
procenta se déli pouze mezi Android a i10S. Vétsi pokryti trhu systémem od Apple je
oc¢ekavatelné, protoze Android dlouho nemél odpovéd’ na iPad a tak lidé kupovali tablet od

Apple.

M Jen k praci
M SpiSe k praci
m Spide k zibavé

M Jen k zabavé

Graf 4: B&Zné vyuziti mobilnich zafizeni
V grafu 4 je zobrazeno jak lidé sviij mobilni pfistroj vyuzivaji neboli slouzi-li jim
spise k zabavé ¢i k praci a vysledek je veelku jednoznaény. 53% lidi z 193 vyhodnocenych

dotaznikil vyuziva spiSe k zabavé a 12% pouze k zabave, coZ jen potvrzuje tah, ktery
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ucinila spolecnost Apple v té dob¢ jeste s vizionafem jménem Steve Jobs. Zbyvajicich 7
lidi nebylo zapoc¢teno do vysledku, protofe zvolilo moznost ,,zadny* u otazky ¢. 1,
vynechani budou u v8ech vyhodnoceni otazek z 1. ¢asti dotazniku. Steve Jobs naprosto
zménil pohled na zafizeni tablet a snazil se vyuzit jeho potencialu ve sméru k zadbave a
zakladnim ¢innostem, které s ptistrojem lidé d€laji, jako je naptiklad internet, mulitmédia
atd. a v dnesni dob¢ uz si jen malo lidi vybavi, co vlastné¢ znamenal pojem tablet diive.
35% zbyvajicich pro zbylé dv€ odpovédi, také nejsou nezanedbatelné, ale je tieba si
uvédomit, Ze spisSe k praci znamena, Ze se lidé vénuji rovnéz své zdbave a pouhych 5% jen
K praci.

pro firemni ucely handicapovanilidé seniofi ostatni
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Graf 5: B&zné vyuziti mobilnich zafizeni v cilovych skupinach

RozloZené vysledky na konkrétni cilové skupiny jsou v ptipad€ prvnim, tedy Pro
firemni Gcely zcela logické. 56% pouZiva telefon ¢i tablet spiSe k praci, 32% spiSe
k zabav¢, ale ani jeden uzivatel, ktery by ho pouzival pouze k zabavé, naopak pouze
k praci celych 12%, coz neni v souctu s odpovédi ,,spiSe k praci nikterak malé Cislo.

Dale 1ze z grafu 5 vycist, ze handicapovani lidé vice tihnou k zabavé a snazi se
spiSe zivot zptijemnit. Dalo by se odhadovat, ze si mobilni pfistroje kupuji spise pro
usnadnéni byti a snadného nalezeni vSeho potiebného. K praci ho vyuziva okolo 20% lidi,
kdyz bude bran soucet dvou negativnich odpoveédi sméfovanych vice k pracovni ¢innosti.

Vysecovy graf tykajici se skupiny seniortt miiZze vypovidat o skutecnosti, Ze nékteti
si mohou brat praci domi nebo piimo doma pracuji nastalo. Podil vyuZiti k praci je velmi
vysoky. Ackoliv nedosahuje hodnot firemni oblasti, tak jsou to stale druhé nejvyssi
hodnoty. Téméf srovnatelny pocet lidi odpovédelo, Ze spiSe vyuzivaji piistroj k zabave a Ze
spiSe k praci. Rozdil v odpovédich, kde rezolutné odpovidali, k ¢emu pfistroj vyuzivaji, byl

o néco vyssi. O celych 12% vice odpovedélo, ze jen k zabave nez jen k praci.
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Posledni graf uz ptili§ ptekvapivy neni, 80% dotazovanych u ostatnich odpovéedélo,
ze vyuzivaji zatizeni predevsim k zébave, 12% jen k zabaveé a pouhych 8% spise k praci.
Dtivod miize byt mladsi skupina lidi v posledni z testovanych oblasti @ Zadna spojitost s
firemni sférou.

V grafu zvlast’ je ukazan vysledek 50 dotaznikt, respektive 22, protoze 28 lidi
odpovédélo, ze zadny OS nepouziva. Kvili velké ¢etnosti odpovédi ,,zadny* u pouzivani
OS pro mobilni zatizeni, nebyly zafazeny mezi zbyvajicich 200. Testovani, kteii
odpovédéli, tak z 54% pouZzivaji tablet kvili praci a jen vyjimecné k zabavé, dalSich 14%
ho pouziva pouze k praci. Odpovéd’ ,,jen k zabaveé* nezaskrtl nikdo a 32% lidi ma tablet
spiSe k zabavé. Vysledek nemusi znamenat, ze 14% lidi nebo 1 54%, ktefti zafizeni
pouzivaji piedevsim k praci, netravi na pocitaci ¢as zabavou. Jen maji k osobni potiebé
jiné prostfedky jako naptiklad PC nebo notebook. Lidé, kteti odpovidali, Ze 1 k zabave,

mohou znamenat skupiny, jimz tablet nahrazuje i notebook nebo stolni pocitac.

v

pro sSkolni tcely

0%

M Jen k praci
W sSpise k praci
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M en k zébavé

Graf 6: Bézné vyuziti tabletd pro $kolni ucely

Vyhodnoceni otazky, zda uZivatel vyuZiva vétSinu nastaveni nebo jen ty zdkladni
na Grafu 7 mtze o uzivatelich mnohé naznacit. Kdyz si lidé kupuji jakékoliv nové nebo i
star§i zafizeni z oblasti ICT, jsou z marketingovych oddéleni osliiovani, co zafizeni
vSechno dokaze. Otazka vsak je, jestli uZivatelé skutecné plny potencial pfistroje vyuZziji
nebo jsou jen spokojeni, Ze dali za své zafizeni vice penéz, nez bylo nutné, ale maji velké
mnozstvi moznosti, funkci a nastaveni.

Z vyhodnoceni 193 dotaznikli vySe zminéné otdzky bylo zjiSténo, ze 18% uzivateli
pouziva jen zékladni nastaveni a ma sviij pfistroj zbyte¢né preplnény moznostmi, o kterych

kupujici nemusi mit ani tuSeni. V piipadé aplikace vysledkl dotazniku na rozsah celé
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populace, tedy 18% ze viech lidi v Ceské republice nebo dokonce ve svéts, by si mohli
vSechna marketingova oddéleni OS pro mobilni zatizeni gratulovat. Samoziejmé je tieba
brat v tivahu, ze néktefi lidé dostali telefon nebo tablet jako darek a ani ho nemuseli chtit
nebo ze kupujici mohou mit nizkou informovanost, nékdo jim muze zatizeni doporucit a
oni mu véti. Stale je procentudlni zastoupeni skupiny velmi alarmujici. U dalsi skupiny
lidi, presnéji u 29%, jiz nelze brat v ivahu neznalost funkci, protoze je vyjimeéné
pouzivaji. Vyvstava tedy otazka, kterou musi sami zodpovédét, zda skute¢né piistroj
umoziujici vSechny jeho funkce potiebuji nebo jestli ma znamenat jen modni doplnék.
Zbyvajici 2 skupiny jsou uzivatelé, kteti vyuzivaji plny potencial pfistroje a S nim i OS.
15% lidi dokonce nastaveni nepostacuje a musi naptiklad v ptipad¢ iOS provést Jailbreak

k mozZnosti zpiistupnéni si dalSich Gprav.

W Nastaveni ma nizky rozsah

W Vyuzivdm vétiinu
nastaveni

Pokrocilé nastaveni jen
vyjimetné

M Pouze zdkladni nastaveni

Graf 7: Vyuziti nastaveni v OS

V grafech vyhodnocenych po skupinach je vidét, které z nich maji nejvétsi podil na
nizkém vyuziti nastaveni pfistroje v Grafu 7. Prvni okruh lidi, tedy firemni oblast, znaci, ze
naprosta vétsina vyuziva vétsinu dostupnych prostiedkli nastaveni nebo jim dokonce
nékteré schazi. Pouhych 20% pfipada na vyjimecné pouzivané pokrocilé nastaveni a na
uzivani pouze zakladniho, coz miize piedstavovat zaméstnance, kteti pouzivaji telefon
pouze k volani nebo tablet jen na zakladni ¢innosti, ale v celkovém méfitku lidé své
pfistroje vyuZiji z plné kapacity moZnosti.

V pripad€ postizenych je situace naprosto odliSna, opét 1ze nazorné vidét, ze je
spravny predpoklad vyuziti zafizeni v oblasti handicapovanych pro usnadnéni jejich
Zivotni situace. Snadny a rychly pfistup K informacim, které by usnadnéni mohly pfinést,

aniz by museli nebo méli potiebu telefon piesné prizpiisobovat. Celych 31 % vyuzivé jen
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zékladni nastaveni a dalSich 39% pokrocilé jen velmi zfidka. Dil 30% se d€li presné napil
mezi zbyvajici 2 mozné odpovedi.

Stejna situace je znatelnd u skupiny seniorti, kteti mohou mit telefon naptiklad na
komunikaci a tablet na prohlizeni emaili. Pouhym 8% by vyhovovalo roz$ifeni nastaveni a
26% pouziva vétsinu pravideln€, coz znamena, ze celych 66% zbyva na moznosti velmi
nizkého vyuziti nastaveni, ovSem u této skupiny je to predpokladatelné.

Zbytek populace, ktery nespada do zminovanych skupin ma ponékud piekvapujici
vysledky. Pouze 12% lidi by uvitalo vice nastaveni, coZ je mén¢ neZ u handicapovanych,
ovSem lidé, ktefi jsou s nastavenim spokojeni a vyuzivaji ho je o poznani vice plnych 52%,
vice uz ma jen firemni sektor. Zbyli uzivatelé vyuzivaji z 24% nastaveni vyjimecné a 12%
jen zakladni, coZ je ve skuping ostatnich také zaraZejici vysoky podil.

pro firemni ucely handicapovani lidé seniofi ostatni

Graf 8: Vyuziti nastaveni v OS dle cilovych skupin

M Nastaveni ma nizky rozsah

B Vyudivim vétiinu
nastaveni

¥ Pokrotilé nastaven jen
vyjimeéné

B Pouze zakladni nastaveni

Posledni samostatna skupina, ktera neni akceptovana v celkovém souctu skupin, je
oblast Skolstvi s tablety. Na Grafu 9 Ize vidét velmi nizké krajni hodnoty, tedy v 5%
ptipadl vyuZiti jen zékladniho nastaveni a chybéjici nastaveni v 9%. Ve vyhodnoceni

grafu pro uzivatele vyuzivajici tablety pro Skolni u€ely jsou zajimavé opaéné nazory.

pro skolni ucely
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Graf 9: Vyuziti nastaveni v OS v tabletech pro Skolni Gcely
Lidé, kteti jsou s nastavenim spokojeni a vyuzivaji ho, zapliuji 45% vyse€ového grafu, ale

lidi, ktefi uzivaji jen zakladni nastaveni je 41%. Vzhledem k testovani uZzivateli z vice
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obortl je mozné, zZe naptiklad studenti informatiky by mohli spadat do vyslednych 9% a
45%, které znamenaji vyssi stupen zru¢nosti a odbornosti v oblastech tykajicich se
informacnich a komunikacénich technologii. Naproti tomu néktefi ostatni studenti mohou
vyuzivat jen kancelaisky a internetovy software a v problematice nastaveni piili§ naro¢ni
nejsou.

Graf 10 opét spojuje 4 skupiny uzivatelti v jeden celek a popisuje, jak je pro
uzivatele systém, ktery praveé pouzivaji komplikovany. Pii Skolnim hodnoceni dopadly
systémy vcelku obstojné. Nejvétsi podil ma znamka 2 a to 41%, druhy nejvetsi podil mé
S 41% znamka 3 a v souctu s hodnocenim 1, tedy prvnich 3 stupniti, vychézi systémy
S naprostou vétSinou jako jednoduché na ovladani. Skupiné o velikosti 4% pfijdou systémy

naprosto neovladatelné a velmi komplikované a 7% hodnotilo systémy znamkou 4.

Graf 10: Komplikovanost ovladani OS

Ve firemni sféfe dopadlo hodnoceni systémd, konkrétné jejich ovladani naprosto
nejlépe. Ani jedno % lidi neopovédélo, ze by OS hodnotili znamkou 4 nebo 5. Nejhorsi
znamka byla 3 a tu zvolilo 10% lidi. Nejvétsi podil ve vyseCovém grafu 11 zabira velmi
dobré hodnoceni a 28% podil zistal pro nejlepsi mozné hodnoceni. Dobré hodnoceni miize
napiiklad znamenat, ze 1idé jsou zvykli pouZzivat stejné funkce a jiz si na né€ navykli
natolik, Ze je délaji zcela automaticky a ani si nepfipoustéji, Ze by pro né kdy bylo ovladani
komplikované. Samoziejmée je mozné, Ze jsou pro né systémy skutecné tak jednoduché.

Skupina handicapovanych rozdélila sviij nazor ptedevsim do odpovedi S
hodnocenim 2 a 3. Déle 11% oznacilo systémy znamkou 1, nejhor§im hodnocenim 5% a
posledni zbyvajici znamka byla vyt¢ena 9ti % lidi. Celkové dopadlo ohodnoceni systému
pomérné dobte. Navzdory dobrému vysledku je skupina druhym nejhorsim vysledkem
hned po skupiné seniort.

Starsi uzivatelé hodnotici pouzivané OS oznacili systémy v 8% ptipadl jako
neovladatelné a v 15% odpovédi se znamkou 4. Vysledek je jednoznacné nejhorsi, ale
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vzhledem Kk véku testovanych pochopitelny. 43% oznacilo OS stupném hodnoceni 3, dale
23% a nejlepsi hodnoceni ztstalo pro 12% uzivatelt.

Skupina ostatnich vlastnik mobilnich zatizeni s vlastnim OS se, alespon v dvou
nejhorsich znamkéach, blizi lidem z firemniho prostiedi. Vysledné hodnoty dvou nejhorSich
hodnoceni jsou zanedbatelné. Dale jsou od jednic¢ky procentudlni zastoupeni postupné

26%, 42% a 26%, to znamena druhé nejlepsi hodnoceni.

pro firemni Gcely handicapovani lidé seniofi ostatni
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Graf 11: Komplikovanost ovladani OS dle cilovych skupin
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Zbyvajici skupina obsahujici studenty hodnotila systémy z procentualniho pohledu
pfiblizné stejné jako lidé z pracovniho prostfedi. Vysledky v§ak mohou byt ponékud
zavadéjici vzhledem k velmi vysokému poctu uZivatelll neuZzivajici Zadny tablet. Presné
polovina lidi hodnoti systémy zndmkou dobfte, 32% dokonce hodnocenim nejlep$im a

zbylych 18% stupném velmi dobfe.
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Graf 12: Komplikovanost ovladani u tabletd ve $kolnim prostredi

Graf 13 se tyka otazky z dotaznikové Setfeni o vyuzivani mobilniho internetu mezi
testovanymi uzivateli. Vzhledem k nutnosti pfipojeni k internetu, aby smartphone mohl
naplnit plné sviij potencial, je ¢ast lidi, ktefi mobilni internet viibec nevyuzivaji nebo ho
vyuzivaji jen prilezitostn€, velmi vysoka. Celych 14% dotazovanych nepouziva pienosny
internet viibec a 18% velmi malo. Ve vysledku ptevazuje velkym rozdilem, presnéji 45%,

uzivani internetu velmi Casto a hned za nim s 23% uzivatelé, ktefi jsou na internet pfipojeni
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neustale. Kladné odpovédi o vyuzivani velkou mérou prevladaji, ale v dnesni moderni
dobé a velkém rozsifeni smartphont, tabletii a dal§ich mobilnich zafizeni je nezvyklé velké
procento uzivateli malo nebo viibec vyuzivajici mobilni internet. I v pfipad¢ pominuti
pomérné nizké ceny, ktera je v soucasnosti uctovana, je zajimavé, Ze lidé sice maji chytré

mobilni telefony, ale jen mélo z nich je vyuziva v plném rozsahu.
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H Velmi ¢asto
m PrileZitostné

 Nikdy

Graf 13: Vyuziti mobilni internetu
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Ve firemni sféfe neni prekvapenim, ze neni zadna odpovéd’ ,,nikdy* u pouzivani
internetu a pouze 4% cast tazanych odpovédelo, Ze ptileZitostné. Naopak prevlada s 60%
podilem grafu velmi Casté uzivani a 36% lidi je pfipojeno neustale.

Nejvétsim prekvapenim je skupina handicapovanych ob¢ant. Vzhledem k jejich
potiebé jakéhokoliv mozného usnadnéni je zvlastni, ze 24% si nedopiava vyhod, které s
sebou mobilni internet nese, kdekoliv se nachazeji a kdekoliv ho mohou potitebovat. Nejen
podil ,,nikdy*, ale dalSich 26% pouZiva pfenosny internet pouze vyjime¢né. Diivod mize
byt napiiklad Spatna finan¢ni situace, ve které se n€kteti mohou nachézet. Stale online je

11% dotazovanych a 39% je ptipojeno velmi Casto.

pro firemni GEely handicapovanilidé seniofi ostatni
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Graf 14: Vyuziti mobilniho internetu dle cilovych skupin
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Skupina zahrnujici obyvatele nad 65 let ma jesté vétsi podily lidi, ktefi jsou bud’to
vibec nebo jen velmi malo pfipojeni, coz ale neni uz tak piekvapivé jako ve skupiné

ptedeslé. Jak jiz bylo jednou feceno, miZe to znamenat vlastnictvi smartphonu z divodu
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darovéani. S nejvétsi pravdépodobnosti maji lidé sviij pristroj jen k vykonavani
nejzéakladnéjsich funkcei jako je napiiklad telefonovani ¢i odesildani SMS. Oba podily jsou
shodné po 30%. Pouze 6% seniori je ptipojeno k internetu neustale a 34% velmi Casto.

Zbytek testovanych je z 38% neustale pfipojenych k internetu a skupina o velikosti
44% je online velmi Casto. Malé procentualni zastoupeni maji odpovéd’ prilezitostné, 12%,
a nikdy nepfipojeni pomoci mobilniho internetu je 6% dotazovanych. Pro posledni skupinu
zustava stale stejné vysvétleni a tim je, Ze je v ni mnoho mladych lidi, ktefi vyzaduji byt
stale online a stale ve spojeni se svymi znamymi, predev§im prostiednictvim socialnich
siti.

Ve vyhodnoceni potieby mobilniho internetu v mobilnich zafizenich pro uzivatele,
kteti své zafizeni potiebuji pro Skolni ucely lze vidét, Ze neustaly aktudlni pfisun novych
informaci je pro n€ nutnosti. Ve 14% pftipadi testovani odpovédéli, Ze jsou piipojeni
neustale a 77% z nich, ze velmi ¢asto. Pouze 9% lidi odpovédélo, ze jsou piipojeni

prilezitostné a ani procento nezbylo na odpovéd’ nikdy.

pro $kolni ucely
0%

B Neustdle
B Velmi casto
Prilezitostné

o Nikdy

Graf 15: Vyuziti mobilniho internetu ve Skolnim prostredi

Z grafu 16 je vidét, ze uzivatelé ve vSech cilovych skupinach v naprosté vétsing
doplilyji své mobilni zafizeni o dalsi aplikace, které si pofidili na oficidlnich mistech
k distribuci. Na grafu jsou zobrazeny piesné po¢ty odpovédi, nejedna se tedy o
procentualni podily jako v minulych ptipadech. Z grafu lze téz vidét, ze prvni zobrazena
skupina ma méné jak 25 testovanych z diivodu malého vyuziti tabletl v dané oblasti.
Nejmensi podily navstévnosti markett jsou u skupin handicapovanych, kde je to stejné
prekvapivé, jako v minulé otazce. Velké procento lidi nevyuzivajici vyhody mobilniho

internetu je ochuzeno o dal§i mozné ulehceni jejich postizeni. Vzhledem k nizkému poctu
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lidi, ktefi nenavstévuji obchody s aplikacemi spole¢nosti, jsou brani jako odchylka od
normalniho déni a neni tfeba hledat feseni. Nékteti lidé mohou mit malé védomi o téchto

mistech a aplikacich, které tam lze nalézt.
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Graf 16: Vyuziti market(

Na zakladé studia odbornych zdrojii a ¢lanka v teoretické ¢asti bylo zjiSténo, ze
existuje hrozba, predev§im na distribucnich strankdch OS Android, v podobé Skodlivého

kodu. Na grafu 17 je vidét kontakt uzivatelii s takovymi aplikacemi.
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Graf 17: Setkani se Skodlivym kddem na oficialnich distribu¢nich mistech

Ve 3 z 5 cilovych skupin mél vzdy 1 uzivatel zkuSenost tykajici se takového software. Ze
192 testovanych, ktefi odpovédéli, ze uzivaji OS pro mobilni zatizeni a nasledné taktéz
odpovédéli, Ze aktivné navstévuji oficialni distribucni mista jednotlivych operacnich
systému, jsou pouze 3 uzivatelé, ktefi se s takovym kodem setkali. Je tedy vidét, ze hrozba
je skutecné redlnd. Soucasné vsak lze fici, Ze neni tak zavazna, jak 1i¢i mediélni zdroje.
Vzhledem ke staZeni desitek nebo i stovek aplikaci jednim uzivatelem z n€kolika set tisic a
v piipadé¢ kontaktu pouhych tii ze vSech testovanych, nelze hrozbu povazovat za tak

vaznou jak je prezentovana a jak ji mohou uzivatelé vnimat.
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Posledni otazkou poklddanou jednotlivym skupinam v dotazniku bylo zjisténi jejich
spokojenosti s oficialnimi markety, kde firmy zptistupnuji aplikace. V grafu 18, kde jsou
zobrazeny op¢t vSechny skupiny kromé Skolni oblasti s mobilnimi zafizenimi typu tablet,
je vidét pomérné vysoka spokojenost s témito distribu¢nimi kanaly. Samoziejmée jsou
zaneseni pouze lidé, ktefi jednak uzivaji OS pro mobilni zafizeni a také lidé, kteti
navs$tévuji zminované zdroje aplikaci. Jen nizké procento lidi, pfesné&ji 6% pro znamku 4 a
3% pro hodnoceni 5, odpovédélo v neprospéch. Spokojeni s markety je 23%, 42% je

hodnoti jako velmi dobré a 26% dokonce jako vyborné.
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Graf 18: Spokojenost s markety

Z pohledu skupin je vidét, Ze business sféra je s nimi velmi spokojena, pouhé 2%
hodnoti znamkou 4, jinak v§e spada pod znamku 3 a lepsi, dokonce celych 30% lidi
hodnotilo zndmkou nejlepsi. Vysledek miize byt ponékud piekvapivy, protoze mnoho
firem si mize nechdvat programovat aplikace pfimo na miru, ale podle nize zobrazeného
vysecového grafu je vidét, ze u vétSiny to neni ani tfeba. Markety jsou podle nich
dostacujici i dobfe ovladatelné.

Handicapovani uzivatelé se drzi v pomérné stejném sméru jako firemni oblast, jen
s nartistem o 4% ve znamce 4. Hodnoceni 5 je opét s 0 a o nékolik procent poklesl stupeii
jedna. Procentualni rozdil propadl dvéma zbyvajicim znamkam, coz neni nic ne¢ekaného.

Seniofi jiZ hodnotili pon¢kud zajimavéji, 13% z nich oznacilo mista distribuce
aplikaci jako neovladatelné ¢i nedostacujici, po 12% si rozdélili znamky 1 a 4, 22% zvolilo
2 a nejvetsi ¢ast, 41%, hodnotilo stupném 3. Je zajimavé, jak jsou jejich nazory rozdilné.
Jediné, co lze jako zdiivodnéni fici, je, Zze kazdy uzivatel ma sviij subjektivni ndzor, ale

zadné feseni, aby bylo vyhovéno vSem, nelze pfili§ udat.
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Posledni skupina je spokojena nejvice. NejlepSim hodnocenim oznacilo markety
44% lidi, dale 23%, 21% a pro znamku 4 pouze 7%. Pouhych 5% lidi je nespokojeno

natolik, Ze zvolilo nejhorsi zndmku.

pro firemni ucely handicapovani lidé seniofi ostatni
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Graf 19: Spokojenost s markety dle cilovych skupin

Skupina studentd s mobilnimi zafizenimi typu tablet hodnotila téméf stejné jako
lidé ze skupiny ostatni. Pouze 5% znamku 4, 45% zvolilo hodnoceni vyborn¢, pro 15%
jsou mista s aplikacemi dobré a 35% velmi dobrd. Hodnoceni 5 nezvolil nikdo. Z vysledkii
Ize Fici, Ze 1 uzivatelé s aplikacemi pro tablet jsou spokojeni s moznosti rozsiteni

funkcionality systému a ani cesta k nim jim slozit4 nepfijde.
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Graf 20: Spokojenost s markety mezi studenty s tablety
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5.2 Vyhodnoceni vah vyznamu

Stanoveni vah vyznamu jednotlivych testovanych oblasti podle kazdé z dotazovanych
skupin je vytvorfen z odpovédi na 2. ¢ast dotazniku viz Pfiloha 8.6 a kazda z otazek
odpovida jedné skupin€ vlastnosti OS pro mobilni zatizeni. Odpovédi je mozné vidét

Vv Piiloze 8.8. UZivatelé mohli v dotazniku zvolit u kazdé otazky 1 ze 4 odpovédi, které
byly rizné obodovany. Odpovéd’ ,,ano* byla vzdy za 2 body, odpovéd’ ,,spiSe ano* byla za
bod a zbyvajici dve stejné€ jen v zdpornych hodnotach, tedy -1 a -2 za odpovédi ,,spise ne*
a ,,ne“. Body jsou u jednotlivych otazek secteny, jak je vidét v Tabulce 4 v levych ¢astech
sloupcti jednotlivych cilovych skupin. MiiZe se stat, ze se body dostanou do zapornych
hodnot. V takovém piipad¢ je kritérium oznaceno 0 body a je brano jako nevyznamné.
Body jsou nasledné secteny ve spodni ¢asti tabulky v kolonkdch SUMA. Vysledné vahy
jsou vypocteny dle nasledujiciho vzorce:

& 3 ots suMa 0
(Pocet bodu otazky / 1005 )/ 100%

Pocet sectenych bodu jednotlivych otazek je tedy vydélen 1% SUMY. Tak je
ziskan vysledek procentudlni a na vyuziti v bodovaci metod¢ vicekriteridlniho rozhodovani
je tieba jesté vydélit 100. Vahy jednotlivych okruhti jsou zndzornény v pravém sloupci
kazdé skupiny obyvatelstva v Tabulce 4 a dale ve spodni ¢asti potvrzeno, Ze soucet je

skutecné 100% nebo v tomto ptipadé ¢islo 1,00.

Tabulka 4: Vyhodnoceni vah vyznam( pro vicekriterialni rozhodovani

pr(3 vs*ZkoIni pro’fviremni handitfa;?ovam' seniofi ostatni
ucely ucely lidé
BEZPECNOST 29 035 | 71 | 054 0 0,00 0 |000| 21 |0,20
PROSTREDI SYSTEMU 0| 000 | 16 | 0,22 | 28 0,37 31/0,76 | 50 | 0,48
KOMPLIKOVANOST OVLADANI 0 | 0,00 0 0,00 | 16 0,21 10 | 0,24| 0 | 0,00
DOSTUPNE FUNKCE 55| 0,65 | 45 | 034 | 31 0,41 0 |000| 33 |0,32
KVALITA MARKETU 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 0 |000| 0 |o0,00
SUMA 84| 1,00 | 132 | 1,00 | 75 1,00 41 | 1,00 | 104 | 1,00

Na grafu 21 jsou vidét hodnoty nejen v tabulce, ale téz graficky v procentualnich podilech.
Lid¢, ktefi by chtéli mobilni zafizeni pro Skolni ucely, tak preferuji pfedevsim
dostupné funkce a to z 65%, coz je logické, protoZe pti studiu potiebuji vyuzivat mnoho

rozli¢nych funkci systému. Zbyvajicich 35% spada do oblasti bezpecnost, coz se da
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vysvétlit strachem ze ztraty poptipadé odcizeni vypracovanych dat. Ostatni oblasti systému
vySly z Setieni jako nevyznamné. Mirn¢ piekvapivé je zjisténi, ze pracujicim lidem témé&f
nezalezi na prosttedi jejich systému a to i1 pfesto, ze miize znacné ovlivnit pohodli pti
pracovni ¢innosti.

pro $kolni téely pro firemni Géely handicapovani lidé seniofi ostatni

M PROSTREDI SYSTEMU

0%, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 = DOSTUPNE FUNKCE
35%
% 0% s BEZPEENOST
| 0%

e = KOMPLIKOVANOST

§ OVLADANI
B KVALITA MARKETU

Graf 21: Vahy vyznam( graficky

Vysecovy graf, ktery znazornuje skupiny z firemniho prostredi, neni nikterak
komplikovany na pochopeni. Z 54% vyZzaduji bezpecnost systému, coz bude nejspis
pfedev§im mozny unik dat a ztrata dat. Déle jsou pro né dulezité dostupné funkce, které se
daji odiivodnit podobné¢ jako v pripade€ skolni sféry. Posledni vyznamna oblast je prostiedi
systému a to 12%. Podobna procentualni vyse¢ mohla byt o¢ekavana i z prvniho grafu.
Znaci to populaci lidi, kteti vyzaduji kromé dobrych funkci a bezpe¢ného pouzivani i
pohodIné prostiedi pro svou praci.

V tietim ptipad¢ je vidét, ze handicapovani uzivatelé ve svych mobilnich
zatizenich nemaji pfili$ cenna data, protoZe oblast bezpe¢nosti je nevyznamna, naopak
vzrostl podil v oblasti prostiedi systému, komplikovanosti ovladani a dostupnych funkci.
To miiZe znamenat napiiklad, Ze 1idé sviyj ptistroj pln¢€ vyuZivaji s velkym mnoZstvim
funket, ale vyzaduji od né&j pohodIné, nenaro¢né ovladani s piivétivym a nastavitelnym
vzhledem, ktery by piesné sedl k jejich individualni osobé, coz si i radi sami nastavi, kdyz
nebude ovladani komplikované.

V oblasti seniorti miiZe byt vysvétleni velice snadné. ZaleZi jim predev§im na
prostiedi systému a to z 76% a zbyvajicich 24% vyzaduji snadné ovladani. Lze vyvodit, ze
jim jde ptedevsim o zakladni funkce systému, jakymi jsou naptiklad volani, posilani SMS
&i fotografovani. Zadné dalsi slozité funkce &i nastaveni od systému nechtéji a tak se
skupina da brat jako velmi nenaro¢na. Podobné jako u handicapovanych Ize vyvodit, ze
vzhledem K nizké zadanosti bezpecnostnich prvkl nebudou mit v zafizeni zadna citliva

data nebo jsou velmi malo informovani o Gtocich a bezpeénosti v dnesni dobé, coz uz je

vSak jiny problém.
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V poslednim vyseCovém grafu lze vidét 48% potiebu piivétivého a upravitelného
prostiedi v OS. Dale 20% potiebu bezpecnosti a 32% potiebu dostupnych funkei. Posledni
graf je tedy taktéz lehce vysvétlitelny. Pod cilovou skupinu spadaji mladsi lidé, ktefi
systém. Chtéji si ho vSak upravit podle svych potieb a to jak v oblasti funkei, kterych
vyuziji velké mnozstvi, tak i v oblasti audiovizualni. Vzhledem k velkému mnozstvi
pozadovanych funkci a s piihlédnutim k pozadavku bezpecnosti se da predpokladat, ze
jejich ptistroje budou obsahovat citliva ¢i pro né cenna data, kterd nechtéji ztratit, ani si
nechat ukrast. Zaroveinl disponuji znalostmi a védi, Ze je mozné naptiklad svtj telefon
V pfipadé ztraty nalézt, coz muze byt jeden z mala piikladi neinformovanosti u star§ich
uzivateld, ktefi s technikou nemaji velké zkuSenosti ani zéjem se o ni vzdélavat.

V dotazniku byla otdzka navic, kterd neméla za ukol stanovit vyznam vah okruhii pro
uzivatele. Otazka byla pfedné¢ vlozena pro spoluobcany s néjakym postizenim a jejim
ukolem bylo zjistit, zda pottebuji n¢jaky jiny zplisob ovladani telefonu nez bézné. Lidé,
ktefi napiiklad pii nehodé pfisli o ruce, tak je pro né velmi komplikované ovladani telefonu

naptiklad tuzkou v puse ¢i jinym jimi vymySlenym zpisobem. Otazka byla navzdory

50
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Graf 22: Grafické vyhodnoceni otazky o alternativnich druzich ovladani

nejvice sledované reakci skupiny handicapovanych predloZzena vSem skupindm a dle
ocekavani u nich byla miziva reakce, jak lze vidét na grafu 22. Zajem o jiny druh ovladani
byl ve skupiné Pro firemni ucely, kde to 1ze vysvétlit moznym cestovanim a potiebou
pracovat s telefonem i v auté a na riznych jinych mistech, kde nelze tak jednoduse
pouzivat klasické druhy ovladani. Ve skupiné Seniofi mize jit o uzivatele, kteti se obavaji,
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ze mobilni zafizeni nebudou umét ovladat. Dle o¢ekavani byl velky zajem ve 3. skuping,
kde 19 1idi z 50 by bylo pro jiny typ ovladani. Vzhledem k tomu, Ze dle dostupnych
informaci jediny systém, ktery takovy nastroj méa a nemusi k nému ptikupovat jiny HW, je
10S od Apple s aplikaci Siri, tak nemaji lidé chtéjici jiny druh ovladéani pfilis na vybér.
Otazka a jeji vysledky jsou vSak samostatna uvaha a nebudou zapojeni do hlavnich

vysledkd.

5.3 Vyhodnoceni bodi kritérii

Posledni krok vedouci k vicekriteridlnimu hodnoceni byl vyhodnocenim vsech skupin
aspektii popsanych v kapitole 4.2.2. Vlastnosti a funkce, které byly vybrany tak, aby
zohlednovaly pfedevsim rozdily mezi systémy, jsou shrnuty v ptiloze 8.7, kde jsou jim i
pridéleny body. Hranice byla stanovena v rozpéti 0 — 10. Vysledna ¢isla jsou u
jednotlivych skupin aspektl zprimérovana a kazda z 5 oblasti vystihujici dané OS ma tedy
jednu hodnotu. Vysledné body jsou vidét v tabulce 5 pifimo pod timto textem.

Z vysledk Ize tici, ze v oblasti bezpecnosti by zvitézil s prehledem systém
BlackBerry. Bodovy rozdil k dal§imu systému, je 1,7 a je jim 10OS. Nejhtife je na tom
s bezpecnosti Android, kterému to mohla zptisobit mala bezpe¢nost marketu, ¢imz se mize
do mobilnich zafizeni dostat Skodlivy SW, dale také mén¢€ bezpecnostnich prvkil pro
omezeni uzivatele nez je u jinych zafizeni.

Prostiedi systému a jeho mozna ptizptisobitelnost pozadavkiim uzivatele ma, stejné
jako prvni kritérium, jasného vitéze a je jim Android s primérem 9 boda z 10 moznych. Za
nim jsou shodné systémy BlackBerry a Symbian. Zbyvajici 2 dopadli hiife vzhledem
K nizké prizpisobitelnosti.

Komplikovanost ovladani je velmi sporné kritérium. Zvitézil v ném sice systém
Android, ale v piipadé zhodnoceni otazky o potieb¢ jiného zplisobu ovladani mohl
nabidnout jinou variantu pouze i0OS se SW Siri. OvSem jinak ve snadnosti pohybu
V systému a moznosti umistit si néjaké prvky pfimo na plochu a mit k nim velmi snadny
ptistup vyhral OS od spole¢nosti Google rozdilem piil bodu k syst¢ému Symbian, ktery ve
vyhodnoceni velmi piekvapil svou druhou piickou.

Ve skupiné dostupnych funkci by na tom logicky mél byt nejlépe systém

S nejveétsim poctem aplikaci. AvSak 7,5 bodl umistilo na prvni misto opét Android, coz
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muze byt diky neomezeni vkladani aplikaci na sviij market. Systém i10S nevpusti aplikace,
které by mohli konkurovat jejim, coz je velké omezeni, které¢ znamena velké ztraty
v ptirtistku novych aplikaci. Samoziejmé to jsou i jiné prvky jako podpory raznych
nastroju jako napiiklad Flash Player.

Kvalitu marketu a jeho snadné uzivani ovladla s 8,8 body spolecnost Apple a za ni
se ztratou 1,3 body je Microsoft s Windows Phone. Ov§em vzhledem k vaham vyznamu
skupin uzivatelt je jasné, ze tato skupina neovlivni potadi systémd, protoze zadné skupiné

nezalezi pfedevsim na kvalit¢ marketu, ale berou ji spise jako doplnkovou.

Tabulka 5: Vysledné vahy jednotlivych vlastnosti a funkci

ioS Android Windows Phone | Blackberry | Symbian
BEZPECNOST 7,6 3,9 7,3 9,3 5,6
PROSTREDI SYSTEMU 5,3 9,0 4,3 6,5 6,5
KOMPLIKOVANOST OVLADANI 5,8 7,0 4,5 6,0 6,5
DOSTUPNE FUNKCE 6,5 7,5 5,2 5,4 4,7
KVALITA MARKETU 8,8 7,2 7,5 6,5 5,2

5.4 Vicekriteridalni rozhodovani

Zavérecny krok, tedy bodovaci metodu vicekriterialni analyzy 1ze vidét v tabulce 6.
Vysledek byl sestaven z vah vyznamt 5 stanovenych skupin uzivatela (viz tabulka 4) a
z vyhodnoceni 5 kritérii, do kterych byly rozebrany operacni systémy (viz tabulka 5).
Zavérecna tabulka 6 je vytvorena na zékladé vlastnosti, které jsou pro uZivatele skupin
bodové.

Z vysledku, které jsou v tabulce pod textem zvyraznény, je znatelné, ze pro skolni
ucely by nejvice vyhovoval opera¢ni systém od firmy Apple, tedy 108, ktery ziskal
celkové hodnoceni 6,85. O 0,1 bodu za nim zlstal systém BlackBerry, coz je pfedevS§im
kvtli pottebé bezpecnosti ve zminéném okruhu uzivateli a dobrému vysledku BlackBerry
V prvnim kritériu.

Firemni oblast dopadla piedvidateln¢, uz jen kviili tomu, Ze se na jeji oblast systém
specializuje. Nejlepsi vysledek méa OS BlackBerry a porazil druhy iOS o 0,71 bodu.
Vzhledem ke v§em funkcim piizplisobenym firemnimu prostiedi je vysledek skutec¢né

pfedpokladatelny.
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Ptekvapeni je naprosta prevaha systému Android u handicapovanych, ktery je pted
druhym systémem BlackBerry o téméf 2 body. Postizeni uzivatelé od systému zkratka
nevyzaduji nikterak velkou bezpecnost, ale spiSe jeho piijemné a ptizpiisobitelné prostredi
a hlavné vyuzitelnost, ktera je zpiistupnéna mnoha funkcemi pii rychlém a snadném
uzivani.

Doporuceni seniortim, jaké mobilni zafizeni s jakym OS si opatfit je stejné jako
Vv predchozim ptipade¢, ale tady je vysledek jesté o n€kolik setin bodu jistéjsi. Je tomu tak
proto, Ze star$i lidé jiz nevyzaduji ani nijak rozsahlou funkcionalitu, ale pfedevSim
ptijemné prostredi, do kterého se budou radi vracet a to je takové prostiedi, které si mohou
sami upravit k obrazu svému, pokud se jim nelibi. Zaroven se v systému chtéji snadno
pohybovat a pravé v téchto oblastech je silny systém Android.

Posledni skupiné€ charakterizujici zbytek uzivateld je doporucen opét systém
Android. Tady je to predevsim z potfeby ptizptisobeni systému subjektivnim pozadavkiim
a to ve vSech oblastech tedy pohodli i funkcionality. Systém Android mé obrovskou
vyhodu v ¢erpani lidské touhy po svobod€. Vyuziva toho, Ze uzivatelé nechtéji byt ni¢im
omezeni, nechtéji se citit stisnéné a masove se tak smifit s omezenimi velkych firem, kdyz
je jiné srovnatelné feSeni. Android je na prvni pricce pied systémem Black o téméft 0,8
bodu.

Je ponékud zvlastni, Ze ve vétsiné piipadi je BlackBerry na ptednich ptickéch,
kdyz dle vyzkumd je v uzivani na ptickach nize. Mnoho uzivateli totiz dava velky dlraz
na spolecenské postaveni, které s sebou nese mit mobilni telefon tzv. ,,in“. Nezkoumaji
tedy vlastnosti, které by mohli skute¢n¢ vyuzit, ale prikloni se k ndzoru vétsiny, které mize
zajimat naptiklad jen vzhled mobilniho zafizeni, coZ vSak neni zaclenéno v prizkumech

préce, protoze se problematika tykéa softwarové stranky pfistroju.

Tabulka 6: Vysledna tabulka vicekriterialniho rozhodovani bodovaci metodou

ioS Android Windows Phone | BlackBerry Symbian
PRO SKOLNi UCELY 6,85 6,20 5,95 6,75 -
PRO FIREMNI UCELY 6,92 5,70 6,22 7,63 5,38
HANDICAPOVANI LIDE 5,82 7,86 4,66 5,87 5,69
SENIORI 5,39 8,52 4,31 6,38 6,50
OSTATNI 6,10 7,48 5,17 6,70 5,74
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6 Zavér

Hlavnim cilem prace byla analyza soucasného stavu a trendu v oblasti aplikaci pro mobilni
zafizeni, jimiZ jsou naptiklad operacni systémy a dalsi aplikacni software. Dil¢im cilem
bylo vymezeni vyuzitelnosti aplikaci v jednotlivych oblastech praktického vyuziti.

Jako nejcastéji vyuzivané operacni systémy v oblasti mobilnich zatfizeni byly
vyhodnoceny Android, IOS a Symbian, coz odpovida prizkumtim svétovym, jen
s mnohem vétSim podilem u systému Symbian. Vice uzivatelti mtize byt zptisobeno
pomalejsim pfechodem na jiné OS nez ve svété. Systém BlackBerry ma dle prizkumu
mensi podil nez ve svété, coz mize mit diivod opét v pomalé vyméné zatizeni ¢i vEétsi
oblibou ve svété nez v CR. Lidé uzivajici mobilni pistroje s OS si je pofizuji predeviim
z ditvodu zabavy a velmi Casto se stava, Ze pro tyto ucely maji zbyte¢né kvalitni zatizeni,
protoze témét polovina lidi nevyuziva funkcionalitu a moznosti nastaveni a to 1 piesto, ze
jsou systémy hodnoceny v naprosté vétsiné ptipadi povazovany za dobie ovladatelné.
Dnesni mobilni zatizeni vyuzivaji plny potencial v ptipad€ pfipojeni na internet, ktery vice
jak ¢tvrtina z nich nevyuziva, coz vede opét k ndzoru zbytecné kvalitnich zatizeni pro
urcitou ¢ast obyvatel. Oficialni distribu¢ni mista dalSich aplikaci vétSina uzivateld zna a
aktivné vyuZziva, vétsi ¢ast z nich hodnoti systémy velmi dobte jak z pohledu pfehlednosti,
tak pfinosu pro své telefony ¢i tablety. Mezi firmami vyvijejici OS pro mobilni zafizeni
zuii tvrdy konkurenc¢ni boj a je do budoucnosti poc€itano se zapojenim vSech kromé OS
Symbian, ktery je systémem upadajicim a v blizké budoucnosti ho bude mit jen malé
procento lidi, ktefi si jeSté nekoupili novy pfistroj a stale tthnou k minulosti.

Pro dil¢i cil bylo vybrano 5 skupin obyvatel, kterymi jsou: pro skolni Gcely, pro
firemni ucely, handicapovani lidé, seniofi a ostatni. Dale byly vlastnosti a funkce OS, na
zaklad¢ studia informacnich zdroji v teoretické ¢asti, rozd€leny do 5 oblasti, kterymi jsou:
bezpecnost, prostiedi systému, komplikovanost ovladani, dostupné funkce a kvalita
marketu. Z analyzy bylo vyhodnoceno, Ze prvni skupina dba predevsim na bezpecnost a
dostupné funkce, druha na bezpecnost, prostiedi systému a dostupné funkce.
Handicapovanym zaleZzi hlavné na prostiedi systému, komplikovanosti ovladani a
dostupnych funkcich. Seniofi preferuji predevs§im prostiedi systému a komplikovanost

ovladani a posledni skupina zbytku obyvatel vyzaduje bezpecnost, prostfedi systému a
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dostupné funkce. Z pohledu hodnoceni systémi dle skupin vlastnosti je na tom nejlépe
Vv bezpecnosti BlackBerry, v prostiedi systému, komplikovanosti ovladani i dostupnych
funkci by vyhral Android a v kvalité marketu je na tom nejlépe 10S.

Vzhledem ke vS§em zminénym aspekttim po provedeni vicekriterialni analyzy je
doporucen pro $kolni ucely systém iOS od spole¢nosti Apple Inc., v oblasti firem pro
pracovni ucely je doporucen predevs§im systém BlackBerry a zbyvajici 3 skupiny, tedy
handicapovani, seniofi a ostatni nezaraditelni obyvatelé by nejvice ocenili Android OS.

V piipadé volby dle vysledki by zadny uzivatel nemél byt zklaman a mél by dostat piesné
to, co od mobilniho zafizeni pozaduje, pfedevsim firmy ¢i studenti by nevlozili své penize
do $patnych rukou a dostali by v§echno, co potiebuji. Ostatni skupiny by v ptipadé volby

dle doporuceni neméli vlastnosti systému, které ve skutecnosti nepotiebuji ani nevyzaduji,

ale budou mit pfesné to, co chtéji.
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trini podil v roce 2008 (v %) trini podil v roce 2009 (v %) trini podil v roce 2011 (v %) predpokladany trini podil v roce 2015 (v %)
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8.5 1. cast dotazniku

Trendy
Jaky v soucasnosti pouzivate 0S? (kdyz Zadny, tak nevypliiovat a preskocit 1.éast)
©ios

! Android

(

") Windovs Phone

' BlackBerry

(

_! Symbian
Tablet / telefon pouzZivate k praci nebo zabavé?
Dien k praci

@ Spise k praci

3] Spite k zabave

) Jen k zabava

Vyuzivate vétSinu moznosti nastaveni OS &i si postacdite se zakladnim nastavenim?
) Nastaveni ma nizky rozsah

‘:'Vyuil'va'm vétsinu nastaveni

) pokrotilé nastaveni jen vyjimeéné

) Pouze zikladni nastaveni

Ohodnotte snadnost pouzivani vaseho 0S? (Skolni hodnoceni)
©1

o2

D3

(&P

Os

PouzZivate €asto mobilni internet?

) Neustdle

) velmi gasto

) prilezitostna

) Nikdy
Stahujete aplikace z marketu vaseho 0S?

® Ano

® Ne

Narazil(a) jste na marketu na néjaky Skodlivy kéd?
® Ano

@ ne

Jak byste hodnotil(a) kvalitu a pFistupnost vaseho marketu? (5kolni hodnoceni)
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8.6 2. c¢ast dotazniku

PotFeby vZivateld

Kladete velky diiraz na grafické zpracovani 05?7
Ano

Spige ano

; Spite ne

O ne

Kladete velky diiraz na dpravu a rozsireni 05 podle vasSich potfeb, zvykid a vkusu v oblastech grafiky, zvuki & funkcionality?

Ano
Spife ano
'-.'Spl'ée ne

..'Ne

Vyzadujete moznost jiného ovladani nez je zvykem (tzn. mimo ovladani pomoci klavesnice &i dotykoveho displeja)?

':'Ano

O ne

Kladete velky diiraz na problematiku bezpetnosti ve swvém 05?

Ano
B Spise ano
Spize ne
:'Ne
Kladete diraz na snadné a rychle si zvyknouci ovladani 05?7
Ano
Spise ano
® Spise ne
D ne
Kladete diraz na kvalitu a snadny pohyb v ramci marketu?
'..'Ano
® Spite ano
® Spige ne

-.'Ne
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8.7 Srovnani vlastnosti a funkci

. . Windows -
i0S Android Phone Blackberry Symbian
Bezpecnost
moznost instalace
aplikaci i odjinud nez ne (9) ano (3) ne (9) ne (9) ano (4)
z oficialniho marketu
mozZnost vzdalené
sprivy ano (8) Google Apps (6) ano (7) ano (9) ano (7)
Sifrovani dat v
zaFizeni ano (8) ano (7) ano (8) ano (9) ano (8)
Sifrovani datového
pFenosu ne (0) ne (0) ne (0) ano (8) ne (0)
nastaveni vlastnich
bezpeénostnich ano (8) ano (4) ano (7) ano (10) ano (7)
pravidel
zajiSténa
kompatibilita aplikaci | ano (10) ne (3) ano (10) ano (10) ano (9)
z marketu
vstupni kontrola
aplikaci na marketu ano (10) ano (4) ano (10) ano (10) ne (4)
Prostitedi systému
moznost ménit
launcher ne (0) ano (9) ne (0) ne (0) ne (0)
vzhled systému 8 8 6 7 6
moznost pridani
Viastniho tonu sms ano (10) ano (10) ne (0) ano (10) ano (10)
widgety ne (3) ano (9) ne (5) ano (9) ano (10)
Komplikovanost ovladani
ovlédémt dotykovych 9 7 7 7 6
display
multitasking ano (6) ano (9) ano (6) ano (9) ano (9)
komplikovanost
ovladani marketi 5 8 5 4 !
hlasovy asistent ano (8) ne (0) ne (0) ne (0) ne (0)
widgety ne (3) ano (9) ne (5) ano (9) ano (10)
nutnost instalovat
aplikaci pro market ano (4) ne (9) ano (4) ne (7) ne (7)
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Dostupné funkce

podpora Flashplayer ne ano ne ne ne
A — - Facebook, Facebook, .
oo obotetl | Tuwitter (3) | 2P0 TWIEM | Linkedina Twitter, Facohook ()
Twitter (9) MySpace (9)
cloud support ano (10) ano (9) ano (9) ano (9) ne (0)
productivity suite iWork (8) Google docs (9) Offlce(gl\)/loblle Office 365 (8) | QuickOffice (5)
. , o Mobile Internet . Nokia Browser
internetovy prohliZe¢ Safari (9) Chrome (9) Explorer (8) WebKit (5) @)
moznost screenshot ano (7) ano (7) ne (0) ne (0) ano (7)
vyhledavaé Google (10) Google (10) Bing (7) Bing (7) Bing (7)
mozZnost uprav
zaméené obrazovky ne (0) ano (7) ne (0) ne (0) ne (0)
sms zdarma ano (7) ne (0) ano (10) ano (7) ne (0)
podpora bluetooth ano (10) ano (10) omezena (4) ano (10) ano (10)
moznost instalace
aplikaci i odjinud nez ne (4) ano (10) ne (2) ne (2) ano (8)
z oficialniho marketu
multitasking ano (6) ano (9) ano (6) ano (9) ano (9)
pocet aplikaci 50(()1%(;0" 400000+ (9) | 60000+ (4) | 60000+(4) | 50000+ (3)
Kvalita marketu
nutnost instalovat
aplikaci pro market ano (8) ne (6) ano (8) ne (5) ne (5)
zajiSténa
kompatibilita aplikaci ano (10) ne (6) ano (10) ano (10) ano (8)
z marketu
kontrola aplikaci na
marketu ano (7) ano (6) ano (7) ano (7) ne (5)
celkovy doéem 9 9 8 7 4
marketi
prostiedi marketu 9 7 8 6 6
potet aplikaci 50(()1%(;‘)* 400 000+ (9) 60000+ (4) | 60000+(4) | 50000+ (3)
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8.8 Vysledky dotazniku

Vysledky dotazniku - 1. &ast (vSechny skupiny)

Jaky v soucasnosti pouzivate 0S? (kdyz Windows
Zadny, tak nevypliiovat a preskocit Android i0S Symbian Phone BlackBerry
1.cast)
60 37 75 7 14
Tablet / telefon p’)ounvvate k praci nebo Jenk préci | Spide k praci SE)lse lv< Jen k zabavé
zabavé? zabavé
10 57 103 23
N o s ; ; . _ Pokrocilé
VyuZivate vétsinu moznosti nastaveni Nastaveni Vyuzivdm , , ,
OS i si postacite se zakladnim ma nizky vétsinu nas_tavenl Pouze zaklaf:lnl
nastavenim? rozsah nastaveni ,"Jenv . nastaven|
vyjimelné
29 73 56 35
Ohodnotte snadnost pouzivani vaseho 1 ) 3 4 5
0S? (Skolni hodnoceni)
37 79 57 13 7
Pouzivate ¢asto mobilni internet? Neustéle Velmi ¢asto | PrileZitostné Nikdy
45 86 34 28
Stahujete aplikace z marketu vaseho Ano Ne
0S?
151 42
Narazil(a) jste na marketu na néjaky
$kodlivy kéd? Ano Ne
3 172
Jak byste hodnotil(a) kvalitu a
pFistupnost vaseho marketu? (skolni 1 2 3 4 5
hodnoceni)
43 70 38 11 6
Vysledky dotazniku - 2. ¢ast (vSechny skupiny)
Kladete velky du'ra’z na grafické Ano Spite ano Spite ne Ne
zpracovani 0S?
78 88 65 19
Kladete velky diiraz na tpravu a
rozsifeni OS podle vasich potieb, zvyki a - Y
vkusu v ozlastech graf:)ky, zvukﬁ‘:':i Ano Spise ano Spise ne Ne
funkcionality?
65 114 60 11
Vyzadujete moznost jiného ovladani nez
je zvykem (tzn. mimo ovladani pomoci Ano Ne
klavesnice ¢i dotykového displeje)?
22 228
Kladete velky diraz na problematiku . -
bezpe(zwsti ve stm 0s? Ano Spise ano Spise ne Ne
57 77 93 23
Kladete dtiraz na snadné a rychle si r i
zvyknouci ovladani os‘; Ano Spise ano spise ne Ne
48 55 98 49
Kladete duraz ?a k_valltu a snadny pohyb Ano Spige ano Spite ne Ne
v ramci marketu?
8 13 122 107
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Vysledky dotazniku - 1. ¢ast (pro Skolni ucely)

Jaky v soucasnosti pouzivate 0S? (kdyz .
Si \ . v . . . Windows
Zadny, tak nevyplnovat a preskocit Android i0S Symbian BlackBerry
v Phone
1.éast)
8 14 0 0 0
Tablet / telefon p’ou2|:late k praci nebo Jenkpraci | Spie k préci SE)ISE If Jen k zabavé
zabavé? zabavé
3 12 7 0
o o . . . . v Pokrocilé
Vyuzivate vétsSinu moznosti nastaveni Nastaveni Vyuzivdm , , ,
v . . . . Lo v nastaveni Pouze zakladni
OS i si postacite se zakladnim ma nizky vétsinu . ,
; , jen nastaveni
nastavenim? rozsah nastaveni L
vyjimecné
2 10 9 1
Ohodnotte snadnost pouZivani vaseho 1 ) 3 4 5
0S? (Skolni hodnoceni)
7 11 4 0 0
Pouzivate c¢asto mobilni internet? Neustale Velmi Casto | PrileZitostné Nikdy
3 17 2 0
Stahujete aplikace z marketu vaseho Ano Ne
0s?
20 2
Narazil(a) jste na marketu na néjaky
$kodlivy kéd? Ano Ne
0 20
Jak byste hodnotil(a) kvalitu a
pristupnost vaseho marketu? (Skolni 1 2 3 4 5
hodnoceni)
9 7 3 1 0
Vysledky dotazniku - 2. €ast (pro Skolni ucely)
Kladete velky du,ra,z na grafické Ano Spige ano Spite ne Ne
zpracovani 0S?
9 12 23 6
Kladete velky diiraz na tpravu a
rozsifeni OS podle vasich potieb, zvykl a " i
vkusu v oblastech grafiky, zvuka ¢i Ano Spise ano Spise ne Ne
funkcionality?
18 26 5 1
VyZadujete moznost jiného ovladani nez
je zvykem (tzn. mimo ovladani pomoci Ano Ne
klavesnice ¢i dotykového displeje)?
0 50
Kladete velkvy dur.az na Qroblematlku Ano Spite ano Spie ne Ne
bezpecnosti ve svém 0S?
12 24 9 5
Kladete dliraz na snadné a rychle si r i
zvyknouci ovldéni 0S? Ano Spise ano spise ne Ne
7 7 21 15
Kladete dtiraz fna k.valltu a snadny pohyb Ano Spite ano Spite ne Ne
v ramci marketu?
2 3 20 25
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Vysledky dotazniku - 1. &ast (pro firemni Gcely)

Jaky v soucasnosti pouzivate 0S? (kdyz .
Si \ . v . . . Windows
Zadny, tak nevyplnovat a preskocit Android i0S Symbian BlackBerry
v Phone
1.éast)
14 8 13 3 12
Tablet / telefon p’ou2|:late k praci nebo Jenkpraci | Spie k préci SE)ISE If Jen k zabavé
zabavé? zabavé
6 28 16 0
o o . . . . v Pokrocilé
Vyuzivate vétsSinu moznosti nastaveni Nastaveni Vyuzivdm , , ,
v . . . . Lo v nastaveni Pouze zakladni
OS i si postacite se zakladnim ma nizky vétsinu . ,
; , jen nastaveni
nastavenim? rozsah nastaveni L
vyjimecné
12 28 7 3
Ohodnotte snadnost pouZivani vaseho 1 ) 3 4 5
0S? (skolni hodnoceni)
14 31 5 0 0
Pouzivate c¢asto mobilni internet? Neustale Velmi Casto | PrileZitostné Nikdy
18 30 2 0
Stahujete aplikace z marketu vaseho Ano Ne
0s?
47 3
Narazil(a) jste na marketu na néjaky
$kodlivy kéd? Ano Ne
1 46
Jak byste hodnotil(a) kvalitu a
pristupnost vaseho marketu? (Skolni 1 2 3 4 5
hodnoceni)
14 26 6 1 0
Vysledky dotazniku - 2. ¢ast (pro firemni ucely)
Kladete velky du,ra,z na grafické Ano Spige ano Spite ne Ne
zpracovani 0S?
12 17 17 4
Kladete velky diiraz na tpravu a
rozsifeni OS podle vasich potieb, zvykl a " i
vkusu v oblastech grafiky, zvuka ¢i Ano Spise ano Spise ne Ne
funkcionality?
14 27 8 1
VyZadujete moznost jiného ovladani nez
je zvykem (tzn. mimo ovladani pomoci Ano Ne
klavesnice ¢i dotykového displeje)?
2 48
Kladete velkvy dur.az na Qroblematlku Ano Spite ano Spie ne Ne
bezpecnosti ve svém 0S?
32 13 4 1
Kladete dliraz na snadné a rychle si r i
zvyknouci ovlddéni 0S? Ano Spise ano spise ne Ne
31 8 9 2
Kladete dtiraz fna k.valltu a snadny pohyb Ano Spite ano Spite ne Ne
v ramci marketu?
0 3 19 28
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Vysledky dotazniku - 1. €ast (handicapovani lidé)

Jaky v soucasnosti pouzivate 0S? (kdyz .
Si \ . v . . . Windows
Zadny, tak nevyplnovat a preskocit Android i0S Symbian BlackBerry
v Phone
1.éast)
14 13 18 0 1
Tablet / telefon p’ou2|:late k praci nebo Jenkpraci | Spie k préci SE)ISE If Jen k zabavé
zabavé? zabavé
1 8 29 8
v . o . , , , . Pokrocilé
Vyuzivate vétsSinu moznosti nastaveni Nastaveni Vyuzivam , [ .
v . . . . Lo - nastaveni Pouze zakladni
OS i si postacite se zakladnim ma nizky vétsinu . ,
) , jen nastaveni
nastavenim? rozsah nastaveni Ly
vyjimecné
7 7 18 14
Ohodnotte snadnost pouZivani vaseho 1 ) 3 4 5
0S? (skolni hodnoceni)
5 16 19 4 2
Pouzivate c¢asto mobilni internet? Neustale Velmi Casto | PrileZitostné Nikdy
5 18 12 11
Stahujete aplikace z marketu vaseho Ano Ne
0s?
29 17
Narazil(a) jste na marketu na néjaky Ano Ne
Skodlivy kéd?
0 46
Jak byste hodnotil(a) kvalitu a
pfistupnost vaseho marketu? (Skolni 1 2 3 4 5
hodnoceni)
6 27 10 3 0
Vysledky dotazniku - 2. ¢ast (handicapovani lidé)
Kladete velky du,ra,z na grafické Ano Spige ano Spite ne Ne
zpracovani 0S?
19 21 10 0
Kladete velky diiraz na tpravu a
rozsifeni OS podle vasich potieb, zvykl a " i
vkusu v oblastech grafiky, zvuka ¢i Ano Spise ano Spise ne Ne
funkcionality?
17 16 15 2
VyZadujete moznost jiného ovladani nez
je zvykem (tzn. mimo ovladani pomoci Ano Ne
klavesnice ¢i dotykového displeje)?
19 31
Kladete velkvy dur.az na Qroblematlku Ano Spite ano Spie ne Ne
bezpecnosti ve svém 0S?
2 11 33 4
Kladete dliraz na snadné a rychle si r i
zvyknouci ovladani 0S? Ano Spise ano Spise ne Ne
1 17 20 12
Kladete dtiraz fna k.valltu a snadny pohyb Ano Spite ano Spite ne Ne
v ramci marketu?
1 1 13 35
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Vysledky dotazniku - 1. ¢ast (seniofi)

Jaky v soucasnosti pouzivate 0S? (kdyz .
Si \ . v . . . Windows
Zadny, tak nevyplnovat a preskocit Android i0S Symbian BlackBerry
v Phone
1.éast)
7 6 32 1 1
Tablet / telefon p’ou2|:late k praci nebo Jenkpraci | Spie k préci SE)ISE If Jen k zabavé
zabavé? zabavé
3 17 18 9
o o . . . . v Pokrocilé
Vyuzivate vétsSinu moznosti nastaveni Nastaveni Vyuzivdm , , ,
v . . . . Lo v nastaveni Pouze zakladni
OS i si postacite se zakladnim ma nizky vétsinu . ,
; , jen nastaveni
nastavenim? rozsah nastaveni L
vyjimecné
4 12 19 12
Ohodnotte snadnost pouZivani vaseho 1 ) 3 4 5
0S? (skolni hodnoceni)
5 11 20 7 4
Pouzivate c¢asto mobilni internet? Neustale Velmi Casto | PrileZitostné Nikdy
3 16 14 14
Stahujete aplikace z marketu vaseho Ano Ne
0s?
32 15
Narazil(a) jste na marketu na néjaky
$kodlivy kéd? Ano Ne
1 31
Jak byste hodnotil(a) kvalitu a
pristupnost vaseho marketu? (Skolni 1 2 3 4 5
hodnoceni)
4 7 13 4 4
Vysledky dotazniku - 2. ¢ast (seniofi)
Kladete velky du,ra,z na grafické Ano Spige ano Spite ne Ne
zpracovani 0S?
21 13 8 8
Kladete velky diiraz na tpravu a
rozsifeni OS podle vasich potieb, zvykl a " i
vkusu v oblastech grafiky, zvuka ¢i Ano Spise ano Spise ne Ne
funkcionality?
6 17 23 4
VyZadujete moznost jiného ovladani nez
je zvykem (tzn. mimo ovladani pomoci Ano Ne
klavesnice ¢i dotykového displeje)?
1 49
Kladete velkvy dur.az na Qroblematlku Ano Spite ano Spie ne Ne
bezpecnosti ve svém 0S?
2 6 31 11
Kladete dliraz na snadné a rychle si r i
zvyknouci ovldéni 0S? Ano Spise ano spise ne Ne
5 2 32 11
Kladete dtiraz fna k.valltu a snadny pohyb Ano Spite ano Spite ne Ne
v ramci marketu?
4 2 33 11
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Vysledky dotazniku - 1. ¢ast (ostatni)

Jaky v soucasnosti pouzivate 0S? (kdyz .
Si \ . v . . . Windows
Zadny, tak nevypliovat a preskocit Android i0S Symbian BlackBerry
v Phone
1.éast)
25 10 12 3 0
Tablet / telefon p’ou2|:late k praci nebo Jenkpraci | Spie k préci SE)ISE If Jen k zabavé
zabavé? zabavé
0 4 40 6
o o . . . . v Pokrocilé
Vyuzivate vétsSinu moznosti nastaveni Nastaveni Vyuzivdm , , ,
v . . . . Lo v nastaveni Pouze zakladni
OS ¢i si postacite se zakladnim ma nizky vétsinu . ,
; , jen nastaveni
nastavenim? rozsah nastaveni L
vyjimecné
6 26 12 6
Ohodnotte snadnost pouZivani vaseho 1 ) 3 4 5
0S? (skolni hodnoceni)
13 21 13 2 1
Pouzivate c¢asto mobilni internet? Neustale Velmi Casto | PrileZitostné Nikdy
19 22 6 3
Stahujete aplikace z marketu vaseho Ano Ne
0s?
43 7
Narazil(a) jste na marketu na néjaky
$kodlivy kéd? Ano Ne
1 49
Jak byste hodnotil(a) kvalitu a
pristupnost vaseho marketu? (Skolni 1 2 3 4 5
hodnoceni)
19 10 9 3 2
Vysledky dotazniku - 2. €ast (ostatni)
Kladete velky du,ra,z na grafické Ano Spige ano Spite ne Ne
zpracovani 0S?
17 25 7 1
Kladete velky diiraz na tpravu a
rozsifeni OS podle vasich potieb, zvykl a " i
vkusu v oblastech grafiky, zvuka ¢i Ano Spise ano Spise ne Ne
funkcionality?
10 28 9 3
VyZadujete moznost jiného ovladani nez
je zvykem (tzn. mimo ovladani pomoci Ano Ne
klavesnice ¢i dotykového displeje)?
0 50
Kladete velkvy dur.az na Qroblematlku Ano Spite ano Spie ne Ne
bezpecnosti ve svém 0S?
9 23 16 2
Kladete dliraz na snadné a rychle si r i
zvyknouci ovlddéni 0S? Ano Spise ano spise ne Ne
4 21 16 9
Kladete dtiraz fna k.valltu a snadny pohyb Ano Spite ano Spite ne Ne
v ramci marketu?
1 4 37 8
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