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Uvod

V dnesnim globalizovaném svété, ve kterém dochazi k neustalému pfsunu zbozi Ci
osob mezi kontinenty, hranice narodnich statl pomalu mizeji. Z geografického
hlediska stale zUstavaji, ale kultury, nabozZenstvi, rasy Ci jazyky se misi a prolinaji.
Existuji stovky nadnarodnich nebo i globalnich korporaci, pusobicich v rdznych
Castech svéta. Jejich zaméstnanci spolu vzajemné komunikuji a setkavaji se na

jednanich se svymi partnery a protéjsky, prestoze vSichni pochazeji odjinud.

Pro firmu, ktera se nachazi na tomto globalnim trhu a zaméstnava myriady jedincu,
se jazykovy management stava kliCovym nastrojem. Aby se predchazelo
nedorozumnénim a konfliktiim, musi vrcholovi manazefi nastavit interni jazykovou
strategii, ktera bude vhodnym kompromisem pro zastupce vSech pfitomnych
narodnosti. Musi se rozhodnout, s jakou tvafi bude vystupovat navenek, ale
primarné, jak budou lidé uvniti komunikovat, jakym jazykem a prostfedky budou
komunikovat, stejné tak jako jak se budou jazykové vzdélavat. V tom vSem
napomaha teorie jazykového managementu, ktera ve své ryzi podobé nepokryva
pouze podnikovou sféru, ale i sféru nadnarodni €i narodni, eventualné naopak sféru
individualni na urovni konkrétniho jedince. Diplomova prace se vSak zaméruje

primarné na prvni zminénou, tedy firemni.

Cilem diplomové prace je analyzovat problematiku jazykové politiky a s ni spojené
procesy komunikace a Fizeni ve spole¢nosti SKODA AUTO (dale ,SA*, ,SKODA®,
~SpoleCnost®, ,Automobilka“). Na zakladé praktického vyzkumu v ramci projektu
Diversity Wins @ VW navrhnout optimalizaci procest komunikace a nastaveni
jazykové politiky (prostfednictvim nastroj0 nudge managementu) pro vedouci
pracovniky na urovni stfedniho a vy$§iho managementu. DilCi cile jsou (i) vymezit
pojmy jazyk a jazykovy management jakozto teoreticky zaklad pro analyzu jazykove
politiky SKODA AUTO, a.s. a (ii) rozpoznat demografii spole¢nosti SKODA AUTO

a.s.

S ohledem na hlavni a vedlejSi cile byla stanovena struktura prace. V prvni kapitole
diplomové prace je zpracovan teoreticky zaklad problematiky jazykového
managementu. Jsou definovany zakladni pojmy jazyk, kulturni diverzita a jazykovy
management. Dale je popsana teorie jazykového managementu, jeho historie a jeho

pozice v podnikové praxi.



Ve druhé kapitole prace je vypracovana situaCni analyza ve Spole¢nosti. PoCinaje
struénym popisem véetné postaveni SKODA na trhu s automobily. Dale je vénovana
pozornost demografii SA. V této subkapitole je identifikovana fidici struktura

Spolecnosti a jednotliva oddéleni véetné statistik poctu zaméstnancu a cizincu.

Ve tfeti kapitole je vénovana pozornost analyze ziskanych dat vCetné interpretace
vysledku. Zavérem jsou autorkou navrZzena doporuceni v oblasti jazykového
managementu SA. To v kontextu teorie nudge managementu, ktery je v této kapitole

také blize definovan.

Pfinosem prace je popis a zhodnoceni jazykového managementu ve firmé, ktera je
nejvétsim zameéstnavatelem na Ceském trhu. V dobé globalizace a volného pohybu
osob v ramci Evropské unie (dale ,EU") je stale béznéjsi setkat se v Ceskych firmach
se zahrani¢nimi pracovniky. Zaroven je pro mistni pracovniky stale vice dllezité
dokazat se dorozumét. Tyto dvé skuteénosti v kombinaci s tim, Ze je SKODA AUTO
vlastnéna némeckym koncernem Volkswagen (dale ,VW*), vytvareji podminky pro
jazykovy management a nutnost vénovat pozornost vhodnému nastaveni firemni
jazykové politiky. Diplomova prace mUlze poslouzit jako podklad pro dalSi zlepSeni
v této oblasti za Udelem zajisténi fungujiciho jazykového systému ve SA a tim

i zvySeni spokojenosti zaméstnancu a produktivity prace.

Jako hlavni vyzkumna metoda byla zvolena kvalitativni metoda
polostrukturovaného rozhovoru vedeného pres platformu Skype z dlivodu nafizené
prace zdomova kvuli Covid-19. Tato metoda byla doplnéna zucastnénym
pozorovanim autorky na pracovisti. Vystupy jsou ve treti kapitole prace. Ziskana
data jsou vyhodnocena za pouZiti obsahové analyzy. V teoretické Casti prace je
vyuzita primarné reSerSe literatury a analyza sekundarnich dat vztahujicich se

k tématu.

Autorka si pro zpracovani tématu vybrala spoleénost SKODA AUTO primarné ze
dvou diivodd. Prvnim diivodem je, Ze se jedna o kliSového zaméstnavatele v CR
atim padem existuje predpoklad, ze je na pudé této firmy velka narodnostni
a jazykova rozmanitost. Druhym divodem je fakt, Ze sama autorka diplomové prace
jako cizinka ziskala ve spoleénosti SKODA AUTO na oddéleni fizeni lidskych zdroji
pracovni pozici praktikantky, tudiZz ma pfilezitost tuto problematiku vnimat z osobni

zkusenosti.



1 Jazykovy management

Dnesni svét nabizi Siroké spektrum moznosti, které pfedchozi generace nemély.
V podstaté ze dne na den se mUze kdokoliv rozhodnout kamkoliv vycestovat, zacit
tam pracovat €i zahajit podnikani a toto i nékolikrat za zivot opakovat. Diky pfistupu
statl k otevienosti svych ekonomik se lidstvu naskyta jedinecna pfileZitost, které
mnozi vyuzivaji. Proto Ize dnes nalézt zastupce libovolné zemé prakticky v kazdé
jiné zemi na svété.

Jak se svét globalizuje a vlady statl navazuji nové formy spoluprace, stale hloubéji
se integruji a vytvareji sdruzeni Ci unie, stejné tak i firmy tento trend nasleduji
a stavaji se nadnarodnimi ¢i globalnimi. To s sebou pfinasi mnohé vyhody, ale také
hrozby. Zaméstnanci jednotlivych pobocCek se tak prelévaji mezi sebou a vznika
internacionalni prostfedi, kde se misi kultury, narodnosti i jazyky. Tento proces je
z pohledu firmy nutné koordinovat, k ¢emuz z pohledu procesu komunikace slouzi

jazykovy management.

Clovéku pracujicimu v zahrani&i tak vznika jedineéna prileZitost rozsifit si obzory,
ale také se dale vzdélavat. To nejen kulturné, nybrz také jazykoveé. Vzdélavani je
dulezité pro budovani osobnosti a identity ¢lovéka. Dnes jiz nestaCi umét mluvit
svym matefskym jazykem a jednim cizim jazykem. Svét se méni s neskuteCnou
rychlosti a vétS§ina manazerd si uvédomuje, Ze souc¢asnym minimem jsou dva cizi

jazyky na komunikativni Urovni a vice.

Velka jazykova rozmanitost je bezesporu vyhodou jak pro firmy, tak i pro jednotlivce.
Obecné je vnimano, Ze standardem pro ¢lovéka, ktery usiluje 0 manazerskou pozici,
je domluvit na pokrocilé az velmi pokrocCilé urovni v anglickém jazyce, ktery je
uznavan po celém sveté jako hlavni jazyk v mezinarodnim obchodnim prostfedi.
Neni to vSak pouze angli¢tina, ktera je pro Clovéka zasadni. Paklize jde jedinec
napfiklad pracovat do némecké spole&nosti plisobici v Ceské republice, musi se
orientovat podle firemni kultury a pravidel. V ramci této spole¢nosti musi oCekavat,
Ze vramci komunikace bude vystaven komunikacnim situacim, které vyzaduji

znalost i dalSich cizich jazyku, nebo kdy znalost napfiklad némciny je vyhodou.

Jazykova problematika je velice hluboka. Kazdy jazyk je jedineény a existence

riznych zkratek, zargonu a slangu déla jeho pochopeni a uceni mnohem
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| kdyby mél jedinec pocit, Ze umi cizi jazyk na dostacujici urovni, aby porozumél
okoli a mohl vést konverzaci se spolupracovniky a managementem, muze se stat,
Ze v dané firmé je jazykova politika riiznorodég;jsi, nez pusobi na prvni pohled. Firma
muUze mit jeden nebo vice oficialnich jazyku, ale uvnitf muze byt jazykova politika
odliSna. VétSinou cizinci utvareji vlastni komunity podle jazykové a narodni
prislusnosti a na této bazi mohou mit v budoucnu problémy komunikovat dokonce

I mezi sebou na pracovisti.

Situace se zaroven vyznamné odliSuje podle toho, na jakou pozici ve spole¢nosti
zameéstnanec nastupuje. Pokud je to do vrcholového managementu, Ize oCekavat,
Ze se setka s ur€itymi moznostmi. Bude mu napfiklad pfidélen pfekladatel nebo
sekretarka, ktera bude jeho jazyk ovladat na urovni rodilého mluvéiho. V pfipadé
nutnosti mu budou zajistény prvotfidni intenzivni jazykové kurzy. Tento servis
k fadovym pracovnikim. U téch se zpravidla o¢ekava, ze budou ovladat jazyk, ktery
ke své praci potfebuji. A v opacném pfipadé budou alespori ochotni se jej sami co
nejrychleji naucit. Nejedna se vSak o vSeobecny konsensus a jazykova politika

jednotlivych spole¢nosti se mlze vyrazné lisit.

Je ale dulezité si uvédomit, Ze ne vSechny jazykové problémy souviseji jen s cizimi
jazyky. Velmi Casto se Clovék mize dostat do problému s pochopenim podstaty
sdéleni kvuli komunikaénim nedorozuménim, ,gramatické nekompetenci, Spatné
orientaci v tématu, riznym komunikacnim Sumudm, pouzivani zargonu a slangu.
Veskeré tyto problémy mohou jedince povzbudit si tento jazyk osvojit, vyhledat
informace k neznamému tématu, zjistit smysl slangovych slov nebo se pokusit
odstranit bariéry a ,zdokonalit se“. MUzZe se vSak stat, ze ¢lovék nebude mit ochotu
a odvahu uskutecnit tyto kroky. V tyto okamziky na n& muze zapusobit okoli.
Napfiklad manazer, ktery si povSimne negativniho vyhodnoceni dané situace
jedincem a povzbudi ho jit spravnym smérem. VySe zminéna problematika je jednou
ze zakladnich oblasti zkoumani jazykového managementu, ani zdaleka v8ak ne
jedina.

V nasledujici Casti diplomové prace je rozebran teoreticky zaklad problematiky

jazykového managementu. Je zde kladen duraz na definovani zasadnich pojmu
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a také na zasazeni jazykového managementu do S$irSiho evropského a Ceského

kontextu.

1.1 Jazyk a kulturni diverzita

,Kulturni diverzita je pro lidstvo stejné dullezita, jako biodiverzita pro pfirodu®
(UNESCO, 2011). To je jedna z hlavnich tezi Deklarace UNESCO o kulturni
diverzité, ktera znamenité vystihuje vyznamnost kulturni diverzity. UNESCO ale
vnima kulturni diverzitu také jako zdroj rozvoje, nikoli vSak ve smyslu rozvoje
ekonomického, ale intelektualniho, spiritualniho a emocionalniho. UNESCO (2007)
dale uvadi Toskansko jako pfiklad propojeni kulturni diverzity a biodiverzity. Bylo
zZjisténo, Zze od roku 1832 se mistni biodiverzita snizila o 45 %, coz je primarné
dusledkem snizovani kulturni diverzity a sjednocovani pfistupl mistnich obyvatel

k zemédélstvi nebo kulture.

Kulturni diverzita je spole€nym dédictvim lidstva a je nutné ji zachovat pro pristi
generace. Jednim z hlavnich nositelt kulturni diverzity a kultury obecné je jazyk
(Pavlica, 2013). Jazyk umozniuje kulturni vyménu (€emuz dale napomohl mimo jiné
rozvoj internetu), coz je uroven, na které se jiz praktikuji principy jazykového

managementu.

K lepSimu porozuméni problematiky je nutné definovat pojem jazyk. Jazyk je
v obecné roviné dualezity nastroj pro komunikaci mezi lidmi. Cermak (2011, str. 13)
uvadi, ze “jazyk je v mozku ulozeny systém jednotek, pravidel, modell
a konvencnich kolektivnich norem k tvorbé promluv. Tento systém slouZi primarné
ke kédovani a dekddovani sdélované informace mnoha druhtd a porozumeéni
takovym promluvam, resp. textim, které jsou napini bézné i méné bézné
komunikace”. Komunikaci se rozumi vyména a pfenos informaci mezi dvéma a vice
jedinci.

Jiny pohled na jazyk ma polsky lingvista Bartminski. Podle néj jazyk predstavuje
vlastnictvi vSech lidi, je to spole¢né dobro; diky nému muize Clovék dosahovat
osobnich i skupinovych cill, |épe a plInéji se realizovat (Bartminski, 2016). Podle
jeho studii je zfejmé, Ze jazyk je dlouhodoby a individualni nastroj kazdého Clovéka.
Rozviji se v pribéhu celého Zivota a je velkou oporou pfi vyjadfovani emoci,

pohledu, nazorl a inteligence.
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Ve spojeni s jazykem je Casto pouzivan pojem profesni mluva nebo profesni jazyk.
Pod timto pojmem lze chapat feC konkrétni socialni skupiny lidi nebo dokonce
pracovniho spoleCenstvi. Variace profesniho jazyka jsou velmi riznorodé. Lze se
setkat napfiklad s firemnim, Iékafskym, bankovnim, sportovnim nebo akademickym
jazykem. Profesni mluvu si lidé osvoji pouze pfitomnosti v daném prostfedi po delsi

dobu a neni matefskym jazykem zadného naroda nebo etnika.

Jak zmirfiuje Spolsky (2009), fundamentalni skuteCnosti o jazyce je, Zze jeho varianty
jsou determinovany spiSe politicky nez lingvisticky. Pfikladem mohou byt
mandarinstina s kantonstina pouzivané v Ciné. Prestoze kazdy Cinan Fika, Ze jeho
jazykem je Cinstina, tyto dialekty jsou natolik odliSné, Ze si jejich zastupci navzajem
nerozumi. Na druhou stranu napfiklad Norové, Danové a Svédové si navzajem
rozumi, pfestoZze norstina, danstina a Svédstina jsou oficialné uznavané jazyky,

nikoli pouze formy dialektu.

V celém svété je v soucasnosti pfes 6000 jazyku, a jesté vétSi poCet etnickych
skupin (World Economic Forum, 2016). Co se tyCe Evropské unie, v pribéhu rastu
poctu €lenskych zemi, se zvySoval i poCet Ufednich jazyk(. Novy encyklopedicky
slovnik Cestiny (2020) definuje ufedni jazyk, jako ,Jazyk, ve kterém prevazné
probiha komunikace a dokumentace ve vefejné spravé; nékdy se za ufedni
povazuje i jazyk, ktery se uziva v soudnictvi a ve kterém se vede parlamentni debata

a vydavaji zakony.“ Velmi €asto se jako synonimum pouziva take ,statni jazyk®.

1.2 Definice jazykové politiky a jazykového planovani

Na prvni pohled termin jazykové planovani, anglicky language planning, ktery se
zaCal objevovat v literatufe na pocCatku druhé poloviny minulého stoleti, mize
Clovéka zmast, jelikoZ ne kazdy si dokaze spoijit planovani s jazyky. Za celou dobu
existence tohoto pojmu se objevilo nékolik pojeti, a pfesné proto neni mozné
s naprostou jistotou pouzit jednu definici, ktera by jazykové planovani zcela
jednoznacné popisovala. V praxi se vSak lze také setkat s tim, Ze v souvislosti
S pojmem jazykové planovani se vyskytuji dalSi, s nim Uzce souvisejici pojmy, a to

jazykovy management a jazykova politika.

Pojem jazykové planovani byl poprvé pouZzit v poloviné dvacatého stoleti skupinou
lingvistl okolo Einara Haugena (detailnéji rozebrano v kap. 1.4), ktery jej definoval

nasledovné: “Jazykové planovani je aktem pfipravy normativniho pravopisu,
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gramatiky a slovniki za ucCelem odborného vedeni autori a mluvcich
z nehomogennich Fe€nickych skupin” (Garcia, 2015). Jedna se o nejuzsi pohled na

jazykové planovani.

O jeden z navaznych (a doposud akceptovanych) pokusl o definici jazykového
planovani se zaslouzil uznavany americky lingvista Joshua Fishman (1971), ktery
vhima jazykové planovani jako ,chovani smérem k jazyku“, tj. ,mix ¢inG spojenych
s jazykem, orientovanych ke zméné ve struktufe a vyuziti jazyka“ (Nekvapil
a Sherman, 2015, str. 1). Tato definice rozSifuje Haugenovu verzi pravé o akt

chovani.

Podle Slobody (2017) ,v sociolingvistice a aplikované lingvistice je jazykova politika
bézné chapana jako konkrétni plan cild a ¢€innosti, ktery byl dohodnut &i zvolen
néjakou skupinou osob nebo organizaci. Co se tyka jazykového planovani,
jednoduse fecCeno, tento pojem vychazi z realizace jazykové politiky a stanovuje

proces implementace aktl i rozhodnuti zaméfenych na jazyky v praxi.

Z vySe uvedenych definic jazykového planovani by bylo mozné vyvozovat, Ze se
tyka pouze jazykotvorby na urovni statu. PGvodné tomu tak skute¢né bylo. Nicméné
s postupem cCasu zacCalo jazykové planovani prostupovat celou spolecnosti.

Z tohoto uhlu pohledu Ize odliSit tfi urovné jazykoveho planovani:
e makrourovern,
e mezzouroven,
e mikrourovern.

Makrouroven predstavuje jazykové planovani na narodni nebo mezinarodni urovni
zanesené do strategickych dokument( statd nebo uskupeni stati (MSMT CR,
2001), napfiklad CR (Bila kniha MSMT) nebo EU (Council of EU, 2002, 2011, 2014,
EUR-lex 2017).

Mezzouroven zahrnuje jazykovou politiku Fizenou na institucionalni drovni. Jedna
se o standardy, které si stanovuji instituce, napfiklad SKODA AUTO, a.s. nebo
SKODA AUTO Vysoka $kola.

Mikrouroven jazykového managementu zahrnuje individualni chovani zamérené
na jazykové vzdélavani na osobni urovni, tj. v chovani, rozhodovani, komunikaci lidi

(napfiklad student se rozhodne vyjet do zahranici, nebo cizinec v tovarné se
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uCi/neuci Cesky, ufednice se vyhyba mluvené komunikaci v cizim jazyce a dava
prednost emailové komunikaci, eventualné problémy vyplyvajici z komunikace na

pracovisti / ve Skole).

Dnes je jazykové planovani vnimano primarné jako pfedchiadce jazykového
managementu (Sloboda, 2017). Jak zmirfiuje Liddicoat a Baldauf (2008), jazykové
planovani na mikrourovni bylo zpo€atku omezeno existujicimi definicemi tohoto
pojmu. Ty se opiraly o nutnost organizace planovani, pfedpokladaly tak existenci
legalni nebo moralni autority. Tato autorita se obvykle nachazela na makrourovni.
K rozliSeni vySe zminénych urovni pak jazykovy management pouziva atributy (i)
jednoduchy, odrazejicim se v individualnim chovani uzivatell jazyka a (i)

organizovany, tj. fizeny a ovliviiovany zvenci na urovni institutci nebo statu.

1.3 Definice jazykového managementu

Definic jazykového managementu je mnoho, a kazda jej popisuje z odliSné
perspektivy. Napfiklad Neustupny (2003, str. 276) uvadi, ze teorie jazykového
managementu integruje rozlicné jevy, jako “opravy v promluvé, korekce
individualnich mluvnich systému, osvojovani jazyka rodilymi i cizimi mluvcimi,

¢innost korekturni, jazykovou terapii, jazykovou politiku a mnohé dalsi.”

Jiny uhel pohledu nabizi Vukovi¢ (2009, str. 208): “Tato konkrétni forma aplikované
lingvistiky vSak také zabira pomérné Sirokou oblast. Patfi do ni uvédoméla €innost,
jiz 1ze vést na rlznych urovnich (stat, mistni samosprava, vzdélavaci systém,
jednotlivé kulturni, hospodarskeé a politicke instituce, na drovni jednotlivcl).” Dle néj
feSi jazykovy management primarné problémy souvisejici s interakci, ale také

s komunikacéni, symbolickou a dalSimi funkcemi jazyka.

Srbsky lingvista a bohemista Vukovi¢ (2009) dale uvadi, ze v oblasti moderniho
jazykového managementu je mozné vyclenit tfi hlavni komplexy jazykového
managementu, s nimiz se mluv¢i daného jazyka a tvlrci jazykové politiky setkavaji.
Patfi mezi né:

e Delimita¢ni jazykovy management,

e Funkéni jazykovy management,

¢ Inkluzivni jazykovy management.

15



Delimitaéni jazykovy management je postaven na vytyCeni jasné jazykové hranice.
Vychazi ze snahy “vycistit” jazyk od nezadoucich vlivl jinych jazyku. PFikladem
muze byt situace, kdy se jazykotvlrci pokousSeji zbavit anglicismu, protoze existuji
ekvivalentni vyrazy v domacim jazyce. Vyznamu nabyva tento typ jazykového
managementu v pfipadé vyssiho stupné animosity domaci zemé vuci zemi, jejiz

jazyk narusuje domaci struktury.

Funkéni jazykovy management vyplyva ze stability jazyka. V situaci, kdy ma dany
jazyk jiz dostateCny pocet mluvcich, jiz neni pfiliS ohrozen externimi vlivy.
Komunikace v tomto jazyce je natolik Casta, Ze “zajisStuje jeho spontanni udrzovani”
(Vukovi¢, 2009, str. 211). V Cesku byl funk&ni jazykovy management vyuzivan

primarné Prazskym lingvistickym krouzkem.

Inkluzivni jazykovy management je praktikovan v okamzicich, kdy jazyk jiz dosahl
jisté urovné stability i spoleCenské zralosti. V ramci komunikace se v tom okamziku
prosazuji prostfedky, které nepusobi diskriminaéné vici menSinam, ¢i jinym
spoleCenskym skupinam. Hovofi se o tzv. politické korektnosti. Znaky inkluzivniho
jazykového managementu jsou patrné napfiklad v ,zdpadni® spoleCnosti

jednadvacatého stoleti.

OdliSné vnimaji jazykovy management Nekvapil a Sherman (2014). Jazykovy
management je vyrazem, ktery se velmi Casto objevuje v odvétvich tykajicich se
lidské Cinnosti a jejich vzajemné komunikace. Je to aktivita, ktera je zaméfena na
samotny jazyk nebo komunikaci, resp. na nékteré jejich aspekty (Nekvapil,
Sherman, 2014, str. 245). V jejich studii je také dulezitym aspektem tzv. ,spravce
jazyka“, kterym muze byt jak komunikujici jedinec, resp. kazdy ¢lovék, ktery chce

sdilet informaci s okolnim svétem, stejné tak jako instituce.

Podstatou jazykového managementu je feSeni problematickych situaci, které ani
nemusi nastat kvuli neznalosti jazyka. B&€hem jakékoliv komunikace se mohou
objevit problémy a nedorozuméni z obou stran. Jen malokdy se ¢lovék muze setkat
s komunikaci, ktera by probéhla hladce, a to bez pomoci vnéjSich faktort, pomucek
nebo dokonce sebeopravy nebo domysleni chybéjici informace. Je vhodné zaroven
zminit, Ze velké mnozstvi problematickych situaci a jazykovych nedorozuméni

vznika, i kdyz Clovék preklada nebo napfiklad tlumodi, coz nasledné mize souviset
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s problémy na néarodni i nadnarodni urovni. Jazykovy management je reakci na
takové situace a idealné napomaha k jejich FeSeni nebo dokonce pfedchazeni.
Jazykovy management pfinasi moznost vidét jazykové chovani jako pétistupnovy

proces, cozZ je znazornéno na Obr. 1 proces jazykového chovani:

PROMLUVA
bez odchylky : g ;lzltl:‘ay
nepovsimnuta 1. povS§imnuta
nehodnocena 2. hodnocena
negativné negativné
bez planu 3. plan
opravy opravy
bez 4. implementace
implementace opravy

Zdroj: (Sieglova, 2020)

Obr. 1 Proces jazykového chovani

Pfedpokladem procesu jazykového managementu je existence jisté odchylky od
normy. Paklize je tato odchylka povSimuta a vyhodnocena negativné, vytvofi se plan
opravy/napravy a ten se nasledné implementuje. Tento pétistuprfiovy proces lIze pak

aplikovat na v8echny urovné makro, mezzo i mikro.

Proces jazykového managementu nicméné muaze skon it v jakékoliv z téchto fazi.
Mluvéi si odchylky maze & nemusi povSimnout. Napfiklad mluv¢i udéla drobnou
gramatickou chybu, nebo naopak statni ufednik zaznamena nedostatecnou znalost
cizich jazykl obyvatelstva, ¢i zastaralou metodologii vyuky. Jsou-li tyto nedostatky
objeveny, stale nemusi byt hodnoceny negativné. Napfiklad gramaticka chyba
nikterak nezméni vyznam sdéleni, neznalost jazyk( obyvatele nijak neomezuje
a stavajici vyuCovaci metody se té€Si verejné podpore. Podobné muize EU citit
potfebu zvySit schopnost vzajemné komunikace napfi€ staty, naplanuje do svych
strategii pravidlo, ale CR jej nakonec neimplementuje; korporace si vdimne, Ze

zaméstnanci neumi némecky, ale nevyhodnoti to jako problém, protoze se vSichni
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dokazi dorozumivat anglicky; jedinec si bude davat pravidelna novoroc¢ni

predsevzeti, Ze se nauci Spanélsky, ale nikdy to nedodrzi.

Z vySe uvedeneého lze finalné vyvodit zakladni rozdily mezi jazykovym planovanim
a jazykovym managementem. Ty Ize shrnout nasledovné. Jazykovy management,
na rozdil od jazykového planovani, umoziuje také lépe porozumét celému procesu,
procesu zmén nebo naopak proC tyto zmény nepfichazi. Uvedeno na konkrétnim
pfikladu, jazykovy management na makro urovni napomaha zjistit, ze vlada USA
zvlada problematiku rozmachu Spanélstiny v jiznich regionech, nebo naopak v této
oblasti selhala a obCané se nedokazi dorozumeét ani na ufadech. Na mezzo urovni
muze jit o situaci podniku, ktery od svych zaméstnancu vyzZzaduje znalost
némeckého jazyka a bud tomu pfizplsobuje proces naboru novych rekrutl, nebo
umoznuje svym zaméstnancum zlepSovat své jazykové dovednosti skrz kurzy, nebo
naopak toto vlibec nepodporuje a nechava jazykové dovednosti na zodpovédnosti

jednotlivcu.

Dulezité je také zminit, ze ne vSechny zmény souvisejici s jazyky jsou produktem
jazykového managementu. Jak uvadi Spolsky (2009), management piedpoklada
existenci manazera. V tomto kontextu je nasnadé FecCnicka otazka, kdo byl
manazerem rozmachu anglického jazyka v mezinarodnim byznysu. V tomto pfipadé
se spiSe jedna o dusledek demografickych a ekonomickych zmén, nez o snahu

konkrétnich “manazert’”.

1.4 Historie jazykového managementu

Pro dcely hlubSiho pochopeni vztahu mezi teoriemi jazykového planovani
a jazykového managementu je nasledujici ¢ast vénovana chronologickému vyvoji
teorie jazykového planovani kjazykovému managementu. PrestoZze pojem
,Jazykovy management” nepatfi mezi dlouhodobé zkoumané oblasti managementu,
nelze zaroven konstatovat, Ze by byl naprosto novou disciplinou. Na jednu stranu
byl sice prvné pouzit az v osmdesatych letech minulého stoleti, jeho zaklady vSak
na stranu druhou sahaji hloubé&ji do historie.

Kofeny jazykového managementu Ize spatfit jiz v letech Sedesatych, kdy se jesté
jako ,teorie jazykové korekce® pouzival primarné jako pomocny termin v rozvijejici
se teorii jazykového planovani. Samotny jazykovy management tak byl pojmenovan

az v roce 1987 Jernuddem a Neustupnym. Jak zminiuje Neustupny (2002), teorie
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jazykového managementu v té dobé jesté nebyla spojena s dnes vSeobecné
znamym terminem globalizace, a¢ by tomu mnohé mohlo napovidat. Vyuzivani
terminu ,jazykovy management® umoznilo ,osvobodit” jazykovy management ze
sevieni pojmu ,jazykové planovani“, které bylo chapano pouze jako feSeni

jazykovych problému (Spolsky, 2009).

NejSirSi ramec pro teorii jazykového managementu tvofi dle Neustupného (2002)
sociolingvistika, tj. cela véda o jazyce s vyjimkou gramatickych studii. V uzsim pojeti
vychazi jazykovy management z jazykového planovani. Jednim z hlavnich
prukopnikt jazykového planovani byl v Sedesatych letech minulého stoleti feditel
Centra pro aplikovanou lingvistiku, Charles Ferguson. Ten, kromé svého
neoddiskutovatelného vlivu na tehdejSi sociolingvistiku, se vyznamné podilel také
na jazykovém planovani. Zakladem jeho pfistupu byly konference v souvislosti
s projektem International Research Project on Language Planning Processes, kde
se do tvorby teorie jazykového planovani zapojovalo stale vice odborniku
z rozvojovych zemi. Jednim z nich byl americky lingvista Einar Haugen, ktery v roce
1959 poprvé v odborné literatufe pouzil pojem ,jazykové planovani®
(Hornbergerova, 2006, str. 25-26). Nekvapil (2010) taktéz uvadi Haugena jako
prukopnika jazykového planovani a jeho smér oznacuje jako “klasické jazykové

planovani”.

Jako problematicka se jevila politicka funkce jazykového planovani, ktera byla sice
zasadni pro tehdejsi Sovétsky svaz, nicméné nebyla zjevna a pochopitelna pro
tvarce teorie. Na strané jedné se objevovaly protiimperialistické motivy, na strané
druhé snaha o prosazeni anglofobnich postup(. Finalni teorie jazykového planovani

se tak podle Neustupného (2002) vyznaCovala nasledujicimi rysy:
e jazykové a spoleCenské problémy — jazykove problémy byly chapany pouze
jako problémy gramatické, tj. problémy spojené s jazykem v uzSim slova

smyslu a spojitost se spoleCenskymi problémy zde neexistovala,

e planovaci sité — jazykové planovani muselo byt celospoleCenskou aktivitou
v Cele se statnim planovacim organem, ktery pusobil v procesu jako

koordinator a tvurce pravidel a jeho pozice byla naprosto stézejni,

e rozsah jazykovych problému — veSkeré jazykové problémy souvisely pouze

s gramatickou strankou,
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e Co jsou jazykové problémy — jsou identifikovany experty na jazykové
planovani a tykaji se nejen funkci jazyka (napfiklad zda je jazyk uznan jako
jazyk statni administrativy), ale také gramatickych jevu (napfiklad nedostatek

slovniho fondu),

e feSitelnost jazykovych problémud — jazykové problémy byly povazovany za
fesitelné, pokud meéli FeSitelé dostatek podpory ze strany statnich utvarl

(s jistymi vyjimkami, kterym vS8ak nebyla vénovana pfiliSna pozornost),

e proces jazykového planovani — jazykové planovani bylo jednoduchym
procesem, ktery spocival pouze ve vybéru zpusobl feSeni definovanych

problému a jejich implementaci.

V letech sedmdesatych byla teorie jazykového planovani nahrazena teorii jazykové
korekce. Dle Neustupného (2002) vSak na vznik teorie jazykoveého managementu
meély vliv i dalSi proudy jako napfiklad teorie jazykového imperialismu, teorie
jazykovych strategii nebo teorie zachrany ohroZzenych jazykl. Zaroven je vdak nutné
podotknout, Ze zadna z téchto teorii neni natolik komplexni a jazykovy management
tak je jedinou souhrnnou teorii jazykové problematiky. Neustupny (2002) si vS§ima,
Ze oproti jazykovému planovani se jazykovy management posunul do nasledujici

roviny:

e jazykové a spoleCenské problémy — jazykové a spoleCenské problémy spolu
uzce souvisi, nebot’ feSitelé jazykovych problému jsou zfidkakdy nositeli
spolecenskych zajmu a moci potiebné k jednotné realizaci FeSeni jazykovych

problém,

¢ sité jazykového managementu — jazykové problémy nesmi byt feSeny pouze
na statni urovni, ale také ve vychovném systému, v jednotlivych organizacich

atd.,

e rozsah jazykovych problému — problémy jsou identifikovany v oblasti
gramatiky, komunikace, pozitivniho vlivu odchylek od norem (. jev nazvany

gratifikace) apod.,

e CO jsou jazykové problémy — jazykovy management zdUrazruje, ze ,plvod
vSech jazykovych problému je v mikrojevech na urovni promluvy“ (Meustupny

2002, str. 435). Jde jednak o to, Zze problémy vychazeji z nedorozuméni
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v komunikaci, ale také z vytvareni jazykovych vlivli (napfiklad, ze uzivani

angli¢tiny v mezinarodnim obchodé zvyhodnuje rodilé mluvEi anglictiny),

o feSitelnost jazykovych problému — oproti jazykovému planovani se jazykovy
management k problémudm stavi realisticky, a zatimco nékteré problémy dle

této teorie feSeni skuteCné nemaji, vétsinu resit Ize,

e management jako proces — jazykovy management je vniman jako proces,
kdy v interakci vznikaji odchylky, kterych si mluvCi povSimnou a hodnoti je
bud negativné, nebo pozitivné. Podle toho se odchylky snazi upravit, nastavit

plan a ten zrealizovat.

Neustupny (2006) alternativné nabizi teorii historického vyvoje jazykového

planovani, jakozto SirSiho konceptu jazykového managementu, ve ¢tyr fazich:

e predmoderni,

rané moderni,

moderni,

postmoderni.

Toto pojeti dale rozSifuje Nekvapil (2010). Pfedmoderni obdobi jazykového
managementu dle néj zacina jiz roku 1634 zaloZenim francouzské jazykové
akademie Académie frangaise. Jejim cilem bylo posilit integritu statu za pomoci

jazyka, coz vedlo k publikaci gramatickych pravidel, slovnikl a pfirucek.

Pfikladem rané moderniho jazykového planovani mohou byt Evropska narodni
hnuti. Ta vedla v 19. stoleti ke vzniku mnoha novodobych narodu (Cesky, slovensky,
norsky, finsky apod.). Otazka jazyka a kultury byla pro osamostatnéni narodu
kliCova za ucelem odliSeni se od utlaCujici mocnosti. StéZejni roli pro dalSi vyvoj
naroda Ceského hrali v té dobé Josef Dobrovsky, ktery “kodifikoval ve své gramatice
zr. 1809 (2. vyd. 1819) jako standardni jazyk normu humanistické estiny, tj. varietu
cestiny, ktera se uz del§i €¢as neuzivala,” (Nekvapil, 2010, str. 56) a Josef

Jungmann, ktery vyznamnym zplsobem obohatil ¢estinu.

Jako predstavitele moderniho typu jazykového planovani uvadi Nekvapil (2010)
Sovétsky svaz ve 20. a 30. letech minulého stoleti. V Sovétském svazu se octlo vice
nez sto etnickych skupin v jednom statnim celku. Nékteré z nich mély vlastni jazyk,

coz Sovétsky svaz akceptoval. Nedochazelo k umélému Sifeni ruského jazyka.
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“Zakladnimi ukoly jazykového planovani tedy bylo vytvoreni desitek novych abeced,
pravopisnych systému, modernizace vétSiny jazyku zejména v oblasti terminologie,
ale i produkce ucebnic, slabikart apod.“ (Nekvapil, 2010, str. 57). V druhé poloviné
dvacatého stoleti se jazykové planovani Sovétského svazu vyrazné zménilo

a puvodni model mél upadnout v zapomnéni.

Postmoderni planovani Ize spatfit napfiklad v pfistupu Ceskoslovenska v témze
obdobi. Problémy makrospoleCenské byly ignorovany, pozornost byla pfenesena
na upravu detailt jazyka. Vznikla tak teorie kultivace ¢eského jazyka Prazské Skoly,
ktera navazala na pfistupy lingvistd ze Svédska &i Ruska a jejimi hlavnimi principy
byly “norma, funkce, intelektualizace a pruzna stabilita standardniho jazyka”
(Nekvapil, 2010, str. 58).

Spolsky (2009) objasfiuje vyznamny posun ve vnimani jazykového managementu
od ustaveni tohoto pojmu az po souCasnost. Zatimco v pocatcich, jak jazykovy
management definoval Jernudd, Slo o jednoduchy jazykovy management,
v souCasné dobé je jazykovy management vniman i na urovni organizovaného
managementu, ktery se vyskytuje od urovné rodinné, pfes pracovni, az po nejvyssi
— narodni (ev. nadnarodni). V tomto kontextu povazuje za nejzjevnéjsi vyuziti
jazykového managementu legislativni proces, ktery urCuje ufedni jazyk. DalSim

pfikladem muze byt katolicka cirkev a staleti staré pravidlo uzivani latiny.

1.5 Jazykovy management v EU a CR

Evropska unie jako celek je jednim z nejvice integrovanych uméle vytvofenych
uskupeni na svété. V souCasnosti je ve stavu neuplné hospodarské a ménové unie.
V pfipadé snahy o vysSi integraci je dalSim stupném politicka unie, kdy jizZ dochazi
k integraci i na politické urovni. Z jazykového hlediska v8ak neni tfeba, aby se
Evropa sjednocovala pro dosazeni vy$siho stupné integrace. Mlze byt zachovana

suverenita statd v€etné kulturnich (a tedy i jazykovych) aspektu.

Jazykova raznorodost je velkou soucasti evropské identity a dilezitym prvkem
jazykové kultury. Pomaha ve zlepSeni sousedskych vztahi mezi zemémi,
zjednodusuje komunikaci a obchodovani, podporuje otevienost stata vuci cizincum,
ktefi jsou novou pracovni silou. Zaroven EU klade velky dliraz na respektovani
jazykové diferenciace. Vzajemna podpora a spoluprace evropskych statu jsou
dilezitymi rysy ve fungovani Evropské unie a znalost cizich jazyku je jednim
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z prvnich bodu, ktery to vSechno umoznuje. Evropska unie (2020) proto vnima
mnohojazy¢nost jako jeden ze zakladajicich principl Evropské unie coby
demokratické mezinarodni organizace. V této souvislosti 17. listopadu 2017
v Goteborgu opétovné stvrdila Komise Evropského parlamentu zavéry z let 2002,
2011 a 2014 a to stanovenim cile, ze do roku 2025 ,by mélo byt bézné, aby lidé,

kromé své materstiny, ovladli jesté dva dalsi jazyky“ (European Union, 2017).

Od samého zaCatku existence Evropské unie je jeji nedilnou soucasti
mnohojazy&nost. Cestina patfi mezi Gfedni jazyky EU od 1. kvétna 2004. Evropska
komise (2020) uvadi, ze vesSkeré pravni predpisy EU i cela fada nelegislativnich
dokumentl jsou dostupné ve vSech ufednich jazycich Clenskych statl. Dale, ze
kazdy Clovék ma pravo se obratit na organy EU a vybrat pro komunikaci jakykoliv
ufedni jazyk, ktery preferuje, a byt si jisty, Ze obdrzi odpovéd v tomto jazyce. Podle
aktualnich statistik ma EU 24 oficialnich ufednich jazykl, ale kromé toho se na
uzemi Evropy vyskytuje neoficialné kolem 225 jazykl (Evropsky den jazykd, 2019).

Tato skute€nost vyznamné zvysSuje signifikantnost jazykové politiky v EU.

Mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty EU jsou vyznamné rozdily v jazykové vybavenosti
obyvatelstva. Velmi zavisi také na dosazené urovni vzdélani. Dle statistik Eurostatu
(2016) hovofi zhruba 40 % obyvatel EU s maximalni dosazenou urovni vzdélani
primarni alesponi jednim cizim jazykem, pfes 60 % obyvatel EU s maximalni
dosazenou urovni vzdélani sekundarni alesporn jednim cizim jazykem a cca 80 %
obyvatel EU s maximalni dosazenou urovni vzdélani terciarni alespon jednim cizim

jazykem.

Nejlépe jazykové vybaveni jsou Svédové, Lotysi, Danové, Lucemburéané, Finové,
Maltané a Estonci, kde hovofi alespori jednim cizim jazykem okolo 90 % populace.
Ceska republika se nachazi lehce nad primérem EU, nicméné jsou mezi Cechy
vyznamneé rozdily v jazykové vybavenosti v zavislosti na dosazené urovni vzdélani
(s primarnim 40 %, se sekundarnim 77 %, s terciarnim 98 %). Pfestoze Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (dale ,Velka Britanie“) od 1. ledna 2020
nebude patfit mezi ¢lenské staty EU, je vhodné jej také zminit z dlivodu postaveni
anglického jazyka ve svété. Statistika Briti napovida, Zze nejsou pfili§ motivovani
ucit se cizi jazyky (o vyznamu anglického jazyka detailnéji v nasledujicim textu),

jelikoz i mezi Brity s terciarnim vzdélanim nedosahuje pomér téch, ktefi hovofi
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alesponl jednim cizim jazykem, ani 50 %. Kromé Britd jsou nejhlfe jazykové
vybaveni Bulhafi, Madafi a Rumuni (Eurostat, 2016).

v,

V Tab. 1 Jazyky v EU Ize vidét, jaké jsou nejpouzivanéjSi jazyky v ramci EU. Po
odchodu Velké Britanie z EU vyrazné poklesl pocet rodilych mluv€ich v anglickém
jazyce, coz ma za nasledek, Ze aktualné je pouze cca 1 % obyvatel EU rodilymi
mluvEimi v anglictiné.

Podil rodilych mluvéich Podil lidi v populaci

v populaci EU (v %; po  EU, ktefi umi dany

Jazyk odchodu Velké Britanie jazyk, ale neni jejich
z EV) rodny (v %)
Angli€tina 1 43
Némdéina 20 16
Francouzstina 14 16
ItalStina 15 3
Spanélstina 9 8
Polstina 9 1
Rumunstina 6 0
Holandstina 5 1
Rustina 1 5

Zdroj: (Keating, 2020)
Tab. 1 Jazyky v EU

Ze statistiky v Tab. 1 Jazyky v EU Ize vypozorovat, jak vyznamné postaveni ma
vramci EU angli¢tina. Tou hovofi téméf polovina vSech obyvatel EU. Tato
skuteCnost je jesté zasadnéjsi v kontextu toho, Ze zhruba 54 % obyvatel EU je
schopno vést plynulou konverzaci v alespori jednom cizim jazyce (Nardelli, 2014).
Z toho vyplyva, Ze angli¢tinu ma jako svuj druhy jazyk zhruba 80 % z téch, ktefi
hovofi plynné alespon jednim cizim jazykem. Dle statistik Eurostatu (2016) hovofi
alespon jednim cizim jazykem cca 65 % obyvatel EU ve véku 25-64 let, Eurostat
v8ak neuvadi, na jak pokrocilé urovni.
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Angli¢tina je ve vétsiné evropskych zemi prvnim cizim jazykem, ktery se uci déti ve
Skolach a je také hojné vyuzivana jako jazyk obchodnich jednani. Jak lze vidét
v Obr. 2 Nejstudovanéjsi cizi jazyky na nizSim sekundarnim vzdélani v EU, zhruba

97 % 24kl na této urovni vzdélavaciho procesu v zemich EU se uci anglicky jazyk.

Nejstudovanéjsi zahrani¢ni jazyky na nizsim sekundarnim
vzdélaniv EU

Italstina ||
Rustina [l
Spanélistina [N
Neémeina [N
Francouzstina [N
Anglictina |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B % studentd na nizsi sekundarni trovni v EU

Zdroj: (Eurostat, 2017)

Obr. 2 Nejstudovanéjsi cizi jazyky na nizsim sekundarnim vzdélani v EU

Pfes odchod Velké Britanie z EU nelze pocitat s tim, Ze by vyznam anglického
jazyka v mezinarodni komunikaci v ramci EU zasadné poklesl. Pocet rodilych
mluvCich koreluje s poCtem obyvatel v dané zemi. Némcina, jakozto jazyk
nejlidnatéjSi zemé EU, je pochopitelné na prvnim misté, pfiCemz pétina vSech
obyvatel EU ji ma jako rodny jazyk a dalSich 16 % se ji naucilo. Na druhém misté je
v poctu rodilych mluvcich italStina, pfestoZze v poCtu obyvatel Itdlie zaostava za
Francii (60 mil. obyv. vs. 67 mil. obyv.). Tento fakt je zplsoben primarné velkym
mnozstvim pfistéhovalcl ve francouzské populaci. Ti museli francouzstinu studovat,
a proto je francouzstina na druhém misté mezi nejstudovanéjSimi jazyky. Téch, ktefi
se naucili francouzsky, je pétkrat vice nez téch, ktefi se naucili italsky a stejné jako
téch, ktefi se naucili némecky. Zajimavosti take je, Ze prestoze rustina nepatfi mezi
oficialni jazyky EU (v EU zZije pouze 1 % rodilych mluv€ich v rusting), tak téch, ktefi

rustinu umi jako svUj nerodny jazyk, je 5 % (Keating, 2020).
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Angli¢tina vSak neni zasadnim jazykem jen v EU. V tomto kontextu je vhodné zminit
teorii ,anglictina jako lingua franca“ (neboli English as lingua franca, ,ELF®). Jak
zminuje Jenkins (2015), prvni vyzkumy na téma ELF se zacaly objevovat jiz
v osmdesatych letech dvacatého stoleti. V té dobé zatim jeSté nebyl svét natolik
globalizovan, jako dnes, a prestoze existence ,Zelezné opony*, resp. existence
,vychodniho“ sovétského bloku, znemozfovala celosvétové rozSifeni anglictiny,
existovaly opacné sily, které vzestup anglictiny jiz v této dobé& podnécovaly.
Vyjmenovat Ize napfiklad kolonialni historii (tj. silna pozice anglického jazyka
v Africe i Asii) nebo postaveni anglicky mluvicich zemi jakozto svétovych, resp.
regionalnich hegemon (tj. vyuzivani anglictiny v celé Severni Americe, stejné tak

jako v evropské velmoci Velké Britanii).

Jenkins (2015) dale uvadi, Ze velka ¢ast svétove verbalni komunikace byla jiz ve
zminénych osmdesatych letech vedena nikoli v matefském, ale v jinych jazycich.
Tento fakt se v pribéhu let vyvijel natolik, Ze dnes Ize konstatovat, ze ,vétSina
anglicky mluvicich nejsou rodili mluvéi“ (Jenkins, 2015, str. 50). Dulezity vliv v této
oblasti hraje vzdélani. Z tohoto uhlu pohledu je vhodné zminit napfiklad vyskoké
Skoly a univerzity, které, aC se snazi byt mezinarodni a svétu oteviene, ve
skute€nosti nabizi napfiklad alternace obort v domovském ¢&i anglickém jazyce. Je

tedy ziejmé, Ze pravé vzdélani hraje dulezitou roli v rozvoji ELF.

Jazykova rliznorodost a z toho vyplyvajici jazykova vyuka ma na padé EU
dlouhodobou tradici. V minulosti bylo u€eni se ciziho jazyka chapano jako uceni se
anglictiny. V dnesni dobé jsou v8ak naroky na Evropany vysSi a samotna anglictina
uz neni bonusem, nybrz nutnosti. V této souvislosti je strategie EU soustfedit se jak
na vSeobecné znalosti zahrani¢niho jazyka, tak i na oborové, které budou studenti
potfebovat pfi vykonu své prace. V tuto chvili je vzdélavaci systém v EU stéle
vysoce diversifikovany, coz znemoznuje nastaveni jednotné jazykové politiky. Ta
stale nepatfi mezi vyluéné pravomoce EU, takZe hlavnim ukolem EU v této oblasti
je “podpofit a usnadnit mezinarodni spolupraci v oblasti modernich jazyku
a poskytnout objektivni kritéria pro popis jazykové zpusobilosti” (Jonakova, 2009,
str. 74).

Dale je vhodné uvést, Zze podle Hériarda (2019) je dle Smlouvy o Evropské unii
klicové respektovani prav Clovéka a nepripustnost diskriminace ve vSech sférach,

i co se tyka jazyku a kultury, a to ve vSech ¢lenskych statech EU. V ramci snahy
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0 mezikulturni porozuméni, zachovani originality kazdého jazyka a jeho mobility
Evropska unie oznacila studium jazyku jako prioritni ¢ast a kazdoro¢né finanéné

podporuje jednotlivé programy a zaméry, které se tykaji této oblasti.

V porovnani s EU, kde je zakonna rozmanitost jazykl velice podporovana, vétsina
lidi ve Spojenych statech americkych mluvi pouze jednim jazykem, angli¢tinou
(eventualné Spanélstinou primarné v jiznich statech), a je zde velka snaha svuj
rodny jazyk Sifit. Faktem je, Ze USA dosud nema angli¢tinu jako oficialné stanoveny
ufedni jazyk, pfesto vétSina obyvatel si je jista, Ze rozsahlé uzemi, dlouha spole¢na
hranice s Kanadou (kde také vice nez polovina obyvatel pouziva angli¢tinu)
a uznani anglictiny jako obchodni jazyk v celém svété, velice pomaha rozsSifeni

anglického jazyka (Sigsbee, 2011).

Jako priklad odliného pfistupu k jazykové politice Ize uvést Cinu, svétovou velmoc,
jejiz poCet obyvatel tvofi az 22 % vSech obyvatel svéta. Situace s jazykovou
politikou je zde docela komplikovana. Polach (2017) uvadi, ze “podle Cinského
ministerstva Skolstvi neumi zhruba 400 milion obyvatel Zemé stfedu, tedy asi 30 %
tamni populace, mluvit ufednim jazykem — mandarinskou cinstinou.” Zbyvajicich
70 % mandarinstinu dobfe nebo ¢astecné ovladaji, ale i tak se najde velké mnoZzstvi
lidi, ktefi mluvi rGznymi jazyky a dialekty, néktefi dokonce mixuji nékolik dialektl
najednou. Problémem v Ciné je riizna vyslovnost stejnych znaku v rGznych éastech

zemeé, coz zpusobuje genezi dalSich a dalSich dialektd.

V Ceské republice je Gfednim jazykem &esky jazyk. Zarover pfFi spravnim fizeni,
jednani, podani dokumentu do spravnich organu a dalSich ¢innostech, mize jedinec
pouzit slovensky jazyk, ktery ma v Ceské republice vyjime&né postaveni z titulu
historického vyvoje. Podle zakona se jedinec také muze obratit na ufady a organy
CR v libovolném jazyce z oficialnich Ufednich jazykd Evropské unie. Dale je mozno
se obratit na Ufad nebo &init podani &lovékem, ktery je ob&anem CR a je
prislusnikem oficialné uznané narodnostni mensiny, a to v jazyce své menSiny.
Pokud v jakémkoliv z téchto pfipadu jednotlivec prohlasi, Ze neovlada vibec nebo
v nedostacdujici mife jazyk, ve kterém se vede jednani, podle legislativy ma moznost

pouzit sluzby tlumocnika.

Vhodné je také uvést pojem ,narodnostni mensiny“. Jejich vliv na jazykovy

management CR je bezesporu velky. Gabal (1999, str. 25) uvadi, Ze ,Narodnostni

27



mensina mlze byt definovana jako skupina obyvatelstva, ktera jako celek nepfijima
za svou ,narodni identitu“ statu, v némz Zije.“ Ale neznamena to, Ze narodnostni
mensina se liSi pouze narodnosti. OdliSuje se také naboZenstvim, kulturou,
tradicemi, zvyky a samoziejmé jazykem.

Vlada Ceské republiky (2020) pojem narodnostni mensiny definuje nasledovné: ,Je
to spoledenstvi ob&ant Ceské republiky Zijicich na uzemi soudasné Ceské
republiky, ktefi se odliSuji od ostatnich obCanu zpravidla spoleCnym etnickym
puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi.” Zaroven je uvedeno, Zze narodnostni
mensiny chtéji byt povazovany za narodnostni menSinu a maji velky zajem
zachovavat a rozvijet vlastni svébytnost, kulturu a svuj rodny jazyk. Dulezitym
aspektem je pro né vyjadfeni a ochrana vlastnich a spole€enskych prav a zajmd,
které se utvofily v prab&hu dlouholeté historie. Na strankach Vlady CR (2020) je
mozné najit celkem 14 narodnostnich mensin, které byly oficialné uznané Ceskou
vladou. Patfi k nim bulharska, chorvatska, viethamska, mad‘arska, némecka,
polska, romska, rusinska, ruska, fecka, slovenska, srbska a jako posledni uznané
vroce 2013 ukrajinska a béloruska mensina. Na Gzemi CR také existuji dal$i

mensiny, ale jedna se o vyrazné mensi skupiny lidi, napfiklad Francouzi.

1.6 Jazykovy management v podnikové praxi

Prestoze v jednotlivych svétovych ekonomikach vétsina firem nema potfebu fesit do
hloubky problematiku jazykového managementu, na urovni vétSich spole€nosti Ci
nadnarodnich korporaci je to v dnesSnim vysoce globalizovaném a propojeném
svété nutnost. Mimo to existuje cela Skala firem, ktera je postavena na bazi
internetového obchodu, kde jednotlivymi pracovniky (€asto smluvnimi) jsou lidé
zriznych zemi. Lze se bézné setkat s firmami, ve kterych jsou zastoupeni

zaméstnanci z nékolika kontinentu i desitek odliSnych zemi.

V mnoha ekonomikach je dnes béZnou praxi, Ze mnozi talentovani studenti
odchazeji do zahrani€i za lepSim vzdélanim s cilem zajistit si perspektivnéjsi
budoucnost (napfiklad Indové, Filipinci nebo obyvatelé zemi byvalého sovétského
bloku). Kromé toho, Ze spoleCnosti jiz hledaji potencialni rekruty globalné
a neomezuji se pouze na lokalni trh, i z onoho lokalniho trhu muze diky vySe
zminéné fluktuaci studentd byt vytvofena bohatd mezinarodni skupina

zameéstnancu. V takové situaci je jiz nastaveni jazykové politiky nezbytné.
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DalSi pfiinou nutnosti existence firemniho jazykového managementu jsou
ekonomicti i vale¢ni migranti. Pfikladem muze byt poCetna hispanska komunita na
jihu USA Ci turecka menSina v Némecku. Napfiklad obor hotelnictvi se v USA musi
potykat s problematikou jazyku. Jak uvadi Spolsky (2009), vy$Si manazefi jsou
obvykle rodili mluv€i v angli¢ting, stfedni management jsou zpravidla filipinci
schopni hovofit Spanélsky, Cinsky, tagalsky (jeden z nejrozSifengjsich jazyku na
Filipinach) nebo anglicky. Problém vznika na urovni jejich podfizenych —
pokojskych, které vétSinou hovofi pouze jednim z vyS8e zminénych jazyk(. Dokazi
se tak sice domluvit se stfednimi manazery, ale jiz ne s vétSinou hostl. Napfiklad
fetézec hotell The Carleton se pokusil s touto problematikou vypofadat zajisténim
jazykovych kurzu pro své pokojské. Vysledkem sice bylo zvySeni komunikace na

urovni pokojska-host, nicméné nemélo to vliv na loajalitu zaméstnanci hotelu.

| v Ceské republice (primarné v Praze) se v poslednich letech vyrazné zvysil poget
cizincl, obzvlast z Ukrajiny. Tito jsou nejCastéji zaméstnavani na méné
kvalifikovanych pozicich, jako jsou pokladni €i délnici na stavbach nebo v tovarnach.
Jejich manazefi jsou vsak jiz obvykle Ces$i, z &ehoz vyvstava otazka, jak zaijistit
dulezitou komunikaci na pracovisti. Spole¢nosti maji mnoho moznosti, jak tuto
problematiku feSit, napfiklad jazykovymi kurzy pro zahrani¢ni pracovniky nebo

dosazenim Clovéka s adekvatnimi jazykovymi schopnostmi na pozici manazera.

Jak zminuje Spolsky (2009), firmam tak vznikaji primarné dva problémy feSitelné na

urovni jazykového managementu:
e potieba pracovniki komunikovat mezi sebou a se svymi nadfizenymi,
e potfeba komunikovat s klienty.

Spolsky (2009) dale dodava, ze vétSina spoleCnosti si nevi rady s feSenim
jazykovych problému. Napfiklad Fiat z tohoto diivodu ¢&elil vyznamnym problémuim
v oblasti logistiky. Jednotlivé dily pochazely z Jizni Ameriky, Jihoafrické republiky,
Polska a Ruska, nicméné pracovnici logistiky neméli dostateCné jazykove
dovednosti, aby mohli efektivné komunikovat. Prestoze tak Fiat investoval
prostfedky do logistickych systému, jejich vyuziti se zadrhavalo na podcenéni

jazykového managementu.

Dle Feelyho a Harzinga (2003) existuje nékolik moznych pfistupl k jazykovému

managementu firem. Prvni z téchto pfistupl je zaloZzen na predpokladu manazerq,
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Ze jejich obchodni partnefi se dokazi dorozumét anglicky. Tento pfistup je v dnesni
dobeé stale rozSifengjsi s tim, jak se angli¢tina stava globalnim obchodnim jazykem.
Spolec¢nosti pocitaji s tim, Ze jim mohou vzniknout jisté dil¢i ztraty zpusobené tim,
Ze nebyly schopny poskytnout klientovi mozZnost komunikovat v jiném nez
anglickém jazyce. Predpokladaji vSak, ze tyto ztraty budou nizsi nez eventualni
naklady souvisejici s Usilim vypofadat se s vyzvami vicejazyéného (multilingvniho)

prostfedi

Jsou v8ak regiony, kde je vyuzivani pouze anglického jazyka vyznamnou brzdou
byznysu. V pfipadé, Ze se spolecnost chce v téchto regionech prosadit, ma moznost
prejit k odliSnému pfistupu, kterym muze byt vyuzivani externich prekladatelu. DalSi
moznosti je tzv. funkéni multilingvismus®, ktery je postaven na principu vyzivani

jazyku, které jsou ve spole¢nosti dostupné v ramci diverzity zaméstnanc.

V neposledni fadé mohou spole¢nosti pfistoupit k jazykovému tréninku. V sou¢asné
dobeé je stale béznéjsi, Ze spole€nosti nabizi vyuku jazykl i v ramci benefitll. Souvisi
to mimo jiné s dlrazem na nutnost celoZivotniho vzdélavani, pfi¢emz cizi jazyky
jsou (minimalné ve velké ¢€asti Evropy) vnimany jako jeden z hlavnich bodu

osobnostniho rozvoje kazdého jedince.

Nékteré spolecnosti pfistupuji k vyuzivani jednoho korporatniho jazyka napfic celou
firmou. Prdkopniky vtomto modelu jsou napfiklad Siemens nebo Electrolux.
,Nasilny“ pfechod na korporatni jazyk je nicméné vysoce problematicky. Napfiklad
v Nestlé vedlo zavedeni strategie jednoho jazyka ke sporim mezi anglicky
a francouzsky mluvicim personalem. General Electric Medical Systems dostali
pokutu ve vysi pal milionu EUR za nepfelozeni dokumentl do francouzstiny
(Spolsky, 2009).

Lze se také setkat se strategii, kdy je pro dany jazyk ur€en konkrétni zaméstnanec.
Obdobny pfistup Ize spatfit naptiklad u Ceské exportni banky, kde jsou dedikovani
zaméstnanci pro Spanélsky mluvici klientelu, rusky mluvici klientelu apod. Znalost
anglického jazyka je vnimana jako samoziejmost, tudiz anglicky mluviciho klienta

se muze ujmout kterykoliv pracovnik obchodniho oddéleni.

Nastaveni spravného systému jazykového managementu na celopodnikové urovni
je pouze polovina daného problému. Tou druhou, neméné duilezitou, je vSak zajistit,

aby jednotlivi manazefi byli schopni nastaveny systém vyuzivat v praxi. K tomu,
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mimo jiné, slouzi kromé znalosti cizich jazyk( také komunikaéni kompetence a cela

Skala dalSich schopnosti, které manazer musi ovladat.

1.7 Nudge management

Jednou z metod, jak feSit problémy jazykové politiky ve firmé&, mdze vymezovat
teorie nudge managementu. V kapitole 3.4 bude autorka prace na zakladé
provedené analyzy doporu€ovat mozna zlepSeni existujicich postupl v oblasti
jazykové politky SA. Ktomu vyuZije jak analyzovana data, tak nastroje
vychazejicich z teorie nudge managementu pfedstavujiciho moderni pfistup pfi
fizeni lidskych zdroju zaméfeny na emoce. Proto je vSak nejprve nutné si vysvétlit,
co to nudge management, a s nim blizce souvisejici pojem stereotyp, vlastné je.
Nudge management je zarover na SA $kolen v rdmci programu Diversity Wins @

VW, takZze pro manaZzery pracujici v této organizaci neni neznamou zalezitosti.

Jednou z hlavnich problematik na pracovisti, avSak neomezeno pouze na
pracovisté, jsou pfedsudky neboli stereotypy. Pfedsudky jsou dulezitym bodem pro
lepSi nahled a chapani celé problematiky riznorodnosti a naro€nosti spojovani lidi
do jedné velké skupiny pro dosazeni a splnéni cilu spole¢nosti. Je dulezité mit na
paméti, Ze prfedsudky nemusi byt nutné pouze v negativnim slova smyslu.
Predsudek mize mit i pozitivni konotaci jako napfiklad ,Vietnamci jsou pilni a poctivi
pracovnici nebo ,Zzeny dokazi délat vice véci naraz.“ Pfedsudky mohou mit

jazyk na svété.”

Pracha (2010, p. 67) definuje pfedsudky jako ,minéni o tfidach individui, skupinach
nebo objektech, ktera jsou v podstaté Sablonovitymi zplisoby vnimani a posuzovani
toho, k ¢emu se vztahuji.“ Dulezité je zde zminit, Ze pfedsudky nejsou ziskany na

zakladé vlastni zkuSenosti, ale jsou pfebirany mnohdy i po generace.

Jak jiz bylo zminéno, stereotypy maji dudlezitou funkci v ramci spolecnosti
(spole€nost zde neni mySlena pouze jako konkrétni firma, nybrz jako spoleCenstvi
lidi). Jednak lidem ulehCuji vzajemnou komunikaci a umoziuji predchazet
nevhodnym situacim (napfiklad stereotyp, Ze neni vhodné ptat se Zen na jejich vék,
pIni vy8e zminénou funkci), ale zaroven umoznuji lidem identifikovat se s urcitou
skupinou. Stereotypy totiz nejsou vSeobecné celosvétové uznavané a kazda
skupina lidi ma vlastni ,sadu” stereotypu (a to jak vuci sobé sama, tak i vici jinym
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skupinam) a €lovék se tim padem dokaze Iépe ztotoznit s danou skupinou (Berting,
1995).

| pfes jista pozitiva souvisejici s existenci prfedsudkl je zfejmé, Ze na pracovisti
mohou pFedsudky zpUsobit nezadouci situace, a to pfedevsim v oblasti interakce
a komunikace. Napfiklad pfedsudek, ze bezdétna Zena ve véku okolo 30 let musi
v nejblizSi dobé otéhotnét, vede k jednoznacné diskriminaci pfi pfijimacich fizenich.
Eventualné predsudky vaci romské komunité zpUsobuji, Ze pro poctivé a snazivé
Romy je prakticky nemozné najit si stejnou préaci, jako by byli etnicti Cesi. Pro
manazera je proto klicové uvédomit si, kdy se fidi rozumem, a kdy je jeho chovani
a rozhodovani ovlivnéno predsudky. Toto je naroCné, jelikoz, jak jiz bylo zminéno,
predsudky jsou podvédomé. K lepSimu uvédomeni si pfedsudku a praci s nimi maze

slouzit tzv. ,nudge management®, jeden z aktualnich celosvétovych trendu.

Pojem nudge management byl poprvé publikovan v roce 2008 americkym
behavioralnim ekonomem Richardem Thalerem v knize ,Nudge: Improving
Decisions About Health, Wealth, and Happiness®. Lze jej volné pfelozit jako
,postouchnuti“. Principiélné nejde pouze o zpusob, jak bojovat s podvédomymi
predsudky, ale obecné o zpUsob, jak zvySit kvalitu prace, zajistit vétSi motivaci
a zlepsit naladu na pracovisti. Jedna se o soubor podnétd, které maiji za cil upravit
chovani managementu / zaméstnancl ur€itym zadoucim smérem, a to nenasilnym
zpusobem. Ebert (2017) jej definuje jako manazersky pfistup aplikujici poznatky
z behavioralni védy za ucelem optimalizace pfemysleni a podvédomého chovani

zaméstnancu v souladu se strategii organizace.

Tato metoda je tedy zaloZzena na behavioralnich a psychologickych studiich, coz je
hlavni rozdil oproti jinym zplsobim, kterymi se spole€nosti snazi ovlivnit chovani

svych zaméstnancu.

Prikladem ,postouchnuti“ mdze byt mala nalepka mouchy na pisoaru na muzskych
toaletach, ktera vyznamné snizuje uroven znecisténi panskych toalet a Setfi tak
naklady na uklid. Vice byznysovy pfiklad vychazi ze skute€nosti, Ze vyznamnou ¢ast
pracovni doby stravi zaméstnanci na internich jednanich a poradach. Bylo vSak
prokazano, ze kdyz spoleCnost vinternim rezervacnim systému zasedacich
mistnosti zméni zakladni volbu pro délku schuzky z 60 na 30 minut, doba stravena

na jednanich se snizi a ty se tim zefektivni (Ebert, 2017).
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2 Analyza spoleénost SKODA AUTO, a.s.

SKODA AUTO je jednou z nejstarSich spoleénosti na svété plsobicich
v automobilovém prumyslu. Je nejvétSim vyrobcem i exportérem aut a jednim
Z nejvétsich zameéstnavatelt v Ceské republice. Sidli ve mésté Mlada Boleslav.
Auta znaky SKODA se prodavaiji ve vice nez 100 zemich. V nékolika statech ma
SA viastni zavody, v dalSich jsou vozy vyrabény v tovarnach partnert jako napfiklad
Azia Avto v Kazachstanu. Strukturu vyroby v jednotlivych zavodech v roce 2019 Ize
vidét na Obr. 3 Kde se vyrabi jednotlivé modely SKODA. Vyroba &asto probiha i ve
spole¢nych zavodech v ramci koncernu VW. Produktové portfolio se nicméné

v jednotlivych ¢astech svéta lisi.

CITIGO FABIA RAPID OCTAVIA KAMIQ KAROQ KODIAG SUPERB

@ Miada Boleslav (Ceska republika) ® [ ] ® ®
@ Kvasiny (Ceska republika) [ ] ® [ ]

Bratislava

@ Osnabrick (Némecko) [ ]

@ Kaluga (Rusko) [ ]

@ Niznij Novgorod (Rusko) [ ] [

@ Aurangabid (Indie) [ ] ® { ]
@ Pune (Indie) ®

@ An-tching (Cina) [ ]

@ |-geng (Cina) L]

@ Nan-ting (Cina) ® ®
@ Ning-po (Cina) [ ] ®

[ ] Cchangféa (Cina) [ ]

Ust-Kamenogorsk

Relizane

@ Solomonovo (Ukrajina) ® [ ] ® [ ] ® { ]

Zdroj: (SKODA AUTO, a.s., 2019)

Obr. 3 Kde se vyrabi jednotlivé modely SKODA

Misi SA je ,Touha vynalézat®. Vizi je ,Simply clever spoleénost pro nejlepsi feseni
mobility“. Aktualni sméfovani SpoleCnosti je definovano Strategii 2025+. S tim
souvisi aktualni promény produktového portfolia, vstup do elektromobility nebo
digitalni transformace (SKODA AUTO, a.s., 2020c).

vv _ wiwvzs

své historii. Celosvétové prodala 1,24 mil. vozidel, trzby dosahly 459 mid. CZK
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a provozni vysledek hospodareni byl 37,2 mld. CZK. NejprodavanéjSimi modely
byly Octavia a Fabia (SKODA AUTO, a.s., 2020c).

SKODA AUTO dosahuje tspéchd i jako zaméstnavatel. V roce 2019 obdrzela titul
Zaméstnavatel roku a vedle toho byla na stupnich vitézd v tak uznavanych
ocenénich, jako NejzadanéjSi zaméstnavatel mezi studenty ve StfedoCeském

a Kralovéhradském kraji nebo Jasna volba pro spole¢nost.

SKODA AUTO spada pod koncern Volkswagen. Na jeho vrcholu je spoleénost
Volkswagen AG, Némecko. Ta se pfimo Ci nepfimo podili na vlastnictvi nékolika
dalSich automobilek. Skupina Volkswagen Group pUsobi celosvétové a SKODA je
jednou z jejich zasadnich soucasti (VOLKSWAGEN AG, 2019).

Volkswagen je rliznorodou skupinou co do zemi i produktového portfolia. Zatimco
vétSina spole€nosti koncernu sidli v Némecku, Lamborghini je italské, Bugati

francouzské, Seat $panélsky, Scania $védska a SKODA samoziejmé Seska.

Na urovni skupiny se feSi primarné hlavni strategicka rozhodnuti jako zaméreni
jednotlivych automobilek, produktova portfolia, finan¢ni a investiéni planovani, risk
management a je rozhodovano o tom, kdo bude dosazen do pfedstavenstev
Clenskych spolec¢nosti. Ostatni rozhodnuti jiz spadaji do kompetence jednotlivych
manazeru. To plati i pro personalni oblast, kdy pouze o nejvy§§im managementu je

rozhodovano na urovni koncernu.

NejziskovéjSi spoleCnosti koncernu je Porsche, které ve tfetim kvartalu 2020
vykazovalo zisk ve vysi 1,9 mld. CZK. SKODA byla také ziskova s 469 mil. CZK,
0 néco hdfe na tom bylo Audi. Ostatni znacky skupiny byly za toto obdobi ztratové

(Prokopec, 2020). Situace v8ak byla bezesporu ovlivnéna pandemii Covid-19.

Skupina Volkswagen neni z kontinentl pfitomna pouze na Antarktidé. V Evropé ma
71 vyrobnich zavodd, v Asii 35, méné nez 10 ma v Africe, Jizni Americe i Severni
Americe. Z jednotlivych zemi je jich nejvice v Némecku (27), v Ciné (26) a v Polsku
(9) (VOLKSWAGEN AG, 2019).

2.1 Historie a souéasnost SKODA AUTO, a.s.

Jak jiz bylo zmin&no, SKODA AUTO je jednou z nejstarsich spole&nosti pasobicich
v automobilovém primyslu na svét&. Svou historii zagala psat v Ceské republice ve

mésté Mlada Boleslav v roce 1895, jejimi zakladateli byli Vaclav Laurin a Vaclav
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Klement, odtud také plvodni nazev Laurin & Klement. Nebyly to v§8ak automobily,
které byly tim prvnim, co zacali panové Laurin s Klementem vyrabét. K tém se
postupné propracovali pfes kola a motocykly. Prvni vozidlo tak vyjelo z jejich dilny

az v roce 1905. Jednalo se o0 model Voiturette A.

Je zjevné, Ze od tohoto okamziku usla automobilka velmi dlouhou cestu. Dulezitym
krokem v jejim rozvoji bylo spojeni dvou €eskych gigantl své doby — v roce 1925
do$lo kfzi Laurin & Klement a strojirenské spoleénosti SKODA Plzer. Toto

nastartovalo Usp&snou éru pod nazvem SKODA.

Jednim z historickych momentti pro spole¢nost SKODA (a zaroveri také moment,
ktery nastartoval jeji sou¢asnou multinacionalni podobu) byla privatizace a zména
majitele z Ceského statu na Volkswagen. Ten tak pod sva kfidla pfijal Ctvrtou
evropskou automobilku vedle VW, Seatu a Audi. Od roku 1991 se SKODA postupné
rozvijela a od prvniho porevoluéniho modelu Felicia trvalo necelych 30 let, aby

vznikl prvni kompletné elektricky model Enyaq.

vvvvvv

novodobym modelem Automobilky a svou dominanci si udrZuje dodnes.
V neposledni fadé& Ize za vyznamny rok povazovat i 2016, kdy vstoupila SKODA na
novy trh se svou modelovou Ffadou SUV, konkrétné KODIAQ, KAROQ a KAMIQ.
diky kterym SKODA jako jedna z poslednich velkych evropskych automobilek
vstoupila na nové trhy crossover a SUV modelu. VSechny zminéné modely si rychle

nasly oblibu mezi zakazniky a dodnes jsou nedilnou soucasti portfolia.

2.2 Demografie SKODA AUTO, a.s.

SKODA AUTO je vyznamnym &eskym zaméstnavatelem. Zaméstnava v CR cca
33 000 zaméstnancl (celosvétové pres 40 000). Ti jsou vramci organizacni
struktury rozdéleni mezi sedm uUseku. Patfi mezi né Usek predsedy predstavenstva,
prodeje a marketingu, nakupu, financi a IT, vyroby a logistiky, fizeni lidskych zdroj(
a usek technického vyvoje (SKODA AUTO, a.s., 2020c).

V ramci zjednoduSeni komunikace mezi jednotlivymi useky jsou oddéleni znaCena
pismeny. VétSina zaméstnancll se v tomto znaceni vyborné vyzna. Napfiklad pfi
telefonatech mezi kolegy, ktefi se dosud neznaji, se tak volajici po predstaveni
jménem zafadi nékolikapismennym kdédem do pfisluSného oddéleni, aby si

protistrana dokazala daného Clovéka lépe zafadit do vnitropodnikovych struktur.
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Z hlediska vedeni spoleénosti prosla SKODA AUTO vroce 2020 vyznamnou
zménou, kdyz byl na pozici CEO a pfedsedy predstavenstva jmenovan Thomas
Schafer. Ten nastoupil na svou pozici 3. srpna 2020. Jiz od roku 2015 pusobil jako
predseda pfedstavenstva a také vykonny feditel ve Volkswagen Group South Africa.
V souvislosti s touto praci je vhodné podotknout, Ze Thomas Schafer si jako jeden
z cild svého plisobeni ve spoleénosti SKODA AUTO stanovil rozvoj diverzity. Jeho
program NEXT LEVEL SKODA se sklada ze tfi bodd — Expand! (Porostemel),
Explore! (RozSifime pusobnost!), Engage! (Budeme angaZovani!). V ramci tfetiho
bodu chce Thomas Schéafer za spoluprace s partnery dosahnout zasadniho pokroku
v oblasti udrzitelnosti a diverzity. Prace s nevédomymi pfedsudky (mimo jiné
pomoci metody nudge managementu) je zakladnim stavebnim kamenem pro rozvoj
tohoto cile (SKODA AUTO, a.s., 2020b).

Vystfidal se se svym predchidcem Bernhardem Maierem. Ten Spolecnost Fidil po
dobu péti let a v pribéhu svého pusobeni dosahl opravdu velkych uspéchud. Je

vv  wiwvzs

v celé 125leté historii automobilky* (SKODA AUTO, a.s., 2020a).

K jeho vyznamnym vysledkim se Ffadi napfiklad zvyS$eni dodavky vozidel
zakaznikim, a to z 1,06 mil. v 2015 az na 1,3 mil. aut roéné v 2019 a dosazeni
rekordniho provozniho zisku (SKODA AUTO, a.s., 2020a). Dale byly zavedeny na
trh zasadni modely pro SKODA AUTO jako KAMIQ, KAROQ, KODIAQ a SCALA.
Zaroven se stihl vyvinout novy prvni kompletné elektricky automobil ENYAQ iV,

ktery je prilomovym bodem v dlouholeté historii SA.

Dalsimi Cleny pfedstavenstva jsou Karsten Schnake, Klaus-Dieter Schirmann,
Christian Strube, Michal Oeljeklaus, Bohdan Wojnar a Alain Favey. Prvni Ctyfi
jmenovani, spolu s pfedsedou Schaferem, jsou puvodem ze Spolkové republiky
Né&mecko. Posledni dva jsou z Ceské republiky, resp. z Rakouska. Clenové dozorgi
rady jsou namixovani z téchze narodnosti. Je tedy zjevné, ze ve vedeni automobilky

je pfevaha zastupct z némecky mluvicich zemi.

Kazdy z ¢lenl prfedstavenstva ma na starost jeden z vySe zminénych useku, plynuly
a spravny provoz vyroby a praci zaméstnancu. BlizSi detaily v&etné poctu

zamé&stnancu v jednotlivych Usecich jsou znaroznény v Tab. 2 Useky SA.
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Pocdet zaméstnancu

Clen predstavenstva Usek Znaéeni
(k 10/2020)
Predseda
Thomas Schafer G 1737
pfedstavenstva
Michael Oeljeklaus Vyroba a logistika P 26 363
Christian Strube Technicky vyvoj E 2314
' Prodej a
Alain Favey . Vv 1427
marketing
K.D. Schirmann Finance a IT F 1089
_ Rizeni lidskych
Bohdan Wojnar _ S 750
zdroju
Karsten Schnake Nakup B 324

Tab. 2 Useky SA

Stfedni az vy$8i manazefi maji pismenné oznaceni odpovidajici useku, za ktery
jsou zodpovédni. Napfiklad vedouci Rizeni lidskych zdroji Bohdan Wojnar ma
znaceni jednim pismenem ,S*, vedouci oddéleni Operativni HR péce, digitalizace,
HR 4.0, které je vramci struktury pfimo pod Rizenim lidskych zdroji, ma
dvoupismenné znaceni ,SB“. Vedouci oddéleni na dalSi nizSi arovni, napfiklad Péce

o personal oblasti P, ma znaceni tfipismenné ,SBP*.

Management SKODA AUTO se sklada =z nasledujicich arovni: &lenové
predstavenstva, TOP koncernovy management, lokalni TOP management, vysSi
management (OMK) a management (MK). Vedouci je minimalné na urovni OMK ¢i

vySe. Koordinatofi jsou manazefi z okruhu MK.

PFiklad organizadni struktury Ize vidét na Obr. 4 PFiklad organizadni struktury SA.
S ohledem na velikost spoleénosti je ve SKODA vyznamny jak horizontalni, tak
i vertikalni rozsah. Napfiklad v ramci Rizeni lidskych zdrojii existuje dal$ich sedm
oddéleni jako Planovani lidskych zdrojti, SKODA akademie nebo Vnéjsi vztahy.
Posledné jmenované se dale ¢leni na Nabor a HR marketing a Pé¢e o MGMT,

International Assignments. Obé pod sebou maiji dalSich nékolik slozek. Prestoze
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jsou zde tedy 4 urovné fizeni, nejedna se ani zdaleka o nejvysSi pocet ve

strukturach SA.

STR/1-HR 5TM/1—Péie o
STR/4 - Nabor- Marketing management
nepiimy personal, |
tal. acouisiti Vo
STR/3 — Nabor — Vo | STM/2 - Péte o
piimy a nepfimy |- I. | | Eeskézamést. v
al \ zahranici
STR/2 — Spoluprice . -~
sedkolami ~ STR—Nabor a HR Sl HIED
T— - Marketing MGMT, International
Assignments
SE—5KODA 56— Zdravorni SO-Bezpegnost | | 3T~ Komplexni péte SP — Pldnovéni EEmCraR
- N > | spoletnosti SkODA | | © MGMT,Employer | i = || SR—VnéjSivatahy | péte, digitalizace,
Akademie sluZby a ergonomie AUTO Eranding lidskych zdroju hen
]
[ [ [ [ [ ]
G — Predseda _ V — Prodej a P —Vyroba a _ PR S—Rizeni lidskych e
piedstavenstva F - Finance a IT e e E - Technicky vyvoj zaroji B - Nakup

Obr. 4 Priklad organizaéni struktury SA

V Tab. 3 Podil cizinci na zaméstnanosti SA Ize vidét podet zaméstnanc
v jednotlivych Usecich SA k 09/2019 (jedna se o kmenové zaméstnance).
V porovnani s aktualnim stavem k 10/2020, ktery je zfetelny v Tab. 2 Oblasti SA, se

pocet zaméstnancl meziro¢né zvysil o cca 350.

Oblast Pocet zaméstnancii Pocet cizinci Podil cizincl
Predseda

1721 116 6,7 %

predstavenstva
Vyroba a logistika 26 159 4136 15,8 %
Technicky vyvoj 2 261 176 7,7 %
Prodej a marketing 1390 138 9,9 %
Finance a IT 1 056 57 5,4 %

Rizeni lidskych
. 763 16 2,1%

zdroju

Nakup 314 25 7,9 %
Celkem 33664 4 664 13,8 %

Tab. 3 Podil cizincti na zaméstnanosti SA
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V Tab. 3 jsou dale znazornény poéty cizinc zaméstnanych ve SA v jednotlivych
usecich a jejich procentualni podil na vSech zaméstnancich. Je zfejmé, Ze nejvice
cizincl, jak v absolutnim Ccisle, tak i v procentualnim vyjadfeni, stejné tak jako
celkové nejvysSi poCet zaméstnancl, je v Uuseku Vyroba a logistika, konkrétné,
4 136 cizincl z celkovych 26 159 zaméstnancu (tj. 15,8 %).

Disproporce mezi vyrobou a zbyvajicimi Useky SA je vyznamna co do celkového
pocCtu zaméstnancu, tak i z hlediska poctu cizincu. Vyroba a logistika se na celkové
zaméstnanosti SKODA podili vice nez 77 % a na celkovém poétu cizinci ma
dokonce téméf 90% podil. Zadny z dalSich Usekd nema podil cizincd nad 10 %
z celkového pocétu zaméstnancu Useku. Nejvice se tomu blizi Prodej a marketing
s 9,9 %, coz je pochopitelné s ohledem na zaméstnavani zahrani¢nich pracovniki
na pozice obchodniku / specialisti na lokalni trhy. Od téchto pracovniku je zpravidla
pozadovano, aby se dorozumivali lokalnim jazykem zemé, za kterou jsou

zodpovédni, proto jsou ¢asto cizinci.

Detailn&j$i rozbor demografie cizinc ve SA Ize vidét na Obr. 5 Narodnostni
zastoupeni ve SA. Je zfejmé, Ze cizincim ve SKODA dominuji Polaci, kterych je
zaméstnanych 2 005. Az za Polaky je po¢etna mensSina Slovaku s celkovym pocétem
1 605. Dale o vice nez tisic méné je Ukrajinch. Ctvrtou nejpocetné&j$i mensinou ve
SA jsou Némci se 138 zaméstnanci. Ostatni narodnosti se podili méné nez 100
zaméstnanci, mezi ty vyznamnéjSi patfi Bulhafi, Rumuni, Rusové, Indové i

Vietnamci. Celkem je ve Spolecnosti zastoupeno 48 narodnosti.

Pocet zaméstnanct SA dle narodnosti

& Polsko
[ Slovensko
[ Ukrajina
B Némecko
B Bulharsko
B Rumunsko
B Rusko
... B ostatni

Obr. 5 Ndrodnostni zastoupeni ve SA

39



2.3 Stavajici jazykova politika ve SKODA AUTO, a.s.
Stavaijici jazykova politika ve SKODA AUTO se vyrazné odliSuje od té, ktera byla

pred péti az deseti lety, kdy nejdulezitejSim cizim jazykem, ktery museli zaméstnanci
SA ovladat, byla néméina. Pokud &lovék mél s timto potiZze, neexistovala Zadna
moznost dostat se na vy$si (manazerskou) pozici a pomysSlet na kariérni rast. Proto
vétsina manazerua starSich 40 let ovladaji jako svUdj primarni cizi jazyk némc&inu na

velmi vysoké urovni.

U mladSich manazeru je to jiné, vétSina z nich ma jako svUj prvni cizi jazyk angli¢tinu
a az na druhem misté nemcinu. Neni to nahoda. Angli¢tina se v dnesni dobé vice
a vice se prosazuje a prohlubuje své postaveni, i kdyz dodnes némecky jazyk

neztraci své prioritni postaveni ve firmé, a to hlavné diky vlivu koncernu.

Angli¢tina, jakozto mezinarodné uznavany jazyk, se velmi uspesné snazi dostat na
stejnou Uroven, a dokonce i na misto ,Gfedniho* jazyka SA a celého koncernu VW.
V minulosti bylo hlavnim pozadavkem na kazdém pohovoru s potencialnim
zaméstnancem perfektni ovladani némciny, dnes vétSinou staci umét domluvit se
a zvladnout jednoduchou nebo stifedné obtiznou konverzaci. Na nékterych pozicich
si Clovék vystaci i s jednim cizim jazykem, a to s angli¢tinou. U dalSich pracovnich
nabidek je mozné si v8imnout, Ze pozadovany jazyk je angli¢tina a nemcina je
vyhodou. Urcité jsou poptavany i dalSi jazykové znalosti, napfiklad v obchodnich
oddélenich se zaméfenim na vychodni zemé je pozadavkem nebo velkym

bonusem, pokud ¢lovék bude umét rusky.
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3 Vlastni vyzkum

Pro zji$téni aktualni situace jazykové politiky ve SKODA AUTO autorka prace zvolila
metodu polostrukturovaného rozhovoru se zastupci stfedniho managementu
Spole¢nosti a managementu vyroby. Z respondentd byly Ctyfi Zeny a dva muzi
riznych vékovych kategorii od velmi zkuSenych dlouholetych manazerd az po
zadinajici manazery. V$ichni respondenti byli Cesi a jejich rodnou feéi byla gestina.
Celkovy pocet u€astnikl byl Sest. Rozhovory byly provadény pfes platformu Skype
for Business a jeden byl organizovan jesté pfed druhou vinou Covid-19
postfednictvim osobniho setkani. Kazdy jednotlivy rozhovor trval cca 40 minut.
VSechny probihaly v Fijnu a listopadu roku 2020. Vysledky byly zaznamenavany do

zaznamového archu, jehoz format je Pfilohou €.1 této prace.

Zaznamovy arch zahrnuje 5 Casti a celkové 20 otevienych nebo multiple choice
otazek. Ugastnici byli vybrani podle nahodného vybéru, a to jeden manazer
z kazdého utvaru s vyjimkou financi a IT. Kazdy rozhovor trval cca 40 minut.
Tazatelka se vZzdy pfedem pFedstavila, vysvétlila ucel diplomové prace, podékovala
za vstficnost a ochotu uc€astnikd podilet se na tomto vyzkumu v takto naroéném
obdobi jak pro SA, tak i pro celou spoleénost. A jako posledni bod pred zadatkem
rozhovoru byli respondenti obeznameni o anonymité a ujisténi, Zze veskera citliva
data a jména nebudou zvefejnéna. Tento krok byl velmi dllezity pro otevienost

a klidnost prabéhu rozhovoru s kazdym ucastnikem.

Prvni Cast otazek se tyka osobnich jazykovych dovednosti a zpusobu komunikace
kazdého respondenta. Hlavni myslenkou bylo zjistit, jak dobfe jsou manazefi ve SA
vybaveni z jazykového hlediska, jak komunikuji a jakym zplsobem se osobné
jazykové vzdélavaji. Jako ambasadofi museji jit pfikladem pro své podfizené a lidi

ve své sfére vlivu.

Druha Cast otazek souvisela s tymem respondenta, za ktery je zodpovédny, nebo
ve kterém pracuje. Hlavnim ucCelem bylo dozvédét se, nakolik je dany tym
narodnostné rdznorody, jakou jazykovou politiku preferuje, jestli dochazelo
k néjakym komplikacim, popfipadé konfliktim a v neposledni fadé bylo probrano,

jak takovy tym koordinovat.
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Nasledujici seznam otazek se tykal jazykového rozvoje zaméstnanci SA. Zde
vétSinou bylo rozebirano, jak konkrétni jedinec dba na osobni jazykovy rozvoj
a rozvoj svého tymu, jestli vyuziva nabidku jazykovych kurzl, co nabizi firma. Zda
existuji dalsi mozZnosti kromé jazykovych kurzu, jak se Clovék muze jazykové
vzdélavat, a jestli podle vlastniho nazoru respondenta jsou tyto nabidky smyslupiné

a efektivni.

Pfedposledni c¢ast vyzkumu byla soustfedéna na jazykovou politiku celé
spole¢nosti. Tim, Ze kazdy u€astnik byl z jiného useku, a zaroven kazdy ucastnik
byl na jiné manazerské urovni, méli rGzné pohledy na to, jak je jazykova politika ve
SA nastavena, jestli odpovida realit&, a poptipadé jestli by respondenti doporuéili

néjaké zmeény a vylepseni pro stavajici situaci.

V zavéru byly kazdému respondentovi poloZeny dvé doplfiujici otazky obecného
vnimani integrace a pfinosnosti multikulturniho prostfedi ve Spolecnosti. Nékolikrat
se stalo, ze respondent projevil zajem pokracCovat a rozSifit svou odpovéd, promluvit
na dalSi téma tykajici se diplomové prace. Vzdy byl tento zajem velmi podpofen
tazatelkou, protoze jen takto se Clovék dozvi to nejzajimavéjsi, co by u€astnik jesté
chtél fict, jenZze nevi, jestli je to relevantni. Kazdy rozhovor byl velmi pfijemny,

odpovédi ob&as prekvapivé, nazory byly riznorodé a nalada byla vzdy pozitivni.

3.1 Vysledky vyzkumu v €lenéni podle respondentti

V této kapitole jsou sumarizovany jednotlivé rozhovory. Kazdy respondent je
uveden samostatné a jsou vyuzivany i citace z urcitych segmentd rozhovort pro
lepSi predstaveni problematiky a postoje respondenta. Kvili anonymité ani v této
kopitole, ani v celé diplomové praci, nejsou pouzivana jmana respondentl a nazvy
pozic nebo oddéleni. Pro lepsi celkovy obraz a orientaci uvadi autorka na zacatku
kazdého rozhovoru kratkou tabulku se znazornénim pohlavi, véku, terminu

rozhovoru, délky ptisobeni respondenta ve SA a jeho jazykovych kompetenci.
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3.1.1 Respondent A

Pohlavi Muz

Vék 37 let

Délka pusobeni ve SA 12 let

Termin rozhovoru 20. 10. 2020

Jazyky Slovenstina, angli¢tina, némcina

Tab. 4 Profil respondenta A

Respondent A je muz, ktery je ve vedeni svého sou€asného tymu relativné kratkou
dobu. Pfedtim mél jiz zku$enosti z jinych manazerskych pozic. Uvodem rozhovoru
uvedl, ze jeho rodnym jazykem je CeStina a z cizich jazykl ovlada anglictinu
a némcinu. Dle jeho slov je to dostacujici pro jeho pracovni prostiedi. Jelikoz ma ve
svém tymu pouze jediného cizince ruské narodnosti, ktery zaroveri ovlada ¢estinu
na urovni C1, nepocituje v této oblasti nedostatky. Za nejdulezitéjSi jazyk pro svou
odbornou oblast povazuje Cestinu, kterou komunikuje i v ramci svého tymu. Pro
komunikaci vyuziva nejCastéji osobni kontakt. Co se tyCe osobniho jazykového

vzdélani, v tuto chvili nevyuziva zadné strukturované kurzy.

V ramci tymu Respondenta A probiha komunikace primarné v ¢estiné. ObcCas vSak

prejdou jeho Elenové do jinych jazykul, coz ma vést k navozeni prijemé atmosféry.

,Cestina. Bavi se vSak i trochu rusky, napfiklad rizné férky. Obraty pro
odlehéeni nebo komentare probihaji i v cizich jazycich. Obcas slySim n$jaké

vtipy v némdéiné nebo anglictiné.”

Se zahraniénim pracovnikem v tymu se jeho &lenové opét bavi Cesky, obCas
probé&hne kratka komunikace v rustiné. Respondent A nezaznamenal ve svém tymu
zadnou konfliktni situaci, ktera by vznikla z divodu jazykové bariéry, coz kvitoval

v porovnani se svym predchozim zaméstnanim, kdy takovych konflikti zazil mnoho.

V oblasti jazykového rozvoje nabizi dle Respondenta A SKODA jazykové kurzy
individualni ¢i ve skupinach. Existuji i tzv. ,crash kurzy®, které slouzi k rychlému
jazykovému rozvoji, pokud si to vaznost situace zada. Dale je moznost samostudia
a e-learningovych kurzd, eventualné online kurzu s lektorem. Zaroven Respondent

A zminil, ze jazykovy rozvoj musi mit smysl pro zaméstnance, ale i pro
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zameéstnavatele. Dle Respondenta A ale vétSina zaméstnancl kurzy nevyuziva,

protoZze na to nemaji €as.

Dalsi velky probléem je, Ze manazZer chce po nékom z tymu, aby se rozvijel,
protoZe v ném vidi potencial a pro jeho kariérni rast potfebuje napriklad
némcinu nebo anglictinu, ale narazi na to, Ze na sou¢asné pozici ten jazyk
zatim nevyuziva. To je velmi tézké, aby zaméstnanec potom ten jazyk

rozvijel, kdyz se s nim nema Sanci denné setkat.

Zavérem respondent A Kk problematice jazykového vzdélavani uvedl, Ze by
doporudil klast vétsi duraz na ovéfrovani jazykovych znalosti v pfipadé kariérnich

rozvojovych krokd.

Co se tyCe jazykové vybavenosti ¢lent tymu Respondenta A, ta je dle jeho slov
velmi dobra, tudiz v tuto chvili nepocituje potfebu jazykového vzdélavani pro své
podfizené. Aby se mohli rozvijet v jazycich, které jiz ovladaji, nebrani jim v ucasti

na internich schizkach v téchto jazycich.

S pouzivanim cizich jazyki ve SA se setkava Respondent A denné&. Nemysli si
v8ak, Ze by bylo realné nastavit ve spole€nosti jeden korporatni jazyk. Aktualné
vnima némdéinu a angliétinu na stejné Grovni dileZitosti ve SA. Zarover zminil, Ze
pro mnoho zamé&stnancu, ktefi se snazili v minulosti s ohledem na kariéru ve SA
rozvijet némcinu, by nebylo spravedlivé, aby se nyni nastavila jako korporatni jazyk

anglic¢tina.

Bylo zde jiz nékolik pokust prosadit anglictinu jako jednaci jazyk. Jsme vSak
stale firma viastnéna némeckym koncernem, spousta komunikace probiha
v némciné, nejvétsi ¢ast zahranic¢nich pracovnikt jsou Némci. Nékdy je zase

vyhodna anglictina jako neutralni jazyk.

Podle Respondenta A usla Spole¢nost v posledni dobé dlouhou cestu smérem

k prosazeni angliCtiny, a zatimco v minulosti byla vétSina zasadnich internich

v v

dle né&j velmi zavisi na konkrétnim oddéleni. Zalezi na tom, nakolik mezinarodni
dany tym je, eventualné jak velkou roli ma ve SA ve vztahu k jinym zemim. Jazykova

politika je dle Respondenta A nastavena spravné.
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Potencialni zaméstnanci na pozici manazera musi pfi pohovorech prokazat znalost
anglictiny, zpravidla ne némciny. Na druhou stranu, jakmile jsou pfijati, musi
akceptovat to, Ze i némdéina je ve SA dulezita.
Zavérem rozhovoru Respondent A uvedl, Ze multikulturni prostfedi dle jeho slov
pfinasi vétsinou pozitiva.

L,Primarné rozS$ifeni perspektiv a uhli pohledu, vzajemné pochopeni

a trpélivost a jazykové obohaceni. Ze zacatku stoji kulturni odlisnosti usili,

ale toto negativum je kratkodobé.“

3.1.2 Respondent B

Pohlavi Zena

Vék 28

Délka pusobeni ve SA 3 roky

Termin rozhovoru 27.10. 2020

Jazyky Slovenstina, anglitina, némcina

Tab. 5 Profil respondenta B

Respondent B je Zena, ktera se diky své pozici v ramci SA &asto setkava se
zahrani¢nimi pracovniky. Kromé rodné Cestiny ovlada jazyky anglictinu a némcinu.
Pro praci ve SA ji to pfijde naprosto dostadujici. Ve svém pracovnim prostredi
komunikuje &esky nebo anglicky. Cestinu vyuZivad primarné pfi komunikaci
s ostatnimi oddélenimi. Angli¢tinu ve svém oddéleni nebo vykonavani své pracovni
napiné.

,My jsme na oddéleni vzdy mivali stazisty z Némecka, kdy meetingy

probihaly anglicky, ale spolu jsme mluvili némecky, takZze jsem se mohla

zdokonalovat v némc¢iné.”

Némcinu pro svou ¢innost Respondentka B nepotfebuje, ale uvédomuije si, Ze je to
spisSe specifikum jejiho oddéleni. Pfi praci preferuje osobni nebo telefonni kontakt,
nerada vyuziva psanou komunikaci. Pro svou praci potfebuje i Microsoft Teams,
ktery se stal popularni v dobé prvni viny epidemie Covid-19, ale dle Respondentky

B se z néj stane bézny komunikacni kanal.
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Co se tyCe vlastniho jazykového rozvoje, snazila se Respondentka B v minulosti
vyuzivat jazykové kurzy ve SA. U anglického jazyka vnima, Ze se jiz studiem nema
kam posunout. Zaroven co se ty&e dalSich moznosti jazykového rozvoje ve SA,

0 zadnych oficialnich nabidkach dle svych slov Respondentka B neslySela.

Ve svém tymu ma Respondentka B nékolik riznych narodnosti, v€etné nékolika
nestandardnich jako indicka Ci australska. NejvétSi zastoupeni ma vsak stale Ceska
narodnost. Pfesto jediny vyuzivany jazyk je angli¢tina, a to ve formalni i neformalni
roving. Zadné konflikty & vyznamna nedorozumnéni z diivodu jazykové bariéry

nezaznamenala, jelikoz vSichni mluvi plynule anglicky.

,Nékdy muze byt néjaké nedorozumnéni, ale to se rychle vysvétli jinymi
slovy. Urcité nejsou situace, které by byly ¢asté nebo naro¢né. Proto zaroveri

preferuji osobni kontakt, protoZe vSe se jednoduSeji vysvétli oproti mailu.“

Nastaveni jednoho korporatniho jazyka ve SA vnima Respondentka B jako

nerealnou variantu.

~Jedna se o vyrobni firmu, kterda ma strikiné oddélenou vyrobni ¢ast od
kancelarské a nelze po naSich délnicich chtit, aby mluvili némecky nebo
anglicky. Je jasné, Ze pro né vzdy bude CeStina Cislo jedna, takzZe ti, kteri
s nimi komunikuji, musi umét desky. Cim vy$e se dostavate, tim vice se mluvi
némecky, proto tito manazefi musi umét ¢esky a némecky. V této strukture

v minulosti anglictina neméla misto.*

Respondentka B zaroven uvedla, Zze na nejvyssi urovni se podle ni anglicky mluvit
nebude, jelikoz akcionar je némecka spolecnost a na schlizkach s nim se vzdy bude
vyuzivat némcina. V poslednich letech je sice protezovana angli¢tina, ale v nejblizsi

dobé némcinu nenahradi a ¢eStinu pravdépodobné nikdy.

,Pro zacatek by vSak bylo vhodné, aby vSechny metodické pokyny
a materialy z vyroby a vyvoje byly ve tfech jazycich. V tuto chvili jsou jen
némecky a cesky a v anglictiné pouze vyjimky. Mnoha lidem by to hodné
pomohlo.“

Stejné tak by dle Respondentky B pomohla lepsi integrace zahrani¢nich pracovnika.
Vnima, Ze neexistuje jednotna interni strategie integrace, pfestoze je ve spolecnosti

snaha o diverzitu. Kazdé oddéleni si integracni proces nastavuje individualné.
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Na zavér Respondentka B uvedla, Ze v multikulturnim prostfedi vidi spiSe vyhody.
Podle ni to nuti lidi vystoupit ze své komfortni zény a umozruje rozSifit pohled na

Svét.

3.1.3 Respondent C

Pohlavi Zena

Vék 32

Délka pusobeni ve SA 6 let + 3 roky jako praktikantka

Termin rozhovoru 27.10. 2020

Jazyky Slovenstina, anglic¢tina, némdcina,
rozumi rusky a cCinsky

Tab. 6 Profil respondenta C

Respondent C je Zena, ktera ve SA zadala pUsobit jesté pfi studiu jako praktikantka.
Z cizich jazyku aktivné ovlada jazyky némcinu a angli¢tinu a rozumi také rusky
a Cinsky. Pro komunikaci ve svém pracovnim prostfedi vyuziva aktivné anglictinu,
némcinu i Cestinu. Jako ten nejdulezitéjsi jazyk v ramci Spole€nosti vnima némcinu,
ale vS§ima si také rostouciho vlivu anglictiny.
»,INejdulezitéjsi jazyk pro mou odbornou oblast je némdcina, ale pomalu ji
zacina vytlacovat angli¢tina, protoZze mame mlady tym. Mladsi lidi se ucili jen
anglicky, ktera proto zacina prevazZovat v generaci 25-30 let. Starsi generace
lidi, ktefi jsou uz ve SA dlouho, trvéd na némdéiné a je velmi néroéné to

vybalancovat.”

Presto si v8ak Respondentka C mysli, Ze némcina jeSté dlouho zustane hlavnim

jazykem.

,Prestoze kolegové z VW umi anglicky, tak jakmile zjisti, Ze protistrana umi
alespori trochu némecky, prejde cela komunikace do némdciny.

Hlavnim komunika¢nim kanalem, ktery Respondentka C vyuziva, je osobni kontakt,
eventualné e-mail. Zhruba polovina této komunikace probiha v némciné, druha

polovina v Cesting, anglitina sporadicky.
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Své jazykové dovednosti se snazi pilovat komunikaci s cizinci. To vnima
Respondentka C jako nejlepsi zplisob rozvoje jazyki. Kurzy ve SA doposud

nevyuzila, kvlli negativnim referencim kolegu.

Ve svém tymu ma nékolik zahrani¢nich pracovnikl, konkrétné dva Némce
a jednoho Slovaka. S Némci komunikuje tym v jejich rodném jazyce, nevyuzivaji
tedy neutralni jazyk. NevsSimla si, Zze by dochazelo k né&jakym vyznamnéjSim

konfliktdm z titulu jazyka.

,KdyZ se bavim s nékym v cizim jazyce, tak vzhledem k tomu, zZe pro mé to
neni rodny jazyk, mam urcitou bariéru. Obc¢as si netroufnu néco fict, nebo to
treba reknu doslovné. V kone¢ném vyznamu to nevyzni tak, jak by melo. Tim

muZze vzniknout konflikt, protoZe ten rodily mluv¢i to nemusi chapat. “

Co se tyCe moznosti jazykového vzdélavani, uvedla Respondentka C existenci
jazykovych kurzl a také individualnich kurzd pro ur€itou skupinu zaméstnancu.
SKODA zaroven pro vyuku jazyk(l vyuziva nékteré alternativni metody, jako

napfiklad callanova. Existuji i kurzy v zahranici.

,Casto se setkavame s tim, Ze kolegové se snazi zdokonalovat v jednom
Jjazyce, napfiklad v angli¢tiné, ale nechtéji se zacit ucit nemdcinu.
Nenapomaha tomu, Ze se sleduje dochazka, Ze se to musi napracovat. Nebo

kolega mél némcinu od 6 do 8 rano, coz vétsiné lidi nevyhovuje.”

Respondentka C nevidi realng, Ze by se zavedl jeden korporatni jazyk, natoz ze by
to byl jiny jazyk nez némcina. Jednani predstavenstva i dozorCi rady probihaji
v némciné a dokud ¢lenem nebude nékdo, kdo by umél pouze anglicky, nic se na
tom nezméni. Jazykova politika SA je dle jejiho nazoru nastavena spravné, ac si
uvédomuje, Ze v realité je obfas ohybana, aby to vyhovovalo vSem. Jako pfiklad
uvedla urcité zazité némecké pojmy, které vSichni zaméstnanci znaji, a proto se
i v Ceskych nebo anglickych textech objevuji v némciné. Obecné jazykova politika
dle Respondentky C funguje.

Z hlediska integrace zahrani¢nich pracovnikii ve SKODA vnima Respondentka

C existenci dvou nesourodych skupin.

»Je to o pristupu cizince. Jedna skupina se chce integrovat a druha nechce.
Ti, co chtéji, se snazi mit socialni kontakt s Cechy, snazi se s nimi chodit na

volnoCasové aktivity a pochopit tu kulturu. Druha skupina tu chce jen prezit
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a ti poZaduji od Cech(i totéz, co by poZadovali od lidi ve své rodné zemi. Co

znam, tak jsou skutec¢né jen tyto dvé vyhranéné skupiny.*

Pro mnoho cizincu je ¢estina velmi tézka, takze nevidi smysl se ji ucit, kdyz védi, ze

jsou tu jen na predem Casové ohrani¢enou dobu.

3.1.4 Respondent D

Pohlavi Muz

Vék 52

Délka pusobeni ve SA 3 roky

Termin rozhovoru 27.10. 2020

Jazyky Slovenstina, anglic¢tina, rozumi
némecky a rusky

Tab. 7 Profil respondenta D

Respondent D je muz, ktery z cizich jazykld ovlada angli¢tinu, na stfedni/zakladni
urovni némcinu a rustinu. Ve svém pracovnim prostfedi komunikuje Cesky
a anglicky, pfiCemz jako kliCovou vnima angli¢tinu. Jako hlavni komunika¢ni kanal
vyuziva online formu, tedy maily, eventualné videokonference a podobné.
Predpoklada zaroven, ze se v nejblizsi dobé bude stale vice pfechazet na platformy
jako Zoom, Microsoft Teams nebo Skype, které se v poslednich mésicich osvédcily.
Dle slov Respondenta D se naopak planuje jesté dalSi rozSifeni vyuzivanych
platforem, aby se jimi daly pokryt rizné situace a potfeby. S tim souvisi skute¢nost,
Ze ve stale vétsi mife je vyuzivana vizualni komunikace, ktera hraje stale zasadnéjsi

roli a vétSina zaméstnancu ji podle Respondenta D prozatim neovlada.

V anglickém jazyce se zdokonaluje primarné Cetbou odbornych ¢&lankd nebo
sledovanim poradl na Netflixu. Némecky jazyk se uci individualng, a to metodou

nahraného jazykoveho kurzu, ktery si pousti pfi jizdé automobilem.
Ve svém tymu Respondent D vyuZziva primarné Cestinu, protoze cizinci v jeho tymu
tento jazyk ovladaji. Jelikoz ma v tymu mnoho zastupcl slovenské narodnosti,

zminil Respondent D i problematiku vyuzivani slovenského jazyka v Ceském

prostiedi.
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»,INékteri Slovaci z nepochopitelného divodu mluvi neustale ¢esky (sméje
se). Jini naopak mluvi jen slovensky. Tim, Ze se pfestéhovali i s rodinou, tak
asi i kvili détem chtéji mluvit slovensky. Problém je, Ze souasna generace
Cecht uz neméa moznost od mala vstfebévat slovenstinu, takze jim to

zpusobuje komplikace.”

V aktualnim tymu Respondenta D se se zahraniénimi pracovniky Cesi dorozumivaji

Cesky, ale v pfedchozim tymu se setkal s angli¢tinou a pomérné Casto i s némcinou.

L,V té prvni fazi, kdy Volkswagen koupil spoleénost SKODA, se vsichni udili
némecky. Proto ta star§i generace pracovnik( vétsinou neumi anglicky, ale

némecky.*“

Déle zaregistroval komunikaci v rustiné a pomérné Casto v polstiné, ktera je

vyuzivana hlavné v silné polské komunité v Kvasinach.

,Velka cast broZzur a rdznych materiali je proto v polstiné nebo
srbochorvatstiné. Ty jsou na obecné situace a jsou primarné pro nove
a agenturni pracovniky. Vim, Ze to skutecné vyuZivaji. Zazil jsem i, Ze
vedouci skupiny mél lidi z Mongolska, a aby byl schopen se s nimi domluvit,
tak mél na telefonu nainstalovany pfekladac¢ a vSechno pomoci toho feSil. To
mi pfislo pomérné kreativni, kdyz si uvedomim, Ze v tomto oddéleni nemaji

ani sluzebni telefony.“

Konflikty v pracovnim prostfedi z divodu jazyka naopak Respondent D nezazil.
Pouze obcCasna nedorozumnéni. Napfiklad z kvuli tomu, Ze nékteré oficialni
dokumenty jsou pouze v némc¢iné, coz vede k tomu, Ze uzivatelé si to museji nechat

prekladat.

,Co se tyde konflikti a bariér, ve SA je velkorysé vyuzivani pfekladatelskych

agentur. V Zadné jiné spolecnosti jsem to v tomto rozsahu nezaZil.“

Co se ty&e oficialniho jazyka uzivaného ve SA, dle Respondenta D se na pdé
SKODA odehrava mnoho schuizek, kde je jiz oficialnim jazykem angliétina, protoze
jejich u€astnici némecky nemluvi. Jednacim jazykem je tedy primarné anglictina.
Pokud je na dané schliizce nékdo z Némecka, mluvi anglicky. Rozdil je na urovni
predstavenstva, kde se mluvi némecky. V jediném korporatnim jazyce nevidi
Respondent D budoucnost u spoleCnosti, ktera je pomérné hodné diverzitni.

Z legislativnich duvodu dle tohoto Respondenta nelze nastavit jiny korporatni jazyk
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nez ¢estinu, na druhou stranu si z didvodu velkého zastoupeni zahrani¢nich
pracovnikl (Casto i z exotickych zemi) nedokaze predstavit, Ze by Cestina byla po
v8ech a vzdy vyZadovana. Hlavnim jazykem by tedy méla byt Cestina, doplnéna

angliétinou a eventualné dal$imi jazyky podle toho, kde bude SKODA operovat.

Vice se Respondent D rozhovofil také o integraci zahrani¢nich pracovnikd a vlivu
multikulturniho prostfedi na chod tymu. Vnima, Ze rozdily v integraci jsou vyznamné
podle toho, jak vysoko ve struktufe se dany pfichazejici pracovnik ma nachazet.
Zatimco délnici se tak museji zpravidla spolehnout na pomoc svych kolegd,
pracovnikim v managementu je nabidnut prakticky kompletni servis. Zaroven vSak
Respondent D uvedl, ze tato praktika je bézna v naprosté vétSiné nadnarodnich

korporaci.

3.1.5 Respondent E

Pohlavi Zena

Vék 40

Délka pusobeni ve SA 15 let

Termin rozhovoru 3.11. 2020

Jazyky Slovenstina, anglic¢tina, rozumi
némecky, zaklady francouzstiny a
rustiny

Tab. 8 Profil respondenta E

Respondent E je Zena ve stfednim véku, ktera plasobi ve SA v oblasti vyZadujici
vysokou miru kreativity. Z cizich jazyk( dobfe ovlada angli¢tinu, rozumi némecky

a zvlada zaklady francouzstiny a rustiny. Z téchto jazykl nejvice vyuziva anglictinu.

LANglictina 70 % a cestina 30 %. ProtoZze my jsme opravdu mezinarodni tym,
mluvim vic anglicky nez cesky. Vétsina lidi zde némecky neumi, proto jsem
némcinu upozadila. Némcina se zde vyuZiva opravdu uplné minimalné.*
Za nejdulezitéjsi jazyk pro svou praci povazuje angli¢tinu a ac je to jiz hlavni jazyk
koncernu, stale dle Respondentky E pfevlada na urovni celé skupiny némcina.

Z hlediska SA je nejvice uzivany jazyk &estina, protoZe spousta zamé&stnanc mluvi

pouze Cesky. Za standardnich okolnosti preferuje Respondentka E pfi komunikaci
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osobni kontakt, dale email a telefon (napfiklad s obchodnimi partnery). Skype a jiné
multimedialni platformy nevyuziva a dle svych slov asi ani v budoucnu nebude,

jelikoz to nevnima jako vhodnou platformu pro svou profesni oblast.

Co se tyCe osobniho jazykového rozvoje, téZzi Respondentka E z domaciho
mezinarodniho prostredi, které ji umoznuje pravidelné praktikovat cizi jazyky. Mimo

to sleduje filmy vzdy v puvodnim znéni.

Ve svém tymu ma Respondentka E nékolik zahrani¢nich pracovnikl. Konkrétné

Slovaky, Némce, Madary, Spanély a Francouze.

»,INas komunikacni jazyk je anglictina. Oni mezi sebou komunikuji bud’ve svém
rodném jazyce, kdyZ? se potkaji napfiklad Némci. Cesi se bavi éesky. Ale mezi
sebou narodnosti komunikuji jednoznacné anglicky. Zajimavé je, Ze pro
nikoho z nas angli¢tina neni rodny jazyk, ale az jazyk Cislo 2. Nékteré vyrazy
v némciné nebo i ¢estiné jsou tak zaZzité, Ze je vkladame i do anglictiny.*
Respondentka E si neni védoma toho, Ze by v jejim tymu doSlo &i dochazelo
k vyznamnéjSim sporim nebo konfliktim z titulu jazyka. Uvédomuje si v8ak, ze se
na nékterych schizkach stava, obzvlasté kdyz probihaji online a ucastni se jich
vétsina Cechd, Ze schlizka zaéne v angli¢ting, ale postupné se prejde do &estiny.

To vnima Respondentka E jako neslusné vuci zahrani¢nim kolegim.

Co se tyCe jazykového vzdélavani ¢lenl tymu Respondentky E, néktefi z nich

vyuzivaji jazykové kurzy.

,1Y jsou de facto dostupné pro v8echny. Néktefi mi zaméstnanci vyuzivaji
ceStinu nebo némcinu. Ale tim, jak je na vSechny vyvijen velky tlak, tak toho

¢asu je malo. Sama si pamatuji, kdyZz jsem chodila na némdcinu, Ze 80 % lekci

vvvvvv

Respondentka E také uvedla, Ze i ona sama v minulosti dochazela na skupinové

jazykové kurzy ve SA, ale nebyla s jejich kvalitou spokojena.

,KdyZ jsou vétsi skupiny alespori po péti, tak kazdy je na jiné arovni. | kdyz
spadate do stejné kategorie podobné miluvicich, rozdily mezi lidmi jsou
podstatné. Problem je ale hlavné v uciteli jako takovém. VétSinou jsem mela
nudné, nepfipravené, ktefi nedokazali nadchnout a opakovali to sameé

neustale dokola. Nebylo to pro mé pfinosem.”
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Dale presla fe¢ na jazykovou politiku SA, kde Respondentka E uvedla, Ze dle jejiho
nazoru je realné, aby se ve SKODA nastavil jeden korporatni jazyk, ale pouze
teoreticky a bez délnickych profesi. Nicméné nedokaze si to predstavit v realité,
protoze nékdo umi jako cizi jazyk némcinu, nékdo anglictinu, nékdo tfeba nevyuziva

cizi jazyk vabec. Dle Respondentky E neni nastroj, jak to sjednotit.

Co se tyCe oficialniho ufedniho jazyka, Respondentka E uvedla, Ze i pfes
rozhodnuti, Ze vSechny oficialni dokumenty musi byt v anglictiné, dodnes tomu tak

neni. Nékteré zasadni dokumenty jsou dokonce pouze v némciné.

,10 je véc, ktera mne, a nejen mne, velmi trapi, protoZze to ztéZuje cely

proces. Mame oficialni jazyk, ale nikdo se tim nefidi.“

Tato skuteCnost komplikuje integraci zahrani¢nich pracovniku. Ti se nemohou
spolehnout na to, Ze vSechny potfebné dokumenty &i formulafe najdou v jazyce,
ktery ovladaiji. Z tohoto thlu pohledu by dle Respondentky E mohla SKODA odvadét
lepSi praci na vice urovnich. Jednou z nich jsou rychlokurzy kulturnich kompetenci,
kdy kazdy novy zahrani¢ni zaméstnanec by mél dle této Respondentky absolvovat
kurz, ktery mu pfiblizi ¢eskou kulturu. DalSi rovinou jsou pomocni zaméstnanci, ktefi
by se novych pracovniku ujali, coz neni zcela obvyklé a pokud si v sou¢asné dobé

novy pracovnik sam nenajde oporu, SA mu v tom nepomuize.

3.1.6 Respondent F

Pohlavi Zena

Vék 49

Délka pusobeni ve SA 22 let

Termin rozhovoru 25.11. 2020

Jazyky Slovenstina, angli¢tina

Tab. 9 Profil respondenta F

Respondent F je Zena ve stfednim véku v oblasti vyroby, v jejimz tymu je nékolik
desitek pracovnikll v€etné cizincu. Z cizich jazyku ovlada angli¢tinu, kterou vSak
vyuziva pouze obgas, nicméneé je pro ni dulezita, kdyz pfijde zahraniéni technik na
montaz Ci opravu. Na pracovisti potfebuje prakticky vyhradné cestinu, a to

i v komunikaci s polskymi zaméstnanci, ktefi zpravidla pracuji ve Spole¢nosti delSi
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dobu a hovofi Cesky. Pro externi komunikaci vyuzivaji pracovnici v jeji odborné
oblasti némcinu, ktera prevlada nad angliCtinou. Z hlediska komunikacnich
prostfedku preferuje osobni kontakt Ci telefon, email v pfipadé, kdy je nutné predat
informaci pisemné. V ramci osobniho jazykového rozvoje vyuziva Respondentka F
kurzy angli¢tiny nabizené Automobilkou, stejné tak jako praxi s rodinnym

prislusnikem zijicim v zahranici.

Ve svém tymu ma tato respondentka zastupce slovenské a polské narodnosti.
Slovaci mezi sebou komunikuji €esky, Polaci polsky, ale s ostatnimi se snazi Cesky.
Ohledné zkuSenosti s komunikaci s ostatnimi narodnostmi uvedla Respondentka F
starsi pfiklad s indickymi pracovniky, kdy bylo nutné jim napfiklad vysvétlit, jak a co

jist, jelikoz nebyli zvykli na lokalni potraviny a vyuzivani pfiboru.

V dalsi kategorii otazek se Fesily moznosti jazykového rozvoje zaméstnanct SA. Dle

Respondentky F existuje varianta jazykovych kurzl, avSak ne pro délniky.

~Mam zkuSenost, Zze vétSina mladych, tfeba po maturité, uz umi anglicky
dobre. Setkala jsem se se dvéma pracovniky, ktefi se mé zeptali, jestli by
byla mozZnost jazykovych kurz(. Vétsina o to ale ani nestoji. Bud' dojizdi nebo

mayji rodinu a malokdo z nich by chtél jezdit dvakrat tydné na anglic¢tinu. “
Na otazku vyuzivani jazykid ve SA nabidla Respondentka F nasleduijici pohled.

»1ed bych rekla, Ze je to takové trochu chaotické, ta angli¢tina a némcina.
D¥iv to bylo jasné dané, Ze na prvnim misté byla némcina. V soucasnosti se

preferuje spi$ angli¢tina. Idealni proto je, kdyz ¢lovék oviada oba jazyky.“

Dle Respondentky F vzdy bude na prvnim misté némcina, protoze Volkswagen je
némecka firma. Uvédomuije si v8ak, Ze anglictina a Spanélstina jsou nejvétsi svétove
jazyky, a proto angli¢tinu vétSina lidi ovlada. Strategii jediného korporatniho jazyka
vhnima Respondentka F jako nerealnou. Vzdy se bude bit némcina s angli¢tinou.

V tuto chvili je dle této Respondentky stale jesté oficialnim jazykem na nejvyssi
urovni némcina. Oficialni prezentace smérem ven jsou vSak vzdy anglicky. Pro svou

praci vSak Respondentka F nepocituje vyznamné nedostatky v jazykové politice

SKODA. S tim, dle jejich slov, souvisi i vhodna podoba jazykového vzdélavani.

~Jsem rada za mozZnost vzdélavat se v jazycich. Mam informace, Ze téch

variant je vice a hledaji se i nové moznosti. Hledaji se nové formy, napfiklad,
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Ze vam kazdy den nékdo vola a 10 minut s vami hovori anglicky. | my mame
lektora rodilého mluvciho, coz je super. Je to lepSi nez mit klasického ucitele,
kdy se jen ucite slovi¢ka a to, co je v kniZce. Nas lektor vede kurzy zabavnou

“©

formou. V minulosti jsem ale méla ucitelku, co uci na Skole a nebavilo mé to.

SoucCasna podoba jazykové politiky Respondentce F vyhovuje. Nemysli si, Ze je
nutné to eskalovat. Angli¢tina s némcinou dle jejiho nazoru mohou koexistovat vedle

sebe. Dokumenty mohou byt psany v obou jazycich.
»,Nemyslim si, Ze by byl problém jazyk. VZdy, kdyzZ je problém, je to v lidech.”

V integraci pracovnik(l v poslednich letech SA udé&lala dle Respondentky
F vyznamny pokrok. Jako pfiklad uvedla dokumentaci pro Polaky, ktera v minulosti
nebyla v polstiné a nefesilo se to. Dnes se navody €i formulafe bézné prekladaji do
polstiny a zaméstnanci si zaroveri mnohem vice uvédomuji sva prava, a proto se to

dale posouva.

3.2 Vysledky vyzkumu podle témat

V této kapitole jsou odpovédi respondentu sloueny a nasledné rozdéleny do péti
tématickych okruhl — osobni jazykové dovednosti manazera, tym manazera,
jazykovy rozvoj zaméstnanctl SA, jazykova politika SA a doplfujici dotazy podle
zaznamového archu. Cilem této kapitoly je najit spoleCné a rozdilné body
v ndzorech Udastnikl, co se tyée jazykové politiky a jazykové rozmanitosti ve SA.
Dulezitym ukolem je pokusit se identifikovat nékolik nejCastéji se vyskytujicich
problemu, ke kterym jsou v kapitole 3.4 navrzena doporuceni pro optimalizaci
jazykové politiky a dale nastroje nudge managementu ze strategie Diversity Wins
@ VW.

3.2.1 Osobni jazykové dovednosti manazera a jeho tym

Prvni skupina otazek se tykala osobnich jazykovych dovednosti, osobniho rozvoje
a zplsobu komunikace. Hlavni myS$lenkou prvni otazky ,Jaké jazyky ovladate?“ bylo
Zjistit jazykovou vybavenost manaZeri ve SA. Piedpokladem bylo, Ze kazdy
vedouci tymu v tak velké mezinarodni spolecnosti by mél ovladat minimalné dva
mezinarodné uznavané jazyky. OcCekavani se naplnilo. Kazdy z respondentd
plynule mluvil minimalné jednim cizim jazykem a vétSina dvéma nebo i vice.

NejCastéji byla zvolena angli¢tina, na druhém misté byla némcina. Jeden

55



respondent uvedI ¢instinu. VétSina respondentl zaroven zminila slovenstinu, coz je
pochopitelné s ohledem na historické vazby a podobnost slovenstiny s Cestinou.
Zaroven nékolikrat jesté zaznéla rustina, nicméné pouze na pasivni urovni
(zpravidla se jedna o historickou znalost z dob studii, ale aktivné tento jazyk

v poslednich letech nikdo nerozvijel).

Druhou otazkou se tazatelka snazila zjistit, jakymi jazyky vybrany jedinec
komunikuje ve svém pracovnim prostiedi, a to konkrétné na pracovnich schizkach,
na chodbach, v kancelafi ¢i v kantyné. Pfedpokladem bylo, Ze ve vSech téchto
situaci by ¢lovék na pozici vedouciho mél pouzivat rizné jazyky (s vyjimkou téch,
ktefi pracuji primarné v homogennim prostfedi). Po zkoumani vSech odpovédi Ize
dojit k zavéru, ze nejCastéjSim komunikacnim jazykem je CeStina s vyjimkou
oddéleni s multikulturnim rozloZzenim. Zajimavym faktem je, Ze pokud Clovék
pracuje v niz§im managementu, tak si vétSinou vystaci s angli¢tinou, ale ¢im vyssi
pozice, tim je vice a vice pozadovana némcina. Podle uc€astnikd rozhovoru se to
vysvétluje velkym vlivem koncernu a pfevahou lidi s némeckym puvodem
v pfredstavenstvu. Zde je jeSté dulezité zminit, Ze vétSina respondentld nebyla

spokojena s touto situaci a chtéli by pouzivat cizi jazyky ve vétsi mife.

Treti otazka byla cilena na komunikacni kanaly, které nejCastéji pouzivaji manazefi
(a v jakém jazyce). Tazatelkou bylo dovysvétleno, ze se jedna o situace za
normalnich okolnosti, nikoli v pribé&hu Covid-19, coz by zuzilo vybér pfevazné na
online komunikaci. Na prvnim misté byl osobni kontakt, pochopitelné za podminky,
Zze komunikujici nejsou v riiznych budovach nebo méstech. Vysvétleno to bylo tim,
Ze osobni kontakt napomaha prfedchazet nedorozuménim, a pokud vznika jazykova
bariéra, tak Clovék ma moznost se domluvit za pouZiti gest, intonace ¢i jinych
podpurnych prostfedkud. Na druhém misté byl e-mail a telefon. V tomto pfipadé Slo
spiSe o preferenci kazdého Clovéka. Pokud je potfeba sdilet néjakou informaci
Vv jazyce, ktery jedinec neovlada na dostacujici urovni, anebo se neciti komfortné,
tak radéji napiSe e-mail, ktery mu umoznuje zkontrolovat chyby a zapfemyslet nad
kontextem. Pokud se Clovék v daném jazyce citi komfortné, tak spiSe zavola
a vyresi situaci, protozZe to je nakonec mnohem rychlejSi a ucinnéjsi.

Jeden respondent navrhl jako alternativu ke standardnim jazykim také ,jazyk

vvvvvv

komunikaénich kanali a zaroven uvadi, ze vétSina zaméstnancl jej neovlada
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v potfebné mife, nebo jej zamérné ignoruji. Vnima to jako jeden z mala bodu, kde
kreativita lidi mUze najit uzitek a v pfipadé kvalitni vizualni komunikace mohou

danou komunikaci vyznamné zefektivnit.

Samostatnou otazkou je vyuzivani slovenstiny na Ceském pracovisti v obecné
roving i ve SA. Tuto problematiku rozved! detailngji jeden respondent, ktery zminil,
Ze slovenstina je obecné akceptovana jak v psané, tak primarné i v mluvené verzi,
prestoZe oficialné se timto jazykem ve SA nekomunikuje. Zaroven uved|, Ze ze své
zkudenosti zna dvé polarizované skupiny, kdy Slovaci ve SA bud mluvi jen &esky

(a velmi dobfe), anebo naopak €estinu pouzivat odmitaji a vzdy mluvi jen slovensky.

Posledni otazkou v této skupiné bylo, ,Jak se Vy osobné jazykové vzdélavate?“
| kdyZ tato otazka na prvni pohled nabizi velky vybér moznosti, skoro vSichni zvolili
bud sledovani filmu a pofadl na Netflix v plivodnim jazyce nebo komunikaci v cizim
jazyce s okolim, coz byla pfevazné rodina. Jeden respondent ma za partnera
cizince, néktefi vyuzivaji k rozvoji jazykovych dovednosti pracovni multikulturni
prostiedi. Co se tyée jazykovych kurzu, které nabizi SA, v prab&hu rozhovord jen
jeden ucastnik odpovédél, Ze je absolvoval, a konkrétné némcinu. Ostatni bud kurzy
méli v minulosti, nebo v tom nevidéli smysl. Zajimavé je, Ze vétSina (konkrétné pét
ze Sesti ucCastnikl), byli velmi nespokojeni s kvalitou nabizenych kurzu. Ale této
problematice byla vénovana samostatna otazka v dotazniku, bude to tedy detailngji

rozebrano v nasledujicim textu.

Druha skupina otazek pod nazvem ,Vas tym“ se tykala vyloZzené tymu, ve kterém
dotyCny respondent pracoval, a ktery vede. V této sekci bylo dalezité zjistit, jestli ma
respondent vibec multikulturni nebo jazykové homogenni tym. Jazykova
homogennost byla vysvétlena spiSe jako nahoda nezli zamér. | kdyz v nékterych
oddélenich je diverzitni tym velkym bonusem, jako napfiklad v designu nebo
obchodu. Hlavni myslenkou bylo, Ze zakaznik je natolik riznorody, Ze neni mozné

v nékterych utvarech mit zcela homogenni skupinu pracovnika.

Vsichni pracovnici uvedli, Ze maji ve svém tymu alespor jednoho zahrani¢niho
pracovnika. Zaroven jeden respondent ma vysoce diverzifikovany tym. Struktura
tymu se dle respondentl vyznamneé liSi podle toho, zda se jedna o tym vyrobni nebo

nevyrobni. Zatimco ve vyrobnich tymech €asto pusobi vyznamné menSiny polskych
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pracovnikll, v nevyrobnich se Castéji jedna o jiné narodnosti (slovenska di

némecka).

3.2.2 Jazykovy rozvoj zaméstnancu

Tieti skupina otazek se nazyvala ,Jazykovy rozvoj zaméstnanct SA*. Hlavnim cilem
v této skupiné otazek bylo zjistit, jaké maji zaméstnanci moznosti v oblasti
jazykového rozvoje, a zaroven, jak jednotlivi manazefi dbaji na jazykovy rozvoj

svych podfizenych.

V&ichni respondenti uvedli, Ze jednou z moznosti jazykového vzdélavani ve SA jsou
jazykové kurzy. Zaroven veétSina respondentld s nimi ma osobni zkuSenosti. Jeden
respondent zminil, Zze problémem je kvalita téchto jazykovych kurz, ktera byla pfilis

nizka a nevyrovnana, proto své jazykove kurzy nikdy nedokoncil.

Zaroven uved| také skuteCnost, Ze se jazykové kurzy konaji v pracovni dobé. Toto
s sebou nese nékolik negativ, kdy zaprvé nelze efektivné planovat, resp. ¢lovék je
nucen zucastnit se daného kurzu i v situaci, kdy ma v praci néco dulezitého. Pokud
by naopak dal prednost jazykovému kurzu pfed svymi pracovnimi povinnostmi,
mohlo by to zpUsobit problémy a zaroven by se na vyuku nemohl plné koncentrovat.
Druhym problematickym bodem je, Ze si musi hodiny stravené na jazykovych
kurzech nasledné ,napracovat®, coz je ochoten udélat, pokud jsou kurzy kvalitni
a efektivni. V opacném pfipadé se kurz( radéji vzda. Tento nazor sdilela vétSina
respondentu, ktefi dale uvedli, Ze alternativou ke kurzdm v pracovni dobé jsou kurzy

v brzkych rannich hodinach, coz jim nevyhovuje.

S tim souvisi i to, Ze souCasné nastaveni jazykovych kurzi je takové, Ze se
zaméstnanci musi pfizpusobit €asovym moznostem lektora, nikoli naopak.
Respondenti proto uvedli, ze ve chvili, kdy jim lektorem navrhovany termin

nevyhovoval, kurz se zkratka nekonal.

Jazykové kurzy existuji dle respondentu standardné ve skupinové podobé, pro
nékteré zameéstnance je moznost i individualnich kurzd. Drazsi variantou jsou kurzy
v zahranici, coz je vyuzivano pouze ve specialnich pfipadech. Tim muze byt tfeba
potfeba velmi rychle vzdélat konkrétniho pracovnika v néjakém jazyce z divodu

pracovni cesty do zahranici.
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Respondetnti se vesmés shodli na skutecnosti, Ze kvalita jazykovych kurzd neni
vysoka. Problémem je napfiklad to, Ze kurzy jsou nhamichany z u€astnikl riznych
jazykovych urovni, a proto tém nejlepsSim z dané skupiny prakticky nic nenabidnou.
Dale to, ze zaméstnanci je nevnimaji jako benefit, ale jako samozfejmost. Proto se
Casto stava, ze se na kurzy pfihlasi, ale nasledné se jich neucastni. Pro tyto pfipady
existuje pravidlo, ze pokud zaméstnanec nema dochazku na kurz nad urcitou

hranici, nema moznost v nasledujicim roce kurzy vyuzivat.

DalSim zajimavym aspektem jazykovyvh kurzu, ktery byl nékolika respondenty
zminén, je, Ze lidé nemaji jasnou vizi, zda jim kurz v kariéfe pomuze. Jazykovy
pokrok zpravidla neni zahrnut do rozvojovych cill pracovnika, je spiSe ponechan
na individualnim zvazeni jedince. Zaméstnanec tak nema jistotu, Ze kdyz bude
mnoho €asu vénovat studiu jazyka, tak mu to skute¢né pfinese v praci benefit
v podobé povyseni (at uz z hlediska pozice, Ci z hlediska rozSifeni zodpovédnosti

a kompetenci).

Obecné problematickym bodem jazykového vzdélavani na padé SA, ktery zminila
v urcité mife vétsSina respondentu, jsou podminky nastavené zaméstnavatelem, za
jakych se zaméstnanec muze vzdélavat. Jiz bylo zminéno, Ze kurzy probihaiji pfed
nebo po pracovni dobé, respektive si dobu stravenou na kurzech musi Clovék
napracovat. Zaroven ale bylo kritizovano, Ze pfestoze SA pobizi zaméstnance, aby
se jazykové vzdélavali, nezajisti takové podminky, aby to realné bylo pro
zaméstnance komfortni a aby se necitili, Ze je to na ukor prace. Piikladem muze byt
skuteCnost, ze prace musi mit vzdy prednost, jelikoZz nikdo zaméstnanci
neakceptuje, Ze napfiklad dany ukol vyfidil o hodinu pozdéji, jelikoZ tu hodinu stravil
na kurzu. Bylo by dle respondenti vhodné, aby se nastavila ve spole€nosti kultura,

ktera bude jazykové vzdélavani podporovat nejen ,na oko“, ale fakticky.

Respondenti také uvedli, Ze absolvovat kurz v brzkych rannich hodinach je pro né
bud nerealné, jelikoZz se tfeba museji postarat o déti, anebo je to realné, ale
znamena to vstavat natolik brzy, Ze nasledné jsou cely den unaveni. Ugast na kurzu
po pracovni dobé také neni feSenim, protoZe po celodenni praci jsou vy€erpani

a nemohou se na vyuku soustredit.

Kritizovana byla také kvalita lektord, coz zminili prakticky vSichni respondenti. Ti

vétSinou nedokazi reflektovat rozdilnou jazykovou uroven ucastnikl. Zaroven
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neumi uc€astniky motivovat a jejich vyuka je nudna. Chvaleno nebylo ani pfiliSné
Ipéni lektort na konkrétnich tématech ¢i metodach vyuky nebo neustalé opakovani

téch samych véci.

Jediny respondent kvalitu kurz( vyzdvihoval, ale uvédomoval si, Ze to souviselo
s konkrétnim lektorem. Ten byl rodily mluvéi v jazyce, ktery ucil, a dle respondentky
se skute¢né snazil délat vyuku zabavnou formou, jelikoz si uvédomoval, Ze vétSina
ucastniku je z prace unavena. Stejny respondent zaroven zminil, Zze vi, Zze zpétna
vazba na kurzy je obvykle negativni, pficemz takovouto zkusenost mél z minulosti
také. Davodem byl opét primarné pfistup lektora, ktery nutil zaméstnance SKODA
ucit se slovicka nazpamét podle stfedoskolské ucCebnice. Nebyla tam Zzadna

diskuse, konverzace a pratelsky pfistup.

Kromé& oficialnich moznosti jazykového vzd&lavani existuji ve SKODA AUTO
i neformalni varianty, eventualné varianty, kdy jazykové vzdélavani lze povazovat
za pozitivni externalitu. Takovou alternativou jazykového vzdélavani jsou
vnitroskupinové staze. Jeden respondent uved|, Ze pfestoze se v némciné aktivné
nevzdélava, absolvoval mésiéni staz v jiné spoleCnosti v ramci koncernu, ktera mu

v tomto jazyce velice pomohla.

Zajimava varianta jazykového rozvoje existuje v ramci trainee programu. Trainee
maji kromé& moznosti jazykovych kurz( (Eestina, némcina a angli¢tina) také moznost
se v jazyce zdokonalovat v ramci spoluprace dvojic zvané jeden na jednoho (z
anglického ,one-to-one“ nebo ,sparring partner®). Vyberou si, v jakém jazyce se
chtéji vzdélavat a tim vzniknou dvojjazyéné pary, ktere si vzajemné mohou
vypomahat pfi studiu ciziho jazyka. Mimo vy$e zminénych variant, jeden respondent
uvedl, Zze kromé jazykovych kurz( si neni védom zadné jiné formy jazykového

vzdélavani na pidé SA.

3.2.3 Jazykova politika SKODA AUTO, a.s.

Predposledni skupina otazek se nazyvala ,Jazykova politika SA“. Zde bylo st&Zejni
zjistit, jak v tuto chvili vypada jazykova politika nastavena ve SA. Zaroven dulezitou
cast tohoto tématu tvofily otazky na vlastni nazor respondenti — zda by dle nich
bylo mozno predstavit strategii jediného korporatniho jazyka, zda je jazykova

politika SKODA nastavena spravné, zda by navrhli n&jaka zlepseni.
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Z odpovédi na jednotlivé otazky pomérné jednoznacné vyplynulo, Ze jazykova
politika ve SA nema striktni pravidla. Li§i se tym od tymu, zavisi na tom, kterym
smérem oddéleni komunikuje (uvnitf useku, k zakaznikim, ke koncernu, k vyrobé
nebo jinym zplsobem), jaké je v tymu narodnostni zastoupeni &i jak vysoko v ramci

struktury se jedinec nebo oddéleni vyskytuije.

VétSina respondentu proto uvedla, Ze se s cizimi jazyky setkavaji denné. Odpovédi
i v nazoru na otazku, zda by bylo realné nastavit ve SKODA jeden korporétni jazyk.
Ve v8ech pfipadech respondenti uvedli, Ze toto vnimaji jako nerealné. Argumentu

se objevila cela fada.

Tim nejCastéji zmifiovanym byla skute¢nost, Ze jednani na nejvyssi urovni probihaji
a budou nadale probihat v némeckém jazyce. Na druhou stranu je ve spolecnosti
zastoupeno velké mnozstvi zaméstnancu, ktefi némdcinu neovladaji (primarné na
pozici délnikl). Proto neni realné zavedeni Cestiny jako korporatniho jazyka,
nicméné ani némciny. Co se angli¢tiny tyCe, v minulosti probéhlo nékolik pokusu.
Jeden respondent dokonce uved|, ze byla nastavena oficialni strategie, ktera méla
za cil do roku 2021 prosadit jako hlavni korporatni jazyk pravé angli¢tinu. Bohuzel
prozatim nebylo do praxe uvedeno vétsi mnozstvi kroku Ci opatfeni, které by to
umoznily. V souvislosti s tim se zavedlo pravidlo, Zze podminkou pro pfijeti uchazece

na manazerskou pozici je znalost anglictiny na urovni B2.

Zaroven jednim z hlavnich argumentu proti angli¢tiné jako korporatnimu jazyku je,
Ze po mnoho let byli zaméstnanci motivovani, aby se ucili némecky. V tuto chvili by
tedy bylo nespravedlivé jim Fict, Ze jejich snaha byla ,zbyte¢na“ a Ze se pfechazi na
angli¢tinu, ¢imz by se museli uc€it znova a jiny jazyk. Z rozhodnuti pfedstavenstva
vSak byla jako jediny jednaci jazyk zvolena angli¢tina, coZ vSak neni na vSech

jednanich dodrzovano.

V rozhovorech zaznéla také spojitost mezi hlavnim jednacim jazykem ve SA
a globalni firmou. Zatimco dle nazoru daného respondenta SKODA zatim neni
globalni firmou, jelikoz nesplriuje oficialné uznavanou definici (tj. pasobeni na vSech
kontnentech s vyjimkou Antarktidy), méla by jako jednaci jazyk jiz vyuzivat
angli¢tinu, jelikoz se splnéni této definice blizi. Zaroven jsou zde jista legislativni
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a regulatorni pravidla, které dle respondenta fikaji, ze v (ttméf) globalni firmé se

sidlem v CR, by mé&ly byt uznavanymi a oficialnimi jazyky &estina a anglictina.

Respondenti vétSinou uvedli, Zze si mysli, Ze souCasna jazykova politika je
nastavena nespravné. Jako divod zminili, Ze angli¢tina je stale relativné v pozadi,
coz nekoresponduje stim, ze nadfizeni po respondentovi vyzaduji, aby mél
diverzitni tym. Pokud potencialni rekrut neovlada Cestinu ani némcinu, je pro néj
problematické se v nékterych oddélenich usadit na pozici, ktera by odpovidala jeho
dovednostem. Zaroven tim padem nastavena jazykova politika neodpovida realité,

jelikoz se Spole€nost snazi fungovat jako anglicky mluvici, coz vSak v realité neplati.

V tomto bodé je vhodné zminit také to, Ze veSkeré vystupy €lenu pfedstavenstva
jsou v némciné, coz opét neodpovida snaze prosadit vice anglictinu. Proto by bylo
dle respondenta vhodné, aby tyto byly v angli¢tiné, a zaroven aby veskeré interni
predpisy a technické materialy byly trojjazyCné. V tuto chvili je vétSina pouze
v Cestiné a némciné. U této problematiky bylo také uvedeno, ze predstavenstvo,
jakozto nejvyssi organ SA, by mélo jit véem ostatnim prikladem. Tudiz, pokud je na
celofiremni urovni zavedena strategie prosazovani anglictiny, neni vhodné, pokud

to plati pro vSechny urovnég, s vyjimkou predstavenstva.

Je ziejmé, Ze pravidla pro psani dokumentu v souvislosti s jejich jazyky se bud liSi
dle utvaru, nebo nejsou jednoznacné stanovena. Oficialni dokumentace by méla byt
dle vSech respondentu v angli¢tiné a Cestiné, nicméné stavaji se pfipady, ze je
pouze v némciné. Naopak mnoho zakladnich dokumentl pro zacinajici pracovniky
je v celé radé dalSich jazyku, jako je polstina nebo srbstina. Tato nesourodost podle
jednoho respondenta velmi zté€Zuje praci a realita by méla mnohem vice nasledovat

nastavena pravidla.

To také sniZuje Uroven jazykové podpory zahraniénich pracovnikd ve SA. Vétsina
napfiklad asijskych zaméstnanct umi anglicky, ale ne némecky, kvili cemuz se
nemohou dostat k celé Skale zasadnich dokumentd a formulafd. Ty jim musi poté
prekladat kolegové a nejsou tudiz sobéstacni. Na druhou stranu naprosta vétsSina

némeckych pracovnik( plisobicich ve SA umi anglicky.

Zajimavy uhel pohledu na pouzivani jazyki ve SA nabidl jeden z respondent
v kontextu celého koncernu. Ten uvedl, Ze pfi komunikaci s koncernem se mnoho

zameéstnancl snazi vyuzivat anglitinu, coz pro zaméstnance protistrany
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neznamena vyznamnéjsi komplikaci, jelikoz ti anglictinu také ovladaji. Jakmile vSak
zavnimaji, Zze jejich prot&jsci ve SA ovladaji néméinu, okamzité na ni prejdou
a veSkera dalSi komunikace tak jiz probiha v jejich rodném jazyce. Tim vznika
nevyhoda pro Ceskou stranu, jelikoZ jednani neprobihaji v neutralnim jazyce. S tim
souvisi také zkusenost respondenta, ktery uvedl, ze vétSinou zameéstnanci koncernu
pUsobi v komunikaci se SA povy$ené. Pro koncern je SKODA pouze jednou

znackou z mnoha.

Z hlediska doporuceni zmén jazykoveé politiky jeden z respondentl uvedl, Ze by bylo
vhodné zavést ploSné testovani jazykovych dovednosti zaméstnancu. Nikoli, aby
byli trestani za svlj nedostate¢ny pokrok v jazycich, ale aby si Iépe uvédomovali,
kde jsou jejich silné stranky a na ¢em naopak musi zapracovat. DalSim
doporucenim bylo, ze paklize byla angli¢tina nastavena jako oficialni jednaci jazyk
z rozhodnuti predstavenstva, mélo by se dbat na to, aby to skutecné bylo

dodrzovano.

Z odlidné oblasti navrhl jiny respondent, Ze by bylo vhodné zajisténi vétSiho poctu
rotaci v ramci koncernu. Dle jeho slov neni duvod, pro¢ by se napfiklad zkuSeny
projektovy manazer ze Seatu nemohl do¢asn& ujmout tymu ve SA za Ucelem
vypracovani konkrétniho projektu. Tim by se prohlubovala diverzita, vytvarelo by se

multikulturni prostfedi, a zaroven i jazykové znalosti ¢lenu takového tymu.

3.2.4 Doplnujici dotazy

V pribéhu rozhovorl zaznéla fada doplnujicich informaci, které jsou pro ucely jejich
vyuziti pro zavéreCna doporu€eni shrnuty v naslejici ¢asti. VSichni respondenti
uvedli, Ze multikulturni prostfedi pfinasi veskrze pozitiva. Umoznuje napfiklad
nahlédnout na danou problematiku oCima jiného Clovéka z jiné narodnosti, coz
muze byt velice obohacujici. Zahrani¢ni pracovnici pfichazi s novymi napady
a pohledem, ktery neni bézny pro lokalni kulturu. Paklize multikulturni prostredi
pfinasi negativa, souvisi to dle respondentl vzdy s osobnosti konkrétniho jedince,

nikoli s tim, Ze je cizinec.

Jeden respondent uvedl, Ze nevyhodou multikulturniho prostfedi je napfiklad
doprava. Souvisi to s tim, Ze zaméstnanci dojizdé&jici z Polska, kterych je velké
mnozstvi, zatézuji kapacitné dopravni tahy. Zaroven Casto jezdi nebezpecné ¢imz

ohrozuji lokalni fidiCe.
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Integrace zahraniénich pracovnikii ve SA je dle vétsiny respondent(i naprosto
v pofadku. Zaroven si vSak respondenti neuvédomuji, Ze by se témto
zaméstnancum dostavalo néjaké konkrétni pomoci napfiklad z pohledu vyfizovani
dokumentace, jednani s ufady nebo zajisténi bydleni (alespofi co se tyce
pracovnikll na nemanazerskych postech). V pfipadé, Zze nové pfichozi zahrani¢ni
zaméstnanec jde na manazerskou pozici, dostane podporu z pohledu bydleni Ci
zajisténi rodiny.

Jeden z respondentl uved! srovnani s nékterymi jinymi firmami na &eském trhu,
které pfistupuji k naboru cizincd odliSnym zplUsobem. Jsou napfiklad schopny
poskytnou kompletni integracni servis, eventualné kazdy z nové pfichozich dostane
k ruce jednoho lokalniho pracovnika, ktery ma za ukol mu pomoci (primarné
v zacCatcich) zvyknout si na nové prostfedi a etablovat se do spole€nosti. Toto je
samozfejmé spojeno s jistymi naklady. Hlavni davod, pro& toto nefunguje ve SA,
vnima respondent v tom, Ze si Spole€¢nost neuvédomuje, jaké vyhody by to mohlo
pfinést z hlediska seberozvoje mistnich pracovnik. Cilem v tuto chvili je co

v v

Neni bran ohled na dalSi eventualni benefity, které by to s sebou mohlo pfinést.

Jiné to vS8ak je v integraci zahrani¢nich pracovniku z hlediska Cisté pracovniho. Ne
vzdy jsou vhodné vyuzivany jejich znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Pfikladem

muze byt znalost urcitého trhu, ze kterého tento pracovnik pochazi.

Jeden respondent vylozené nesouhlasil, Ze by zahrani¢ni pracovnici byli spravné
integrovani, a svuj nazor dale rozvedl. Dle jeho slov nema vétSina nové pfichozich
zahrani¢nich pracovnikd moznost nahlédnout do lokalni kultury, protoZe neexistuji
napfiklad rychlokurzy kulturnich kompetenci, které by byly povinné. Zarovern vétsina
tymu integraci také neulehCuje, jelikoz neporadaji teambuildingové akce nebo

v obecné roviné ¢loveéka moc nezaclenuiji.

3.3 Doporuceni

V kapitolach 3.1 a 3.2 byly popsany vystupy z jednotlivych rozhovora. Na zakladé
t&chto rozhovor( Ize provést shrnuti nazortl k tématu jazykové politiky SA a v této
souvislosti navrhnout doporuceni, vem by se méla jazykova politika zlepsit,
eventualné kam by bylo vhodné ji posunout. Tato doporuceni budou dopinéna

vhodnymi nastroji, tzv. postouchnutimi (nudges) z teorie nudge managementu.
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Zakladnim bodem, od kterého se odviji vétSina jazykové politiky na pracovisti, je
existence oficialniho jednaciho jazyka. Podle toho by nasledné méla byt nastavena
strategie akvizice pracovnikUl, jazykového vzdélavani nebo interni komunikace. Ve
SA je v pozici tohoto jazyka angli¢tina, nicméné v tomto misté je nutné podotknout,

ze dle vétSiny respondentl se realita odliSuje od oficialnich pravidel.

PrestoZe ve SA pracuje velké mnozstvi zahraniénich pracovnikd, mnoho tymu &i
oddéleni je ryze Ceskych (eventualné cCesko-slovenskych), a zarovefi mnoho
cizincq, ktefi zde plasobi, hovofi, €i alespor rozumi, velmi dobfe Cesky. Proto vétsina
schlzek a jednani probiha v ¢estiné. Na druhou stranu jednani predstavenstva
probihaji v némciné a vystupy z nich jsou také v némciné. Bylo by tedy jisté vhodné,
aby se dbalo na dodrzovani strategie oficialniho jednaciho jazyka.

Zde lze doporucit, aby i schlzky tymu, ze kterych se délaji oficialni vystupy
(napfiklad porady), které dnes probihaji zpravidla v ¢esting, presly na anglictinu.
Jednim z dlvodu je zefektivnéni. V ramci nudge managementu existuje nudge

,Schlizky v neutralnim jazyce*.

] Schizky v neutralnim jazyce

Popis | Realizace Utinek | Pfinos
* Komunikace v neutrdlnim jazyce je pfimé&jsi a vice vEcnd F schiizky jsou kratdi a efektivnjsi
* Piluji se jazykové kompetence p UZastnici maji monost procvifit své jazykové dovednosti

Obr. 6 Nudge Schtizka v neutralnim jazyce

Je vhodné, aby porady probihaly v anglickém jazyce, ktery je pro ucastniky
(respektive vétSinu ucastnikd) neutralni. Je zfejmé, Ze komunikace v neutralnim
jazyce je pfimé&jsi a vice vécna. U&astnici se pak vice soustfedi na samotné sdéleni
nez na véci okolo. Kromé rustu efektivity by se jednalo o krok smérem k dodrzovani
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nastavenych pravidel. Totéz vSak plati o nejvy$Si urovni, tedy o pfedstavenstvu,
které by mélo jit pfikladem. Zcela jisté by proto komunikace a vystupy na urovni

predstavenstva mély byt v anglictiné.

V prvni fazi, aby prechod nebyl pfilis§ radikalni, je mozno vyuzit také nudge
,Nezavazna konverzace v anglickém jazyce na konci meetingu.“ Ug&inkem
tohoto postupu je zlepSeni jazykovych dovednosti. Dale, ze se zaméstnanci
postupné zacnou citit komfortn&ji i v cizim jazyce, coz v budoucnu pomlze
Spolecnosti prejit na neutralni jazyk. JelikoZ se jedna o nezavaznou konverzaci, je
nudge bude probihat tak, Ze po kazdém meetingu manager nebo vedouci pracovnik
necha zdruba 10 minut na nezavaznou konverzaci. V této fazi se prejde
z pracovnich véci na neutralni ttma a nenucené bude vedouci povzbuzovat své
podfizené k diskusi. Je dulezité, aby se nikdo nebal zapojit a aby manager zajistil

komfortni podminky, ve kterych se nikdo nebude citit ménécenné.

2+2 Nezavazna konverzace v anglickém jazyce na konci meetingu
()
Popis | Realizace Utinek | Pfinos
* Manazer na konci meetingu neché cca 10 min na b Zlepieni jazykovych dovednosti
nezavaznou konverzaci ) Zaméstnanci se postupné zaénou citit komfortnéji i v cizim
* Musi byt pozitivni ndlada jazyce
* Konverzace se nesmi tykat pracovnich véci ) Zlepseni vztahd mezi zaméstnanci

Obr. 7 Nudge Nezavazna konverzace v anglickém jazyce na konci meetingu

S tim souvisi i dalSi nudge ,Vybér vhodného prostredi.“ Tento nudge vysvétluje,
Ze ne vzdy je pro dobrou atmosféru vhodné komunikovat v pracovnim prostfedi.

Neformalni prostfedi poskytuje uvolnéni a zvySuje ochotu sdilet znalosti. Zména
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mista pomaha jedinci pfepnout z nervozity na klidny rezim a soustfedit se na

konverzaci. Pfikladem mohou byt kantyny, jidelny ¢i relaxacni mistnosti.

m Vybér vhodného prostiedi

Popis | Realizace Utinek | Pfinos
* Neformalini prostredi vétSinou poskytuje uvolnéni a zvyiuje P Zména mista pomlze zaméstnanci se prepnout z nervozity
ochotu sdilet informace a znalosti s ostatnimi na klidny reZim a soustfedit se na konverzaci s protéjskem

Obr. 8 Nudge Vybér vhodného prostredi

Je vSak nutné si uvédomit, Ze pfechod na angli¢tinu nelze uplatnit pro oblast vyroby.
Jak zminili prakticky vSichni uc€astnici, neni realné nastavit, aby komunikace ve
vyrobé probihala v anglickém jazyce. Stejné tak neni na misté, aby byly tymy
nuceny komunikovat v neutralni jazyce i mimo oficialni schuzky, tedy napfiklad pfi
bézné praci. Jen je vSak potfeba davat si pozor, aby nedochazelo k jazykové
diskriminaci zahrani¢nich pracovnikd v tymu. Pro udrzeni pozitivni atmosféry je
vhodné, aby ucastnici konverzace nepfechazeli do dominantniho jazyka, kdyz je

mezi nimi nékdo, kdo tento jazyk neovlada.

Aby bylo realné skute¢né na oficialni urovni postupné pfejit na angli¢tinu, je nutné
zajistit kvalitni jazykoveé vzdélavani. To je dalSim bodem, ktery byl respondenty
Casto kritizovan. VétSina z nich kurzy zaZila na vlastni kuzi, nékdo zprostifedkované.
Opakovaly se nazory, Ze lektofi nejsou profesionalni, nedokazi zaujmout
a motivovat. Dale byla Casto kritizovana obecna struktura jazykovych kurzu, které
se konaji bud velmi brzo rano nebo naopak v podvecer a je nutné si dobu stravenou
na kurzech nasledné napracovat. Tento pfistup neni zcela vhodny, protoze
pracovnici se neciti motivovani kurzy vyuzivat, kdyz jim nevyhovuje ani jejich

kvalita, ani Casovy harmonogram.
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Zcela jist& by bylo na mist& ze strany SKODA AUTO zajistit v&tSi podporu v oblasti
jazykového vzdélavani. To napfiklad tim, Ze jazykové kurzy se budou konat
v dopolednich hodinach (kdy nejsou uc€astnici unaveni, ale zaroven nemuseji
extrémné brzo vstavat), hodiny stravené kurzy nebude nutné si napracovat a ucast
na kurzech bude obecné v ramci SA tolerovana (to znamend, Ze nikdo nebude
ucastnikovi vycitat, Ze se o hodinu zpozdil s plnénim uUkolu z dlvodu jeho

pritomnosti na lekci).

Jelikoz je zfejmé, Ze dosahnout této kombinace je velmi obtizné, je potfeba zménit
mysleni na urovni interni podnikové kultury. To je vSak dlouhodoby proces, a proto
by v prvni chvili m&la SKODA vice propagovat alternativni moznosti vyuky jazyk.
Tim jsou napfiklad kazdodenni desetiminutové telefonaty s rodilymi mluv&imi nebo
vétsi diraz na moznosti stazi a vyménnych pobytd v ramci koncernu. Obé varianty

jsou (nebo byly) ve SA vyuzivany, ale v nedostateéné mife.

| zde je mozno zminit nudge, konkrétné ,Karticky"“.

] Kartigky
= o |
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Popis | Realizace Utinek | Pfinos
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* Zcela Géinnd metoda bez vnucovéni a Setrnd k Casovym ¥ JednoduiEi zapamatovani naroénych pojmi a slovicek

omezenim zaméstnance b Sjednoceni tymu pfi vyrobé karticek a prib&zném doplnéni

dalsich

Obr. 9 Nudge Karticky

Pro zlepSeni komunikacnich dovednosti v cizim jazyce se nemusi zaméstnanci bat
rozveésit po kancelafi kartiCky s problematickymi pojmy v cizim jazyce. Lidské oko
zachyti barevny papirek pravidelnégji a intenzivnéji a diky tomu si ¢lovék dané slovo

zapamatuje mnohem lépe. Dulezita je v tomto podpora tymu, ktery si z aktivniho
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kolegy nesmi délat srandu. Naopak, pokud se napfiklad nékdo setka se zajimavym
slovnim spojenim, muze pro svého kolegu vyrobit dal$i karticku a pfidat mu ji do

kancelare mezi ostatni.

Alternativni metodou, jak pilovat jazykové dovednosti a zaroven zvySovat efektivitu
prace, popisuje nudge ,Schize za chtize.” Lidé jsou zvykli, Ze vétSinu pracovni
doby prosedi a nereflektuji alternativni moznosti. Pfitom domluvit si schizku za
chlize je jednoduchou a funkéni variantou. Zaprvé se timto zpusobem zvySuje
produktivita prace, zadruhé pomaha nalézt originalni feSeni problému. Pokud se to

doplni o vyuziti anglického jazyka, vznikne idealni kombinace.

@0 schiize za chize [

[ 2 °
: N
/’f 5
: I
Popis | Disledek Utinek | Pfinos
= Zavedte venkovni schiizky jako oficialni formu setkévani P Venkovni schiizka se stane plnchodnotnym zptisobem
setkavani

* Do Outlooku pfidejte moznost ,Schiize za chize” jako
rezervovatelné misto pro schlizky P Zména perspektivy v souvislosti s chizi napomahaji nalezeni
spolecnych reseni

P Pohyb (lidé sedi v priméru 9 hodin denné)

Obr. 10 Nudge Schtize za chiize

Dalsi z véci, na které je podle rozhovorl nutno zapracovat, je vyuzivani vyhod
multikulturnino  prostfedi a vyuzivani znalosti zahraniénich pracovnika.
V rozhovorech bylo zminéno, Ze zahraniCni pracovnici jsou vétSinou etablovani
v Cisté pracovnim smyslu, ale neni kladen diraz na jejich odliSnost a na zajimavé
alternativni uhly pohledu na vSedni véci, které mohou do tymu pfinést. Toto je
vesmeés problematika na urovni jednotlivych manazerq, ktefi by se rozhodné méli
0 své pracovniky (nejen ty zahrani¢ni) detailngji zajimat a snaZit se zjistit, jaké

nevSedni ideje Ci zkuSenosti mohou poskytnout.
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Z hlediska jejich integrace do pracovniho tymu, ale v neposledni fadé také do
kulturni spole¢nosti Ceské republiky, by mél kazdy novy zahraniéni zaméstnanec
dostat podporu v podobé ,mentora“, ktery jej bude mit na starost. Toto v sou€asné
dobé probiha bud v dostateCném rozsahu, jedna-li se o vysoce postavené Ci
kvalifikované jedince, nebo v nedostate¢ném ¢&i zZzadném rozsahu v pfipadé
Fadovych pracovnik(. Pro SA je vSak zasadni dokazat tyto lidi kulturné vzdélat
a zapracovat je do mistni spolecnosti. Jediné tak dokaze zajistit jejich spokojenost
a optimalni vykon. Proto by i pracovnici na fadovych postech méli mit k dispozici
pridéleného kolegu, ktery jim v ivodu pomUze i s béznymi otazkami jako kde a co

nakupovat, jak se nejvhodnéji pfepravovat nebo kam volat v pfipadé problému.

V prohlubovani vztah na pracovisti a zapracovani cizinct do tymd mdze pomoci
nudge ,Diverzita u snidané“. Z pozorovani autorky to jiZ mnoho vedoucich
pracovnikd vyuziva, ostatni vtom vidi zajimavy potencial. Podstatou nudge je
spole¢na snidané jednotlivych pracovniki at’ uz z jednoho oddéleni nebo i napfic
oddélenimi, kdy kazdy z pracovnikl na snidani pfinese pokrm, ktery je mu osobné
blizky. Touto prilezitosti se lidé lépe poznavaji a v pfipadé, Ze se snidané ucastni
i cizinci, tak to nabizi i vhled do jinych kultur a podporuje diverzitu. Sou€asné vytvari

vhodnou atmosféru pro poznavani svych kolegl a komunikaci v riznych jazycich.

€0 Diverzita u snidané [

Popis | Realizace Utinek | Pfinos

* Poznejte své kolegy v uvolnéné atmosfére b Poskytuje podnéty k ocenéni kulturni diverzity

* Kaidy clen tymu donese k snidani néco typického pro p Podporuje vztahy mezi zaméstnanci s riznym kulturnim
jeho/jeji region nebo zemi zézemim

* Proberte témata diverzity a aktudlnich projekt P Vytvéii otevienou atmosféru v tymu

Obr. 11 Nudge Diverzita u snidané
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Stale je vSak dulezité si uvédomovat, ze i pfes mnoho nedostatkll (primarné
Vv jazykovém vzdélavani), je SA hegemonem mezi zaméstnavateli na eském trhu.
Nejedna se tedy o nedostatecny jazykovy rozvoj zaméstnancl ze strany podniku
nebo o srovnani situace s jinymi zaméstnavateli. K tomu by bylo nutno provést

analyzu sahajici za ramec tématu této prace.

Pfikladem zde mudZze byt mnoho dodavatelskych spoleénosti SA, kde se rozvoj
jazykovych kompetenci prakticky vibec nefeSi. VétSina zaméstnanci ma jediny
ukol — odpracovat si sménu. Zde je proto vhodné podnitit diskusi na statni urovni,
zda je tento pristup zcela vhodny. S rozvijejici se robotizaci a automatizaci bude
velké mnozstvi téchto pracovnikl pfichazet o zaméstnani, a jelikoz byli ve svém
rozvoji dlouhodobé zanedbavani, bude pro né velmi naro¢né najit si uplatnéni jinde.
Proto by bylo vhodné, aby se stat staral o svou pracovni silG, aby nemusel

v budoucnu fesit s tim spojené nezadouci problémy.

Jako pozitivni Ize vnimat ujisténi, Zze zadny z respondentl neuvedl, Zze by z prvni
ruky zazil néjaké konflikty zplsobené jazykovou bariérou. Je samoziejmé
pochopitelné, Ze k nedorozumnénim dochazi, ale ta se obvykle dokazala jednoduse
vyresit.

Zajimavé jsou rozdily ve vnimani dllezitosti jazykové politiky ve vyrobé a v jinych
oddélenich. Lze konstatovat, Ze vyroba vytvafi své vlastni mikrokulturni prostfedi
v ramci vétSiho celopodnikoveho prostfedi. Toto vyrobni prostfedi je specifické tim,
Zze do négj velka Cast problémd, které jsou na celopodnikové urovni vnimany jako
zasadni, vibec nepronika. Naopak fesi své vlastni, které jsou jinym oddélenim
zcela neznamé. Z toho prameni nahled na jazykovou politiku jako relativné méné
vyznamnou Vveéc, protoZe skutecnost, zda je zapis z jednani predstavenstva

v angli¢tiné ¢i némcing, délniky ve vyrobé zadnym zplsobem neovlivriuje.
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Zaveér

Jazykovy management je tématem, které v poslednich dekadach, s rostouci urovni
globalizace, ziskalo vyznamné na Sifi svého vyznamu. Kdysi vysostna oblast
zkoumani jazykovédcu se postupné prenesla i do sféry firemni ¢i osobni. Pro celou
fadu spole€nosti, ale pfevazné pro nadnarodni korporace, je propracovany jazykovy

management zasadnim bodem udrzitelnosti a spokojenosti uvnitf firmy.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat problematiku jazykové politiky a s ni
spojené procesy komunikace a Fizeni ve spoleénosti SA. Hlavni vyzkumnou
metodou byl kvalitativni polostrukturovany rozhovor. Konkrétni rozhovory probéhly
se Sesti pracovniky managementu v riznych uUsecich, které se s problematikou
jazykového managementu setkavaji na kazdodenni bazi. Rozhovory byly
provedeny v online podobé& pres pracovni aplikaci Skype for Business ve SKODA
AUTO, namisto puvodné planovanych osobnich setkani, a to z duvodu Covid-19.
Jednotlivi respondenti jsou diverzitni, disponuji rozdilnymi manazerskymi
zkusenostmi, ve SA pusobi odlinou dobu, maji riiznorodé slozeni tymu co do poétu

pracovniku i jejich narodnosti.

Prvnim diléim cilem této diplomové prace bylo vymezit pojmy jazyk a jazykovy
management jakoZto teoreticky zaklad pro analyzu jazykové politiky SKODA AUTO,
a.s. Této problematice byla vénovana kapitola 1. V obecné roviné vsak lze
konstatovat, Ze podstatou jazykového managementu je hledani feSeni

problematickych situaci souvisejicich s jazykem.

Druhym dil&im cilem bylo rozpoznat demografii spoleénosti SKODA AUTO. Tento
cil byl naplnén v kapitole 2. Vyslednym zjist€nim je, Ze struktura zaméstnancui ve
SA je pomérné vyznamné diverzifikovana, prestoze nejvétsi podil stale maji Cesi.
Ve SA pUsobi pracovnici 48 narodnosti. Zajimavym zji$ténim bylo, Ze &m vyse
v organizacni struktufe, tim vice pfevladaji lidé némeckého plvodu, ve stfedni linii
je nejméné diverzitni prostfedi, kdy dominuji zaméstnanci ¢eské narodnosti. Na
nejnizSi urovni je rozmanitost vyssi, nejvice ve vyrobé, kde pracuje mnoho zastupcu
Polska, Slovenska a Ukrajiny. Stim pak souvisi skuteCnost, Ze se jedna
0 mnohojazy¢né prostfedi a jazykovému managementu je proto nutné vénovat

vyznamneé usili.
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Na zakladé teoretickych poznatkll z prvnich dvou kapitol a ziskanych dat
z rozhovor( ve spolegnosti SKODA AUTO bylo autorkou navrzeno nékolik nastrojd
v ramci projektu Diversity Wins @ VW na zlep$eni jazykového managementu SA
a eventualné zvySeni zajmu pracovnikl o zdokonalovani se v cizich jazycich. Tyto
nastoje jsou v podobé nudges (Cesky ,postouchnuti“) podle amerického ekonoma
Richarda Thalera. Vystupem diplomové prace je tedy Sest posStouchnuti, které byly

autorkou adaptovany na jazykovy management a situaci ve SKODA AUTO.

Rozhovory byly strukturovany a analyzovany v péti tématickych okruzich. Témi jsou
osobni jazykové dovednosti a zpusoby komunikace respondenta, tym respondenta,
jazykovy rozvoj zaméstnanci SKODA AUTO, jazykova polittka SKODA AUTO
a doplfujici dotazy, kde byl zkouman nazor respondentl na pfinosy multikulturniho

prostiedi a kvalitu integrace zahraniénich zaméstnanct ve SA.

Hlavni zjisténi prvni Casti otazek jsou, ze vSichni respondenti hovofi alespori dvéma
cizimi jazyky, kterymi jsou zpravidla slovenstina a angli¢tina. VétSina respondentu
v8ak hovofi alespon jednim dalSim cizim jazykem, obvykle némcinou, coz je
pochopitelné z dGvodu vlastnictvi SKODA AUTO koncernem Volkswagen.
Vystupem prvni kategorie otazek je, Ze respondenty nejpouzivanéjSim jazykem na

pracovisti je Cestina, dale angli¢tina a némcina.

Ve druhé kategorii otazek bylo cilem zjistit jazykovou politiku a pfipadné konfliktni
situace s tim spojené v tymu kazdého respondenta. VSichni respondenti uvedli, Ze
maji ve svém tymu alespon jednoho ciziho pracovnika. Konfliktni situace
z jazykovych divodu jsou dle respondentu spiSe vyjimkou a previladaji v useku

vyroby.

TFeti skupina otézek cilila na jazykovy rozvoj zaméstnanci SKODA AUTO.
Vysledkem je, Ze kvalita jazykovych kurzl je zcela nevyhovuijici, a to jak z hlediska
jejich organizace, tak i co do schopnosti lektort. Alternativni varianty jazykového
vzdélavani jsou upozadény a tykaji se zpravidla jen vybranych zaméstnancu.
Pozitivem vsSak je velka vule pracovnikl se jazykové vzdélavat. Nespokojenost

s jazykovou vyukou ve SA je vyvaZena jejich osobni snahou.

Pfedposledni kategorie otazek se tykala jazykové politiky SA, zda odpovida realité
a vyhovuje potfebam respondentl. Ti zde shodné uvadéli, ze jako hlavni jednaci

jazyk je oficialné stanovena angli¢tina, nicméné v realité to neni dodrzovano.

73



VétSina respondentl zminila pfedstavenstvo, které nejde pfikladem. Uvadény byly
vystupy zjednani na této urovni nebo jakakoliv komunikace i prostfednictvim
telekonferenci, které jsou pouze v némciné. Zaroven respondenti nevidi jako realné
nastaveni jednoho korporatniho jazyka. Davodem je d&asova a organizacni
narocnost tohoto ukolu. DalSim zjisSténim Spatné nastaveného jazykového

managementu je jazykova nejednotnost v interni dokumentaci.

Z posledni skupiny otazek vyplyva jednoznacna pozitivita a velky pfinos existence
multikulturniho prostfedi. Vystup =z vlastni komfortni zény a velka snaha
o0 dorozuméni se mezi sebou rozsifuje zaméstnancum obzory, pfinasi zajimavé
zkuSenosti a posiluje jejich vuli. | pfes v nékterych pfipadech ne zcela kvalitni
jazykovou podporu ze strany SA bylo identifikovano nékolik pFikladd, jak se

zaméstnanci pokousSeli pochopit jeden druhého.

Z vystupl vyzkumu vyplynulo nékolik doporugeni. SA sice vynaklada velké
mnozstvi prostfedkl na jazykovou vyuku, ale tento smér je zjevné vybran Spatné.
Autorka prace navrhuje zménu v pfistupu k jazykovému vzdélavani. Zjevné je velky
problém s lektorskym personalem. Nejprve by bylo vhodné se tak zaméfit na kvalitu
lektort. Vybér spravné agentury je zakladnim krokem k uspéchu. Z vyzkumu také
vyplynulo, zZe preferovani jsou ze strany zaméstnancl zahrani¢ni lektofi, ktefi jsou
rodilymi mluv€imi v jazyce, ktery vyucuji. Na toto by mél byt bran potaz pfi jejich
vybéru.

Dale je nutné pozménit Casové rozlozeni jazykovych kurzl. VétSina z nich probiha
bud v brzkych rannich nebo naopak pozdnich odpolednich hodinach, pficemz obé
varianty jsou pro vétSinu zaméstnanci nevyhovujici. Pokud kurzy probihaji
v pracovni dobé, je nutné si Cas straveny studiem napracovat. Zde Ize citovat
Benjamina Franklina (Databaze knih, 2020): ,Dobfe vykonano je vzdy lepSi nez
dobfe Feeno.” Pokud SKODA skutedné stoji o jazykové vzdélavani svych
zameéstnancl, méla by nastavit takové podminky, které to budou podporovat. To

znamena nepenalizovat své pracovniky za studium jazyka.
Dal$im doporuéenim je, aby se jazykova politika a jazykova strategie SA staly
transparentn&jsi nez doposud, a aby veSkeré oficialni formulafe, podklady

a dokumenty byly trojjazyCné. Je zfejmé, ze nastaveni korporatniho jazyka v tuto

chvili neni realné, proto musi Spole¢nost umoznit vSem svym zaméstnancum, aby
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si mohli procist zakladni interni dokumentaci. Neni proto vhodné, Ze néktera je

k dispozici napfiklad pouze v némciné nebo Cestiné.

V neposledni fadé Ize navrhnout blize se seznamit se strategii Diversity Wins @
VW. Tato iniciativa mlze zlepSit nejen jazykovou politiku, ale v obecné roviné
zefektivnit fungovani jednotlivych tymt a Spoleénosti jako celku. SKODA jiz udélala
prvni krok tim, ze v roce 2020 proskolila témér cely management, ale bylo by
vhodné, aby se s nabidkou nudges seznamili i fadovi pracovnici. Pro diplomovou
praci je dulezité, ze velké mnozstvi poStouchnuti Ize pfepracovat, aby odpovidaly
tématu jazykové politiky. PFfikladem muaze byt nudge Diverzita u snidané, kde se
muze tym setkat v uvolnéné atmosféfe a tim podpofit vztahy. Pro zlepSeni jazykové
politiky by bylo dostacujici zacit komunikovat v neutralnim jazyce. Dale Schize za
chlize, coz je ucinny prostfedek zkraceni doby jednani. Zaroven je pfi chizi Clovék
jako efektivni zpusob zlepSovani internich procesl, mize s nimi dale pracovat a dle

potfeby vytvaret vlastni a s malym zasahem dosahnout pozitivnich vysledku.

Potfeba managementu jazykd vyplyva ve SA hned na nékolika urovnich. Jednak
jde o komunikaci uvnitf Spole¢nosti, kde se v sou€asnosti uplatiiuje nejvice ¢estina.
Dale je to komunikace smérem ke koncernu VW, ktera probiha v anglickém Ci
némeckém jazyce. V neposledni fadé pak komunikace s klienty / dealery
v jednotlivych zemich, kterou zajiStuji obchodnici, a to obvykle v angli¢tiné nebo
Vv jazyce importéra. Tato skuteCnost potvrzuje zavéry teoretické ¢asti vymezené

autorkou prace.

Je ziejmé, Ze jazykova politika je v souCasné dobé dulezitym tématem, které ¢asto
byva opomijeno. Pokud vSak chtéji spole€nosti plsobit nadnarodné a byt v tom
uspésné, museji se nastaveni spravné jazykové politiky vénovat. To plati i pro
spolednost SKODA AUTO. S nasledujicimi roky a postupujici globalizaci lze
predpokladat, ze se pocty zahrani¢nich pracovnikd budou v €eskych firmach stale
zvySovat. Tim poroste i tlak na jazykové vzdélavani lokalni pracovni sily. Mnoho
soucCasnych zaméstnancu bude nuceno vystoupit ze své komfortni zény, pokud se
chtéji v tomto vysoce kompetitivnim prostredi, ve kterém se smazavaji narodnostni
rozdily, prosadit. Pokud v$ak maji eské firmy v &ele se SA uspét a nadale
prosperovat, museji se na zmény adaptovat a pfijmout vyhody multikulturniho

prostfedi za své.
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Doporucéeni pro pripadné dalsi vyzkumy

Vyzkum byl omezen skutecnosti, Ze v pribéhu psani diplomové prace vrcholila
pandemie Covid-19. Proto nebylo mozno vyzkum zajistit v pavodné zamysSleném
rozsahu, tj. osobni setkani s manazery. Misto toho probihaly rozhovory online, coz
nebylo pro respondenty zcela pfirozené. Respondenti zminili, Ze pfed pandemii se
konala vétSina setkani tvafi v tvar a online forma nebyla obvykla. Proto prvnim
doporu€enim pro sbér konkrétnéjsich dat by bylo zajistit rozhovory formou osobniho
setkani, jakmile to situace dovoli. JelikoZz rozhovori se zucastnili pfevazné
zaméstnanci stfedniho managementu (s vyjimkou jednoho respondenta), Ize také
pro dalSi Setfeni doporudit pokraCovani v rozhovorech na udrovni manazer( ve

vyrobé a mezi vy$Simi manazery.

Navrhem pro dal$i vyzkum je zaroven rozSifeni o nové metody. Témi muze byt focus
group se zastupci managementu nebo kvantitativni sbér dat formou dotaznikového
Setfeni. To by bylo vhodné provést v useku vyroby, kde je velka diverzita, avSak
mala snaha Spole¢nosti o jazykové vzdélavani zaméstnanci. Je vSak nutné Setfeni
zajistit v papirové formé, jelikoz zaméstnanci této urovné zpravidla nemaiji pfistup
k PC. Dotaznikové Setfeni by zaroven bylo mozné udélat i v online podobé& mezi

pracovniky s pfistupem k PC. Nejedna se vSak vétSinou o vyrobni usek.

Velkym pfinosem téchto dotaznikovych Setfeni by bylo rozSifeni vékové kategorie
respondentl, coz by umoznilo zjistit nazor mladych zaméstnancl a zaroven
zaméstnancl v pfeddichodovém az duchodovém véku. Lze predpokladat, ze
predstavy téchto dvou vékovych skupin by se odliSovaly od nazorl respondent
diplomové prace. MladSi kategorie jiz pfichazi jazykové dobfe vybavena, nicméné
star$i kategorie by mohla prozradit, jak se jazykova politika SA ménila v éase.

Dale Ize doporucit na zakladé vysledkl tohoto vyzkumu hlub&i zkoumani zjisténych
problematickych oblasti, napfiklad Spatné kvality jazykovych kurzd nebo jazykové

nejednotnosti oficialni dokumentace. Bylo by vhodné zjistit, jaké jsou konkrétni

priiny téchto problému a navazné navrhnout postup jejich eliminace.
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Priloha 1 Zaznamovy arch

Zaznamovy arch

Individualni hloubkovy rozhovor

Datum
Ugastnici Tazatel / respondent
Forma Osobni / telefonicky / videohovor

Informace o respondentovi

Jméno a pfijmeni

Pohlavi

Veék

Oddéleni

Délka plsobeni ve

v

SA

1) Osobni jazykové dovednosti a zptlisoby komunikace
o Jaké jazyky ovladate?

anglictina némcina francouzstina $panélstina jiny
e Jakymi jazyky komunikujete ve Vasem pracovnim prostiedi?
cestina anglictina némcina jiny
e Ktery jazyk povazujete za nejdileZitéjsi pro Vasi odbornou oblast ve SA?
cestina anglictina némcina jiny
e Jaky komunikacni kanal vyuzivate nejcastéji na pracovisti a v jakém jazyce?
osobni kontakt e-mail telefon jiny
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Jak se Vy osobné jazykové vzdélavate?

2) Vas tym

Jsou ve Vasem tymu / Vasich tymech zahrani¢ni pracovnici?

Ano Ne

Jaké ndrodnosti jsou zastoupeny ve Vasem tymu? Jaka narodnost ma nejvétsi zastoupeni
(s vyjimkou cCeské)?

slovenska ruska ukrajinska vietnamska némecka Jina

Jakymi jazyky komunikuji Vasi zaméstnanci mezi sebou? PopisSte prosim tyto situace.

Jakymi jazyky se se zahrani¢nimi zaméstnanci dorozumivaji ¢esti zaméstnanci?

cestina angli¢tina némcina rustina Jiny

Zaznamenal/a jste néjaké (zajimavé) strategie, jak se zaméstnanci dorozumivaji mezi
sebou?

Zaznamenal/a jste néjaké konfliktni situace zplsobené jazykovou bariérou? Jak takové
situace resite?

Ano Ne
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3) Jazykovy rozvoj zaméstnanci SA
e Jaké maji zaméstnanci SA moZnosti v oblasti jazykového rozvoje? Jakymi formami SA
podporuje jejich jazykové dovednosti?

e Jakym zplsobem dbate Vy osobné na jazykovy rozvoj sviij a svych zaméstnancu?

4) Jazykova politika SA
e Jak &asto se setkavate s pouzivanim cizich jazykd ve SA?

Méné nez jednou
Denné 2-4 x tydné Jednou tydné tydné

e Domnivéte se, ze by bylo mozno nastavit ve SA strategii jediného korporatniho jazyka?
Odavodnéte.

Ano Ne

eV &em spociva jazykova politika SA / koncernu VW?

e Odpovida jazykova politika SA Vasim potfebdm? Je dle Vas nastavena spravné?

Ano Ne

Ano Ne

e Moyslite si, Ze aktuadlné nastavend jazykova politika ve SA odrazi realitu?

Ano Ne
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e Jaké byste navrhl Gpravy jazykové politiky ve SA?

e Jak Ize podle Vas zlepsit jazykovou podporu zahraniénich pracovnik(i ve SA?

5) Dopliujici dotazy
e Jsou dle Vas zahraniéni pracovnici integrovani do svych tymu spravnym zptsobem? Pokud
ne, proc?

Ano Ne

e Vnimate, e multikulturni prostfedi ve SA s sebou pfinasi pozitiva & negativa? Jakd
pozitiva ¢i negativa?

Ano Ne
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