Priloha 1 Zaznamovy arch

Zaznamovy arch

Individualni hloubkovy rozhovor

Datum
Ugastnici Tazatel / respondent
Forma Osobni / telefonicky / videohovor

Informace o respondentovi

Jméno a pfijmeni

Pohlavi

Veéek

Oddéleni

Délka pusobeni ve

v

SA

1) Osobni jazykové dovednosti a zplsoby komunikace
e Jaké jazyky ovladate?

angli¢tina némcina francouzstina $panélstina jiny
o Jakymi jazyky komunikujete ve Vasem pracovnim prostiedi?
¢estina angli¢tina némdcina jiny
e Ktery jazyk povaiujete za nejdlleZitéjsi pro Vasi odbornou oblast ve SA?
cestina anglictina némcina jiny
e Jaky komunikacni kanal vyuZivate nejcastéji na pracovisti a v jakém jazyce?
osobni kontakt e-mail telefon jiny




Jak se Vy osobné jazykové vzdélavate?

2) Vas tym

Jsou ve Vasem tymu / Vasich tymech zahrani¢ni pracovnici?

Ano Ne

Jaké ndrodnosti jsou zastoupeny ve Vasem tymu? Jakd narodnost ma nejvétsi zastoupeni (s
vyjimkou ceské)?

slovenska ruska ukrajinska vietnamska némecka Jina
Jakymi jazyky komunikuji Vasi zaméstnanci mezi sebou? PopiSte prosim tyto situace.
Jakymi jazyky se se zahrani¢nimi zaméstnanci dorozumivaji cesti zaméstnanci?
cestina angli¢tina némcina rustina Jiny

Zaznamenal/a jste néjaké (zajimavé) strategie, jak se zaméstnanci dorozumivaji mezi sebou?

Zaznamenal/a jste néjaké konfliktni situace zpUsobené jazykovou bariérou? Jak takové
situace resite?

Ano Ne

3) Jazykovy rozvoj zaméstnanci SA



e Jaké maji zaméstnanci SA moznosti v oblasti jazykového rozvoje? Jakymi formami SA
podporuje jejich jazykové dovednosti?

e Jakym zplisobem dbate Vy osobné na jazykovy rozvoj svij a svych zaméstnanc(?

4) Jazykova politika SA
e Jak Casto se setkdvate s pouzivanim cizich jazykd ve SA?

Méné nez jednou
Denné 2-4 x tydné Jednou tydné tydné

e Domnivate se, 7e by bylo moZno nastavit ve SA strategii jediného korporatniho jazyka?
Odlvodnéte.

Ano Ne

eV &em spotiva jazykova politika SA / koncernu VW?

e Odpovida jazykova politika SA Vasim potifebam? Je dle Vés nastavena spravné?

Ano Ne

Ano Ne

e Myslite si, e aktudlné nastavena jazykova politika ve SA odrazi realitu?

Ano Ne

e Jaké byste navrhl Gpravy jazykové politiky ve SA?



o Jak Ize podle Vas zlepsit jazykovou podporu zahrani¢nich pracovnik(l ve SA?

5) Dopliujici dotazy
e Jsou dle Vas zahrani¢ni pracovnici integrovani do svych tyma spravnym zplsobem? Pokud ne,
proc?

Ano Ne

e Vnimate, 7e multikulturni prostfedi ve SA s sebou pfindsi pozitiva & negativa? Jakd pozitiva ¢i
negativa?

Ano Ne




