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Uvod

V této bakalatské praci se budu zabyvat zadluzenosti obyvatel spotiebitelskymi Gvéry
vV Olomouckém kraji. Toto téma jsem si vybrala na zakladé svého zaméstnani a zkuSenosti.
Moje zaméstnani mi hodn€ pomohlo pfi realizaci praktické ¢asti, protoze jsem denné v kontaktu
s klienty a mam pfistup k databazi klientl, ktefi spotiebitelské uvery vyuzivaji. V dnedni dobé
je bézna praxe takova, ze kdyZ na néco nemam penize, tak si je jdu pujcit do banky nebo
pozadam nebankovni instituci o penize. Nejbéznéjsi situaci je pijcit si penize na vlastni bydleni.
Je to takovy soucasny trend. Mnoho mladych nechce bydlet s rodi¢i. Radé¢ji si pljci penize
na nemovitost a chtéji bydlet sami. Na jednu stranu je to dobfe, ale na druhou stranu je
zadluzeno zase vice a vice lidi. Z pohledu stitu je to prospésné pro ekonomiku, protoze
se penize to¢i na trhu, ale na stranu druhou markantné stoupa zadluzenost domacnosti. Potrad
nemuze byt dobfe. Lidé nakupuji, co chtéji, protoze maji jistotu zaméstnani, ale jakmile piijde
ekonomicka krize, coz urcité ptijde, tak uz zase tak dobfe nebude. Jak je to se zadluzenosti

obyvatel v Olomouckém kraji, se budu snazit zjistit v praktické casti této prace.

Na podobné téma bylo sepsano mnoho bakalafskych a diplomovych praci. Jednou
z podobnych praci je diplomova prace zroku 2012 Iva Miculky, ktery psal na téma
Spotiebitelské uvéry a zadluzovani domacnosti v Ceské republice, ktery studoval
na Masarykovée univerzité v Brné€ nebo bakalaiska prace Petry Moravcové z roku 2009 na téma
Uvérova zadluzenost ob&anti CR, ktera studovala na Univerzité v Pardubicich. Ale moje prace
bude pfece jen v néfem jind a jedine¢na. Od ostatnich praci se budu odliSovat tim, ze budu

v praktické ¢asti zohlediiovat jen obCany s trvalym pobytem v Olomouckém kraji.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
snazim popsat historii bankovnictvi v Ceské republice, jaké mame instituce, od kterych si
finance muzeme pujcit. Popisuji stéZejni pojmy, které s bankovnictvim a spotiebitelskym
uvérem uzce souvisi a jsou duleZzité pro pochopeni tématu prace. Dale ukazuji, jak je na tom se
zadluZzenosti celkové Ceské republika ve srovnani se situaci za poslednich 10 let. Podrobng
charakterizuji spotiebitelsky tvér, jaké mame druhy uveéri, jak je legislativné vymezeny a jaké
podminky musi zadatel splnit, aby mu byl avér poskytnuty. Posledni kapitolou v teoretické Casti

je popis Olomouckého kraje z demografického hlediska.

V praktické ¢asti se budu zabyvat analyzou a naslednym vyhodnocenim uskute¢néného
vyzkumu. Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, jakd je zadluzenost spotifebitelskymi uvéry

v Olomouckém kraji. Konkrétné, zda je zadluzeno vice zen nebo muzd, v jaké vékové kategorii,
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jaké maji nejCastéjSi vzdélani, zda pochédzi z vesnice nebo mésta, jaké typy uvérl jsou
nejbeéznéjsi a v jaké vysi jsou uvery poskytovany. Pouziji kvantitativni vyzkumnou metodu,

nebot’ jsem se respondentll ptala prostfednictvim dotaznik.



1 Bankovni systém

Bankovni systém se neustdle vyviji a v kazdém stat¢ ma dand sva pravidla, podle
kterych se musi fidit. Mizeme tak fici, Ze se bankovni systém muze v rtiznych zemich liSit.
Rozdily jsou zde kvuli odlisné ekonomice, vyspélosti statu, rozloze a v neposledni fadé i kvili
historickému vyvoji zemé. Tento systém muizeme vymezit jako souhrn vSech bank ve state,
ve kterém jsou dana jasna a piisna pravidla pro fungovani tohoto systému. Tyto pravidla jsou

vétsinou vymezeny zakonnymi kompetencemi (Kasparovska, 2010, str. 20).

Bankovni systém mtizeme délit podle dvou hledisek a to je na jednostupiiovy a
dvoustupiiovy, kde v sou€asnych narodnich systémech je pouzivany model dvoustupiiovy.
Rozdil v téchto modelech je ten, Ze jednostupiiovy systém nerozliSuje centralni banku a ostatni
banky. Historicky fungoval uz v pocatcich bankovnictvi. Dvoustupfiovy model vyclenuje
centralni banku, ktera plni vici ekonomice funkce, jako jsou: ménova politika, emitovani
hotovostnich penéz a regulace bankovniho trhu. A ostatni banky, které zprostfedkovavaji
pohyby docasn¢ volnych penéznich prostiedkli podle pozadavka trhu za Gcelem zisku, které
musi byt v souladu s pravidly stanovené a kontrolované centralni bankou (Cernohorsky, Teply,
2011, str. 199).

Dale miizeme bankovni systém délit podle rozsahu ¢innosti provadénych jednotlivymi
bankami na specializovanou bankovni soustavu, kde jde o institucionalni odd¢leni poskytovani
komer¢nich a investi¢nich ¢innosti. Banka bud’ mize provadét komercni Cinnosti, jako jsou:
pfijimani vkladd, poskytovani iveérh a dalsi ¢innosti s timto spojené anebo provadét investicni
¢innosti, tzn. investovani a obchodovani s cennymi papiry, nakladani s finan¢nimi aktivy a
investovani do majetkovych tcasti. A univerzalni bankovni soustavu, kde na rozdil od oddélené
ginnosti mohou banky provadét komeréni a investi¢ni &innost soucasné (Cernohorsky, Teply,

2011, str. 199 - 200).

1.1 Historie bankovniho systému v Ceské republice

V této kapitole se podivame struéné do historie Ceskoslovenska a Ceské republiky. Po
druhé svétové vélce bankovnictvi pfinasi vyznamnou zménu nacionalizaci velkych ustavi.
Meéni se pravni forma penéznich instituci, ale neméni se povaha jejich Cinnosti. Po roce 1948
piichazi do bankovnictvi koncentracni vlna soustied’ujici finan¢ni prostfedky do zestatnénych
podnikti a ma za tkol branit odtoku uvérovych zdroji do sféry soukromého podnikani.

Prevladal hlavné monobankovni systém, jez vyzadoval po nefinan¢nich subjektech plnéni a
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respektovani pravidel, jako byly napt. zdkaz obchodniho Uvéru mezi podniky, povinnost
bezpenézniho platebniho styku nebo zikaz uétu u Narodni banky Ceskoslovenské (déle jen
NBCS). Hlavnim principem monobankovniho systému byla Statni banka Ceskoslovenska (dale
jen SBCS), ktera plnila roli jak centrilni banky, tak koncentrovala tspory obyvatel a
umoznovala tak jejich planovité vyuziti (Pilpanova, 2007, str. 19 — 27).

V letech 1990 — 1992 byl zaveden dvoustupiiovy bankovni systém. SBCS byla nadale
hlavni bankou, ale byla od ni oddélena obchodni €innost. Jeji pozornost byla soustfedéna hlavné
na emisni a devizovou ¢innost a celkovou spravu mény. V roce 1993 byla hlavni centralni banka
rozdélena na dvé centralni banky a v inoru pak byla rozdélena i ména. V soucasnosti je v Ceské
republice hlavni centrdlni bankou Ceskd narodni banka (dale jen CNB), ktera je ustavou
deklarovana jako maximaln& nezavisla na politickém vlivu. Pod CNB se fadi ostatni banky,

kam spadaji i pobo¢ky zahrani¢nich bank piisobici na izemi CR (historie.cnb.cz, 2013-2018).

1.2 Centralni banka

Centralni bankovnictvi se stava nedilnou soucasti bankovniho sektoru, i kdyz formy a
charakter jeho pusobeni se méni vlivem ekonomického prostiedi. Mezi zakladni funkce
centralni banky patii funkce ménové politicka a dohledova, banka bank, banka statu, emise
hotovostnich penéz, devizova Cinnost, reprezentant statu v ménové oblasti. Jak uz bylo
zminéno, v Ceské republice je centralni bankou CNB (Pilpanova, 2007, str. 152- 155). V &ele
CNB stoji sedmi¢lenna bankovni rada jmenovana prezidentem republiky. Sklidad se
Z guvernéra, dvou viceguvernérii a dalSich Ctyt ¢lenii bankovni rady. JiZ od svého vzniku byla
banka jednim z organti dohledu nad bankami. V roce 2006 doslo k integraci vSech dohledovych
instituci do Ceské narodni banky. Zacala se tak starat o stabilitu a bezpeény rozvoj celého

finanéniho systému Ceské republiky (historie.cnb.cz, 2013 — 2018).

1.3 Obchodni banky

Banku mtzeme charakterizovat jako podnik, ktery provadi penézni operace na vlastni
ucet formou zprostfedkovani finan¢nich prostfedkt mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty.
Z jedné strany vystupuje jako dluznik — naklada se svéfenymi penézi a na strané druhé
vystupuje jako vétitel — penézni prostfedky investuje. Objektivnim zakladem existence banky
je prerozdélovani docasné volnych finan¢nich prostiedkd, tj. pouziti volnych penéznich zdroju

k Givérovani (Cernohorsky, Teply, 2011, str. 197).
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Definici banky z pravniho hlediska vymezuje zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach ve znéni
pozdgjsich piedpisti jako: pravnickou osobu se sidlem v Ceské republice zaloZenou jako
akciovou spole¢nost, ktera pfijima vklady od vetejnosti, poskytuje tvéry, ma bankovni licenci
k vykonu bankovnich &innosti a je udélovana CNB. Piitom pfijimat vklady od finanénich
subjektti mize podle zdkona jen banka, ale poskytovat véry mohou i jiné finan¢ni instituce.
Mezi zékladni funkce bank z finan¢niho hlediska patii finanéni zprosttedkovani, tj. ptijiméani
vkladu a jejich investovani za uc¢elem zhodnoceni, poté uskuteéiiuje emisi bezhotovostnich

penéz a provadi platebni styky (Cernohorsky, Teply, 2011, str. 198 - 199).

1.3.1 Bankovni produkty

Bankovni produkty neboli bankovni obchody nebo bankovni sluzby jsou obchody
provadéné bankami. Uvérové produkty mizeme rozdglit do i skupin a to na penézni uvéry,
zévazkové Uvery a zaruky a na alternativni formy financovani. U penéznich uvéri se jedna
o skute¢né poskytnuti financnich prostfedkt. Patfi sem kontokorentni uvér, eskontni uver,
hypotecni Gvér, spotiebitelsky a revolvingovy uvér. Zavazkové uvéry a zaruky jsou takové,
kdy se banka zavazuje za svého klienta splnit zadvazek, pokud tak neucini sam. Je to napf.
akceptacni uvér, ramboursni Uvér nebo avalovy avér. A alternativni formy financovani jsou
dal$i moznosti, jak si klient mizZe opatfit financni prostredky. Je to napt. faktoring, forfaiting a

finanéni leasing (Cernohorsky, Teply, 2011, str. 228 - 233).

V této praci se budu zabyvat hlavné spottebitelskymi uvéry, tak vam vysvétlim rozdily
riznych penéznich uvért. Podle Cernohorského a Teplého mizeme délit penézni Gvéry
na kontokorentni uvér, ktery banka poskytuje klientovi k jeho béznému uctu. Podstatou je, ze
klient mtiZe jit na svém b&zném étu do minusu. Je zpoplatnén sankénim urokem. Radi se mezi
kratkodobé a nejdrazsi uvery, protoze jeho splatnost je kratkodobd a mize byt ¢erpan kdykoliv.
Dalsim tvérem je eskontni uvér neboli sménecny, ktery spoc¢iva v nakupu smének bankou pred
jejich splatnosti, pti¢emz si srazi tirok od doby eskontu do dne splatnosti sménky. Je levnéjsi
neZ kontokorentni uvé€r, protoZe jej banka poskytuje jen bonitnim klientim. Hypote¢ni uvér je
zajistény zastavnim pravem k nemovitosti z dlouhodobého hlediska. Miize byt Géelovy nebo
neucelovy. Banka financuje poskytovani téchto uveri emisi hypotecnich zastavnich listd, proto
je hypotecni uvér v podstaté malo rizikovy a levny. Spotiebitelsky uvér je netcelovy uveér
poskytovany fyzickym osobam na nepodnikatelské ucely. Je turocen relativné vysokou

urokovou sazbou a je oproti ostatnim uvérim docela rizikovy. Poskytovany uvér se pohybuje
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spiSe v nizSich castkach. Revolvingovy uvér je poskytovani kratkodobych uvérti opakované

napt. kreditni karta (Cernohorsky, Teply, 2011, str. 230 - 232).

1.4 Nebankovni instituce

Poskytovatel¢ nebankovnich uvér jsou zpravidla soukromé instituce nebo také
jednotlivci, kteif musi mit od 1. bfezna 2017 povoleni k provozovani své ¢innosti od CNB.
Hlavnim ukolem téchto spolecnosti je poskytovani produkti a sluzeb klientim
(bankovnipoplatky.com, 2017). Momentalné¢ uz neni takovym rizikem puj¢it si penize
od nebankovni spolecnosti. Ale klient by mél zvazit, zda chce pajcku od banky nebo
od nebankovni instituce. Nebankovni instituce maji zpravidla vyssi zaptj¢ni urokovou sazbu,
protoze poskytovatel nema jistotu, Zze dluznik uvér splati. Oproti bankovnimu tveéru mate
penize ihned a hlavné jistotu, Ze vam je nebankovni poskytovatel ptj¢i. O takovyto tvéer
vétsinou zadaji nezaméstnani nebo lidé s nizkym pfijmem a mizou mit i zdznam v registrech

(comfortmoney.cz, 2012 — 2018).

V prvni kapitole jsem se zameétila na bankovni systém jako celek. Jak se lisi
bankovnictvi u nas a ve svété. Soustfedila jsem se na hlavni body historie centralniho
bankovnictvi, které se v minulosti udaly. Jak je dilezité centralni bankovnictvi a jak se
bankovnictvi rozd€luje. Existuji bankovni instituce a nebankovni instituce, které maji mezi
sebou dané rozdily. Jaké produkty mohou poskytovat banky a jejich vyhody oproti
nebankovnim institucim. Timto tématem se dostavame k samotné otazce, proc¢ se lidé zadluzuji

a co zadluzenost vlastné vyjadiuje, a to si popiSeme v dalsi kapitole.
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2 ZadluZenost a jeji vyvoj

Mizeme si polozit otdzku, pro¢ se vlastné lidé zadluzuji? Maji malo penéz? Nebo praci,
kterda neuspokojuje jejich potfeby? Pokud se podivame kolem sebe, tak je zadluzeny kazdy
druhy ¢lovék. Ale jen proto, ze maji potifebu mit majetek, na ktery si nejsou schopni za cely
zivot naspofit. Anebo maji takové piijmy, které jim neumoziuji potiebné miliony naSetfit.
Pokud je tu ta moznost pijcit si finance od banky, tak pro¢ by toho nevyuzili. Momentalné je
takova doba, kdy je nejniz8i nezaméstnanost. Z toho vyplyva, ze lidé maji jistotu zamé&stnani a
piijmu, tim padem se neboji, ze by mohli pfijit o praci, protoze by si hned n¢jakou nasli.
Pozitivni je, Ze si berou hlavné hypotéky na bydleni, nikoliv nesmyslné¢ a drahé pijcky
na nepotfebné véci. Na ndsledujicim grafu vam ukdzi vyvoj zadluzenosti domacnosti

za poslednich 10 let.

Celkové zadluzeni domacnosti (v mil. K¢)
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Obrazek 1: Celkové zadluzeni domdacnosti (Zdroj: CNB, viastni zpracovaini)
Z grafu je zfejmé, Ze stoupaji uv€ry na bydleni. Za poslednich pét let je tento rist velmi
markantni. Je zde vidét situace, kdy v listopadu v roce 2016 Ceska narodni banka zpiisnila

podminky na poskytnuti hypoték.

2.1 Zadluzenost Ceskych domacnosti

Nejvétsi roli hraji bankovni Givéry na bydleni. Pokud uvéry na bydleni srovname s Givéry
spotfebnimi, tak domacnosti maji tendenci ke zdravym piij¢kdm, ale na strané druhé z obecného
hlediska zjistime, Ze velky rust zadluzenosti domacnosti se realizoval v dobé¢, kdy byly nizké

urokové sazby, a cena nemovitosti rostla. Na konci roku 2012 dluzili celkem domécnosti 1,0043
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bilionu korun. Z toho dluzili celkem 81% na bydleni a 19% na spotiebu. Projevuje se pievaha
dlouhodobych uvéri. V letech 2004 — 2008 nartstaly ptij¢cky domacnostem v praméru ro¢né o

145 miliard korun a z toho bylo 136 miliard korun dlouhodobych Gvért.
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Obrdzek 2: Mezirocni zména stavu pijéek domdcnostem v mil. K¢ (Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2019)
Z tohoto grafu je jasn¢ patrné, Ze prevazuji uvéry dlouhodobé. Pokud srovname ttileté obdobi
2006 — 2008, rostly uvéry v praméru kazdy rok o 166 miliard korun. V letech od roku
2009 — 2011 rostly uvéry jen o 66 miliard korun. Kratkodobé tvéry v tomto obdobi rocné
poklesly.

2.2 Aktualni situace zadluzenosti

Od zacatku roku 2019 se razantné¢ zvysila zadluzenosti ceskych domacnosti. Konkrétné
za mésic leden vzrostla zadluZzenost o vice nez dvé miliardy korun, to je na 1,653 bilionu korun.
Velky podil na tomto ristu maji i firmy, které dosahli 1,109 bilionu korun v lednu 2019. Pokud
srovname leden 2019 a prosinec 2018, tak zadluzenost firem stoupla o 12 miliard korun. Velky
narist dluht u domécnosti miizeme pozorovat uz od roku 2016, viz Obrazek €. 1. Nejvice si
lidé ptjéuji na bydleni. Podle CNB piipadaji hypotéky asi na tfi &tvrtiny penéz, které
domacnosti dluzi. Regulace hypoték ze strany CNB, ktera probé&hla v fijnu 2018, znamenala
veétsi zdjem o uvery na bydleni. Centralni banka kazdy mésic zvetejiiuje statistiky zadluzenosti
domaécnosti. Z téchto statistik miizeme porovnavat, jaka je pravé situace na trhu. Postupné
zadluZzovani domacnosti neni v dne$ni dob¢ nic neobvyklého. Lidé berou zadluzovani jako

normalni véc v jejich bézném zivoté (finance.cz, 2019).

V této kapitolce jsem se snazila popsat, co to zadluzenost je, pro¢ se lidé zadluzuji

a jaka je aktudlni situace domacnosti. Ukdzala jsem vam grafy, které nazorné ukazuji, jaky je
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aktualni trend na bankovnim trhu. Postupné bych na toto téma chtéla navéazat a popsat, jakymi
produkty se lidé nej¢astéji zadluzuji a co to vlastné spotiebitelsky uvér je. Jaké mohou byt druhy
spotiebitelskych uvért a co za produkty se fadi do spotiebitelskych uvéra. Jaka legislativa
stanovuje podminky spotiebitelskych tvéri. Dilezitou kapitolkou zde budou podminky ziskani

uvéru, protoze ne kazdy mize Gvér ziskat, jak si mnoho lidi mysli.
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3 Spotrebitelsky avér

Spottebitelsky tivér mlizeme vymezit jako odloZenou platbu, pijcku, finanéni zaphjcku,
uvér nebo jinou obdobnou financni sluzbu pfislibenou zprostfedkovatelem nebo vétitelem
spottebiteli. Je to poskytnuti penéz fyzickym osobdm nepodnikatelim, kteii nedisponuji
dostatecnymi financnimi prostiedky na nakup rtiznych produktti a sluzeb a potiebuji pomoci
od finan¢ni instituce. Ale toto vymezeni spotiebitelského uvéru je nepiesné
(cnb.cz, 2003 — 2018). Proto si vymezime piesnou definici spotiebitelského Gver a ta tika, ze
wpotrebitelskym uverem je odlozend platba, penéZita zapujcka, uveér nebo obdobna financni

sluzba poskytovana nebo zprostiedkovana spotrebiteli* (§ 2 zékona o spottebitelském tveru).

Dohled nad poskytovanim a zprostfedkovanim uvéra spotiebiteli, jenz nemaji licenci
nebo registraci u CNB, jako jsou nebankovni uvérové, leasingové a splatkové spolecnosti,

vykonava Ceska obchodni inspekce. (cnb.cz, 2003 — 2018)

3.1 Zakon o spotrebitelském uvéru

Zakon o spotiebitelském uvéru je zédkon €. 257/2016 Sb. Je to nejnovéjsi zékon, ktery
vstoupil v platnost 1.12.2016. Tento zakon upravuje podminky pro podnikani v oblasti
spotiebitelského uvérovani. Predmétem tohoto zdkona jsou ptedpisy Evropské unie a upravuje
¢innosti osob opravnénych poskytovat nebo zprostfedkovéavat spotiebitelsky uavér, véetné
¢innosti v zahrani¢i. Upravuje prava a povinnosti osob pii poskytovani uvéra a fesi pisobnost
spravnich organt v oblasti poskytovani spotiebitelského tvéru (§ 1 zakona o spotiebitelském

avéru).

V zakon¢ o spottebitelském Gvéru mizeme najit Ctyii vymezeni spotiebitelského uvéru.
Prvni vymezeni je napsané vySe, tj. definice spotiebitelského uvéru, poté zdkon vymezuje
spotiebitelsky Uveér na bydleni, ktery je zajiStény nemovitou véci nebo vécnym pravem
K nemovité véci nebo ucelové urCeny spotiebitelsky uvér. Jako dal$i vymezuje vazany
spottebitelsky Uver, ktery je vazany na koupi zboZi nebo poskytnuti sluzby. A posledni
spotiebitelsky uvér je takovy, pokud jde o uvér na bydleni nebo jiny nez na bydleni, tak se urci
ptevazujici tcel avéru. Jestli nejde ucel uvéru urcit, pouzije se Uprava spotiebitelského uvéru

jiného nez na bydleni (§ 2 zakona o spotiebitelském tveru).
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3.2 Vymezeni zakladnich pojmiu

Spottebitel — Je fyzickd osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci

samostatného vykonu svého povolani (§ 2 zdkona o ochrané spotiebitele).

Véritel — Osoba, ktera nabyla pohledavku za spotiebitelem nebo osoba, kterd poskytla

dluznikovi uvér (§ 3 odst. 2 zakona o spotiebitelském Gvéru).

Urok — Je tplata za poskytnuti uvéru. Predstavuje tedy cenu pendz (penize.cz, 2000 — 2018).
Z hlediska dluznika, je to ¢astka, kterou zaplati za poskytnuti tivéru a z pohledu véfitele to je

Castka, kterou dostane za odménu, Ze spotiebiteli uvér na uréitou dobu poskytl.

Urokova mira — Miizeme fikat také tirokova sazba. Je vyjadiena jako pevni nebo pohybliva
procentni sazba za jeden rok (p.a.) uplatiovana na ¢erpanou vysi spotfebitelského uvéru. Pevna
urokova sazba je stanovena na celou dobu trvani spotiebitelského uvéru. Pohybliva urokova
sazba neni stanovena na celé¢ obdobi trvani Gvéru, ale méni se v zavislosti na vyvoji trhu

(§ 3 odst. 2 zakona o spotiebitelském uveru).

RPSN — Roc¢ni procentni sazba nakladd. Jsou to celkové ndklady spotiebitele vyjadiené
Vv procentech jako roc¢ni podil z celkové vySe uvéru. Celkovymi naklady rozumime vSechny
naklady vcetné¢ urokii, dani, provizi, poplatki a dalSich plateb, které musi spotiebitel
Vv souvislosti se spottebitelskym tvérem splatit, vyjma nakladi na notare (§ 3 odst. 2 zakona

o spotfebitelském uvéru).

Dle vyse uvedené¢ho vymezeni irokové sazby a RPSN je ziejmé, ze hodnota RPSN nemtize byt
nikdy niz$i nez urokova sazba, jelikoz RPSN urokovou sazbu v sobé zahrnuje a s tim spojené
Podle téchto hodnot spotiebitel zjisti, kolik pteplati, ale z praxe se setkavam s tim, ze klienty

zajima hlavné hodnota urokové sazby a v podstaté viibec nevi, co RPSN znamena, a Ze je

vvvvvv

Registr - Pod pojmem registr budeme v této bakalaiské praci uvazovat vzdy registr dluzniku.
Mame tfi druhy registru dluznikd. Jako prvni je bankovni registr klientskych informaci (déale
jen BRKI), dalsi Nebankovni registr klientskych informaci (dale jen NRKI) a posledni je
Sdruzeni na ochranu leasingu a uvéru spotiebiteliim (dale jen SOLUS). V téchto registrech jsou
uvedeny jak pozitivni, tak negativni tdaje o splaceni uvéri spotifebitelem. Tyto registry
pomahaji poskytovatelim tuveéru zjistit, zda je klient rizikovy anebo naopak rizikovy

(penize.cz, 2000 — 2018).
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3.3 Clenéni spoti-ebitelského ivéru

v

Spottebitelské tvéry mizeme delit z riznych hla pohledu. Nejcastéjsi je ¢lenéni podle
subjektu, zpusobu poskytovani uvéru, ucelu, zajisténi, doby splatnosti a typu vyplaty
(Dvorak, 2005, str. 538 — 539). Uvedeme si podrobnéjsi c¢lenéni, které uvadi Vlasta

Kasparovska.

Banky nabizeji rizné varianty Gvéri tak, aby vyhovovali pozadavkim vSech klientd.
Jako prvni ¢lenéni je spottebitelsky uvér ucelovy a neucelovy. Neucelovy spotiebitelsky uveér
je u klientt oblibeny, protoze nemusi dokladat, na co penize pouziji. Ale banka si za néj necha
také zaplatit. Je zde podstatné vyssi trokova sazba, nez u tivéru ucelového. Pro banku je tato
investice pon€kud rizikovéjsi. Zazadat o neucelovy uver je velmi jednoduché a klient ma penize
hned na uctu. Kazda banka ma uréeny penézni limit, ktery mutze neuceloveé Kklientovi
poskytnout. U ucelové uvéru musi klient dolozit, na co penize pouzije. Banka ma pravo

kontrolovat klienta, zda pouZiva penize na ten ucel, ktery uvedl (KasSparovska, 2010, str. 152).

Jako dal$i mizeme uvést zajiSténé nebo nezajisténé spotiebitelské uvery. Nezajisténé
uvery jsou véts§inou mensi uveéry, které jsou poskytované nejcastéji bonitnim klientiim. Nejsou
nijak zajisténé proto, aby byl proces schvalovani rychlejsi, a aby mohli konkurovat tlaku
ze strany nebankovnich spolecnosti. Zajistény tvér byva z divodu vysokého rizika a velké
castky. NejcastéjSim zplisobem zajisténi, se kterym se v praxi muzeme setkat je zastava

nemovitosti a ruceni jiné osoby (Kasparovska, 2010, str. 152).

Z hlediska subjektu, ktery spottebitelsky uveér poskytuje, miizeme uvéry ¢lenit na pfimé
spotiebitelské uveéry, které poskytuje pfimo banka klientovi. To znamend, Zze je smlouva
uzaviena mezi klientem a bankou. A nepfimé uvéry, které jsou zprostfedkovany spolecnosti,

ktera nabizi zbozi a sluzby na spottebitelsky uvér (Dvorak, 2005, str. 538).

Z pohledu Cerpani se mohou spotiebitelské uvery Cerpat jednorazové ¢i postupnym
cerpanim. Nejcastéj$i je Cerpani jednorazové. Je ovlivnéno pfedevSim predmétem uveéru.
Postupné cCerpani se zpraxe vyuziva u pieklenovaciho uvéru ze stavebniho spofeni

(Dvorak, 2005, str. 538).

Spottebitelské uvéry jednordzové nebo postupné splatné. VétSina spotiebitelskych
uveért byva splaceno postupné s pravidelnou mésicni anuitni splatkou. Pokud je Gvér splacen
jednorazove, klient pravidelné splaci troky a S posledni splatkou splati celou cast jistiny

(Kasparovska, 2010, str. 152).
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Z hlediska poskytovani spotfebitelského uvéru méame uvéry jednordzové a
revolvingové. Jednorazovy uvér je poskytnuty najedou a po skonceni sjednané doby a splaceni
uvéru uvérovy vztah konci. Kdezto revolvingovy Uvér je Gvér stanoveny a poskytovany
Gvérovym ramcem, do kterého klient mize automaticky ¢erpat finanéni prostiedky. Uvér je
pribézné splacen, ¢imz dochazi k uvoliiovani uvérového ramce. Urok spotiebitel plati pouze
za skute¢né poskytnuty Gvér. Mezi nejcastéjsi revolvingové uvéry fadime kontokorentni Gvér a

kreditni karty (Dvorak, 2005, str. 538).

Dalsi ¢lenéni je podle typu vyplaty, které je hotovostni nebo bezhotovostni. A posledni
¢lenéni je z pohledu doby splatnosti. To mtze byt kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé.
Kratkodobé je splatné do jednoho roku. Stiednédobé je splatné od dvou do péti let a dlouhodobé
je splatné na obdobi delsi jak pét let (Pulpanova, 2010, str. 295).

3.4 Podminky pro ziskani spotrebitelského uvéru

Spotiebitelské uvery jsou zpravidla uréeny fyzickym osobam starSim 18 let, které jsou
obéany Ceské republiky. Nékteré bankovni instituce poskytuji uvéry i cizincim, ale za
podminky, Ze musi mit trvaly pobyt v Ceské republice. Banka dale vyzaduje, aby klient mél
pravidelny pfijem, zalozil si u banky bézny ucet, ze kterého se bude strhavat splatka a dalsi

podminky (Syrovy, Novotny, 2003, str. 84).

K Zadosti o poskytnuti spotiebitelského tvéru musi Zadatel dolozit tyto udaje a
podklady. Dva doklady totoznosti jako jsou obcansky prikaz a dal$i doklad, jako je tieba
fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas nebo rodny list. Dale je potieba dolozit doklad o pfijmu a
vydajich, to je potvrzeni pfijmu od zaméstnavatele, vymér diichodu nebo posledni danové
pfiznani. A vydaje jsou napf. dolozeni smlouvy o dal$im Gvéru, leasingu, stavebnim spofeni
nebo penzijnim ptipojisténi a dalSich finan¢nich zavazcich. Poté si banka vyzada vypis bézného
uctu klienta. Pokud se jedna o Gveér, ktery musi byt zajistény, tak vyZaduje napt. kupni smlouvu
k nemovitosti nebo vypis z katastru, ne starsi nez 3 mésice. Pokud je uvér vyssi, tak miize banka

vyzadovat i zivotni a majetkové pojisténi (penize.cz, 2000 — 2018).

3.4.1 Pravni uprava k ziskani avérového produktu

Zakladem uvérového obchodu je smlouva o uvéru uzaviena mezi bankou, kterd je
v pozici véfitele a klientem, ktery vystupuje v pozici dluznika. V Ceské republice je uvérova

smlouva upravena od roku 2012 obcéanskym zakonikem, ktery nabyl ucinnosti 1. 1.2014.
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Pred rokem 2014 se tato smlouva fidila obchodnim zakonikem. Podle § 2395 obcanského
zakoniku se véfitel zavazuje poskytnout dluznikovi finan¢ni prostfedky do urcité Castky a

dluznik se zavazuje tyto zavazky splnit a zaplatit uroky (§ 2395 obcanského zakoniku)

Podle § 2395 — 2400 obc¢anského zakoniku jsou pravidelnymi nalezitostmi uvérové
smlouvy tyto udaje. Musi se urCit smluvni strany, tzn. v ptfipad¢ bankovniho uvéru je véfitelem
banka a dluznikem je klient banky. Urceni vySe tivéru a mény, v jakém bude Gvér poskytnuty.
Pokud neni dohodnuto jinak, tak klient splaci avér v ménég, ve které mu byl avér poskytnuty.
Stanoveni uroku z uvéru. Ve smlouvé je stanovena urokova sazba, ktera je vétSinou rocni. Lhiita
pro Cerpani financ¢nich prostfedkti ivéru. Jestlize neni lhiita stanovend, miize dluznik narok
na ¢erpani uplatnit, dokud poskytnuti tvéru néktera ze smluvnich stran nevypovi. Dluznik mize
uveér vypoveédet okamzité, ale vefitel ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd’ dorucena dluznikovi. Stanoveni ucelu uvéru, pokud je to tvér ticelovy.
Pokud klient nepouZzije pijcené financni prostfedky na stanoveny ucel, mlize banka od smlouvy
odstoupit a pozadovat od klienta vraceni penéz i1 s iroky. Zptsob stanoveni splaceni uvéru.
Klient je zavazan Gvér splatit spolecné se stanovenymi Groky. V pfipad¢ stanoveni pravidelné
mesicni splatky, jsou soucasti kazdé splatky i tiroky. Stanoveni splatnosti véru. Je dan termin,
do kterého musi byt tivér splacen. Pokud neni splatnost Givéru stanovena, tak je dluznik povinen
poskytnuté financni prostedky vratit do 1 mésice ode dne, kdy byl o vraceni vétitelem pozadan.
Prodleni ve splatkach. Pokud dluznik nezaplatil splatku 3 mésice, banka ma moznost odstoupit
od smlouvy a pozadovat vraceni pujcenych financi i Stroky. Toto odstoupeni nema vliv
na zajisténi zavazkl ze smlouvy. Stanoveni zajisténi uvéru. Pokud se zhor$i anebo zanikne
zajisténi uvéruy, je klient povinen doplnit zajisténi do plivodniho rozsahu (Kasparovska, 2010,

str. 110 — 111, § 2395 - 2400 obc¢anského zakoniku).

K zéaniku aveérové smlouvy muze dojit, pokud vétitel 1 dluznik splni smlouvou stanovené
podminky, dohodou mezi véfitelem a klientem, vypovédi smlouvy ze strany dluznika nebo
banky, odstoupenim od smlouvy ze strany banky v ptipad¢, ze uvér nebyl pouzity na smlouvou

stanoveny ucel (KaSparovska, 2010, str. 111).

3.4.2 Uvérovy proces

Kazdy aveérovy obchod mé stanoveny obecna pravidla, jak postupovat pii poskytovani
uveéru. Proces spociva v realizaci stanovenych pravidel a ma dané urcité faze, kterymi musi
projit. Je to faze ptipravna, realizacni a zdvérecnd. V ramci fazi jsou dany dil¢i postupy, kterymi

klient prochazi, jako jsou, Zadost klienta o bankovni uvér, provéfeni uveéruschopnosti klienta
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véetné navrhu na poskytnuti popiipad¢ zamitnuti Gvéru, ndvrh uvérové smlouvy a jeji schvaleni
obéma stranami, zajiSténi uveru a pievzeti avérovych zaruk do rukou banky, Cerpani uvéru,
splaceni Uvéru, kontrola dodrzovani podminek uvérové smlouvy a uvolnéni zaruk bankou

(Kasparovska, 2010, str. 111).

3.4.3 Zadost klienta o bankovni avér

Aby mohla banka klientovi Gvér poskytnout, je nezbytné, aby klient o Gvér projevil
zajem. Zadost byva uvedena na specialnich formulafich, tak aby Zadost byla jednodussi jak pro
banku, tak pro zajemce o Gvér. Formulafe se rozliSuji podle typu subjektu, tzn., zda je Zadatelem
fyzicka osoba nebo podnikatel, nebo podle ucelu uvéru, tzn. hypote¢ni uvér, neucelovy
spotiebitelsky uvér ¢i provozni firemni uvér. Formulafe obvykle obsahuji pfilohy, které
specifikuji majetkové a jiné poméry Zadatele. Formulafe obvykle obsahuji osobni udaje klienta,
vysi pozadovaného Givéru a ménu, ve kterém bude uvér poskytnuty. Uéel Givéru, navrh Serpani
a splaceni uvéru, udaje o moznosti zajisténi tvéru a prilohy, které dokladaji majetkovou situaci
zadatele. Nez klient poda Zadost o Uvér, je vhodné se poradit s konkrétni bankou, zda by mu
uvér vibec poskytla (Kasparovska, 2010, str. 111-112). Zda na pozadovanou vysi uvéru
dosahne, protoze Ceska narodni banka zpfisnila pravidla pii poskytovani uvéru. Od 1. ¥{jna
2018 zptisnila banka podminky k ziskani hypote¢niho tivéru. Banka poskytne maximalné 90%
Z hodnoty zastavéné nemovitosti, vySe uvéru muze byt maximalné¢ devitinasobek Cisté ro¢ni
mzdy Zadatele a soucet splatek mlze tvofit maximalné 45% z ¢istého mési¢niho piijmu klienta

(finance.cz, 2018).

3.4.4 Urceni tivéruschopnosti klienta

vvvvv

kazdy zadatel o uvér projit. Je to zjisténi toho, zda je klient schopen a ochoten splatit uver,
o ktery ma zdjem. Tento proces zjiStovani se nazyva urceni uvérového rizika klienta. Na
zaklad¢ vysledku posouzeni rizikovosti klienta banka mize zadost zamitnout nebo schvalit.
Pokud banka tvér schvali, tak se snazi co nejvice snizit aveérové riziko plynouci z uzaviraného
obchodu. Existuji dvé zakladni metodiky, které slouzi k posouzeni uvéruschopnosti klienta a to
jsou rating a scoring. Rating je zjiStovani uveéruschopnosti u firemnich klientd a scoring je
posouzeni uvérové analyzy u fyzickych osob (Kasparovska, 2010, str. 112-113). Uvérové riziko
je selhani protistrany v transakci. Radi se mezi klasické bankovni rizika. Vzdy mize dojit

K tomu, Ze dluznik nedostoji svym zavazkam, tzn., nesplati avér (Pulpanova, 2007, str. 182).
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3.4.5 Navrh a schvaleni ivérové smlouvy

Jako nasledujici krok je navrh a nasledné schvaleni Gvérové smlouvy obéma stranami.
Podpisem smlouvy ob&éma stranami se smlouva stivd zavaznym dokumentem. V Ceské
republice  jsou podminky vé€rové smlouvy upraveny v Obcanském  zakoniku

(Kasparovska, 2010, str. 113, § 2395 - 2400 obcanského zakoniku).

3.4.6 Zajisténi Gvéru a pirevzeti uvérovych zaruk do rukou banky

Zajisténim Uvéru rozumime veskera opatieni bankou, kterd maji dosahnout toho, ze
bude véfiteli dluh splacen i véetné uroki. Banka zajisténim snizuje Gvérové riziko toho, Ze
klient bude schopen splatit vétiteli dluh a banka tak nebude mit ztratu z tohoto obchodu.
Zajisténi mize mit rizné podoby, ale nejcastejsi formou zajisténi je zajisténi osobni a vécné.
Pokud za dluznika pfevezme zavazek dalsi fyzicka nebo pravnické osoba, hovoiime o osobnim
zajisténi. Mezi bankou a dalsi fyzickou nebo pravnickou osobou musi byt sepsdna smlouva
o daném zavazku. Vé&cné zajiSténi spocivd v tom, Ze banka muize prodat majetek, kterym
dluznik ruci, pokud nesplni stanovené zavazky, které ma vici bance. Banka tak nepfiijde o

finance, které zadateli pujcila (Kasparovska, 2010, str. 114).

Hlavni formou osobniho zajiSténi je ruCeni, které je upraveno obcanskym zdkonikem
§ 2018 - 2028. Rucenim se rozumi jednostranné prohlaseni rucitele, Ze dostoji zavazku vici
bance, pokud dluznik tento zadvazek nesplni. Pii takovém ruceni se nevyzaduje souhlas dluznika
ani véfitele. Mlze se zajistit bud’ cely zdvazek anebo jen jeho ¢ast. K nejéastéjsim formam
ruceni patii spoluruceni, nasledné ruceni a ¢aste¢né ruceni. Ruceni zanika v ptipade¢, jestlize se
dluznik a vétitel dohodnou nebo pokud uplyne doba, kterd byla na ru€eni sjednand, anebo pokud

zavazek zanikne (KaSparovska, 2010, str. 114, § 2018 - 2028 obcanského zakoniku).

Dalsi ¢astou formou osobniho zajisténi je prevzeti dluhu. Spociva v pisemné dohodé
mezi dluznikem a tieti osobou, ze prevezme v celé vysi dluznikiiv zadvazek. Tato dohoda musi
byt akceptovana ze strany vétitele. Stale jsem popisovala osobni zajisténi, ale vécné zajisténi je
také dilezitou a ¢astou formou ruceni. Nejcastejsi podoba vécného zajisténi je zastavni pravo
k nemovitosti. Hlavni podstatou zastavniho prava je uspokojeni pohledavky véfitele z prodané
nemovitosti v ptipadé, Zze dluznik porusi podminky uvérové smlouvy. Toto zastavni pravo
k nemovitosti vznika vkladem zastavniho prava do listu vlastnictvi na piislusném katastralnim
ifadé nebo zapisem do Rejstiiku zastav, ktery vede notaiska komora Ceské republiky. Jestlize

je pisemn¢ podepsand zastavni smlouva mezi bankou a vlastnikem nemovitosti a prob&éhne
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vklad zastavniho prava k nemovitosti na pfisluSném katastralnim ufadé¢, pak vznika zéstavni
pravo ve prospéch banky. DalSim vécnym zajisténim je zastavni pravo k véci movité. Movita
véc vhodnd k zastavé je takova, ktera ma stabilni hodnotu, d4 se ocenit, je likvidni a
jednoznaéné specifikovatelnd. Jsou to napf. obchodovatelné starozitnosti, nékteré druhy

cennych papiri apod (Kasparovska, 2010, str. 114 - 116).

3.4.7 Cerpani ivéru

Cerpani uvéru je vzdy individualni, zaleZi, o jaky Gvér se jedna. Podminky Gerpani jsou
vzdy uvedeny v pfisluSné uvérové smlouvé. Ale obecné mizeme rozdelit cerpani
na jednordzové a postupné. Jednorazové Cerpani se uplatiuje vétsinou pii nakupu nemovitosti,
auta a dalSich zafizeni. Postupné cerpani se uziva hlavné pii rekonstrukci ¢i vystavbé
nemovitosti na zdkladé piedloZzenych faktur. Cerpani probiha v pfedem stanovenych terminech,
anebo Vv plovoucich terminech na zakladé dolozenych faktur. Muze byt vyplaceno
bezhotovostné na ucet dluznika nebo hotovostné. Aby mohlo k ¢erpani dojit, musi Zadatel splnit
stanovené podminky uvérové smlouvy. Musi napf. dolozit zdstavni smlouvu nemovitosti,
doklad o bezdluznosti, pojiSténi dané nemovitosti a dal$i podminky stanovené smlouvou

(Kasparovska, 2010, str. 118).

3.4.8 Splaceni uvéru

Banka se dohodne s klientem, kdy bude schopny Gvér v¢as splacet a na zakladé dohody
vytvoii splatkovy kalendaf. Mezi nejcastéjsi zplisoby splaceni patii jednorazové splaceni, kdy
jistina je soucasti posledni splatky a uroky jsou splaceny v pfedem stanovenych casovych
usecich. Pokud splaceni zahrnuje variabilni urok a konstantni imor, jednad se o splaceni
variabilni. Posledni moZnosti je splaceni formou anuitniho splaceni, kdy se v jednotlivych
splatkdch méni pomér imoru a uroku, ale ¢astka na splacent je stale stejna (Kasparovska, 2010,

str. 118).

3.49 Dodrzovani tvérové smlouvy a uvolnéni zaruk bankou

Banka provadi béhem trvani Uvérového vztahu kontrolu dodrzovani podminek
stanovenych uvérovou smlouvou. Banka kontroluje dodrzovani ucelu avéru. Dluznik musi aveér
pouzit jen na smlouvou stanoveny ucel. Banka si to kontroluje zasilanim dokumentace nebo si
dané misto pfijede obhlidnout, pokud se jednd o nemovitost. Déle si banka ovéfuje hodnotu

uvérovych zaruk. Stale sleduje stav hodnoty zajisténi. Pokud dojde ke sniZeni hodnoty zastavy,
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tak banka pozaduje dozajisténi dalSi zastavou, tak aby byla stale krytd. A jako posledni
kontroluje dodrzovani splatkového kalendaie. Zda klient pravideln¢ a v¢as splaci pozadovanou
splatku. Pokud dluznik zaplati veSkerou jistinu a Groky, banka zaruky uvolnuje. Tzn. je zruSeno
zastavni  prdvo  nemovitosti  vaci  bance, je  vracena  sménka  apod.

(Kasparovska, 2010, str. 118 - 119).

V této obsahlé kapitole jsem se snazila popsat, co to spotiebitelsky uvér je, jaké mame
druhy spotiebitelskych uvért, jakou legislativou je spotiebitelsky uver fizen. Vysvétlila jsem
vam, jaké jsou podminky k ziskani avéru. Neni to tak jednoduché dostat avér od banky. Musi
se splinovat dand kritéria k ziskani ivéru, kterd jsem se vam snaZila popsat. Popsala jsem vam,
jaké jsou faze uvérové smlouvy, od zadosti az po konecné Cerpani financi od banky. V dalsi
kapitole se budu zabyvat Olomouckym krajem, jeho demografickym hlediskem a slozenim.
Tuto kapitolu zde zahrnuji z divodu toho, Ze moje prakticka cast se tyka obyvatel

v Olomouckém kraji. Timto vdm chci Olomoucky kraj vice pfibliZit.
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4 Olomoucky kraj

Z geografického hlediska se Olomoucky kraj nachazi ve stfedu Moravy a z Casti i
Vv severni ¢asti Moravy. Rozlohou ma Olomoucky kraj 5 267 km?. Tvoti 6,7% z celkové rozlohy
Ceské republiky. Je na osmém misté ze Gtrnacti krajii v Ceské republice. Ze spravniho pohledu
tvoii Olomoucky kraj spolu se Zlinskym krajem Region Soudrznosti — Stfedni Morava.
Rozdéluje se na pét okrest, které¢ jsou Jesenik, Olomouc, Pterov, Prostéjov a gumperk.
Olomoucky kraj je tvofen tfinacti spravnimi obvody obci s rozsifenou puisobnosti a to jsou
Litovel, Hranice, Jesenik, Konice, Lipnik nad Be¢vou, Mohelnice, Olomouc, Prostéjov, Prerov,
Sternberk, Sumperk, Uni¢ov a Zabieh. Olomoucky kraj je tvofen 402 obcemi s krajskym
Statutarnim méstem Olomouc. Z téchto obci ma 30 piipsany statut mésta a 12 z nich statut

meéstyse. Olomouc, Prerov a Prostéjov jsou statutarnimi mésty (olkraj.cz, 2018).

4.1 Demografické hledisko

Z demografického hlediska byl pocet obyvatel k 30.09.2018 v tomto kraji 632 521. Radi
se mezi Sesty nejlidnatéjsi kraj republiky, tvofi tak 6,1% z celkového poctu obyvatel. Hustota
zalidnéni vtomto kraji je 121,1 obyvatel/km? Timto podtem se zafazuje do pramérné
zalidnéného kraje republiky. V jednotlivych okresech se ale hustota zalidnéni znacné lisi.
V okresu Jesenik je hustota daleko mensi, tj. 55,9 obyvatel/km? nez na Olomoucku nebo
Pierovsku, kde je hustota obyvatel 157,0 obyvatel/km?. Z pohledu vékové struktury obyvatel
Olomoucky kraj odpovida priméru Ceské republiky. Za uplynulych 20 let miizeme Fici, Ze se
zvySuje pocet lidi v poproduktivnim veéku nad 65 let. K 31.12.2012 zilo ptes 93 tisic déti do
patnacti let, coZ piedstavovalo 14,7% z celkového poctu obyvatel kraje. Lidi ve v€kové skupiné
od 15 do 64 let bylo 68,3% a lidi nad 65 let bylo 17,1% z celkového poctu v Olomouckém kraji.
Primérny vek v Olomouckém kraji byl u muzi na konci roku 2012 39,9 let a u Zen 43,0 let.

V celé republice byl praimér 41,3 roku (olkraj.cz, 2018).

4.2 Krajské ziizeni

Zakladnim ptedpisem vzniku Olomouckého kraje je ustavni zdkon €. 347/1997 Sb.,
o vytvoreni vysSich uzemnich spravnich celk. Zakon ¢. 192/2000 Sb., o krajich, ktery
vymezuje kraj a jeho organy. Jedna se o samospravny celek, ktery je izemnim spolecenstvim
obcand.

Je vymezovan jako vefejnopravni korporace, kterd mé vlastni majetek, piijmy a hospodafi

25



s nimi podle vlastniho rozpoctu tak, jak jim stanovi zakon. Hlavnim organem kraje je krajské
zastupitelstvo v ¢ele s hejtmanem. DalSimi organy, které v kraji ptisobi, jsou krajska rada a
krajsky ufad (olkraj.cz, 2015).

4.3 Olomouc jako univerzitni mésto

Olomouc je Sestym nejvétsim méstem v Ceské republice s druhou nejrozsihlejsi a
nejvyznamnéjsi meéstskou pamatkovou rezervaci. V kraji se nachazi vyznamné instituce, jako
jsou Vrchni soud v Olomouci, Univerzita Palackého, Arcibiskupstvi olomoucké a mnoho
dalsiho. Olomouc je méstem, které ma znacny dopravni vyznam v Zelezni¢ni a silni¢ni doprave,
z divodu své zemépisné polohy. Stale se stavi nové kanceldiské a ubytovaci prostory.
V Olomouci se nachdzi spoustu zakladnich, stfednich a vysokych Skol. Hlavni dominantou
mésta je Univerzita Palackého, ktera je druhou nejstarsi univerzitou v Ceské republice. Studenti
navysuji pocet obyvatel ve mésté o vice nez jednu pétinu. Jako jedina univerzita provozuje
na hornim namésti infomaéni centrum a obchod UPoint. Univerzita se sklada z osmi fakult,

na nichz studuje pies 20 000 studentti (olomouc.eu, 2012).

V ptedchdzejicich kapitolach jsem v teoretické roviné vymezila historii centralniho
bankovnictvi, jaké existuji bankovni instituce a produkty. Srovnala jsem zadluzenost
v Olomouckém kraji z dat statistického tiftadu. Podrobné jsem popsala spotiebitelské tvéry,
jaké mame druhy spotiebitelskych uvéri a jakou legislativou jsou tyto uvéry vymezeny.
Dtikladné jsem popsala podminky pro ziskani tvéru. Jaké nalezitosti musi Zadatel spliiovat, aby
dosahl na aveér. A jako posledni kapitolou v teoretické casti je Olomoucky kraj, ve kterém jsem
vyzkum uskutecnila. Shrnula jsem, z jakych obci se Olomoucky kraj sklada, jakym zdkonem
se Olomoucky kraj musi fidit a uvedla jsem 1 kratky odstavec o Olomouci, jako univerzitnim

meéste.

V dalsi kapitole se budu vénovat konkrétnimu kvantitativnimu Setfeni, které¢ jsem
uskutecnila na vyzkumném vzorku respondentl. Tento vyzkum se bude zabyvat stanovenim

zadluZenosti populace spotiebitelskymi uveéry v Olomouckém kraji.
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5 Prakticka ¢ast

V této kapitole se budu zabyvat vyzkumem zadluZenosti populace spotiebitelskymi
uveéry v Olomouckém kraji. Popisi hlavni cil vyzkumu, dil¢i cile, metodu sbéru dat a jejich

zpracovani, analyzu vyzkumného Setieni a jeji vyhodnoceni.

5.1 Cil vyzkumného Setieni

Abych mohla vyzkum uskutecnit, potiebovala jsem si stanovit hlavni cil vyzkumu.
Nazev moji bakalatské prace je Zadluzenost populace spotiebitelskymi uveéry v Olomouckém
kraji. Tudiz mym hlavni cilem, ktery jsem si stanovila, je zjistit procentudlni zadluzenost
populace spotiebitelskymi aveéry v Olomouckém Kraji v riznych vékovych kategoriich. Zjistit,

Vv jakém veku jsou lidé nejcastéji zadluzeni a zjistit, z jakého ditvodu se zadluzuji.

Hlavni cil, ke kterému se chci dopracovat, zni takto: ,.Jakd je zadluzenost populace

spotrebitelskymi uvery v Olomouckém kraji.
Dale jsem si stanovila dil¢i cile, které vychazi z hlavniho cile a otdzek v dotazniku.

Diléi cil 1: zjistit, jestli je zadluzeno vice muzi nebo zen, jaké maji nejvyssi dosazené
vzdélani, zda bydli ve mésté ¢i vesnici, do jaké v€kové kategorie patii a jakou praci

vykonavaji

Dil¢i cil 2: zjistit, kolik respondentl vyuziva spotiebitelsky uvér, zda jeden nebo vice,
o jaky typ spotiebitelského uvéru se jedna a v jaké vysi uveér maji

Dil¢i cil 3: zjistit, jaky byl ucel tvéru, kolik maji primérnou mési¢ni splatku, jaky je

jejich primérny piijem za domacnost a zda splaci v terminu ¢i nikoli

5.2 Stanoveni vyzkumného vzorku

Mij vyzkum probihal na zaklad€é kvantitativni metody prostiednictvim dotazniku.
Na zéklad¢ otazek v dotazniku jsem sbirala data a nasledné je vyhodnotila. Vyzkum jsem
provadéla napiic¢ vékovymi kategoriemi. Mohla jsem ho uskute¢nit v rdmci své prace, kde jsem
kazdy den v kontaktu s klienty. Respondenty jsem oslovovala ndhodné v obchodnim centru
v Olomouci, dalsi dotazniky jsem rozdala po znamych a dotaznik jsem také vyvésila na socialni
sit Facebook. Na dotaznik mi odpovédél kazdy, koho jsem se zeptala. Nikdo nemél

S vyplné€nim problém. Na socialni siti jsem nemohla ovlivnit, kdo mi dotaznik vyplni nebo ne.
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Vyzkum jsem délala od zafi 2018 do Unora 2019. Celkem mi dotaznik vyplnilo 303
respondentti. Navratnost dotazniku jsem méla 100%, ale 4 respondenty jsem musela
z vyzkumu vyfadit, nebot’ nespliiovali zakladni podminku trvalého pobytu v Olomouckém

kraji.

5.3 Sbér dat

Dotazniky jsem rozdavala v obchodnim centru v Olomouci v ramci svého zaméstnani,
poté jsem dotazniky rozdala mezi své znamé a dotaznik jsem také vyvésila na socialni sit
Facebook. Sbér dat jsem uskutecnila od zacatku zaii 2018 do konce tinora 2019. Vyzkumného
Setfeni se uskutecnilo 303 respondentd, z nichZ jsem musela 4 vyloucit, protoZe nespliiovali
podminku trvalého pobytu na tzemi Olomouckého kraje. Névratnost jsem méla 100%.

Z dotazovanych mélo spotiebitelsky uvér 111 respondenti.

5.4 Metodologie sbéru dat

Pro tcely tohoto vyzkumu jsem zvolila kvantitativni metodu sbéru dat formou dotazniku
a jeho nasledné statistick¢ vyhodnoceni. Je to velmi ¢asto pouzivana metoda sbéru dat, kvtli
jeho snadné konstrukci. Podle P. Gavory (2000) je dotaznik ,, zpiisob pisemného kladeni otazek
a ziskavani pisemnych odpovedi . Dotaznik musi byt pecliveé pfipraveny a jeho otazky musime
jednoduse a logicky formulovat, tak aby na né dokazal kazdy respondent pisemné odpovedét.
Vyhoda metody dotazniku je ta, Ze dokdzeme zpracovat velky pocet dat za pomérné kratkou
dobu. Tzn. je zde n&jaka ¢asova a ekonomicka uspora. Dotaznik je tvofen polozkami, které se
nazyvaji otazkami. Dotaznik se skladd z vstupni ¢asti, ktera zahrnuje obecnéjsi otazky a
k naslednému vyhodnoceni. Pouzila jsem uzaviené otazky a strukturované otazky, které jsou
dané uréitym poétem odpovédi, ze kterych si mohou respondenti vybrat. Pouzila jsem jak
dichotomické moznosti odpovédi, tak i polytomické moznosti odpovédi. Tyto otazky jsou
jednodussi na vyhodnoceni, nez otazky oteviené. U polytomickych odpovédi je dilezité, aby
nebyly pfili§ poCetné. Zaroven ale musi spliiovat podminku jednoduchosti a vystiznosti.
V dotazniku jsem pouzila 14 otazek, na které mi odpovédelo 303 respondentt. Dotazniky jsem
respondentim preddvala jak osobné, tak rozesilala prostfednictvim zndmych a také
distribuovala prostfednictvim socialni sité. Vratilo se mi 100% dotazniki, ale 4 jsem musela

vyloucit pro nesplnéni zakladniho pozadavku vyzkumu (Chraska, 2007, str. 163 - 171).
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5.5 Analyza a interpretace vysledkii

Na zakladé kvantitativni metody dotazniku jsem se ptala respondentli na otazky. V této
kapitole vyhodnotim, jak respondenti na jednotlivé otazky odpovidali. Provedu jejich analyzu
a procentni vyjadieni. U nékterych vyzkumnych otazek jsem zpracovala jednoduchy vysecovy

graf, ktery prehledné interpretuje vysledky vyzkumného Setfeni.

Prvni otazkou bylo zjiSténo, zda respondenti maji trvaly pobyt v Olomouckém kraji.
Z celkové dotazanych 303 respondentli tuto otdzku nespliovali 4 respondenti. Tzn., 99%
z dotazanych bylo z Olomouckého Kkraje, pouhé 1% bylo z kraje jiného. Toto 1% respondentt

vyplilovalo dotaznik v ndkupnim centru.

Druhou otazkou, kterd ma vyznam zpracovat do grafu je, zda jsou zadluzeni vice muzi
¢i Zzeny. Jelikoz mi na dotaznik odpovédélo 237 zen a 66 muzi a z toho uver vyuziva 79 zen tj.
79% a muzi vyuziva uvér 32 tj. 29%. Celkem vyuziva uvér 111 respondentd tj. 37%

z celkovych 299 respondentil.

Graf ¢. 1: Rozdil v zadluzenosti meazi
muzi a Zzenami

Emuz MZena

Graf ¢. 1 Rozdil v zadluzenosti mezi muzi a zenami (zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se tykala nejvyssiho dosazeného vzdélani. Nejvice respondenti odpovidali
vysokoskolské a na druhém misté bylo stfedoSkolské s maturitou. Vysokoskolské vzdélani
odpovédelo 138 respondentt, tj. 46% z celkovych 299 a stfedoSkolské s maturitou mélo 131

respondenttl, tj. 44%. Ale zadluzenych je vice se vzdélanim stiedoSkolskym, konkrétné 44
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respondentt, tj. 40%. S vysokoSkolskym vzdélanim je zadluzenych 43 dotazovanych, tj. 39%.
Podle tohoto vyhodnoceni nemtzeme urcit, zda se vice zadluzuji lidé s vysSim nebo nizSim

vzdélanim. Alespon ne z tohoto vybéru dotazovanych.

Ctvrtou otazkou, na kterou jsem se respondentll ptala, byla otazka, v jak velké obci
bydli. 89 dotazovanych tj. 30% z 299 odpovédélo, ze bydli v obci od 2001 obyvatel do 40 000
obyvatel. Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze bydli ve mésté s 80 001 a vice obyvateli,
konkrétné 81 respondentd, tj. 27%. Ale zadluzenych jich konkrétné je nejvice z obce s poctem
obyvatel do 700 obyvatel. Konkrétné€ ze 111 respondentu, ktefi odpoveédéli, ze aver vyuzivaji,
jich je 35, tj. 32% z obce velké do 700 obyvatel. Na druhém misté jsou lidé z obce od 2001
do 40 000 obyvatel, tj. 30 (27%) z dotazovanych bydli v takto velké obci.

Graf c. 2: V jak velké obci bydlis?

B Obec do 700 obyvatel M Obec od 701 do 2 000 obyvatel
Obec od 2 001 do 40 000 obyvatel M Obec od 40 001 do 80 000 obyvatel

B Obec od 80 001 a vice obyvatel

Graf'¢. 2 Zadluzenost podle velikosti obce (zdroj: vlastni zpracovani)

Déle jsem se respondent ptala, kolik maji rokti a zda pracuji jako zaméstnanci,
podnikatelé nebo jsou v dichodu. 152 dotazovanych tj. 51% bylo ve véku do 25 let a 107
respondentll tj. 36% bylo ve véku od 26 let do 40 let z celkové 299 dotazovanych. Studentt
bylo 123, tj. 41%, zamé&stnanych bylo 133, tj. 44% a zbylych 15% podnikalo, bylo v dichodu
nebo mohli v dotazniku zvolit jinou moznost. Nejvice zadluzenych je respondenti ve vékové
kategorii od 26 do 40 let a to konkrétné 57 respondentti (51%). Z tohoto poctu respondentti je

39 dotazovanych tj. 35% v zaméstnaneckém poméru.
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Vv

vyuzivaji spotiebitelsky Gvér ¢i nikoli. 111 respondentd, tj. 37% mi odpovédélo, ze uvér
vyuziva a zbylych 188, tj. 67% Uvér nevyuziva. Velké procento nezadluzenych je z toho
divodu, Ze mi na dotaznik odpovédélo mnoho vysokoskolskych studenti. Ale jakmile jsem

meéla toto rozdéleni, tak mi vysla zadluzenost u studentll Vv minimalni mite.

Graf ¢. 3: Vyuzivate spotrebitelsky
uvér?

HAno HENe

Graf ¢ 3 VyuZiti spotiebitelského ivéru (zdroj: viastni zpracovdni)

Jako sedmou otdzku jsem se respondentt ptala, zda vyuZzivaji pouze jeden spotiebitelsky
uvér nebo jich vyuzivaji vice. Vétsina z dotazovanych vyuzivéa pouze jeden spotiebitelsky uvér,

konkrétn€ 87 dotazovanych, tj. 78%. Zbylych 24 (22%) respondentil vyuziva avéri vice.

Nasledovala ot4zka, jaky typ spotiebitelského tveéru vyuzivaji. Nejcastéjsi odpoveédi
bylo, Ze vyuZivaji hypotéku, konkrétné 47 (33%) respondenti. Poté nasledovala kreditni karta,

kterou vyuziva 28 (20%) z dotazovanych. Piehledn¢ jde vidét rozdéleni na nasledujicim grafu.
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Graf c. 4: Jaky typ spotirebitelského
uvéru mate?

M Hypotéka M Leasing
Bankovni pljcka Uvér ze stavebniho spofeni
B Nebankovni pudjcka m Kreditni karta

W Kontokorent

Graf'¢. 4 Typ spotrebitelského vuveru (zdroj: viastni zpracovani)

Nekteti odpovedéeli, ze vyuzivaji vice produktl najednou. Celkem bylo odpovédi 143.
Tento vysledek jsem i1 ocekévala, Ze vyjde. Je to pozitivni, protoze lidé investuji do bydleni a

nepujcuji si zbyte¢né penize na rizné véci, které nutné nepotiebuyji.

Dale jsem se respondentii ptala na celkovou vysi uvéru. Jelikoz jsem s piedchozi otazky
vyhodnotila, ze nejcastéji vyuzivaji hypotéku, tudiz ¢astka, kterou respondenti vyuzivaji, se
pohybuje v milionech. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze bance dluzi od 1 milionu do 1,8 milionu
korun. Tuto odpovéd’ uvedlo 23 (21%) respondentti z celkem 111 zadluzenych respondentu.
Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze dluzi od 0,5 milionu do 1 milionu korun. Konkrétné 21

(19%) respondentii tuto odpovéd’ uvedlo. Rozdéleni mizete videt na grafu €. 5.
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r 4

Graf €. 5: V jaké vysi uvér mate?

H Do 50 000 k¢ W Od 50 001 - 200 000 k¢
Od 200 001 - 500 000 k¢ W Od 500 001 - 1 000 000 k¢
W Od 1 000 001 k¢ - 1 800 000 k¢ mOd 1 800 001 k¢ a vice

Graf ¢ 5 Vyse uveéru (zdroj: vlastni zpracovani)

Jako nasledujici otdzkou, v potradi 10., byla otazka, na jaky ucel si respondenti nejcastéji
penize ptjcuji. Nejpoetnéjsi odpoveédi byla odpovéd na bydleni. Celkem tuto odpovéd’ uvedlo
70 (63%) respondentil z celkovych 111. Jako druhou nej€astéjsi odpoveédi byla odpoved’ jiné.
Konkrétné 25 (23%) respondentti odpovédélo jiné. Coz miize byt motorka, darky, dovolena atd.

Toto rozdéleni mizete vidét na grafu €. 6.

V4

Graf €. 6: Ucel uvéru

H Bydleni M Domacnost Auto HPodnikdni MJiné

Graf é. 6 Ucel ivéru (zdroj: viastni zpracovdni)
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Z tohoto vysledku mizeme fici, ze si lidé buduji své vlastni bydleni, ale nemaji na n¢j
naSetfené takové mmnozstvi financi, tudiz sahnou po ptij¢ce z banky. Lidé maji stabilni
zaméstnani. Nemaji strach, pokud by o né&j pfisli, Ze by si v dne$ni dob¢ nenasli hned jiné,

protoze je velkd nabidka pracovnich mist.

Jedenacta otdzka byla, jakou maji primérnou vysi splatky. 26 respondenti, tj. 23% mi
odpovédélo, ze maji primérnou vysi splatky ve vysi od 6 001 k¢ do 8 000 k¢. Druhou
nejcastejs$i odpovedi bylo, ze maji splatku 8 001 k¢ a vice. Tento vysledek potvrzuje ptredchozi
odpovédi. Tzn., ze si pijcuji miliony prevazné na ucel bydleni. Z tohoto vyhodnoceni také
vyplyva, pro¢ mési¢né splaci pomérné velkou ¢astku. Vyhodnoceni této otdzky vam ukazi

na nasledujicim grafu.

Graf €. 7: Primérna vyse splatky

M Do 2000 k¢ M Do 2 001 k¢ - 4 000 k& = Od 4 001 k¢ - 6 000 ke
W Od 6 001 k¢ - 8000 k¢ m 8 001 k¢ a vice

Graf ¢. T Priumeérna vyse splatky (zdroj: vlastni zpracovani)

Ptedposledni otdzkou v dotazniku byla otazka na primérnou vysi pfijmu za celou
domécnost. Nejvice respondenti mi odpovédélo, ze maji celkovy prumérny piijem od
35001 k¢ — 50 000 k¢. Konkrétné tuto odpoved zvolilo 49 dotazovanych. Tj. 44%. Tato
odpoveéd’ odpovida bézné roding, kterd ma standartni primérny piijem. Tuto odpovéd’ jsem i
ocekavala jako nejcastéjsi. Je to hlavné z divodu toho, jak respondenti odpovidali na piedchozi
otazky. Jako druhou nejcastéjsi odpoveédi byla odpoveéd’, ze maji piijem od 25 001 k¢ — 35 000

k¢. Konkrétn€ 25 respondentt, tj. 23%. Tato odpovéd’ miize odpovidat roding, kde je manzelka
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na matei'ské a hlavni pfijem do domacnosti pfinasi jen manzel. Manzelka pobira jen rodiCovsky

prispévek. Konkrétni procentualni porovnani mizeme vidét na nasledujicim grafu.

Graf €. 8: Primérna vyse pfijmu

H Do 25 000 k¢ B Od 25 001 ke - 35 000 k¢ = Od 35 001 k¢ - 50 000 k¢
W Od 50 001 k¢ - 65 001 k¢ m 65 001 k¢ a vice

Graf ¢. 8 Priumeérna vyse prijmu (zdroj: vlastni zpracovani)

A na posledni otazku jsem se respondentt ptala, jestli splaci uver vzdy v terminu nebo
se zpozdénim. VétSina mi odpovedéla, Ze aveér splaci vzdy v terminu. Jen 4 respondenti, tj. 4%
zZ celkove dotdzanych splaci se zpozdénim do jednoho tydne. Tuto otdzku jsem do dotazniku
zvolila z toho divodu, abych si ovéfila, zda klienti banky spliuji pozadavky, které banka
stanovuje. Moji piedpoveéd’ jsem si ovéfila. Lidé splaci véas z toho divodu, protoze maji
nastaveny trvaly pifikaz, tim padem na platbu nezapomenou a hlavné, pokud by nezaplatili
splatku v terminu, ktery banka vyzaduje, tak dluznikiim plynou penale, jejichz vySe je uvedena
v uvérové smlouveé. DalSim divodem, pro¢ by méli klienti splacet v¢as je to, aby si uchovali
Cisté registry. Cisté registry jsou dilezité, pokud by klienti cht&li pozidat o novy uvér nebo ten

stavajici refinancovat.

Pokud bych méla shrnout celkovy vyzkum a odpovédét na mij hlavni cil vyzkumu,
ktery zni: ,,Jakd je zadluzenost populace spotiebitelskymi uvery v Olomouckém kraji. “ Tak
odpovédi je, Ze zdotazovanych je nejvice zadluzeno Zen ve véku od 26 do 40 let
se stiedoSkolskym vzdélanim, které jsou zaméstnané a bydli v obci do 700 obyvatel. Jako
nejcastejsi typ uvéru je hypotéka na bydleni v hodnoté od 1 milionu korun do 1,8 milionu korun

s primérnou splatkou od 6 001 korun do 8 000 korun. Z tohoto dotazniku plyne, Ze 1idé si
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chtéji budovat své vlastni bydleni, ale nemaji dostatek svych zdroju, tak si musi pajcit z banky.
Malo kdo ma tak bohaté rodice, aby svym détem dali potfebné penize na své vlastni bydleni.
Lidé chtéji bydlet ve svém, bez ptitomnosti svych rodic¢t. Chtéji se osamostatnit a zalozit si
svoji vlastni rodinu. Pozitivni je, Ze si lidé neptj¢uji penize na zbyte¢né véci, ale na potitebné.
I ja spadam do vétSiny z dotazovanych. Dospéla jsem do véku, kdy si budeme s ptitelem brat

hypotéku na bydleni, protoZe za 3 roky v praci je nemozné potiebné finance na bydleni naSetfit.
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Zavér
V bakaléiské praci byla popsana historie bankovnictvi, bankovni i nebankovni instituce.
Vymezila jsem zakladni pojmy, které se tykaji spotiebitelského uvéru. Popsala jsem druhy
spottebitelskych uvéri a jaké pozadavky musi zadatel splnit, aby mu byl Gvér poskytnuty.
Popsala jsem aktudlni zadluZenost v celé Ceské republice na zakladé dat z Ceského

statistického Uifadu a porovnala z historickymi daty za poslednich 10 let.

Cilem této prace bylo zjistit, jaka je zadluZenost spotiebitelskymi tivéry v Olomouckém
kraji. Vyhodnoceni jsem provadéla z 303 dotaznikd, které jsem respondentiim rozdala. Nejvice
zastoupenou vékovou kategorii, ktera mi na dotaznik odpovédéla, byla vékova kategorie do 25
let, ale nejvice zadluzenou vékovou kategorii jsou lidé od 26 do 40 let. Nejvice mi na dotaznik
odpovidali Zeny, tim padem mi vySlo, ze jsou vice zadluzené nez muzi, ale pokud mayji
otazka, jestli respondenti Uvér vyuzivaji ¢i nikoli. Na zéklad¢ této otazky jsem provedla
vyhodnoceni takové, ze 111 respondent z 299 vyuziva spotiebitelsky uver. Tedy odpoveéd
na muj hlavni cil je, ze 111 (37%) respondentt z celkem 299 dotazovanych, kteti splnovali
podminky dotazniku, je zadluZeno spotiebitelskymi uvéry. Nejéastéji byli dotazovani zadluzeni
hypotékami v hodnot¢ od 1 milionu korun do 1,8 milionu korun. Nez jsem zacala vyzkum d¢lat,
tak jsem si 1 myslela, ze mi vyjde jako nejvice poskytovany uvér pravé hypotecni uvér.

Muj predpoklad jsem si vyhodnocenim vyzkumného Setieni potvrdila.

Z mého pohledu je pozitivni, pokud si lidé pijcuji na vlastni bydleni a neptjcuji si
penize na nepotiebné veci, jako jsou napt. darky na Vanoce. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze toto
je velmi Casté a podle mého nazoru zbytecné. Pokud na darky nemam, tak pfece nebudu kupovat
to nejdrazsi, co na trhu je, jen abych uspokojila potieby rodiny. Ale ptjc¢ka na bydleni je
rozumna véc, a pokud nam banka pujci s trokem 3% na 30 let, tak je hodné dobré. Banka
Vv poslednich 2 letech hodn¢ zptisnila podminky pro poskytnuti hypotéky, protoze na hypotéku
dosahl témét kazdy a to se CNB nelibilo. Z historickych tidajii vime, Ze trokova sazba se
pohybovala i kolem 8%, proto nebyly ptijcky na bydleni tak ¢asté. V dnesni situaci jsou ptjcky
na bydleni jiz béznou véci. Ale penize nejsou hned. Zadatel musi splnit mnoho podminek
vyZadovanych bankou, aby mohl penize nacerpat. A hned vam také banka nepusti celou ¢astku,

kterou chcete pijcit. Nékdy tento proces muze probihat i nékolik mésicti.
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NBCS
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Jmenuji se Helena Vykydalova a jsem studentkou 3. ro¢niku na Pedagogické fakulté v
Olomouci. Prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku k moji bakalarské praci na téma
Zadluzenost spotiebitelskymi uvéry v Olomouckém kraji. Tyto udaje budou slouzit jen k
vyzkumu této prace a nebudou nijak zneuzity ani publikovany. Dotaznik je anonymni. D&kuji

za vyplnéni.
1. Trvaly pobyt v Olomouckém Kkraji:

] Ano

] Ne
2. Jsem:

0 Muz

(] Zena

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Zakladni

Vyuceny bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

O o 0o o o

4. Bydlim:

"] Obec do 700 obyvatel (pt. Hanovice)

'] Obec od 701 do 2000 obyvatel (pt. Hnévotin)

1 Obec od 2001 do 40 000 obyvatel (pi. Litovel)

"1 Obec od 40 001 — 80 000 obyvatel (pt. Prost&jov)
1 Obec od 80 001 a vice obyvatel (pi. Olomouc)



Patiim do vékové kategorie:

Do 25 let

Od 26 do 40 let
Od 41 do 55
Od 56 do 65

O o O o o

66 a vice

. Jsem:

Student
Zameéstnanec
Podnikatel

Diuchodce, invalidni diichodce

0 I e Y 0 N

Jiné

. Vyuzivate spotiebitelsky uvér (pr. hypotéka, leasing, pihjcka, kreditni karta,
kontokorent)?

1 Ano (pokracujte dale ve vypliiovani)
1 Ne

Kolik spotiebitelskych uvéri mate?

] Jeden

"1 Dvaavice

. Jaky typ spotiebitelského ivéru mate?
Hypotéka

Leasing

Bankovni pajcka

Uvér se stavebniho spofenti
Nebankovni plijcka

Kreditni karta

O o o o o O oo

Kontokorent



10. V jaké vySi Givér mate (soucet vSech uvéri, pokud jich mate vice)?

Do 50 000 k¢

Od 50 001 k¢ — 200 000 k¢

Od 200 001 k¢ —500 000 ke

Od 500 001 k¢ — 1 000 000 k¢
Od 1 000 001 k¢ — 1 800 000 ke
1 800 001 k¢ a vice

o o o o o -

11. Jaky byl ucel avéru?

Bydleni
Vybava domécnosti
Auto

Podnikani

O O o o O

Jiné
12. Jakou mate primérnou vySsi splatky (soucet vSech splatek, pokud jich mate vice)?

Do 2 000 k¢

Od 2 001 k& — 4 000 k¢
0Od 4 001 k¢ — 6 000 k¢
Od 6 001 k¢ —8 000 ke
8 001 k¢ a vice

O o o o O

13. Jaka je primérna vyse piijmu za Vasi domacnost?

Do 25 000 k¢

Od 25 001 k¢ — 35 000 k¢
Od 35 001 k¢ — 50 000 k¢
Od 50 001 k¢ — 65 001 k¢
65 001 k¢ a vice

O o o o o

14. Splaceni uvéru:

'] Vzdy v terminu
'] Se zpozdénim do 1 tydne

'] Se zpozdénim del$im jak 1 tyden



